Danh gia hidu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty bao hiém Dau khi khu vye Duyén Hai

LOI MO DAU

Viét Nam 1a nuéc dong dan thir 13 trén thé gidi va cd co cdu dan s tré (sd
ngudi dudi do tudi 35 chiém 65 - 68%). Tdc do ting truong GDP trung binh cua
Viét Nam trong nhitng nam gan day 1a 7 - 7,5%. Nhing dic diém nay khién thi
trudng bao hiém Viét Nam, ca nhan tho va phi nhan tho, déu co tiém nang lon dé
phat trién. Theo BMI uéc tinh, ty 16 dong gop cua phi bao hiém gbc nhan tho va
phi nhan tho trong GDP cua Viét Nam nam 2010 tuong tmg 1a 0,8 va 0,88. Cac ty
1€ nay trong ndm 2011 1a 0,83 va 0,93. Theo do6, thi truong bao hiém Viét Nam du
kién ting truong trén 20% trong nam 2010 va 2011. Trudc sy suy thoai ciia nén
kinh té toan cau, kinh t& xa hoi cia Viét Nam cling bi anh hudng ning né. San
xuat kinh doanh bj giam stt nghiém trong trong khi nén kinh té Viét Nam trudc
day co dén 70% tong gia tri san pham xuat khau hudng toi thi trudng qudc té nay
d3 bi thu hep. Nhiéu co sd san xuat kinh doanh thu hep quy mé san xuat, nguoi
lao dong khong c6 viéc lam thuong xuyén nén thu nhép bi gidm sat. Tinh hinh
nay anh hudng 16n téi kha nang tai chinh cta cac co s, ca nhan ngudi tham gia
bao hiém. Nganh déng tau, van tai bién, hang khong, xay dung lap dat... khong
c6 kha ning dong phi bao hiém hoic ng dong phi bao hiém véi sd luong 16n.
Khai thac bao hiém nhan tho va phi nhan tho ciing vi thé gip kho khan trong tim
kiém khach hang tiém ning ciing nhu mudn day manh hoat dong san xuét kinh
doanh cua minh.

Mudn ton tai va dung viing trén thi truong, cong ty bao hiém can phai co
mot ngudn von dit manh béi vi von 1a tién dé quan trong nhét trong moi hoat
dong kinh doanh ctia mot cong ty thuong mai, dich vu. Pé ¢b nguén von du
manh, cac cong ty bao hiém phai thuc hién nhiéu hoat dong nham huy dong
dugc ngudn vén du 16n dap tng nhu cau kinh doanh ctia minh.

La thanh vién ctia Tong cong ty cd phan Bao hiém Dau khi Viét Nam,
cong ty bao hiém Dau khi khu vuc Duyén Hai ludn phan dau hoan thanh hoat

dong kinh doanh theo muc tiéu, chién luoc chung va nhiém vu chung ma Té)ng
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cong ty da giao pho. Mac du cong ty méi duge thanh 1ap hon 9 ndm, tai san va
ngudn von con it, von huy dong tir cic ngan hang 1a chu yéu, kha ning dau tu
chua thuc sy phat trién nhung chimg d6 thdi gian ciing d3 minh ching mot didu
rang: hoat dong kinh doanh ctia céng ty khong phai 1a yéu kém.

Sau mot thoi gian ngrfm thuc tap tai Cong ty Bao hiém Dau khi khu
vuc Duyén hai, em da nhan théy duoc réng tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia cong ty con c6 nhiéu van dé can quan tdm. Vi vy, em da lya chon dé tai
1am khoa luan tt nghiép:“ Panh gia hiéu qua kinh doanh ciia cong ty bio
hiém Dau khi khu vue Duyén Hai”. Hy vong dé tai em nghién ctru s& mot
phan nao giai quyét duoc cac van dé con ton tai trong hoat dong kinh doanh
cua cong ty.

Pé tai nghién ciu nhitng Iy luan chung nhat vé hoat dong kinh doanh
ctia mot cong ty bao hiém, dic diém va vai trd cua cac hoat dong kinh doanh
bao hiém, tim hiéu va phan tich cac nguyén nhan, phan tich va danh gia cac
chi tiéu tai chinh anh huong dén hoat dong kinh doanh cuaa cong ty. Tir d6 dua
ra nhitng giai phap va kién nghi nham ting cuong hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai céng ty bao hiém Dau khi khu vuc Duyén Hai.

Déi tugng nghién ctru ctia dé tai: Hiéu qua kinh doanh cau Cong ty bao
hiém Dau khi khu vic Duyén Hai.

Pham vi nhién ctru cua dé tai: Dé tai tap trung nghién ctru hoat dong

kinh doanh tai cong ty bao hiém trong nhiing nim gan day.
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PHAN 1. CO SO LY LUAN VE BAO HIEM VA HIEU QUA KINH
DOANH

1.1 Khai quat vé bao hiém
1.1.1 Khai niém béo hiém

“Bao hiém 1a hoat dong thé hién nguoi tham gia bao hiém cam két boi
thuong (theo quy luat thdng ké) cho ngudi tham gia bao hiém trong timg truong
hop xay ra rili ro thudc pham vi bao hiém véi diéu kién nguoi tham gia nop mot

khoan phi cho chinh anh ta hodc cho ngudi thir ba”.
1.1.2 Swr can thiét khach quan ciia bao hiém

Trong cudc séng sinh hoat cling nhur hoat dong san xuat kinh doanh hang
ngay du da luén chil y ngan ngira va dé phong nhung con ngudi van c6 nguy co
gip phai nhimg rui ro bat ngd xay ra. Cac rii ro d6 do nhiéu nguyén nhan:

- Céc rui ro do thién nhién gay ra nhu bao, lut, han han, dong dat, sét, 1dc,
suong mudi, dich bénh...lam anh huong dén san xuét, dén doi séng va dén suc
khoe cia con nguoi.

- Céc rui ro do bién dong ciia khoa hoc va cong nghé. Khoa hoc k¥ thuat
va cong nghé phat trién 1am ting nang suat lao dong, thuc day nén kinh té va tao
diéu kién thuan loi cho cudc séng cua con ngudi; nhung mit khac ciing gay ra
nhiéu tai nan bat ngd nhu tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, tai nan 6 t6...va
lam ting nguy co mét viéc ctia ngudi lao dong.

- Céc rui ro do mdi truong xa hoi. Nhitng rui ro nay chiu tdc dong cua
nhiéu yéu to va anh huong tryc tiép dén moi thanh vién trong xa hdi nhu 6m
dau, dich bénh, mat viéc lam, trom cép, héa hoan...

Bat ké do nguyén nhan gi, khi rii ro xdy ra thuong giy cho con nguoi
nhitng khé khan trong cudc séng nhu mit hodc gidm thu nhap, pha hoai nhiéu
tai san 1am ngung tré san xuat va kinh doanh cua céc to chuc, doanh nghiép, ca

nhan...va lam anh hudéng dén doi song kinh té - xa hdi n6i chung.
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Pé d6i pho voi cac rui ro, con ngudi dd c6 nhiéu bién phap khac nhay
nham kiém soat ciing nhu khic phuc hau qua cta rii ro gay ra. Hién nay, theo
quan diém cua cac nha quan 1y rii ro c¢6 hai nhom bién phap d6i pho véi rai ro
va hau qua do rui ro gy ra — d6 1a nhém cac bién phap kiém soat rui ro va nhém
cac bi¢n phép tai tro rui ro.

- Nhém céc bién phap kiém soat rai ro bao gdm cac bién phap né tranh rui
ro, ngin nglra ton that, giam thiéu rui ro. Cac bién phap nay thudng dugc sir
dung dé ngan chin hodc giam thiéu kha ning xdy ra rui ro.

+ Tranh né rai ro 1a bién phdp dugc st dung thudong xuyén trong cudc
séng. Moi nguoi, mdi don vi san xuat kinh doanh déu Iwra chon nhiing bién phap
thich hop dé né tranh rui ro c6 thé X4y ra, tirc 13 loai trir co hdi dan dén ton that.
Chéng han, dé tranh céc tai nan giao thong nguoi ta han ché di lai,...dé tranh cac
tai nan giao thong ngudi ta chon nhitng nghé khong nguy hiém. .. Tranh né rii ro
chi voi nhimg rii ro ¢6 thé né tranh duoc. Nhung cudc sdng co rat nhiéu rai ro
bat ngd khong thé né tranh duoc.

+ Ngin ngira ton that — cac bién phap ngin ngira ton that dua ra cac hanh
dong nham lam giam ton that hodc giam murc thiét hai do ton that gay ra. Vi dy,
dé giam thiéu céc tai nan lao dong ngudi ta to chtrc cac khoa hoc nang cao chat
luong cac hoat dong dam bao an toan lao dong; dé phong chdng hoa hoan, ngudi
ta thuc hién tot phong chay chita chay...

+ Giam thiéu ton that — nguoi ta c6 thé giam thiéu ton that thong qua cac
bién phap 1am giam gia trj thiét hai khi ton that d3 xay ra. Vi dy, nhu khi c6 hoa
hoan, dé giam thiéu ton that nguoi ta ¢ gang ctru cac tai san con dung duoc hay
trong mot tai nan giao thong, dé lam giam thiéu cac thiét hai vé nguoi va cia
nguoi ta dua ngay nhimg ngudi bi thuong dén noi cap ctru va diéu tri. ..

Mic du bién phap kiém soat rai ro rat c6 hiéu qua trong viéc ngin chin
hodc giam thiéu rii ro nhung khi rii ro di xdy ra, nguoi ta khong thé ludong hét

dugc hau qua.
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- Nhom céc bién phap tai tro rii ro bao gdm cac bién phap chip nhén rui
ro va bao hiém. Pay 1a cac bién phap dugc st dung trude khi rui ro xay ra véi
muc dich khic phuc cac hau qua tén thit do rui ro gay ra néu co.

+ Chap nhan rui ro — day 13 hinh thirc ma nguoi gip phai tén that ty chap
nhan khoan ton that d6. Mot truong hop dién hinh ctia chap nhan rui ro 13 ty bao
hiém. C6 rat nhidu cach thirc khac nhau trong bién phap chap nhan rii ro, tuy
nhién c6 thé phan chia lam hai nhoém: Chap nhén rti ro thu dong va chap nhan
rii ro chu dong. Trong chap nhan rai ro thu dong, nguoi ta gip ton that khong co
su chuan bi trude va co thé phai vay muon dé khac phuc hau qua ton that. Dbi
v6i chdp nhan rai ro cha dong, ngudi ta 1ap ra quy du trit, du phong va quy nay
chi dugc str dung dé bu dap ton that do rai ro gy ra. Tuy nhién, viéc nday dan
dén viéc nguén von khong dugce s dung mot cach tdi uu hodc néu di vay thi s¢
bi dong va con gip phai cac van dé gia ting vé i suat...

+ Bao hiém — day 1a mot phan quan trong trong cac chuong trinh quan ly
rii ro clia cac to chiic ciing nhu ca nhan. Theo quan diém cta cac nah quan 1y
rti ro, bao hiém 1a su chuyén giao rii ro trén co s& hop dong. Theo quan diém
xd hoi, bao hiém khong chi 1 chuyén giao rii o ma con 1a su giam rai ro do
viéc tap trung mot sd 16n cac rui ro cho phép co thé tién doan vé ton that khi
chung xay ra. Bao hiém 1a cong cu ddi pho véi hau qua ton that do rii ro gay ra,
c6 hi¢u qua nhét. Nhu vay, bao hiém ra doi 1a doi hoi khach quan cua cudc séng,
cua hoat dong san xuét kinh doanh.

Do nhu cau ciia con ngudi, hoat dong bao hiém ngdy cang phat trién va
khong thé thiéu ddi voi mdi ca nhan, doanh nghiép va mdi quéc gia. Ngay nay,
su giao luu kinh té, van héa gilta cic qudc gia ngay cang phat trién thi bao hiém
cling ngay cang mo rong.

Vi vy, khai niém “bao hiém” tr& nén gan giii, gdn bo voi con ngudi, véi cac
don vi san xuét kinh doanh. C6 dugc quan hé d6 vi bao hiém da mang lai loi ich

kinh té - xa hoi thiét thuc cho moi thanh vién, moi don vi c6 tham gia bao hiém.
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1.1.3 Vai tro ciia bao hiém

Bao hiém néi chung hay bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té
(BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) hay bao hiém thuong mai (BHTM) néi
riéng déu mang nhing loi ich kinh té - x4 hoi thiét thuc.

- Trudc hét bao hiém gop phan 6n dinh tai chinh cho nguoi tham gia trudc
nhimg ton that do rui ro gay ra.

Rui ro du do thién tai hay tai nan bat ngd déu giy ra thiét hai vé kinh té,
anh huong dén thu nhap, doi séng, san xudt kinh doanh cta céc ca nhan, doanh
nghiép tham gia bao hiém, chua ké c6 lic gay thiét hai vé nguoi. Ton that d6 s&
duoc bao hiém tro cép hodc boi thuong vé tai chinh dé nguoi tham gia nhanh
chéng khéc phuc hau qua, 6n dinh doi séng, san xuat kinh doanh. Ttr d6, ho khoi
phuc va phat trién san xuat kinh doanh va cac hoat dong khac mot cach binh
thuong. Tac dong nay phu hop voi muc tiéu kinh té nén thu hat dugce sé déng
nguoi tham gia.

- Bao hiém goép phan dé phong va han ché ton thét, gitp cho cudc sdng
con ngudi an toan hon, xa hoi trat ty hon, giam bét ndi lo cho mdi cac nhan, modi
doanh nghiép.

Khi d3 tham gia bao hiém, co quan hodc cong ty bao hiém s& cung véi
nguoi tham gia thyc hién cac bién phap dé phong va han ché ton that rui ro da
xay ra. Co quan, cong ty bao hiém dong gop tai chinh mot cach tich cuc dé thuc
hién cac bién phap han ché rii ro nhu tuyén truyén, huéng dan cic bién phap
phong tranh tai nan, mua sim thém cac dung cu phong chdy chira chay; cing
nganh giao thong 1am céc bién béo, cac dudng lanh nan...

- Bao hiém gop phan on dinh chi tiéu ctia ngan sach Nha nudc.

Vé6i quy bao hiém do cac thanh vién tham gia dong gop, co quan, cong ty
bao hiém sé tro cép hodc boi thuong ton that thude pham vi bdo hiém cho nguoi
tham gia dé ho khoi phuc doi séng, san xuét kinh doanh. Nhu vay, ngan sach Nha
nudc khong phai chi ra dé tro cip cho cac thanh vién, cac doanh nghiép khi gap rai

ro, tat nhién trur truong hop t6n that c6 tinh tham hoa, mang tinh xa héi rdng 16n.
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Mait khac, hoat dong bao hiém nhét 13 bao hiém thuong mai co6 trach nhiém
dong gop vao ngan sach thong qua cac loai thué, tirc ting thu cho ngéan sach.

- Bao hiém con 1a phuong thirc huy dong vén dé dau tu phat trién
kinh té - xa hi.

Du6i hinh thirc phi bao hiém, nganh bao hiém di huy dong dugc mot sd
luong von kha 16n tir cac ddi twgng tham gia. S6 von d6 ngoai chi tra trg cip hay
bdi thudng thiét hai con 1a ngudn vén dé dau tu phat trién kinh té - x4 hoi.

Pic biét ddi v6i bao hiém nhan tho, nguén von huy dong duoc tich Iy
thoi gian dai méi sir dung dé chi tra. Do d6, cac cong ty bao hiém co thé st dung
dé kinh doanh bat dong san, mua trai phiéu...nghia la dung dau tu va hoat dong
kinh té dé sinh 10i. Va nhu vay gép phan ting nguén von cho nén kinh té, 1am
cho hé thdng tai chinh s6i dong hon. ..

- Bao hiém con goép phan thuc ddy phat trién quan hé kinh té giira céc
nudce thong qua hoat dong tai bao hiém.

Thi truong bao hiém noi dia va thi trudng bao hiém qudc té c6 mdi quan
hé qua lai, thic day nhau phét trién thong qua hinh thtrc phéan tan rui ro — hinh
thire tai bao hiém giita cac cong ty cia cac nude. Nhu vay, bao hiém con gop
phan phat trién quan hé kinh té giira cac nudc, vira gbp phan on dinh thu, chi
ngoai t¢ cho ngan sach.

- Bao hiém thu hat mét s6 lugng lao dong nhét dinh cia xa hoi, gop phan
giam bét tinh trang that nghiép cho xa hoi. Pong thoi hoat dong bao hiém gop
phan giai quyét doi song cho bd phan lao dong lam viéc trong nganh bao hiém;
g6p phan tao ra mot bo phan téng san pham trong nudc (GDP) cua qubc gia.

- Cubi cung, bao hiém 14 chd duya tinh than cho moi ngudi, moi to chic kinh
té - xa hoi; gitip ho yén tam trong cudc séng, sinh hoat va trong hoat dong san xuét
kinh doanh. B&i vi, voi mot gia khiém ton (phi bao hiém), bao hiém c6 thé gitp d&
cac gia dinh, cac to chic khic phuc hau qua nhitng hau qua khon luong.

Chinh vi vy, ong Wiston Churchill — mot chinh khach da noi: “Néu c6

thé, to1 s€ viet tir “Bdo hiém” trong moi nha va trén tran moi nguoi. Cang ngay
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t61 cang tin chic rang, véi mot gia khiém ton bao hiém co thé giai phong cac gia
dinh ra khoi tham hoa khong luong trudc duoc™.
1.1.4 Phan loai bao hiém kinh doanh

1.1.4.1 Khai niém bao hiém kinh doanh

Trén goc do tai chinh, bao hiém kinh doanh 1a mot hoat dong dich vu tai
chinh nham phan phdi lai nhitng ton that khi rui ro xay ra. Trén goc d6 phap 1y,
bao hiém kinh doanh thuc chét 14 mot ban cam két ma mot bén dong ¥ boi
thuong cho bén kia khi gip rai ro néu bén kia dong phi bao hiém. Do do, bao
hiém kinh doanh 14 cac quan hé kinh té gan lién v&i viéc huy dong cac nguon tai
chinh théng qua su dong gop cua cac td chirc va ca nhan tham gia bao hiém.
1.1.4.2 Pic diém ciia bao hiém kinh doanh

- Nguoi tham gia bao hiém phai dong phi bao hiém;

- La mot bién phap hiéu qua nhét cho nhu ciu phat trién san xuét kinh

doanh ctia doanh nghiép va an toan voi doi song cong dong.
1.1.4.3 Nguyén tic ciia bio hiém kinh doanh

- Bao dam quyén va lgi ich hop phap cua ngudi tham gia bao hiém ciing
nhu doanh nghiép kinh doanh bao hiém.

- Doanh nghiép bao hiém hoat dong theo nguyén tic hach toan kinh doanh.

- Doanh nghiép bao hiém hoat dong tudn theo ludt phap quy dinh cho
doanh nghiép néi chung, va cho doanh nghiép bao hiém noi riéng.

- Doanh nghiép bao hiém hoat dong theo nguyén tac 1y sé dong bu so it.

- Doanh nghiép bao hiém phai tudn thu nguyén tic an toan tai chinh.
1.1.4.4 Hinh thire ciia bao hiém kinh doanh

e Cin c vao dbi tuong bao hiém
- Bao hiém tai san:
+ Bao hiém hang hoa xuat nhap khau

+ Bao hiém than tau, thuyén, 6 t0...

Nguyén Thi Thu Huyén — QT1103N 8



Danh gia hidu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty bao hiém Dau khi khu vye Duyén Hai

+ B4o hiém hoa hoan.
- B4o hiém trach nhiém dan su
- Bao hiém con ngudi:
+ B4o hiém nhan tho
+ Bao hiém phi nhan tho.

e Can clr vao tinh chat hoat dong
- Bao hiém tu nguyén;

- Bao hiém bat budc.
1.2 Khai quat vé hiéu qua san xuat kinh doanh
1.2.1 Khai niém vé hi¢éu qua san xuit kinh doanh

Khong ngirng nang cao hiéu qua hoat dong noéi chung va hi¢u qua kinh
doanh néi riéng khong chi 14 mbi quan tdm hang dau cia bat ky x hoi nao ma
con 1a mdi quan tdm cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao khi lam bat ky viéc
gi. Nang cao hiéu qua kinh doanh ciing 1 van dé bao trim va xuyén sudt moi hoat
dong kinh doanh, thé hién chit luong cua toan bo cong tac quan 1y kinh té. Boi vi
suy cho cung quan 1y kinh té 13 & dam bao tao ra két qua va hiéu qua cao nhat
cho moi qua trinh, moi giai doan, moi hoat dong kinh doanh. Tat ca nhiing doi
moi, nhitng cai tién vé ndi dung va phuong phap cling nhu bién phap ap dung
trong quan 1y chi thuc sy ¢6 y nghia khi lam tang duoc két qua kinh doanh. Hién
nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau khi néi vé hiéu qua san xuét kinh doanh :

- Quan diém thi nhat: theo nha kinh té hoc ngudi Anh — Adam Smith :
Hi¢u qua la két qua dat duogc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang hoa,
& day hiéu qua ddng nhat vai chi tiéu phan anh két qua kinh doanh vi cho ring
doanh thu c6 thé ting do chi phi, mé rong st dung cac ngudn san xuat néu co két
qud, c¢6 hai muc chi phi khac nhau thi theo quan ni¢ém nay ciing cé hi¢u qua
(Nguén tai liéu: Mai Ngoc Cuong, 1999, Lich sur cac hoc thuyét kinh té, nha xuét
ban thong ké TP. HCM)
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- Quan diém thu hai: Hiéu qua kinh doanh 13 ti 1& giita phan ting thém cta
két qua va phan ting thém cua chi phi (Ngudn tai liéu: Nguyén Vin Cong,
Nguyén Niang Phuc, Tran Quy Lién, 2001, Lap, doc, kiém tra va phan tich bao
cao tai chinh).

- Quan diém th{r ba: Hiéu qua kinh doanh dugc do bang hiéu s gitra két
quéa va chi phi bo ra dé dat dugc chi phi d6 (Nguon tai liéu: Nguyén Vin Céong,
Nguyén Nang Phac, Tran Quy Lién, 2001, Lap, doc, kiém tra va phan tich bao
cao tai chinh).

- Quan diém thu tu: Hiéu qua kinh doanh Ia chi ti€u kinh té xa hoi téng
hop dung dé lua chon cac phuong an hodc cac quyét dinh trong thuc tién cua
con nguoi ¢ moi linh vuc va moi thoi diém. bat ky mot quyét dinh nao cling can
dat dugc phuong 4n t6t nhit trong diéu kién cho phép 1a giai phap hién thuc co
can nhac tinh toan chinh xac phu hop véi su tit yéu cta quy luat khach quan
trong ting diéu kién cu thé nhat ( Nguon tai liéu: PGS. TS. Nguyén Van Céng,
2005, chuyén khao vé bao cdo tai chinh va 1ap, doc, kiém tra va phan tich
BCTC, NXB tai chinh Ha No1).

Tir nhitng quan diém khac nhau nhu trén cta cac nha kinh té, ta c6 thé dua
ra mot khai niém thong nhat chung vé hiéu qua san xuét kinh doanh nhu sau:

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién su tap
trung cua su phat trién kinh té theo chiéu sau phan anh trinh d6 khai thac cac
nguon luc va trinh do chi phi cac ngudn luc d6 trong qua trinh tai san xuat nham
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh. N6 1a thude do cang tré nén quan trong cia
tang truong kinh té va 1a chd dya co ban dé danh gia viéc thyc hién cac muc ti€u
kinh té ctia doanh nhgiép trong timg thoi ky.

Ta c6 cong thirc:

H=K/C
Trong do6: H - Hi¢u qua
K - Két qua dau ra

C - Nguon luc dau vao gan véi két qua do
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Chi tiéu nay cho biét mot dong ngudn luc dau vao dem lai miy dong két
qua dau ra, hé s6 nay cang 16n chimg t6 kha nang sinh loi cta chi phi ddu vao

cang cao va hi€u qua cang 1én va nguoc lai.
1.2.2 Ban chat cia hiéu qua sin xuat kinh doanh.

Ban chét cua hiéu qua san xuat kinh doanh 1a nang cao ning suat lao dong
x4 hoi va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay 1a hai mét c6 quan hé mat thiét ctia van
dé hiéu qua kinh té, gan lién véi hai quy lut twong ing ctia nén san xuat xa hoi
1a quy luat ting ning xuat lao dong xa hoi va quy ludt tiéc kiém thoi gian.

Chinh viéc khan hiém nguén lyc va st dung ching c6 tinh canh tranh
nhim thoa min nhu cdu ngdy cang ting cta xa hoi dit ra yéu cau phai khai thac,
tan dung triét dé va tiét kiém cac nguon lyc.

Pé dat dugc muc tiéu kinh doanh, doanh nghi¢p budc phai chua trong cac
diéu kién néi tai, phat huy nang luc, hi€u qua céac yéu td san xuét va tiéc kiém moi
chi phi. Chinh vi vy yéu ciu clia viéc nang cao hiéu qua kinh doanh la phai dat
két qua toi da véi chi phi téi thiéu hay chinh xac hon 1a dat két qua t6i da véi chi
phi nhét dinh.

Trong diéu kién xa hoi nudc ta, hiéu qua kinh doanh dugc danh gia trén
hai tiéu thire: tiéu thirc hiéu qua vé mit kinh té va tiéu thirc vé mat xa hoi.

- Hiéu qua vé mit kinh té 1a nhiing loi ich kinh té ma doanh nghiép dat
duogc sau khi di bu dap nhimg khoan chi phi vé lao dong xa hoi.

- Hi€u qua xa hoi 1a mét dai luong phan anh mirc do anh hudng cua két
qua dat dugc dén xa hoi va moi truong. o 1a hiéu qua vé cai thién doi séng, cai
thién diéu kién lao dong, bdo vé moi truong. Ngoai ra con cac mat nhu an ninh
qudc phong, cac yéu td vé chinh tri x4 hoi ciing gop phan tich cuc cho su ting
trudng virng vang lanh manh cuia toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi c6 mbi quan hé gin bé véi nhau, 1a hai
mit ciia mot van dé, do d6 khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh can phai

xem xét hai mat ndy mot cach déng bo. Hai mat nay phan anh nhimng khia canh
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khac nhau cua qua trinh kinh doanh nhung khong tach ro1 nhau. Khong c6 hi¢u
qua xa hoi ma lai khong c6 hi¢u qua kinh t€ va nguoc lai hi€u qua kinh t€ 1a co s&
va tiém tang cua hiéu qua xa hoi, mic du d6i véi mdi loai hinh doanh nghiép khac
nhau thi hiéu qua kinh t€ va xa hoi dugc nhan manh hon. Vi vay xtr Iy moi quan
hé gitra hi¢u qua kinh t€ va hiéu qua xa hdi phan dnh ban chat ctia hiéu qua.

1.2.3 Vai tro cua hiéu qua san xuat kinh doanh.

Su can thiét ctia tinh hi¢u qua trong san xuat kinh doanh phai dugc xem
xét trén ca ba goc dg: doi voi ban than doanh nghiép, déi voi1 nén kinh té€ qubc
dan va déi voi nguoi lao dong.

e Doi véi doanh nghiép:

Véi nén kinh té thj truong ngdy cang mé ctra nhu hién nay, su canh tranh
cling ngdy cang gay gat thi diéu kién dau tién v6i mdi doanh nghiép vé hoat
dong 13 can phai quan tdm t6i hiéu qua clia qua trinh san xuat kinh doanh, hiéu
qua cang cao thi doanh nghiép cang dimg viing va phat trién.

Hiéu qua ciia qua trinh san xuét kinh doanh 1a diéu kién quan trong nhat
dam bao tai san xuat nham ning cao san luong va chat luong cua hang hoa giup
cho doanh nhgiép cing cd vi tri va cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao
dong, xdy dung co so vét chat mua sim trang thiét bi dau tu cong nghé mai gop
phan vao loi ich x4 héi. néu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, khong bu
dap dugc luong chi phi bo ra thi doanh nghiép khong nhiing khong phat trién ma
con kho dung vimg va tat yéu din dén pha san.

Nhu vay hiéu qua san xuat kinh doanh d6i véi doanh nghiép 1a rat quan
trong, n6 quyét dinh sy sdng con ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng,
no giap cho doanh nghiép chiém Iinh dugc thi truong, dat dugc nhirng thanh qua
to 16n nhung ciling c6 thé pha huy nhiing gi doanh nghiép xay dung, va vinh vién

khong con trong nén kinh té.

e D0oi véi nén kinh té quoc dan:
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Mot nén kinh té qudc dan phét trién hay khong luén doi hoi cac thanh
phan kinh té trong nén kinh té d6 lam an c6 hiéu qua, dat duoc nhitng thuan loi
cao, diéu nay duoc thé hién & nhirng mat sau:

- Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép 1am cho nén kinh té xa hoi 12 ting san pham trong x3 hoi, tao ra viéc lam,
nang cao doi sdng dan cu, thiic dy kinh té phat trién. Doanh nghiép 1am an c6 i
thi dan t6i dau tu nhidu hon vao qua trinh tai san xuat mo rong dé tao ra nhiéu san
pham hon, tao ra ngudn san pham doéi dao, dap tmg nhu cau diy du, tir d6 ngudi
dan c6 quyén lua chon san pham phul hop va tot nhat, mang lai loi ich cho minh va
cho doanh nghiép.

- Céc khoan thu ctia ngan sach nha nudc chi yéu tir cic doanh nghiép, khi
d6 doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua sé& tao ngudn thu thuc ddy dau tu xa hoi.
Vi du khi doanh nghiép dong luong thué nhiéu 1én giup nha nuéc xiy dung
thém co s ha tﬁng, dao tao nhan lyc md rong quan hé kinh té. Kém theo diéu d6
la van hoa xa hoi, trinh d6 dan tri duoc déy manh. Tao diéu kién nang cao muc
song cho nguoi lao dong, tao tdm 1y 6n dinh, tin tuéng vao doanh nghiép nén

cang ning cao nang suat, chat luong.
e Doi véi nguoi lao dong:

Hiéu qué san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép c6 tac dong tuong
tmg voi ngudi lao dong. Hiéu qua san xuat kinh doanh 13 dong luc thuc day,
kich thich nguoi lao dong hing say lam viéc, luén quan tdm dén két qua lao
dong ctia minh va nhu vay s€ dat dugc két qua kinh té cao hon. Nang cao hi¢u
qua kinh doanh ddng nghia véi viéc nang cao doi sdng ctia ngudi lao dong trong
doanh nghi€p. Mot doanh nghi€p lam an c6 hiéu qua s€ kich thich nguoi lao
dong hung phan hon, lam viéc hang say hon. Nhu vay hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghi¢p dugc nang cao hon nira. béi 1ap lai mdt doanh nghi¢p lam an
khong c6 hiéu qua thi nguoi lao dong chan nan, gy nén nhitng bé tic trong suy

nghi va c6 thé dan tdi ho rdi bo doanh nghiép di tim doanh nghiép khac.
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Dic biét hiéu qua san xuit kinh doanh ctia mdi doanh nghiép chi phdi rat
nhiéu dén thu nhap cua nguoi lao dong anh hudng tryc tiép dén doi séng vat
chat tinh than cta nguoi lao dong. Hiéu qua san xuit kinh doanh cua doanh
nghiép cao mdi ddm bao cho nguoi lao dong co viéc lam on dinh, doi séng vat
chét tinh than cao, thu nhép cao. Nguogc lai hi€u qua kinh doanh thép sé dan dén
ngudi lao dong cd cudc sdng khong 6n dinh thu nhap thip va luén ding trude

nguy co that nghiép.
1.2.4 Phan loai hiéu qué san xuit kinh doanh.

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mot pham tri mang tinh tong hop dugc
biéu hién duédi nhiéu dang khac nhau do d6 viéc phan loai hiéu qua san xuét kinh
doanh 14 co s& dé xac dinh céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Phan tich hi¢u qua
kinh doanh dwa vao cac tiéu thirc khac nhau gitp ta hinh dung mot cach tong
quat vé hiéu qua kinh doanh, do vay ta c6 thé phan loai hiéu qua kinh doanh

thanh mot s6 loai sau:
e Can cir theo yéu cau cua to chirc xa hoi va to chire quan ly kinh te.

- Hiéu qua kinh té c4 biét: La hiéu qua kinh té thu hut duoc tir hoat dong
cua tung doanh nghiép kinh doanh. Biéu hién truc tiép cua hiéu qua nay la loi
nhuin ctia mdi doanh nghiép thu dugc va chat lugng thuc hién nhimg yéu cau
do xa hoi dat cho no.

- Hiéu qua kinh té quoc dan: La hiéu qua kinh té tinh toan cho toan bd nén
kinh t& qudc dan vé co ban no 1a san pham thing du, thu nhip qubc dan hoic
tong san pham xa hoi ma dat nude thu duogc trong ting thoi ky so voi luong von
san xuét, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi.

Giira hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh t& quéc dan c6 mdi quan hé
va tac dong qua lai 1an nhau. Trong viéc thuc hién co ché thi truong c6 sy quan
Iy cua Nha nuéc, khong nhitng can tinh toan va dat duoc hiéu qua trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua timg doanh nghiép ma con phai dat dugc hiéu qua

cua nén kinh té qudc dan. Muc hi€u qua kinh t€ qudc dan lai phu thudc vao mirc
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hiéu qua kinh té c4 biét. Nghia 1a phu thudc vao su cb ging clia ngudi lao dong,
ciia mdi doanh nghiép, ddng thoi qua hoat dong ctia co quan quan 1y nha nude
cling co tac dong truc tiép dén hiéu qua ca bi¢t, nguoc lai mot chinh sach sai lam

cling dan t&i kim ham viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.
e Can cir theo muc dich so sanh.

Trong cong tac quan 1y hiéu qua san xuit kinh doanh, viéc xac dinh hiéu
qua nham hai muc dich: Thir nhit, phan tich danh gia trinh d6 quan 1y va st
dung céc loai chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh. Thir hai 1a phén tich
luan chimg vé kinh té x4 hoi ciia cac phuong an khac nhau trong nhiém vu cu
thé nao d6 khi chon 14y mot phuong an c6 loi nhat.

- Hi¢u qua tuyét ddi: La hiéu qua dugc tinh toan cho tirng hoat dong, phan
anh béng cach xac dinh muc loi ich thu dugc voi luong chi phi bo ra.

- Hiéu qua tuong dbi: La hiéu qua dugc xac dinh bang cach so sanh tuong
quan cac dai lugng thé hién chi phi hodc két qua & cac phuong an véi nhau, cac
chi ti€u so sanh dugc st dung dé danh gia muc do hi€u qua cua cac phuong an,
dé chon phuong 4n c6 loi nhét vé kinh té. Hiéu qua tuong ddi c6 thé duogc tinh

toan dua trén cac ty suat nhu:

P P P P P
Von 'VonLD 'VonCD ' LaoDong ' Sanluong

P
V4

e Cin ctr theo ddi twong danh gia.

- Hiéu qua cudi cung: thé hién mbi twong quan gitta két qua thu duoc va
tong hop chi phi da bo ra dé thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép.

- Hiéu qua trung gian: Thé hién méi twong quan giita két qua thu dugc voi
chi phi cta timg yéu td can thiét d@ duogc st dung nhu: Lao dong, may moc,

nguyén vat liéu...
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Viéc tinh toan hiéu qua cudi cung cho thdy hiéu qua chung ctia doanh
nghiép hay ciia ca nén kinh t& quoc dan. Viéc tinh toan va phan tich hiéu qua
trung gian cho thay su tac dong ctia nén kinh té qudc dan. Vé nguyén tic viéc
giam nhitng chi phi trung gian sé& giup cho doanh nghiép giam chi phi cudi cung,
tang hi¢u qud kinh doanh cho doanh nghi¢p. Vi vay cac doanh nghié¢p phai quan
tam, xac dinh cac bi¢n phap dé)ng bo dé thu duoc hiéu qua toan b trén co sd cac

bd phan.
1.2.5 N¢i dung phan tich va cac phwong phap phan tich.
1.2.5.1 Ndi dung phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.

Phu hop véi d6i tugng nghién ciru, ndi dung chu yéu cia phan tich hiéu
qua san xuat kinh doanh nhu sau:

- Phén tich céc chi tiéu vé két qua kinh doanh nhu: San luong san pham,
doanh thu ban hang, gia thanh, lg1 nhuan...

- Cac chi tiéu két qua kinh doanh dugc phan tich trong méi quan hé véi
cac chi tiéu vé diéu kién cua qua trinh san xuét kinh doanh nhu: lao dong, tién
von, vat tu, dat dai. ..

Pé thyc hién noi dung trén, phan tich kinh doanh can xac dinh cac dic
trung vé mit lugng cua cac giai doan, cac qué trinh kinh doanh (s lugng, két
cau, quan hé, ty 1€...) nham xac dinh xu huong va nhip dé phat trién, xac dinh
nhitng nguyén nhan anh huéng dén sy bién dong cia cic qua trinh kinh doanh,
tinh chét va trinh d6 chat ché caa mbi lién hé gitra két qua kinh doanh véi cac
diéu kién san xuat kinh doanh.
1.2.5.2 Cac phwong phap phan tich hiéu qua sin xuat kinh doanh.

Phan tich c4c hoat dong kinh té 1a viée phan chia cac hién tugng, qua trinh
va cac két qua kinh té thanh nhiéu bd phan cu thanh. Trén co s¢ d6 bang cac
phuong phap khoa hoc xac dinh cac nhéan t6 anh hudng va xu thé anh hudng cua

ting nhan t6 dén qua trinh kinh té. tir 46 dé xuat cac bién phap dé phat huy stic
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manh dé khai thac cac diém manh, khic phuc cac diém yéu, khai théac tiém nang,

thac d:fly hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.
e Phuwong phap so sanh.

So sanh 1a phuong phip duoc st dung phd bién trong phén tich dé xéac
dinh xu hudng, mirc d6 bién dong cta chi tiéu phan tich. Phuong phap nay bao
gdm hai phwong phép sau :

- Phuong phap so sanh tuyét dbi: Bién dong ctia mot nhan td hodc chi tiéu
phan tich duoc xac dinh bang cach so sanh tuyét ddi gitta chi tiéu ( nhan t6) o ky
nghién ctru voi chi tiéu ( nhan t6) twong tmg & ky gbc. Két qua so sanh phan anh
xu huéng va mirc d6 bién dong cua chi tiéu ( nhan td) do.

- Phuong phép so sanh tuong d6i: Nham biéu hién xu huéng va téc do
bién dong cua cac chi tiéu phan tich hodc nhén to.

Phuong phép nay dugc thuc hién bang cach so sanh twong ddi giira chi
tiéu (nhan t0) ¢ ky nghién ctru voi chi tiéu ( nhan t6) & ky goc. Két qua cua
phuong phép co thé duoc biéu hién bang sb tuong ddi dong thai hodc chi sb phat
trién, cling c6 thé biéu hién bang tdc d6 ting. Thuong thi biéu hién nay 1a sb
twong d6i dong thai.

So sanh tuyét doi: A=Ci-Cy

So sanh tuong d6i:  A=C4/ Cy X 100%

Trong d6:  Co: s6 lidu ky gbc

C1: S6 liéu ky phan tich

e Phuong phap chi tiét.

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo nhiing hudng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phép chi tiét dugc thuc hién
theo nhiing hudng sau:

- Phuong phap chi tiét theo cac bo phan cau thanh:

No6i1 dung cua phuong phap: Chi tiéu phan tich dugc nghién clru 1a quan

hé cau thanh cta nhiéu nhan t6 thuong duoc biéu hién bang mot phuong trinh
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kinh té ¢6 nhiéu tich sb. Cac nhan td khac nhau c6 tén goi khac nhau, don vi tinh
khac nhau.

Moi két qua kinh doanh biéu hién trén cac chi tiéu bao gém nhiéu bod
phan. Chi tiét cac chi tiéu theo cac bd phan cung véi su biéu hién vé luong cua
cac bo phan d6 sé gitp ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xac két qua dat
dugc. Voi y nghia d6, phuong phap chi tiét theo cac bo phan cdu thanh duoc st
dung rong rai trong phan tich mdi mot két qua kinh doanh.

Trong phan tich két qua san xudt nodi chung, chi tiéu gia tri san luong
thuong duge chi tiét theo cac bd phan co ¥ nghia kinh té khac nhau.

- Phuong phap chi tiét theo thoi gian:

No6i dung phuong phap: chia chi tiéu phan tich trong mot khoang thoi gian
thanh cac by phan nhé hon 1a thang, quy.

Muc dich cua phuong phap:

+ Panh gia nang lyc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.

+ Panh gia viéc hoan thanh chi tiéu vé tinh viing chéac, on dinh.

+ Phat hién nhitng nhan t6, nguyén nhén c6 tinh quy luat theo thoi gian dé
c6 giai phap phat trién doanh nghiép mot cach phi hop vai quy luat, tn dung tbi
da ning lyc san xuat va nang cao hiéu qua kinh té.

- Phuong phap chi tiét theo dia diém:

No6i dung phuong phéap: Chia chi ti€u phan tich thanh cac b§ phan nho
hon theo khong gian nhu to, d6i, phan xudng. ..

Muc dich ctia phuong phap:

+ Panh gia vai trd, tim quan trongcua timg bo phan khong gian d6i voi
két qua va bién dong cua chi tiéu.

+ Panh gia tinh hop 1y va hiéu qua cua cac phuong phap t6 chirc quan 1y
doanh nghiép ddi vé6i timg bo phan khong gian. Qua d6 co nhiing giai phép, bién
phap nham cai tién, nang cao khong ngimg chat luong va hiéu qua cac phuong

phap quan ly.
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+ Xéc dinh céc tap thé va ca nhan cé tinh dién hinh va tién tién, nhiing kinh

nghiém trong san xuat kinh doanh dé c6 nhiing giai phap nhan rong, phat trién.

e Cic phuong phap nhim xéac dinh dnh huéng, vai trd, tAm quan trong

ciia tirng thanh phan bd phan doi véi chi tiéu phan tich.

Mirc d6 anh hudng cta cac phuong phap: Cac thanh phan b phan nhén t6
c6 quan hé cdu thanh vdi chi tiéu phan tich. Bién dong cta ching s& anh huong
dén chi tiéu phan tich d6 bao gdm 4 phuong phap sau:

- Phuong phap can ddi: Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, hinh thanh rat nhiéu mdi quan hé can d6i vé luong giita hai mat cua céac
yéu t6 va qua trinh kinh doanh. Dua vao cic mdi quan hé can d6i nay, ngudi
phan tich s& x4c dinh dugc anh hudng cia cac nhan td dén sy bién dong cta chi
tiéu phan tich. Trong méi quan hé tong sd, mirc do anh hudng tuyét doi cia timg
thanh phén bo phan co6 tinh doc 1ap vé1 nhau va duge xac dinh 1a chénh 1éch
tuyét d6i cuia cac thanh phan bo phan ay.

- Phuong phép thay thé lién hoan: Trong phéan tich kinh doanh, nhiéu
truong hop can nghién ctiru anh huong ctia cac nhan té dén két qua san xuét kinh
doanh nhd phuong phap thay thé lién hoan. Thay thé lién hoan 1a phuong phap
xac dinh mtrc do anh huéng cua ting nhan t6 dén két qua san xuat kinh doanh
bang cach loai trir anh hudng cua cac nhéan t6 khac. Xac dinh mdi quan hé gitia
cac nhan to vé6i chi tiéu duoc biéu hién bang 1 phuong trinh kinh té ¢ quan hé
tich sd trong d6 can phai dic biét chii y dén trat tu sip xép cac nhéan td trong
phuong trinh kinh té. Cac nhén t6 phai dugc sap xép theo nguyén tac:

+ Nhan t6 san luong dung trude, nhan t6 chat lugng ding sau.

+ Céc nhan t6 dtmg lién ké nhau thi c6 mbi quan hé nhan qua va cing
nhau phan anh mdt néi dung kinh té nhat dinh.

- Phuong phap s6 chénh léch: Anh hudng tuyét d6i ctia mot nhan t6 dén

chi ti€u phan tich dugc xac dinh 1a tich s6 gitra chénh 1éch cua nhan t6 ay véi tri
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s6 ctia nhén t6 dimg trudc va tri sé cua ky gbe cuia cac nhan t6 dung sau né trong
phuong trinh kinh té.

- Phuong phap chi sé: Phuong phap nay chi ap dung khi phan tich chi tiéu
binh quan. Qua phan tich chi ra su bién dong két cAu cua tong thé hodc cua cac

nhan t6 ma s binh quan mang tinh dai biéu.
e Phuwong phap lién hé

Moi két qua kinh doanh déu co6 mbi lién hé mat thiét véi nhau gilta cac
mit, b phan... dé lugng hoa dugc mbi lién hé d6, ngoai cac phuong phap da
néu, trong phan tich kinh doanh con pho bién cach nghién ctru méi lién hé nhu:
lién hé can d6i, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

- Lién hé can ddi: Co so 1a sy can bang vé luong giira 2 mit cta cac yéu
t6 va qua trinh kinh doanh, giira tong sd von va tong sd ngudn, gitta nguon thu,
huy dong va tinh hinh sir dung cac quy, cac loai von gitta nhu cau va kha ning
thanh toan, giita nguon mua sam va tinh hinh sir dung céc loai vat, gitta thu véi
chi va két qua kinh doanh...

- Lién hé truc tuyén: La mdi lién hé theo mot hudng xac dinh gifta cac chi
tiéu phan tich. Chang han, lgi nhuan c6 quan hé cung chiéu voi lugng hang hoa
ban ra, gid ban c6 quan hé nguogc chiu voi gia thanh, tién thué. ..

- Lién hé phi tuyén: La mdi lién hé giira cac chi tiéu trong d6 muc do lién
hé khong dugc xac dinh theo ty 1 va chiéu huéng lién hé ludn bién doi: lién hé
gitta luong von sir dung véi stte san xuét va sire sinh 101 caa von. ..

Thong thudng chi c6 phuong phap lién hé can d6i 1a duoc dung phd bién,
con lai hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén 1a it dung.

e Phuong phap hdi quy va twong quan.

Hbi quy va twong quan 1 cac phuong phép cta toan hoc, duoc van dung
trong phén tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia méi lién hé twong quan
gitra cac chi tiéu kinh té. Phuong phap tuong quan 1a quan sat mdi lién hé giira

mot tiéu thuc két qua va mot tiéu thirc nguyén nhan nhung ¢ dang lién hé
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thire. Con hdi quy 1a mot phuong phap xac dinh d6 bién thién cua tiéu thuc két
qua theo sy bién thién cua tiéu thirc nguyén nhan. Do vdy hai phwong phap

nay c¢6 mdi quan hé chit ché voi nhau.
1.2.6 Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.2.6.1 Cac nhan t6 bén trong.

Céc nhén t6 chu quan trong doanh nghiép chinh 13 thé hién tiém lyc cua
mot doanh nghi¢p. Co hdi, chién lugce kinh doanh va hiéu qué kinh doanh luén
phu thudc vao cic yéu to phan 4nh tiém luc ctia mot doanh nghiép cu thé. Tiém
luc cia mot doanh nghiép khong phai 12 bat bién c6 thé phat trién manh 1én hay
yéu di, co thé thay d6i toan bo hay bo phan. Chinh vi vy trong qua trinh kinh
doanh cac doanh nghiép ludn phai chi ¥ t6i nhan t6 nay nham nang cao hiéu qua

kinh doanh hon nira.
e (Cong tac quan tri.

Nhan t6 nay dong vai tro quan trong trong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Quén tri doanh nghiép chu trong dén viéc xac dinh cho doanh nghiép
mot hudng di ding din trong mot moi trudng kinh doanh ngay cang bién dong.
Chét luong cua chién luoc kinh doanh 13 nhan t6 dau tién va quan trong nhat
quyét dinh sur thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép.

D01 ngli cac nha quan ly ma dac biét 1a cac nha quan tri doanh nghi¢p
bang pham chit va tai ning ctia minh c6 vai trd quan trong bac nhat, anh
hudng co6 tinh chit quyét dinh dén sy thanh bai cia mot doanh nghiép. K ét qua
va hi€u qua hoat dong ctua quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 1on vao
trinh do chuyén mon ctia doi ngii cac nha quan tri ciing nhu co cu to chirc bd
may quan tri doanh nghiép, viéc xac dinh churc nang, nhiém vuy quyén han cua
ting bo phan, ca nhan va thiét 1ap cac mdi quan hé giira cac bd phan trong co

cau to chuc do.
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e Voén kinh doanh.

Pay 1a mot nhan t6 téng hop sirc manh cia doanh nghiép thong qua khéi
luong, ngudn vén ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha ning
phan phdi, dau tu c6 hiéu qua cac ngudn von, kha ning quan 1y c6 hiéu qua cac
ngudn voén. Yéu t von 1a yéu té chi chdt quyét dinh dén quy mé va co hdi co
thé khai thac. N6 phan anh sy phat trién cia doanh nghiép va 1a co s& danh gia
vé hiéu qua kinh doanh cta doanh.

Trong san xuat kinh doanh con nguoi 1a yéu té quan trong hang dau dé
dam bao thanh cong. May méc du t6i tin dén dau ciing do con ngudi ché tao, du
c6 hién dai dén dau ciing phai phu hop véi trinh d6 t6 chuc, trinh d6 k¥ thuat,
trinh @0 sir dung may moéc cua nguoi lao dong. Luc luong lao dong co thé sang
tao ra cong nghé, k¥ thuat mai va dua chiing vao st dung va tao ra tiém ning
16n cho viéc nang cao hi€ qua kinh doanh. Ciing chinh lyc lugng lao dong sang
tao ra san pham méi véi kiéu dang phu hop véi nhu cau cia ngudi tiéu dung,
1am cho san pham méi véi kiéu dang phu hop véi nhu cau ctia nguoi tiéu dung,
lam cho san phém cua doanh nghiép c6 thé ban dugc tao co s& dé nang cao hi¢u
qua kinh doanh. Lyc luong lao dong tic dong truc tiép dén ning suat lao dong,
trinh do s dung cac nguén luc khac tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.
1.2.6.2 Cac nhan t6 bén ngoai.

e Moi truomg van hoa xa hoi.

Mdi yéu to vin hod xa hoi déu c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén
hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép theo ca hai huéng tich cuc va
tiéu cuc. Cac yéu td vé vian hoa nhu: Piéu kién xa hoi, trinh do gido duc, phong
cach 16i séng, ton gido, tin ngudng, sinh hoat cong dong,... déu anh hudng rat
16n. Yéu t6 trinh do gido duc s& anh huong téi doanh nghiép dao tao doi ngii lao
dong chuyén mon cao va kha ning tiép thu cac kién thuc KH-KT, tac dong t6i

viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghié¢p va nguoc lai.
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e MSJi trwong Kinh té.

Pay 1a nhan t6 tac dong rat 16n téi hidu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
N6 bao gdm cac chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach vi
mo... tdc dong tich cuc hay tiéu cuc to1 su phat trién cla tung nganh, linh vuc
hay khu vuc kinh té tir d6 tac dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh kinh té
d6. Méi trudng kinh té t6t s& tao ra su du bao tét dé doanh nghiép ra quyét dinh
dung din cac hoat dong dau tu cuia minh. Do d6 nha nudc phai diéu tiét cac hoat
dong dau tu, chinh sach vi md phai duoc xay dung thong nhat va phu hop voi
moi trudng hién tai, tranh phat trién theo hudng vuot cau, han ché doc quyén,
tao ra su canh tranh binh dang, tranh su phan biét di sir giira cac doanh nghiép,
tao mbi kinh té d6i ngoai, ty gia hdi dodi phu hop qua d6 nang cao hiéu qua hoat

dong cua doanh nghiép.
e Moéi trwong chinh tri, phap luat.

Céc yéu té thudc méi trudng chinh tri - phap ludt chi phdi manh mé dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri dugc xac dinh 1a
mot trong nhimg tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Su thay ddi cua moi truong chinh tri cé thé anh hudng c6 loi cho mot nhém
doanh nghiép nay nhung lai kim ham sy phat trién ctia nhom doanh nghiép khac
va nguoc lai. H¢ théng phap luat hoan thién khong thién vi la mot trong nhiing
tién dé ngoai kinh té ctia kinh doanh. Mirc d6 hoan thién, sy thay d6i va thuc thi
phap luat trong nén kinh té c6 anh hudng 16n viéc hoach dinh va to chiic thic
hién chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Méi truong nay cé tic dong truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Boi méi trudng phap luat anh
huong dén mit hang san xuét, nganh nghé, phuong thic kinh doanh. Khong
nhimg thé nd con tac dong dén chi phi doanh nghiép: chi phi luu thong, chi phi
véan chuyén, mic do vé thué. Pic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuit nhap
khau con bi anh huéng boi chinh sach thwong mai quéc té, han ngach do Nha

nudc giao. ToOm lai méi trudong chinh tri luat phap cé anh hudng rat 16n dén vige
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nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bing cach tac dong dén qua

trinh hoat dong ctia doanh nghiép thong qua hé thong phap luat.
e Nhin t6 méi trwong tw nhién.

Moi truong tu nhién bao gém nhan t6 nhu thoi tiét, khi hau, mua vy, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia ly, cac nhan td nay tac dong dén hiéu qua kinh
doanh thong qua su tac dong Ién cac chi phi tuong ing, mirc d0 anh huong truc

tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
e Cac yéu t6 thudc co sé ha tang.

Cac yéu to thudc co sé ha tang nhu hé thong dudng giao thong, hé
théng thong tin lién lac, dién nuodc déu 1a nhitng nhan to tac dong manh mé
dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Doanh nghiép kinh doanh & khu
vuc cO hé théng giao thong thuan loi, dién nudc déy du, dan cu déng dac va
6 trinh do dén tri cao s& c6 diéu kién thuan loi dé phat trién san xuét, tang
tdc d6 tiéu thu san phém, tang doanh thu, gidm chi phi, nang cao hi¢u qua san

xuat kinh doanh.
1.2.7 Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh.

D¢ danh gia chinh xac va c¢6 co s khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, can phai xay dung cac chi ti€u phu hgp bao gom cac chi ti€u
chi tiet. Cac chi ti€u chi ti€t do phai phan anh dugc stc san xuat, cac hao phi

cling nhu stre sinh 101 cling timg yéu to, timg loai von.
1.2.7.1 Chi tiéu vé chi phi.

Chi phi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 13 toan b cac hao phi vé
vat chat, lao dong va cac khoan thué ma doanh nghiép phai chi ra dé thyc hién
hoat dong san xuat kinh doanh trong mét thoi ky nhét dinh.

Chi phi hoat dong cta doanh nghiép trong mot thoi ky bao gém: Chi phi
hoat dong san xuét kinh doanh, chi phi hoat dong tai chinh, chi phi hoat dong khac:
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e Chi phi hoat dong san xuét kinh doanh:

- Chi phi nguyén li€u, nhién li€u, vat li¢u, dong luc ( goi tit 1a chi phi vat tu)
- Chi phi khau hao tai san c¢6 dinh

- Chi phi tién luong va cac khoan co tinh chét theo luvong( phu cip, tién n...)
- Chi phi bao hiém y té, bao hiém xa hoi, kinh phi cong doan

- Chi phi dich vu mua ngoai

- Chi phi bang tién khac
e Chi phi hoat dong tai chinh:

- Céc khoan 13 tir hoat dong dau tu tai chinh.

- Céc khoan chi phi cua hoat dong tai chinh nhu: hoat dong lién doanh,
lién két, mua ban chimg khoén.

- Céc khoan 13 do thanh 1y cac khoan dau tu ngan han.

- Céc khoan 18 vé chénh 1éch ty gia ngoai té phat sinh thyc té trong ky va
chénh 1éch ty gia do danh gié lai s6 du cudi ky cta cac khoan phai thu dai han
va phai tra dai han c6 goc ngoai té.

- Dy phong giam gia dau tu chig khoén.

- Chi phi dat chuyén nhuong, cho thué co sé ha ting dugc xac dinh 13 tiéu thu.

- Mot s6 loai thué dbi v6i san pham, dich vu thudc hoat dong tai chinh
khong chiu thué GTGT...

e Chi phi hoat dong khac:

- Chi phi thanh 1y, nhugng ban tai san c6 dinh

- Gi4 tri con lai cua tai san ¢ dinh khi thanh 1y, nhugng ban

- Chénh léch 16 do danh gia lai vat tu, TSCD dem di gop von lién doanh,
dau tu vao cong ty lién két, dau tu dai han khéc. ..

- Tién phat do vi pham hop déng, tién bi phat thué hoac truy nop thué

- Céac khoan chi ctia ndm trudc bo sot ngoai sd ke toan nay phat hién ra.
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Hiéu qua st dung chi phi:

Doanh thu

Hi¢u qua sur dung chi phi =
Téng chi phi
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra trong nam ki thu
dugc bao nhiéu ddng doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao cang ching to hiéu
qua st dung chi phi cua doanh nghiép cang tbt va nguoc lai.
Ty suit sinh loi ciia chi phi:

Loi nhuan
Ty suét sinh 10i ctia chi phi =

Téng chi phi

Y nghia: Chi tiéu ty suit loi nhuan chi phi cho biét mot dong chi phi bo ra
trong ki thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao ching to

doanh nghi¢p kinh doanh cang hiéu qua.
1.2.7.2 Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong.

Lao dong 1a nhan t6 quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép. S6 luong va chit luong lao dong 1a yéu tb tac dong dén hicu qua
kinh doanh cuia doanh nghi¢p. Vi vay, viéc danh gia hiéu qua lao dong trong
doanh nghiép 1a hét sirc can thiét. Dé danh gia vé tinh hinh lao dong, nguoi ta
thuong dung cac chi tiéu sau:

Doanh thu

Stc san xuét cia lao dong = ,
Tong lao dong binh quan

Loi nhuan

Strc sinh lgi cua lao dong = .
Tong lao dong binh quan

Pay 1a cap chi tiéu phan anh twong dbi diy du vé hiéu qua sir dung lao

dong trong ky ctia doanh nghiép ca vé sb lugng va chat lugng. Tuy nhién, dé co
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thé danh gia toan dién vé hiéu qua str dung lao dong, ngudi ta con sir dung cac
chi tiéu khac nhu hiéu suét str dung thoi gian lao dong. Cac chi tiéu nay cho
phép danh gia hiéu qua sir dung lao dong va st dung sb luong thoi gian lao dong
hién c6, gidm luong lao dong du thira, nang cao hi¢u Suét st dung lao dong

trong doanh nghiép.
1.2.7.3 Chi tiéu tai sdn
e Hiéu qua sir dung tai san ngin han
Tai san ngan han phan anh tong gia tri tién, cac khoan twong duong tién
VA C4C tai san ngin han c6 khac dén thoi diém bao cdo, gom: Tién, cac khoan
tuong duong tién, cac khoan dau tu tai chinh ngan han, cic khoan phai thu, hang
t6n kho va tai san ngan han khac.

Strc san xuat cua tai san luu dong

, _ , Doanh thu
Strc sdn xuat clia tai san ngan han =

Tai san ngan han

Chi tiéu ndy phan anh trong mdi ky nhat dinh tai san ngan han luan chuyén
duoc bao nhiéu hay mdi dong tai san ngan han tham gia vao qué trinh kinh doanh
s& tao duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay c6 thé sir dung dé so sanh giira

cac ky cua mot don vi hodc gitra cac don vi cung quy mo trong mot thot ky.
Stre sinh 101 cua tai san ngan han

. . . , Lo1 nhuan
Strc sinh loi cda tai san ngan han =

Tai sdn ngan han

Chi tiéu nay phan 4anh mdi dong vén bo vao dau tu tai san ngan han thi s&
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao

chtng t6 hiéu qua st dung vén ngan han cang 16n.
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e Hi¢u qua sir dung tai sian dai han
Tai san dai han 1a bg phan tai san phan anh nang luyc san xuat hién c9, trinh
do tién bo khoa hoc k¥ thuat va trinh d trang bi co s& vat chat ky thuat cua
doanh nghiép. Tai san dai han 1a diéu kién can thiét dé giam nhe suc lao dong va
nang cao nang suat lao dong.
Stre san xuat cua tai san dai han

Doanh thu
Strc san xuat cua tai san dai han =

Tai san dai han
Chi tiéu nay phan anh mdi dong von bo vao dau tu tai san dai han thi s&
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu déng doanh thu.
Stre sinh lgi cua tai san dai han

Loi nhuan

Suc sinh 1o1 cua tai san dai han = : :
Tai san dai han
Chi tiéu nay cho thay cir mot dong tai san dai han doanh nghiép bo ra thi s&
thu lai duoc bao nhiéu lgi nhuan sau thué trong ky. DAy 1a chi tiéu quan trong

nhat ciia nguoi chu doanh nghi€p. N6 phan anh hi€u qua cua viéc dau tu.
e Hiéu qua sir dung von chi s& hiru

Vén chil s& hitu duoc hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va bo
sung trong qué trinh hoat dong cta doanh nghiép. Vén chu sé hiru phan anh stc
manh vé tai chinh cling nhu strc manh chung cua doanh nghiép. Vén chu sé hitu
ctia doanh nghiép tang chiing té6 doanh nghi¢p ngay cang 16n mnah, cé vi tri cao
hon trén thi trudng va ngay cang co diéu kién mé rong kinh doanh tir ngudn vén

ctua chinh ban than doanh nghiép.

Swre san xuat caa von chua sé hiru
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Doanh thu

Stre san xuat cua von CSH = 7 —
Von chu s& hitru

Chi tiéu strc san xuat ciia von chu so hiru phan anh kha nang hiéu qua cia
viéc dau tu tr moi dong von chu sé hitu thi doanh nghi¢p s€ thu dugc bao nhiéu
dong doanh thu.

Stre sinh lgi cia von chi sé hiru

_ _ . Loi nhuin
Strc sinh lgi cia von CSH =

Vén cht so hitu
Chi tiéu strc sinh loi ctia vn chi so hitu cho thay ctr mot dong von chit so
hitu doanh nghiép bo ra thi sé thu lai dugc bao nhi€u lgi nhuan sau thué trong
ky. Pay chinh 1a chi tiéu ROE va la chi tiéu quan trong nhat doi voi nguoi chu

doanh nghiép.
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PHAN 2. PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY BAO HIEM DAU KHi KHU
VUC DUYEN HAI

2.1 Gi6i thiéu chung vé Cong ty bio hiém Dau khi khu vue Duyén Hai

2.1.1 Mt s6 nét khai quat.

Thanh 1ap ngay 23/1/1996 véi st ménh quan trj rai ro va thu xép cac

chuong trinh bao hiém cho cac dy &n, cdng trinh cta nganh dau khi, 15 nim

qua, Tong Cong ty co phan Bao hiém Dau khi Viét Nam di tro thanh nha Bao

hiém cong nghiép sb 1 Viét Nam. Hién Tong Cong ty chiém thi phan tuyét doi ¢

tri truong Bao hiém nhu ning luong, 30% thi trudng hang hai, 45% thi trudng

tai san, ky thuat va tién phong trong céc doanh nghiép bao hiém Viét Nam tham

nhap thi truong quéc té nhu: Nga, Singapore, Venezuela, Algeria, Malaysia. ..

Tong cong ty c¢d phan Bao Hiém Dau khi Viét Nam (PVI) nguyén 1a Cong

ty Bao hiém Dau khi, 1 thanh vién cta Tap doan Dau khi Viét Nam. Ké tr khi

thanh 1ap dén nay, Tong cong ty Bao Hiém Dau khi Viét Nam di trudng thanh

va phat trién manh mé v€ quy mo va tiém lyc tai chinh.

- Tén Cong ty: Tong cong ty cd phan Bao Hiém Dau khi Viét Nam.
- Tén viét tat : PVI

- S6 don vi truc thudc: 25

- S6 luong dai 1y: 2000

- Véan phong khu vuc: 90
- Tru s& chinh: S6 154 Nguyén Thai Hoc - Ba Dinh - Ha Noi

Co cau von diéu 16 tai thoi diém 31/12/2009

TT Co dong S6 lwgng c6 phan | Giatri(VND) | Ty lé
1 | Codongsanglap | 61.592.400 615.924.000.000 | 59,48%
2 | Co dong pho thong | 41.957.600 419.576.000.000 | 40,52%
Tong 103.550.000 1.035.500.000.000 | 100%
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(Nguon: Tong cong ty c6 phan Bdo hiém Dau khi Viét Nam)
V6i nhitg nd luc tir hoan thién khong ngimg, Tong cong ty da tao dung cho
minh vi thé cao trén thi trudng trong nude va chd dimg nhét dinh trén thi truong quéc té,

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Cong ty Bao Hiém Dau khi Viét Nam duoc thanh lap ngay 23/1/1996 theo
quyét dinh s6 12/BT cua vin phong Chinh Phu, vén diéu 16 22 ti dong.

Trong 5 nim dau thanh lap, Cong ty di duy tri va cing cb hoat dong cia
minh véi tong doanh thu dat 516 ty ddng, ndp ngan sach nha nudce trén 48 ty dong
va 30 ty dong loi nhuan, day 1a giai doan Cong ty tap trung gdy dung co s& vat
chét va dao tao doi ngli nhan vién cua minh.

Nam 2001, thi truong Bao hiém c6 nhiéu bién dong 16n, hang loat cic bién
dong 16n do thién tai, khing bd, khung hoang kinh t& khu vuc...Vé6i ban linh va
chién lyoc kinh doanh hop 1y, PVI di khang dinh duoc vi thé ciia minh: doanh thu
dat 187 ty dong ting 167% so voi ndm 2000.

Nam 2002, PVI da tan dung loi thé thuong hi¢u va nang luc tai chinh cua
minh dé vuon 1én thong linh thi truong ¢ linh vire Bao hiém hang hai va xiy dung
lap dat. Cong ty da duoc cap chimg chi Quacert 1ISO 9001:2000 — DNV (Det
Norske Verita) — Gidy chimg nhan s6 HT: 409.02.32 ngay 22/11/2002. Pic biét,
PVI da vinh du dugc Chu tich nudce ting Huan chuong lao dong hang 3 va vao
9/2005 d3 tang giai thuong Sao vang dat Viét.

Tir nam 2005, PVI d4 c¢6 nhitng budc trudng thanh quan trong vé cung cip
dich vy Bao hiém cho cac dy an Dau khi 16n tai nudc ngoai va ting cuong nhan tai
Béo hiém tir Triéu Tién, Trung Qudc...Tir d6 PVI thanh lap cic chi nhanh khu
vuc va phat trién mang ludi dai 1y chuyén nghiép trén khap cac tinh thanh trong ca
nude. Viée xay dung va ap dung hé thong quan 1y theo tiéu chuan chat luong ISO
9001:2000 tir ndm 2002 dén nay da giup kiém soét chit ché quy trinh cip don Bao

hiém va kiém soat noi bd dam bao chat lugng dich vu cung cép cho khéch hang.
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Niam 2006, PVI da danh du ching duong 10 ndm hinh thanh va phat trién
bang su kién dat doanh thu 1.000 ty vao ngay 26/9/2006 cting véi viéc von va tai
san duoc nang 1én dang ké. Pay 13 ndm quan trong trong qua trinh x4y dyung va
phat trién thuong hiéu Bao hiém Dau khi — PVI. Thang 9/2006, B4 Cong nghiép
va Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam da c6 Quyét dinh ¢6 phan hoa PVI véi
muc tiéu ting cudng ning lyc canh tranh va xay dung PVI trd thanh mot Tong
cong ty cd phan manh trong dinh ché Bao hiém - Tai chinh caa Tap doan.

Nam 2007 13 ndm dau tién PVI chuyén doi hoat dong tir doanh nghiép nha
nuéc sang md hinh Tong cong ty c6 phan hoat dong theo Luat doanh nghiép.
Ngay 12/3/2007 chinh thtrc tré thanh Tong cong ty cd phan Bao Hiém Dau khi
Viét Nam theo gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé6 42 GP/KDBH cua Bo tai
chinh. PVI d4 thé hién ban linh vitng vang qua viéc thich tmg nhanh chéng véi co
ché quan Iy m&i, doanh thu dat 1.997 ty dong, loi nhuan dat 250 ty dong.

Niam 2008, mic du phai doi mat voi rat nhiéu kho khan do anh huéng cua
cudc khing hoang kinh té toan thé gidi, tuy nhién bang nhiét huyét va su sang tao,
PVI di vuot qua kho khin véi mitc doanh thu dat 2.694 ty dong, 1am tién dé cho
mdc 4n tuong 3.000 ty dong vao thang 12/2009, dong thoi 1a doanh nghiép c6 toc
d6 tang trudng cao nhat thi truong Bao hiém Viét Nam.

6 thang dau nam 2010, thi truong thé gidi va Viét Nam van chua thyc su
thoat ra khoi bong ma ctia cudc khung hoang, nhung PVI van tiép tuc duy tri,
kién dinh véi dudng 16i chi dao diing din cta Tap doan va dat duoc két qua kinh
doanh rat dang khich 18 khi dd vuon 1én dan dau thi truong Bao hiém phi nhan
tho Viét Nam vé doanh thu bao hiém gbc véi 24% thi phan, loi nhuan trudc thué
dat 194,6 ty dong, tang trudong hon 47%, nop Ngan sach Nha nude 174 ty dong.
Khong nhiing thé, vao thang 02/2010, PVI d3 vinh dy 13 doanh nghiép dau tién
ctia Viét Nam dat xép hang ning luc tai chinh B+ (t8t) tir t6 chtrc danh gia tin
nhiém uy tin qudc té A.M. Best, v6i su kién nay thuong hiéu PVI chinh thirc tro

thanh thuong hiéu qudc té.
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Cong ty Bao hiém Dau khi khu vire Duyén Hai truc thudc Tong Cong ty cb
phén Bao hiém Dau khi Viét Nam dugc thanh 1ap tr nam 2002 véi tén goi 1a chi
nhanh Duyén Hai. Nam 2007 sau khi Nha Nudc thuc hién Co phﬁn hoa, chi nhanh
PVI Duyén Hai di tach ra hoat dong doc lap dudi tén riéng 1a Cong ty Bao hiém
Dau khi khu vuc Duyén Hai. DPia chi cong ty: Téng 7, tda nha DG, s 15 Tran Phu,
Ngo6 Quyén, Hai Phong. Sau 9 nam thanh 1ap, hoat dong va phat trién theo muc
tiéu chung ctia Tong cong ty, chi nhanh PVI Duyén Hai ludn hoan thanh t6t nhiém
vu ctia minh, gbp phan mé rong thi truong kinh doanh, khai thac Bao hiém, nang
cao uy tin thuong hi¢u PVI. Vi nang luc tai chinh viing manh, doi ngli cdn bd
chuyén nghiép Cong ty da dan chiém duoc niém tin ciia khach hang. Cong ty da
Bao hiém cho cac cong trinh xay dung 16n nhu du 4n Nha may Xi miang Long Tho
Il tai Thira Thién - Hué, nha may san xuét gd van ép OKAN, du 4n xay dung hd
chira nuée ngot trén dao Cat Ba... Bao hiém cho céac tau Pinh Vii cta Cong ty Co
phan khu cong nghiép Pinh Vi, tau Minh Tuan 68 cua Cong ty C6 phan Minh
Truong... Mang luéi: Vin phong khu vuc Thity Nguyén. Dia chi: Lo s6 9, dudng
Bach Pang, thi tran Nti Péo — Thity Nguyén — Hai Phong.

2.1.3 Co cau to chiic.
2.1.3.1 Co céu cb dong.

Tinh dén 30 thang 6 nim 2010, PVI c6 vén diéu 18 1a 1.597 ty dong.
Trong d6 PVN chiém 52%, Funderburk Lighthouse Limitesd chiém 13%,Cong
ty ¢6 phan Tai chinh Dau khi (PVFC) ndm 10,17%, con lai 24,83% do cac C6
dong khac nam giir. Funderburk Lighthouse Limited, mot cong ty con ctia Quy
dau tu Oman (OIF) va to chitrc nay da tr thanh dbi tac chién luge cua PVI. Muc

dich cta viéc hop tac nay la nham ting cuong niang lyc dau tu tai chinh ciia PVI.
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2.1.3.2 So' d6 co chu té chirc Tong Cong ty.

DATHOIDONG CODONG:
BAN KIEM SOAT HOIDONG QUANTRI
BANTONC CIAMDOC
~ | BANKIEM SOATNOIBO
| BANBAOHIEMNANGLUONG
|| BANBAOHIEMKY THUAT
—| BAoHEMGOC|

_| BANBAOHIEM DU AN
| PVITHANHVIENS CONGTY)
_| CHINHANH BHDK TAILAO

|
|
_I BANBAOHIEM HANG HAI |
|
|
|

TAIBAOHIEM 4[ BANTAIBAOHIEM ]

1 BANDAUTU TAI CHINH |
TK,A&E.IM | BANDAUTUDU AN |
| CACCONGTYLENKET |
| BANTAICHINHKETOAN |
| BANTOCHUCNHANSY |
|| BANKEHOACHVAPTKD |
VANPHONG
QUANLY — |
|| savquinLYBHCONNGUOTE XCG |
—l BAN QUAN LY RUTROVABMITHVONG. |
_| BANTINHOCTHONGTIN ]
—[ BAN QUAN LY BAO HIEM VA BAO TAO ]
ONG TY CP CHUNG KHOAN DAV Xodd
CONGTY CON AI : |
! CONGTY CF TRUYEN THONGDAU KA VN |
VANPHONCDANGUY

(Nguén: Tong cong ty c¢é phan Bdao hiém Dau khi Viét Nam)
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2.1.3.3 Co céu to chirc ciia Tong Cong ty ¢6 phin Bao hiém DAu khi Viét Nam.

Téng Cong ty hién co cac cong ty lién két:

e Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién PVI (PVI Invest)

e Congty C6 phan Pau tu Tai chinh PVI (PVI Finance)

Téng cong ty c6 25 Cong ty Bao hiém Dau khi thanh vién nhu sau:

PVI Thiang Long PVI Bac Song Hong PVINam Trung B6  PVI Binh Duong
PVI bong D6 PVI Nam Séng Hong PVI Khéanh Hoa PVI Viing Tau
PVI Ha Noi PVI Hing Vuong PVI Sai Gon PVI Tay Nam
PVI Hai Duong PVI Thanh Hoa PVI TP. H6 Chi Minh PVI phia Nam
PVI Duyén Hai PVI Bac Trung B PVI Bén Thanh PVI Séng Tién
PVI Quang Ninh PVI Pa Ning PVI Bong Nam Bo PVI Tay Nguyén

PVI Ca Mau

2.1.3.4 Co céu td chirc ciia Cong ty Bao hiém Dau khi khu vire Duyén Hai.

Mo hinh t6 chiic cia Cong ty Bao hiém Dau khi khu vuc Duyén Hai.

(Nguon: Céng ty Bdio hiém Dau khi khu viec Duyén Hdi)

Tong Giam Pdc
Pho Tong Giam Pébc Pho Tong Giam Péc

Céc phong ban Phong véan thu
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Bio Bio pap Giam Hanh Ké
Hiém Hiém . dinh - Chinh | | toan
Tai Hang gi6i, boi —Tong
San K§ Hai con Thuong hop
Thuat nguoi
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Cong ty Bao hiém Dau khi khu viuc Duyén Hai 1a 1 trong 25 Coéng ty
thanh vién thudc Ban Bao hiém gbc ctua Tong Cong ty Bao hiém Dau khi Viét

Nam. Chirc nang, nhiém vu cta cac phong ban trong Cong ty la:
Ban giam doc:
Gom 1 Tong giam ddc va 2 phé giam dbc. Nhiém vu chung:

- Pay la trung tm quan Iy mo1 hoat dong cuia Cong ty.

- Xay dung mo hinh co cau t6 chirc ctia Cong ty, dua ra cac quyét dinh
lién quan dén hoat dong, diéu hanh cong ty.

- Xay dung va t6 chirc thuc hién muc tiéu kinh doanh va ké hoach kinh
doanh bd nhiém, phan cong nhi¢m vu, quyén han cta can b0 nhan vién.

- Giam sat, phé duyét viéc ap dung ti 1€ phi Bao hiém, diéu khoan Bao
hiém...trong hop dong Béo hiém.

- Thyc hién viéc dbi noi, d6i ngoai.

Ngoai thyc hién nhiém vy, chttc nang chung theo quy dinh ctia Cong ty,
mdi Pho giam dbc con c6 nhiém vu riéng theo chuyén mén ctia minh, d6 1a: mot
Phé giam ddc phu trach quan 1y.ki duyét hop dong, giam sat vé linh vuc Hang
hai, xay dung lap dat, tai san — k¥ thuat; mot Pho giam doc chuyén vé xe co
gidi,con nguoi, quan 1y dai Iy khu vuc,giam dinh bdi thuong.

Phong Bio hiém Tai sian ky thuat

- Xay dung va td chirc thuc hién muc tiéu kinh doanh va ké hoach kinh
doanh cta Phong Bao hiém Tai san k¥ thuat.

- Quan ly va cép cac don Bao hiém thudc nhiém vu cua phong.

- Phét trién cac nghiép vu bao hiém dic biét 1a nghiép vu Tai san k¥ thuat.

- Thuc hién viéc giao dich, dam phadn voi khach hang, cac méi gigi Bao
hiém va cac ddi tac Bao hiém khac theo qui dinh via Cong ty.

- Quan Iy khach hang, hoat dong cta dai 1y, phat trién ngudn nhan luc cho
Phong dam bao ké hoach kinh doanh ciia Phong va theo qui dinh ctia Cong ty.

- Thyc hién cac cong viée théng ké, bao cao theo qui dinh ctia Cong ty.
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thuc hién cadc nhi€ém vu khéc theo su phan cong ctua Téng giam ddc.

Phong Bao hiém Hang hai

- Xay dung muc tiéu va to chirc thuc hién ké hoach, dam bao hoan thanh
ké hoach doanh thu cho nim 2011.

- Trién khai khai thac va phat trién thi truong ngoai nganh theo qui dinh,
quan 1y nghiép vu Bao hiém Hang hai ctia cong ty, 1a ddu mdi lién hé véi Tong
cong ty vé khai thac kinh doanh nghiép vu bao hiém Hang hai va to chirc giam
dinh diéu kién tau theo yéu cau ctia Hoi P&I/PVL

- Quan 1y va cap don Bao hiém thudc chirc ning ctua Phong, cac dy an
Bao hiém Hang hai cta cong ty.

- Quan ly, dao tao nhan lyc cia phong.

- Thuc hién ché do thong ké, bao céo theo qui dinh.
Phong Bao hiém xe co gi¢i, con nguwdi va quan 1y dai ly.

- Xay dung chién lugc phat trién kinh doanh nam 2011 cta Phong.

- Phan tich, danh gia thi truong Bao hiém Xe co gidi, con ngudi nham t6
chtrc thue hién dam bao hoan thanh ké hoach doanh thu nim 2011 cta Phong.

- Pé xuit cac bién phap kinh doanh Xe co gidi, con ngudi mdt cach hiéu qua.

- Khai thac nghiép vu Bao hiém Xe co gidi, con nguoi va cac nghiép vu khac.

- M¢ rong mang ludi Dai Iy chuyén nghiép va cong tac vién, salon 0 to,
hé thong ngan hang, cac to chirc tin dung. ..

- Xay dung quy trinh, qui dinh vé quan 1y 4n chi Bao hiém, phat sinh
don/Giay chimg nhan va phi Bao hiém.

Phong Giam dinh bdi thuong.

- T6 chic giam dinh ton that va tryc tiép giai quyét cac khiéu nai Bao
hiém phat sinh tir cac don Bao hiém do don vi cap.

- Kiém tra giam sat va thuc hién cac quy trinh, qui dinh vé giam dinh va

giai quyét khiéu nai, danh gié i ro va ngdn ngtra han ché rui ro.
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- T6 chuc giam dinh diéu kién, giam dinh tinh trang cua ddi tuong Bao
hiém khi c6 yéu cau tir cac phong kinh doanh.

- Pau méi giai quyét cac khiéu nai vé Bao hiém va doi ngudi tht ba dbi
voi cac vu boi thuong cia don vi.

- Canh béo i ro va dé xuét bién phéap kiém soat riii ro vé Bao hiém trén co so
thong ké ton that va danh gia rui ro cac nghiép vu Bao hiém cta don vi va thi trudng.

- Quan ly, dao tao, phat trién nhan lyc ctia phong.

- Thyc hién ché do béao cao theo qui dinh.
Phong Hanh chinh — Téng hop.

e (Cong tdc Hanh chinh — Quan tri:
- Thyc hi¢n cong tac van thu luu trit cua Cong ty.
- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ndi quy lao dong ciia Cong ty.
- Quan 1y hé thong 4nh sang, thong tin chung ctia toan Cong ty.
e (Cong tac t6 chtrc, nhan su, dao tao.
- Lap ké hoach phat trién ngudn nhan luc hang nam theo dinh hudng phat
trién ctia Cong ty.
- Tuyén dung can bo theo yéu cau phat trién kinh doanh.
- Lap ké hoach dao tao, dé xuét viéc lwa chon cit CBCNV di ddo tao theo
yéu cu ctia Tong Cong ty.
e (Cong tac tién lwong, BHXH, BHYT.
- Thyc hién quy ché tra luong, tra thuéng, tinh toan don gia tién luong
cho CBCNV Céng ty theo qui dinh ctua Tong Cong ty.
- Bé xuat nang luong, diéu chinh lwong cho ngudi lao dong theo qui dinh.
- Lam thu tuc vé ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong theo dung ché do
ctia Nha nuée va qui ché ctia Téng Cong ty.
- Cong tac thi dua, khen thuong, ky luat.
- Thuc hién va trién khai cong tac thi dua khen thudng cua Cong ty theo

qui dinh cua Téng Cong ty va phap luat.
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e (Cong tac khac.
- Gitp viéc Ban lanh dao Cong ty trong cong tac ddi ndi d6i ngoai.
- Pon ddc cac don vi thuc hién cac nghi¢p vu muc tiéu dugc giao.
- Thu ki cac cudc hop. hdi nghi Cong ty.

- Thuc hién cac nhi¢m khéc vu theo su phan cong cua Tong gidm doc.
Phong Ké toan

- T6 chure thuc hién ké hoach tai chinh va cong tac hach toan ké toan.

- T6 chirc giam sat, tinh toan va thuc hién qui dinh vé dinh méc Kinh
doanh cta Tong giam ddc giao cho don vi dam bao tuan thu theo qui dinh cia
Tong Cong ty.

- Huéng dan, kiém tra, giam sat va thyc hién ké hoach tai chinh, cac qui
dinh, qui ché vé quan 1y tai chinh, ké toan.

- Thyuc hién kiém tra cong tac hach toan ké toan, hé théng 30, chimg ttr,
béo cao va luu trit ching tir ké toan.

- Quan ly, st dung hoa don, chiing tir ké toan, 4n chi Bao hiém.

- Quan ly, dao tao phat trién nhan luc & phong.

- Thyc hién ché do bao cio thong ké, bao cio theo qui dinh.
Phong van thu.

- Thuc hién cong tac van thu luu trir cua Cong ty.

- La dau mbi trong cong tac in 4n, thong tin quang cdo, buu kién, gidy to
cua cong ty.

- Thuc hién viéc mua sam, stra chira quan ly thiét bi tai san cua Cong ty.

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong ctia Téng giam déc.
2.1.4 Hoat ddng san xuit kinh doanh
2.1.4.1 Linh vye kinh doanh ciia Tong Cong ty
e Kinh doanh Bio hiém

- Bao hiém dau khi
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- Bao hiém hang hai
- Bao hiém k¥ thuat
- B4o hiém tai san
- Bao hiém trach nhiém
- Bao hiém hang khong
- B4o hiém con ngudi
- Bao hiém xe co gioi
- Bao hiém y té tu nguyén
- Bao hiém chi phi y té va van chuyén cap ciru
- Bao hiém nong nghiép
- Bao hiém khéc
e Kinh doanh tii Bio hiém
- Nhuong tai bao hiém
- Nhan tai bao hiém
e Dich vu Bio hiém khac
- Tu van bao hiém va quan 1y rui ro
- Giam dinh, tinh toan phan bb ton that
- Giai quyét boi thuong va doi nguoi thi ba
e Piu tw

- Kinh doanh gidy to c6 gia
- Kinh doanh bat dong san
- Gop vbn vao cac doanh nghiép khac

- Uy thac cho vay von
2.1.4.2 Mang ludi hoat dong

Pé phat huy nang lyc kinh doanh Bao hiém va cam két khong nging nang

cao chat lugng dich vu dam bao quyén loi tét chat cho khach hang, Tong Cong
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ty dd phat trién dugc mot hé théng cac Cong ty thanh vién va Vin phong dai

dién rong rai khap cac tinh thanh trong ca nuéc:

Ha Néi

Q. Hoan Kiém Q. Ba binh Q. béng Pa Q. Tay Ho6
Q. Hoang Mai Q. Cau Giay Q. Long Bién Q. Gia Lam
Q. Tu Liém Q. Thanh Xuéan Q. bong Anh

Cic tinh/thanh phd khac

Tuyén Quang Vinh Phuc Lao Cai Ha Tay

Quang Ninh Thai Nguyén  Béc Ninh Hai Phong
Hung Yén Hai Duong Ha Nam Thai Binh

Ninh Binh Nghé¢ An Quang Binh  Thira Thién Hué
DPa Ning Quang Tri Quang Nam  Quang Ngai
Binh Pinh Lam Dong Pik Lac Pht Yén

Ninh Thuén Khéanh Hoa Pong Nai Binh Thuan

Ba Ria - Viing Tau Binh Phudc An Giang Soc Trang

Bac Liéu Kién Giang Long An Pong Thap

Ho Chi Minh

Quan 1 Quan 2 Quan 3 Quan 4

Quéan 5 Quan 7 Quan 10 Quan 11

Quan 12 Quan Tan Binh Quan Binh Thach  Quan Go Vép
Quéan Tan Binh  Quan Pha Nhuan  Quan Tan Phu Huyén Hoc Mon

2.1.4.3 Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty bao hiém DAu khi khu vue
Duyén Hai
Cong ty Bao hiém Dau khi Duyén Hai thyc hién kinh doanh Bao hiém phi

nhan tho bao géom cac san pham:
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Danh gia hidu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty bao hiém Dau khi khu vye Duyén Hai

- Bao hiém Hang hai.

- Bao hiém k¥ thuét — tai san.
- Bao hiém xe co gioi.

- Bao hiém con ngudi.

- B4o hiém trach nhiém.

- Bao hiém khéc.
2.1.5 Nhirng thuin lgi va khé khin cia Cong ty
2.1.5.1 Thuén lgi.

- Sy virng manh ctia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam. Day 1a loi thé
ddc biét ciia PVI, dic biét 1a trén thi truong Bao hiém Dau khi. Mic du chju dnh
hudng cia khung hoang kinh té thé gidi ciing nhu trong nudc nhung Tap doan
Dau khi Qudc gia Viét Nam (PVN) vén dat duoc ting trudng 4n twong. Theo dinh
hudng 2020, Tap doan Dau khi Viét Nam hudng téi dat doanh thu chiém 30%
GDP quéc gia va khang dinh vi thé 14 nha dau tu 16n nhat tai Viét Nam. Trong su
phat trién nay, Tap doan Dau khi ciing d3 xac lap tam giac dinh ché kinh té, tai
chinh “Khai thac, san xuat, ché bién — Bao hiém, tai chinh, ngan hang - dich vu,
thuong mai”. Pay chinh 1 nén tang cho su ting truong manh mé cua PVI &
nhing nam tiép theo.

- Thi truong Bao hiém Viét Nam c6 tiém niang phat trién cao trong tuong
lai.: Bt chp nhimng bién dong kinh té vi mo va khung hoang tai chinh, nganh
Bao hiém Viét Nam van dat tang trudng an tuong. Vo1 dan s6 trén 86 triéu
nguoi, tong gia tri toan thi trudng Bao hiém van & dudi muc phat trién, chi bang
1,4% GDP (theo Hiép hdi Bdo hiém Viét Nam). Bén canh d6 y thirc st dung bao
hiém cta nguoi dan dan dugc nang cao, dac bi¢t trong linh vuc bao hiém
phuong tién van tai, bao hiém bat dong san va y té. Do d6 thj truong Bao hiém
Viét Nam van con rat nhiéu co hoi, dic biét cho cac doanh nghi¢p da hoat dong

1au nam va c6 vi thé tét trén thi truong nhu PVI.
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- N& luc cta Ban lanh dao va doi ngii nhan vién: Pay 1a nhan t§ quan
trong nhat quyét dinh sy thanh cong cua PVL. Nam 2008 1a mot nim khé khin
nhung PVI ciing dat ting trudng doanh thu 27% so v&i 2007. Pén nim 2009,
PVI da dat mtrc tdng trudng doanh thu trén 30% so vé1 2008. Vi nhitng chinh
sach phu hop trong hoat dong kinh doanh bao hiém gdc, kinh doanh tai bao
hiém cung véi cong tac giam dinh bdi thudng va giai quyét boi thuong dam bao
nhanh, ding, da dd gop phan thu hat, cing ¢ niém tin cia khach hang va céac
ddi tac vao thuong hiéu PVI. Bén canh d6 con phai ké dén tinh than lam viéc,
trach nhiém, nhiét tinh, ning dong trong toan cong ty tir trén xudng dudi. Chinh
nhimg vin hoa ay da duoc dua vao mdi san pham dich vu bao hiém cung tng
cho thi truong, tao nén uu thé khac biét 1o rang gitta san pham cua PVI va san
pham ctia cac doanh nghiép cung nganh, 1a co s¢ dé khach hang lwa chon san
pham ctia PVI, 13 nhan t6 quan trong giit chan nhiing khach hang truyén thong

va thu hat thém nhiéu khach hang méi.
2.1.5.2 Khé khan.

Nganh Bao hiém 14 nganh kinh doanh ¢6 murc do rai ro cao.

- Rui ro vé kinh té: Tinh hinh phét trién kinh té Viét Nam n6i chung va cta
cac nganh, cac linh vuc néi riéng nhu: dau tu nude ngoai, xuat nhap khau, cong
nghiép, ndng nghiép, cac nganh dich vy, du lich... ¢6 anh hudng truc tiép dén su
tang truong va phat trién cia nganh bao hiém. Mic du nén kinh t dd c6 nhimg budc
phat trién vuot bac trong nhitng ndm qua nhung cling dang phai ddi dau véi nhimg
thach thirc 16n nhu anh hudng cia cude khing hoang tai chinh toan cau, cac bat 6n
trong kinh t& vi mé trong nudc nhu nguy co lam phat, 13i suit, ty gia hdi doai, thi
truong chimg khoan, mat can doi trong cung cau ngoai té... 1a cac van dé 16n anh
huodng toi nén kinh té Viét Nam. Diéu nay anh huong khong nho t6i hoat dong kinh
doanh Bao hiém.

- Rui ro vé luat phap: Hoat dong cuia PVI chiu anh hudéng cia cac van ban

phap luat vé kinh doanh bao hiém, dau tu von va hoat dong cua cong ty cd phﬁn,
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chirng khoan va thi truong ching khoan. Ngoai ra by, dang trong qua trinh hoan
thién, vi€c thyc thi lai chua dat hi€u qua cao nén kha nang chinh sach ctia Nha
nuéc thay d6i s& anh huong it nhiéu dén hoat dong kinh doanh ctia PVL

- Rui ro vé hoat dong hé théng luat phap chua ddéng kinh doanh: Nganh
kinh doanh bao hiém dén nay van 1a mot nganh méi d6i véi Viét Nam, vi vay
nhan thirc ctia ngudi dan van con thap chua c6 thoi quen sir dung cic san pham
bao hiém. Pay la yéu t6 tic dong nhiéu dén hoat dong kinh doanh cta nganh
Bao hiém néi chung trong d6 ¢6 PVL. Thém vao dé, néu quy trinh quéan Iy khong
t6t s& dé xdy ra tinh trang truc lgi bao hiém. Pay 1 rii ro thudng nhat ma PVI
ludn phai cha y. Bén canh do, hoat dong dau tu ctia PVI con chiju céc rui ro kinh
té, thi truong, rui ro chinh sach, dac biét 1a cac thay doi trong chinh sach tién té
ctia Chinh phil. Viéc tim kiém, danh gia co hoi dau tu cling nhu quan tri rii ro
trong hoat dong dau tu dang dit ra nhitng thach thirc méi cho PV

- Ruii ro thi trudng: Bao hiém 1a mot nganh dich vu tai chinh mang tinh toan
cau, rui ro bao hiém khong gidi han trong pham vi mot nude. Hoat dong bao hiém
phai thyc hién Tai bao hiém dé phén tan rui ro va cing nhau ganh chiu ton that xay
ra. Thi trudng bao hiém céc nudc chiu su tac dong 1an nhau vira hop tac, vira canh
tranh vé1 nhau. Hon nfta, khi Viét Nam gia nhap t6 churc thuong mai Quéc té
WTO, viéc hdi nhap quéc té trong linh vuc bao hiém s& tao ra co hdi va thach thirc
doi hoi thi truong bao hiém phai gia ting nang lyc canh tranh, phat trién phu hop
tiéu chuan va thong 1 Quéc té. Cac doanh nghiép c6 voén dau tu nuwde ngoai voi
tiém luc tai chinh manh mé& va phong cach quan 1y hién dai s& 1a nhitng ddi thu
canh tranh thue sy dbi véi cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam, bao gém ca cac
doanh nghiép 16n, c6 kinh nghiém, loi thé vé khach hang truyén théng va nang luc
kinh doanh nhu Bao Viét, Bao Minh, va PVI ciing nam trong s6 do.

- Rui ro khéc: Céc rii ro nhu thién tai, hoa hoan, dich bénh, dong dat... 1a

nhing rui ro bat kha khang, néu xay ra s& gy thiét hai 16n.

2.1.6 Cac hoat dong chinh cua Cong ty
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2.1.6.1 Bio hiém Hang hai.

Cong ty cung cap tit ca cac san pham Bao hiém hang hai nhu Bao hiém
than tau, Bao hiém trach nhiém dan su chu tau, Bao hiém tai nan cho c4 nhan va
thay thu tau, Bao hiém hang hoa.

- Cong ty nhan Bao hiém moi rui ro vé ton that hay hu hai cho tat ca cac
loai tau dang hoat dong quéc té va trong nuéc. Bao hiém thiét hai dbi véi hang
hoa xuat nhap khau va van chuyén néi dia.

- Bao hiém hang hoéa: Cung cép cac diéu kién Bao hiém hang hoé khac
nhau theo nhu cau caa cac nha xuat khau va nhap khau theo diéu kién bao hiém
(A), (B), (C) cua Hiép hoi bao hiém Luan Pon hoic quy tic Bao hiém trong
nuéc. Cong ty di Bao hiém cho cac hang hoa van chuyén trong lanh thd Viét
Nam va ca nudc ngoai nhu hop dong véi cong ty TNHH cap dién LS Vina, Bao
hiém cho hang xuit khau di Manila, Philippines, ngoai ra con cung cip Bao
hiém van chuyén duong bién va van chuyén noi dia cho cac don vi cia PVN
nhu PV Oil, VSP, PVFC Co...v6i doanh thu phi hang triéu USD/nam.

- Bao hiém than tau: Dua vao diéu khoan Bao hiém thoi han — than tau,
diéu khoan Bao hiém rai ro & cang va diéu khoan Bao hiém chuyén cua Hiép hoi
B4ao hiém Luan Pon. Tan dung loi thé 1a thanh vién ciia Tong Cong ty Bao hiém
Dau khi Viét Nam dang quan ly va diéu hanh cac doi tau ¢ trong tai 1on nhét
Viét Nam, nam qua Cong ty tiép tuc ting trudéng va dan dau thj truong trong linh
vue Bao hiém than tau va trach nhiém dan su chu tau. Cong ty da Bao hiém cho
cac do6i tau lon khong chi hoat dong & Hai Phong ma con trén ca lanh thd Viét
Nam va vén chuyén ra nuéc ngoai nhu Vinalines, VOSCO, VSP...

- Bao hiém trach nhiém dan sy chu tau (P & 1): Bao hiém theo quy tic cua
hoi P & 1 va quy tic Bao hiém tau hoat dong trong 1anh tho Viét Nam.

Ngoai ra Coéng ty con thu xép rat thanh coéng chuong trinh Bao hiém cho
cac du an dong tau & Hai Phong, két hop cting cac PVI khac va Téng Cong ty

Bao hiém cho céc du an trong diém quoc gia.
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2.1.6.2 Bao hiém ky thuit — tai san.

Phat huy thé manh 1a nha Bao hiém Céng nghiép 16n nhat Viét Nam,
Cong ty dd cung cp thanh cong dich vu Bao hiém cho cac du an gia tri 1én nhu
nha may déng tau, cac cong trinh xdy dung cua thanh phd, cic du an va hoat
dong clia cac nganh kinh té trong diém... Cung cip tit ca cac san pham Bao
hiém k¥ thuat bao gdm Bao hiém xay dung lip dat trén bo, ngoai khoi, Bao
hiém thiét bi dién tr, Bao hiém d6 v& mdy moéc, Bao hiém moi rui ro Cong
nghiép, Bao hiém tai san va gian doan kinh doanh; Bao hiém chay va cac rui ro
dac biét cho cac loai tai san bao gom: Nha kho, khéach san, vin phong, nha may,
hang hod, may méc, day chuyén san xuat....

O Hai Phong, cac hop dong Béo hiém chay va cac rui ro dic biét chiém ti
1& 16n hon ca. Cac khach hang quen thudc cua PVI Duyén Hai c6 thé ké dén
nhu: Cong ty da giay Hai Phong, Cong ty may Pai Viét, Cong ty TNHH lién
doanh du lich quéc té Hai Phong, cong ty TNHH cap dién LS Vina. ..

2.1.6.3 Bao hiém xe co gidi.

Bao hiém xe co gidi bao gébm céc loai:
- Bao hiém TNDS cua chii xe d6i v6i hanh khach trén xe.
- B4o hiém TNDS ctia chu xe d6i v6i hang hoa ché trén xe.
- Bao hiém thiét hai vat chat xe co gidi.
- Bao hiém tai nan 1ai phu xe va ngudi ngdi trén xe.
- Bao hiém két hop xe co gidi.
- Bao hiém bat budc trach nhiém dan sy cta chu xe co gidi.
PVI 14 1 trong 4 Doanh nghiép 16n nhat kinh doanh Bao hiém xe co gi6i
tai thi truong Viét Nam, véi thi phan ding thir 2 trén thi truong uy tin ctia PVI
ngdy cang duoc khiang dinh trén thi truong va chiém duoc 1ong tin cta cac

khach hang ca nhan va doanh nghiép.

2.1.6.4 Bao hiém con nguoi.
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Nhén thirc rdng con ngudi 13 trung tAm cia sy phat trién, 1a ngudn tai
nguyén quan trong can chim séc va bao vé, Bao hiém con ngudi 1a 1 trong
nhiing san pham duge Cong ty quan tAm dau tu va phat trién. Cong ty da hop tac
véi cac dbi tac cung cap cac dich vu tét nhat nhu Cong ty ctru tro qudc té SOS,
hé théng bénh vién lanh vién phi trong va ngoai nudc, cic cong ty tai Bao
hiém...giup cho chat luong dich vu khong ngimg hoan thién.

Cac san pham Bao hiém con nguoi cua Cong ty phong phu, da dang va
luén dugce cai tién pht hop véi moi dbi twong khach hang. Pdi v6i cac Doanh
nghiép, Cong ty cung cap Bao hiém PVI Care, PVI Energy Care, dap ing nhu
cau bao vé va nang cao quyén loi cho ngudi lao dong véi quyén loi Bao hiém
rong, mic trach nhiém cao, mtrc phi Bao hiém canh tranh hon céc san pham Bao
hiém truyén théng nhu Bao hiém trach nhiém chu lao dong, Bao hiém két hop
con ngudi...Ddi véi cac ca nhan, Cong ty ciing c¢b cac san pham dé dap tng nhu
cau khac nhau nhu san pham Bao hiém sinh mang ca nhan, Bao hiém tai nan ca
nhan, Bao hiém tro cip ndm vién va phau thuat. ..

Trong Bao hiém con ngudi trach nhiém cao, Céng ty da ki két hop dong
v6i Cong ty Lilama, CONng ty c¢6 phan khu Céng nghiép Dinh Vii; hop dong Bao
hiém con nguoi két hop v6i Cong ty ¢6 phan thuong mai Hong Phuc, Cong ty
TNHH kim khi Hoang Viét, Cang vu Hang hai Hai Phong, trung tim phdi hop

tim kiém ctru nan...
2.1.6.5 Bao hiém trach nhiém.

Cung voi xu hudng hoi nhap kinh té qubc té, cac san phdam Bao hiém
trach nhiém cua Cong ty cling phat trién da dang v6i nhiéu loai hinh Bao hiém
nhu Bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho cac nha thau tu vAn, thiét ké, giam
sat, Bao hiém trach nhiém cho luat su, cong ching vién, Bao hiém trach nhiém
ddi véi bén thir ba. Mic du 1 loai hinh Bao hiém phtrc tap, tuy nhién nang luc
thu xép Bao hiém dic biét 1a Bao hiém trach nhiém nghé nghiép cua PVI di tang

l1én dang k&, dugc nhiéu nha tu van, thiét ké lga chon cho nhiéu dyu &n 1on.
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2.1.6.6 Bio hiém khac.

Mot s6 loai hinh Bao hiém khac ctia Cong ty la:

Béo hiém trach nhiém dan sy va phap 1y v6i Cong ty dich vu bao vé Nam
Duong, Cong ty c¢6 phan tu van thiét ké, giam dinh xay dung Sao Viét.

Bao hiém thanh 1y hop dong véi Cong ty c6 phan Binh Duong.

2.1.7 Phan tich thi trwomg cia Cong ty
2.1.7.1 Thue trang ciia kinh doanh bzo hiém trong nén kinh té thi truong.

Trong budc dau cua qua trinh toan cau héa nén kinh té, Viét Nam da dat
dugc nhimg hanh tyu rat to 16n. D6 1a viéc gia nhap ASEAN, tham gia khu vuc
mau dich tu do ASEAN (AFTA), gia nhap dién dan hop tac kinh té Chau A Thai
Binh Duong (APEC), tré thanh thanh vién cta quy tién té thé gidi IMF, gia nhap
t6 chirc thuong mai thé giéi WTO...C6 thé noi hoat dong kinh té dbi ngoai, hoi
nhap khu vuc va thé gigi d3 md ra cho Viét Nam mot budce tién méi, mot thoi ky
moi, thoi ky mé cira nén kinh té toan cau hoéa.

Trong nénkinh téthé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng, thi
truong kinh doanh Bao hiém c6 I& chua bao gio canh tranh lai dién ra gay gat
nhu hién nay. Bao hiém Viét Nam chi bat dau tir nim 1965 véi sy ra doi cua
Bao Viét. Tuy nhién thi truong Bao hiém Viét Nam da chuyén minh dan ké tur
khi Nghi dinh 100/ND-CP cua Chinh Phii ngay 18/12/1993 vé kinh doanh Bao
hiém ¢ Viét Nam ra doi, va dic biét 1a Luat kinh doanh Bao hiém ngay
09/12/2000 da tao hanh lang phap ly cho hoat dong kinh doanh tai Viét Nam.
Néu nhu trude nam 1993 thi truong Bao hiém Viét Nam chi ¢c6 mot minh cong
ty Bao Viét thi tinh dén 30 thang 6 nam 2010, Viét Nam c6 28 cong ty bao hiém
phi nhan tho trong d6 c¢6 7 cong ty nudc ngoai, 3 cong ty lién doanh va con lai la
cac cong ty trong nudc bdo hiéu mot giai doan "dua stirc dua tai" mdi cua cac
doanh nghiép kinh doanh Béo hiém tai Viét Nam. Thi trudng Bao hiém phi nhan
tho thuc sy s6i dong tir nam 1993 véi phi Bao hiém tang véi ty Ié rat nhanh: tir

1000 ty ddng nam 1995 ting 1én hon 3000 ty vao nam 2002.Trudc sy canh tranh
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gay gat, cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai ¢ nhitng hoach dinh
chién lugc phat trién kinh doanh, chién luoc thi trudng va chién lugc canh tranh
mot cach dung dan va sang tao sao cho phil hop véi kha ning caa doanh nghiép,

véi thuc té cua thi truong.
2.1.7.2 Hoat dong marketing cia Cong ty.

Véi nang luc tai chinh viing manh, mdt co cAu to chire tot, mang ludi hoat
dong rong khap cung doi ngil can bd chuyén nghiép, nang dong, kinh nghiém
chuyén Bao hiém cho cac cong trinh Dau khi, cac du an trong diém qudc gia,
PVI d4 hoan toan chiém duoc 10ng tin cia khach hang. Theo danh gia cua Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam (AVI), PVI 1a 1 trong 3 Doanh nghiép dan dau thi
truong, 1a Cong ty dimg dau thi trudng Bao hiém Cong nghiép véi thi phan rong
16n. Thi phan gitta PVI va Bao Viét dang gan nhau hon, ciing nhu PVI da vuot
qua Bao Minh dé dutng tha hai trén thi trudng. Theo AVI, nira dau nim 2009,
PVI chiém 23,6% thi phan trong khi Bao Viét chiém 26% (giam 4,5% so V6i
nam 2008), Bao Minh tir 17,3% nam 2008 con 14,1% sau thang dau nam.

Thi phan ctia cac DNBH phi nhan tho trong 6T/2009

4000
3500
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1000 - “_‘
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: =

PVI Bao Viét Bao Minh PJICO PTI

( Nguén: Hiép hdi Bdo hiém VN)
Véi loi thé 1a mot thuong hiéu manh gan lién véi thuong hiéu s6 1 cua
Viét Nam va co tinh quéc té, d6 1a Tap doan Dau khi Qubc gia Viét Nam —

PetroVietnam, PVI dang ngdy cang dugc ban bé Qudc té biét tdi, moi day PVI
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d3 dat duoc nhan giai thuong “Thuong hiéu chimg khoan uy tin 2009”,“Cé
phiéu co tinh thanh khoan nhat”, danh hiéu “Doanh nghiép hoi nhap va phat
trién”,Ctip vang “Thuong hiéu Kinh t& d6i ngoai uy tin”, danh hiéu “Top 100
doanh nghiép niém yét hang dau Viét Nam” do Hiép hoi kinh doanh chimng
khoén (VASB), Trung tam thong tin tin dung ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam
(CIC), Tap chi chung khoan (VSR) - Uy Ban Chiing khoan Nha nuéc (SSC)...
phéi hop t6 chirc va binh chon. Ngoai ra, Chu tich PVI ciing duoc vinh dy nhan
giai “Doanh nhin Uu t, Nhan 4i”.

Trong thoi gian qua, hoat dong Marketing, quang ba hinh anh, thuong
hiéu doéng vai tro rat quan trong ddi véi sy phat trién caa PVI. Strc manh thuong
hiéu, uy tin hang dau trong nganh bao hiém Viét Nam duoc hinh thanh trén co
so cung tmg cac dich vu bao hiém co chit luong cao di mang lai ngudn khach
hang 16n, dam béo su ting trudng nhanh va bén ving caa PVI.

Bén canh do, PVI cling da va s€ tham gia vao nhiéu hoat dong xa hoi va tai
trg dé ngay mot nang cao thuong hiéu PVI, ¢ thé ké dén nhu cac hoat dong tng
ho cho dé)ng bao li lut & mién Trung, ing hd nguoil ngheo, hoat dong tai tro cho
cudc thi ban phao hoa & Pa Nang hay gan day nhat 13 tai tro cho giai bong chuyén
nit quc té tai Viét Nam. Song song voi d6, PVI van ludén c6 nhitng hoat dong giao
luu hitu nghi thé thao, van nghé hay ting qua vé&i cac khach hang 16m, di tac.

2.2 Phén tich va danh gia két qua san xuit kinh doanh ciia Cong ty Bao
hiém Dau khi khu vuec Duyén Hai

2.2.1 Phan tich hi¢u qua st dung chi phi

2.2.1.1 Phan tich thu nhap

9 nim qua, cung v4i nhitng thanh cong ma Tong Cong ty Bao hiém Dau
khi d dat dugc, Cong ty Bao hiém Dau khi Duyén Hai ciing di c6 nhitng budc
phat trién 16n, dong gop vao su phat trién chung ciia Tong Cong ty va ctia Hai
Phong néi riéng: doanh thu ting trudéng cao, mé rong thi trudng Bao hiém,

khang dinh thuong hiéu Bao hiém Dau khi, tr& thanh nha Bao hiém cong nghiép
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chuy@n nghiép. Nam 2010 Cong ty tiép tuc ting trudng véi toc d6 doanh thu dat
28%. Tong thu nhap nam 2010 dat 74,519,459,217 dong ting 17,427,642,901
ddng so voi gia tri 57,091,816,316 dong nam 2009.
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6.34%
4.06%-

89.60%

88.84%

@ Thu phi bao hiém gbc
B Thu phi nhan tai bdo hiém
O Thu nhép tr hoat dong tai chinh

Hinh 1. Co ciu thu nhdp ciia céng ty trong hai niam 2009 va 2010
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Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch Toc dd
Chi tiéu Gia tri Ty trong | Gia tri Ty trong | Gia tri Ty trong | Giatri | Ty trong
Thu phi bao hiém gdc 66,203,833,217 88.84% | 51,154,988,564 89.60% | 15,048,844,653 | -0.76% 29% -0.85%
Béo hiém hang hai 50,986,937,893 68.42% | 37,728,667,995 66.08% | 13,258,269,898 | 2.34% 35% 3.54%
Bio hiém hang hoa 2,158,324,415 2.90% 1,760,202,303 3.08% 398,122,112 | -0.19% 23% -6.06%
Béo hiém tai san 2,507,808,606 3.37% 3,875,589,560 6.79% | (1,367,780,954) | -3.42% -35% | -50.43%
Béo hiém xe co gidi 10,550,762,303 14.16% 7,790,528,706 13.65% 2,760,233,597 | 0.51% 35% 3.76%
Thu phi nhén tai bao hiém 4,487,633,198 6.02% 2,316,391,210 4.06% 2,171,241,988 | 1.96% 94% 48.43%
Thu nhap tir hoat dong tai chinh 3,827,992,802 5.14% 3,620,436,542 6.34% 207,556,260 | -1.20% 6% | -18.99%
To6ng thu nhap 74,519,459,217 100% | 57,091,816,316 100% | 17,427,642,901 | 0% 31% 0%
Bang 1. Bang phdn tich thu nhdp cua cong ty
Nam 2010
Nam 2009
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Tir bang phén tich thu nhap ta thay doanh thu tir hoat dong thu phi bao
hiém gbc chiém ty trong 16n nhat, dat 66,203,833,217 dong, chiém 88,84% tong
thu nhap nam 2010, tang 15,048,844,653 déng so v&1 nam 2009. Trong ca hai
nam thu nhép tir thu phi bao hiém gdc déu chiém ty trong 16n trong tong thu
nhap cta cong ty, diéu nay 1a rat phu hop boi d6 1a mot hoat dong chu yéu cua
cong ty bao hiém. Tdc do ting cua thu phi bao hiém gdc 1a ting déu so véi tong
thu nhap.

Ngoai hoat dong chinh tir thu phi gdc, thu phi nhén tai bao hiém cta cong
ty dd co su tang truéng manh. Cu thé toc do ting truong thu phi nhan tai bao
hiém dat 48,43%, vé gia tri 1a ting 94%. Nam 2009 thu phi nhan tai bao hiém
clia cong ty 12 2,316,391,210 dong, nam 2010 thu phi nhan tai bao hiém di ting
thém 2,171,241,988 dong thanh 4,487,633,198 dong. Tuy nhién xét trong tong
chi phi thi ty trong thu phi nhan tai bao hiém la thay doi khong nhiéu. Thu nhap
tir hoat dong tai chinh cta cong ty trong 2 nam 2009 va 2010 khong co6 sy thay
d6i 16n. Pay 1a hoat dong rat can dugc cong ty chu trong hon nita. Néu cong ty
day manh duoc thu nhap tir hoat dong tai chinh thi tong thu nhap sé& cang ting

truong manh mé hon.

Nam 2010 Nam 2009

Chi tiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Thu phi bao hiém gbc 66,203,833,217 | 93.88% | 51,154,988,564 | 92.85%

Bao hiém hang hai 50,986,937,893 72.30% 37,728,667,995 68.48%

Bao hiém hang hoa 2,158,324,415 3.06% 1,760,202,303 3.20%

Bao hiém tai san 2,507,808,606 3.56% 3,875,589,560 7.03%

Béo hiém xe co gidi 10,550,762,303 14.96% 7,790,528,706 14.14%

Bing 2. Co céu thu phi bio hiém goc
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Khi xem xét k§ hon vé hoat dong thu phi bao hiém gdc ta thiy ring thu
nhap tir bao hiém hang hai chiém ty trong 16n nhét sau d6 1a dén bao hiém xe co
gidi. Nhin chung doanh thu tir bao hiém hang hai va bao hiém xe co gidi 1a ting
trudng cing muc voi toe do tung ctia doanh thu bao hiém gdc. Nam 2009 ty trong
ctia thu phi bao hiém hang hai 1a 66,08% va nam 2010 ty trong nay d tang lén 14
68,42% trong doanh thu bao hiém gbc. Doanh thu bao hiém hang héa va xe co
gidi tang nhe. Tuy nhién doanh thu ctia bao hiém tai san lai giam, ty trong giam tir
6,79% nam 2009 di giam xudng con 3,37% trong nam 2010. Ly do khién ty trong
ctia bao hiém tai san giam nhu vy 1 do doanh thu ciia hoat dong nay giam, giam
tir 3,875,589,560 nim 2009 xudng con 2,507,808,606 niam 2010 trong khi d6
doanh thu bao hiém hang hai lai ting 1én manh mé. Piéu d6 chung t6 hoat dong

bao hiém tai san can duoc quan tAm chu trong va diy manh hon nita.
2.2.1.2 Phan tich chi phi

Cung véi su ting truong ciia doanh thu, tong chi phi ciia cong ty nim
2010 ciing tang 1én .Tuy nhién tbc do ting trudng cta chi phi chi 1a 17% nho
hon téc do ting truong cua thu nhap 1a 31%. Tong chi phi nim 2009 cta cong ty
la 49,394,473,258 dong, dén nam 2010 ting 8,358,580,764 dong thanh
57,753,054,022 dong. Piéu nay ching té hoat dong kinh doanh cta cong ty nim
2010 c0 hiéu qua.
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Hinh 2. Thu nhdp va chi phi cua cong ty trong hai nam 2009 va 2010
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Niam 2010 Niam 2009
Chi tiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Chénh léch Téc dd
Chi phi boi thuong bao hiém goc 32,815,214,336 56.82% 36,765,768,724 74.43% | -3,950,554,388 -10.75%
Chi phi nhén ti bao hiém 103,046,312 0.18% 136,379,055 0.28% -33,332,743 -24.44%
Chi phi tai chinh 13,346,725,809 23.11% 7,012,768,345 14.20% | 6,333,957,464 90.32%
Chi phi quan 1y doanh nghiép 6,058,207,630 10.49% 3,106,770,587 6.29% | 2,951,437,043 95.00%
Thué va cac khoan phi, 1¢ phi 3,027,059,025 5.24% 1,265,167,011 2.56% | 1,761,892,014 | 139.26%
Chi phi hoat dong quan ly, cong vu 1,057,560,043 1.83% 650,044,305 1.32% 407,515,738 62.69%
Chi phi du phong 1,052,918,487 1.82% 607,408,712 1.23% 445,509,775 73.35%
Chi phi hoat dong khac 920,670,075 1.59% 584,150,559 1.18% 336,519,516 57.61%
Thué TNDN 5,429,859,935 9.40% 2,372,786,547 4.80% | 3,057,073,388 | 128.84%
Tong chi phi 57,753,054,022 100% 49,394,473,258 100% | 8,358,580,764 17%

Bang 3. Bang phdn tich chi phi cua cong ty

Nguyén Thi Thu Huyén — QT1103N 56



Panh gia hiéu qua san xuét kinh doanh ctia céng ty bao hiém Dau khi khu vuc Duyén Hai

Nam 2009

2,372,786,547

3,106,770,587

7,012,768,345

136,379,055

Nam 2010

5,429,8598,935

B Chiphi béi thwong bao hiém géc
6,058,207,630

® Chiphi nhén tai bao hiém
® Chiphi tai chinh
13,346,725,809

B Chiphi quan Iy doanh nghiép

u Thué TNDN

103,046,312

Hinh 3. Co céu chi phi ciia cong ty trong hai nam 2009 va 2010
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Qua bang so sanh co cdu chi phi cua cong ty trong 2 nam 2009 va 2010 ta
c6 thé thay chi phi bdi thudng bao hiém gdc chiém ty trong 16n trong tong chi
phi. Va ta ciing thdy trong nim 2010, ty trong chi phi bdi thudng giam, ty trong
chi phi tai chinh va chi phi thué TNDN ting 18n rd rét.

Ciing nhu doanh thu tir hoat dong bao hiém gdc, chi phi bdi thuong bao
hiém gbc chiém ty trong 16n trong téng chi phi cia cong ty. Nam 2009, ty trong
ctia chi phi bdi thuong bao hiém gdc 1a 74,43% niam 2010 ty trong ndy da cé su
thay doi, giam xudng con 56,82%. V& gia tri, chi phi bdi thuong bao hiém gbc
nim 2009 13 36,765,768,724 dong dén nam 2010 chi phi ndy di giam di
3,950,554,388 dong con 32,815,214,336 dong.

Chi phi nhan tai bao hiém tuy chi chiém mot ty trong nho trong tong chi
phi nhiing ty trong cua chi phi ndy trong nim 2010 di giam xudng lam giam
dugc mot khoan chi phi cho cong ty.

Chi phi tai chinh nam 2010 tang manh, ty trong cua chi phi nay da ting
1én 90,32% trong khi ty trong cua doanh thu tir hoat dong tai chinh chi tang 6%.
Chi phi tai chinh ctia cong ty naim 2009 1a 7,012,768,345 dong nam 2010, chi
phi tai chinh d3 ting thém 6,333,957,464 dong thanh 13,346,725,809 dong.
Nguyén nhan 1am chi phi tai chinh ctia cong ty ting cao nhu vay la do may
thang cudi nim 2010 cong ty da dau tu mot khoan chi phi tai chinh kha 16n dé
dau tu méi cong nghé nén chi phi méi ting cao nhu vay va doanh thu chua tang.

Chi phi quan 1y doanh nghiép ciing 12 mét khoan chi phi khong thé thiéu
trong tong chi phi ctia cong ty, bao gém cac khoan thué, phi, 18 phi, chi phi hoat
dong quan ly, chi phi du phong, chi phi hoat dong khac... Cac khoan chi phi trong
chi phi quan 1y doanh nghiép vé gia tri 1 ting 1én trong d6 thué va cac khoan
phi, 1& phi ting manh. Diéu d6 da lam cho chi phi quan 1y cia cong ty ciing ting
lén ttir 3,106,770,587 déng nam 2009 thanh 6,058,207,630 déng vao nam 2010.
Thué va cac khoan phi, 1€ phi tdng manh ca vé gia tri va tbc do. Khoan chi phi

nay chiém mét ty trong 16n trong chi phi quan 1y cta cong ty. Nam 2009, thué

Nguyén Thi Thu Huyén — QT1103N 58



Danh gia hidu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty bao hiém Dau khi khu vye Duyén Hai

va cac khoan phi, 1¢ phi chi 1a 1,265,167,011 déng, nam 2010 chi phi nay da

tang 1én thanh 3,027,059,025 dong.

Nam 2010 Nam 2009
Chi tiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Chi phi quan ly doanh nghiép 6,058,207,630 10.49% | 3,106,770,587 6.29%
Thué va cac khoan phi, 1é phi 3,027,059,025 5.24% | 1,265,167,011 2.56%
Chi phi hoat dong quan ly, cong vu | 1,057,560,043 1.83% 650,044,305 1.32%
Chi phi dy phong 1,052,918,487 1.82% 607,408,712 1.23%
Chi phi hoat dong khac 920,670,075 1.59% 584,150,559 1.18%

Bdng 4. Bdang phdn tich chi phi quan ly doanh nghiép

Niam 2010, thué thu nhap doanh nghiép cia cong ty ting manh. Vé gia

tri, thué thu nhdap doanh nghiép ting thém 3,057,073,388 ddng, thanh
5,429,859,935 dong trong nam 2010, ting 128,84%. Ty trong thué thu nhap

doanh nghiép ting 1én cao, toc d6 ting manh nhu vay 1a do doanh thu bao hiém

gbc ting manh trong d6 chi phi bdi thuong lai giam nén loi nhun cia cong ty

nam 2010 da tang l1én so voi nam 2009.

2.2.1.3 Hi€u qua sir dung chi phi

Toc do
tang

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch truéng
Doanh thu thuan 70,214,641,024 | 52,892,396,358 | 17,322,244,666 | 32.75%
To6ng chi phi 57,753,054,022 | 49,394,473,258 8,358,580,764 | 16.92%
Loi nhuén sau thué 16,289,579,804 7,118,359,642 9,171,220,163 | 128.84%
Strc san xuat cua tong chi phi 1.22 1.07 0.15 0.14
Strc sinh loi cua tong chi phi 28.21% 14.41% 13.80% | 95.76%

Bdng 5. Bdng swrc san xudt va sirc sinh lgi ciia chi phi

Strc san xuat va strc sinh 101 cua tong chi phi cua cong ty nam 2010 déu

tang so voi ndm 2009. Strc san xudt cua tong chi phi nam 2009 1a 1,07 va sic

san xuat ctia tong chi phi nam 2010 d4 tang 1én 1a 1,22. Sirc san xuét cia chi phi
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16n hon 1 nghia 1a cong ty lam an c¢o6 1ai va do do strc sinh g1 ctia cong ty cling
16n hon 0.

Cac ky hiéu swr dung:

- DT;, LN;: Doanh thu, lgi nhuén ctua cong ty nam 1

- TCP;: Tong chi phi nam i

- ASSX+1cp, ASSL1cp: Chénh 1éch strc san Xuét va strc sinh loi cua té)ng chi
phi ndm i+1 va ndm i

- ASSX+1cp(X), ASSL+1cp(X): Chénh 1éch strc san Xuét va stc sinh 1gi cta

tong chi phi ndm i+1 va ndm i do 4nh hudng ctia nhan t6 X
e Sirc san xuat cia tong chi phi

Strc san xuat cua tong chi phi chiu anh huéng cta hai nhan t6 1a nhan t6
tong chi phi va nhan t6 doanh thu.
- Xét anh hudng ctia nhan t6 tong chi phi dén sirc san xuét cta téng chi phi.
DT 2009 DT 2009 52,892,396,358 52,892,396,358

ASSX1cp(TCP) = - = - = -0,155
TCPyi0  TCPaos  57,753,054,022  49,394,473,258

Do téng chi phi nim 2010 tang thém 8,358,580,764 dong so véi tong chi
phi nam 2009 do d6 da lam cho sirc san xuat ctia tong chi chi giam di 0,155 lan.
- Xét anh hudng ctia nhan t6 doanh thu dén strc san xuat clia tong chi phi.
DTao010 DT2009 70,214,641,024 52,892,396,358

ASSXTCP(DT) = - = - = 0,3
TCP2010 TCP2010 57,753,054,022 57,753,054,022

Do doanh thu nam 2010 tang 17,322,244,666 déng so vo1 doanh thu nam
2009 nén stc san xuat ctia tong chi phi cling ting 1én 0,3 1an.

Téng hop anh hudng cta ca hai nhan t tong chi phi va doanh thu 1én sirc
san xudt clia tong chi phi ctia cong ty nhu sau:

ASSXTCP = ASSXTCP(TCP) + ASSXTCP(DT) =- 0,155 + 0,3 = 0,145
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e Sirc sinh l¢i ciia tong chi phi
Stic sinh 1gi ctia tong chi phi chju anh huéng ctia hai nhan t6 13 nhan t6
tong chi phi va nhan té loi nhuan
- Xét anh hudng ctia nhan td tong chi phi dén sire sinh loi cua tong chi phi
L N2009 LN2009 7,118,359,642 7,118,359,642

ASSL1cp(TCP) = - = - = -0,0208
TCPxw  TCPaos  57,753,054,022  49,394,473,258

Do tong chi phi ting thém 9,276,038,446 ddng vao nim 2010 di 1am cho
stre sinh loi cta tong chi phi giam di 0,0278 lan.
- Xét anh hudng ctia nhan t6 loi nhuan dén sire sinh loi ctia tong chi phi
LN2o10 LN2gog 16,289,579,804 7,118,359,642

ASSLTCP(LN) = - = —
TCP2010 TCP2010 57,753,054,022 57,753,054,022

0,1588

Do loi nhuan nam 2010 ting 9,171,220,163 ddng so v4i doanh thu nim
2009 nén st sinh 1oi ctia tong chi phi ciing tang 1én 0,1588 lan.
Tong hop anh hudng cua ca hai nhan té tong chi phi va loi nhuan 1én sirc
sinh loi ctia tong chi phi cta cong ty nhu sau:
ASSLrcpy = ASSLycp(TCP) + ASSLycp(LN) = - 0,0208 + 0,1588 = 0,138
Két luan: Nam 2010 khoan muc chi phi dd dugc cong ty st dung co hiéu
qua thé hién ¢ strc san xuét va strc sinh loi cua tong chi phi nam 2010 so véi

nam 2009 déu ting lén.
2.2.2 Phan tich hi¢u qua st dung lao dong
2.2.2.1 Co cau lao dong ciia cong ty

Qua bang co cau lao dong ctia cong ty ta co thé thy sd lao dong nim 2010
13 46 ngudi ting thém 7 ngudi so v6i nam 2009 va sb lao dong co trinh d6 bac dai
hoc chiém ty trong 16n nhat. Do dic thu hoat dong cua cong ty 1a trong linh vyc

bao hiém nén doi hoi lao dong cling phai trinh do cao. Vi vay doi ngii can bd,
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nhan vién cua cong ty déu la nhitng nguoi co6 trinh do dai hoc va trén dai hoc.

Piéu d6 chung to chat luong lao dong trong cong ty 1a kha cao. Néu phan loai lao

dong theo gidi tinh thi ti I¢ nam, nit trong cong ty khong c6 su cach biét qua 1on.

Nam 2010 Nim 2009

Chi tiéu S6 lwong | Ty trong | SO lwong | Ty trong

Téng sb lao dong 46 100% 39 100%

Nam 20 43% 17 44%

Phan loai theo gidi tinh

Nir 26 57% 22 56%

Trén dai hoc 5 11% 5 13%

Pai hoc 41 89% 34 87%

Phan loai theo trinh do .
Cao dang 0 0% 0 0%
Lao dong pho thong 0 0% 0 0%
Bing 6. Co ciu lao dpng ciia cong ty
2.2.2.2 Hi¢u qua sir dung lao dong
Téc dd
ting
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh l1éch truong

Doanh thu thuan 70,214,641,024 | 52,892,396,358 | 17,322,244,666 | 32.75%
Loi nhuan sau thué 16,289,579,804 7,118,359,642 9,171,220,163 | 128.84%
Tong s6 lao dong binh quéan 46 39 7| 17.95%
Stic san xuét cia lao dong 1,526,405,240 1,356,215,291 170,189,948 | 12.55%
Strc sinh lgi cta lao dong 354,121,300 182,522,042 171,599,258 94.02%

Bang 7. Bang svrc san xudt va siwre sinh lgi cua lao dong

Trong nam 2010, doanh thu va lgi nhuan cua cong ty da tang 1én cung vaoi

s6 lao dong binh quan. Tuy nhién tbc do tang truong cua loi nhuén lai 16n hon

tbc do tang truong cua doanh thu va lao dong do do strc sinh loi cua lao dong

cling cao hon sirc san xuét ctia lao dong. Cu thé:
- Ste san xuét cua lao dong nam 2009 1a 1,356,215,291, nam 2010 da
tang 1én la 1,526,405,240 tang thém 170,189,948 va toc dod tang truong la

12.55%. Vi strc san xudt nhu vay, trong nim 2010 trung binh mot nhan vién

ctia cong ty tao ra khoang 1,5 ty ddng doanh thu.
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- Strc sinh logi cua lao dong nam 2009 la 182,522,042 ting 1én thanh
354,121,300 vao nam 2010. Nhu vay, nam 2009, trung binh mdt nhan vién tao
ra cho cong ty hon 180 triéu dong loi nhuin thi nim 2010 trung binh mot nhan
vién tao ra hon 350 triéu dé)ng lo1 nhuéan.

Strc san xuét cua lao dong chiu tdc dong cia hai nhan t 1a s6 lao dong va
doanh thu va suc sinh lgi ctia lao dong chiu tdc dong tir hai nhan t5 1a b lao
dong va loi nhuan. Sau day ta s& xem xét k§ hon vé anh hudng ciia timg nhén t6
1én strc san xuét va strc sinh loi cta lao dong.

Cac ki hiéu:

- DT;, LN;: Doanh thu, 191 nhuan cia cong ty nam i

- LD;: S lao dong binh quan nam i
- ASSXy4, ASSLi4: Chénh léch strc san xuit va strc sinh loi cta lao dong
nam 1+1 va nam 1
- ASSX,¢(X), ASSLi3(X): Chénh 1éch sirc san xuét va st sinh loi cua lao
dong nam i+1 va ndm i do anh hudng cua nhan t6 X
e Sitc san xudt ciia lao dong

- Xét anh hudng ctia nhan t6 lao dong dén sirc san xuat cua lao dong

DT 009 DT009 52,892,396,358 52,892,396,358
ASSXiy(LD) = - . - = -206,380,58
LD2o10 LD2oo9 46 39

- Xét anh hudng cia nhan to6 doanh thu 1én strc san xuat cua lao dong

DT010 DT 009 70,214,641,024 52.,892,396,358
ASSXi4(DT) = - = - = 376,570,536
LD2o10 LD2o10 46 46

Nhu vy lao dong ting 1én di anh hudng dén stc san xuit cua lao dong.
Nam 2010 sé lao dong di ting thém 7 ngudi 1am cho strc san xuat cia lao dong

giam di 206,380,588 dong. Doanh thu ting lam cho strc sinh 16i ctia lao dong
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tang thém 376,570,536 dong. Tong hop anh hudng cia ca hai nhén t6 lao dong
va doanh thu 1én strc san xuat cua lao dong 1a:
ASSXM = ASSX|d(LD) + ASSij(DT)
= - 206,380,588 + 376,570,536 = 170,189,948

e Sirc sinh lgi cta lao dong

- Xét anh hudng cua nhan t6 lao dong dén strc sinh loi cia lao dong

LN>gog LN>go9 7,118,359,642 7,118,359,642
ASSLi(LD) = - = - = -27,775,093
LD2010 L D209 46 39

- X¢ét anh hudng ctia nhan t6 1gi nhuan dén stc sinh g1 cua lao dong

LN>g10 LN>gog 16,289,579,804 7,118,359,642
ASSL(LN) = - - - = 109,374,351
LD2o10 LD2o10 46 46

Tong hop anh hudng ciia ca hai nhan té lao dong va loi nhuan 1én stc
sinh lgi cua lao dong ta co:
ASSLjy = ASSL;4(LD) + ASSL4(LN)
=- 27,775,093 + 199,374,351 = 171,599,258

2.2.3 Phan tich hiéu qua sir dung tai san caa cong ty
2.2.3.1 Phén tich hiéu qua sir dung tai san ngin han
2.2.3.1.1 Co céu tai san ngin han

Qua bang co cdu tai san ngan han ta c6 thé thiy tién va cac khoan tuong
duong tién ludn chiém mot ty trong 16n trong tong von ngin han cua cong ty.
Niam 2009, ty trong ctia khoan muc nay chiém 83,01%, dén nim 2010 gia trj nay
cling tang lén manh mé nhung cic khoan phai thu cling ting manh lam cho ty
trong cla tién va cac khoan tuong dwong tién cé giam di doi chat, giam xudng
con 81,14%. Pau tu tai chinh ngan han va tai san luu dong khac khong c6 su thay
d6i 16n. Nam 2010, cac khoan phai thu ting manh hon so véi nim 2009. Nam
2009, gia tri cac khoan phai thu la 4,170,239,911 déng nam 2010, gia tri cac
khoan phai thu d ting 1én 12 9,119,042,430 dong, toc do tang trudng 1a 118,67%.
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Nam 2010 Niam 2009
Chi tiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Chénh léch Téc dd
Tién va céc khoan twong duong tién 76,275,616,661 81.14% | 59,417,867,518 83.01% 16,857,749,143 28.37%
Dau tu tai chinh ngin han 6,736,533,210 7.17% 6,261,166,000 8.75% 475,367,210 7.59%
Céc khoan phai thu 9,119,042,430 9.70% 4,170,239,911 5.83% 4,948,802,519 118.67%
Phai thu khach hang 8,979,804,668 9.55% 3,589,893,655 5.02% 5,389,911,013 150.14%
Céc khoan phai thu khac 928,457,422 0.99% 1,176,146,680 1.64% -247,689,258 -21.06%
Du phong phai thu khé doi -789,219,660 -0.84% -595,800,424 -0.83% -193,419,236 32.46%
Tai san luu dong khac 1,870,881,087 1.99% 1,732,219,420 2.42% 138,661,667 8.00%
Téng tai san ngin han 94,002,073,388 100% | 71,581,492,849 100% 22,420,580,539 31.32%

Bang 8. Bang co cdu tai san ngan han cua cong ty

Nam 2009

2.42%
5.83%

8.75%

83.01%

9.70% 1.99%

81.14%

Nam 2010

@ Tién va cac khoan twong duwong tién
B Dau tw tai chinh ngén han
O Cac khoan phai thu

O Tai san lwu déng khac

Hinh 4. Co céu tai san ngéin han trong hai nam 2009 va 2010
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Chi tiéu 2010 2009 Chénh léch
Cac khodn phai thu 9,119,042,430 4,170,239,911 4,948,802,519
Phai thu khach hang 8,979,804,668 3,589,893,655 5,389,911,013
Céc khoan phai thu khac 928,457,422 1,176,146,680 -247,689,258
Du phong phai thu khé doi -789,219,660 -595,800,424 -193,419,236

Bang 9. Bang phdn tich cdc khodn phadi thu cia cong ty

Khi xem xét k§ hon vé cac khoan phai thu ta c6 thé thay phai thu khach
hang chiém mdt ty trong 16n trong cac khoan phai thu, cac khoan phai thu khac,
du phong phai thu kho doi chiém mét ty trong nho va ciing khong cé sy bién
dong 16n. Pong thoi khodn phai thu khach hang ndm 2010 da tang 1én 150,14%
so voi nam 2009. Nhu viy ta co thé thdy, khoan phai thu khach hang ting 1én
mot phan co thé 1a do cong ty dd ddy manh duoc hoat dong kinh doanh cua
minh, nhiéu hop dong bao hiém, tai bao hiém duoc ki két va trong thang, bén
canh d6 ciing dong nghia voi viéc khach hang chua thanh toan hét tién phi bao
hiém cho cong ty, thanh toan phi bao hiém cham. Néu nhu cong ty khéng cé cac
bién phap tdng cuong giam sat viéc thu phi bao hiém hon, giam sat viéc phong
phi ctia khach hang chit ché hon nira thi rat c6 thé s& tré thanh cac khoan no ton

dong, kho thu hdi.

2.2.3.1.2 Hiéu qua sir dung tai sin ngin han

Toc d

ting
Chi tiéu ‘ Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch trudong
Doanh thu thuan 70,214,641,024 52,892,396,358 | 17,322,244,666 | 32.75%
Loi nhuan sau thué 16,28,579,804 7,118,359,642 9,171,220,163 | 128.84%
Tai san ngan han 94,002,073,388 71,581,492,849 | 22,420,580,539 | 31.32%
Cac khoan phai thu 9,119,042,430 4,170,239,911 4,948,802,519 | 118.67%
S6 vong quay khoan phai thu 7.70 12.68 -5 | -39.29%
Ky thu tién binh quan 47 28 19 | 66.94%
Strc san xuat cuia TSNH 0.747 0.739 0.008 1.09%
Stre sinh loi cua TSNH 17.33% 9.94% 7.39% | 74.31%

Bang 10. Bang svrc sdn xudt va swc sinh 1o cua tai san ngdan han
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Nam 2010, stic san xuat va stc sinh loi cta tai sdn ngan han déu tang, ti I¢

tang cua stc sinh 1gi cao hon ti I¢ tang cua stic san xuat. Mac du ca doanh thu, lgi

nhuan, tai san ngan han déu ting nhung trong
manh nhét, doanh thu va tai san nge"m han tb¢
lgi da tang manh nhu vay. Nam 2010, suc s
74,31% so véi nam 2009. Nghia 1a véi 1000

d6, 1gi nhuén co tée do tang trudng
do ting gan bang nhau nén strc sinh
inh 1g1 ctia cong ty 1a 17,33% ting

ddng tai san tham gia va hoat dong

kinh doanh mang lai cho céng ty 747 dong doanh thu va 173 ddng loi nhuan.

Cac ky hiéu sw dung:
- DT;, LN;: Doanh thu, lo1 nhuan nam 1

- TSNH;: Tai san ngan han nam i

- ASSX+snm, ASSLtsny: Chénh 1éch stre san xuat va stc sinh lgi cua tai

san ngan han ndm i+1 va nam i

- ASSXVLD(X), ASSLVLD(X): Chénh lé

ch strc san xuat va stc sinh loi cua

tai san ngan han nam i+1 va ndm 1 do &nh hudng cua nhan t6 X

e Sirc sdn xuat cda tai san ngan han

- Xét anh hudng ctia nhan to tai san ngan han dén stic san xuat cua tai san ngan han.

DT2009 DT2009
ASSXTSNHO-SNH) = -
TSNHa010 TSNH:000
52,892,396,358 52,892,396,358
= — = -0,1762
94,002,073,388 71,581,492,849

Xét anh hwong cia nhan to doanh thu deén sire san xuit cua tai sin ngan han

DT2010 DT 2000
ASSXTSNH(DT) = -
TSNH2010 TSLNHa010
70,214,641,024 52,892,396,358
= - = 0,1843
94,002,073,388 94,002,073,388
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Do tai san ngin han cua cong ty ndm 2010 di ting 1én so v6i nim 2009 nén
lam cho strc san xuét cia tai san ngan han giam di 0,1762. Va doanh thu nim
2010 ciing ting 17,322,244,666 dong so v6i nam 2009 nén stic san xuat cua tai
san ngan han do anh huéng ciia nhan td doanh thu ting 1én 0,1843. Tong hop anh
hudng cta hai nhan t6 tai san ngan han va doanh thu 1én stic san xuét cua tai san
ngan han Ia:

ASSXtsinH = ASSX1snH(TSNH) + ASSX1snn(DT)

=-0,1762 + 0,1843 = 0,0081

e Sirc sinh lgi cua tai san ngan han

- Xét anh hudng ctia nhan t0 tai san ngan han dén st sinh 1¢i cua tai san ngan han

L N2o0g L N2o0g
ASSLTSNH(TSNH) = -
TSNH010 TSNH009
7,118,359,642 7,118,359,642
= — = - 0,0237
94,002,073,388 71,581,492,849

- Xét anh hudng cia nhan t6 1gi nhuan dén stre sinh lgi cta tai san ngan han

LN2o10 L N2009
ASS LTSNH(LN) = -
TSNH010 TSNH010
16,289,579,804 7,118,359,642
= - = 0,0976
94,002,073,388 94,002,073,388

Tai san ngan han nim 2010 tang 1én so v&i nam 2009 di lam cho strc sinh
loi cua tai san ngan han giam di 0,0237 nghia 1 khi tai san tang thém 1000 dong
lam strc sinh loi cta tai san ngan han giam di 237 dong. Loi nhuan ting 1én lam
cho sirc sinh lgi clia tai san ngan han tang thém 0,0976. Tong hop anh huong cua
hai nhan t4 tai san ngén han va lg1 nhuan dén stre sinh loi cua tai san ng'fm han la:

ASSLtsny = ASSLrsnn(TSNH) + ASSLrsnn(LN)

=-0,0237 + 0,0976 = 0,0739
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2.2.3.2 Phan tich hiéu qua sir dung tai san dai han
2.2.3.2.1 Co cau tai san dai han ciia cong ty

Tai san dai han cta cong ty trong nim 2010 khong c6 su bién dong 16n.
Céc khoan dau tu dai han van chiém ty trong 16n trong tong tai san dai han, tai
san ¢ dinh va cac khoan k¥ quy, ky cugc dai han thi giam vé ty trong. Trong d6
tai san cb dinh cua coéng ty chi co tai san hitu hinh. Tai san ¢b dinh hiru hinh cua

cong ty chu yéu 1a phuong tién van tai, thiét bi phuc vu quan 1y.
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Niam 2010 Niam 2009
Chi tiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Chénh léch Téc dp
Tai san ¢d dinh 37,220,163 0.15% 134,820,142 0.55% -97,599,979 -72.39%
Nguyén gia 41,767,657 0.17% 149,699,561 0.61% | -107,931,904 -72.10%
Gia tri hao mon liiy ké -4,547,494 -0.02% -14,879,419 -0.06% 10,331,925 -69.44%
Céc khoan dau tu dai han 24,603,846,237 98.44% | 24,191,320,279 98.00% | 412,525,958 1.71%
Céc khoan ky quy, ky cuoc dai han 353,478,488 1.41% 358,932,005 1.45% -5,453,517 -1.52%
Tong tai san dai han 24,994,544,888 100% | 24,685,072,426 100.00% | 309,472,462 1.25%

Bang 11. Bang phan tich tai san dai han cua cong ty

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch Téc d9 ting truéng
Doanh thu thuan 70,214,641,024 52,892,396,358 17,322,244,666 32.75%
Loi nhuén sau thué 16,289,579,804 7,118,359,642 9,171,220,163 128.84%
TSDH 24,994,544,888 24,685,072,426 309,472,462 1.25%
Stre san xuét ciia TSDH 2.809 2.143 0.6665 31.08%
Stre sinh 1gi cua TSDH 65.17% 28.84% 36.33% 125.99%

Bang 12. Bang sirc san xudt va svwc sinh lgi cua tai san dai han
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2.2.3.2.2 Hi€u qua sir dung tai sian dai han
Qua bang phan tich ta thdy nim 2010 tai san dai han cta cong ty ting rat
it, tbc dd tang truong chi dat 1,25%, déng thoi doanh thu va lgi nhuan tang
trudng manh dic biét 1a 1g1 nhuan lam cho strc sinh 1g1 cua cong ty tang cao hon
han so véi strc san xuat. Cu thé: Strc san xudt cua tai san dai han cua cong ty
nam 2010 13 2,809 c6 nghia 1a ctr 1000 dong dau tu vao tai san dai han mang lai
2809 déng doanh thu. Strc sinh lgi cua tai san dai han la 65,17% nghia la cr
1000 déng dau tu vao tai san dai han mang lai 652 déng lo1 nhuan.
Strc san xuat va st sinh 1oi ctia tai san dai han chiu anh hudng cia cac nhan
t sau: tai san dai han, doanh thu, 1gi nhuan cta cong ty. Sau day, ta s€ xem x¢€t anh
hudng cta timg nhén t6 1én stic san xuét va stec sinh loi cta tai san dai han.
Cac ki hiéu:
- DTj, LN;: Doanh thu, lgi nhuéan cua cong ty nam 1
- TSDH;: Tai san dai han nam 1
- ASSXtspH, ASSL+1spn: chénh 1é€ch strc san Xudt va strc sinh lo1 cua tai san
dai han nam i+1 vanam 1
- ASSX+1spH(X), ASSL1spr(X): chénh 1éch strc san Xuit va st sinh loi cua
tai san dai han nam i+1 va nam i do anh huéng ctia nhan t6 X
e Sitc sin xudt cia tai san dai han

- Xét anh hudng cua nhan t6 tai san dai han dén strc san xuat cua tai san dai han

DT 009 DT2009
ASSXTSDH(TSDH) = -
TSDHog10 TSDH:g09
52,892,396,358 52,892,396,358
= - = -0,0265
24,994,544 ,888 24,685,072,426

- Xét anh hudng cua nhan t6 doanh thu dén sirc san xuat cua tai san dai han
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DT010 DT2009
AS SXTSDH(DT) = -
TSDHao10 TSDHa010
70,214,641,024 52,892,396,358
= — = 0,693
24,994,544 888 24,994,544 ,888

Téng hop anh hudng cia ca hai nhan t tai san dai han va doanh thu dén
strc san xuét cua tai san dai han nhu sau:
ASSXTSDH = ASSXTSDH(TSDH) + ASSXTSDH(DT)
=-0,0265 + 0,693 = 0,6665
e Sirc sinh lgi cia tai san dai han

- X¢ét anh hudng cua nhan t6 tai san dai han dén sure sinh loi cia tai san dai han

L N2ooo L N2009
ASSLTSDH(TSDH) = -
TSDHy010 TSDHog09
7,118,359,642 7,118,359,642
= — = - 0,0036
24,994,544 888 24,685,072,426

- X¢ét anh hudng ctia nhan t6 1gi nhuan dén surc sinh loi ctia tai san dai han

LN2o10 LN2009
ASSLTSDH(LN) = -
TSDHa010 TSDHao10
16,289,579,804 7,118,359,642
= — = 0,3669
24,994 544 888 24,994 544 888

Téng hop anh huong cia cd hai nhan tb tai san dai han va loi nhuan dén
suc sinh 1o cta tai san dai han ctia cong ty nhu sau:
ASSLtspy = ASSL1sp(TSDH) + ASSLtspr(LN)
=-0,0036 + 0,3669 = 0,3633
2.2.3.3 Phan tich hiéu qua sir dung von chi sé hiru

2.2.3.3.1 Co cAu von chi s& hiru
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Vén chii sé hiru cta cong ty duge bao gdm ngudn vén, quy va ngudn kinh
phi, quy khac, trong d6 loi nhuan chua chua phan phdi 1a mot khoan muc thudc
ngudn vén, quy. Qua bang co cdu von chi s& hitu ta c6 thé thiy cac khoan muc
trong von chi s¢ hiru déu ting manh 1am cho tong vén chu s¢ hitu nam 2010
tang 56,53% so vo1 ndm 2009.

Nguédn von kinh doanh chiém moét ty trong 16n trong ngudn vén, quy cua
cong ty. Xét trong tong von chi so hitu, ngudn von kinh doanh nim 2009 chiém
90,60% dén nam 2010, do ngudn kinh phi, quy khac ting voi tc d6 1a 126,25%
lam cho ngudn von kinh doanh tuy ting véi toc do 1a 53,02% nhung ty trong

trong tong von chu s& hiru giam di con 88,57%.

Nguyén Thi Thu Huyén — QT1103N 73



Danh gia hiéu quéa san xut kinh doanh ctia cong ty bao hiém Dau khi khu viyc Duyén Hai

Nam 2010 Nam 2009
Chi tiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Chénh léch Téc dd
Nguon vén, quy 25,593,663,244 95.93% 16,564,860,861 97.18% 9,028,802,383 54.51%
Nguon von kinh doanh 23,630,075,860 88.57% 15,442,808,779 90.60% 8,187,267,081 53.02%
Quy dau tu phat trién 317,145,038 1.19% 89,713,426 0.53% 227,431,612 253 51%
Quy du trir bat budc 654,066,192 2.45% 480,172,892 2.82% 173,893,300 36.21%
Loi nhuan chua phan phoi 992,376,154 3.72% 552,165,764 3.24% 440,210,390 79.72%
Nguén kinh phi, qu§ khac 1,086,348,813 4.07% 480,157,987 2.82% 606,190,826 126.25%
Tong VCSH 26,680,012,057 100% 17,045,018,848 100% 9,634,993,209 56.53%
Bing 13. Bing phin tich von chii sé hitu ciia cong ty
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch Téc d ting truéng
Doanh thu thuan 70,214,641,024 52,892,396,358 17,322,244,666 32.75%
Loi nhuan sau thué 16,289,579,804 7,118,359,642 9,171,220,163 128.84%
Vén chi s6 hitu 26,680,012,057 17,045,018,848 9,634,993,209 56.53%
Strc san xudt cua VCSH 2.632 3.103 (0.471) -15.19%
Stre sinh lgi cia VCSH 61.06% 41.76% 19.3% 46.20%

Bdng 14. Bang swc san xudat va swce sinh lgi cia von chii s¢ hitu
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2.2.3.3.2 Hiéu qua sir dung von chii sé hiru

Bang trén cho ta thay strc san xuat ctia von chu sé hiru ndm 2010 da giam
di so v&i nam 2009, stc sinh lgi ctia von chi sé hitu tang 1én. Nam 2009 cu
1000 dong vén chu so hiru mang vé cho cong ty 3103 déng doanh thu va 418
déng lgi nhuan. Dén nam 2010, sirc san xut va stre sinh loi ctia von chu s& hitu
c6 su thay ddi dang ké. D6 1a strc san xuét ctiia von chu sé hiru giam di 0,471 va
stc sinh lgi tang thém 19,3%.

Cadc ky hiéu:

- DT, LN;: Doanh thu, lgi nhuén cta cong ty nam i

- VCSH;: Vén chu sé hitu nam i

- ASSXycsh, ASSLycsy: Chénh 1éch strc san xuét va stc sinh loi cua von
chua s¢ hitu ndm i+1 va nam i

- ASSXvcsu(X), ASSLycsi(X): Chénh 1éch strc san xuat va stc sinh loi
ctia von chii s¢ hitu nam i+1 va nam i do anh huong cta nhan t6 X

e Sitc san xuat ciia von chi sé hiru

- Xét anh hudng ctia nhan té von chi sé hitu dén strc san xuat ciia von chi

sO hiru.

DT2009 DT2009
ASSXvcsu(VCSH)

VCS H2010 VCSHZOOQ

52,892,396,358 52,892,396,358
= — = -1,1206
26,680,012,057 17,045,018,848

- Xét anh hudng cia nhéan to doanh thu dén strc san xuat ciia von chu sé hitu

DT2010 DT2000
ASSXVCSH (DT) = -
VCS Hzo]_o VCSHZOlO
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70,214,641,024 52,892,396,358
= - = 0,6493
26,680,012,057 26,680,012,057

Téng hop anh hudng ctia ca hai nhan t6 von chu sé hiru va doanh thu dén stc
san xuat cta von chu s hiru ciia cong ty nhu sau:
ASSXvesh = ASSXvesH(VCSH) + ASSXycsu(DT)
=-1,1206 + 0,6493 =-0,4713

e Sirc sinh lgi ctia von chi sé hiru
- Xét anh hudng ctia nhan to6 von chu s¢ hiru dén stre sinh 1gi ciia von chu
sO hiru.
L-N2009 L-N2009

ASSLVCSH(VCSH) = -
VCSHy1o

VCSH 2009

7,118,359,642

7,118,359,642
= -0,1508

26,680,012,057

17,045,018,848

- X¢ét anh huong cua nhan t6 1gi nhudn dén stre sinh 191 ciia von chu sé hitu

L. N2o10
ASSLycsu(LN) =

VCSH2010

16,289,579,804

26,680,012,057

LN 2009

VCSH2010

7,118,359,642
= 0,3438

26,680,012,057

Téng hop anh hudng ctia ca hai nhan t6 von cha s¢ hitu va nhén t6 loi nhuan
dén suc sinh loi caa vén chi s¢ hitu nhu sau:
ASSLycsn = ASSLycsi(VCSH) + ASSLycsn(LN)
=-0,1508 + 0,3438 =0,193

Két luan: Sau khi phan tich cac yéu t6: chi phi, lao dong, tai san va von chi

sO hitru ta thay hau hét cac chi ti€u strc san xuat va strc sinh 11 ciia cac yéu té dau vao
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cua cong ty déu tang so véi nam trude. Trong d6 stric san xuat va suc sinh lgi cia tai
san luu dong tang rat it. Mirc chénh 1éch cua strc san xuat cua tai san ngan han la
0,008 va mirc chénh 1éch strc sinh loi cua tai san ngan han la 7,39%. Ngoai ra strc san

xuat cua von chu sé hiru bi giam manh 1am giam hiéu qua kinh doanh cua cong ty.
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PHAN 3. MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY BAO HIEM DAU KHi
KHU VUC DUYEN HAI

3.1 Nhan xét chung

STT Chi tiéu 2010 2009 Chénh léch
| | Hi€u qua st dung chi phi
1 | Strc san xuat cta chi phi 1.22 1.07 0.15
2 | Strc sinh lgi cua chi phi 28.21% 14.41% 13.80%
Il | Hiéu qua sir dung lao dong
1 | Strc san xuat cua lao dong 1,526,405,240 | 1,356,215,291 | 170,189,948
2 | Strc sinh 1g1 cua lao dong 354,121,300 182,522,042 | 171,599,258
11 | Hiéu qua sir dung von
1 | Strc san xuit cua tai san ngén han 0.747 0.739 0.008
2 | Strc sinh loi cua tai san ngan han 17.33% 9.94% 7.39%
3 | Strc san xuat cua tai san dai han 2.809 2.143 0.666
4 | Stre sinh 1¢1 cua tai san dai han 65.17% 28.84% 36.33%
5 | Strc san xuat cta von chu sé hitu 2.632 3.103 -0.471
6 | Strc sinh loi ctia von chi s¢ hiru 61.06% 41.76% 19.30%

Bing 15. Béng tong hop cdc chi tiéu danh gid higu qud kinh doanh

Qua bang tong hop trén ta thay hiéu qua str dung von cha sé hitu khong

tot the hién ¢ viéc strc san xuat ciia von chu s& hitu giam , va hiéu qua st dung

tai san ngan han cling khong tang cao, néu khong c6 bién phap khac phuc co

thé s€ bi giam. P& lam tang suc san xuat cia von chu sé hitu ta can lam tang

doanh thu va giam ngudn vén chi sé hitu, téc d6 ting trudng cta doanh thu

phai cao hon toc do tdng trudng cia von chu s hiru. Vi tai sdn ngan han

cling vy, toc do tang trudng cla tai san ngan han nim 2010 c6 xu hudng ting

cham, toc do tang trudng cua tai san ngan han gan bang toc dd tang truong cua

doanh thu 1am cho strc san xuat cua tai san ngan han tang it. Trong co cau tai

san ngén han, cac khoan phai thu co tde do tdng manh nhét, dic biét 1a khoan
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phai thu khach hang. Néu giam dugc gia tri va tdc do cac khoan phai thu
khach hang cua tai san ngan han xudng thap hon nita thi cong ty s& khac phuc
duoc mot phﬁn von bi chiém dung. Hoac néu co bién phap lam tdng doanh thu
1én cao hon nira cling s€ lam tang loi nhuédn cta cong ty, tang hi¢u qua kinh

doanh cua cong ty.
3.2 Mt s6 bién phap
3.2.1 Bién phap 1: Xay dung website riéng cho cong ty.

3.2.1.1 Co sé cua bién phap :

Nhitng nim gan day do su bung nd vé linh vuc KH-KT néi chung va
CNTT néi riéng nhu cau sir dung mang Internet dang ting 1én mot cach manh
mé nho c6 Internet khong gian va khoang cach gitra cac qudc gia véi nhau, gitta
cac doanh nghi¢p vé1 nhau, gitra doanh nghiép véi nguoi tiéu dung khong ngung
dugc thu hep va né that sy 13 can thiét dé hd tro cong ty thyuc hién cac giao dich
qua mang: gioi thi¢u cac loai hinh bao hiém cua cong ty, hoat dong, hinh anh
cong ty, ngodi ra tao lién két voi khach hang, hd trg, hudng dan khéch hang...

Viéc cong ty xdy dung mot website riéng 13 kha kha thi boi chi phi thap, dé
quén 1y, kha ning tiép can, gidi thiéu t6i khach han dé dang. Cac nim trudc cong ty
ciing c6 nhiéu bién phap marketing nhung két qua thu dugc chwa cao, van chua co
nhiéu doanh nghiép, khach hang thyc su biét dén cong ty cling nhu thuong hiéu
PVI tai Hai Phong. Xay dung web dé quang béa thém hinh anh cho cong ty.

Viéc xay dung website 14 rat pht hop véi dic thu kinh doanh cua cong ty.
3.2.1.2 Muc dich

Muc dich ctia bién phap la lam tang doanh thu, tdng cho lgi nhuan cong ty.
3.2.1.3 N¢i dung thuc hién :

- Thué mét cong ty,chuyén vién thiét ké website . Noi dung trang web s&
bao gém: trang chi, trang giGi thiéu cong ty,link lién két dén Tong cong ty, tin
tic cong ty, hoat dong cila cong ty, trang gidi thiéu san pham, thong tin dich vy,

lién hé gitra khach hang véi cong ty, cac hoi dap thuong gap( FAQ), chiic nang
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dém s6 ngudi truy cap...Tuy thudc vao sd luong thong tin, hinh anh va noi
dung, hinh thirc ma coéng ty muén thé hién trén trang web c6 da dang hay khong.

- Pang ky tén mién va hom mail hd tro khach hang truc tuyén. Dé cong
tac duy tri va phat trién Webside chi dong va chuyén nghiép hon, cong ty ¢ thé
cir nhan vién ky thuat, tin hoc ciia minh tham gia mét khoa hoc ngén han vé
quan tri mang, an ninh mang nham dé phong virus, hacker va khic phuc céac su
cb bat ngd nay sinh.

- Sau khi d3 lap Website xong, can ting cuong gidi thiéu san pham dich
vu bang cach:

+ Gidi thiéu cac san pham bao hiém hién c6 tai cong ty.

+ Cung cap cic thong tin can thiét dé khach hang c6 thé hiéu rd hon vé
san pham cta cong ty, dia chi gan nhat khi muén mua bao hiém, dong phi bao
hiém, hd trg khach hang...

+ Thuong xuyén cip nhat cac két qua ma cong ty da lam duoc, cung cap
day du cac thong tin vé cac hoat dong, phi bao hiém, so sanh nhitng wu diém cta
cong ty voi cac cong ty khac.

- Bén canh viéc mo trang web cong ty cong ty co thé quang ba tiép thi
thong tin vé cong ty cia minh théng qua mot sd trang web co luong ngudi truy
cap 16n nhu: dantri.com.vn; vnexpress.com.vn ...bang cach dit cac banner hay
cac text ngan hodc logo cong ty trén cac trang web do.
3.2.1.4 Chi phi xay dung va duy tri Website:

(Don vi tinh: triéu dong)

STT Loai Chi Phi Nam dau tién Céc nam tiép theo
1 Thiét ké Web 4 0
2 Tén mién ( Domain) 0,495 0,528
3 Luu trit (Hosting) 0,660 0,660
4 Chi phi khéc 1 0
Cong 6,155 1,188

Bang 16. Bang duw tinh chi phi xdy dung website
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3.2.1.5. Dy kién két qua dat dworc :

- Khi cong ty co trang web riéng giup nhiéu nguoi biét dén cong ty ciing
nhu thuong hiéu PVI tai Hai Phong. Khach hang c6 nhiéu thong tin hon vé cac
dich vu cua cong ty, cac san pham va phi bao hiém dé khach hang s& thuan tién
hon khi quyét dinh mua va ki két hop déng. Hon nita n6 con tao co hoi tiép xuc
vo1 khach hang & moi noi va moi thoi diém. Tao co hoi dé ban san phém hang

hoa mdt cach chuyén nghiép va khong tén nhiéu chi phi. Co hoi phuc vu khach

hang t6t hon, dat duoc su hai long 16n hon tir khach hang.

- Du kién sau khi thuc hién giai phap 1ap trang web thi s luong hop dong

s& tang 1én 1am doanh thu ting 3%. Loi nhuan trudc thué ciing ting 1én 2.3 % so

voi trude khi thue hién bién phép.

Viéc xay dung trang web 1a mot diéu thiét thuc, mang lai hi¢u qua cao va

c6 tinh kha thi. Vi vay, cong ty nén t6 chirc thuc hién ngay trong nim nay.

3.2.2 Bién phap 2: Giam cac khoan phai thu khach hang

3.2.2.1 Co sé caa bién phap

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch Téc dd
Tién va céc khoan tuong duong tién | 76,275,616,661 | 59,417,867,518 | 16,857,749,143 | 28.37%
Pau tu tai chinh ngan han 6,736,533,210 | 6,261,166,000 | 475,367,210 |  7.59%
Cac khoan phai thu 9,119,042,430 | 4,170,239,911 | 4,948,802,519 | 118.67%
Phai thu khach hang 8,979,804,668 | 3,589,893,655 | 5,389,911,013 | 150.14%
Cac khoan phai thu khac 928,457,422 | 1,176,146,680 | -247,689,258 | -21.06%
Dy phong phai thu kho doi -789,219,660 | -595,800,424 | -193,419,236 | 32.46%
Tai san luu dong khac 1,870,881,087 | 1,732,219,420 | 138,661,667 | 8.00%
Tong tai san ngin han 94,002,073,388 | 71,581,492,849 | 22,420,580,539 | 31.32%

Bing 17. Bing phdn tich tai sdn ngéin han ciia cong ty

Qua phan tich & bang cin ddi ké toan trén ta thdy khoan phai thu caa cong

ty kha Ion va nhat 1a khoan phai thu khach hang co téc do ting cao nhat va xu

hudng ting vi vay cong ty can ap dung cac bién phap dé thu hoi von.
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3.2.2.2 Muc dich cua bién phap

Bién phép nay dugc dé xuat véi myc dich 1a giam cac khoan phai thu cta
cong ty nht 1a khoan phai thu khach hang tir d6 han ché duogc tinh trang bi

chiém dung von va cai thién hiéu qua s dung von,
3.2.2.3 N¢i dung cua bién phap

Day manh thu hoi vdn, ting vong quay vén luu dong.

Ngoai ra, viéc ap dung chiét khau, kich thich khach hang thanh toan sém
s€ giup doanh nghiép giam nguy co phat sinh cac khodn n¢ qua han, ng kho doi.

Cong ty can sir dung cac bién phap dé giam cac khoan phai thu khéch
hang. Mubn giam cac khoan phai thu, ta giam tai khoan “phai thu khach hang”.
Tuy nhién ta thdy toc do ting cla cac khoan phai thu khach hang khé cao, sd
ngay thu hoi von cao. Vi vay céng ty mudn rit ngan ky thu tién binh quan c6 thé
ap dung bién phap chiét khau thanh toan ddi v6i khach hang thanh toan trudc
hop ddng va ddi v6i khach hang truyén thong.

Qua bang can dbi ké toan cho thay cac khoan phai thu khach hang cta cong
ty 6 su ting 1én manh m&. Nam 2009 1a 3,589,893,655 dong, nim 2010 ting 1én la
8,979,804,668 dong. Do d6 dé nhanh chong thu hdi cac khoan phai thu va han ché
cac chi phi khong can thiét cong ty can giam “cac khoan phai thu khach hang”.

e (Cong ty nén ap dung cac bién phap:

Thir 1: M so theo ddi chi tiét cac khoan phai thu thudng cta khach hang,
thuong xuyén kiém tra d6n ddc thu hoi dung han.

Thir 2: Trong hop dong ban hang can quy dinh rd rang chit ché vé thoi
han va phuong thtrc thanh toan, néu vuot qua thoi han thanh toan theo hop déng
thi céng ty s& thu duoc lai twong Gmg véi 13i sudt qua han cua ngan hang.

Thtr 3: Phan loai cac khoan ng qua han, tim nguyén nhan cua tirng khoan ng
dé co cac bién phéap xur 1y thich hop nhu gia han ng, théa udc xir Iy ng, x6a mot

phan ng cho khach hogc yéu cau toa an kinh té giai quyét theo thu tuc phé san.
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Thir 4: Doanh nghiép nén c6 phan thudng khuyén khich cho nhitng nhan
vién cia doanh nghiép lam cong viéc doi ng, thuong xuyén va tich cuc nhic nh&
va doi khach hang thanh toan dung hen mot cach khéo 1éo dé duy tri mdi quan
hé 1am an lau dai nhung vin dam bao vén cia doanh nghiép khong bi chiém
dung. Phan thudng cho viéc doi no 14 1% khoan thu vé.

o Két qua ciia bién phap
Gia str khi 4p dung bién phap nay, thu hdi duge 50% no, sb tién thu vé la:
50% * 8,979,804,668 = 4,489,902,334 dong
Chi phi doi duoc 50% s6 no 1a:
4,489,902,3347 * 1% = 44,899,023 dong

Khoan thu dugc ctia bién phap thu hdi no sau khi trir chi phi la:

4,489,902,334 - 44,899,023 = 4,445,003,311 dong

Thu hdi duge khoan tién ndy cong ty sé giam duoc chi phi 13i vay s& phap
sinh néu cong ty can vay vbn cua ngan hang. Ngoai ra thu hoi dugc ng thuong

xuyén cang som thi cang giam nguy co chuyén thanh ng kho doi.
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LOI KET

Sau 9 nam ké tir ngdy thanh lap, Cong ty Bao hiém Dau khi Duyén Hai da
c6 modt qua trinh hoat dong kinh doanh hiéu qua. Téc do ting trudng vé tong tai
san va doanh thu hang nim cua Cong ty trong nhiéu nim qua ludn ting trudng
va phat trién. Muc tiéu trong nhiing nam téi 14 Cong ty phan ddu dé khang dinh
thuong hiéu Bao hiém Dau khi khong ¢ thi truong Hai Phong ma ra ca khu vuc
va thé gioi.

Pat dugc nhitng thanh tich néu trén 1a nho sy nd luc khong ngung cua
Ban Tong giam ddc va toan thé can bd nhan vién ciia Cong ty cung voi chi dao
muc tiéu, chién luoc ciia Tong cong ty.

Sau mot thoi gian ngan thuc tap tai Cong ty, bang viéc tiép xic vi moi
trudng lam viée cliing su gitp d& cta cac anh chi trong cong ty va su chi dan tan
tinh cta cd gido, em da c6 mot cai nhin tong quat vé su hinh thanh, phat trién va
hoat dong ctia mot Cong ty va qua d6 em da phan nao c6 duoc nhiing kién thirc
thuc té vé hoat dong kinh doanh bao hiém. Em xin gtri 101 cam on chan thanh
dén Cong ty Bao hiém Dau khi khu vuc Duyén Hai, cac thay co trong bd mén
quan tri doanh nghiép da tao moi diéu kién thuan loi giip em hoan thanh tbt qua
trinh thyc tap ctia minh.

Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, thang 1 nam 2011.
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thu Huyén
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Bio cio két qua hoat dong kinh doanh

Cho ndam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2010

Pon vi: VND
Chénh léch

CHI TIEU Nim 2010 Nim 2009 Tuyét ddi Twong ddi
1.Thu phi Bao hiém gdc 66,203,833,217 | 51,154,988,564 | 15,048,844,653 29.42%
2.Thu phi nhan tai bao hiém 4,487,633,198 2,316,391,210 | 2,171,241,988 93.73%
3.Céc khoan giam trir 476,825,391 578,983,416 | -102,158,025 -17.64%
3.Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh Bao hiém 70,214,641,024 |  52,892,396,358 | 17,322,244,666 32.75%
4.Chi boi thudng Bao hiém goc 32,815,214,336 | 36,765,768,724 | -3,950,554,388 -10.75%
5.Chi bdi thuong nhan tai bao hiém 103,046,312 136,379,055 -33,332,743 -24.44%
6.Boi thuong thudc phan trach nhiém giir lai 32,918,260,648 | 36,902,147,779 | -3,983,887,131 -10.80%
7.Loi nhuén gop hoat dong kinh doanh Bao hiém 37,296,380,376 15,990,248,579 | 21,306,131,797 133.24%
8.Chi phi quan Iy doanh nghiép 6,058,207,630 3,106,770,587 | 2,951,437,043 95.00%
9.Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém 31,238,172,746 |  12,883,477,992 | 18,354,694,754 142.47%
10.Doanh thu hoat dong tai chinh 3,827,992,802 3,620,436,542 207,556,260 5.73%
11.Chi phi hoat dong tai chinh 13,346,725,809 7,012,768,345 | 6,333,957,464 90.32%
12.Loi nhuén hoat dong tai chinh -9,518,733,007 |  -3,392,331,803 | -6,126,401,204 180.60%
13.Loi nhuén ké toan 21,719,439,739 9,491,146,189 | 12,228,293,550 128.84%
14. Thué thu nhap doanh nghiép 5,429,859,935 2,372,786,547 | 3,057,073,388 128.84%
15.Loi nhuén sau thué 16,289,579,804 7,118,359,642 | 9,171,220,163 128.84%

( Neuén: Phong ké todn céng ty bao hiém Dau khi khu viee Duyén Hdi)
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Chénh léch
TAI SAN 2010 2009 S tién Ty 18 (%)
A/Tai san luu dfng va dau tw ngz"ln han 94,002,073,388 71,581,492,849 22,420,580,539 23.85
I.Tién va cac khoin twong dwong tién 76,275,616,661 | 59,417,867,518 | 16,857,749,143 22.1
1.Tién mat 509,305,608 389,453,300 119,852,308 23.53
2.Tién giri ngan hang 12,086,351,305 8,165,126,568 3,921,224,737 32.44
3.Tién dang chuyén 325,469,138 950,727,650 -625,258,512 -192.11
4.Cac khoan tuong duong tién 63,354,490,610 49,912,560,000 13,441,930,610 21.22
ILPAu tw tai chinh ngin han 6,736,533,210 6,261,166,000 475,367,210 7.06
1.Pau tu ngan han khac 7,490,610,203 7,189,182,572 301,427,631 4.02
2.Dy phong giam gia dau tu ngan han -754,076,993 -928,016,572 173,939,579 -23.07
II1.Céc khoan phii thu 9,119,042,430 4,170,239,911 4,948,802,519 54.27
1.Phai thu khach hang 8,979,804,668 3,589,893,655 5,389,911,013 60.02
2.Céc khoan phai thu khac 928,457,422 1,176,146,680 -247,689,258 -26.68
3.Dy phong phai thu kho doi -789,219,660 -595,800,424 -193,419,236 2451
IV.Tai san lru dong khac 1,870,881,087 1,732,219,420 138,661,667 7.41
1.Tam tng 1,503,078,898 1,215,125,298 287,953,600 19.16
2.Chi phi tra trudc 310,016,092 493,924,018 -183,907,926 -59.32
3.Céc khoan thé chap, ky quy 57,786,097 23,170,104 34,615,993 59.9
B/Tai san c6 dinh va dau tw dai han 24,994,544 888 |  24,685,072,426 309,472,462 1.24
I.Tai san ¢ dinh 37,220,163 134,820,142 -97,599,979 -262.22
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1.Tai san ¢b dinh hitu hinh 37,220,163 134,820,142 -97,599,979 -262.22
Nguyén gia 41,767,657 149,699,561 -107,931,904 -258.41
Gia tri hao mon liy ké -4,547,494 -14,879,419 10,331,925 -227.2
I1.C4c khoén déu tw dai han 24,603,846,237 |  24,191,320,279 412,525,958 1.68
1.Cac khoan dau tw dai han khac 24,976,974,101 |  24,377,625,650 599,348,451 2.4
2.Dy phong giam gia dau tu dai han -373,127,864 -186,305,371 -186,822,493 50.07
II1.Cac khoan ky quy, ky cwoc dai han 353,478,488 358,932,005 -5,453,517 -1.54
1.K¥ quy Bao hiém 240,000,000 240,000,000 0 0
2.Chi phi tra trude dai han 7,103,061 10,989,898 -3,886,837 -54.72
3.Cam cb, ky quy, ky cugc dai han khac 106,375,427 107,942,107 -1,566,680 -1.47

Téng tai sin 118,996,618,276 |  96,266,565,275 |  22,730,053,001 19.1

Chénh léch
NGUON VON 2010 2009 S6 tién Ty 18 (%)
A/Ng phii tra 92,316,606,219 |  79,221,546,427 | 13,095,059,792 14.18
I.N¢ ngiin han 72,635,469,490 |  60,375,601,551 | 12,259,867,939 16.88
1.Phai tra nguoi ban 1,309,608,129 1,027,335,678 | 282,272,451 21.55
2.Ngudi mua tra tién trude 5,673,091,792 7,462,392,108 | .1,789,300,316 -0.32
3.Phai tra cong nhan vién 50,929,400,044 |  41,717,273,812 | 9,212,126,232 0.18
4.Thué va cac khoan phai nop Nha Nudc 14,615,794,440 10,133,064,902 | 4,482,729,538 30.67
5.Céc khoan phai tra phai nop khac 107,575,085 75,101,243 32,473,842 30.19
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I1.Dy phong nghiép vu 19,544,642,759 |  18,748,658,531 | 795,984,228 4.07
1.Dy phong phi 5,106,338,752 4,912,033,320 | 194,305,432 3.81
2.Dy phong bdi thuong 5,704,701,568 5,129,057,759 | 575,643,809 10.09
3.Dy phong dao dong 16n 8,733,602,439 8,707,567,452 26,034,987 0.3
IILNg khac 136,493,970 97,286,345 39,207,625 28.72
1.Quy du phong tro cap mat viéc 1am 136,493,970 97,286,345 39,207,625 28.72
B/Vén chii s6 hiru 26,680,012,057 |  17,045,018,848 | 9,634,993,209 36.11
L.Nguon vén, quy 25,593,663,244 |  16,564,860,861 | 9,028,802,383 35.28
1.Ngudn vén kinh doanh 23,630,075,860 | 15,442,808,779 | 8,187,267,081 34.65
2..Quy dau tu phat trién 317,145,038 89,713,426 | 227,431,612 71.71
3.Quy du trir bit bude 654,066,192 480,172,892 | 173,893,300 26.59
4.Lo1 nhuan chua phan phéi 992,376,154 552,165,764 440,210,390 44.36
I1.Nguén kinh phi, quy khac 1,086,348,813 480,157,987 | 606,190,826 55.8
1.Quy khen thudng, phic lgi 1,086,348,813 480,157,987 | 606,190,826 55.8

Téng ngudn von 118,996,618,276 |  96,266,565,275 | 22,730,053,001 19.1

( Nguén: Phong ké todn cong ty bao hiém Dau khi khu viec Duyén Hai)
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