Mot s6 gidi phap nhdm ndng cao nang luc canh tranh tai
Cong ty Co phan Khach san Du Lich Dai Duong

LOI MG PAU

Hién nay, du lich dugc xem 1a nganh kinh té miii nhon ctua Viét Nam,
boi vi du lich thuc ddy su ddi mdi va phat trién cia nhiu nganh kinh té
khac, tao cong an viéc lam, md rong giao luu van hod va xa hdi gitra cac
vung trong nudc voi nudc ngoai.

Viét Nam 1a mot qudc gia c6 nhidu tiém nang du lich, khong chi & canh
quan thién nhién, truyén thong van hoa lich sir ma con ngay & ca mdi con ngudi
Vi¢t Nam vai nhitng nu cuo1 nhu sinh ra lam du lich. Du lich phat trién kéo theo
hé théng khach san ciing phat trién phuc vu cho nhu cau luu trii. Pé ting kha ning
canh tranh thu hat khach, cac nha kinh doanh khach san can phai tao ra nhirng san
pham doc d4do phong phu vé ching loai va tiéu chuan dat chat luong qudc té.

Trudc su thay d6i hang ngay ctia nhitng diéu kién kinh té x hdi trong
nudc va thé gidi, nganh du lich Viét Nam véi nhiing tiém ning du lich
phong phu va da dang, dong thoi duge sy quan tim cia Pang va nha nudc
thong qua cac chinh sach d6i méi di ¢6 budc chuyén minh quan trong. Véi
chinh sach mé ctra ngoai giao va kinh té, Viét Nam dan khéng dinh vi thé
ctia minh trén trudng qudc té, dit quan hé ngoai giao voi tit ca cac nude trén
thé gidi, khach dén Viét Nam ngay cang dong hon khong chi véi muyc dich
tim kiém co hoi kinh doanh ma con dé du lich.

Khach dén ngay cang ting nén nganh kinh doanh khach san nhanh
chong trd thanh mot nghé hap dan ca doanh nhan trong va ngoai nudc. Do
vay chi trong mot vai nam, lugng khach san dugc xay dung da vuot qua muc
cau, din dén tinh trang cong suat phong giam xudng nhanh chéng. Mot so
khach san hoat dong kinh doanh khong hiéu qua da phai chuyén d6i kinh
doanh sang Iinh vuc khac hodc bi pha san.

Mit khac mot sé doanh nghiép moi ra doi dap ung cac nhu cau khac cua
khach hang 1am cho kha ning canh tranh ctia mi doanh nghiép tré nén khoc liét

hon. V61 cac dién bién phire tap cua thi truong, van dé dat ra la 1am sao dé nang
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cao kha ning canh tranh ctia nganh trén thi trudng trong nude va quoc té. Day 1a
diéu quan tAm cta cac nganh, cic cap, cic co quan hitu quan, cac doanh nghiép
kinh doanh khach san béi né 1a diéu kién tién quyét dé nganh, doanh nghiép ton
tai va phat trién trong nén kinh té thi trudng, hoi nhap kinh t€ quoc té.

Qua qua trinh thuc tap tai Cong ty Co phﬁn Khach san Du lich Dai
Duong, em nhéan théy khach san con s6 mit han ché: chua c6 mot chuong trinh
hanh dong mang tinh khoa hoc dé dem lai két qua kinh doanh. Cac bién phap
thu hat khach chua duge nghién ctru mot cach ky ludong. Khach san chua tan
dung hét kha ning ctia minh dé khai thac hiéu qua nguén khach dic biét, nguon
khach trong nudec.

Trong tién trinh hoi nhap vao thi truong khu vuc va thé giogi, stc canh
tranh s& ngdy cang tang, qua trinh hoat dong kinh doanh s& con gap nhiéu kho
khan hon nita. Do vy khach san can nhanh chéng khac phuc nhitng han ché con
ton tai, nang cao chat lwong, nhan manh vao cac thé manh caa khach san.

Trén co & d6 em da chon dé tai: “Mét sé gidi phdp nham ndng cao nédng luc
canh tranh tai Céng ty C6 phan Khdch san Du Lich Pai Dwong” 1am dé tai tot
nghiép nham dé xuit mot sé bién phip dé nang cao kha ning canh tranh cua
khach san trén thi truong, dé tao mot vi thé viing chic cho doanh nghiép trong
tho1 gian toi.

Muc dich nghién ctru

- Nghién ctu ly luan vé canh tranh trong linh vuc kinh doanh du lich.

- Phan tich ning luc canh tranh cta Cong ty C6 phan Khéach san Du lich
Dai Duong.

- P& xuit mot sb giai phap nang cao ning luc canh tranh cua Cong ty Co
ph?m Khach san Du lich Pai Duong.
Poi twgng nghién ciru

Nghién ciru van dé ning luc canh tranh va cac yéu t6 anh huong dén ning
luc canh tranh ctia Cong ty Co phﬁn Khach san Du lich Dai Duong.

Pham vi nghién curu
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Tim hiéu, nghién ctru, thu thap va xt 1y thong tin vé tinh hinh kinh doanh
ctia Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai Duong .
Nghién ctru van dé ning luc canh tranh ctia Cong ty C6 phan Khach san
Du lich Pai Duong.
Phuong phap nghién ctru
Phuong phép nghién ctru trong dé tai: Phuong phap thu thap va xu 1y thong
tin, phuong phap thdng ké, phuong phap phan tich, tong hop, phuong phap so
sanh.
Két cau kho4 luin
Ngoai phan m¢ dau va két luan, khoa luan gébm 3 chuong:
Chuwong I: Mt s6 vin dé Ii ludn vé ning cao ning luc canh tranh trong kinh
doanh khach san
Chwong II: Thuc trang kinh doanh va nang luc canh tranh ciua Cong
ty Co phin Khdch san Du lich Pai Dwong
Chuwong III: Mt sé giai phdp nham néing caondng lwe canh tranh ciia

Céng ty Co phan Khdch san Du lich Pai Dwong
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CHUONG 1

MOT SO VAN PE Li LUAN VE NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH TRONG KINH DOANH KHACH SAN

1.1. HOAT PONG KINH DOANH KHACH SAN
1.1.1 Khai niém vé khach san va kinh doanh khach san
1.1.1.1 Khdi ni¢m khach san

Khai niém vé khach san dugc dinh nghia theo nhiéu quan diém khac
nhau:

Khéach san 1a cong trinh kién trlc duoc xay dung doc 1ap, c6 quy mé tir 10
phong trd 18n, dam bao chat luong vé co s vat chat, trang thiét bi, dich vu can
thiét phuc vu khach du lich. ( TCDL, théng tir s6 01/202/TT- TCDL ngay 27/4/2001)

Khach san 13 noi cung cip cac dich vu ngt, an udng, phuong tién giao
thong, thong tin, cac chwong trinh giai tri... cho khach dén véi diéu kién khach
phai tra cac khoan tién trén. C6 loai khach san khong cung cép dich vu: an udng
cho khach. Trong nganh du lich, khach san dong vai trd khong thé thiéu duogc vi
no6i chung khong co6 khach san thi khong thé hoat dong du lich.

Khach san con dugc dinh nghia nhu sau:

“ Khach san 1a co so cung cép cac dich vu luu tra (véi dﬁy du tién nghi), dich vu
an udng, dich vu vui choi giai tri va cac dich vu can thiét khac cho khach luu lai
qua dém va thuong dugc xay tai cac diém du lich ” [4]

Ngoai ra khach san con dugc dinh nghia “ Co s¢ luu trti du lich 14 co s&
kinh doanh buéng, giuong va cac dich vu khac phuc vu khach du lich. Co s¢ luu
tri du lich bao gém: khéach san, lang du lich, biét thu, can ho, 1éu trai cho thué
trong d6 khach san 1a co sé luu tri chi yéu” [4]

1.1.1.2 Khdi niém vé kinh doanh khdch san
Cung voi su phat trién cua cac hinh thai kinh té xa hoi, nhiéu nganh kinh

doanh da ra do1 nham dap ing nhu ciu ctia con nguoi, dong thoi mang lai lo1
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nhuan cho nguoi kinh doanh. Nganh kinh doanh khéach san cling ra doi trong
hoan canh nhu vay.

Kinh doanh khach san 1a nganh dich vu bdi vay muc ti€éu hang dau cua viéc
kinh doanh 1a phai thoa méin tdi da nhu cau cia khach, dam bao cho khach cac
diéu kién vat chat cling nhu sy quan tdm dich vu. Tuy nhién kinh doanh khach san
cling khong nam ngoai qui luat cta kinh doanh néi chung, nghia 14 n6 ciing phai
¢ day du cac tiéu thirc dé kinh doanh trén thi truong nhu chi thé kinh doanh, c6
thi truong, co von va phai c6 muc dich sinh 161 trong hoat dong kinh doanh do.
Do vy chung ta c6 thé dinh nghia kinh doanh khach san nhu sau: “ Kinh doanh
khach san 1a hoat dong kinh doanh cac dich vu phuc vu khach du lich trong thoi
gian ho luu lai tai cac diém du lich nham dép tGng cac nhu cau luu tra, in udng,
dich vu bo sung cho khach du lich véi muyc dich thu duogc loi nhuan” [4]
1.1.1.3 Cac loai hinh khadch san

Ngay nay dé dap Gng nhu cau da dang va phong phu ctia du khach, hé
théng khach san dang phat trién manh mé&. Céac khach san qui mo 16n, hién dai
ngay cang nhiéu. Cin ctr vao céc tiéu thirc khac nhau, nguoi ta c6 thé phan chia
hé thdng khach san thanh nhiéu thé loai khac nhau nhu: [4]

- Can cu theo qui mo: Khach san ¢6 quy mo 16n, khach san c6 quy mo
vira va khach san c6 quy mé nho. Pap tng nhu cau vé cac dich vu ctia khach ma
van dam bdo thu duoc loi nhuan trong qua trinh kinh doanh.

- Cén ctr vao mic cung cap dich vu: Khach san sang trong, khach san dich
vu déy du, khach san dich vu han ché, khach san cép thép

- Can clr vao mir gia: Khach san mirc gia cao nhét, khach san c6 muc gia
cao, khach san c6 muc gia trung binh.

- Can ctr vao dbi tuong khach: Khach cong vu, khach du lich, khach
thuong gia. Nham xéc dinh cac loai hinh dich vu va chét luong dich vu thoa man

ting d6i twong khach.
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- Can ¢t vao vi tri: Khach san & bién, khach san & vung nui, khach san &
thanh phd. Pam bao trang thiét bi tién nghi, yéu cau vé mit kién trac, su da dang
cac loai dich vu c6 trong khéch san.

Tuy timg qudc gia khac nhau ma co thé ap dung cach phan hang khach
san khac nhau. Tuy nhién viéc phan hang khach san déu can ctr vao trang thiét bi
tién nghi phuc vu, chét lugng, yéu cau vé mit kién trac, su da dang vé cac loai

dich vu c6 trong khéch san.

1.1.2 Dic diém ciia kinh doanh khdch san

Nganh cong nghiép khach san 1a mot trong sd it nganh c6 lich sir hinh
thanh va phat trién 1au doi. N6 da xuét hién tir rat 1au trén thé gidi. Nganh khach
san dugc hinh thanh gan véi su ra doi va phat trién cia nganh du lich. Tir thoi co
dai con nguoi da co nhitng hoat dong du lich dé kham pha cai mai, di tim vung
dat méi, di budn ban... Nhitng ngudi ndy thuong xuyén xa nha do vy dén dau
ho ciing can chd nghi ngoi va dn udng. Tir nhu ciu nay, mot s6 ngudi da lam cac
nha tro dé don khach xa nha. Qua thoi gian hang ngan nam, doi séng con ngudi
thay doi, nhu cau ngay cang duoc nang cao. Vi vay viéc kinh doanh nha tro
chuyén dan sang kinh doanh khach san, loai hinh luu tri co chét lugng cao hon
dé phu hop véi xu hudng phat trién chung cta xa hoi.

Nganh kinh doanh khach san 12 nganh mang nhiéu tinh chat dc thu riéng.
Puoc biéu hién ¢ mot sd dic diém sau: [4]
- Vé sin pham dich vu

Khac voi cac san pham hang hod thong thudng, san pham dich vu trong
khach san rat khé xac dinh chat luong, khong ton kho, khong tach rdi, né6 mang
tinh chat vo hinh nhiéu hon hiru hinh nén khong thé thir né trude khi tién hanh
tiéu ding dugc. Hay noi cach khac khach hang khong thé nam, so, nglri hay ném
ching duoc nén ho c6 xu hudng dua vao kinh nghiém cua nhiing ngudi da st

dung nhitng dich vu d6 dé thod man sy hoai nghi vé sdn pham ma ho mua dé
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tiéu dung. Vi san pham khach san 1a v6 hinh nén khach hang khong thé biét
dugc né tt hay khong tot, ho chi ¢ thé dua vao thong tin truyén miéng.
- Tinh dong nhdt giira sdn xudt va tiéu ding

San pham ma nganh kinh doanh san xuét ra phai dugc tiéu dung ngay tai
chd, vi né khong thé luu kho dugc, khong thé dem dén noi khac quang cdo hay
tiéu thu. Khach hang mudn tiéu dung san pham cua khach san thi phai dén véi
khach san. Néu qua trinh san xuét va tiéu dung khong di lién nhau thi san pham
d6 coi nhu hong. Néu nhu ngay hom nay mot budng trong khach san khong
dugc thué thi doanh thu budng dé s& bang khong, vi ngay mai ta khdng thué
budng d6 hai 1an trong cing mot thdi diém.Chinh vi li do d6 ma trong kinh
doanh khach san thi céng suit st dung budng phong 1a vo cing quan trong.
- Vé tinh thoi vu

Kinh doanh khach san mang tinh thoi vu do cung va cau c6 tinh chat thoi
vu. Vao thoi diém chinh vy khach rat déong nhung trudc va sau vu thi khach
giam nhanh chong. P06 ciing chinh 1a nguyén nhan ma cac khach san canh tranh
nhau dé kéo dai thdi vu kinh doanh. Cac khéach san khai thac thém nhirng doan
thi truong méi, trién khai thém mot sé hinh thic kinh doanh mai. M6t sé khach
san khi vao thoi ki trai vy sdn sang cho khach thué phong dai han theo kiéu cin
ho, giam gia thap hon so v6i chinh vu dé khai thac thém tap khach c6 thu nhap
thap. Nam bat dugc dic diém nay s& gitp cho cac nha hoach dinh chinh sach
marketing dua ra cac chuong trinh quang cao, khuyén mai nham thu hat tap
khéch hang vao thoi ki trai vu.
- Vé qud trinh sin xudt kinh doanh

Cac b0 phan kinh doanh c6 tinh chat doc 1ap tuong ddi, chuyén moén hoa
nhung c6 mbi quan hé chit ch& gitta cic bo phan voi nhau trong qué trinh phuc
vu nhim cung cép cho khach hang nhiing dich vu tdt nhat, nhanh chong kip thoi
thoa man véi sy trong doi cua khach.

- Vé tinh san sang don tiép
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Hoat dong kinh doanh khéach san dién ra lién tuc 24/24h. B&i khach hang
ti€u dung cac san phém dich vu cta khach san vao bat ctr thoi gian nao ma ho cé
thé. Thém vao d6 1a tinh thoi vu cho nén thoi gian 1am viée ctia nhan vién trong
khach san phu thudc phan 16n vao thoi gian khach dén khach san. Do vy lao
dong trong khach san thuong 1a lao dong ban thoi gian va lam theo ca. Mat khac
gitra cadc b phan trong khach san luén co mbi quan h¢ chat ch€ véi nhau, tac
dong qua lai gitip d& nhau trong qua trinh phuc vu khach. Pam bao cung cip cho
khach hang nhiing dich vu tét nhat, nhanh chéng, kip thoi thoa méan su trong doi
ctuia khach. Mat khac gitp cho cac khach san trong viéc phan cong bé tri lao
dong hop ly.

- Hoat dpng kinh doanh khdch san cin c6 sé lwong lao dong truc tiép lon

San pham ctia khach san chu yéu 1a dich vu, day 1a loai lao dong phi vat
chat nén sy tham gia cua con nguoi mang tinh quyét dinh. Chi c6 nguoi lao
dong méi dap tng duoc cac nhu cau ludn ludn thay ddi va khac nhau cua khach.
Hon nita, trong khach san ludn ludn tip trung rat nhiéu nguoi duge dao tao voi
cac linh vuc chuyén mon khac nhau nhu: 18 tan, buong, ban... Do vdy can st
dung nhiéu lao dong theo huéng chuyén mén hod nhiam cung cdp chat luong
dich vu hoan hao nhat cho khach. Thoi gian tiéu dung cta khach kéo dai 24/24
gid mdi ngdy. Vé6i dic diém ndy cong tac quan 1y nhan luc 13 khau anh hudng
quan trong truc tiép t&i chat lugng san pham, sy hdp dan cua khach san.

Do lao dong trong nganh khach san chu yéu 1a lao dong sdng, may moc
khong thé thay thé duoc nén kha nang ung dung khoa hoc ki thuat 1a rat han
ché.. Boi vay nhéan vién tiép xuc truc tiép v6i khach c6 vai trd quan trong trong
hé thdng cung cip dich vu. Trong nhimg truong hop nay thi may moc cé thé hd
tro dugc mot phﬁn chu khong thé thay thé duoc. Nén chi phi tién luong cao,
nang suét lao dong thap. Nam bat dic diém nay, cac khach san s& chu trong hon
vao cong tac nang cao trinh do tay nghé cho ngudi lao dong.

- Kinh doanh khdch san cin mét lwong von lon
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Vén kinh doanh chil yéu 1a von cb dinh, chiém tir 70- 90%. Vén kinh
doanh chu yéu du6i dang hién vat. Dic diém nay xuat phat tir tinh cao cip cta
nhu cau vé du lich va tinh déng b ctia nhu cu du lich. Cung véi nhitng nhu cau
dac trung cta du lich nhu nghi ngoi, chita bénh, hoi hop, giai tri... dugc dap img
chu yéu boi tai nguyén du lich, khach du lich hang ngay con can thoa méin céac
nhu cau binh thudng thiét yéu cho cudc sdng ciia minh. Ngoai ra trong thoi gian
di du lich khach du lich con tiéu dung nhimg dich vu b6 sung nhim 1am phong
phu cho chuyén di va gay himg tha cho ho.

Vi vy dé dap tmg nhitng nhu cu can phai xdy dung mot hé théng dong bo
cac cong trinh, co s& phuc vy, cac trang thiét bi co chat luong cao. Phai dau tu khach
san ngay tir dau dé khach san khong lac hau theo thoi gian, thoa man dugc nhu cau
ctia khach. Lam duoc diéu d6 thi khach san phai dau tu mot dung lugng vén 16n.

Ngoai lugng von trén, khach san con can mot lugng von cho chi phi tién
dat, giai phong mat bang, chi phi xdy dung co so ha tang, cp thoat nudc, buu
chinh vién thong, duong x4, khiac phuc tinh thoi vu (d6i véi cac khach san co
tinh thoi vu), réi von dé duy tri hoat dong ban dau cho toi khi thu duoc l4i. ..

Vay kinh doanh khach san doi hoi chi phi dau tu co ban lién tuc do day l1a
loai chi phi cho chat lugng. Nganh kinh doanh khach san phai lam cho “céi 40”
luén ludén hop mot trong moi truong hop.

- Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a mot trong nhitng yéu t6 co s& dé tao nén ving du
lich. Vi khach du lich v61 muc dich st dung “tai nguyén” du lich ma noi &
thuong xuyén khong co. S6 lugng tai nguyén von co, chat lugng cua ching va
mirc do két hop véi tai nguyén trén lanh thd co ¥ nghia dic biét trong viéc hinh
thanh va phat trién du lich ciia mét ving hay mot quéc gia.

Vi vay, kinh doanh khéch san mubn c6 khach dé ma phuc vu tir do thu
dugc 1gi nhuan thi ban than khach san phai “gén lién” véi tai nguyén du lich.

N6i cach khac tai nguyén du lich 1a diéu kién tién quyét dau tién ma cac nha
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kinh doanh khéch san can chu v dén. Vi du nhu quy mo cua khach san tai mdt
thoi diém phu thudc vao suc hép dan cta tai nguyén, thit hang khach san chiu su
tac dong cua gia tri tai nguyén, loai khach san phu thudc vao loai tai nguyén.
Nhung nhu vy “gan lién” khong c6 y nghia 1a ¢ dau co tai nguyén thi & d6 moc
1én nhitng khach san v6i nhiing kién trtic hién dai, ma no6 con phu thudc vao dac
diém cua tai nguyén du lich d6 dé thiét ké, xay dung khach san cho phu hop, nd
khéng chi phu hop véi tai nguyén du lich, ma con phu hop véi nhu cu cua
khach khi ho dén diém du lich d6.

1.1.3 N¢gi dung kinh doanh khdch san

San pham trong kinh doanh khach san bao goém: [4]

- Séan pham hang hoa

- San pham dich vu

* Sdn pham hang hoa: 1a nhimg san pham hiru hinh (c6 hinh dang cu
thé) ma khach san cung cip nhu: thirc an, d6 udng, hang luu niém, cac hang hoa
khac dugce ban trong doanh nghiép khach san

Tat ca nhitng hang hoa 1a vat chét sau khi thuc hién ban cho khach déu c6
su chuyén giao quyén sé hiru.

* Sn phdm dich vu: 13 nhiing san pham c6 gia tri vé mit vat chét hodc tinh than (hay
ciing ¢6 thé 1a mot sy trai nghiém, mot cam giac hai long hay khong hai long) ma khach hang
dong ¥ b tién ra dé doi lay chung. San pham dich vu ctia khach san bao gdm 2 loai 1a dich vu
chinh va dich vu b6 sung
1.2 CANH TRANH TRONG KINH DOANH KHACH SAN
1.2.1 Khai niém va vai tro cua canh tranh trong kinh doanh khdch san
1.2.1.1 Khdi niém canh tranh [6]

Ngay nay, trong xu thé hoi nhap kinh té thé gidi, sy mé rong cta nhiéu
nganh nghé khac nhau da dan dén sy canh tranh gay gat trong nén kinh té thi

truong, canh tranh giira cac qudc gia, gitta cac nganh nghé. Muc dich 13 tim cho
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doanh nghi€p mot chd dimg trén thi truong, noi ma ho cé thé chéng troi lai vo1
cac luc lugng canh tranh mét cach tdt nhat.

Khi nghién ctru vé chu nghia tu ban, Méac di c6 nhitng nhan xét vé canh
tranh nhu sau: “ Canh tranh cht nghia tu ban 1a sy ganh dua, sy dau tranh gay
git gifra cac nha tu ban nham gianh dugc nhitng diéu kién thuén loi trong san
XUt va tiéu dung hang hoa dé thu duoc loi nhuan siéu ngach”. Khai ni¢m nay
chi xem xét canh tranh & mdt pham vi hep, do6 1a xa hoi tu ban chu nghia, 1a ché
dd s& hiru tu nhan vé tu liéu san xuit. Do vay, canh tranh c6 nguén géc tir ché
d6 tu hiru. Khi d6 canh tranh duoc coi 1a hién tuong tiéu cuc trong xa hoi dan
dén khung hoang kinh té, nhiéu doanh nghiép pha san, c6 nhiéu nguoi that
nghiép. Khi xa hoi phat trién, khai niém canh tranh di duoc cai thién. Cho dén
ngay nay thi hau hét cac nudc trén thé gigi déu nhin nhan canh tranh khong
nhimg 1a moi truong va dong luc cta su phat trién ma con 1a yéu té quan trong
1am lanh manh hod cac quan hé x3 hoi, nang cao hiéu biét dan cu. Nhu vy canh
tranh 1 viéc d4u tranh gay gat, quyét liét giira cac nha san xuat kinh doanh dya
trén ché d6 so hitu khac nhau vé tu liéu san xuat nham thic diy san xuét phat
trién- theo Michael E.Porter.

Con theo cac nha kinh doanh thi canh tranh duoc hiéu nhu sau: “ Canh
tranh 14 sy ganh dua, su ddu tranh vé kinh té gitta nhimg nguoi san xuat véi
nhau, gitta nhitng ngudi san xuit voi ngudi tiéu dung san pham hang hoa dich
vu nham gianh giat nhitng diéu kién thuan loi trong san xuat va tiéu dung hang
hoé dich vu dé thu duge nhiéu 1oi ich cho minh”.

Canh tranh trong kinh doanh khach san dugc hiéu 1a sy ganh dua gitra cac
nha kinh doanh khéach san nham gianh dugc tap khach hang trong cting mot loai
san pham dich vu so voi cac d6i thu canh tranh. Canh tranh trong kinh doanh
khach san con duoc hiéu 13 su phén dAu cai tién, hoan thién vé chat luong san
phém dich vu cua khach san minh sao cho tot hon cac khach san khac. Nhim
khéng dinh chd dimg ctia khach san trén thi trudng, tao mbi quan hé hai chiéu

gilra khach san va khach hang 1am cho khach hang trung thanh véi khach san.

Nguyén Minh Tuén- QT1103N 11
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Nhu vay, du ding ¢ goc do nao thi canh tranh luoén la mdt trong nhiing
dic trung co ban va 1a dong luc phat trién cta nén kinh té thi truong. Két qua
canh tranh s& xac dinh vi thé cua doanh nghiép trén thi truong, vi thé tung doanh
nghiép déu cb ging tim cho minh mét chién lugc canh tranh phu hop dé vuon
téi mot vi thé cao nhét.
1.2.1.2  Vai tro ciia canh tranh trong kinh doanh khdch san [6]

Canh tranh 13 mot quy luat khach quan cta nén kinh té thi truong dong
thoi 13 dong luc thuc dy san xuat phat trién. Chinh su doi hoi khét khe cta quy
ludt canh tranh da lam cho cac doanh nghi€p nang dong hon, nhay bén hon trong
viéc nghién ciru, nang cao chét luong san pham ciing nhu chat lugng dich vu sau
ban, ha gia ban hang lam ting vi thé ctia minh trén thuong trudng, tao uy tin véi
khach hang va mang lai loi nhuén cho doanh nghiép. Khi kinh té thi truong ngay
cang phat trién thi vai trd canh tranh cang phét huy rd strc manh.

* Déi véi nén kinh té

Canh tranh 14 dong luc cho nén kinh té phat trién, nang cao ning suat lao
dong x4 hoi. Mot nén kinh té manh 1a mot nén kinh té ma trong do cac té bao
ctua no la cac doanh nghi€p c6 kha nang canh tranh cao.

Tuy nhién canh tranh & day phai 1a canh tranh hoan hao, canh tranh lanh
manh, cic doanh nghiép canh tranh nhau dé cung phat trién di 1én thi méi lam
cho nén kinh té phat trién bén vitng. Néu cac nha kinh doanh chi vi muc tiéu loi
nhudn ma 4p dung nhiing hanh vi canh tranh khong lanh manh nhu dau co, pha
gia, lam hang gia, hang kém chat luong thi s& gy ra sy x4o tron trén thi trudng,
lam giam uy tin ctia doanh nghiép, cua qudc gia trén trudng qudc té. Con canh
tranh doc quyén s& anh hudng khong tot dén nén kinh té, tao ra moi trudng canh
tranh khong binh d?mg, dan dén mau thuén vé quyén lg1 va lo1 ich trong xa hoi,
1am cho nén kinh té khong 6n dinh.

Vi vdy nha nudc can ban hanh ludt chdng doc quyén trong canh tranh,

trong kinh doanh dé tao méi truong canh tranh lanh manh, du sirc manh phap 1y
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gitip doanh nghiép c6 niém tin dé kinh doanh, phuc vu loi ich cta ban than
doanh nghiép ciing nhu cho nén kinh té. Khi d3 c6 méi trudng canh tranh thuin
loi thi cac doanh nghiép budc phai lya chon cho minh phuong an kinh doanh cé
chi phi thip nhat dé mang lai hiéu qua kinh té cao nhat. Nhu vay canh tranh tao
ra su d6i moi, mang lai su ting truong kinh té.

* D6i voi nguoi tiéu ding

Trén thi truong, canh tranh gitta cac doanh nghiép s€ lam cho ngudi ti€u
dung duogc lgi. Trong canh tranh thi nguoi ti€u dung la nhiing nguol dugc
huodng loi nhiéu nhat do cac doanh nghiép phai canh tranh dé tao 4n tugng, gay
dyng hinh anh cua doanh nghiép, uy tin cling nhu chd dung trong long khach
hang. Nguoi tiéu dung s& dugc st dung nhitng san pham c6 chét luong tt hon,
gid ban ré hon va dugc phuc vu tdt hon, chu dao hon. Nhiéu khi con nhan duge
c4c san pham khuyén mai, dung thir khéng mét tién.

Khi nhu cdu ctia nguoi tiéu dung cang cao thi canh tranh giita cac doanh
nghiép cang manh liét dé gianh dugc thi phan, thu hat khach hang nhiéu hon.

* Doi véi doanh nghiép

Canh tranh 1a mot tat yéu ddi v6i doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong. Canh tranh c6 thé 13 cudc chay dua khdc liét ma cac doanh nghiép khong
thé né tranh ma phai tim moi cach d6i dién voi nod dé vuon 1én chiém wu thé va
chién thang. Canh tranh budc cac doanh nghiép budc cac doanh nghiép phai ludn
tim cach nang cao chét lugng san pham, dich vy, thay doi kiéu dang mau m4, cai
tién dap tmg nhu cu khach hang. Canh tranh khuyén khich cic doanh nghiép ap
dung khoa hoc k¥ thuat tién tién nham giam chi phi, st dung c6 hiéu quéa cac
ngudn lyc. Tir d6 tang ning suat lao dong, giam gia thanh san pham, chét luong
duoc nang cao, mau mi duoc cai tién, tao ra cic san phém khac biét c6 strc canh
tranh cao.

Canh tranh cling s€ tao diéu kién kéo dai chu ki séng cua san phém, giam

bat rii ro do khach hang dem lai.
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Chinh sy tdn tai khach quan va sy anh hudng cua canh tranh ddi v6i nén
kinh té néi chung va ddi véi timg doanh nghiép noi riéng nén viéc nang cao
kha ning canh tranh ciia cac doanh nghiép 1a tat yéu khach quan trong nén kinh
té thi trudng.

1.2.2 Sw tit yéu ciia canh tranh trong kinh doanh khdch san

Bit clir mot doanh nghiép nao khi tham gia vao kinh doanh trén thi truong
thi déu mudn doanh nghiép minh ton tai, dimg viing va phat trién. Dé ton tai
dugc trong nén kinh té thi truong, nhat 13 trong xu thé hoi nhap hién nay thi
hang hoa dich vu ctia doanh nghiép phai duoc khach hang chap nhan va doanh
nghié¢p phai thu duogc 1gi nhuan tir hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién dé
lam duoc diéu nay, doanh nghiép budc phai canh tranh véi cac ddi thu trén thi
truong trong nude va qubc té ddy bién dong, tirc 1a doanh nghiép phai thoa man
t6t hon nhirg nhu cau cua khach hang bang nhitng san pham tdt nhét, dich vu
hoan hao va chi phi hop 1y nhat. Ciing trong thi truong d6, khach hang tu do lya
chon nha cung cp va ciling 12 ngudi quyét dinh dén su t6n tai ciia nha cung tmg.
Doanh nghiép nao cang dap ung t6t nhu cau khach hang, cung cip cho ho nhimg
dich vu thuén tién va t6t nhat voi muc gia phi hop nhat thi doanh nghiép d6 moi
c6 kha nang ton tai trong diéu kién hién nay.

Ngay nay trong nén kinh té thi truong, c6 dugc khach hang da kho nhung
giit dugc khach hang lai cang kho hon. Lic ndy canh tranh 13 diéu kién tit yéu
d6i voi cac doanh nghiép dé kich thich kinh doanh, trong chimg muc nao dé nd
con dugc coi 1a thude do sy 16n manh cua doanh nghiép. Va khi ma quy luat
canh tranh 12 dong luc ctia su phat trién thi khong mot doanh nghiép ndo nam
ngoai vong quay ctia nd. Két qua nhitng doanh nghiép 1am in kém hiéu qua,
khong c6 kha nang canh tranh hodc khong tich cuc nang cao khd ndng canh
tranh s€ bi dao thai. Nguoc lai mgt khi kha ndng canh tranh dugc nang cao, suc
canh tranh vitng vang thi doanh nghiép s& c6 co hoi va thuc su chiém linh thi

truong. Khi d6 doanh nghiép khong nhing duy tri dugc nhitng khach hang da c6
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ma con c6 thé thu hat thém duoc khach hang méi, khach hang tiém niang. Tir d6
tang doanh thu, tang loi nhudn, mo rdng quy moé kinh doanh.

Hon thé nita, mdi doanh nghiép du 16n hay nho khi kinh doanh déu c6
muc tiéu nhit dinh. Tuy vao timg giai doan phat trién cta doanh nghiép ma
doanh nghiép can dit ra cho minh nhitng muc tiéu khac nhau. Piéu nay gitp cho
doanh nghi¢p c6 thé dinh hudng duoc nguoi lao dong, tiét kiém nguén nhan luc,
phat trién doanh nghiép bén viing.

1.2.3 Cac dang cua canh tranh trong kinh doanh khach san

Khi phan loai canh tranh, chung ta c6 thé can cit vao nhiéu tiéu thirc khac

nhau. Trén co s& cac tiéu thirc khac nhau do thi co6 cac loai canh tranh khac nhau,

cu thé co cac loai hinh canh tranh nhu sau: [2]
a) Theo khd ning thay thé

- Canh tranh giira cac san pham cung loai, cing nhan hiéu: Cac san pham
dugc ban ra c6 tinh ddng nhét cao va it khac nhau vé quy cach, pham chat, mau
ma nén ching rat dé thay thé nhau trong tiéu ding.

- Canh tranh giita cac san pham khéc loai: cac san pham dugc tao ra khéac
nhau vé quy cach, phadm chét, miu m4, tuy nhién ¢ day c6 su canh tranh vé gia
giita cac san pham dé phu hop voi timg ddi teong khach.

- Canh tranh giita cdc san pham cung loai khac nhan hiéu: 1a viéc canh
tranh gitta cac san pham c6 cing chtc niang, cong dung tuy nhién c6 nhéan hiéu
khac nhau va thyuc chat & dy chinh 1a su canh tranh vé thuong hiéu san pham.

Theo kha ning thay thé thi canh tranh giita cic san pham cung loai, cting
nhan hiéu 1a khé khan nhat trong ba loai. Do vdy doanh nghiép phai c6 chién
luge xtc tién, quang cao, marketing phit hop dé thu hut khach hang.

b) Theo murc dp canh tranh
- Péc quyén
Canh tranh doc quyén 1a mot bién thé va & muc cao cta canh tranh khong

hoan hdao ma & d6 mot hodac mét so6 chu thé c6 dnh hudng 16n, co thé giy stc ép
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budc cac ddi tac khac phai ban hoac mua hang hoa dich vu véi gia rit cao.
Nhitng ngudi ndy c6 thé 1am thay di thi truong, kim ham san xuat va 1am ton
hai dén ngudi tiéu dung. Nhitng doanh nghiép nay déng vai tro chinh trong
nganh va quyét dinh muc gia ddi voi cung loai san pham trén thi truong, thim
chi budc cac doanh nghiép nhé khac phai diéu chinh theo.

- Canh tranh khong hoan hao(ddc quyén canh tranh)

Canh tranh khong hoan héo 1a loai canh tranh trén thi truong ma trong do
chi c6 mét hodc mot sb hang cung tng toan bd mirc cung cua thi truong vé mot
loai hang hoa va mot loai dich vu nao dé. Trong thi truong nay, cidc doanh
nghiép canh tranh voi nhau bang viéc ban cac san pham khé c6 kha ning thay
thé. Phan 16n cac san pham khong dong nhat véi nhau, mdi loai san pham c6
mot nhdn hiéu khac nhau. Co sy han ché gia nhap thi truong cua cac doanh
nghiép khac. Pay 1a loai hinh canh tranh phé bién trong giai doan hién nay.

- Canh tranh hoan hao

La canh tranh ¢ thi truong ma trong d6 c6 nhiéu nguoi ban, nhiéu nguoi
mua va khong ai trong s6 ho di 16n dé c6 thé bang hanh dong ctia minh 1am anh
hudng dén gia ca hang hoa dich vu. Céac san pham dugc ban ra co tinh dong nhat
cao va it khac nhau vé quy cach, pham chit, mdu mi nén chung rat dé thay thé
nhau trong tiéu dung. Gia ca thi truong hinh thanh theo quy luat cung cau. Trong
thi truong canh tranh hoan hdo, ngudi mua va nguoi ban duge tu do gia nhap
hoac rat lui ma khéng bi rang budc nhiéu.

Viéc phan loai nay s€ giap cho cac doanh nghiép danh gia dugc kha nang
ctia minh dé lya chon hinh thic canh tranh phu hop nham dat dugc hiéu qua cao
trong kinh doanh.
¢) Theo pham vi canh tranh

- Canh tranh tryc tiép: La canh tranh gitta cac khach san c6 vi tri gan véi
nhau va co su twong dong vé dich vu nén khach hang rat dé so sanh vé gia ca

chat luong dich vu.
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- Canh tranh gidn tiép: 1a canh tranh giita cac khach san c6 vi tri xa nhau.
La nhimng khach san c6 chit luong dich vu gan nhu twong duwong nhau. C6 thé
cung chung mdt tdp khéach hang.

d) Theo chii thé canh tranh

* Canh tranh gitta nguoi ban va nguoi mua

Nguoi ban mudn ban voi muc gia cao, ngudi mua mudn mua véi gia thap,
gia ca cudi cung dugc chap nhan 13 gia xac dinh boi sy thoa thuin giita ngudi
mua va nguoi ban thong qua qua trinh mdc ca. No1 cach khac do la sy tdc dong
giita strc cung va stic cau trén thi trudng.

* Canh tranh gitta nguoi mua voi nhau

Canh tranh gitta nguo1 mua véi nhau 1a sy canh tranh dya trén sy tranh
mua khi cung nho hon cau va gia ca hang hoa sé& ting 1én. Khi hang hoa khan
hiém, nguodi mua san sang chap nhan gia cao dé mua nhiing hang hoa ma ho can.
Vi s6 nguoi mua déng nén ngudi mua van phai chap nhan gia cao.

* Canh tranh gitta nhitng nguoi ban voi nhau

Céac doanh nghiép canh tranh véi nhau, thu tiéu 1An nhau dé gianh giat
khach hang va thi trudng. Két qua doanh nghiép ndo chién thiang sé ting doanh
s6 tiéu thu san pham, ting thi phan cung loi nhuin ciing nhu ting dau tu mo
rong san xuét kinh doanh. Trong cudc canh tranh nay s& loai bé nhitng san pham
kém chat lugng, dong thoi 1am cho gia thanh san xuat giam ma chat lugng hang
hoé lai tang 1€n va duong nhién nguoi ti€u dung sé duogc lgi. Canh tranh nay
mang nhiéu lgi ich cho x3 hdi va kich thich san xuat phat trién.

Ngoai céac loai hinh canh trén ta c6 thé phan loai canh tranh theo:

- Canh tranh bang chdt lwong san phdm: chat luong san pham 1a tong
thé cac chi tiéu, nhiing thudc tinh cia san phém thé hién mic do thoa man
nhu cau trong nhitng diéu kién tiéu dung xac dinh phu hop véi cong dung
san pham. Khi chat lugng hang ho4 cang tot thi giad cang cao va nguoi tiéu

dung khong c6 kha ning thanh toan do chi phi nhiéu hon. Khi d6 chat lugng
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hang hoa ¢ muc téi da van khong tiéu thu dwgc. Lic nay cac chién lugc
canh tranh cua doanh nghiép s€ phat huy dugc sttc manh va tinh hi¢u qua
cua no.

- Canh tranh bdng gid ca: gia ca san pham biéu hién bang tién cua gia
tri san pham ma ngudi ban hay doanh nghiép dy tinh c6 thé nhan dugc tir
ngudi mua thong qua viéc trao doi san pham dé trén thi truong. Gia ca duoc
st dung la cong cu canh tranh thong qua chinh sach gid ban ma doanh
nghiép ap dung doi véi thi truong va su két hop voi mot sd diéu kién khac.
Doanh nghiép c6 thé can cir vdo chi phi san xuét, gia thanh san pham, luong
cung cau trén thi truong va cic doi thu canh tranh ma st dung cac chinh
sach dinh gia thap, dinh gi4 cao, dinh gid ngang, gia linh hoat hay gia phan
bi€t trén thi treong.

- Canh tranh bang céng nghé: 1a cudc chay dua gitra cac doanh nghiép
trong viéc ap dung céc tién bd khoa hoc ki thuit vao trong san xuét kinh
doanh. Khi sir dung cong nghé cao s& lam ting ning suét lao dong, ning cao
chat luong san pham nhung doi hoi doanh nghiép c6 vén dau tu 16n. Pay
chinh 1a diém yéu cua doanh nghiép Viét Nam trong canh tranh qudc té.

- Canh tranh bdng chi phi: trong diéu kién canh tranh gay git nhu
hién nay thi cing mot muc gia ban ma chi phi san xuat thip hon s& mang lai
loi nhudn cao hon dong thoi véi chi phi thdp doanh nghiép s& thuan loi cho
viéc ha gia ban dé danh bai ddi thu canh tranh.

- Canh tranh bang dich vu: canh tranh bang dich vu dugc hiéu 1a viéc cac
doanh nghiép str dung céc dich vu trong va sau khi ban nham thoa méan t6i da
nhu cau khach hang, tao sy hai long, giy an tugng manh mé& dén khach hang
béng chét luong phuc vu.

1.2.4 Dic diém ciia canh tranh trong kinh doanh khdch san

1.2.4.1 Nhitrng kho khan thach thirc trong kinh doanh khdach san 6 nudc ta

hién nay
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Khoang cach vé co sG vat chét ki thuat & khach san Viét Nam véi cac khach san
trong khu vuc va thé gigi. Phan 16n cac khach san Viét Nam chi duogc trang bi
co s& vat chat 1a nhimg co sd vat chat can thiét nhu: giudng, tu, tivi, may dién
thoai, nha tdm, ban lam viéc, diéu hoa. Mot sd khach san di co may vi tinh
nhung chua ndi mang dé Internet dé phuc vu viéc kinh doanh cua khéch cling
nhu chua quan li dit phong qua mang va Email trir mot sb khach san 16n. Khi
nuéc ta chuyén sang co ché thi trudng, cac nha nghi dugc dua vao hoat dong san
xuét kinh doanh véi co s& vat chat cii nat.

Nhitng nam gén day, viéc dau tu stra chita co s& vat chit ki thuat cua
khach san da phat trién tuy nhién van chua bat kip v&i cac nudce trong khu vuc
va thé gid1. Viéc cac khach san lién doanh duogc xay dung va dua vao hoat dong
v6i co so vat chat ki thuat hién dai dat tiéu chuan qubc té di cai thién phan nao
co s& vat chat ki thuat ciia nganh khach san Viét Nam. Cac khach san nay da thu
hit phan 16n khach du lich qudc té dén Viét Nam. Trong thiét bi co s vat chat
ki thuat hién tao ra nhirng san phém chat luong cao, thod man nhu cau cua khach
du lich. Tuy nhién khoang cach vé co s vat chat ki thudt ctia nganh khach san
nudc ta voi cac nude trong khu vuc va trén thé giGi van ton tai 1a mot thach thirc
16n d6i v6i nganh.

Khoang cach vé t6 chirc quan li giita cic nha quan li Viét Nam véi cac
nha quan 1i trong khu vyc va trén thé gidi 1a qua 16n. Trinh do t6 chtc quan 1i &
nuéc ta chua cao do su chuyén d6i co ché nén cong tac té chirc quan li con
nhiéu han ché. Ngudi ¢ trinh do hoc van lai khong c6 chuyén mon, con ngudi
c6 chuyén mon thi lai khong co6 trinh d hoc van. V&i doi ngii can bod lam cong
tac to chirc quan 1i con yéu kém vé chuyén mon thi khé ¢ thé dua cac doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua va c6 kha ning. Trong co ché bao cip, vai tro ciia
nha quan 1li con chua duogc phat huy vi khong c6 sy canh tranh gitra cac doanh
nghi¢p. Trong co ché thi truong, nha quan 1i ¢6 vai tro dac biét quan trong vi co
su canh tranh gifta cac doanh nghiép. Vi vay cac can bd td chirc quan li can phai

co trinh do cao, c6 kha nang t6 chirc xay dung né nép van hod, lya chon ékip,
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tan dung nhiing co hdi dé hoat dong c6 hi€u qua. Hién tai cac khach san tang
cuong cong tac tu dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mon. SO cac nha quan tri
trinh do thép chu yéu tdn tai & cac nha nghi, nha khéach chuyén sang kinh doanh,
khéch san tu nhan. Riéng cac khach san lién doanh c6 trinh d6 lao dong cao hon ca.

Khoang cach vé trinh d6 phuc vu gitra cac khach san ¢ Viét Nam véi cac
khach san trong khu vuc va trén thé gii. Trai qua nhiing nim thang trong co
ché bao cip va phan 16n cac khach san 1a chuyén tir nha nghi sang kinh doanh,
do d6 ddi ngili nhan vién phuc vu phan 16n 1a khong c6 nghiép vu chuyén mon
chi ¢c6 mot sd it nguoil duge dao tao dé phuc vu cac chuyén gia & nudc ngoai.
Trinh d6 ngoai nglt cia cac nhan vién chua cao, thai do phuc vu chua dap tng
dugc mong moi ctua khach. Nhitng nguoi duge dao tao bai ban, c6 ngoai ngtr thi
ho lai lam viéc cho nhitng khach san lién doanh. Céac khach san lién doanh va
quéc té doi hoi nhan vién phuc vu c6 trinh d§ chuyén moén cao, trinh do ngoai
ngir t6t va su phuc vu tan tinh d6i v6i khach hang. Piéu nay 1am cho kha ning
canh tranh cua cac doanh nghiép kinh doanh khach san nha nudc va tu nhan bi
han ché so voi cac doanh nghiép lién doanh. Pong thoi khé khin nay ciing anh
huéng dén kha ning thu hat khach du lich qubc té dén Viét Nam. Pay ciing 1a
mot thach thirc khong nho ddi véi nganh kinh doanh khach san ¢ nudc ta trong
thoi Ki nay.

Quan hé cung cau trong kinh doanh khach san & Viét Nam 1a khong can
d6i. Nén kinh té chuyén sang kinh doanh thi truong véi sy mod cira dén céc
doanh nghiép nudc ngoai va khach du lich dén Viét Nam. Piéu nay kich
thich xdy dung thém khach san nham dap ung luong cau 16n. Nhirng nim
gan day, viéc xay dyng khach san mot cach 6 at da khién cho quan hé cung
cau vé khach san thay doi. Cudc khung hoang kinh té trong khu vuc Chau A
da 1am cho nén kinh té cac nudc trong khu vyc bi suy thoai, luong khach
quéc té dén Viét Nam giam dan. Mot trong nhiing chinh sach ma cac khach
san 4p dung 14 ha gia thanh. Cac doanh nghiép tu nhan rat ning dong trong

van dé giam gia. Do d6 ho thu hat dugc lugng khach dén nghi ¢ khach san

Nguyén Minh Tuén- QT1103N 20



Mot s6 gidi phap nhdm ndng cao nang luc canh tranh tai
Cong ty Co phan Khach san Du Lich Dai Duong

cta ho din dén sy canh tranh khong lanh manh trén thi truong. Mot sb
khach san khong giam gia dé giit viing uy tin doanh nghiép din dén cong
sudt phong giam. Hién tai & Viét Nam, cong suat st dung budng phong da
c6 xu hudng ting so voi nhitng nim trudc nhung coéng suit sir dung trung
binh chi vao khoang 50%.

Moi trudng cé anh hudng rat 16n dén kinh doanh khach san. Hién nay nudc
ta noi riéng va cdc nudc trén thé gidi ndi chung dang chiu anh hudng
nghiém trong cta viéc 6 nhiém mdi trudng. Viét Nam 1a nuéc duoc thién
nhién vu dii cho nhiing thing canh ndi tiéng nhu: Vinh Ha Long, Thanh Dia
My Son, Phé cbd Hoi An... P6 cling 1a mot o1 thé dé canh tranh cua nuéc ta
so v6i cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Nhung van dé 6 nhiém méi
truong da lam mat di nhiing gia tri ciia cac tai nguyén thién nhién d6. Nhiéu
tai nguyén bi khai thac st dung bira bii, khong c6 sy dau tu ning cap dan
dén tai nguyén bi tan phd va mat di gié tri du lich.

Thu tuc xuat nhap canh 1a ndi lo ling cta cac doanh nghiép. Viét Nam
cling dang ¢b gang dé c6 thé mién visa nhdp canh cho cac nudc trong khu
vuc dé thu hat khach. Hién nay Vi¢t Nam mdi chi mién visa cho khach du
lich Thai Lan, Philipin... Sy ton tai ndy anh hudng dén nhu cau cta khach du
lich quéc té dén Viét Nam. Piéu nay s& lam cho khach qudc té ngai dén Viét
Nam hon c¢6 nghia la lam giam lgi nhuan canh tranh cta nganh khach san
v6i cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi.

1.2.4.2 Diic diém ciia canh tranh trong kinh doanh khdch san 6 nwéc ta hién nay

Kinh doanh khach san ¢ nudc ta cling nhu trén thé giéi da va dang phat
trién manh. Trong timg thoi ki khac nhau & mdi quoc gia ma nganh kinh doanh
khach san c6 nhitng dac diém vé canh tranh khéac nhau. Trong xu thé hoi nhap
hién nay, nganh kinh doanh khéch san 1a mdt trong nhitng nganh mang tinh canh
tranh qudc té cao. Tinh canh tranh qubc té thé hién & chd cing mot san pham
nhung cé nhiéu nudc cung thuc hién, thi truong khach san rong 16n khong bo

hep trong mdt qubc gia khach san du lich di tir qudc gia nay sang qudc gia khac
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dé du lich. Do vay nhiéu qué)c gia co thé san xuét kinh doanh mot loai hinh dich
vu. Céc hang du lich nudc ngoai c6 van phong dai di¢n, cdc doanh nghiép nudc
ngoai dau tu vao xay dung va kinh doanh khach san tai nudc ta. Viéc kinh doanh
cung loai san phim vé&i cac doanh nghiép trong nudc tao nén stc canh tranh
qudc té trong nude. Chinh diéu d6 ma c6 su so sanh chat lugng san pham gitra
cac qudc gia voi nhau thong qua cac doanh nghiép. Mit khac, khach du lich
nudc ngoai khi dén Viét Nam thuong tiéu dung cac san pham dich vu ctia nuéc
ho, luu tra trong cac khach san cua ho. Van dé nay lam cho viéc canh tranh gitra
cac doanh nghiép trong nudc cang trd nén gay gat hon, c6 tinh chat qudc té hon.
Pic diém canh tranh trong kinh doanh khach san & nudc ta :

- Cac doanh nghiép tham gia kinh doanh cha yéu qui mé vira va nho. Vi
vay cac doanh nghiép nay khong c6 kha nang xay dung cac chién lugc canh
tranh c6 qui mo 16n voi nhiéu ndi dung chinh xac cu thé nham dat dugc muc tiéu
dat ra. Ho chi c6 kha ndng xay dung va thuc hién mot s6 noi dung nao do cua
chién lugc canh tranh.

- San pham trong doanh nghiép khach san c6 tinh lip lai it doc quyén. Do
d6 cac doanh nghiép canh tranh v6i nhau bang chinh sach nang cao chét luong
dich vu. Tuy nhién, do dc diém khong hién hitu ciia dich vu nén xéac dinh chat
luong dich vu rat khé khan, chi c6 thé danh gia chat luong dich vu qua co sd vt
chat ki thuét va lao dong.

- Cac khach san lién doanh c6 vén dau tu 10n thi c6 kha ning xay dung
nhiing chién lugc canh tranh c6 qui mo 16n, strc canh tranh 16n, tinh kha thi cao.
Bén canh khach san lién doanh, khach san c6 vi tri thudn lgi cling mang lai
nhiéu loi thé 5 rét. P6 1a nhitng khach san c6 vi tri gan véi tai nguyén du lich.

- Canh tranh trong kinh doanh khach san & nuéc ta c6 dac diém 1a canh
tranh khong hoan hao. Do vi¢c xay dung mot s6 khach san tu nhan va su lién két
giira cac khach san con 16ng 1éo nén su giam gia & mdi khach san mot cach khéc
nhau 1am cho canh tranh trong linh virc kinh doanh khach san rat kho xay dung

chién lugc canh tranh cho phu hop.
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1.3 NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH
KHACH SAN
1.3.1 Khéai ni¢m ndng luc canh tranh canh tranh [6]

Strc canh tranh cta khach san c6 thé duogc hiéu 1a kha nang cua khach san
trong viéc mé rong va khai thac tiém nang thi truong trong thu hat khach hang
tiéu thy san pham, da dang kénh phan phdi, mo rong cac mdi quan hé kinh té,
kha ning tao 14p uy tin va vi thé cuia doanh nghiép so véi cac ddi thu canh tranh
khac. Mudn c6 sirc canh tranh cao thi cic khach san phai bién nhung yéu té bén
trong doanh nghiép thanh loi thé trong canh tranh.

Strc canh tranh cua khéach san con duoc hiéu 1a lgi thé cua khach san vé vi
tri dia ly, san phém, lao dong, co s& vat chét ky thuat, co cdu bod may t6 chuc
quan ly, nang luc lanh dao, von kinh doanh so v&i cac ddi thi canh tranh. Mudn
co suc canh tranh cao thi khach san phai biét khai thac va tan dung c6 hi¢u qua
cac loi thé nay.

1.3.2 Sw cdn thiét ndng cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép kinh

doanh khach san

Qua canh tranh, cac doanh nghiép khach san sé xac dinh duoc vi thé cua
minh trén thi truong dé tir d6 c6 thé sir dung cac chién luogc, cac chinh sach canh
tranh thich hop nham duy tri hay cai tién vi tri hién tai cia minh, tao duoc uy
tin, hinh anh t4t dep ctia minh trén thi truong.

Pé tién hanh canh tranh, cac khach san s& phai di sau tim hiéu ddi thu
canh tranh v&i minh. Do d6 céc khach san s& hoc hoi duoc nhiéu kinh nghi¢m bo
ich tr su thanh cong hay that bai cua ddi thi canh tranh. Nhu vay canh tranh
gitp doanh nghi¢p c6 dugc hudng di dling cho minh.

Ngay nay, van dé cai tién, nang cao chat luong dich vu, dau tu cho co s&
vat chat ki thuét, co s& ha tﬁng, nang cao chat luong doi ngii lao dong la diéu

kién can thiét @& dam bao cho khach san ton tai va phét trién. Piéu d6 ching to
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nhan t6 canh tranh dd gitp doanh nghiép phat hién ra nhitng nhu cau méi nay
sinh khi khach san nghién ctru khach hang, nghién ctru thi truong.

Néng cao stic canh tranh giita cic khach san 13 can thiét vi qua d6 céc
khach san théy duoc diém manh, diém yéu cuia minh ma ¢6 sy chu dong trong san
xuét kinh doanh, phat huy mat manh, han ché mit yéu va rui ro o thé xay ra.

Nang cao strc canh tranh s€ giap cac doanh nghi€p giam dugc tinh thoi vu
trong san pham cta minh. Béi cac nha kinh doanh s& ¢ cac giai phap, phuong
hudng kinh doanh vao céac thot vu khéac nhau.

Néng cao strc canh tranh trén san pham s& 1a dong luc dé cac khach san
tao cho minh nhiéu san phim méi, san pham doc dao va sy da dang vé ching
loai. Nhu vdy s& dép Gng t6t hon nhu ciu khach hang. D6 1a diéu can thiét dé
mot doanh nghiép ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong hién nay.

Néng cao suc canh tranh cua mgt khach san con giip né mod rdng thi
truong tiéu thu san phim ctia minh, md rong quan hé d6i tac trong nudc va
ngoai nudc. Ma trong nén kinh té hién nay, dé kinh doanh duoc thi phai tao 1ap
cho minh mdi quan hé t6t v4i ban hang, nha cung tGng.

Toém lai, trong nén kinh té nudc ta hién nay, cic doanh nghiép ndi chung va
cac khach san néi riéng can cha y rang van dé nang cao siic canh tranh ctia mot
doanh nghiép 1a diéu kién khong thé thiéu duoc trong chién luoc kinh doanh.

1.3.3 Cdc chi tiéu biéu hi¢n ning lwc canh tranh ciia doanh nghiép kinh
doanh khach san [6]
a) Thi phin ciia doanh nghi¢p

Thi phan cta khach san chinh 1a chi tiéu kinh té thé hién kha ning cua
doanh nghiép trén thi truong. Trén mdt phan doan thi truong néu doanh nghiép co
thi phan 16n chimg t6 doanh nghiép da tin dung tot kha ning ctia minh dé kinh
doanh. Chiém thi phan 16n doanh nghiép c6 kha ning chi thi truong, tin cong dbi
thii canh tranh. Néu doanh nghiép c6 thi phan nho chimg t6 tiém luc cta doanh

nghiép khong 16n, do vay strc canh tranh cua doanh nghiép s& thip hon ddi thu

Nguyén Minh Tuén- QT1103N 24



Mot s6 gidi phap nhdm ndng cao nang luc canh tranh tai
Cong ty Co phan Khach san Du Lich Dai Duong

canh tranh. C6 thé noi rang doanh nghiép co strc canh tranh 16n s& chiém dugc thi
phﬁn 16m, doanh nghiép chiém thi phﬁn nho thé hién stc canh tranh nhé.
b) Loi nhudn va téc dp ting truong ciia doanh nghiép
Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién, khong ngimg md rong san
Xuét, théng cac dbi thu canh tranh trén thi truong thi phai thu duoc loi nhuén
trong qua trinh kinh doanh. Khdi lugng loi nhudn ma doanh nghié€p thu dugc
khoéng nhitng thé hién hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép ma né con thé hién
rd kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong nhu thé nao. Loi nhuan
chinh 13 muyc tiéu hang dau thuong xuyén, tuy nhién vi tri ctia nd cling thay d6i
pht hop véi timg trudng hop cu thé, timg giai doan cu thé. Chat luong va sd
luong dich vy, sy mé rong hay thu hep chung loai, chi phi kinh doanh va mitrc
gia c6 thé ban dugc ciia mdi loai hang hod 13 nhitng yéu t6 c6 mdi quan hé hitu
co vO1 nhau va sé quyét dinh mirc 1g1 nhuan ma doanh nghiép co thé thu dugc.
Téc do ting trudng ciia doanh nghiép thé hién qua luong khach, doanh
thu va lgi nhuan. Pay chinh la cac chi tiéu danh gid hi¢u qua kinh doanh cta
khéch san va cac nha hoach dinh chinh sach kinh doanh s& dua vao d6 dé dua ra
cac chién lugc kinh doanh thich ting gitip khach san nang cao kha ning canh
tranh ctia minh trén thi truong.
¢) Khi nang nhanh nhay trwéc nhitng bién dong ciia thi trwong va trude
nhirng dong thdi cua doi thii canh tranh
Méi truong kinh doanh bao gdm rat nhiéu yéu t6 khach quan doanh nghiép
khong thé kiém soat noi nhu: an ninh, chinh tri, kinh té, xa hoi... Béi vay dé co
thé ton tai thi cac khach san can phai c6 sy nhanh nhay cua minh dé du béo trudce
duogc tinh hinh c¢6 thé xdy ra trong tuong lai nham dua ra cac bién phap gitp
khach san c6 thé tan dung duogc tdi da nhitng thuén loi dé ung pho kip thoi vai sy
bién dong cua thi truong. Mat khac, n6 con thé hién kha nang cua doanh nghiép
g pho kip thoi trude nhimg dong thai cia ddi thi canh tranh,

d) Cac chi tiéu danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép
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Ning luc canh tranh ctia doanh nghiép duoc danh gia tong thé thong qua
coc chi tidu sau:

« Doanh thu : Thé hién két qua kinh doanh cua doanh nghiép dat duogc.

« Ty sut doanh loi riing: Bang Loi nhuén riing chia Doanh thu thun.
Ty s6 nay phan anh s6 loi nhuén thu dugc tir mot déng doanh thu ban hang, cho
biét nang luc kinh doanh, canh tranh cia doanh nghiép trong viéc tao ra loi
nhudn, ty suit nay cang cao cang tot. St dung ty sb6 ndy dé so sanh véi ty suat
trung bonh cia nganh.

« Ty suat vé kha ning sinh 10i cua tai san (ROA): Bang Loi nhuan trudc
thué chia Tong tai san. Cho biét kha ning sinh 10i cta tong tai san. Ty 18 nay
cang cao cang tot va nguoc lai.

« Ty suit vé kha ning sinh 10i ciia von chi s¢ hitu (ROE): Bang Loi
nhuén sau thué chia Vén chi so hitu. Cho biét muc lgi nhuan dat duoc trén 1
d6ng von chu sé hitu trong ky (mot ddng von chua sé hitu tao ra bao nhiéu dong
loi nhuén). Ty sudt ndy cang cao cang tot va it nhat phai cao hon 16i suét vay
trong ky (tuy nhién can luu y trong truong hop doanh nghiép ¢ von chu sé hitu
qua nho thd ty sd nay ct thé cao nhung lai tiém an rai ro 16n).

« Tronh d6 cong nghé : ty 1¢ loi nhuan dau tu cho viée dau tu trang thiét bi
trong su so sanh voi nganh kinh doanh dé biét dugc mirc d6 dau tu ¢6 cao khong.

o Ty suat st dung tai san cd dinh: Doanh thu thuan / Tai san c¢b dinh
Ty suét ndy thé hién hiéu qua st dung tai san c¢b dinh. Ty s ndy cang cao cang
t6t. Khi ddnh gia can phai so sanh v&i nganh nghé. Néu thap hon so voi mic
trung bdnh trong nganh nghé thd doanh nghiép dang st dung tai san ¢ dinh
khong hi¢u qua.

1.3.4 Cdc yéu t6 tic dong dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép kinh
doanh khach san [6]

Vi tri dia li: M6t khach san ¢o6 191 thé canh tranh hon néu & vi tri trung

tam van hoa chinh tri hay ¢ gan diém du lich. Loi thé vé vi tri dia 1i giup cho

doanh nghiép kinh doanh c6 hi¢u qua cao so véi cac khach san khac. Vi tri kinh
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doanh la yéu tb quan trong dac biét ddi v6i kinh doanh khach san. Mi loai vi tri
c6 mot stc hip dan riéng va do d6 tao nén sirc canh tranh riéng ddi véi timg
doanh nghiép. Do vy khi xay dung khach san cac nha quan tri can xac dinh 1a
doanh nghi¢p thu hut tap khach hang nao.

Vé sin phém: san phém dich vu 1a vo hinh, khong c6 dic thu, dé bat
chudc nén tinh canh tranh cao. Vi vy can tao ra su khac biét, doc ddo, da dang
hoa san phém hon nita vé chét luong san phém, dich vy vé chung loai, vé gia ca.
Nghién ctru phat trién san pham mai thé hién ¢ kha nang sir dung cac yéu to
nhu: co s& vat chat, co s ha ting, su sang tao cia doi ngil lao dong, su ning
dong cta d6i ngli quan 1i dé thiét ké cai tao nang cdp dua ra nhimg san pham
chua hé co trén thi trudng hodc da co6 nhung doanh nghiép chua cung cép.

Lao dpng: Lao dong trong kinh doanh dich vu no6i1 chung va lao dong
trong kinh doanh khach san noéi riéng quyét dinh dén chét lurong dich vu, sé tac
dong dén vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong. Py 1a yéu té con ngudi tao ra
chat luong san pham dich vu va qua d6 anh huong 16n téi quyét dinh quay tré
lai cia khach hang. D6 chinh 1a trinh d6 chuyén mén nghiép vu, trinh d§ van
hoa ngoai ngit, kha ning giao tiép, d6 tudi. Néu doanh nghiép c6é mot luc luong
lao dong tré, co tri tu€, nhiét huyét 4t s& chiém dugc vi tri quan trong trén thi
truong, kha nang canh tranh rat 16n va nguoc lai. Lao dong trong doanh nghiép
khach san dugc thé hién & hai mat: sb lugng va chat luong. Hai mat nay co mbi
quan hé mat thiét voi nhau khi noi dén hiéu qua cong viée. Viéc tuyén dung va
str dung dung sb luong lao dong gitp cho khach san téi da hoa dwoc ning suit
lao dong va giam thiéu duoc chi phi do sir dung thira nhan cong.

Co s6 vit chit ky thudt cong nghé va kha ning nghién civu phdt trién
san phdm mdi: Mot khach san co co sé vat chat ki thuat hién dai s& c6 loi thé
canh tranh cao hon va nguoc lai. Co s¢ vat chét va cong ngh¢ hi¢n dai thé hién &
co s& ha tang va dic biét 13 phong nghi ctia khach san.

Co ciu b mdy qudn li, nang lyc linh dgo: Mdi ciu tric bo may quan li

cong kénh gom nhi€u cap quan li trung gian s€ lam lang phi tién cua, chirc ning
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lanh dao bi chong chéo lam giam hiéu qua cua viée ra quyét dinh. Tir d6 dan tSi
gidm hi¢u qua san xuét kinh doanh 1am kha nang canh tranh bi gidi han.

Vén: anh huong dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép. Vén la chi
ti€u danh gia quy mo cua doanh nghiép thudc loai 16n, vira, nho va la diéu kién
dé t6 chtrc ¢6 hiéu qua trong kinh doanh khach san. Mat khac von con 1a chi tiéu
tao nén cac diéu kién danh gia, xép hang chat luong dich vu, 1a nhan t6 quan
trong trong canh tranh trén thi truong. Nhitng khach san co tiém lyc vé von thi
c6 kha niang dau tu, duy tri hoat dong kinh doanh qua nhitng thoi diém kho khin
dé dang hon so véi nhitng khach san bj han ché vé von. Co tiém lyc vé von s&
gitip cho doanh nghiép c6 kha nang phat trién kinh doanh, mo rong qui mo trang
thiét bi cong nghé hién dai, ddi moi, quang cao trong khu vuc va toan cau.
Doanh nghiép c6 thé tham gia vao nhiing cudc canh tranh khoc liét, tir bé nhiing
loi ich trude mit dé dat duge muyc tiéu lau dai.

Nha cung cdp: Pay 1a mot nhan to anh huong khong nho téi hoat dong
san xuat kinh doanh ciia khach san. Khi giita nha cung cap va khach san c6 mbi
quan hé trung thanh s& lam cho chét luong cac yéu té dau vao duge cung ung
mot cach kip thoi, dam bao va véi gia hop 1y s& 1am cho san phdm ma khéach san
cung cip phi hop véi moi ddi twong khach. Do d6 kha niang canh tranh cua
khéch san so vé6i cac dbi thu canh tranh 1a rat 16m.

Khéch hang: ciing nhu cac doanh nghiép kinh doanh khac, doanh nghiép
khach san hoat dong ludn mudn san phém cua minh dugc thi truong chép nhan.
Vi vay khach san phai lam thé nao dé nguoi tiéu ding chap nhan va tiéu dung
san pham. Khi khach hang dén véi khach san cang nhiéu diéu d6 ching té doanh
nghiép di cung cip cac san pham voi chit lugng dam bao, thoa min su trong
doi ciia khach hang. Pay 1a mot trong nhiing nhan t6 anh hudng khong nho dén
kha ndng canh tranh ctia khach san trén thi truong.

Doi thii canh tranh: Pé co thé ton tai va phat trién trén thi truong, cac
doanh nghiép di nd lyc khong ngimg trong viéc da dang hoa va ning cao chat

luong san pham dich vu cta minh. Diéu nay lam cho canh tranh trén thi trudng
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kinh doanh khéch san ngay cang tré nén gay gat. Do vdy ddi thu canh tranh 13
mot nhan t6 vo cung quan trong dbi voi cac khach san trong qué trinh nghién
clru tao ra cac san phdm méi nham thoa man nhu cau khach hang, nang cao stc
canh tranh cta khach san.

Sw xudt hién cdc san pham thay thé: khi cac san pham c6 cung mot chirc
ning, cong dung nhung cua hing san xuat khac nhau va ¢ cac murc gia khac nhau
thi khach hang sé can nhéc trudce khi tiéu dung. Va ho s€ lya chon san phém cua
cac hing san xuat vira c¢6 thé dap ung duoc nhu cau vira phi hop véi kha ning
thantodn. Do d6 anh hudng 16n téi kha nang canh tranh cta cac khach san.

1.3.5 Mot s6 mo hinh ddnh gid ndng luc canh tranh

M@é hinh 5 dp lwe dwa trén Iy thuyét phin tich nganh ciia M.porter: [2]

MO hinh 5 ap luc ciia M. Porter

Poi thi tiém nang

De doa tir doi thit tiém ning

Q/%yé‘n lwc dam phdn vdi ‘ Quyén lyc dim phdn vdi
nguoi cung cdp Canh tranh noi bo khdch hang

G— Khach hang &

Nguoi cung ca .
8 +g d Nha phan phéi

Tiéu|chudn, thué,
bdo 16, quan hé
ngodi giao, vv

De doa tir cdc san
pham thay thé

Nha nude San pham thay thé

Theo Iy thuyét nay nay thi cic nha chién lugc phai phan tich va phan doan
cac thé lyc canh tranh trong moi truong nganh dé xac dinh cac co hoi va de doa

d6i voi doanh nghiép cua ho. Va M.porter d3 xdy dung mot mé hinh giup céc
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nha chién luoc trong sy phén tich va phan doan nay. M6 hinh duoc thé hién nhu
mo hinh duoi.

Ciing theo M.porter néu mot trong 5 yéu t6 nha cung cap, khach hang,ddi
tht canh tranh tiém an, san pham thay thé hay cac ddi thu hién tai khong tao nén
mot de doa di manh véi doanh nghiép thi doanh nghiép d6 s€ co hoi dé kinh

doanh véi lgi nhuan cao.

Mo hinh SWOT: (http://vi.wikipedia.org/wiki/Phan tich SWOT)

Positif

(pour atteindre I'objectif)

Forces

()

\

\

\—/
BT

Sigzn ir'iﬁ YW ezileriassas
Opportunités

Origine interne
(organisationnelle)

environnement)

Tiirzziis

Origine externe

(origine

M6 hinh phan tich SWOT la mot cong cu rt hiru dung cho vi¢c nam bét
va ra quyét dinh trong moi tinh hudng dbi voi bat ctr to chirc kinh doanh nao.
Viét tit cia 4 chit Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu),
Opportunities (co hoi) va Threats (nguy co), SWOT cung cip mot cong cu phan

tich chién luoc, ra soat va danh gia vi tri, dinh hudng ctia mot cong ty hay cua
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mot dé an kinh doanh. SWOT phu hop vé6i 1am viéc va phan tich theo nhom,
duoc sur dung trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh, xay dung chién lugc, danh gia
ddi thu canh tranh, tiép thi, phat trién san phém va dich vu...

Phan tich SWOT 1a viéc dénh gia mot cach chii quan céac dit liéu dugc sip xép
theo dinh dang SWOT duéi mot trat ti 16 gic dé hiéu, dé trinh bay, dé thdo luan
va dua ra quyét dinh, c6 thé duoc sir dung trong moi qua trinh ra quyét dinh. Cac
mau SWOT cho phép kich thich suy nghi hon 1a dua trén cac phan tng theo thoi
quen hoic theo ban ning. Mau phan tich SWOT duoc trinh bay dudi dang mot
ma trin 2 hang 2 cot, chia 1am 4 phan: Strengths, Weaknesses, Opportunities,
and Threats.

Mo hinh SWOT thudng dua ra 4 chién lugc co ban: (1) SO (Strengths -
Opportunities): cac chién lugc dya trén uu thé cua cong ty dé tan dung cac co
hoi thi truong. (2) WO (Weaks - Opportunities): cac chién luge dya trén kha
ning vuot qua cac yéu diém cua cong ty dé tan dung co hoi thi truong. (3) ST
(Strengths - Threats): cac chién lugc dua trén uu thé cta ciia cong ty dé tranh
cac nguy co cua thi truong. (4) WT (Weaks - Threats): cac chién luge dya trén
kha ning vuot qua hodc han ché ti da cac yéu diém cua cong ty dé tranh cac
nguy co cua thi truong.

Pé thyuc hién phan tich SWOT cho vi thé canh tranh ciia mét cong ty,
nguoi ta thuong tu dat cac cau hoi sau:

- Strengths: Loi thé cia minh 1a gi? Coéng viéc ndo minh lam tot nhat?
Nguén luc nao minh can, cé thé sir dung? Uu thé ma nguoi khac thay duoc &
minh 14 gi? Phai xem xét vin dé tir trén phuong dién ban than va cua ngudi
khéac. Can thyc té cht khong khiém tén. Céac uu thé thudong dugce hinh thanh
khi so sanh véi ddi thu canh tranh. Chéng han, néu tit ca cac dbi thu canh
tranh déu cung cip cac san pham chét luong cao thi mot quy trih san xuat véi
chét luong nhu vdy khong phai 13 vu thé ma 1a diéu can thiét phai co dé ton

tai trén thi truong.
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- Weaknesses: C6 thé cai thién diéu gi? Céng viéc nao minh lam toi
nhat? Can tranh lam gi? Phai xem xét van dé trén co s bén trong va ca bén
ngoai. Ngudi khic ¢ thé nhin thiy yéu diém ma ban than minh khong thy.
Vi sao ddi thu canh tranh c6 thé lam t6t hon minh? Luc nay phai nhan dinh
mdt cach thue té va dbi mat vaoi su that.

- Opportunities: Co hoi tét dang & dau? Xu hudng dang quan tdm nao
minh di biét? Co hoi c6 thé xuét phat tir sy thay doi cong nghé va thi truong
du 13 quéc té hay trong pham vi hep, tir sy thay doi trong chinh sach ctia nha
nudc co lién quan téi linh vu hoat dong cuat cong ty, tir sy thay doi khuon
mau x4 hoi, ciu trac dan sb hay céu trac thoi trang..., tu cac sy kién dién ra
trong khu vuc. Phuong thitc tim kiém hitu ich nhat 1a ra soat lai cac wu thé
ciia minh va ty dit cau hoi lidu cac wu thé 4y c6 mo ra co hdi méi nao khong.
Ciing co thé lam nguoc lai, ra soat cac yéu diém ctia minh va tu dit cau héi
liéu c6 co hoi nao xuét hién néu loai bo dugc chung.

- Threats: Nhirng trd ngai dang phai? Cac ddi thu canh tranh dang lam
¢i? Nhitng doi hoi dic thu vé cong viéc, vé san pham hay dich vu c6 thay doi
gi khong? Thay d6i cong nghé c6 nguy co gi vdi cong ty hay khong? Co van
dé gi vé ng qua han hay dong tién? Liéu c6 yéu diém nao dang de doa cong
ty? Cac phan tich nay thuong gitp tim ra nhiing viéc can phai 1am va bién
yéu diém thanh trién vong.

Mo hinh phén tich SWOT thich hop cho viéc danh gia hién trang cua
cong ty thong qua vi¢c phan tich tinh hinh bén trong (Strengths va
Weaknesses) va bén ngoai (Opportunities va Threats) cong ty. SWOT thuc

hién loc thong tin theo mot trat tu d& hiéu va dé xu 1y hon.
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CHUONG 2
THUC TRANG KINH DOANH VA NANG LUC CANH TRANH
CUA CONG TY CO PHAN KHACH SAN DU LICH PAI DUONG

2.1 VAI NET KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN KHACH SAN DU
LICH BAI DUONG

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty C6 phan Khach san
Du lich Dai Dwong

Tén Doanh nghiép: Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai Duong

Truy s hoat dong: 20 Lé Pai Hanh — Hong Bang — Hai Phong

Co quan sang lap: Tong cuc du lich Viét Nam

Nam gan trung tdm thanh phd va khu vuc quan ty ciia cac khach san 16n
nhu khach san Hiru Nghi, khach san Bach D@fmg thi Cong ty Co phf?m Khach san
Du lich Bai Duong co6 dia thé va vi thé hoi nho so voi cac khach san trén.

Puoc thira ké mit bang ctia doan xe vén tai 12 thudc cuc chuyén gia trude
day. Cong ty Co phan Khach san Du lich Pai Duongco sd von hon 8 ty dong
(chu yéu 1a von vay dai han ngan hang) dé xay dung mdi hon 3 toa nha 3 tang
v6i dién tich sir dung hon 2.000 m®. Pén thang 12 nam 1997 cong ty hoan thanh
ban giao va dugc dua vao kinh doanh, ngay tir budc dau cong ty da gap rat nhiéu
kho khian do méi duoc dua vao kinh doanh, khach hang truyén thong rat it va
hau nhu khong co, két hop véi su bién dong cua co ché thi truong va muc do
canh tranh gay git ctia cac khach san cung khu vue, chi phi 13i vay dau tu 16n,
hon nira cong tac t6 chtrc chua duoc hoan thién, trinh do chuyén moén cua nhan
vién cong ty khong déu, tinh dén ngay 31/9/1999 hiéu qua kinh doanh cta cong
ty 16 gan 1 ty dong. Voi tinh hinh kinh doanh kho khan nhu vay, dén ngay
1/10/1999. Tong cuc du lich Viét Nam quyét dinh sat nhap cong ty khach san du
lich Pai Duong vao cong ty du lich Hai Phong. Sau gan 5 nim hoat dong khach

san Pai Duong tryc thudc cong ty du lich Hai Phong da thyc hién chu truong
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ciia Pang va Nha nudc 1a ¢ phan hoéa khach san Pai Duong tré thanh Cong ty
cb phan khach san Dai Duong.

Vi su ung hd nhiét tinh cua téng cuc du lich, Bo Tai chinh va cac ban
nghanh di tao diéu kién dé Cong ty Co phan Khach san Du lich Pai Duongtién
hanh ting budc, trudc hét 1a 6n dinh coéng tac to chirc, ting cudng can bd va
nang cao trinh d6 chuyén mon cia toan thé cong nhan vién, ddy manh cong tc
thi truong, mé thém mot sb loai hinh kinh doanh méi trong thoi ky chuyén ddi
doanh nghiép.

Pén dau nam 2005 khac san dan dan di vao on dinh va tu khéng dinh
dugc minh trén thi truong, khong nhitng thi truong trong nudc ma ca & thi
truong khach du lich Trung Qudc, Thai Lan, Hong Kong... va bat dau kinh
doanh c6 131, ddm bao duoc thu nhap cia cdn bd cong nhan vién cong ty.

2.1.2 Pic diém veé to chirc b may quan Iy ciia khach san

Pé diéu hanh mot don vi mai trude nhig thach thie khé khin con ton
tai, lanh dao Cong ty Co phﬁn Khach san Du lich Pai Duong da théng nhét dua
hé thong t6 chire diéu hanh cua cong ty vao hoat dong kinh doanh.

Qua so do bd may to chirc ta thdy: Co cdu t6 chtic lao dong trong Cong ty
C6 phan Khach san Du lich Pai Duong dugc sip xép theo mé hinh quan 1y truc
tuyén. Giam déc 1a nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia khach san, chi
dao gian tiép cac hoat dong kinh doanh thong qua cac phd giam ddc. Cac phod
giam dbc lai chi dao cac hoat dong kinh doanh thong qua cic phong ban va téi
nhan vién.

Céc bo phan chuc nang dugc phan dinh rd chiic nang nhiém vu do vay
khong co sy chong chéo ménh 1énh giira cac bd phan ma dam bao tinh chuyén
mon hoa cao, dong thoi dam bao su phdi hop chit ché thong qua cac cap lanh
dao trung gian.

Nhin chung, bo may t6 chirc ctia Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai
Duong chit ch& va kha tinh gon. Giira cac phong ban c6 mdi quan hé mat thiét,
hd trg nhau trong kinh doanh. Pay 1a mé hinh quan 1y rat phu hop véi tinh hinh
thue té cia Cong ty ¢d phan khach san Dai Duong.
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So d6 bd may quan 1y caa khach san Pai Duong

HOI DPONG QUAN TRI
A\ 4
GIAM BOC
A\ 4 l
PHO GIAM POC 1 PHO GIAM POC 2
A 4
Phong k€ toan Phong kinh Phong nhan su
doanh téng hop
M A 4 A 4 A 4 l
Bo phan Bo phan
Bo phan Bo phan thi truong thi truong bao tao B0 phan
nha hang 1€ tan 1t hanh 1t hanh nghé marketing
noi dia quoc t&

( Nguon: Bdo cdo thong ké khdch san Dai Duong)

Chirc nang, nhiém vu cua tung by phdn:
2.1.2.1 Ban Gidm doc

Chiu trach nhiém truéc HoOi ddng quan tri. Pai dién cho Cong ty lién
doanh trudc cac co quan nha nudc, Toa an va véi cac bén thir 3 vé toan bd hoat
dong co6 lién quan dén san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Quyét dinh chinh sach va muc tiéu chat luong cua Cong ty, quyét dinh
chién lugc kinh doanh, quy mé va pham vi thi truong ciing nhu ké hoach dau tu,
phat trién cta Cong ty. Sdp xép co ciu td chtrc va bd tri nhan su, chi dao diéu

hanh moi hoat dong ctia Cong ty, hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh.
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Phé duyét noi dung cac quy trinh cua hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qudc t& ISO 9001:2000 dugc ap dung tai Cong ty. Huy dong moi
ngudn luc dap tmg nhu cau xay dung va thyc hién hé thdng quan 1y chat luong,
thuc hién cac cam két vé chét lugng ddi vé6i khach hang. Chu tri cac cude hop,
soat xét cua lanh dao vé hé théng quan 1y chit luong ciia Cong ty.
2.1.2.2 Phong Nhan su - Tong hop

Chiu trach nhiém trudec BGD vé viée tuyén dung, duy tri, dao tao va phat
trién nguén nhan luc. Pap tmg yéu cau nang cao khong ngimg vé kha ning quan
Iy ctia hé théng chit luong, gop phan nang cao ning luc hoat dong va hiéu qua
t6 chirc cia Cong ty.

Thiét 1ap cac chinh sach vé ngudn lyc, can ctr trén co s& quyét dinh san
xuat kinh doanh va dinh huéng ctia Cong ty nhu:

- Cac chinh sach vé quyén han, trach nhiém, quy ché hoat dong cua cac

phong, ban.

- Céc chinh sach vé quy ché tuyén dung, vé thoi gian tap sy va bo nhiém

- Céc chinh sach vé ché do tién lwong, phu cip, khen thudng.

- C4c chinh sach vé dao tao, bdi dudng nghi¢p vu cho nhan vién.

T6 chirc cong tac thong ké nhan sy, quan 1y lao dong. Thiét 1ap quy ché
ky két hop dong lao dong, dam bao quyén loi va nghia vu ctia ngudi lao dong
pht hop véi diéu kién ctia Cong ty va tuan thu chinh sach, quy dinh hién hanh
ctia Nha nudc.

Thiét 1ap hé théng theo ddi ngay cong lao dong, ngay nghi ché d6 va ngay
cong lam thém. Pam bao chinh xac trong viéc thanh toan tién cong, cac loai bao
hiém va cac ché do khac theo quy ché ctia Cong ty, phu hop véi quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc. Lap ké hoach tién lwong, truc tiép thanh toan tién lwong cho
nguoi lao dong va theo ddi dién bién thanh toan luong timg ky ké hoach.

T chirc thu thap s6 liéu théng ké v& tinh hinh san xuét, su dung lao dong
dé tham muu cho BGD xem xét cac kha nang hop 1y héa qua trinh san xuat kinh

doanh, t61 wu hoa vi¢c st dung nguodn nhan lyc, nang luong, may moc, thiét bi.
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T chuc doi ngil nhan vién bdo vé¢ Cong ty, ddm bdo an toan cho san Xuét,
bao d¢am an ninh va phong chdng chay nd trong khu vuc Cong ty; mua céac loai
bao hiém cho phuong tién, tai san va cho ngudi lao dong. Tién hanh td chirc
cong tac huan luyén an toan lao dong va trang bj bao ho lao dong; chim soc st
khée, bao v¢ canh quan moi trudong trong pham vi Cong ty.

T6 chirc hé théng kiém soat dam bao viéc luu trit hd so, tai liéu va cac van
ban thuc su khoa hoc, dung vdi quy dinh ctia Cong ty. Tham gia dénh gia chat
luong nd1 b va soat xét hé théng chat luong khi co6 yéu cau, thuc hién cac quy
trinh chat lugng ctia phong trong hé thong quan 1y chat luong.
2.1.2.3 Phong Tai chinh — Ké toan

Chiu trach nhiém trudc BGD Coéng ty va Nha nudc theo dicu 1¢ ké toan
Nha nudc vé moi hoat dong Tai chinh — K& toan ctia Cong ty.

Theo doi va tap hop cac sb lidu vé két qua san xuét, kinh doanh bé“mg
nghiép vu ké toan; tham gia phan tich két qua san xut kinh doanh ctia Cong ty
theo timg ky tai chinh tir 46 dé ra cac giai phap tai chinh phu hop véi chinh sach
kinh doanh cta Cong ty. Xac 1ap tinh hiéu qua ctia hé théng tai chinh Cong ty,
theo ddi va 1ap sb ké toan, phat hién cac khoan chi phi khéng hop 1.

Theo dbi va dé xuat cac bién phap ké toan trong cac nghiép vu cé lién
quan dén gia an udng, luu trd ciia Cong ty. Tinh toan, trich gop ding quy dinh
cac khoan phai ndp vao ngan sach Nha nudc nhu thué, cac loai bao hiém cho
nguoi lao dong... Theo ddi cong no va thanh toan ding quy dinh cac khoan tién
vay, cac khodn phai thu, phai chi, phai tra trong ndi b Cong ty cling nhu vdi cac
d6i tac kinh doanh bén ngoai.

Theo doi, trich 18p cac quy tai chinh st dung trong Cong ty theo dung quy
dinh tai chinh hién hanh va nghi quyét ctua hoi dong quan tri Cong ty hang nim.
Lap va gui béo cao ding han cac loai vin ban tai chinh, théng ké quyét toan
theo dung han cac loai van ban tai chinh, thong ké quyét toan theo dung ché do

hién hanh cho co quan quan 1y Nha nuéc va HDQT Cong ty. T6 chirc bao quan,
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luu trix cac tai lidu, hd so ké toan theo dang ché do Ké toan do Nha nudc ban
hanh. Bam bao bi mat tuy¢t ddi céc tai liéu, ho so va sb liéu ké toan.

Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ cia doi1 ngii can
b0 ké toan nham thuc hién tt nhiém vu duoc giao, dap tng khong ngung nang
cao chuyén mon, nghiép vu.
2.1.2.4 Phong Kinh doanh

Chiu trach nhiém trudc ban gidm dbc vé viéc thu thap dﬁy du, chinh xac
cac thong tin vé tinh hinh chu hang, tinh hinh thuc hién cac hop déng van tai no1
bd; cac thong tin vé cong tac quan 1y duy tri va md rong pham vi kinh doanh cua
Cong ty. Nghién ctru chién lugc kinh doanh va to chitc cong tac tiép thi, nhim
duy tri va phat trién cac dich vu phut hop voi chién lugc phat trién ctia Cong ty.

Té chirc theo ddi, cap nhat, luu trir tai liéu hd so phan anh qué trinh san
xuat kinh doanh cia Cong ty theo nhiém vu ban giam déc giao.

Tham gia danh gia chat luong ndi bo va soat xét hé thdng chat lugng khi
c6 yéu cau, t6 chirc thuc hién cac quy trinh chat luong cta phong trong hé thong
quan 1y chat lugng.

2.1.3 Co s6 vat chit va linh vuc kinh doanh ciia Cong ty co phan khach san
Dai Duong
2.1.3.1 Cac linh vuc kinh doanh

Linh vuc kinh doanh chu yéu ctia Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai
Duong hién nay van I3 luu tra va an uéng.

Déi v6i linh vyc luu tri, khach san c6 mot toa nha ba ting véi s phong 1a
38 budng phong bao gdbm cac trang thiét bi tién nghi ma khach san dua ra cac
mirc gia khac nhau cho timg loai phong dé thich hop véi moi dbi tuong khach.

Déi voi linh vie dn udng, khach san dd xdy dung khu nha in va khu bép
theo qui trinh khép kin trong d6 c6 cac phong an 16n, vira va nhé voi nhiéu mén
an Au, 4 phong phu da dang nham phuc vu cho khach luu tra tai khach san ciing
nhu dap Gng nhu cdu in udng cho cic bita tiéc nhu: Hoi nghi, hoi thao, dam

cudi.. voi so luong 16n.
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Bén canh d6 khach san cling c6 mot s6 dich vu bd sung cling kha da dang
nhu: Dich vu massa, sin nhay, quay Bar nham thoa mén nhu cau ctia khach luu
tra tai khach san.
2.1.3.2 Vén kinh doanh

Ta Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai Duong phan 16n sé vén dau
tu cho xdy dung co ban 1a von vay dai han, con sb von ngan sach cap dugc tap
trung dé hoan thién cac cong trinh xdy dung co ban va mot s6 cong trinh phu
tro, mua sam nhirng tai san, cong cu lao dong can thiét trudéc mét theo hudng
ting bude, timg phan dé dap Gmg nhu cau ctia kinh doanh phuc vu. So voi diéu
kién thuc té va yéu cau phat trién, Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai
Duong con thiéu rat nhiéu von dé hoat dong.
2.1.3.3 Co s vat chét ky thuat

Trong diéu kién méi di vao hoat dong con khé khan vé vbn kinh doanh,
khéch san d3 vira to chtrc kinh doanh vira tu trang bi va hoan thién co sé vat chét
dé dam béo chat luong dich vu cua khach san. Pén nay khach san da hoan thanh
co ban viéc dau tu co sd vat chat trong khach san. Cu thé 1a:

+ Co sO vat chat ky thuat ctia bo phan budng: Vi 38 phong (90 giudong)
trong do co 15 phong loai A, 100% phong ngu c6 cong trinh phu khép kin, trang
bi ti vi va dién thoai, td, giwdng va cac vat dung can thiét khac nham dam bao
phuc vu khach luu tré trong va ngoai nude. Dbi voi cac phong loai A thi nén
duogc giai tham va hang ngay trong phong c6 mdt 1o hoa tuoi.

+ Co so vat chat ky thuat cia bo phan ban- bép: Pdi véi bd phan bép thi
khach san da hoan chinh khu vuc bép; hé théng bao quan va du trit thuc phém,
c6 cac kho chuyén dung luén dugc dau tu dé cai tién, d6i mai.

Dbi voi bd phan ban thi: Vi 5 phong (gém ¢ 2 phong 16n va 3 phong
nho duge bd tri & ngay tién sanh) an chinh va c6 kha ning phuc vu 1 lac 300
khach in, c6 quiy bar phuc vy giai khat, ca nhac dap tng yéu cau phuc vu cac

hoi nghi ti¢c cudi, khach du lich.
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2.1.3.4 Cac cong trinh phu trg ddm bao diéu kién kinh doanh va phuc vu cua
khach san la:

+ Khu giat 1a, san choi.

+ Nha dé xe cho can bo cong nhan vién va khach.

+ Tram bién ap va hé théng dién chiéu sang ngoai troi.

+ Hé théng vuon hoa cay canh.

+ Khu vuc cong cong.

+ Khu vuc vin phong quan 1y va diéu hanh khach san.

+ Mot sb diéu kién xay dung can thiét khac.

Cong ty C6 phan Khéach san Du lich Pai Duong van ludn chu ¥ t&i viée
dau tu dé cai tién, d6i méi va bo xung didu kién co sé vat chat, ki thuét trong tat
ca cac khau nham dam bao diéu kién vat chat va thuan loi cho hoat dong kinh
doanh, nang cao kha nang va chét luong phuc vu khi c¢é khach an, nghi, hdi
nghi... co s6 luong 16n dén véi khach san.
2.1.3.5 Vé nhan lyc

Poi ngii can bo cong nhan vién cua Khach san mdi tuyén vao lam viéc,
tuy c6 han ché vé kinh nghiém, nang lyc k¥ thuat song ho déu con tré, duge dao
tao qua céc truong 16p nghiép vu, co tinh than lao dong nhiét tinh nén c6 nhiéu
trién vong phat trién trong cac niam t4i.
2.1.3.6 Piéu kién kinh doanh bén ngoai cta khach san

Nén kinh té phat trién tac dong truc tiép va nhiéu mat dén hoat dong kinh
doanh khach san. Khi kinh té phat trién ngudi dan cé cudc séng 6n dinh, muc
song dugc nang cao. Su phat trién ctia nén kinh té kéo theo su phat trién cua khoa
hoc ki thudt nén nhan thirc cia con ngudi ngay mot nang cao, con nguoi khong
chi ¢6 nhu ciu vé an &, tiéu dung cac dich vu khac ma con c6 nhu cau kham pha
thé gidi xung quanh minh. Du lich d4 1a mot nhu cau thiét yéu ctia con nguoi.

Viét Nam c6 nén chinh tri 6n dinh, thuan loi cho sy phét trién kinh té noi
chung va nganh kinh doanh khach san néi riéng. Bat cir mot x40 dong chinh tri,

x4 hoi nao du 16n hay nhé déu cé anh huéng dén kinh doanh khach san.
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Trong nhitng nam vira qua, nganh kinh doanh khéach san dugc Nha nudc
quan tam, moi truong dau tu trong nudc dugce cai thi¢n nén da thu hut dugc cac
nha dau tu nudc ngoai. Mit khac Nha nude di co chinh sach da phuwong hda mdi
quan hé ddi ngoai, md rong duong bay, dudng van chuyén cho nén khach du
lich vao nudc ta di ting véi s lugng dang ké. S6 luong cac khach san dugc xay
dung ngdy cang nhiéu dé phuc vu nhu ciu cta khach du lich da dan dén tinh
trang cung vuot qua cau. Diéu nay khién cho sy canh tranh trén thj trudng kinh
doanh khach san ngay cang trd nén gay gt va khoc liét hon.

Anh hudéng cuia van hod xa hoi ddi voi hoat dong kinh doanh khach san
1a rat 1on. Viét Nam véi 64 dan toc anh em sinh séng, mdi dan toc mang mot
ban sic riéng nén nén vian hod rat da dang va phong phu. Pay 1a mot trong
nhing yéu t6 van hoa hap dan dé dua Viét Nam tré thanh mot diém dén cua
khach du lich.

Viéc gia nhap ASEAN cua Viét Nam la sy kién danh diu mot bude
phét trién méi cua nén kinh té Viét Nam néi chung va cta nganh du lich néi
riéng. N6 da md ra mot cdnh ctra rong 16n cho thi truong du lich Viét Nam.
Trén thuc té nganh du lich Viét Nam da va dang chuan bi tich cuc cho
chuong trinh hoi nhap cia minh vao sy phat trién chung ctia du lich céc
nudc ASEAN.

Nhiing diéu kién kinh doanh bén ngoai nay di anh hudng khong nhé dén
hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghi¢p kinh doanh khach san noéi chung va
cua khach san Pai Duong no6i riéng.

2.1.4 Két qua kinh doanh ciia khach san

Trong nhitng ndm qua mdc du phai chiu suc ép kha 16n trong viéc canh tranh
trén thi truong, dac biét 1a cudc khing hoang tién té trong khu vuc va do nhiing
cudc khing b trén thé gidi, cac nan dich di lam anh huéng khong nho dén hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh néi chung va ctia Cong ty Co
phﬁn Khach san Du lich Pai Duongnoi riéng. Diéu d6 lam cho tinh canh tranh

ngdy cang tro 1én gay gat va quyét liét hon. Nhung do su c¢b ging va 16 luc cua
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Ban giam d6c va toan thé can bd cong nhan vién trong khach san, Cong ty C6
phan Khach san Du lich Pai Duong van ton tai, dung viing va dan khang
dinh vi thé riéng cta minh trén thi trudong kinh doanh khéach san ¢ Viét Nam
hién nay. Piéu nay duoc thé hién rd qua bang két qua hoat dong kinh doanh
ciia Coéng ty C6 phan Khach san Du lich Pai Duong trong ba nim 2008-
2009- 2010.

Vé doanh thu ciia khdch san

Tinh hinh thyc hién doanh thu cua Cong ty Co6 phan Khach san Du
lich Pai Dwong nam 2010 t6t hon nim 2009, doanh thu ting khong nhiéu so
v6i nam 2009véi sb tién va ty 18 kha. Tong doanh thu ndm 2010 so v6i nam
2009 chi ting 1% tuong Gng ting 40,76 triéu dong.

C6 thé nodi doanh thu ctia Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai
Duong chil yéu 1a doanh thu tir bo phan kinh doanh luu trii. Chiém gan 80%
trong tong doanh thu ciia toan khach san. Doanh thu dn uong chiém ty trong
khoang 15% trong téng doanh thu. Doanh thu dich vu bd sung chiém ty
trong khoang 5%.

Nhin chung trong vai ndm tr¢ lai day,tinh hinh ti trong cac doanh thu
ctia cac bo phan trén 1a khong thay doi khong dang keé.

Vé chi phi

Do trong 2 ndm 2010 va 2008, Viét Nam chiu anh hudng cia cudc dua
1ai suat nén chi phi tai chinh tang cao, khién tong chi phi ciia 2 nam 2010 va
2008 tang lén véi ty 1€ cao hon ti 1€ tang doanh thu.

Chi phi ndm 2009 so v&i chi phi nim 2008 chi bang 71.52% tuong
duong véi khoan giam chi phi 1a 1,563,518 triéu ddng, con so v4i nim
2010,chi phi 2010 tang so v&1 nam 2009 1a 5.19% tuong duong tang 216,742

tri¢u dong
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Bdng 2.1 Két qud hoat dong kinh doanh cia Cong ty Co phan Khdch san Du lich Pai Duong trong ba nam 2008- 2009- 2010

(don vi: triéu dong)

Ndm 2008 Ndam 2009 Ndam 2010 So sanh
Cac chi tiéu 09- 08 10- 09
SL Ty l¢ SL Ty lé SL Ty lé - - - -
Tuyét doi | Tuong déi | Tuyét doi | Tuong doéi
1. T(Sng doanh thu 5,565,380 4,159,540 4,163,713 -1,405,839 79.9 4,173 100.1
-Doanh thu luu tra 4,424 A77 | 795 | 3,277,717 | 78.8 | 3,318,479 79.9 -1,146,760 74.08 40,762 101.24
-Doanh thu an uéng 873,764 15.7 678,005 16.3 632,884 15.2 -195,759 77.59 -45,121 93.34
-Dthu dich vu bsung 266,658 4.8 228,774 5.5 212,349 5.1 -37,884 85.79 -16,425 92.82
2. Tf;ng chi phi 5,490,587 98.65 | 3,927,069 | 94.4 | 4,143,811 | 94.48 | -1,563,518 71.52 216,742 105.19
3. NOp ngan sach 27,228 50,261 4,975 23,033 184,59 -45,285 9.9
4, Téng loi nhuan 47,565 0.85 182,210 4.38 14.927 14,92 134,645 383,07 -167,282 8.19

( Nguon: Bdo cdo tai chinh khdch san Dai Duong)
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Vé lgi nhugn ciia Céong ty C6 phin Khdch san Du lich Pai Dwong

C6 thé néi trong 3 nam 2008- 2010, lgi nhuan nim 2009 1a t6t nhat,
trong nam 2009 cong ty da tan dung kha ning phuc hoi kinh té sau nam
2008 lam phat dé day manh viéc kinh doanh cua cong ty, tuy sau thoi ky
lam phat, doanh thu cua cong ty thu dugc trong nam 2009 1a khong cao
bang so v4i ndam 2008 nhung c6 thé thiy cong ty di moi cach dé chi phi c6
thé giam dang ké, tao ra loi nhuan cao hon so véi cung ky nam trude, co
thé thdy kha rd, tinh hinh phat trién kinh té va mirc séng nguoi dan anh
huong kha nhiéu téi nganh du lich noéi chung va kinh doanh luu tri noi
riéng. Trong 2 nim lam phat bung nd tai Viét Nam 1a 2008 va 2010, c6 thé
thdy dugc loi nhuin cua Cong ty C6 phan Khach san Du lich Pai Duong 1a
khong tot bang nam 2009. Néu nam 2009 loi nhuan cua cong ty 1a 3 con so
thi 2 ndm con lai, lgi nhuan chi ding lai & 2 con s6. Co6 thé thdy dugc nim
2010 13 mot nam kinh doanh khong thanh cong cua cong ty, c6 thé ké ra
nhitng 1y do co ban nhu téng doanh thu cta cong ty chi ting hon 4 triéu so
v6i nam 2009, trong d6 doanh thu luu tra tang 40,7 triéu tuong duwong muc
ting 1,24% con lai doanh thu an udng giam hon 45 triéu twong duong mirc
giam 6,66% va doanh thu dich vu bd sung giam 16,4 triéu twong duwong
muc giam 7,18%. Co6 thé thay trong tinh hinh kinh té khé khin nhu hién
nay, néu khong c6 mot quyét sach, dinh hudng phat trién rd rang véi cac
bién phap cu thé thi rat kho dé cong ty co duy tri dwgc mot tinh hinh tai

chinh cung voi sy tdng truong 6n dinh.

2.2 SUC CANH TRANH CUA KHACH SAN CONG TY CO PHAN
KHACH SAN DU LICH PAI DUONG

2.2.1 Pic diém tinh hinh kinh doanh
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Bang 2.2 Két qud tham do y kién khdch hang vé khdch san

( dom vi: phiéu)

e s ) 1A CSVC va 2 1a . 2 1A
Gidphong | Ty 1€ % dich V\l;a Ty 1€ % | Thai do phuc | Ty 1€ %
vu
Rat hai long 5 3,3 15 10 30 20
Hai long 50 333 65 43,3 80 53,3
Binh thuong 90 60 65 433 40 26,7
Khong hai long 5 3,3 5 33 0 0
Tong s6 150 150 150
(Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra)
1. Khi di du lich, cong tic ban tim ki€m thong tin vé khdch san qua phuong
tién gi?
Phuong tién Ban be Internet | Tap chi du lich | Cong ty du lich Khéac Téng
S6 luong 20 60 25 40 5 150
Ty 1& % 13 40 17 27 3
(Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra)
2. Diéu gi khién ban quan tdm nhat khi lua chon khach san?
Ly do Gid ca Chat luong dich vu | Phong cach phuc vu | Dich vu bd sung | Téng
S6 lugng 75 45 21 9 150
Ty 1& % 50 30 14 6

(Nguon: Téong hop sé liéu diéu tra)
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3. Ban biét khach san Pai Duong qua phuong tién gi

Phuong tién Banbe | Internet | Tap chi dulich | Cong ty du lich | Khong tim hiéu | Téng
S6 luong 30 30 0 50 40 150
Y 16 % 20 20 0 33 27

(Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra)

4. Néu ban quay trd lai Hai Phong dé du lich, cong tdc ban s& ti€p tuc luu tri
tai khach san Pai Duong?

Ly do Chac chan Khong chac Tham khéo KS khac Khong Téng
S6 luong 15 50 70 15 150
Ty 1& % 10 33 47 10

( Nguon: tong hop so'liéu diéu tra)

2.2.1.1 Thi truong kinh doanh cua khdch san
* Thi truong truyén thong:

Pbi tuong khach qudc té chil yéu cua khach san Pai Duong 1a khach
Chau A, khach tir cac nuéc Au My. Luong khach nay dén Viét Nam chu yéu voi
muc dich 1a di du lich nén ho khéng yéu ciu mic do phuc vu ciing nhu chat
lwong phuc vu 14 qué cao. Thoi gian luu tra trung binh khoang 1 tuan. Khéch di
tour va theo myc dich du lich thuan tuy thudng luu tri trong khoang thoi gian 1-
2 tudn. Khach du lich bald di riéng 1¢ it ngay hon.Véi muc chi phi trung binh
nhung véi s6 lugng dong thi tap khach nay ciing gop phan dang ké trong doanh
thu va lo1 nhuan cho khach san.

Khéach noi dia dén khach san chu yéu 1a khéach cong vu. Péi tuong nay
khong yéu cau chat luong dich vu 1a cao ma ho chi yéu cau vé tién nghi va diéu

kién thuan lgi dé ho c6 thé 1am viéc. Khach cong vu c6 kha nang chi tra khong
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cao so voi khach quéc té nhung ho thuong luu tri dai ngay hon khach du lich ¢

thé hang tun hoic nira thang. Ngoai ra con phai ké dén khach dit tiéc cudi, hoi

nghi, hoi thao tai khach san.

Ca khach quoc té€ va khach noi dia déu cha yéu chi tiéu cho dich vu luu trd

va dich vu an uéng.

Bdng 2.3 Co cdu khdch tai Cong ty C6 phan Khdch san Du lich Pai Duong

- ? A 2 A T6C dO 9 ~
Co céu khéch Nam | IYIe% | Nam2010 | ™17 | ang trugng | Y167
1. Theo pham vi
- Khach quoc t& 1186 17 1282 18 +96 8
- Khich noi dia 5792 83 5843 82 +51 0,8
2. Theo muc dich
- Khéich thuong mai | 2931 42 3063 43 +132 4.5
- Khach du lich 3489 50 3537 49,64 +48 1,37
- Khach khac 558 8 525 7,36 -33 -5.92
3. Tong cong 6978 7125

( Nguon: Bdo cdo thong ké khdch san Pai Duong)

Bang 2.34 Ty trong doanh thu cac dich vu theo khdch tai khdach san Pai Duong

(Pon vi tinh: %)

Thi truong khach Luu tra An uéng Dich vu b6 sung
Khéch quoc t€ 85 10 5
Khach noi dia 80 16 4

( Nguon: Bdo cdo thong ké khdch san Pai Duong)
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* Thi truong tiém nang: Trong vai nam trd lai day, khdach san da huéng
chién lugc khai thac vao thi truong Trung Qudc, Nhat. Ngoai ra mot thi trudng
khéch quan trong nita ciing dugc doanh nghiép chu trong dén d6 1a cac cude hoi
nghi, héi thdo. Bén canh d6, khach san cling c6 hudéng moé rong thi truong khach
ndi dia, Pong Nam A.
2.2.1.2 Cdc linh vuc kinh doanh ciia Cong ty Co phin Khdch san Du lich

Dai Duong
Khach san Pai Duong chinh thirc di vao hoat dong tur thang 12/1995 véi

cac dich vu sau:

* Luu tra 13 linh vyuc kinh doanh quan trong va hiéu qua nhat cta khach
san Pai Duong. Doanh thu tir hoat dong nay chiém 58,7% tong doanh thu cia
khach san. Phong nghi dugc thiét ké dep, trang tri noi that c6 tinh thAm my cao.
Néu xét riéng chét lugng phong thi c6 thé néi rang mirc chat lugng nay du dat
tiéu chuan 4 sao. Dich vu luu tri dugc khach hang danh gia khé cao, cong tac to
chte phuc vu tai phong nhu 4n uéng, giat 1a duge thuc hién tot. Co thé néi san
pham luu tra 13 san pham c6 chat lugng cao cta khach san Pai Duong.

* Linh vuc kinh doanh in udng: Pay khong phai 1a thé manh cta khach
san Dai Duong. Tuy nhién trong nhimg nim gan day doanh thu tir kinh doanh an
ubng da chiém ty trong dang ké. Ngudn thu chii yéu cta hoat dong nay 1a do
kinh doanh tiéc cudi mang lai. Doanh thu tiéc cudi chiém khoang 80% doanh
thu tir b phan an udng.

* Dich vu vui chot gidi tri: nhiing dich vu nay cua khéach san con chua dﬁy
du, quy mo con nhd.
2.2.1.3 Péi thii canh tranh ciia Cong ty Cé phan Khdch san Du lich Pai Dwong

Canh tranh 1a qui luat tat yéu dé doanh nghiép tdn tai va phat trién, n6 dugc
danh gid qua mtrc d¢ hay kha ndng canh tranh ma doanh nghi€p c6 dugc. Khach
san Pai Duong ciing nhu bat ky khach san nao kinh doanh trong nén kinh té thi

truong déu co6 rat nhi€u doi tha canh tranh.
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Céc d6i thu canh tranh truc tiép 1a cac khach san co sy twong dong vé quy
mo, hang, ddi twong khach va c6 vi tri gan voi khach san Pai Duong nhu: Khach
san Bach Déng, khach san Kim Thanh, Nha khach Hai Quan, Khach san Duyén
Hai, Khach san Monaco, Khach san Hoa Vi¢t. Cac khach san nay cé su tuong
déng vé dich vu nén khach hang rat dé so sanh vé gia ca, chét luong dich vu.

Canh tranh vé dich vu: luu tra, an uéng va cac dich vu khac.

Khach san Bach Pang: La khach san 3 sao,ndm giita trung tim thanh phd
v6i 34 phong day du tién nghi. Khach san c¢6 2 nha 4n 16n va 3 nha 4n nho co
stc chira 400 thuc khach, c6 vi tri gén voi khach san Bai Duong, khach san
Bach Béng cling c6 cac dich vu nhu: dich vu luu tra, an uéng, dich vu vui choi
giai tri nhu: Massage, Karaoke, tdm hoi. Thé manh cta khach san Bach Dfmg la
dich vu luu tra va t6 chirc tiéc cudi, hoi nghi.

Khach san Kim Thanh: La khach san 2 sao,nam gitta trung tim thanh pho
v6i 30 phong day du tién nghi. ¢6 vi tri gan véi khach san Pai Duong, khach san
Kim Thanh ciing c6 cac dich vu nhu: dich vu luu tra, an uéng, dich vu vui choi
giai tri nhu: Karaoke. Thé manh cua khach san Bach Déng la dich vu luu tra do
c6 dia diém i tuong.

Khach san Duyén Hai: La khach san 3 sao,nim gﬁn cau Lac Long véi 40
phong dﬁy du tién nghi. Khach san Duyén Hai c6 céac dich vu nhu: dich vu luu
tra, an uéng, dich vu vui choi giai tri nhu: Karaoke, massage. Thé manh cua
khach san Duyén Hai 13 dich vu luu tra va to chtc tiée cudi.

Khach san Monaco: La khach san 2 sao,ndm gitta trung tAm thanh phd voéi
20 phong day du tién nghi gdm 13 phong tiéu chuan, 4 phong cao cap va 4 cin
ho sang trong, c6 vi tri gr:fm v6i khach san Pai Duong, khach san Monaco ciing
co cac dich vu nhu: dich vu luu tra, an uéng. Tuy nhién $6 luong san phém kha
nghéo nan.

Hién nay, c6 rat nhiéu cac co sé kinh doanh dn udng, cac trung tAm vui choi
giai tri ciia cac doanh nghi¢p tu nhan vira va nho. Do chi tap trung kinh doanh

mot linh vuc nén cac doanh nghi€p do6 da cha trong phuc vu tét nhu cau cua
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khach hang va phu hop véi kha ning thanh toan cta cac doi twgng khach. Cac
nha hang an udng co vi tri gan véi khach san Pai Duong nhu: 1au dé Tt Xuyén,
cac quan bo nuéng & khu vuc dudong Tran Quang Khai, Hai Phong club, quan
com tau- rugu thiy hur... céc quan an, nha hang nay c¢6 cdc moén an vo cung
phong phd, chat lwong 6n dinh, gia ca phai ching nén da thu hit duoc kha dong
khach dén tiéu dung. Diéu nay di lam anh huéng khong nhé dén hoat dong kinh
doanh cua khach san Pai Duong.

Ddi thu canh tranh gian tiép la nhitng khach san nam & vi tri xa khach san
nhu khach san Hoang Hai, Khach san Hai Phong, khach san Hang Hai... La
nhimg khach san c¢6 chat luong dich vu gan nhu twong dwong voi khach san Pai
Duong. Pay ciing 1a khach san c6 qua trinh phat trién kha 1au va da tao dugc uy
tin va vi thé trén thi trudng, chit luong dich vu dugc danh gia 1a tot.

C6 thé thay rang cac ddi tha canh tranh cta khach san Pai Duong truc tiép
cling nhu gian tiép ho déu biéu hién duoc loi thé ctia ho veé vi tri, quy mo, va su da
dang phong phti vé chiing loai san pham. C6 thé ndi kha ning canh tranh cua cac
khach san nay rat cao ma ho lai co cung mot tap khach chu yéu la khach Trung
Qudc, Pai Loan, Au My nén sy canh tranh ngdy cang gay git hon. Do vy dé nang
cao kha nang canh tranh ctia minh, khach san phai st dung cac chién luoc
Marketing mot cach c6 hiéu qua dé thing duoc cac doi tha canh tranh.

2.2.2 Cdc yéu to tic dong dén sivc canh tranh ciia Cong ty Co phan Khdch san
Du lich Dai Duwong

* Vé san pham

La mdt doanh nghi¢p kinh doanh vé khach san du lich vi vay san phém cua
khach san 13 cac dich vy luu trd, an ubng, cac dich vu bd sung va cac tour du
lich tron g6i. Hién nay thi truong khach ctua khach san bao gém: thi truong
khach Trung Qudc, khach cua cac nuc ASEAN, Au My va khach noi dia. Vi
dic diém vé san pham kinh doanh va thi trudng nhu vay dé phat trién duoc nang
canh tranh trong chit lugng san pham, khach san dd ap dung chinh sach san

pham da dang:
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Khach san c6 céc tour du lich cho khach c6 thé lya chon phu hop vai thot
gian cling nhu muarc thu nhap cta khéch.
Khach san kinh doanh cac loai hinh san phém dich vu nhu luu tra, an uéng,
dich vu vui chdi giai tri va cac dich vu bo sung khac.
C6 thé néi cac san pham ctia khach san chua that nhiéu nhung ludén dap
tmg duoc nhu cau kip thoi cua khach.
- V& san pham luu tri: khach san c6 nhiéu loai phong khac nhau: phong
don, phong doi, cac phong loai tiéu chuin, dic biét véi mic gid ca va chat luong

khac nhau dé dap tmg nhu cau khach du lich.

Bdng 2.5 Co cdu phong cua khdch san Pai Duong va cdc doi thii canh tranh

Khach san Khéch san Khéach san Khach san
Loai phong bai Duong Bach Ding Kim Thanh
Standard 15 14 14
Deluxe 7 10 13
Superior 12 8 3
Suite 2 2
Téng 38 34 30

(Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra)

Qua bang 2.5 c6 thé nhan thay khach san Pai Duong c6 s6 lugng phong
16n hon céac d6i tha canh tranh trong cing dia ban. Két cdu phong cua khach san
kha hop 1y ¢6 kha ning phuc vu moi dbi tuong khach.

- Vé san pham an udng: véi nhitng moén dn méi va tac phong phuc vu tai
khach san luon lam hai long khach. Kinh doanh dn udng ngoai tiéc ngdi, khach
san con to chire tiée ding, tiéc tra, ti€c ruogu...

Céc dich vu vui choi giai tri con han ché bao gdbm: massage

- Céc dich vu bb sung khac bao g@)m: dich vu van chuyén, dich vu giat 1a,

dich vy thong tin lién lac, dich vu doi tién. ..
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Cac san phém cua khach san dam bao vé chat luong phuc vu. Muc dam
bao chét lugng phuc vu ¢ day cua khach san duoc biéu hién & trang thiét bi
trong phong tién nghi, hién dai dat ti€u chuin 3 sao. Muac dam bao chat luong
dich vu duoc khach san dua ra 1a chét luong tdt, gia ca hop ly. Cac khach san
canh tranh ciing c6 mirc dam bao vé chat luong 13 ho lién tuc dua ra quang céo
vé chat lugng dich vu tét, gia ca phai ching dé thu hat khach hang dung thr.
Theo phiéu diéu tra ¥ kién khach hang tai quay 1& tan, khach hang di danh gia
rat khach quan vé céc tiéu thirc nhu: sy da dang hoa cac dich vu trong khéch san,
theo khach hang thi dich vu trong khach san phong phu, dap tung t6t nhu cau cta
ho mic du van con c6 nhiing sai s6t nhung khong dang ké. Vé trinh d6 nhan
vién mic du chua cao nhung timg quy khach san déu t6 chirc cac 16p bdi dudng
dé nang cao trinh do nghiép vu.

Khach san Bach Déng, khach san Kim Thanh, Nha khach Hai Quan,
Khach san Duyén Hai, Khéach san Hoa Viét cling c6 cac dich vu nhu: Massage,
tdm hoi,khach san Dai Duong cling ¢6 cac dich vu d6. Do vay khach hang s& lua
chon dén véi nhimg doanh nghiép c6 chat luong dich vu tot, gia ca hop 1y.

Trong tinh hinh canh tranh gay gt hién nay, khach san Pai Duong ciing
nhu cac khach san khac phai chiu 4p luc canh tranh khé ndng né vi tién bo khoa
hoc ki thuat khong ngimg thay d6i. Pay chinh 1a 1i do dé khach san Pai Duong
nghién ctru phat trién san pham mai.

* Vé gid cd

Trén thuc té, Khach hang ctia khach san thudc nhiéu d6i tuong khac nhau,
kha nang thanh toan ctia ho cling khac nhau. Khi dinh gia mét loai san phém,
Khach san Pai Duong thuong cin cir vao nhu cau thi truong, gia cia doi thu
canh tranh, va hang dich vu ma khéch san dua ra.

Kinh doanh trong co ché thi truong hién nay, khach san Pai Duong lai ¢
g?m vO1 cac khach san nhu Khach san Bach Béng, khach san Kim Thanh, Nha
khach Hai Quan, Khach san Duyén Hai, Khach san Monaco, Khéch san Hoa

Viét thi sy canh tranh ngay cang trd nén gay gt ma gia 1a cong cu canh tranh
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hiéu qua nhat. Khach san Pai Duong di xay dung chinh sach gia dong ddi véi
ting d6i tuong khach, gia chiét khiu theo thoi vu va gia tron goi (qua cong ty du
lich) nhu sau:

- Gia theo d6i tugng khach:

Theo muc dich du lich : Khach dén khach san 13 khach cong vu hay thuong
gia thuong & dai ngay thi s€ duoc gidm gia phong tur 10- 15%.

Dic biét khach san thudng cho phép hudng dan vién huong ché d6 phong
mién phi, s luong phong mién phi tuy vao timg truong hop cu thé.

Theo pham vi du lich thi khach san da dua ra cac mic gia ddi véi khach
quéc té va khach ndi dia nhu sau:

Bang 2.6 Gia phong ciia khach san Pai Dwong cho khach qudc té va ndi dia

(PVT: USD)
Loai phong So Viét Nam Nudc ngoai
phong [g151e | Double | Single | Double
Standard 18 16 20 25 30
Deluxe 16 19 23 30 35
Superior 4 23 27 35 40

( Nguon: Bdo cdo thong ké khdch san Dai Duong)

Khi thué phong tai khach san, khach hang s& duoc mién phi an sang tu chon
tai nha hang cua khach san

- Gia chiét khau theo thoi vu: dic trung cia nganh kinh doanh khach san 1a
tinh thoi vu cao. Pbi voi khach san Pai Duong thi lugng khach dong vao he nén
gia phong ¢ nhimng thang ddu nam s& giam dé khuyén khich khach hang tiéu
dung va han ché t6i da phong trong.

- Gia tron goi ( qua cac cong ty It hanh )

Gi4 nay bao gom:

Nguyén Minh Tuén- QT1103N 53



Mot 6 gidi phap n}}cim nang cao nang lyc canh tranh tai
Cong ty Co phan Khach san Du Lich Dai Duong

+ An sang Buffet
+ 10% VAT, 5% phi phuc vu
Péi voi doan 16n:
+ DPoan trén 10 phong s€ duong giam gia 5-10% gia phong.
Bdng 2.7: Gid phong danh chokhdch ngi dia ciia khdach san Dai Duwong va

mot s6 doi thii canh tranh

(PVT: USD)
KS DPai Duong Bach Ding Kim Thanh
L.Phong Single | Double | Single | Double | Single | Double
Standard 16 20 16 20 14 17
Deluxe 19 23 19 23 16 19
Superior 23 27 23 27 20 23
Suite 35 40 35 40

( Nguon: Bdo cdo thong ké khdch san Dai Duong)

Bang 2.7 trén day 1a bang gia phong tai quay 1& tan ctia cac khach san.
Qua tim hiéu ddi th canh tranh cia khach san em théy cac khach san du 1a doi
tht canh tranh truc tiép hay gian tiép thi ho ciing d3 dua ra cac chinh sach gia
cling twong d6i linh hoat. Ho ciing thyc hién chinh sach gia theo céc tiéu thirc
nhu: Theo ddi twong khach: khach dén khach san 1a khach cong vu hay thuong
gia thuong & dai ngdy, khach quen thi s& duoc giam gia.. Gia vao thoi diém trai
vu gidm 15%-20%.

Nhin chung, khach san Dai Duong da cé nhirng chinh sach gid khac nhau
danh cho cac mua vu va khach hang, nhung nhin chung cac chinh sach can

duong mém déo va linh hoat hon.
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Trong diéu kién canh tranh gay git giita cac khach san hién nay, dé co thé
phuc vu dugc moi dbi twong va lugng khach dén véi khach san ngay mot ting
thi khach san nén c6 cac khung gia linh hoat va cdc mirc gid khac nhau, dé la
yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh nén loi nhuén ctia khach san. Vi mot
murc gia hop 1y s€ nang cao kha nang canh tranh ctia khach san.

* Vé lao dpng

Véi xu thé phat trién ngdy nay ctia nén kinh té xa hoi va nhu cau cap thiét
cta thi truong, khach san da khong nging nang cao chat luong dich vu thong
qua hinh thtrc d3o tao 1a giri nhan vién tdi cac trudng trung cdp nghiép vu du
lich hay céac truong c6 khoa du lich. Ngoai ra nhan vién cua khach san thuong
xuyén trau doi nang cao trinh d6 ngoai ngir.

Khach san khuyén khich vat chat nhu: ting luong khi hoc xong, co cac
khoan thuong khi bo phan kinh doanh c6 hiéu qud, thudng cho nhéan vién co
thanh tich lao dong tot. Bén canh d6 khach san thudng xuyén kiém tra, giam sat
trinh d0 phuc vu ctia nhan vién dé phat hién nhirng khiém khuyét va co bién
phap xir li kip thoi. Bang nhiing khuyén khich vat chat va tinh than nay khach
san da thuc sy lam cho nhan vién tin tudng vao khach san tr d6 c6 long yéu
nghé va hang say lao dong, co tinh than trach nhiém va thuc hién tbt cong viéc
cua minh. Bén canh viéc khen thudng thi khach san cling c6 céc hinh thire ki
luat néu nhan vién khong hoan thanh tét cong viéc ctia minh.

Qua bang so sanh 2.9 ta théy trinh do hoc van, trinh do ngoai ngir cia can
bd cong nhan vién trong khach san Pai Duong so voi1 khach san Bach D?mg
chua cao bang tuy nhién c6 thé néi thai do phuc vu va long nhiét tinh trong cong
viéc cua ho 1a tot (theo két qua diéu tra khach hang tai bang 2.5 c6 téi 73,3%
luong khach hang duoc hoi hai 1ong va rat hai long vé thai d6 phuc vu cta nhan
vién khach san). Qua d6 ta thdy viéc quan 1y con ngudi trong tap thé 1a hét stic
quan trong. Piéu d6 khang dinh khach san da sir dung, bé tri lao dong phu hop,

bdi dudng nang cao trinh d6 lao dong.
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Bing 2.9 Co ciu lao dong ciia khdch san Pai Dwong va khdch san

Bach Pang nim 2010
(DVT: nguoi)
KS Dai Duong KS Bach Déing
Chi tiéu S6 luong | Titrong % | SO luong | Ti trong %

1. Téng so 34 30
2. Trinh d6 chuyén mon
- Pai hoc va sau Pai hoc 10 37,9 11 28,8
- Trung cép, cao dang 20 422 16 65,7
- So cap phé thong 4 19,8 3 10,3
3. Trinh d0 ngoai ngtt
-A 16 36,2 12 27,5
-B 10 323 11 34,3
-C 8 17,2 7 20,6
4. Tuéi binh quan 32 31
5. Giéi tinh
- Nt 15 42,2 14 35,9
- Nam 19 57,8 16 64,1

( Nguon: Bdo cdo thong ké khdch san Pai Duong)

* Von kinh doanh va co sé vit chit
Vén 1a mot trong nhitng chi tiéu biéu hién quy mod ciia doanh
nghiép, 1a diéu kién dé to chtc kinh doanh c6 hiéu qua. Tong s von kinh
doanh cua khach san Pai Duong nam 2010 so véi nam 2009 tang 1,01%
twong Ung ting 47.8 triéu doéng.Trong d6 von chu sé hiru chiém
58.3%,von di vay chiém 42.7%. Vé&i co cdu vén nhu trén co thé giup
khach san chu dong hon trong hoat dong kinh doanh cua minh. Pay la
mot nhan t6 quan trong giup cho khach san c6 thé tién hanh cac hoat dong
dau tu, nang cép co s& vat chat k¥ thuat phuc vu cho hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia khach san. Tao diéu kién cho doanh nghiép nang cao suc

canh tranh trén thi truong.
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Bdng 2.10 Von kinh doanh cua khdch san Pai Duong véi cdc doi thu

canh tranh
(DVT: Trd)
Chi tiéu KS Dai KS Bach Nha khach Hai KS Kim

Duong Dang Quan Thanh
Téng von kinh 4771 8920 6572 2332
doanh
Von c6 dinh 4522,89 8640 39500 2115
Ty trong(%) 94,8 95.86 96,1 93
Von luu dong 248,11 370 261,15 217
Ty trong(%) 5,2 4,14 3.9 7

(Nguon: tong hop so'liéu diéu tra)

Qua bang so sanh 2.10 ta c6 thé théy von kinh doanh ctia khach san Dai
Duong han ché hon so vé6i cac khach san khac. Pay 1a mot diém yéu cua khach
san Pai Duong trong viéc nang cao suc canh tranh trén thi trudng. Do vay khach
san can phai chi trong hon nita trong cong tac huy dong von ciia cac nha dau tu
dé nang cao stic canh tranh.

Co s¢ vit chdt buong phong: Khach san c6 38 phong dang hoat dong va
duoc dau tu nhiéu trang thiét bi hién dai dat tiéu chuan 3 sao: Hé théng nudc
sach cung cép cho toan bo khach san, Tivi voi truyén hinh cable, Dién thoai,
internet toc do cao, minibar.

So véi cac ddi tha canh tranh (bang 2.10) thi khach san c6 hé thong trang
thiét bi trong phong kha dong bo va tién nghi. Pay 1a mot loi thé canh tranh cia
khéch san trong kinh doanh luu tru.

Co 56 vt chat kinh doanh dn uéng: Khach san c¢6 phong dn véi stic chira
300 thuc khach véi cac moén an Au, A va dic san Viét Nam

Ciling nhu cac ddi thu canh tranh trén dia ban, véi vi tri dia Iy nam tai trung
tam thanh phd, nén s6 lugng cac nha hang dic san, cac quan an voi cac moc an
phong phu, hép dan 1a kha da dang nhu lau dé, bo nuong, com niéu, nén hoat

dong dich vu phuc vu nhu cau an uong ctia khach san chua dugc nhu mong muon.
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Co 56 vdt chdt dimg trong cdc phong tiéc, héi thao: Khach san ¢ phong
hop vai stic chira 200 chd ngdi trang bi cac thiét bi hién dai

Co sé vt chat ky thudt cua dich vu bé sung:

- Khu vat 1y tri liéu gdbm 6 phong massage, 1 phong xéng hoi uét va 1
phong x6ng hoi kho.

Sd luong dich vu bod sung cua khach san Pai Duong so véi cac ddi tha
canh tranh nhu Khach san Bach Déng, khach san Kim Thanh, Nha khach Hai
Quan, Khach san Duyén Hai, Khach san Monaco, Khach san Hoa Viét va cac co
so kinh doanh dich vy bén ngoai 1a phong pht hon vé chung loai do vay c6 thé
thu hut duoc mdt lugng khach tuong ddi 16m tiéu dung dich vu. Pay la mot loi
thé ctia khach san trong viéc kéo dai thoi gian luu tra cia khach ciing nhu thu
hut khach 1¢ tir bén ngoai vao tiéu ding san pham dich vu.

Khach san bai Duong dugc xay dung kha tdt va déng bo cua hé théng co
so vat chat tuy nhién do thoi gian hoat dong kha 1au nén mot sd hé théng thiét
bi, may moc dang dan bi xudng cip. Dé nang cao kha ning canh tranh thi khach
san phai thuong xuyén chi ¥ t&i cong tac bao dudng va cai tao hé thong co sé
vat chat mang tinh dong bo dap ing nhu cau hoat dong kinh doanh.

* Marketing va quan hé déi tic

Hién nay kénh phan phbi ma khach san Pai Duong dang sir dung d6 1a
kénh phan phdi thong qua cac dai 1y du lich, cac cong ty lit hanh, cic hing
thuong mai .

So v6i cac ddi thi canh tranh thi kénh phan phéi cua khach san Dai
Duong con chua phong phu va chua da dang. Céc d6i thil canh tranh cua khach
san nhu khach san Hiru Nghi, khach san Bach Drfmg da st dung rat nhiéu kénh
phan phdi nhu: qua cong ty du lich, cac hing dat vé may bay, cac cong ty doi
tac, hé thong dat phong hach hang, qua cac van phong dai dién, qua céc to chiic

doan thé. Ngoai ra, khach san Hitu Nghi con c6 1 trang web riéng dé quang cao
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cho khach san ctia minh. Do vay dé nang cao kha nang canh tranh thi khach san
Pai Duong can da dang vé cac kénh phan phdi hon nira.

Quang c4o 1a mot cong cu ciia hoat dong tiép thi, quang cao chuyén thong
tin ¢ strc thuyét phuc dén khach hang muc tiéu cia minh. Quang céo lam cho
khach hang biét dén san pham cua khach san ciing nhu uy tin, vi thé cua khach
san trén thi truong hién nay.

Tuy nhién, hoat dong quang céo ctia cong ty van con kha han ché, khach
san da quang cao tiép thi rong rii trén cic phuong tién sau:

Hinh thitc quang cdo duoc khach san Pai Duong st dung chu yéu do 1a
in to gép, cataloge trinh bay cac thong tin day du vé khach san. Cac to gap s&
duoc giri dén cac hang 1ir hanh, dai 1y du lich, hoi cho trién 1dm, cac co quan,
cac khach hang dén véi khach san. Thong tin vé khach san Pai Duong ciing s&
dwoc tim thdy trén cac trang web vé du lich nhu:

http://www.vietnamtourism.com.vn/, http://www.vinabooking.com.vn, tai quiy

18 tan ludn co6 cac an pham, to gap gidi thiéu vé khach san va biéu gia phong,
gid mot s6 loai dich vu co ban dé khach hang tham khéo. Ngoai ra, chién lugc
dich vy, thai do phuc vu cua nhan vién 1a hinh thirc quang cdo duoc hinh anh
sau sac nhat trong tam tri khach hang.

Noi dung quang cdo cia khach san Pai Duong 12 quang cdo vé mirc
gia, mirc dam bao chat luong phuc vy, vé co s& vat chét k¥ thuat tai khach san
cling nhu trinh d6 nghiép vu cta can bo céng nhan vién. Mit khac dbi thu
canh tranh cua khach san Pai Duong nhu khach san Bach Déng, Kim Thanh
cling chi st dung mot sd phuong tién quang cdo nhu: phat hanh to gip, gidi
thiéu san phém, dia chi lién lac, in 4n cic cubn sach dat trong cac phong va
trong moOt vai nim gan day hinh thic nay khong duoc st dung nhiéu nhu
trudc ma tap trung quang cao trén mot sé nho tap chi trong nudc. Cac khach
san nay chua tan dung duoc nhimng co hoi dé quang cdo gidi thiéu san pham

cling nhu tim cac doi tac.
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* Quan h¢ doi tic

Hién nay khach san da thiét lap duoc mbi quan hé voi nhiéu doanh
nghiép du lich, dai ly du lich, cong ty 1&r hanh nhu Viettravel, Thém vao do,
khach san con c6 moi quan h¢ tuong ddi tdt véi cac don vi td chire cac sy
kién vui choi, giai tri nhu rap thang tam, doan mua i nude Hai Phong. Mat
khac khach san Pai Duong con cung cé méi quan hé vdi nhiéu khach san trén
dia ban va céc tinh khac trén ca nudc dé diéu hoa quan hé cung- cau.

Ngoai ra khach san con tao 1ap méi quan hé véi khach hang qua kha

cua minh.
C6 thé thiy rang véi cac moi quan hé d6i taic ma khach san Pai Duong c6
dugc da gitup cho khach san c6 dugc lugng khach 6n dinh, nhung chua cao.
Vi vy can phai hoc hoi kinh nghiém, nang cao chat luong san pham dich vu
cua minh.

Nhin chung, hoat dong marketing ctia cong ty van con kha yéu va chua khai
thac triét dé hét tiém nang tir cac kénh phan phdi, cac dbi tac va nhimg phuong tién
thong tin dai chung dé quang ba hinh anh ctia khach san cho du khach.

2.2.3 Doanh thu ciia Céng ty C6 phan Khach san Du lich Pai Dwong va cac
ddi thii canh tranh

Nam 2010, Du lich Hai Phiing don va phuc vu 4.201.000 luot khach, tang
4,96% so véi cung ky 2009; dat 100,02% so voi ké hoach nam 2010; trong do khach
quic té 13 596.400 luot, ting 0,63% so véi cing ky 2009. Doanh thu dat 1.338.800
triéu dong, tang 11% so voi nam 2009, dat 116,42% so véi ké hoach ndm 2010 ( theo

http://www.dulichhaiphong.gov.com.vn)

C6 thé nhan théy thi ph?ln ctua khach san Bai Duong trong nam 2010 so véi
cac khach san 1a d6i thu canh tranh con thép. Péi thi canh tranh manh nhét cua
khach san Pai Duong chinh la khach san Bach Déng va Kim Thanh do vi tri 3
khach san g'?m nhau nhung vi tri ctia khach san Kim Thanh va Bach D.%lng dep hon

nén thu hat duoc nhiéu khach du lich dén hon, dic biét hoat dong to chirc tiéc
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cudi cua khach san Bach Bﬁng t6 ra kha hiéu qua voi nhiéu thuan loi nhu: ndm &
dau nga tu, 2 mat tién, chd dé xe rong rai.Con vé khach san Kim Thanh, tuy
khong c6 dién tich 16n bang khach san Bach Ding va Pai Duong nhung lai nim
trén truc duong Dién Bién Phu - rat thun lgi cho viéc kinh doanh khach san nén
luong khéach luu tra tai khach san nay 1a kha dong, tuy nhién viéc to chirc tiéc
cudi lai kém hon so voi1 2 khach san Bach Bﬁng va Pai Duong
Bdng 2.12 Doanh thu ciia khdch san Pai Dwong va cdc déi thii canh tranh
(nam 2009- 2010)

(DVT: Trd)
Khach san 2009 2010
Pai Duong 4.159 4.163
Bach Dang 9.270 10.160
Kim Thanh 2.598 2.735
Duyén Hai 6.515 6.890
NK Hai Quan 6.406 7.560

( nguon: tong hop so'liéu diéu tra)

* Toc dp ting trudong ciia khdch san

Téng doanh thu ctia khach san Pai Duong nam 2010 so v&i nam 2009 tang 1%
tuong tmg tang 4,173trd.

Tong luong khach dén véi khach san ting 2,1% tuong tmg ting 147 luot
khach. Téng loi nhuan ting 39% tuong g ting 209 triéu dong.

Nhin chung téc do ting truong cua khach san trong nim vira qua la
twong di cao.

C6 thé thdy ndm 2010 1a 1 ndm hoat dong twong dbi kho khin ciia khach san
Pa Duong vé6i nhiéu 1y do khéch quan nhu gia vén ting véi ti 16 cao hon ti 16 ting

doanh thu, cac chi phi tai chinh cao hon nim 2009 do bién dong cua thi truong.
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2.3 NHAN XET CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH CUA KHACH
SAN DAI DUONG

2.3.1 Panh gia nang luc canh tranh cia khach san Dai Duwong qua moé hinh
phan tich SWOT
Piém manh:

Do thoi gian hoat dong kinh doanh kha lau nén khach san c6 mbi quan hé
tdt v6i cac cong ty du lich, 1t hanh nhu Viettravel, HaNoi tourist,... va ¢6 1
luong khach hang quen thudc, thudng xuyén va o6n dinh, dic biét 1a vao mua du
lich v6i cac diém dén du lich cua Hai Phong nhu C4t Ba, D6 Son.

Thai do nhan vién phuc vu nhiét tinh, nghiém tac thé hién & 73,3% luong
khach hang danh gia thai d6 phuc vu cta nhan vién 1a rat hai 1ong va hai long,
khong c6 danh gid nao 1a khong hai long
Pi¢m yéu:

Céc dich vu gia tang con it, cic moén an chua phong phu, chua dé lai cho
khach hang mot diém nhén, 4n tuong manh mé vé su khac biét v6i cac d6i thu
canh tranh. ( 43,3% luong khach hang danh co s¢ vat chat gia dich vu & muc
binh thuong va 3,3% khong hai long)

Chinh sach gid ca chua linh hoat ( chi c6 33% luong khéach hai long va
3% rat hai 1ong voi murc gia phong ctia khach san) nén dan dén kha nang thu hat
khach Iwu tra chua cao, dac biét 1a vao mua thép diém.

Hoat dong marketing con yéu va thiéu, viéc quang ba hinh anh cua
khach san, cic san pham, chinh sich wu dai cia khach san ra cong ching
van chua dugce chu y dang muc (¢6 tdi 27% luong khach hang duoc diéu tra
tra 101 khong tim hiéu vé khach san Pai Duong va 20% luong khach tim
hiéu dugc vé khach san Pai Duong qua internet trong khi d6 c6 tdi 40%
luwong khach duoc hoi tim hiéu cac thong tin vé khach san qua internet trudc
khi di du lich).

Co hoi:
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Vo1 viéc duoc cac cép lanh dao nha nudc, bd nganh chirc nang vé du lich
quan tdm cung voi su chi dao cta thanh phd, Hai Phong ngay cang khang dinh
duoc vi thé ciia mot thanh phé) du lich, sd luong khéach du lich trong va ngoai
nuédc dén voi Hai Phong ngay cang ting, khong nhiing vay, khu du lich B Son vira
mdi dua vao khai thac va sir dung khu du lich Hon Dau resort véi nhiéu hang muc
giai tri hdp din ciing s& 13 diém nhin cua du lich Hai Phong trong cac nam t6i, diéu
d6 hira hen tiém ning du lich ciia Hai Phong 14 rat 16n, cing vé&i d6 14 lich sir hinh
thanh va phat trién hon 10 nim nén khach san di c6 nhimg mdi quan hé t6t véi cac
cong ty du lich, It hanh,...vi vay day chinh la co hoi cia khach san Pai Duong dé
thu hut lugng khach du lich tiém nang to1 khach san.

V6i nén kinh té phét trién, muic séng cta ngudi dan ngay cang dugc nanng
cao thi dich vu tiéc cudi ngdy cang phd bién, day ciing 1a mot mang kinh doanh
mang lai lgi nhuan khong hé it cho cac khach san va nha hang, vi vay khach san Dai
Duong can khan truong dua ra nhitng ké hoach, chinh sach vé gia, chat luong dich
vu tiéc cudi nham thu hit khach hang
Thach thirc:

Mot loat cac khach san da xay dung méi trong thoi gian gan day nhu Monaco
hotel, Hoang Long hotel,... cting véi cac ddi thi canh tranh hién tai giy anh hudng
dén luong khach luu tra ctia khach san, dong thoi, nhimg yéu cau ddi véi chat lugng
dich vu cta du khach ngay cang khét khe, doi hoi khach san Pai Duong ngay cang
nang cao chat luong dich vu, dong thdi dam bao mdt murc gia hop 1y so vai cac dbi
thu canh tranh.

Véi nén kinh té phat trién, mirc séng ctia ngudi dan ngay cang dugc
ninng cao thi dich vu tiéc cudi ngay cang phd bién, diy ciing 13 mot mang
kinh doanh mang lai lgi nhuan khong hé it cho cac khach san va nha hang,
déng théi do dac tinh mua vy, nén khéach du lich trai vu khong nhiéu, gay anh
huong dén doanh thu, doi hoi khach san phai c6 nhirng giai phap nang cao
doanh thu vao mua trai vu béng cach cung cép cac dich vu khac nhu td chuc

tiéc cuoi, hoi thao,...
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2.3.2 Nhan xét chung vé ning lwc canh tranh ciia khach san Pai Duong

Qua danh gia trén ddy cho thiy strc canh tranh ctia khach san Dai Duong con
thap hon so véi cac dbi thu canh tranh. Co thé nhéan thay sitc canh tranh ctia khach
san Pai Duong chi & muc trung binh do chua han ché duoc cac diém yéu va chua
phat huy dugc cac diém manh ciing nhu chua chi trong, phat trién hoat dong
marketing quang ba hinh anh cua cong ty, cong tac nang cao chat lugng dich vu
con chua tot. Qua bang thim do ¥ kién khach hang ¢ thé nhan thay chi c6 10%
luong khach dugc hoi tra 1o chéc chin s& luu tra tai khach san Pai Duong néu
quay trd lai Hal Phong du lich, trong khi d6 co6 t&1 47% tra 161 1a s€& tham khao
khach san khéc, ttr d6 chimg to duoc réng kha nang thu hat khach cta khéach san
Dai duong con chua cao, chua tao dugc diém nhan nhét dinh (gia, dich vy, chét
luong dich vu,...) nao cho du khéach.

M6 hinh SWOT ciing da chi ra nhiing diém manh, yéu, co hoi, thach
thirc, qua d6 co6 thé 1dy d6 1am co s¢ dé co thé dua ra cac chinh sach, giai
phéap hop 1y nham nang cao ning luc canh tranh ciia Céng ty C6 phan Khach

san Du lich Dai Duong.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO SUC CANH TRANH
CUA CONG TY CO PHAN KHACH SAN DU LICH PAI DUONG

3.1 XU HUONG CANH TRANH TREN THI TRUONG KINH DOANH
KHACH SAN VIET NAM HIEN NAY
3.1.1 Xu huéng phat trién ciia du lich Viét Nam trong nhiimg niim t6i

V6i cude khing hoang kinh t& nam 2008 xuat phat tir My- qudc gia dau
tau trong nén kinh té thé gio1 da kéo theo mot loat su sup do hé théng. Dan dén
lam phat ndm 2009 cua Viét Nam vao khoang 22%. Véi viéc anh hudng cua
cudc khung hoang tai chinh nim 2008, lwong khach qubc té dén Viét Nam chi
dat 3,7 triéu luot, gidm khodng 11% so v&i ndam 2008 nhung lugng du khéach ndi
dia lai ting 19% so v6i nim 2009. D6 1a nhd nhitng nd luc cua nghanh xay dung
trong chuong trinh “ An twong Viét Nam”

Bén canh d6 nganh khéach san Viét Nam dugc danh gia 1a ¢6 co sé vat
chét trong ddi tot. Nhung bd may t6 chirc, con nguoi, kinh nghiém va hiéu biét
vé quan ly diéu hanh kinh doanh khach san con nhiéu han ché nhu: Su phéi hop
giita cac cap cac nganh trong quan 1y chua that chit ché va thiéu déng bd, mau
thuan giira viéc muén mo cira thu hat khach du lich véi viéc ddm bao an ninh
qudc phong, giita viéc tang tdc do hop tac du lich véi su thiéu hiéu biét thong tin
vé d6i tac. Pay chinh 13 nhiing tré ngai rat 16n cho nganh du lich Viét Nam
trong tho1 gian toi.

Trong xu huéng chung ciia toan cau 1a mo ctra, hop tac va hoa nhap nén nhu
cau du lich ngay cang ting, cac loai hinh du lich trd 1én phong phiti va da dang hon, doi
hoi cac chuyén gia phai chuan bj co so vét chat ki thuat 5t hon va hinh thanh xu
hudng phat trién chung. Hién nay Viét Nam dang thue hién cong cudc CNH- HPH
dét nudc, bang va Nha nudce ta da xac dinh Du lich 1a mot nganh kinh té mii nhon,
phét trién theo dinh hudng va chi dao chung 1a: Phét trién du lich bén vimg, vin hoa
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canh quan mdi trudng, khong ngimg tao ra cic san pham du lich mang tinh
doc ddo, dic thu, dAm da ban sic van hoa dan toc, dam bao an ninh chinh tri
trat tu an toan xa hoi.

Theo chuong trinh hanh dong ctia chinh phu sau khi Viét Nam gia nhap
WTO, B Vin hoa Thé thao va Du lichTéng cuc du lich da dua ra cac nhiém vu
cha yéu dé phat trién nganh du lich (giai doan 2007- 2012)

1. V@& phat trién co sd ha tdng va co s& vét chat ky thudt nganh Du lich
2. Vé tang cuong nang luc dbi ngl lao dong trong nganh du lich
3. V& x8y dung va phat tri€n san phdm du lich

- X8y dung chién Iugc phat tri€n san phdm du lich pht hop véi xu hudng

thi truong va cd suc canh tranh
4. Vé cbng tac xuc ti€n quang ba, phat trién thi trudng
5. Bdo vé méi trudng va phat trién du lich bén viing

Bang 3.1 Luong khdch du lich quéc té va noi dia o Viét Nam

Nam Khéch quoc Ty lé tang | Khach noi dia | Ty lé tang
t& lien hoan(%) | (Luogt khdch) | lién hoan(%)
(Luot khach)
2008 4.253.740 - 21145000 -
2009 3.772.359 88,7 25163000 119
2010 5.049.855 133 28800000 114

(Nguon: Téng cuc du lich)
Do tinh hinh kinh té nhiing ndm gan ddy dan di vao 6n dinh, nim 2009
tdng doanh thu cua toan nganh du lich dat 68- 70.000 ty dong, ting 10% so voi
nam 2008, con ndm 2010 13 96.000 ty dong, ting 32% so véi ndm 2009

3.1.2 Xu hudng phit trién ciia du lich Hii Phong trong nhitng nim t6i
Hoa vao khong khi chung cua ca nuée, Hai Phong dang ¢ gang dé thuc

su tré thanh mét diém du lich van hoa quan trong va hép dan nhét ca nude. S
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du lich ciing nhu ban 1anh dao thanh phé di xac dinh:

- Du lich 1a m6t nganh kinh té quan trong cua thanh phd. Phat trién nganh du
lich s& thuc day nganh khach san va cac nganh kinh té khac phat trién

- Phat trién du lich phai ddm bao mdi quan hé giira yéu cau cua viéc phat
trién kinh té va giit gin phat huy ban sac dan toc, tiép thu tinh hoa ctia van hoé
thé gidi, mé rong giao luu vin hoa véi cac nude khac. Chi cé dua trén co so
nay, du lich Hai Phong mdi phét trién dung hudng va cé két qua tot, dam bao
dugc di san van hoa dan toc truyén théng, tranh dugc nhiing tic dong tiéu cuc
ctia nganh du lich v6i nén vin hoa.

Bing 3.2 Lugng khdch du lich tai Hii Phong (2008 - 20010)

Nam (Luot khach Ty I¢ tang

lién hoan (%)

2008 3.005.000 -
2009 4.002.000 131,58
2010 4.201.000 104.96

(Nguén: http://www.dulichhaiphong.gov.com.vn)

Phuong hudng phét trién du lich trong nhitng nam téi :

“Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd 1an thi 13 va dic biét 1a chi rir trong
Nghi quyét sé 09 ngay 22-11-2006 ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé phét trién du
lich Hdi Phiing giai doan 2006-2010, dinh huéng dén nam 2020.

Trén co sé d6, UBND thanh phé c¢6 chwong trénh hanh déng, ting buéc xdy
dung Hai Phiing tré thanh mét trong nhitng civa ngir va trung tém du lich hdp dan;

dao tao nhan lyc va qudang bd xiic tién du lich dén cdac dia phwong phia Bdc, phdn

ddu dén nam 2020, du lich Hai Phiing tré thanh nganh kinh té miii nhon trong chién
lirgc phat trién kinh té - x6 héi cia thanh phé, va tré thanh trung tém du lich cia

ving duyon hdi Bic Bé....” (Nguon: http://haiphong.gov.com.vn)
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3.1.3 Xu huwéng canh tranh trén thi trwong kinh doanh khach san &
Viét Nam hién nay

Khach dén ngay cang ting nén nganh kinh doanh khach san nhanh chéng
tré thanh mot nghé hap din cac doanh nhan trong va ngoai nudc. Do vay chi
trong mot vai nam lugng khéach san duoc xay dung da vuot qua cau dan dén tinh
trang cong suat phong giam xudéng nhanh chong. Mot sé khach san hoat dong
kinh doanh khéng hiéu qua di phai chuyén doi kinh doanh sang linh vuc kinh
doanh khéc. Piéu nay 1am cho canh tranh trén thi trudng kinh doanh khach san
ngay cang trd nén gay gat va khoc liét.

Hién nay cac khach san canh tranh v4i1 nhau béng viéc da dang hoa cac
san pham dich vy, dua ra cac chinh sach gia linh hoat pht hop véi moi dbi tuong
khach df‘mg thoi canh tranh vé uy tin vi thé ctia khach san trén thi truong.

Céac khach san canh tranh vé1 nhau 1a cac khach san c6 cung quy mo, hang
cung tap trung kinh doanh cac loai dich vu gidng nhau va c6 cing tap khach hang.

Véi sy tham gia mdt cach d at cua cac doanh nghi¢p kinh doanh khach
san nhu hién nay, dé co thé canh tranh théng lo1 bude cac doanh nghiép phai:

- Khong ngimg nang cao chat luong cac san pham dich vu.

- Thuong xuyén nghién ctru cic san pham mang nhimg nét dic trung
riéng biét cuia khach san minh.

- Viéc cai tao hé théng co s& vat chat ky thuat trang thiét bi cta khach san
phai dugc tién hanh lién tuc.

- Chu ¥ dao tao bdi dudng nang cao trinh do tay nghé cho ngudi lao dong
nang cao van minh phuc vu khach hang.

3.2 GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA KHACH
SAN DAIDUONG

Nang cao chét lugng dich vu cua khach san luén 1a muc dich, la diéu

mong mdi va phan dau thudng xuyén cia bat ky mot khach san nao mudn ton tai

va phat trién trong diéu kién canh tranh khéc liét. Song két qua cb ging cia cac
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nha kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao viéc nhan thtrc chinh xac va bién phap
xtr 1y kip thoi, dtng dan trude nhitng tinh huéng ngau nhién, nhimg yéu té nim
trong cling nhu ngoai tim kiém soat ctia khach san.
3.2.1 Nang cao co s& vat chit va chat lwgng dich vu
Can cir thyue hién
Véi 43,3% luong khach hang danh gidco s& vat chat va dich vu & muc
binh thuong va 3,3% khong hai 10ng co thé thiy chat lugng co s¢ vat chat ki thuat
cua toan khach san chua that gy an tuong manh mé tdi khach hang. Viée dau tu von
dé xay dung, cai tao va nang cap hé thong trang thiét bi tién nghi can phai duoc tinh
toan k¥ dua trén co s nghién ctru vé dic diém khach, qui mo khéach, va thi truong
muc tiéu.
N6i dung thyc hién
- Khu vuc an ubng;: trong phong an, phong tiéc can trang bi thém: dung cu an dong
b9, sang trong, lo hoa tuoi can cha v hon ngh¢ thuat c&m hoa. Phong an Ava phong an
Au d c6 su tach biét nhung khach san nén két hop gitra 16i trang tri A Pong va 16i trang
tri hién dai ¢6 nhur vay mai khong tao cam gidc nham chén cho khéch.
- Trang bi wifi cho toan bo toa nha, lép dat tivi LCD tai cac phong cao cép,
trang bi thém mdy sdy cho cac phong.
- Khu vuc khac:
+ Pau tu xay dung thém mot sé gian hang ban do luu niém voi qui mo 16n
hon, nhiéu mat hang, chung loai da dang hon.
+ Hoan thién hé thong thong tin, trang bi thém may vi tinh cho hé thong
quan ly khach san va may in, may fax cho by phan Marketing.
Mic du chi phi cho hoat dong dau tu co s¢ vat chat chiém ty trong khong nho
trong tong chi phi cua khach san nhung trong diéu kién kinh doanh hién nay thi
viéc hoan thién co sé vat chat nay giup khach san khang dinh dugc uy tin va vi
thé ctia minh trén thi trudng. Tao cho khach hang su yén tim thoai mai khi tiéu

dung cac san pham dich vu ctua khach san, nang cao dugc stic canh tranh cua
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khach san trén thi truong. Pay 1a mdt hoat dong hiru hi€u gitp khach san cé thé
nang cao duoc chat luong cta san pham dich vu ma khéach san cung cap cho céc
khach hang ctia minh.

Do khach hang dén véi khach san thudc nhiéu dbi tuong khac nhau nén
nhu cau vé céac san phém dich vu 14 khac nhau. Thyc té cho théy sb luong san
pham cua khach san con chua da dang va phong phu thé hién qua sé phong hang
sang cua khach san con it, thuc don chua dugc nghién ctru thay ddi mot cach
thuong xuyén, sb luong cdc mén an cho khach Iya chon chua nhiéu, cc trang
thiét bi cua dich vu bo sung di cii. Boi vay dé co thé phuc vu tét hon nhu cau
khach hang thi khach san nén da dang hoa cac san pham dich vu hon nita.

Do lugng khach cong vu cua khach san kha dong thuong luu tri dai ngay
nén khach san c6 thé cung cap thém cho tap khach hang mét sé dich vu:

- Dich vu danh mady, photocopy vi néu khach c6 nhu cau sao chép, soan
thao van ban thi ho phai ra ngodi ctra hang nhu vay bat tién cho khéch.

- Dich vu béo chi, sach huéng dan du lich, ban d0, gidy but. Nhing dich
vu ndy khong nhiing can thiét cho khach cong vu ma con phuc vu cho khach du
lich va nhan vién.

- Dich vu thé thao giai tri: khach san c6 thé két hop v6i mot s6 co s cung
cép cac dich vu thé thao nhu céc san bong tennis, bé boi dé phuc vu khach khi
khéch c6 nhu cau vé thé thao

- Xay dung hé thong dich vu dé c6 thé don tiép va dap tmg nhu ciu cua
tap khach du lich nhu dich vu ban hang luu niém, dich vu ban cac tour du lich,
dich vu huéng dan vién du lich, dich vu dit vé may bay sao cho phu hop véi quy
mo va tap khach ma khach san dang nhim t6i. Dich vu an uéng khach san nén
xay dung lai thuc don theo moén an A, Au, theo tung mién va chia thanh nhom
mon trang miéng, nhém mon an chinh, nhém moén in khai vi. Ngoai ra c6 thé két

hop thuc don theo ngay. Néu khach go1 thuc don theo ngay sé dugc phuc vu
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nhanh chong, giam thdi gian chd doi do d6 s& hap din dugc khach hon. Khach
san can chu dong trong viéc chuén bi nguyén lidu.

Khach san nén tao cho minh nhiing san pham dic trung, riéng biét dé
khach hang c6 thé nhan biét va phan bi¢t vdi cac ddi thu canh tranh khac cua
khach san. Nhu trong kinh doanh luu tra thi tao ra loai phong dac biét 1a phong
chuyén dung cho khéach quen da & tai khéach san lam cho khach hang c6 cam giac
quen thudc nhu & nha minh. Trong kinh doanh an udng khach san can tao ra
nhimg mon in dic trung ctia thanh phé bién nhu banh d4 cua, banh day d6. Poi
khi cac dich vu ma khach san cung cap di cing voi thai dd phuc vy, nhitng dich
vu phu thém, nhiing cai tién phi hop véi quy mé khach san cho phil hop véi su
thay d6i nhu cau cta khach thi d6 ciing 1a giai phép tao ra dic trung riéng cho san

pham cua khéch san.

Chi phi thuc hién
Hang muc Chi phi
Wifi S triéu

Tivi LCD, CRT 78 tri¢u

Thanh ly tivi cii -20 triéu

May say 10,2 triéu

Néng cap thiét bi sanh, phong in 150 tri¢u
Téng chi phi 223,2 triéu
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Tivi

- LCD: S tri¢u x 2 (phong vip)

- CRT 25’: 2 triéu x 36

May sédy: 270.000 x 38

Két qua mong doi

- Tao ra sy hai long, thodi mai, tién nghi cho khach hang sir dung san
phém, dich vu tai khach san.

- Tao mét hinh anh m&i mé vé khéch san trong mit khach hang.

- Tang kha ning canh tranh véi cac doi thit méi va hién tai

- Cung voi cac giai phap khac tao ra doanh thu cao hon cho khach san.
3.2.2 Xdy dung chinh sach gia hop ly ddi véi san pham dich vu cia
khach san

Can cur thuce hién

Véi viée chi c6 33% lugng khach hai 1ong va 3% rat hai long voi murc gia
phong cua khach san, diéu nay ching to gia phong van chua 1a mot diém manh
cua khach san, gid phong cua khach san van chua that sy canh tranh va mang lai
nhiéu loi thé cho khéch san trong viéc thu hut khach du lich

N¢i dung thuc hién

Trong kinh doanh, gi4 ca dong nghia véi chat luong dich vu. Piéu kho khin
d6i voi cac doanh nghiép khach san 13 1am sao dinh gia dé vira thu hut dugc khach,
vira khang dinh dugc chat luong clia minh 13 t6t. San pham khach san 13 san pham
cao cap. Nhiéu khi khach hang tiéu diing san pham khong chi vi nhu cau ma con vi
mubn khang dinh ban than. Nhin chung, khach hang muén tiéu ding san pham gia
ré v6i chét luong t6t. Nhu vAy mudn sir dung hiéu qua chinh sach gia dé 1am don
bay cho sy phat trién ctia khach san thi khach san can chu ¥ cac van dé sau:

B6 phan nha hang nén tim va lya chon nhiing ngudn cung cip nguyén liéu

voi gia ca phu hop va 1én ké hoach duy trit mua sam thuyc pham dua vao so6 khach
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trong khach san dé c6 sy on dinh vé gia. Can tranh gdy nhitng hién tuong that
thuong tao cho khach sy thac méc khi c6 sy bién dong vé gia thi can thong bao
cho khéch biét.

* Gid phén biét theo déi twong khdch

Déi voi tap khach hang cong vy, khach thuong gia luu trii dai ngay ngoai
viéc khach san can giam gia phong tir 15-20%, khach san nén cung cap cho
khach mot s6 dich vu bd sung khéac voi muc gid giam tir 10-15%.

Khach hang dén véi khach san 1a khach quen ngoai viée duoc giam 20% gia
phong nhu khach san di dua ra thi khach san c6 thé dé khach huong thém mot sb
dich vu khong mat tién. Diéu ndy s& tao su trung thanh ctia khach hang dén voi
khach san.

Str dung chinh sach gid phan biét theo tung doan thi truong. Hién nay
khach san chua dua ra chinh sach gia khac bi¢t cho tirng doan thi truong do vay
dé thu hat khach Trung Québc, khach noi dia, khach dén tir cac nuéc ASEAN thi
khach san Pai Duong can ap dung chinh sach gia thap hon tir 5-10% so véi cac
thi truong khach khac d€ hap dan ho.

* Gid chiét khiu

Khach san c6 thé ap dung chinh sach ha gia vao thoi diém trai mua
khoang 20- 30%.

Déi véi dich vu bd sung nhu: massage, xong hoi, khach san co thé tang ty
1€ giam gia 1én 20% cho khéach luu trh tai khach san. Trong nhiing nam trude
khach san da trich ty 1€ phﬁn tram hoa héng cho cac doanh nghi¢p 1ir hanh, dai
Iy du lich hay cung cap giéi thiéu khach cho khach san 1a 10%. Tuy nhién trong
co ché thi truong canh tranh gay gat nhu hién nay khach san nén dua ra ty 1¢ hoa
hdng cao hon 5% so v6i ndm trude dé dam bao viéc cung cap khach cho khach
san dugc 6n dinh va tao duge mdi quan h¢ trung thanh véi cac cong ty du lich,

doanh nghié¢p 1it hanh.
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Két qua mong doi

Bang 3.3: Du kién két qua dat dwoc

. Lwong khach | Doanh thu dich vu
Giam gia (hoa hong)
tang lén tang
Khach cong vu 15- 20% 10- 15% 5-10%
Khach du lich
o 20- 30% 25- 30% 10- 15%
tral mua
Khach tir cong
10- 15% 5- 10% 5%
ty du lich

Sau khi bién phap dugc thuc hién c6 thé mang lai mdt sb két qua:

- Doanh thu luu tra: tdng 4% (khoang 135 tri¢u)

- Doanh thu tir dich vu: tang 7- 10% ( khoang 60- 85 tri¢u)

3.2.3 Ting cwong cac hoat dong xiic tién quang cdo

Can ctr thue hién gidi phap

C6 t&i 27% luong khach hang duoc diéu tra tra 10i khong tim hiéu vé
khach san Bai Duong va 20% lugng khach tim hiéu duoc vé khach san Dai
Duong qua internet trong khi d6 6 t6i 40% lugng khach duoc hoi tim hiéu cac
thong tin vé khach san qua internet trudc khi di du lich.

C6 thé nhan théy la cac hoat dong xtc tién quang cdo cua khach san Dai
Duong con khd han ché va chua duoc quan tdm dung muc. Trong thdi budi canh
tranh khdc 1iét hién nay, hang loat cadc khach san m&1 moc 1én, vi vay mang hinh
anh cta minh t&i du khach gan xa thi khong con cach nao khac khach san phai
day manh cac hoat dong quang cdo ctia minh.

NOi dung thue hién
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Quan sat nhan xét danh gia cac hoat dong xuic tién ctia d6i thu canh tranh
xem xét ddi thu canh tranh xuc tién nhu thé nao, tinh toan kha ning ap dung cta
khach san va tién hanh thir nghi¢ém. Khach san tu rat kinh nghiém cho lan xtc
tién sau.

-Vé hoat dong quang cao: Khach san can c6 ké hoach chi tiét cho nhiing
dot xuc tién quang céo theo mot sd yéu to:

+ Phuong tién quang cao: Can lua chon phuong tién phu hop véi quy mo,
tiém luc cua khach san va déi tuong khach hang, xay dung trang web riéng cua
cong ty, co thé quang cao trén truyén hinh, vi thyc té trong nhiing nim qua
khach san chua quang cdo trén truyén hinh, quang céo qua 1 sé dich vu van tai
hanh khéach nhu ga Hai Phong, cac hang xe khach Hoang Long, Thanh Long

+Hinh thitc quang cdo: khach san co thé két hop voi cac d6i tac trong viéc
cung tham gia chuwong trinh quang cdo. Khach san nén két hop véi cac hing du
lich, cac khach san. Theo giai phap nay thi cac bén vira quang cao cho san phim
ctia minh vira quang cdo cho san pham cua d6i tac, do d6 tiét kiém duoc chi phi
quang cdo va cung nhau trén tran tuyén canh tranh voi cac déi thu khac. Khach
san c6 thé st dung cac biéu ngi, bang rén quang céo tai khach san nham thu hut
khach & ngoai dén sir dung nhiing dich vu trong khach san.

+Noi dung clia quang céo: cung cip thong tin vé gia va cac hoat dong
khuyén mai vé cac san pham cua khach san. Vi vy can chu trong dua ra cac san
pham dic trung, nhimg san pham méi, thai do phuc vu, kinh nghiém cta nhing
nguoi da st dung dich vu ctia khach san vo1 muc dich gidi thiéu va kich thich su
td mo, su tin tudng vao san pham dich vu cta khach san.

+ Thoi gian quang cdo: can dinh trudc thoi diém dé tién hanh cac chuong
trinh quang céo nén quang cao vao dau thoi vu du lich, thoi gian quang cdo ¢o
thé 1a mot tuan hay mot thang tuy theo kinh phi ma khach san ¢ dugc.

+Chu ki quang cdo: khach san nén chon cuong d§ quang cdo phu hop

tranh sy kho chiu cho khach. Trudc thoi vu kinh doanh c6 thé quang cao don
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dap dé tao duoc sy quan tam, dé y cua khach, sau dé nén tién hanh hoat dong
quang cdo nhic lai dé khach biét thong tin vé san pham cta khach san. Lac vao
thoi diém chinh vu khoang thang 1, thang 2 ddu nim khach san ciing nén quang

c40 don dép vi day 1a thoi diém khach hang tién hanh cac hoat dong dit chd.

Chi phi thyc hién
Hang muc Chi phi
Trang web 5 tri€u
Quing c4o truyén hinh 120 triéu
Cong ty du lich, hang xe khach,... 30 triéu
Tong chi phi 155 tri¢u

Quang c4o trén truyén hinh

Pon gia: 5 triéu (30 gidy) / lan

Thoi gian thyuc hién: 1 thang (7 1an trong tuan dau tién, giam dan trong céac
tuan con lai)

Két qua mong doi

- Mang hinh anh cta khach san t61 dong ddo moi nguoi, tir d6 nang cao
kha ndng canh tranh, thuong hiéu, hinh anh cling nhu uy tin cia khach san.

- Tr nhitng hoat dong quang cdo thuong xuyén, xay dung trang web riéng
s€ gop phﬁn lam tang ) lugng khach dén luu tra tai khach san va lugng khéach
c6 nhu cau dit tiée cudi, hoi nghi,...

- Doanh thu luu tra: tang 5- 10%% (khoang 165- 330 triéu)

- Doanh thu dich vu (ti€c cudi, hoi nghi): tang 150- 200tri¢u
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KET LUAN

Puogc thanh 13p va di vao hoat dong tor nam 1999 cho t6i nay, voi
hon chuc nim kinh doanh linh vyc luu tra, Cong ty C6 phan Khach
san Du Lich Pai Duong da dan khéng dinh dugc chd dung cia minh
trong linh vuc kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé.

Qua két qua nghién ctru viée nang cao sttc canh tranh cta khach san Pai
Duong, két qua ma dé tai nay di dat duoc do la:

- H¢ théng mot sb van dé 1y luan co ban vé khach san, kinh doanh khach
san va suc canh tranh cua cadc doanh nghi¢p kinh doanh khach san.

- Khao sat thyc trang ctia khach san Pai Duong, danh gia dugc nhiing
diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc v6i khach san, tir d6 rat ra két luan vé
nang luc canh tranh cta khach san

- Trén co s& phan tich thyc trang, danh gia dugc cac diém manh, diém yéu
cta khach san, tir d6 v&i mdi diém manh, diém yéu dua ra cac giai phap thich
hop nhiam nang cao strc canh tranh ctia khach san Pai Duong.

Trong diéu kién kinh té thi trudng, canh tranh gitra cidc doanh
nghiép kinh doanh du lich ngay cang gay gat, cdc khach san néi chung
va khach san Pai Duong no6i riéng ludn luén phéi y thic dugc nang
cao kha ning canh tranh minh dé gitp doanh nghiép ton tai va phat
trién. Trong diéu kién kién thuc dé viét chuyén dé con c¢o han, em xin
dua ra mot s giai phap cho nhitng vin dé néu trén, hi vong nhiing ¥
kién nay s& goép phan nio nham nang cao ning luc canh tranh cua
khach san PBai Duong:

- Nang cao co sé vat chit va chit lwong dich vu

- Xay dung chinh sach gia hop ly déi v6i san pham dich vu ciia

khach san
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- Ting cwdng cac hoat dong xic tién quang cao

Em hy vong véi nhitng ndi dung cua dé tai néu ra s& dong gbop vao viéc
nang cao sutc canh tranh cta khach san Pai Duong. Tu dé gitp cho khéach san
mo rong dugc thi truong, lam tang uy tin va vi thé cuia khach san trén thi truong.

Em xin bay té long kinh trong va cam on téi thac s Nguyén Hoang Pan
clng cac thay c6 gido trong bd mon quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc déan lap
Hai Phong da tan tinh gitip d& em trong qua trinh hoc tap tai truong va hoan
thanh ban luan van nay.

Do trinh d6 1y luan con han ché va kinh nghiém thuc té chwa nhiéu nén
bai viét khong tranh khoi thiéu sot va khiém khuyét. Em rat mong nhan duoc
nhing ¥ kién dong gdp cua cac thay co gido va ban doc.

Em xin chan thanh cam on!
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