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LOI MO DAU

Viét Nam la nudc dang phat trién, dang trong thoi ky thue hién cong nghiép hod,
hién dai hoa dat nuéc. Do d6, dit ra rat nhiéu thach thirc cho nén kinh té trong
hién tai ciing nhu trong twong lai. Mot trong nhitng yéu td quan trong, then chot
ctia nén kinh té d6 1a trinh d6 quan 1y cta can bd quan 1y va trinh do tay nghé cua
cong nhan san xut. Pay 1a yéu t6 quyét dinh cua nén kinh t& mot qubc gia vi
chung ta dang trong giai doan céng nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, voi
nhimg may moc thiét bj twong ddi hién dai doi hoi nguoi sir dung phai c6 trinh
d6 cao méi dap tmg dugc.Vay dé dap tng yéu cau vé trinh do chung ta phai tién
hanh cong tac dao tao va phat trién.

Hon nita nguén nhan luc va phat trién ngudn nhéan luc 1a mot trong nhimg van dé
cot 161 trong chién luoc phat trién kinh té x4 hoi ciia mdi quoc gia. Su dau tu cho
con nguodi thong qua céc hoat dong gido duc, dao tao dugc xem la dau tu c6 hiéu
qua nhat, quyét dinh kha ning ting trudng kinh té nhanh va bén viing cua mot
doanh nghiép.

Trong qua trinh thuc tap, nghién ctu va tim hiéu thuc trang hoat dong san XUt
kinh doanh chung cua Cong ty TNHH YA_AJM Viét Nam. Qua tim hiéu thyc
trang ngudn nhan luc ciia Cong ty trong nhimg nim gan ddy, em nhan thay cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ludn ludn gitr mot vai trd quan trong va
tr¢ thanh cong tac thuong xuyén duoc quan tdm ding mirc. Tuy nhién, voi su
phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé, mdi truong kinh doanh thay
d6i...thi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong cong ty con boc 10
nhiing ton tai, han ché. Do vay lam thé nao dé hoan thién, nang cao hon nita hi¢u
qua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong Cong ty nhim nang cao
trinh d§ cho nguoi lao dong, ndng cao kha nang canh tranh cua doanh nghié¢p, dap
tmg kip thoi véi su thay doi. Pay chinh 1a Iy do em d& chon dé tai 1a: “Mot s6
giai phap nham hoan thién céng tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai

Cong ty TNHH YA_AJM Viét Nam”.
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e Noi dung dé tai dwoc chia lam 3 chuong nhu sau :

Chuwong |: Co s6 1y luan vé ddo tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.
Chuwong II: Phan tich thuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai
Cong ty TNHH YA AJM Viét Nam
Chuwong III: Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH YA AJM Viét Nam

Trong qué trinh thuc hién dé tai ndy em da nhan duoc sy quan tdm giup d&
clia tan tinh cta c¢o gido Ths.Bui Thi Thanh Nhan dong thoi em ciing nhan dugc
sy quan tam gitup do, tao diéu kién cta cac anh chi trong cong ty TNHH
YA AJM Viét Nam da tao diéu kién cho em duogc tiép can véi thuc té, thu thap
tai liéu, gdp g& cac phong ban dé hoan thién dé tai nay.

Do con nhiéu han ché vé kién thtrc va kinh nghiém nén trong chuyén dé
cling kho tranh khoi nhiing khiém khuyét, em mong duoc cac thay co gido chi
bao dé bai viét clia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién
Nguyén Thi Thu
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CHUONG I

CO SO LY LUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1.1 Khdi ni¢m, vai trd, muc dich, yéu cau va quan diém vé dao tgo va phat
trién nguon nhén lyc
1.1.1.1. Khdai niém

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc theo nghia rong duoc hiéu 14 hé thong
cac bién phap duoc sir dung nham tac dong 1én qua trinh hoc tap gitip con nguoi
tiép thu cac kién thirc, k§ nang moi, thay doi cac quan diém hay hanh vi va nang
cao kha nang thuc hién cong viéc cta ca nhan. D6 1a tong thé cac hoat dong c6 to
chtrc dugc thyc hién trong mot thot gian nhét dinh nham dem dén su thay ddi cho
nguoi lao dong ddi véi cong viée cua ho theo chiéu hudng tt hon.

Theo chiéu hudng ndy, phat triéen duoc phan anh qua 3 hoat dong: Pao tao,
gido duc va phat trién:

> Pao tao: Puoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tip nham gitp cho ngudi lao
dong co thé thuc hién c6 hiéu quéa hon chirc nang, nhiém vy ctia minh. DPdi véi
cac doanh nghiép thi nhu cau dao tao khong thé thiéu duoc boi vi khong phai luc
nao cac doanh nghiép ciing tuyén dugc nhitng nguoi méi cé du trinh do, ki ning
phu hop v6i nhitng cong viéc dat ra.

» Giao duc: Pugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuén bi cho con nguoi
budc vao mot nghé nghiép méi, thich hop hon trong tuong lai.

> Phat trién: La cac hoat dong hoc tap vuon ra khéi pham vi cong viéc trude
mét cia nguoi lao dong, nham mé ra cho ho nhitng cong viéc mdi dua trén co so
nhimg dinh hudng tuwong lai cia to chirc.
Nén kinh té nudc ta dang trai qua nhiing thay doi to 16n thong qua tién bo vé cong

nghé dang lam bién d6i vé co céu kinh té. Pio tao va phat trién nhan lyc trong
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doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té tr& nén ngay cang quan trong ddi voi
nguoi lao dong, nham ting budc phat trién va nang cao chuyén mén nghiép vu
ctia ngudi lao dong mot cac cé hé thdng thong qua qué trinh 1am viée, trén co s
d6 danh gia kha ning cia ho mot cach toan dién trong ting giai doan, xuat phat
tir loi ich va yéu cau d6, doi hoi mdi nguoi lao dong can phai c6 mot trinh do dap
g yéu cau cong viéc va dé co doi ngil nhan vién gidi, co trinh do va ning luc
phuc vy hoat dong san xut kinh doanh ctia doanh nghiép.

Pao tao, gido duc va phat trién déu c6 diém twong dong dung dé chi mot qua trinh
tuong tu nhu nhau. D6 1 qua trinh cho phép con nguoi tiép thu cac kién thuc, cac
k¥ ning mdi, thay doi cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning thuc hién
cong viée ctia ca nhan. Do tao, gido duc va phat trién déu sir dung cac phuong
phap twong ty nhau nham tac dong 1én qua trinh hoc tdp dé nang cao cac kién
thuc k¥ nang thyc hanh. Tuy nhién, dao tao va phat trién duoc phan bi¢t can ctr

vao muc dich cua cac hoat dong do.

bao tao Phat trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi Ca nhan Ca nhan va to chic
3. Thoit gian Ngan han Dai han

4. Myc dich | Khic phuc sy thiéu hut vé kién | Chuan bi cho tuong lai

thirc va ky nang hi¢n tai

1.1.1.2. Ly do, muc dich,tdc dung va vai tro, ¥ nghia ciia ddo tao va phdt trién
nguon nhan liee trong doanh nghiép

% Ly do:

- Pé dap tng yéu cau cong viée cia to chirc, chudn bi va bu dap nhitng chd

bi thiéu, bi bo tréng giup doanh nghiép hoat dong troi chay.
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- Dé dap ung nhu ciu hoc tap, phat trién clia ngudi lao dong. Nghién ctru vé
nhu ciu ctia con ngudi ta thdy rang nhu cau ty hoan thién 13 nhu cau cao nhat cua
con nguoi, theo dod, con nguoi luén mudn duge hoc tap dé tién bo, dé dat duoc
tiém luc ciia minh va tu tién hanh cong viéc.

- Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc chinh 13 dau tu vao ngudn lyc con
ngudi, 1a hoat dong sinh 101 dang ké. Boi vi con nguoi 1a mot yéu té rat quan
trong ctia san xuét, tac dong dén tat ca cac yéu td cta qud trinh san xuat. Suy cho
cung con ngudi 13 yéu to quyét dinh dén sy thanh hay bai cia mot doanh nghiép.

s Muc dich:

- Gitip doanh nghiép sir dung c6 hiéu qua nhat ngudn nhan lyc hién co.

- Gitp doanh nghiép c6 thé chu dong dap tmg nhu ciu nhan luc cho chién
lugc phat trién dai han trén co sé yéu ciu caa doanh nghiép.

- Nang cao tinh hiéu qua cua t6 chirc thong qua viéc gitp cho nguoi lao dong
hiéu rd hon vé cong viéc, nim vitng hon vé nghé nghiép ctia minh.

- Nang cao kha nang thich ing ciia nhan vién v&i cac cong vige trong tuong
lai.

- Nang cao kha ning thich ing ciia to chircvéi su thay doi cia moi truong.

- Chuan bi d6i ngil cac by quan 1y, chuyén mon ké can. Pao tao va phat trién
gitip cho nhan vién c6 duoc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thing tién va
thay thé cho cac can bd quan 1y, chuyén mon khi can thiét.

- Thoa man nhu ciu phét trién ctia nhan vién.

s Tac dung

Ddi véi to chie, trude hét no phuc vu nhu cau dap tmg trinh do ctia cong vige
doi hoi hay néi cach khac 1a dé dap ing nhu cau ton tai va phat trién cua to chiic.
Dbi véi mot cong ty méi thanh 14p voi nhing may moc, thiét bi mai, tinh vi doi
hoi ngudi lao dong phai c6 trinh do méi cod thé van hanh duoc, do d6 phai dao tao
cép bach. Nguoc lai, ddi voi mot cong ty da ton tai 1au doi da c6 ban phan tich

cong viéc, mo ta cong viéc thi van dé dao tao lic nay la dao tao lai nhiing cong
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nhan cii hodc dao tao mdi cho cong nhan maéi dugce tuyén vao hodc cong nhan cii
lam cong viéc mai.

Ngay nay, canh tranh ngdy cang tré nén gay git giira cac doanh nghiép. Do do,
doanh nghiép nao manh sé& dung viing, doanh nghiép yéu s& bi loai trir. Bé dimg
vitng trén thuong trudng, dé dap tmg nhu ciu xa hoi, doanh nghiép chi con cach
dao tao ngudi lao dong cia minh dé theo kip trinh d6 phat trién nhanh chong. Vay
tac dung ctia dao tao 1a gitip doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh cho minh.

Khi nguoi lao dong da du trinh do dé thuc hién cong viéc cia minh, n6 s& lam
cho ning suit lao dong ting 1én ca vé s6 luong va chit luong. Nguoi lao dong
thire dugc hanh vi lao dong cua minh ,diéu d6 sé& gitp cho doanh nghiép giam bat
duoc s6 luong can bo giam trong bd phan gidm sat - diéu ma moi to chuc ludn
mong doi vi né lam giam chi phi cho to chiic.

Con ddi vai nguoi lao dong, sau khi dugc dao tao ho s€ lam vi¢c tu tin hon voi
tay nghé ctia minh.Trinh d6 tay nghé cua ho dugc cai tao va nang cap dé dap ung
nhu ciu cua cong viéc.

Viéc dao tao chuyén moén, nghiép vu cho nguoi lao dong tao ra tinh chuyén
nghiép cho ho. N1 tém lai 1a ngudi lao dong duogc trang bi thém kién thurc tao ra
sy thich img vd&i cong viéc hién tai cling nhu trong tuong lai. Pao tao va phat
trién lao dong khong chi c6 tac dung ddi véi doanh nghiép va lao dong ma né con
c6 tac dung to 16n ddi véi nén kinh té. Mot nén kinh té phat trién 1 nén kinh té ¢
nganh cong nghiép phat trién. Vi né sé tao ra nhiéu cua cai, vat chat cho xa hoi,
lam giau cho x3 hoi. Va diéu quan trong hon ca 1a nd nang cao trinh do tay nghé
cho ddi ngtli lao dong cua ca nudc, lam cho nén kinh té khong bi tut hau ma theo

kip véi thoi dai.

s Vai tro, y nghia:
- Vai tro cua dao tao va phat trién nguén nhan luc ngay cang tré nén quan

trong do cac nguyén nhan:
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+ Viéc ap dung céc trang bi cong nghé, k§ thuit vao trong qua trinh san xuét
lam cho lao dong thu cong dan dan duoc thay thé bang lao dong may moc. Ngudi
cong nhan can phai c6 kién thuc ky thuat méi co thé didu khién, st dung ti da
cong suét may maoc, thiét bi, dua ra cac kién nghi cai tién ky thuat, nang cao céc
thong s k¥ thuat lam cho may moéc thiét bi phu hop voi cac dic diém tdm sinh 1y
clia con nguoi.

+ Viéc ap dung may moc ky thudt vao trong qua trinh san xuat khién cho ty
trong thoi gian mdy lam viéc ting lén trong quy thoi gian ca. Piéu nay dan dén
kha niang md rong pham vi va cac chirc ning hoat dong ciia nhan vién, phai biét
thém nghé thir hai, thir ba...Vi vay, nhan vién phai dugc dao tao & dién rong, co
thé thuc hién nhiéu nghé, nhiéu chirc niang khac nhau trong qua trinh san xuat.

+ Su phat trién ctia nén san xuét xa hoi, tinh chat phuc tap ciia san xuat ngdy
cang tang, nhiéu mat hang, san pham mai ra doi dé dap tng nhu cau, thi hiéu cua
khach hang ciing lam tang nhu cau dio tao.

+ Trong qua trinh lao dong, nhan vién s€ tich luy dugc cac thoi quen va kinh

nghiém 1am viéc nhung qua trinh ty dao tao nay dién ra lau véi lugng it. Chi co
thé thyc hién dao tao mdi co thé nhanh chong cung cap mot sé luong cong nhan
vién k¥ thuat can thiét cho qua trinh san xuét.
- Véi nhitng tac dung nhu trén thi ddo tao va phat trién nguén nhan lyc 13 ¢o
¥ nghia vo cung to 16n. Pdi vdi mot to chire thi quan hé giita t6 chic va ngudi lao
dong s€ duogc cai thién, gén két v6i nhau hon, nang cao tinh 6n dinh va nang dong
ctia to chirc; tao ra loi thé canh tranh cta doanh nghiép. Va n6 con c¢6 y nghia vo
cung lén ddi véi doanh nghi¢p do 1a co thé dat duoc muc tiéu toi da hoa lgi nhuan
cuia minh.

- Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhén luc c6 vai tro, ¥ nghia rat to
16n ddi v6i nén kinh té xa hoi noi chung cling nhu ddi véi cac doanh nghiép, to
chuc va nguoi lao dong noéi riéng:

+ Pbi voi doanh nghiép:
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Pao tao duoc xem la mot yéu td co ban nham dap Umg cac muc ti€u, chién
lugc cua to chirc. Chat lugng nguén nhan luc tro thanh loi thé canh tranh quan
trong nhat cua cac doanh nghiép. N6 gitip doanh nghiép giai quyét dugc cac van
dé vé to chirc, chuan bi doi ngl can bo quan ly, chuyén mon ké can, va giup cho
doanh nghi¢p thich tng kip thoi véi su thay ddi cua xa héi. Qua trinh dao tao,
phat trién ngudn nhén lyc thanh cong s& mang lai nhing loi ich sau:

e Cai tién vé nang suat, chat lwong va hiéu qua cong viéc.

e Giam bét dugce sy gidm sat, vi khi nguoi lao dong dugce dao tao, trang bi
day du nhimg kién thirc chuyén moén, nghiép vu can thiét ho co thé tu giam sat
duoc.

e Tao thai do tan thanh va hop tac trong lao dong.

e Pat duoc yéu cau trong cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lyc.

e Gidm bét dugc tai nan lao dong

e Su On dinh va ning ddéng cua to chirc ting 18n, chung dam bao gilt vimg
hiéu qua hoat dong ctiia doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhitng nguoi cha chdt do
c6 nguodn dao tao du trit dé thay thé.

+ Pbi voi nguoi lao dong:

Cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc khong chi dem lai nhiéu loi ich cho
t6 chirc ma né con gitp cho ngudi lao ddng cap nhat cac kién thic, k¥ ning mdi,
ap dung thanh cong cac thay doi vé cong nghé, k¥ thuat. Nho co dao tao va phéat
trién ma ngudi lao dong tranh dugc sy dao thai trong qua trinh phat trién cua to
chtrc, x4 hoi. Va né con gop phan lam thoa man nhu cau phat trién cho ngudi lao
dong.

Puoc di ddo tao ho cam thdy minh c6 vai tro quan trong trong to chirc, tir d6 tao
ra mot su gén bo gitta ho va td chirc. Piéu quan trong la n6 da tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong vi né di dap ung nhu ciu, nguyén vong phat trién cia

ho.
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Dao tao va phat trién sé tao cho ngudi lao dong cach nhin, cach tu duy moi trong
cong vi¢ce cua ho va ciing 1a co sé phat huy tinh sang tao cia ngudi lao dong trong
cong viéc.

+ D04i v6i nén kinh té xa hoi:

Gido duc, dao tao va phat trién ning luc ctia nguoi lao dong c6 anh huong vo
cung to 16n dén sy phat trién kinh té xa hoi cua mot qudc gia. Pao tao 13 co s thé
manh, 1a ngudn gdc thanh cong cua cac nudc phat trién manh trén thé gidi nhu
Anh, Phap, Nhat...Sy phat trién ngudn nhan luc cta cac doanh nghiép ciling chinh
1a yéu 6 tich cuc thuc day nén kinh té phat trién.

Trong giai doan hoi nhdp nay, cang doi hdi nguot lao dong phai co trinh do cao,
mudn vdy, phai dao tao va phat trién.

1.1.1.3 Yéu cdu dt ra khi danh gid cong tdc dao tao va phdt trién nguon nhan
lyc trong doanh nghiép

Viéc danh gia cong tac ddo tao va phat trién ngudén nhan luc gitp doanh
nghiép danh gia dugc kha nang, ky nang chuyén mon, nghi€p vy, trinh d quan ly
cua can bd nhan vién trudc va sau qua trinh dao tao, dem lai hi€u qua kinh té két
hop véi cac hoat dong b6 tro khac nhu: hoat dong tai chinh, hoat dong dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, phat hién ra nhiing sai sot can
duoc khic phuc, cai tién trong khoa dao tao va phat trién nguén nhan luc, phuc vu
muc tiéu va chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi 1& d6, cac khoa
dao tao va phat trién ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép thi khau dénh gia hiéu qua
dao tao va phat trién 1a mot viéc 14 can thiét va co y nghia rat quan trong.

Nhung thuc té cho thay, cac khoa ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc trong
cac doanh nghiép hién nay, nhin chung khong duoc danh gia tong quat va cu thé,
chua dua ra céc chi tiéu sat thuc té dé danh gia hiéu qua dao tao mot cach cu thé

va chinh xac.
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Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép cho chung ta biét muc tiéu kinh doanh
ma doanh nghi€p dat dugc qua doanh thu, lgi nhuan, thi phén cua doanh nghiép
trén thi truong.

Pé c6 duge nhitng kiéu qua kinh doanh cao, doanh nghiép can phai c6 chién
lugc kinh doanh dung din két hop véi cac ca nhan t6 chirc khac nhu ngudn von,
vat tu k¥ thuat va con ngudi thuc hién cong viéc san xuét kinh doanh. Bén canh
d6 doanh nghiép can c6 nhimg chi tiéu dé so sanh danh gia hiéu qua dao tao va
phat trién nguén nhan luc, trén co s& d6 cho ta cach nhin tong quat vé thyc chat
doi ngli can bd nhan vién vé trinh d6 hoc van, chuyén mon cac tién nang duogc
khai thac giap nang cao tdc do phat trién san xudt, kinh doanh cta doanh nghiép,
s6 luong va chit luong lao dong di dugce dap tmg dén dau sau cac khoa dao tao,
co cu nghé nghiép va to chirc duoc thay d6i hop 1y hay chua dua ra cac chi tiéu
danh giad hi¢u qua dao tao phat trién sat thue, chinh xéc.

1.1.1.4. Quan diém vé hiéu qud céng tac ddo tao va phdt trién nguén nhan lyc

Céc nha khoa hoc d3 xuat phat tir cong thie tinh toan hiéu qua kinh té néi

chung dé tinh hiéu qua kinh té cho viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc

trong doanh nghiép thong qua cong thirc sau:

Hiéu qua kinh té ctia cong Két qua kinh doanh

tac DT va PTNNL -

Téng chi phi dau tu cho BT va PT
Tir cong thire trén ta thiy rang su ting trudng, phat trién ctia doanh nghiép
phu thudc nhiéu vao kién thirc, trinh d6 quan 1y, chuyén mén nghiép vu cia can
bd nhan vién trong doanh nghiép. Do vay néu dau tu khong diing mic cho cong
tac dao tao va phat trién s& anh hudng vo cung 16n dén chién luge dio tao va phat
trién can bo, nhan vién 1au dai ctia doanh nghiép.
Thay vay, hiéu qua dao tao va phat trién ngu(‘A)n nhén luc dugce hiéu 1a mot

chi tiéu kinh t& phan 4nh qua trinh dau tu cho cong tic dao tao va phat trién
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nguén nhan lyc trong doanh nghiép (doanh thu, logi nhuén, va lgi ich ¢4 nhan thu
dugc tir phia ngudi dao tao) khai niém nay co thé dugc dién giai nhu sau:

Mot 1a : Pugc dao tao va phat trién ma nguoi d6 nhanh chéng nam bat duoc
kién thic chuyén moén nghiép vu, kinh nghiém ung dung vao hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép dem lai niang suét cao.

Hai 1a : Buoc dao tao va phat trién tot nguoi lao dong vdi trinh d6 cua
minh s€ tham gia vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p mang lai doanh thu
c6 thé bu dap duogc nhitng chi phi kinh doanh va chi phi dao tao dd bo ra ma loi
nhuén van ting 1én so véi trudce

Ba la: Pao tao va phat trién nguén nhan lyc gop phﬁn thue hién duoc muc
tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép phu hop véi muc dich ddo tao dé ra.

Bén 1a: Pao tao va phat trién ra duoc doi ngii can by, nhan vién ké can cho

su phat trién ctia doanh nghiép.
1.1.2.Cdc phwong phdp dao tao va phdt trién nguén nhin luc

1.1.2.1.Cdc phuwong phap dao tao trong cong viéc

Dao tao trong cong viéc 1a mot phuong phap dao tao truc tiép tal no1 lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc duoc nhimng kién thire, k¥ ning can thiét cho cong viée
thong qua thuc té thuc hién cong viée va thuong 13 dudi sy hudng dan cia nhimg
ngudi lao dong lanh nghé hon.
Phuong phap nay thuong dugc &p dung badi chi phi khong cao, ngudi hoc vién cod
thé ndm bat ngay bai hoc. Ho dugc thuc hanh ngay nhitng gi ma to chuc trong
mong & ho sau khod dao tao. Phuong phap nay tao diéu kién cho hoc vién lam
viéc v&i nhiing déng nghi¢p tuong lai cua ho, tao diéu kién thuan loi cho cong
viéc sau ndy, ho c6 thé bt chudc nhitng hanh vi lao dong tét cua ddong nghiép.
Hon nfira, trong khi hoc, hoc vién dugc 1am viéc va c6 thu nhap. Tuy nhién ciing
c6 nhuoc diém, d6 1a Iy thuyét khong duoc trang bi day du, co hé théng. Va trong

khi 1am viéc cing véi cong nhan lanh nghé thi hoc vién c6 thé bat chude nhing
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hanh vi lao dong x4u. Hon nira, do thuc hanh ngay tai noi lam viéc c6 thé s& gay
hong hoc may méc, dan dén tinh tri tré trong cong viéc.

e Uu diém: Khong yéu cdu mot khong gian hay nhing trang thiét bi riéng
biét dac thu; hoc vién dugce lam viée va c6 thu nhap trong khi hoc; hoc vién co thé
nhanh chong nam virng duoc cac k¥ nang cong viée va doi héi it chi phi dé thuc
hién.

e Nhuoc diém: Ly thuyét duoc trang bi khong c6 hé thong; hoc vién c6 thé

bat chudc nhirng kinh nghiém, thao tac khéng tién tién ctia ngudi day.
Piéu kién dé dao tao trong cong viée dat duoc hiéu qua 1a cac gido vién day nghé
phai duoc lya chon can than va phai dap tng nhiing yéu cau chuong trinh ddo tao
vé trinh do chuyén mon, mirc do thanh thao cong viéc va kha nang truyén dat; qua
trinh dao tao phai dugc to chtrc chit ché va co ké hoach.

Pao tao trong cong viéc bao gdbm cic phuong phap sau:

1.1.2.2..Pdo tao theo kiéu chi dan cong viéc

P4y chinh 1a phuong phap dao tao tai chd hay chinh tai noi lam viéc. Cong
nhan hoc nghé s& duoc phan cong lam viéc voi mot cong nhan lanh nghé, cé trinh
dd, co kinh nghiém hon. Ngudi day trudce tién s€ gidi thi€u, giai thich vé muc tiéu
cua cong viéc. Sau do huong dan ti mi cho hoc vién quan sat, trao ddi, hoc hoi va
cho hoc vién lam thir cho tdi khi thanh thao dudi sy giam sat chat ché cua ngudi
day. Nguoi hoc vira phai hoc vira phai quan sat, ling nghe nhitng 101 chi dan va
lam theo cho dén khi thuan thuc méi thoi.Trong qua trinh hoc, nguoi hoc ciing
nhu ngudi day déu phai co su nd luc cao, nguoi day phai co tay nghé viing chic,
tao sy tin tuong vé tay nghé ciia minh d6i voi hoc vién, ngoai ra con phai biét
lang nghe nhiing thac mic cua ngudi hoc.Nhu vay, phai co su két hop cua ca
nguoi day va nguoi hoc moi dao tao ra dugc hoc vién c6 trinh d§ nhu mong
mudn.

Phuong phap ndy c¢6 uu diém 1a khong doi hoi phai c6 mot khong gian

riéng, cling nhu may moc, thiét bi dac thu dé phuc vu cho viéc hoc. Déng thot
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gitip cho vién niam bat nhanh kién thirc vi duoc thuc hanh ngay sau khi hudng
dan.

Tuy nhién, nhuoc diém 1a can thiép vao tién trinh san xuét, c6 thé 1am hu
hai may moc, thiét bi do chua quen viéc, chua quen st dung may moc, thiét bi

vura hoc.

1.1.2.3..Dado tao theo kiéu hoc nghé
Pay thuc chit 1a phuong phap kém cip cua cong nhan lanh nghé ddi véi ngudi
hoc. Phuong phap nay rat phd bién ¢ Viét Nam, n6 thuong duoc ap dung cho
nhitng cong vi¢c thu cong, can su khéo 1éo, ti mi nhu thg may, thg dién...
Chuong trinh hoc bat dau bang viéc trang bi kién thirc 1y thuyét trén 16p sau d6
duoc dua dén 1am viéc dudi su hudng dan cta cong nhan lanh nghé; duoc truc
tiép thuc hién cong viéc thudc nghé can hoc cho toi khi thanh thao tat ca cac k¥
nang nghé. Qua trinh hoc c6 thé kéo dai tir mot t6i sdu nam tuy theo d phirc tap
ctia nghé. Trong qua trinh hoc nghé, hoc vién co thé dugc tra cong bang mot nira
thang luong ctia cong nhan chinh thirc va duoc ting dén 95% vao lic gan két thic
khoa hoc. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Uu diém cta phuong phap : Hoc vién duoc trang bi kién thirc mot cach c6
hé théng caly thuyét va thue hanh. Do do, chét luong dao tao tdt, sau khod hoc,
hoc vién c6 k¥ ning thuan thuc. Ngoai ra, phwong phap nay con c6 wu diém 1a cd
chd hoc 1y thuyét va thyc hanh riéng, khéng anh hudng téi cong viéc dang thuc
hién tai doanh nghiép.

Nhuoc diém cua phuong phap 13 tén kém ca vé thoi gian va tién bac do
phai t6 churc 16p hoc riéng, trang thiét bi riéng cho viéc hoc. Viéc dao tao 1a toan

dién vé kién thirc nén c¢6 phan khong lién quan truc ti€p dén cong viéc.

1.1.2.4.Kem cap va chi bao
Phuong phap nay dung dé gitp cho cac can bd quan Iy va cac nhan vién giam

sat c6 thé hoc dugc cac kién thirc, k§ nang can thiét cho cong viéc trudc mat va

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Lép QT1103N 16



Mt sé gidi phdp nham hoan thién céong tic dao tao va phdt trién nguon nhén lic tai cong ty
TNHH YA _AJM Viét Nam

cong viéc trong tuong lai thong qua su kém cdp, chi bdo ctia ngudi quan 1y gioi
hon.
Phuong phap nay giup hoc vién nhanh chéng linh hdi duoc kién thire, co didu
kién dé lam cong viéc that nhung khong thuc sy dugc lam cong viéc d6 mot cach
day du va c6 thé sé bat chude phuong phap, cach thirc 1am viéc khong tién tién.
C6 3 cach dé kém cap la:
> Keém cip boi nguoi lanh dao truc tiép
> Kém cip bdi mot ¢b van

» Keém cap bdi ngudi quan ly c6 kinh nghiém hon

1.1.2.5.Ludn chuyén va thuyén chuyén cong viéc.
Pbi voi cong nhan san xuét thi viéc ludn chuyén va thuyén chuyén cong viée 1a
nham chéng lai sy nham chan trong cong viéc. C6 nhitng cong viéc do thoi gian
thuc hién mot thao tac, dong tac qua ngan lam cho nguoi lao dong cam thay nham
chan vi vay chuyén ho sang lam mot cong viéc khac cting phan xuong hoic khac.
Tuy nhién, phuong phap nay cha yéu danh cho lao dong quan 1y nham cung cip
cho ho nhiing kinh nghiém lam viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chirc.
Muc dich ctia qua trinh dao tao nay 1a gitip nguoi hoc c6 kha nang thyc hién duogc
nhiing cong viéc cao hon trong tuong lai.
Phuong phap nay giap nguoi hoc hoc duogce nhiéu cong vi¢c, duoc lam that nhiéu
cong viéc va tranh dugc sy nham chan. Tuy nhién, chi 1a luan chuyén va thuyén
chuyén nén thoi gian 1am mot cong viéc hay mot vi tri 1a ngan dan dén khong
hiéu biét day du vé mot cong viéc.
Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc co thé thyc hién theo 3 cach:

» Luan chuyén doi tuong dao tao dén mot bo phan khac véi mdt cuong vi
khong thay doi.

> Nguoi quan ly duoc cir dén nhan cuong vi cong tic mdi ngoai linh vuc
chuyén mon cua ho.

» Luan chuyén nguoi hoc vién trong ndi bo mdt linh vuc chuyén mon.
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1.1.3.Cac phwong phap dao tao ngoai cong viéc

Pao tao ngoai cong viéc la cac phuong phép dao tao trong dé6 nguoi hoc dugce
tach khoi su thuc hién cac cong vi¢c thuc té.

e Ul diém: nguoi hoc s€ co diéu kién hoc tap mot cach tap trung, nd luc va
sang tao.

e Nhuoc diém: su chuyén giao k¥ niang thuc té, sir dung k¥ ning hoc dugc
vao lam viée thuc té bi han ché hon ddo tao trong cong viéc.

Dao tao ngoai cong viéc bao gobm cac phuong phap sau:

1.1.3.1.76 chitc cdc I6p canh doanh nghiép

Pay 1a phuong phap thay vi dao tao tai noi 1am viéc bang cach mé mot 16p hoc
riéng ciing voi nhitng may moc, thiét bi, quy trinh 1am viéc ay nhung chi phuc vu
cho hoc tap. Phuong phap nay ap dung ddi v6i nhiing nghé twong ddi phirc tap
hodc cac cong viée co tinh dic thu ma phuong phap kém cip tai chd khong dap
ung duoc.

Phuong phap nay c6 chuong trinh hoc chia 1am hai phan: 1y thuyét va thuc hanh.
Phan 1y thuyét do cac k¥ su , can bd k¥ thuat phu trach con phan thuc hanh thi
dén xudng riéng dudi sy hudng dan cia ki su hodc cong nhan lanh nghé.

Uu diém cua phuong phap: Hoc vién dugc trang bi kién thic mot cach co hé
thong ca 1y thuyét 13n thuc hanh. Do ¢6 xudng thuc hanh riéng nén qua trinh thuc
hanh ctia hoc vién khong anh hudng dén coéng viée san xuat.Tuy nhién, phuong
phap nay doi hoi khong gian riéng cho hoc tip dan dén chi phi ton kém cong
thém viéc mua sam thiét bi riéng cho hoc tap.

DPdi vai nhirng nghé tuong ddi phtrc tap, hoac cac cong viéc c6 tinh dac thu, thi
viéc dao tao bang kém cap khong dap timg duoc yéu ciu ca vé sb luong va chat
luong. Cac doanh nghiép c6 thé to chirc cac 16p ddo tao véi cac phuong tién va
thiét bi danh riéng cho hoc tap.

Trong phuong phap ndy, chuong trinh dao tao bao gom hai phan: Ly thuyét va
thuc hanh. Phan 1y thuyét dugc giang day tap trung do cac k¥ su, can bo ki thuat
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phu trach. Con phan thyc hanh thi duoc tién hanh ¢ cac phan xuéng thuc tap do
cac k¥ su hodc cong nhan lanh nghé hudng din. Phuong phap nay gitp cho hoc

vién hoc tap co hé théng hon.

1.1.3.2. Cu di hoc o cdc truwong chinh quy

Véi nhitng nghé phre tap, doi hoi trinh do cao, td chirc ¢6 thé cir nguoi lao dong
di hoc & truong day nghé c6 thé trong vai thang hodc 1én téi 2-3 nam. Hoc vién co
thé phai tu bo tién ra di hoc néu xét théy loi ich to 16n cta viéc di hoc hodc to
chtrc hd trg mot phan hoc phi. Phuong phap nay ciling trang bi twong ddi day du
kién thuc ca 1y thuyét va thuc hanh cho hoc vién. Day 1a phuong phap dao tao co
hé thong nhat, mang lai kién thirc toan dién nhat. Tuy nhién, chi phi rat tén kém.
Céac doanh nghiép cling c6 thé cir ngudi lao dong dén hoc tap ¢ cac trudng day

nghé hodc quan 1y do cac B9, nganh hodc do Trung uong t6 chc.

1.1.3.3 Cac bai giang, cac hoi nghi hodc cac hoi thao

Phuong phép ndy ap dung cho can bd quan 1y nhiéu hon, cac doanh nghiép c6 thé
dinh ky t6 chtrc cac cudc hoi thao, hoi nghi nham trao doi kién thire, kinh nghiém
lam viéc. Cac budi hoi thao cé thé duoc to chic riéng hoic két hop véi chuong
trinh ddo tao khac.Hoc vién s& thao luan theo timg chu dé dudi sy huéng dan cua
nguoi lanh dao nhom, qua d6 ho hoc duge nhiing kién thirc, kinh nghi¢m can co
Uu diém ctia phuwong phap: Pon gian, dé t6 chirc, khong doi hoi trang thiét bi
riéng, hoc vién hoc héi duoc nhiéu kinh nghiém trong cong viéc ciing nhu phong
cach bay to, thé hién ¥ kién cia minh trudc ddm dong.

Nhugc diém: Tén nhiéu thoi gian, pham vi hep.

Ngay nay, cong nghé thong tin da trd thanh phuong tién day va hoc rat tién dung,
day 1a phuong phap hién dai ma nhiéu cong ty ¢ nhiéu nudc dang sir dung. Trong
phuong phap nay, cac chuong trinh ddo tao dugc ngudi 1ap trinh soan san va ghi
1én dia mém chuong trinh hoc, hoc vién chi viéc m¢ dia qua may vi tinh va lam

theo huéng dan trong d6. Phuong phap nay doi hoi nguoi hoc phai tén nhiéu thoi
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gian vao tu hoc va dé soan thao ra mot chuong trinh thi rat tdn kém, no chi c6
hiéu qua khi c6 sb 16n hoc vién tham gia chuwong trinh. Ngoai ra, hoc vién ciing
phai da nang méi co thé hoc dugc.

Uu diém ctia phuong phap nay 1a dao tao duoc nhiéu k§ ning ma khong
can ngudi day. Hoc vién c6 thé tu sap xép thoi gian hoc cho minh mét cach hop
1y, nd1 dung chuong trinh hoc da dang nén c6 nhiéu co hoi lya chon va dic biét 1a
cung cip tirc thoi thong tin phan hdi d6i voi cau tra 101 ciia ngudi hoc 13 ding hay
sai, co dap an ngay giup ngudi hoc giai quyét vudng mic.

C6 3 cach dé c6 chuong trinh day qua may tinh:

> Thiét ké chuong trinh.

» Mua chuong trinh.

» Dat hang chuong trinh.
1.1.3.5. Pao tao theo phwong thirc tir xa

La phuong phap ddo tao ma giita ngudi day va nguoi hoc khong truc tiép gap
nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin
trung gian. Phuong tién trung gian nay c6 thé 1a sach, tai liéu hoc tap, bang hinh,
bang tiéng, dia CD va VCD, Internet. Cung véi su phat trién cta khoa hoc cong
ngh¢ thong tin cac phuong tién trung gian ngay cang da dang.

Phuong phap dao tao nay c6 wu diém noi bat 1a ngudi hoc c6 thé chu dong bd
tri thoi gian hoc tap cho phi hop voi ké hoach cia ca nhan; c6 thé dam bao duogc
chat lugng dao tao ma khong can dua gido vién dén tan ngudi hoc va do do tiét
kiém dugc chi phi dao tao. Nhuoc diém ctua phuong phap nay la thiéu su trao doi
truc tiép gitta ngudi hoc va ngudi day, ddng thoi cac phuong tién cling phai thiét
ké hodc mua nén ciing phai tinh toan cho hop 1y.
1.1.3.6. Pao tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay dao tao cho can bd quan 1y cach giai quyét cac tinh
hubng c6 thé xay ra trong thuc t& duoc md hinh hoa qua cac bai tap tinh hudng,

dién kich, md phong trén may tinh, trd choi quan 1y... thong qua cac cudc hoi
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thao.Uu diém ctia phuwong phép 1a ngoai hoc dugc nhitng kién thirc vé thuc hanh,
hoc vién con c6 co hoi duge dao luyén nhiing k¥ nang thyc hanh, nang cao kha
nang 1am viéc voi con ngudi va ra quyét dinh. Tuy nhién, phuong phap nay doi
hoi tén nhiéu cong strc, tién cua, thoi gian dé xay dung 1én cac tinh hudng mau.
1.1.3.7. Pao tao kj ndng xir 1y cong van, gidy to
Pay 1a phuong phép dao tao, huin luyén cho ngudi lao dong cach ra quyét dinh
nhanh chéng trong cong viéc hang ngay. Hoc vién khi vura t61 noi lam vige sé€
nhan dugc moét loat céc tai li€u, cac ban ghi nhd, cac tudong trinh, bao cdo, dan do
clia cap trén va cac thong tin khac va ho phai c¢6 trach nhiém xu 1y nhanh chéng
va dung dan. Phuong phap nay duoc ap dung cho can bd quan 1y, giup ho nhanh
chong co6 k¥ niang 1am viéc va ra quyét dinh. Nhung d6i khi c6 thé giy ra nhiing
thiét hai cho t6 chtrc va anh hudng t6i cong viée cua bd phan.
Tuy theo vao nhu cau dic diém nghé ciing nhu trinh d6 céng nhan ma t6

chtrc lya chon phuong phap phu hop voi nguén tai chinh ctia minh.Vi mdi
phuong phap dao tao déu c6 nhiing wu diém va nhugc diém ciia nd nén to chic
can xem xé&t ky trudce khi lya chon mot phuong dn nao do.
1.1.3.8. M0 hinh hoa hanh vi

Pay ciing 1a phuong phap dién kich nhung cac vo kich duoc thiét ké san dé

mo hinh héa cac hanh vi hop 1y trong cac tinh huéng dic biét.

1.1.4. Qua trinh dao tao va phdt trién nhan sw

Pao tao va phat trién déng vai trd quan trong trong moi to chirc nhét 13 trong
giai doan hién nay, khhi ma nén kinh té dang c6 su chuyén bién nhanh chéng nhu
cau hoi nhép, toan cau hod trd nén can thiét thi dao tao va phat trién 1a mot qua
trinh lién tuc, khong dat. Nha quan tri phai ludn kiém tra , danh gia chuong trinh
dao tao da dap ung nhu cAu va muc tiéu cua to chuc dé ra hay chua. Ngoai ra, con
danh gia hiéu qua kinh té clia cac chuong trinh niy mang lai bang cach so sanh
két qua trude va sau khi dao tao.

> Tién trinh ddo tao va phat trién ngué‘n nhan lyc.
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Trinh ty xay dyng mot chwong trinh dao tao — phat trién nhu sau:

Xéc dinh nhu cau dao tao

A 4

> Xac dinh muc tiéu dao tao <
A 4
Céc quy Lua chon dbi tuong dao tao | Panh
trinh gia
danh gi4 — — lai
duoc xdc Xac dinh chuong trinh dao tao | néu
dinh va lua chon phuong phap dao cin
phan nao v thiét
Pm Su Lua chon va dao tao gido vién .
co thé do g
luong v
duoc cac Du tinh chi phi dao tao
muc tiéu
\ 4
»  Thiét lap quy trinh danh gia

1.1.4.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Nhu cau dao tao 1a khoang cach gitta nhimg gi hién c6 va nhiing gi mong
mudn trong tuwong lai xét vé khia canh thai d6 ctiia ngudi quan 1y va ngudi lao
dong trong doanh nghiép.
Xéc dinh nhu cau dao tao 1a qua trinh thu thap va phan tich thong tin nham lam rd
nhu cau can cai thién két qua thuc hién cong vi¢c va xac dinh dao tao hién co phai
1a giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha ning phat trién véi timg can bo,
nhan vién cu thé.
Phan tich nhu cau dao tao 1a mét qué trinh mang tinh hé théng nham xac dinh va
Xép thur tu cac muc ti€u, dinh lugng cac nhu cu va quyét dinh cac mirc do uvu tién

cho céc quyét dinh trong linh vuc dao tao.
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Cong tac dao tao va huén luyén phai giup ich cho viéc thuc hién muc ti€u cua
doanh nghiép, hay n6éi mot cach khac la khong c6 sy khac biét gitra muc ti€u cua
doanh nghiép véi muc tiéu cua viéc dao tao nhan vién. Chinh vi vay nhu cau dao
tao nhan vién duoc xem xét bat dau tir nhu ciu cua chinh ban than doanh nghiép.
Mudn vdy doanh nghiép phai tu tra 1oi cac cau hoi:

- Thach thtrc ctia moi truong kinh doanh dit ra cho doanh nghiép trong ngin han
va dai han la gi?

- Nhan vién cta doanh nghiép c6 kha ning dap tng dén dau cac doi hoi cia thi
truong?

- Nhan vién cua doanh nghi¢p con thiéu gi dé thuc hién chién luoc cia doanh
nghiép?

Nhu ciu dao tao ctia mdi nhan vién 1a c6 nhimg diém khac biét do kién thic
co ban, tiém ning va hoai bdo phat trién ctia ho khong gidng nhau. Do vy céc
hoat dong dao tao phai huéng t6i viéc thiét ké chuong trinh sao cho dap tng duoc
yéu cau cta timg ddi tuong. Nhu cau dao tao quyét dinh phuong phap dao tao.
Khong c6 bat ky chuong trinh hay phuong thitrc ndo phi hop véi moi nhu cau.
Céac chuong trinh ddo tao duoc chon lya trén co s& dung hoa mong mudn cua céac
ca nhan véi muyc tiéu cua doanh nghié€p, trong d6 hiéu qua kinh doanh dugc dua
ra lam tiéu chi anh hudng c6 tinh quyét dinh. Nhiéu tht bai trong cong tac phat
trién nhan sy 13 nhiéu doanh nghiép chua chu trong dén hiéu qua dao tao, khong
danh gia duoc tac dong cta viéc ddo tao téi qua trinh thuc hién nhiém vu ciia moi
nhan vién.

o Co sé dé xdac dinh nhu cau dao tao:
a. Phan tich muc tiéu, ké hoach, chién lugc, chi s6 hiéu qua vé mit to chirc cua
doanh nghiép:
Phan tich chi s6 hiéu qua vé mit t6 chirc bao gdm viéc phén tich céac tiéu thic to
chtrc nhu: Ning suét, chat luong thyuc hién cong viéc , ty 1¢ thuyén chuyén, ky

luat lao dong...
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Muc tiéu, chién lugc ctia doanh nghiép cho biét dinh huong phat trién cua doanh
nghiép.
K& hoach hoa nguén nhan lyc 1a qua trinh xac dinh cac nhu cu vé nhan lyc cta
t6 chirc mét cach co hé théng dé phuc vu cadc muc ti€u cua t6 chuc,...
b. Phan tich cong viéc
Phén tich cong viéc 1 nghién ctru cong viéc mot cach chi tiét nham lam rd cac
nhiém vy, trach nhiém va cac yéu cau vé kién thtrc, k¥ ning, kinh nghiém d6i véi
nguoi thue hién cong viée. Tir d6 tién hanh cac chuong trinh ddo tao phu hop.
Trong trudng hop nay, st dung ban mo ta céng viéc va ban yéu cau doi voi ngudi
thuc hién 14 rat hiru ich. Str dung biéu mau phan tich cong viéc:

- Liét ké cac nhiém vu cong viéc chinh

- Xac dinh mirc 46 thuong xuyeén thyc hién cac nhi€ém vy, cong viéc

- Tiéu chuan miu thyc hién cong viéc

- Diéu kién thuc hién cong viéc.

- Céc k¥ nang va kién thtc can thiét giang day cho nhén vién

- Nhiém vu s& duoc hoc cach thuc hién tot nhat “tai” hay “ngoai” noi lam
viéc.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao c6 thé dugc thuc hién théng qua phuong phap

danh gid nhu cau c6 dién nhu phan tich cong viéc:

Ly do dao tao | B6i canh nay sinh nhu cau dao | Két cuc

tao
Luat phap Nguoi lao dong can dao tao diéu [ Ngudi hoc can hoc
Thiéu cac k¥ | gi? diéu gi?
nang co ban Phén tich t6 chirc Ai can ddo tao?

Nay sinh nhu cau dao tao c6 thir ty

uu tién. Loai hinh dao tao?
Thuc hién | Sy ting ho va hd tro cia gidi quan
nhiém vy téi |1y va dong su Tan s6 dao tao?
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Cong nghé méi
boi  héi
khach hang

cua

Tiéu chuan
thuc hién cao
hon

Cong viéc moi,

san pham mai

Chién luoc cua to chuc di dén dau,
nham muc tiéu gi?

Cac ngudn luc cho dao tao: Ngan
sach, thoi gian, chuyén mon, trinh
do

Phan tich con nguoi

Pic tinh c4 nhan: Kién thuc, ky
nang va thai do.

Pau vao, dau ra

Két cuc: anh huong, ning suét, chat

luong

bao tao hay thuc
hién théong qua cac
hinh thtrc khic nhu
tuyén lua, thiét ké lai

cong viéc?

Phan tich nhiém vu

Chon cong viéc dé phan tich

Phét trién danh muc cac nhiém vu.
Khrflng dinh danh muc cic nhiém
vu.

Nhén dang kién thirc, k§ ning thai
dd can thiét cho viéc thuc hién

thanh cong moi nhi€ém vu

[Ngudn:http://bkeps.com/thong-tin/phat-trien-mo-hinh-dao-tao-trong-doanh-nghiep-tren-mo-
hinh-he-thong.html]

c. Phan tich thuc hién cong viéc:

La nghién ctru k§ ludng viéc thuc hién cong viéc dé xay dung quy trinh thyc hién
cong Vviéc ti vu ciing nhu 1a dé huan luyén, dao tao nhan vién kha nang thuc hién
cong viéc. Viée phan tich nay cha trong dén cac niang luc va cac dic tinh c4 nhan
cua nhan vien, dugc st dung dé xac dinh ai 13 nguoi co thé dam duong dugc cong
viéc va ho thiéu nhimg kién thuc, k¥ nang gi, dé tir 46 xac dinh can chu trong dao

tao nhitng kién thirc, k¥ nang nao.
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Qua trinh phan tich thuc hién cong viéc gom cac budc sau:

1. Banh gia thuc
hién cong viéc

}

2. Xéc dinh van dé “chua
biét lam” hay “khong muon

Chua Khéng
hiét 1am muon lam
v
3. bat ra cac ti€u
chugn mau 9. Khuyén khich

v

nhan vién

4. Loai bo cac tro
ngai khi thyc hi¢n
cong viéc

5. thuc hanh

|

6. Pao tao

|

7. Thay doi cong 8. Thuyén chuyén
viéc hoac cho nghi

v

d. Ngoai ra, con co thé st dung cac thong tin khac dé xé4c dinh nhu ciu dao tao:
- Theo bdo cdo cua vién giam thi.
- Theo yéu cau quan trj.
- Can cu vao thanh tich, chi ti€u ca nhan dat duoc.
- Trach nghiém kién thirc.

- Ban cau hoi diéu tra.
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Két qua thuc hi¢én mirc lao dong.
1.1.4.2. Xac dinh muc tiéu dao tao
La xac dinh cac két qua can dat duoc cta hoat dong dao tao. Bao gé)m:
+ Nhitng k¥ ning cu thé can duoc dio tao va trinh d6 k¥ ning c6 duoc sau dao
tao
+S6 luong va co cAu hoc vién
+ Thoi gian dao tao

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao s& gop phan nang cao hiéu qua cla cong tac
dao tao va phat trién nguén nhan luc va 13 co s¢ dé danh gid trinh d§ chuyén mon
ctia ngudi lao dong trong mdi cong ty, to chirc. Cac muc tiéu dao tao phai rd rang,
cu thé va co thé danh gia duoc.
1.1.4.3.Lya chon doi tuwong dao tqo

La lya chon nguoi cu thé dé dao tao, dua trén:

- Nghién ctru nhu cau va dong co dio tao ctia nguoi lao dong

- Tac dung cua dao tao ddi véi nguoi lao dong

- Trién vong nghé nghiép cua ting ngudi

Viéc lya chon ngudi dé dao tao dam bao phai dio tao ding ngudi cin dio tao,
tirc 14 phai lya chon ngudi dung kha ning, nguyén vong hoc tap...dé tranh tinh
trang ddo tao nham ddi twong, 1am ton that vé thoi gian va chi phi khong can
thiét.
1.1.4.4. Xdy dung chwong trinh dao tao va lywa chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao 12 mdt hé théng cac mon hoc va cac bai hoc can
duoc day, cho thiy nhitng kién thire, k¥ ning nao can duoc day va day trong
bao lau. Trén co s& do lya chon cac phuong phap dao tao phu hop.

Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu thé vé: s6 mon hoc, céc
mon hoc s& cung cip trong chwong trinh, sd gid hoc, tiét hoc cua timg mén,
chi phi cho mdi mén, mdi tiét, cac phuwong tién can thiét cho chuong trinh

nhu: gido trinh, tai liéu, trang thiét bi,...
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Chuong trinh dao tao dugc xay dung trén co s¢ nhu cau dao tao va muc
ti€u dao tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghi¢p s€ can cur vao tinh hinh cu thé
vé nang lyuc tai chinh, co s& vat chat...dé chon phuong phap dao tao cho phu
hop.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lya chon va mdi phuong phap
déu co nhitng uvu, nhuogc diém riéng cua nd. Doanh nghiép co thé lua chon
mot phuong phap hodc két hgp nhiéu phuong phap dao tao. Phuong phap dao
tao phai phu hop vdi ndi dung chuong trinh dao tao, chi phi phai thap va la
phuong phap dem lai hiéu qua 16n nhat.
1.1.4.5. Xac dinh chi phi dao tao

Chi phi ddo tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong an ddo tao, bao gom cic
chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc dao tao.

e Nhiing chi phi vé hoc tap: 14 nhiing chi phi phai tra trong qué trinh ngudi
lao dong hoc viéc, bao gém: Nhirng khoan tién cho nguoi lao dong trong khi hoc
viée, chi phi nguyén vat liéu dung cho hoc tap, gia tri hang hoa ban do gia cong
khong dung khi thuc tap, gid tri san lugng bi gidm xuéng do hi¢u qua lam viéc
thap ctia hoc sinh hoc nghé...

e Nhiing chi phi vé& dao tao: Bao gém: Tién lwong cta nhitng ngudi quan 1y
trong thoi gian ho quan 1y bo phéan hoc viéc; tién thu lao cho gido vién hay nhing
nhan vién dao tao va by phan giup viéc cua ho; nhiing dung cu giang day nhu:
May chiéu phim, tai li¢u, sach bao, bai kiém tra, chuong trinh hoc tép,...

Doanh nghiép phai tinh toan dé xac dinh chi phi dao tao cho hop 1y va c6 hiéu
qua.
1.1.4.6. Lya chon va dao tao gido vién

Doanh nghiép co thé lwa chon gido vién theo 2 phuong an sau:

> Lya chon nhiing cong nhan lanh nghé, nhimg ngudi quan 1y co kinh
nghiém trong doanh nghiép tham gia giang day. Phuong 4n nay vira tiét kiém chi

phi vira cung cap cho hoc vién nhitng k¥ nang thuc hién cong viéc cd tinh sat véi
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thue té cia doanh nghiép. Tuy nhién ciing con nhiing han ché nhu: kho cap nhat
nhimg thong tin, kién thirc méi doéng thoi c6 thé anh huong dén cong viec ma
nguoi duge chon Iam gido vién ddm nhiém.

» Lua chon gido vién tir co s& dao tao bén ngoai ( giang vién cla cac truong
dai hoc, trung tdm dao tao...). Theo phuong an ndy co6 thé cung cip nhiing kién
thire, nhitng thong tin cap nhat theo kip dugc su tién bd cua nganh nghé. Tuy
nhién phuong 4n ndy c6 nhugc diém 1a kha nang thuc hién thép, khong sat thuc
v6i1 doanh nghiép, chi phi thuong cao.

Trudce khi dao tao cho hoc vién thi ciing cAn phai ddo tao so qua cho gido vién dé
ho hiéu dugc muc tiéu cua chuong trinh dao tao, biét duoc dbi tuong dao tao cua
ho 12 ai va hiéu 16 mot s6 nhiing thong tin co ban vé to chiic.

1.1.4.7. Thiét ldp quy trinh danh gid

» Céc giai doan danh gia:

- Giai doan 1: Xac dinh muc ti€u dat ra c6 dat hay khong?(Co6 2 phuong phap )

+ Phuong phép 1: Kiém tra kién thuc, kinh nghiém cta hoc vién sau khéa hoc.

+ Phuong phap 2: Dung phiéu dénh gia.

Giai doan 2: Tién hanh thu thap thong tin vé két qua hoc tp ciia cac hoc vién
sau dao tao.

Panh gia hiéu qua cua chuong trinh dao tao d6 1a viéc kiém tra xem sau khi
dao tao cac hoc vién da ap dung cac kién thirc da hoc duge vao trong thuc té dé
thuc hién cong viéc nhu thé nao? Hodc co thé théng ké nang suét lao dong, su
thuyén chuyén trong cong viéc...

» Cac phuong phap danh gia:

- Phan tich thyc nghiém:

Chon hai nhom thyc nghiém, ghi lai két qua thuc hién cong viéc ctia mdi
nhém luc trude khi 4p dung chuong trinh dao tao. Chon mot nhém tham gia vao
qua trinh do tao, con nhom kia van thuc hién cong viéc binh thuong. Sau thoi

gian dao tao ghi lai két qua thuc hién vé ca sb luong va chit luong gitta hai nhom:
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nhém da dugc dao tao va nhém khong dugc dao tao. Phan tich, so sanh két qua
thuc hién cong viéc gitra hai nhém voi chi phi dao tao sé cho phép xac dinh muc
do hiéu qua cia chuong trinh dao tao.

- banh giéd hi€u qua dao tao theo 4 van dé co ban:

e Phan tmg: Can danh gid phan tng cta hoc vién d6i voi chuong trinh dao
tao. Ho c6 thich chuong trinh hay khong? Noi dung chuong trinh ¢6 phu hop voi
ndi dung cong viéc thuc té hay khong?...

e Hanh vi: hanh vi ctia ngudi dugc dao tao c6 thay doi gi do két qua tham du
khod hoc hay khong?

e Hoc thudc: Kiém tra xem céac hoc vién da nam viing nhiing nguyén tic, ky
nang, cac van dé theo yéu cau ctia khoa dao tao chua?

e Muc tiéu: Pay 1a van dé co ban, quan trong nhat. Két qiia cudi cung cua
hoc vién ¢6 dat duoc muc ti€u dao tao hay khong?

» Danh gia hiéu qua cua cong tac dao tao noi chung:

Panh gia hiéu qua cua cong tac dio tao thong qua chit luong lao dong.

Panh gia chat luong lao dong cua doanh nghiép sau dao tao xem trinh do lao
dong duoc nang 1én nhu thé nao va da dap tng duoc dén dau yéu cau san xuat
kinh doanh cua doanh nghi€p. Viéc danh gid nay thong qua céc chi ti€éu nhu: sy
thuc hién cong viéc, su chénh l1éch vé nang suét lao dong, chat luong san phém,
sy hoan thanh nhiém vu duoc giao,...cuia nguoi lao dong sau khi dugce dao tao voi
truoc khi duoc dao tao .

> Panh gia bang cach lugng hoa hiéu qua cong tac dao tao va phat trién:

e Budc 1: Xac dinh tong chi phi dau tu cho ngudn nhan lyc

Bao gom:

- Tbng tién luong tra cho nguoi lao dong va cac khoan thu nhap khéac cua
nguoi lao dong co tinh chat lwong dugc tinh vao chi phi san xuat kinh doanh
(W)

- Téng tién thuong (R )
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- Tbng chi phi cho phiic loi va dich vu ( B)

- Tbng chi phi cho dao tao va phat trién (K )

Nhu vay tong chi phi dau tu cho ngudn nhan luc ( T) 1a:

T=W+R+B+K

e  Budc 2: Tinh ty 1& chi phi dio tao trong tong chi phi dau tu cho ngudn
nhéan lyc ( S)

K
S = -mmmee- X 100%
-

1.1.5. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1.5.1 C&c nhan 16 thuéc méi truong bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu, chién luoc, chinh sach cua doanh nghiép.

Mdbi mot doanh nghiép déu cé nhitng muc tiéu, chién lugc riéng cho ting giai
doan phat trién. Nhitng muc tiéu chién lugc nay chi phéi tt ca moi hoat dong cua
doanh nghiép trong d6 c6 hoat dong diao tao va phat trién nguén nhan lyc. Khi
doanh nghiép mé rong quy mé san xuét, thay ddi co ciu to chuc, cong nghé,. . .thi
ngudi lao dong can phai duoc dao tao lai dé co nhitng kién thirc, k¥ nang phu hop
v6i nhing thay doi do.

Chinh sach, triét Iy quan 1y, nhitng tu twdéng, quan diém ctia ngudi quan 1y cip
cao cua to chie vé cach quan 1y con ngudi trong to chiic cling 4nh huong rat 16n
dén cong tac dao tao va phat trién ngudén nhéan lyc cta doanh nghiép.

- Quy md, co cdu to chirc ctia doanh nghiép.

Quy mo cua doanh nghi€p cang 16n thi cong tic dao tao ctia doanh nghiép

cang phtc tap va nguoc lai.
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Co cau t6 chtic cang don gian thi viéc ra quyét dinh cang nhanh chong, sy trao
ddi thong tin thudn lgi va mac do gén két cac bd phan cang cao. Nguoc lai, to
chtrc bd may cang cong kénh, phirc tap thi quan 1y cang khé, dan dén trong cong
tac dao tao tién trinh dao tao s& khé thuc hién mét cach déng bo va linh hoat.
Ngoai ra sy thay ddi co cdu to chirc cling anh hudong dén nhu ciu dao tao trong
doanh nghiép.

- Luc lugng lao dong hié¢n tai ctia doanh nghiép.

+ Trinh d6 ctia ngudi lao dong: Nghién ctru chat lugng lao dong cia luc luong
lao dong hién tai s& cho thdy nhiing ai can phai ddo tao? Pao tao nhiing gi?

Cung véi sy phat trién cua khoa hoc ki thuat va su bung nd théng tin thi
trinh d0 ctia nguoi lao dong ngay cang nang cao, kha ndng nhan thic cia ho ngay
cang t6t hon. Piéu nay s& 1am anh huong dén cach nhin nhan, thai d6 ciia nhan
vién ddi voi cong viée, quyén han va su tham gia ciia mdi ngudi trong doanh
nghiép. N6 ciing lam thay doi nhitng doi hoi thoa mén, hai long véi cong viéc
cling nhu phan thudng di véi ho.

Néu trudc kia mong mudn cia nguoi di 1am chi gian don 1a ¢ viéc 1am on
dinh va mic ludng di séng thi ngay nay nhu cau cta ho di da dang, phong phi
hon nhiéu ddc biét 1a nhu cau tinh than.

Tién luong 13 thu nhap chinh ctia nguoi lao dong, d6 1 cong cu quan trong
dé thu hat luc luong lao dong la vii khi canh tranh manh mé¢, ngoai ra tién thudng
cling c6 vai tro quan trong trong viéc kich thich thi dua, ting niang suét lao dong.

Tuy nhién tién lwong, tién thuong khong phai 1a muc dich duy nhat ciia nhan
vién. Ho con can:

- Co6 cong viéc phu hop véi nang luc chuyén mon, cac diéu kién lam viéc
phai thuan loi, c6 ché d6 nghi ngoi hop 1y.

- Puogc cung cap day du thong tin, dugc ton trong va ling nghe y kién dé
xuét ctia ho.

- C6 co hoi hoc hanh va thang tién, c6 tuong lai trong nghé nghiép.
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Vi vy quan tri nhan sy c6 hiéu qua hay khong tuy thudc vao viéc nim bét
va thoa man duoc nhu ciu chinh dang cua nhan vién hay khong? Song van phai
dam bao dugc muc tiéu ctia doanh nghiép dé ra.

+ Co cAu lao dong theo do tudi, gidi tinh:

Vé do tudi, néu mét doanh nghi¢p co co cau lao dong tré hon doanh nghiép
kia thi nhu cau dao tao s& c6 kha ning cao hon doanh nghiép kia. Piéu nay xuat
phat tir dic diém tdm 1y cua ngudi lao dong 13 cang 16n tudi thi nhu cau hoc tap
cang giam di.

Gidi tinh cling anh hudng dén nhu cau dao tao cia mot doanh nghiép. Thong
thuong trong mot doanh nghiép néu ty 1& nit cao hon nam gidi thi nhu cau dao tao
s& thap va nguoc lai.

- Tinh hinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép:

Néu doanh nghiép 1am an phat dat thi doanh nghiép d6 s& c6 diéu kién thuan
lgi dé dau tu cho hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc. Nguoc lai néu
doanh nghiép d6 1am dn thua 15 thi kinh phi cho dao tao c6 thé phai cit giam.

- Diéu kién co so vat chat va cong nghé cho dao tao va phat trién:

Diéu kién co sd vat chat va cong ngh¢ anh hudng rat 16n dén cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Bai vi khi diéu kién co so vat
chat va cong nghé dugc dam bao thi cong tac dao tao va phat trién mdi tién hanh
mot cach co6 hi¢u qua, va nguoc lai.

1.1.5.2. Cdc yéu t6 thuéc méi triecong bén ngodi doanh nghiép

Moi truong phéap 1y ctia doanh nghi¢p: Khong chi riéng hoat dong dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc ma tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép déu bi gidi
han béi nhitng khuén kho phap 1y do Nha nuéc quy dinh, phai dam bao khong bi
trai phap luat.

- MB0i truong kinh t&, moi trudng chinh tri cling anh hudng t6i cong tac dao

tao va phat trién nguén nhan lyc. Khi nén kinh té phat trién, moi truong chinh tri
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6n dinh thi ngudi lao dong thuong c6 nhu cau dao tao 16n va cong tac dao tao
cling khong bi anh hudng lom.

- Su tién bd cua khoa hoc cong ngh¢: Khoa hoc cong nghé¢ cang hién dai tién
tién kéo theo trinh do cua nguoi lao dong phai dugc nang 1én dé c6 thé nam vimg
cac thao tac, quy trinh ctia cong nghé khi thuc hi¢n cong viéc.

- Thj trudng cta doanh nghiép: Thi trudng rong, hang hod ban nhiéu, doanh
thu tang, loi nhuan ting dan tir d6 né s& quyét dinh dén ngudn kinh phi trich vao
quy dao tao va phat trién.

- Moi trudng bén ngoai doanh nghiép 1a tong thé cac yéu tb lién quan dén
cac diéu kién lao dong.Co thé hiéu 1a mot nén van hoa duoc hinh thanh va phat
trién cung véi qué trinh van hanh cua t6 chire, d6 1a triét 1y kinh doanh, cac tap
quan thoi quen truyén thdng, phong cach sinh hoat, nghé thuat tmg xtr. T4t ca cac
yéu td nay tao ra mot bau khong khi, mot ban sdc tinh than dic trung riéng cho
timg doanh nghiép. Nhiing van dé nay anh hudng rat 16n dén cong tac quan tri
nhan sy va tuy ting diéu kién méi trudng ma nha quan tri ap dung phong céch

quén tri riéng voi nhan vién cuia minh.

1.1.6. SU CAN THIET CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC POI VOI CONG TY TNHH YA_AJM VIET NAM

1.1.6.1. Co 56 hinh thanh nhu cdu dao tao va phdt trién.

Bit ké mot t6 chtrc ndo trude khi di vao hoat dong ciing phai c6 ban phan
tich cong viéc. N6 1a cong cu co ban ctia quan trj ngudn nhan luc, dugc sir dung
1a co so cho viée thyc hién cong viée ciia nha quan tri nhu: céng tac tuyén dung,
dao tao va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, thi lao lao dong. N6 gitp cho
nguoi lao dong hiéu 16 hon cong vi¢c cua minh: ho phai lam nhu thé nao, tai sao
lai phai 1am nhu vay, tir 46 ho thuc hién cong viéc tot hon. Chinh day 1a yéu to

tao dong luc rat tt cho ngudi lao dong.
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Khi t6 chirc tuyén ngudi lao dong méi thi ho chua thé co du trinh 6 nhu yéu cau
ctia cong viée doi hoi. Vi vay, can phai dao tao ho theo ding yéu cau ctia ban
phan tich cong viéc.

Pbi v6i nhitng lao dong cii duoc danh gia 13 c6 trinh d6 thap, chua dap ung duoc
yéu cau ctia cong viée thi ciing phai dua di dao tao dé nang cao trinh do.

Tom lai, ban mo ta cong viéc la liét ké chi tiét vé nhiém vu hay trach nhi¢m cta
cong viéc. Con ban yéu cau cua cong viée ddi véi nguoi thuc hién liét ké cac yéu
cau can phai c6 cia cong viéc dbi v6i nguoi thuc hién. Hai ban nay dong vai tro
nhu mot ban tham chiéu dé ddi chiéu, so sanh tinh hinh thuc hién cong vi¢c thuc
té ctia ngudi lao dong véi yéu cau dé ra. Tir d6, xuét hién nhu cau dao tao dé dap
ing yéu cau cua cong viéc.

1.1.6.2 .Khoa hoc cong nghé phdt trién doi héi cong nhén san xudt phdi c6 trinh
dé cao méi ddp vng dwoc nhu cau

Ngay nay, khoa hoc cong nghé trong nudc ciing nhu trén thé gii phat trién nhu
vil bao. Nhitng cai cii, lac hau s¢€ bi loai trur thay br?lng c4i méi va hién dai hon rat
nhiéu. Vi vay, nudc nao ma khong chiu lam mdéi hay khong theo kip thi s€ bi tut
hau, bo xa rat nhiéu.

Sy phat trién d6 di anh huong truc tiép dén cac doanh nghiép véi nhitng may
moc, cong nghé hién dai doi héi ngudi lao dong cling phai dat dugc mdt trinh do
nhét dinh m&i o thé st dung dugc. Doanh nghiép khong mudn bi tut hau thi phai
dap Gmg nhitng nhu cau trén. Va khi d6, nhu cau dao tao xuét hién. Nhimg coéng
nhan trude kia chi quen 1am nhiing cong viéc doi hoi trinh d6 thap, dua vao kinh
nghiém gid khong con thich hop nira, vi vay, phai cho ho di dao tao dé co kha
nang tiép can voi cai moi, tién téi sit dung nhitng cai méi. Pao tao ¢ day tro

thanh nhu cau cap thiét.
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1.1.6.3. Xudt phat tw muc tiéu kinh té ciia T6 chire 1a t6i da hod loi nhudn ciing
nhu tao dong lyc cho nguoi lao dong

Xa hoi cang phat trién, canh tranh cang manh. Cac nha san xuat tim moi cach dé
dua doanh nghiép ctia minh 1én mot vi thé canh tranh nhat dinh. Hé thong truyén
thong ciing rat hién dai nén moi thong tin dugc truyén di rat nhanh. Vi vy ma
doanh nghi€p nao khong cadp nhat thong tin thuong xuyén, doanh nghi¢p do
khong nam bat dugc nhiing cai méi, khong doi méi theo tirc khac s& bi dao thai.
Strc manh cuia canh tranh 1a v6 dich, nhiing san phém moi lién tuc duogc tao ra voi
nhiing tinh ndng ngay cang hién dai da tao ra mét sy canh tranh, mot moi truong
canh tranh rdt manh m&. Canh tranh giita cac doanh nghiép trong nuéc véi nhau
va canh tranh v&i cac doanh nghiép nudc ngoai.

Pung trude stc ép canh tranh nhu vy, doanh nghiép khong thé ngdi nhin thé gisi
d6i thay ma ho budc phai tim cach chay dua cung sy thay doi d6. Va dé tang tdc
dd cho minh thi doanh nghiép phai dao tao lai doi ngli lao dong lac hdu cua minh
thanh mot doi ngii lao dong tién tién thich tmg v6i nhimg cong nghé hién dai dé
dap ung véi tbc do canh tranh trén thi truong. Doanh nghiép nao chiém duoc vi
thé canh tranh cao trén thi truong thi loi nhuan cang cao. Va vay, dé dat duoc loi
nhuan cao doanh nghiép cin nang cao ning suit lao dong, giam chi phi... May
moc cong nghé hién dai doi hdéi nguoi st dung duoc phai ¢é trinh d§ cao va no
cling lam giam thiéu dugc luong lao dong, do d6 giam dugc chi phi, ting loi
nhuan.

ChUng ta déu biét, muc tiéu ctia cac doanh nghiép 1 toi da hoa lgi nhusn, ma yéu
t6 quyét dinh dén loi nhuan 13 ting ning suit lao dong. Dé ting ning suit lao
dong thi c6 nhiéu yéu to trong d6 c6 ddi moi cong nghé nhung khi déi méi cong
ngh¢ thi doanh nghiép phai dao tao lai, dao tao nang cao trinh do tay nghé cho
nguoi st dung lao dong dé tmg dung cong nghé mai d6 mot cach cé hiéu qua.
Mot trong nhitng yéu t6 1am ting ning suat lao dong d6 1a dong luc clia nguoi lao

dong. Vi dong luc lao dong ctia nguoi lao dong dugce tao ra Xuét phat tir hai nhu

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Lép QT1103N 36



Mt sé gidi phdp nham hoan thién céong tic dao tao va phdt trién nguon nhén lic tai cong ty
TNHH YA _AJM Viét Nam

cAu: vat chit va tinh than. Khi nhu ciu vé vat chit khong con quan trong nira ho
s& ¢6 nhu cau vé mat tinh than. Ho mudn khang dinh minh, muén t6 chiic thay
tam quan trong cua ho trong td chire. Do do, ho ¢6 nhu cau dugc dua di dao tao
dé nang cao trinh do. T6 chirc mudn dat duge muc tiéu cta minh thi phai nim bat
duoc nhu cu cua nguoi lao dong dé tao dong luc lao dong cho ho.

Nhu viy, ddo tao vira dap ung nhu ciu nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong dé
ludén theo kip véi su canh tranh khdc liét cua thi truong vira dap ung nhu cau tao
dong luc cho nguoi lao dong.

1.1.6.4.Tdc dong ciia qud trinh toan cau hod kinh té

Toan cau hoa kinh té 12 xu huéng khong thé dao nguoc cia kinh té thé gidi hién
tai. Toan cau ho4 kinh té anh huéng khong chi dén kinh té ctia mot nudec ma con
anh huong dén rat nhiéu linh vuc kinh té-xa hoi khac, trong d6 ¢o linh vuc dio
tao. D& hoi nhap véi nén kinh té thé gii chiing ta can phai bat nhip chung véi cac
tri thirc nhan loai. Ttuc 1a chiing ta phai c6 mot hé théng dao tao phu hop dé dao
tao lao dong k¥ thuat vira nim virng 1y thuyét, vira c6 k¥ ning, k§ xdo nghé
nghiép va c6 kha nang thich Gmg véi su thay do6i ciia cong nghé. Nang cao chat
luong dao tao 1a yéu cau sdng con ddi vai cac to chirc dé bat kip trinh do dao tao
ctia cic nudce phat trién cling nhu dé dap tmg nhu cau lao dong trinh do cao voi
nhiéu pham chat méi dit ra cua thi truong lao dong khong chi trong nudc ma ca

khu vuc. Vay, dao tao la van dé duoc dit 1én hang dau ddi voi mdi doanh nghiép.

CHUONG II:

THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH YA_ AJM VIET NAM

2.1. Khai quat chung vé cong ty TNHH YA_AJM Viét Nam

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

- Tén doanh nghiép : Cong ty TNHH YA —AJM Vi¢t Nam
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-Piachi :Cum cong nghiép An Pdng, Nam Sach, Hai Duong

- Loai hinh doanh nghiép: DN vé&i 100 % vbn dau tu nudc ngoai

Tap doan YA 1a mdt tdp doan 16n manh cia Han Quéc. Ra do1 va phat trién hon
50 nam qua, YA thuc sy la mdt dia chi tin cdy va quen thude cua nhiéu ban hang
trén thé gidi vé cac san ph:flm dét may. Tap doan co try s¢ dat tai rat nhiéu nudc
nhu : Thai Lan, Campuchia, Han Quéc. .

Qua nhiéu 1an khao sat, tap doan YA da lya chon Viét Nam la diém dén Iy
tuéng cho ké hoach m¢ rong thi truong va day manh hoat dong kinh doanh cia
minh trong linh vyc san xuit hang dét may.

Pau tu cho cic nganh céng nghiép va giao thong van tai hién nay dang 1a
mot trong nhitng wu tién hang dau cua chinh phii Viét Nam dé phat trién kinh té
xa hoi. Hon nira, v61 nhitng chinh sach thong thoang ma tinh Hai Duong dang ap
dung va ngay cang hoan thi¢n da tao diéu kién thuén 1gi cho quyét dinh thanh lap
cong ty TNHH YA — AJM Viét Nam va qua trinh xay dung cling nhu van hanh
nha may tai Cum cong nghiép An Pdéng, Nam Sach, Hai Duong.

Puoc Uy ban Nhan dan Tinh Hai Duong tham dinh va cap Gidy phép Pau tu
s6 03/GP-HD ngay 03/03/2006, cong ty da bat tay vao viéc phat trién mit hang
may mac ctia minh.

Tong sé von dau tu va von diéu 1é cta cong ty theo quy dinh trong Gidy
phép dau tu tuong tng 14 1.500.000 USD va 300.000 USD.

Cac cd dong cta cong ty 1a Young An International Co., Ltd va AJM
Internation Sports Promotion véi ty 1& von gop lan lugt 1a 75% va 25%.

Hién nay, Cong ty YA — AJM Viét Nam c6 715 lao dong .Va von diéu 18 1a
300.000 USD nhu theo quy dinh trong gidy phép dau tu.

Tuy mo1 ra nhdp thi truong Viét Nam nhung nhd nhan dugc su giup do tu
Chinh phu Viét Nam ciing nhu tinh Hai Duong, cong ty dd sém di vao 6n dinh

hoat dong va budc dau c6 nhitng két qua kha quan.
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2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cua doanh nghiép

2.1.2.1. Churc nang

Cong ty TNHH YA AJM Viét Nam duoc thanh lap nham cung cap cho khéach

hang nhimg san pham va dich vu véi chét lugng ngdy cang cao va tién ich nhat

trong linh vuc san phdm 1a hang dét may. Pua cong ty trd thanh thuong hiéu

manh trong linh vuc dét may trén Thé Gioi.

2.1.2.2. Nhiém vu

T6 chirc thyc hién t6t cac nhiém vu kinh doanh, chap hanh nghiém chinh céc luat

kinh doanh, thuc hién ding ché d6 di quy dinh va chiu su quan Iy cua cac co

quan ban nganh tai Hai Duong _ Viét Nam

Hop tac voi cac don vi trong nganh va dia phuong dé thuc hién nhiém vu kinh

doanh. Phat trién don vi theo chirc ning, quyén han duogc phép. Phédi hop gitp d&

1an nhau giita cac don vi tryc thudc Cong ty dang lam tai dia ban hodc céc tinh

lan can.

Tao lap mdt mdi truong lam viéc mang lai hi€u qua cao nhét nham phat huy mot
cach toan dién tai ning va muc tiéu nghé nghiép cua can bd cong nhan vién
Cong ty, tir d6 thoa méin ddy da nhitng nhu ciu cua khach hang, dem lai loi

nhuan cao nhat cho Cong ty, dong thoi cong hién nhiéu nhat cho xa hoi.
2.1.3. Co céiu té chike ciia cong ty

2.1.3.1 So db co cdu t6 chirc
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Hoi dong quén tri

l

Téng GD
' '
GD San xuét GD Vin phong
v v \4
Thiét ké san pham Céc xudng san xut Van phong
| I
¢ | v .

l l l \ l \ v v l

PX PX PX PX Phong Phong Phong || Phong | | Phong
Théu Cit May Hoan SX Nhan XNK || Vatt ke

thién su toan

2.1.3.2. Chirc nang nhiém vu cua cac phong ban

>Hdi ddng quan tri:

- L4 co quan cé quyén luc cao nhét cia cong ty, gidm sat hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Quyét dinh chién luoc phat trién cua cong ty va phuong an dau tu cua

cong ty.
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- B6 nhiém, mién nhiém, cach chicc Giam ddc, Pho giam dde, ké toan
trudng clua cong ty.

- Quyét dinh co cdu t6 chuc, quy ché quan 1y ndi bd cong ty, quyét dinh
thanh 1ap cong ty con, 1ap chi nhanh, van phong dai dién

>Tong Giam doc:

- La ngudi c6 quyén diéu hanh cao nhét, 13 dai dién phap nhan cua cong ty

- Quyét dinh moi van dé lién quan tdi hoat dong san xuét kinh doanh hang
ngay cua cong ty.

- Pugc quyén quyét dinh cac hop déng mua, ban, cho vay va cac hop dong
khac c6 gia tri nho hon 10% gia trj tai san duoc ghi trong s6 ké toan cua cong ty.

- T6 chuc thuc hién cac quyét dinh caa Ho1 déng quan tri.

- B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan 1y trong cong ty,
trir cac chirc danh do Hoi dong quan tri bo nhiém.

- Kién nghi phuong an b tri co cau to chirc, quan 1y ndi bd ciia cong ty.

>Giam ddc san xuat va giam ddc vin phong : 1a nguoi giup Tong giam
dbc, chiu trach nhiém truée Tong gidm dbc. Ban gidm dbc ¢ nhiém vy diéu hanh
t6 chirc chung, l1anh dao va chi dao cic phong ban trong viéc to chirc san xuat
kinh doanh.

>Phong Nhan su : c6 nhiém vu quan 1y vé mat nhan su, quan 1y lao dong
va ho so vé cong nhan vién dam bao an ninh ndi bo.

- Chiu trach nhiém vé cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc dap tng yéu cau khong ngimg vé kha ning quan 1y cua hé théng chat lugng,
g6p phan nang cao ning luc hoat dong va hiéu qua t6 chic cua cong ty.

- Thiét lap céac chinh sach vé nguén luc dua trén quyét dinh san xuat kinh
doanh cua cong ty nhu: T6 chirc tuyén dung d6i ngii CBCNV, Soan théao hop
ddng tuyén dung, Phan tich, danh gia doi ngii lao dong toan cong ty, Phdi hop va

ra cac quy ché vé tién luong, thudong, phu cp...
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»>Phong vt tw : c6 nhiém vu lap ké hoach tac nghiép dé nam tinh hinh san
xuat hang ngay, quan 1y va tiép nhan vat tu, can di vat tu, quan hé va ky hop
ddng voi nha cung cép.

>Phong xuat nhip khau:

- C6 nhi¢m vy tham muu cho giam ddc chién luge va ké hoach xuat nhap
khau cac san pham, t6 chirc trién khai hoat dong xuat nhap khau cia cong ty.

- Gitr vi tri trong yéu trong hoat dong ctia céng ty vi toan bd nguyén vat
liéu dau vao dugc nhap khau va toan bd san pham cua cong ty déu xuit khau.

- Thong qua nghiép vu xuat nhap khau, phong cé chic ning cing cd va
phat trién voi d6i tac clia cong ty, voi khach hang quéc té, gop phan tich cuc vao
viéc nang cao kha ning canh tranh ciia cong ty trén thi truong thé gidi, cai thién
vi tri ctia cong ty, cling nhu gbp phan vao viéc nang cao vi thé ctia Viét Nam trén
truong quc té.

- Xir 1y cac tai liéu lién quan dén xuat nhap khau, gitp Giam dbc giai quyét
kip thoi, chinh xdc cac van dé phat sinh trong hoat dong xuat nhap khau cua cong
ty.

»>Cac phan xwéng san xuit : c6 nhiém vy san xuat theo timg cong doan
nguyén vat liéu, san pham nhap kho theo dung quy trinh céng nghé ma cong ty
dat ra; gdm 4 phan xudng : phan xuong théu, phan xuong cat, phan xudéng may
va phan xudéng hoan thién.

»Phong ké toan:

- La bo phan quan trong gitip Giam dbc nam 1 thuc lyc tai chinh cia cong
ty trong qua khar, hién tai va tuong lai va 1a noi cung cép kip thoi, day du co so
dir liéu vé tai chinh giap Giam dbc ra cac quyét dinh vé tai chinh.

- Phan tich danh gia hoat dong tai chinh cua cong ty dé tim ra cac bién phap
str dung ngudn tai chinh mot cach ¢ hiéu qua nhat.

- Chiu trach nhiém truc tiép vé tinh trung thuc ctia bdo cdo tai chinh ciing

nhu nhing chimg tir tai chinh - ké toan
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2.1.3.3. Nganh nghé kinh doanh ciia céng ty

Cong ty TNHH YA _AJM Viét Nam 1a mot cong ty san xuat hang dét may san
pham chil yéu ctia cong ty 1a mii. Cong nghé san xuat phuc tap vi phai gia cong
nhiéu chi tiét khac nhau, doi héi sy chinh xac vé khudn mau.

San xuit kinh doanh cac loai mii nén khac nhau da dang vé ching loai.Khbi
luong cong viéc ngay cang nhicu da doi hoi cong ty phai thudng xuyén dau tu va
d6i méi quy trinh céng nghé nang cao nghiép vu tay nghé ciia can bo cong nhan

vién méi dap ing duoc nhiém vu dugc giao.

2.1.3.4. Phdn tich két qua kinh doanh ciia céng ty (ndm 08 — 09 — 10)

cong ty YA — AJM Viét Nam 1a cong ty voi 100 % von dau tu nudc ngoai
kinh doanh hang dét may. Cong ty san xuit va tiéu thu cac san pham hang dét
may cuing cac mit hang lién quan nhu : san xuét 4o so mi, 4o Jacket, quan 4o bo,
quan 4o tré em, ...

Nhin chung, cic san pham hang dét may hién nay dang 1a mot trong nhiing
mit hang c6 strc tiéu thu manh trén thé gidi véi nhu cau khong ngimg ting cao &
ca cac nudc phat trién nhu M7, Nhat, EU,...va cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam. Tdc d6 phat trién kinh thé x4 hoi 1a mot trong nhimg don bay quan trong
dua nganh cong nghiép dét may dén gan hon voi nguoi tiéu dung.

Hoat dong chinh ctia cong ty 1 san xuat mil ndn va cac san pham may mic
khac phuc vu cho xuat khau.

Két qua kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2008 - 2010

Cong ty TNHH YA — AJM Viét Nam mdi chinh thirc di vao hoat dong san
xuat kinh doanh trong linh vic dét may ké tir naim 2006. Trong giai doan nim
2008 — 2010, du Cong ty chua c6 loi nhuan cao nhung budc dau ciing ¢ nhiing
két qua kha quan.

Mot sb chi tiéu can xem xét dugc thé hién trong bang dudi day:
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndam 2010

CHI TIEU

1. Doanh thu ban hang
2. Céc khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thuin v& ban hang
(10=01-02)

4. Gia vén hang ban
5. Lo'i nhuén gép vé ban hang
6. Doanh thu hoat dong tai chinh

7. Chi phi tai chinh
- Trong dé: Chi phi l&i vay

8. Chi phi ban hang
9. Chi phi quan ly doanh nghiép

10. Loi nhuénthuén tir hoat dong
kinh doanh (30 = 20+(21-22)-(24+25))

11. Thu nhap khac
12. Chi phi khéac

13. (L8)/Loi nhuan khac (40=31-32)

14. Téng lgi nhuan ké toan truwée thué
(50=30+40)

15. Chi phi thué thu nhép doanh nghiép

hién hanh

16. Thu nhap thué thu nhip doanh nghiép

hoan lai

17. Loi nhuin sau thué
(60=50-51+52)

MAU B 02-DN
2010 2009

UsD UsD
Twong Tuong
Ma so VND duong VND duong
01 106,187,999,146 5,608,916 63,766,615,262 3,554,240
02 - - - -
10 106,187,999,146 5,608,916 63,766,615,262 3,554,240
11 87,494,471,747 4,621,512 54,650,689,325 3,046,134
20 18,693,527,399 987,404 9,115,925,937 508,106
21 1,922,231,448 101,533 1,705,654,980 95,070
22 6,286,879,383 332,077 1,637,755,110 91,286
23 1,315,830,067 69,503 1,234,507,371 68,809
24 3,153,910,004 166,591 667,920,377 37,229
25 7,486,195,257 395,425 5,698,828,917 317,643
30 3,688,774,203 194,844 2,817,076,513 157,018
31 421,179,533 22,247 4,193,268,772 233,725
32 559,056,198 29,530 2,495,172,055 139,077
40 (137,876,665) (7,283) 1,698,096,717 94,648
50 3,550,897,538 187,561 4,515,173,230 251,666
51 - - - -
52 835,179,095 44,115 - -
60 4,386,076,633 231,676 4,515,173,230 251,666

[Ngudn : Phong tai chinh ké toan]
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Tur s6 li€u trén ta co:

Bang 1. B4o cdo két qua hoat dong kinh doanh

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010
+/- %
Doanh thu thuan 1 55 56 106,188 42,421 66.52
( Tri¢u dong / nam)
Loi nhuan
( Triéu déng / nim) 2,818 3,689 871 30.9
S6 lao dong 666 715 49 17%

Qua s liéu trén ta thay doanh thu cta cong ty nim 2010 ting 42,421 triéu
déng, twong tmg véi 66.52% so voi nam 2009; loi nhudn nim 2010 ting 871 triéu
d6ng, trong tng v4i 30.9% so v4i nam 2009. Doanh thu ting thé hién mot phan
su cd gang cua tap thé can b cong nhan vién trong cong ty trong hoat dong san
xuat kinh doanh va sy niang dong cua ban lanh dao cong ty trong viéc tich cuc tim
kiém thi truong, dau tu mo rong san xuét.. Bén canh két qua kinh doanh ta théy
s6 lao dong nam 2010 sb lao dong ting 49 ngudi so v4i ndm 2009. C6 thé thiy
clng v6i quy mé san xuat kinh doanh ngay cang dugc mé rong, déng thoi ciing
doi hoi sb luong lao dong clia cong ty ngdy cang ting.

Pay thuc su 1a két qua dang mimg doi voi Cong ty TNHH YA — AIM Viét
Nam va htra hen nhitng thanh tuu kha quan hon nira trong twong lai khi cong ty

da thyc su di vao guéng may hoat dong kinh doanh.

2.1.3.5. Nhitng dic diém kinh té - kj thudt chi yéu ciia céng ty TNHH
YA AJM Viet Nam
2.1.3.5.1. Sdan phdm va thi truong tiéu thu
- Cong ty TNHH YA AJM Viét Nam chu yéu xuat khau mil sang thi truong
Chau au va Chau Mi
- San lwong mii xuat khiu ctia cong ty chi chiém ty trong rat nho trong tong san

luong xuat khau cta ca nudc.
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- Trong nhitng ndm gan day, cong ty di cd ging da dang thi truong xut khau cua
minh. Tl viéc tap trung xuat khau vao cac nudc Chau Au va Chau Mi(Nam 2008
hon 70% san luong xuét sang Chau au,Chau Mi) nay da chuyén dan sang mot sd
nuéc Chau A va Nam Phi, day 1 nhirng thi truong it cing thang hon Chau Au va
Chéau Mi (Nam 2009 xuat sang Chau Au,Chau Mi chi con 60%).
Do dic diém cua cong ty 1a chuyén nhén gia cong theo don dit hang nén san
pham cua cong ty duoc ban truc tiép cho doanh nghiép nudc ngoai.
2.1.3.5.2. Co 56 vit chat ky thudt

Su phat trién nhu vii bao cua khoa hoc k¥ thuat da dit cho Cong ty dung
truéc mot thir thach mai 1a néu khong dau tu, d6i mdi cong nghé san xuat thi
Cong ty sé& bi tut hdu do ning xuit lao dong thap, chat lugng san pham khong
dam bao. Chinh vi vay trong nhitng nim qua, Cong ty da tién hanh dau tu mua
sam hang loat may moc thiét bi tién tién hién dai nhu may théu,may giit 1a cao
cdp,may may hién dai,... Pong thoi hé thong may moéc thiét bi van phong ciing
dugc dau tu trang bi day da nhu hé thong thiét b lién lac, FAX, dién thoai, hé
théng may Vi tinh , may Foto vv.. dam bao dap tmg yéu ciu cta cong tac quan 1y

diéu hanh san xuat nhanh, kip thoi, dat hiéu qua.

2.1.4.Vin d@é nhén sw trong cong ty

2.1.4.1. Co cdu lao dong.

Lao dong 1a yéu té dau vao rat quan trong d6i voi bat ki mot doanh nghiép nao
Pé tim hiéu vé tinh hinh lao dong cua cong ty ta ¢ thé tim hiéu co cdu lao dong
theo: do tudi, gi6i tinh, trinh d hoc vén.
> Co cau lao dong theo gidi tinh:
Bang 2.Co ciu lao dong cong ty theo gi6i tinh

Pon vi :S6 luong:ngudi, Ty trong: %

Chi Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
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tiéu S6 Ty  trong | S6 Ty trong| SO Ty trong
lugng (%) lugng (%) nguoi (%)
Nam 180 30,5 200 30,03 210 29,37
Nir 410 69,49 466 69,96 505 70,62
Tong | 590 100 666 100 715 100
[Nguon:Phong nhan sy]
Qua bang trén ta thay:

- Ty I¢ lao dong nam chénh I¢ch qua cac ndm nhu sau 2008 dat ti trong la
30,5%,nam 2009 dat ti trong 30,03%,nam 2010 dat ti trong 29,37%,nhu vay ta
thay rang sy chénh léch 1a khong dang ké.

- Ty 1€ lao dong nit chénh léch qua cac ndm nhu sau nam 2008 dat ti trong
1a 69.49%,nam 2009 dat ti trong 1a 69.96%,nam 2010 dat ti trong 1a 70.62% ta
thay rang ti 16 lao dong nit ting rd rét qua cac nam.

- Piéu nay cho thiy rang 1a do tinh chat san xuét kinh doanh cua cong ty
nén lao dong nir 1a chu yéu.

- Vi cong viée ¢6 tinh chat can ci,kién nhin,god bo vé thoi gian cho nén lao
dong nir 1a phu hop

> Co cdu lao dong theo dé tudi:

Poi ngii lao dong truc tiép cua cong ty chu yéu 1a lao dong tré, c6 tudi doi tir 18
dén 35. Pay c6 thé coi la mot diém manh ctia cong ty.
Véi mot doi ngili cong nhan tré,khoe manh,sé 1am nén tang viing chic cho cong

ty.

Bang 3.Co ciu lao dong theo dd tudi

Pon vi : S6 lugng: nguoi, Ty trong: %
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, S luong Chénh léch
Do tudi
Nim2009 |Nam2010 |+/- Ty trong
Tu 18— 25 235 240 5 2.12
T 26 — 30 260 272 12 4.61
T 31-35 171 203 32 18.71

[Ngudn :Phong Nhan sy]

Qua bang s6 liéu trén ta thiy s6 lao dong trong cong ty gan nhu phan bd
déu cho cac do tudi, do tudi dudi tir 26 — 30 chiém sb luong nhiéu nhat, nim 2009
1a 260 nguoi, nam 2010 1a 272 nguoi ,tdng 12 ngudi so véi ndm 2009 dat 4.61%
Do tudi tir 18 - 25 tudi va tir 31- 35 tudi dat ty trong twong Ung 1a 2.12% va
18.17 % . Co thé thiy cong ty c6 mot doi ngil lao dong tré, co suc khoe, ning
dong, sang tao va thich nghi véi nén kinh té thi truong hién nay. Nhin chung co
cdu lao dong theo do tudi ctia cong ty 1a kha phu hop, dic biét 1a su phat trién caa
nganh co khi hién nay.
Piém manh cta cong ty 1a c6 doi1 ngli lao dong tré tudi, nang dong, nhiét tinh
trong cong viéc sé giup cho cong ty day manh san xuat.
> Co cdu lao dong theo trinh do hoc van:

Bang 4.Co ciu lao dong theo trinh d) hoc vén

Pon vi : S6 luong: nguoi, Ty trong: %

S6 nguoi Chénh léch
Trinh d¢ +/- Ty
Nam 2009 Nim 2010
trong(%o)
Pai hoc, cao dang | 30 37 7 23.33
Trung cap 10 14 4 40
THPT 626 664 38 6.07

[Nguon :Phong Nhan su]
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Qua bang s liéu trén ta thiy:

Lao dong pho thong ciia cong ty chiém sb lugng 16n nhat: nam 2009 14 626
ngudi; nam 2010 13 664 ngudi ting 6.07% so véi nam 2009. Lao dong phd thong
chiém s6 lugng 16n 14 do dic diém nganh may mic, phan 16n 1a cong nhan truc
tiép san xuat.

S6 lugng lao dong c6 trinh d6 dai hoc, cao dang, trung cap cua cong ty
khong nhiéu. Nam 2009 c6 30 ngudi ¢ trinh dd dai hoc, nim 2010 c6 37 ngudi
tang 23.33 %; nam 2009 c6 10 ngudi cé trinh d6 trung cap,nim 2010 c6 14 nguoi
tang 40%. Mic du s6 lugng ting khong dang ké nhung da cho thiy trinh d6 cua
nguoi lao dong trong cong ty ngay cang cao.

Nhitng nguoi ¢ trinh d6 Pai hoc, cao dang chi yéu 1a nhan vién van phong, nam
2010 s6 nguoi c6 trinh d dai hoc tang 1én. Con lao dong truc tiép (cong nhan
truc tiép san xuét) ciia cong ty 1a lao dong phd thong, day ciing 1a dic diém chung
cua cac cong ty D&t may ¢ Viét Nam.
Cong ty di co sy ting 1én ca vé sd luong va chét luong,didu d6 chimg to cong ty
d3 c6 sy ting trudng vé co cAu,quy mo.
Do lao dong chii yéu ctia cong ty 13 trinh @6 THPT nén cong ty can co nhiing
chinh sach nang cao viéc dao tao tay nghé ctia nguoi lao dong.
> Co cdu lao dong theo tinh chdt lao déng

Bang 5: Co cau lao dong theo tinh chit lao dong

Pon vi :S6 luong: ngudi, Ty trong: %

S6 luong Chénh léch
Trinh d6 +/- Ty
Nam 2009 Nam 2010
trong(%)
Lao dong truc tiép | 626 664 38 6.07
Lao dong gian tiép | 40 51 11 27.5

[Ngudn :Phong Nhan sy]
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Qua bang sd liéu trén ta thiy lao dong truc tiép nam 2009 co 626
nguoi,nim 2010 lao dong truc tiép 1a 664 ngudi ting 1én 38 nguoi, trong tng véi
6.07% so voi nam 2009. Nhu vdy cung véi viéc mo rong quy md san xuat, sd
luong lao dong truc tiép cling ting 1én dé dap tng viéc san xuét kinh doanh cua
cong ty. Nam 2010, cong ty mé rong thém phan xudng cit, may, théu. Bén canh
d6, s6 lugng lao dong gian tiép nam 2010 lai ting 1én 11 ngudi so voi ndm 2009
do tinh chét cong viéc ngdy cang cao.

Co6 thé thay do tinh chat nganh 1a may mic nén luong lao dong truc tiép ludn
chiém s6 luong nhiéu hon lao dong gian tiép tai cong ty. Lao dong gian tiép bao
gdém: can bd cong nhan vién lam cic cong viéc chuyén mon tai cac phong ban
nghiép vu, xi nghiép nhu: phong nhan sy, phong san xuét, phong tai chinh ké
toan, phong vat tu, phong xuat nhap khau. Lao dong truc tiép gém luc luong bao

v¢, lao cong, phuc vu, cong nhan — lao dong truc tiép tai cac phan xudng.

2.1.4.2. Phdn b6 nhan su trong cong ty

Bang 6 :Phan bd lao dong theo phong ban chirc ning

Pon vi : s6 luong : ngudi

Céc phong ban 2008 2009 2010 Tang (giam) sb lugng
08/09 09/10
Phong san xuat 8 9 9 1 0
Phong nhan sy 6 6 7 0 1
Phong ké toan 6 7 8 1 1
Phong xat nhap khau | 5 5 6 0 1
Phong vat tu 5 5 6 0 1
Phan xuéng may 190 219 233 29 14
Phan xudng théu 95 113 120 18 7
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Phan xudng cat 156 178 195 22 17

Phan xudng hoan thanh | 119 123 131 4 8

[Nguon : phong nhén sy]
- Viéc quan 1y lao dong thudc pham vi, trach nhi€ém ctia phong nhan sy . Trong
cong ty viéc phan bd nhan su do Ban Giam Péc quyét dinh va phong nhan su thi
hanh quyét dinh d6
- Ban Giam Péc cong ty gdm c6: mot Tong Giam dbc va hai Giam dbc phu trach
vé van phong va phan xudng. Ban Giam D¢ cong ty déu co trinh do dai hoc va tuy
theo trinh d6 va nang luc timg ngudi ma quyét dinh phan bo vao timg cac nhiém vu
khac nhau.
- O céc phong ban chirc ning viéc phan bd nhan su dugc thuc hién nhu sau (liy
s6 liéu nam 2010):
-Phong sdn xudt: gdbm c6 9 ngudi trudéng phong va phé phong phai 13 nguoi 6
trinh d dai hoc va trinh do chuyén mon cao. Cac nhan vién trong phong cling
phai o trinh do tir trung cap trd 1én, sir dung may vi tinh thanh thao.Bai vi phong
san xudt chiu trach nhiém chinh vé cac quy cach va chit luong cta san pham
trong qua trinh san xuat.
-Phong ké todn: gdm c6 8 ngudi ké toan trudng phai 1a ngudi da tét nghiép dai
hoc chuyén nghanh vé tai chinh ké toan. Con cac nhan vién trong phong phai ¢6
trinh do vé nghiép vu ké toan, biét sir dung mdy vi tinh than thao. Phong nay co
nhiém vy tham muu cho Ban Giam Pdc t6 chtrc thuc hién tot hach toan kinh
té...thong qua viéc dua ra cac bién phap str dung hop 1y tién von, vat tu, thiét bi
trong san xuat kinh doanh.
-Phong vdt tw: gdm c6 6 ngudi phu trach cong tdc mua sam vt tu phuc vu cho
quéa trinh san xuét va viéc tiéu thy san pham hang hoa trén thi truong. Trudng
phong va tu phai 13 ngudi c6 trinh d6 dai hoc, phai hiéu biét vé thi truong dong

thoi cling phai hiéu biét vé cong nghé san xuat kinh doanh cila cong ty. Cac nhan
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vién trong phong vat tu phai biét sir dung may vi tinh, thanh thao nghiép vu kinh
doanh, am hiéu thi trudng vé linh vuc ma cong ty dang kinh doanh.

-Phong nhdn sw : gdm c¢6 7 ngudi dam trach cac cong viéc nhu tién lwong, tién
thuong, nhan su, doi séng cua cac can bd cong nhan vién...Truong phong nhan
su 1a nguoi co trinh do dai hoc va duogc tap huin vé trinh d6 quan ly nhan sy noi
chung. Cac nhan vién trong phong phai c6 nghiép vu hanh chinh, hiéu ré vé hé
thong tién lwong va cach tinh luong hién hanh ciia Nha nudc.

-Phong xudt nhdp khau : gdbm c6 6 ngudi C6 nhiém vy tham muu cho giam ddc
chién lugc va ké hoach xuét nhap khau céac san phém, t6 chirc trién khai hoat
dong xuat nhap khau ctia cong ty. Trudng phong xuat nhap khau phai 1a nguoi co
trinh d§ dai hoc,thanh thao may tinh,tiéng anh giao tiép tot. Xur 1y céc tai liéu lién
quan dén xuat nhap khau, gitp Giam déc giai quyét kip thoi, chinh xdc cac van dé
phat sinh trong hoat dong xuat nhap khau cua cong ty.

-6 cdc phdn xudng sdn xudt: viéc phan bo nhan su tuy khong doi hoi cac nhan sy
phai c6 trinh do dai hoc nhung nd ciing c6 mdt vai tidu chudn riéng & cac phan
xudng san xuat nhu: phan xuéng may, phan xudng cat, phan xudng théu, phan
xuong hoan thién .

Pung dau cac phan xudng 1a cac quan ddc phan xudng chiu trach nhiém
chinh vé chét luong san pham ma doanh nghiép san xuat ra, do vy quan déc phai
la nguot co trinh do chuyén mon cao, c6 kinh nghiém va tham nién cong tac.
Quan dbc chinh 13 nha quén tri cap co so 12 ngudi truc tiép quan 1y cong nhan lam
viéc vi vay quan doc phai 12 nguoi trung thuc, vo tu, cong bang dé tranh khong
khi ghen ti 1an nhau giira cac cong nhan trong ciing mdt phan xudng.

Céac cong nhan trong cung phan xudng 1a ngudi truc tiép lam ra cac san pham,
thuong thi luc luong lao dong trong cac phan xudng 1a cac lao dong lanh nghé
hay 1a cac lao dong pho thong.

2.1.4.3. Viéc sur dung va quan li nhan sy trong cong ty
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- Do mdi phan xudng thuc hién mot cong doan khac nhau ciia qua trinh san xuét
mil nén cong viéc c6 muc do phuc tap khac nhau, moi truong lam viéc cling khac
nhau nén coéng nhén san xuit duoc quan 1y theo ting phan xudng. Mdi phan
xuong dugc chia lam cac t6, doi khac nhau. Mdi phan xudng cé mot danh sach
lao dong dung dé theo ddi sd lao dong ctia phan xudng minh.

Mit khac, cong ty con theo ddi lao dong theo thoi han cua hop dong lao dong.
Trong hop ddng néu rd quyén loi va nghia vu cua nguoi lao dong véi cong ty
cling nhu quyén loi va nghia vu cta cong ty d6i vi timg lao dong. Hop dong lao
dong do phong nhan sy quan 1y.

- Panh gia két qua st dung lao dong: Phong nhan su chiu trach nhiém xem xét,
danh gia két qua lam viéc ciia ngudi lao dong tir d6 dua ra cac kién nghi nhu: c6
can boi dudng thém nghiép vu chuyén mon gi hay khong, bd tri lao dong nhu vay
da hop ly chua.

- Pé dong vién tinh than cho can bd cong nhan vién trong cong ty thi cong ty co
nhitg chuong trinh giao luu van nghé, chuong trinh bbc tham tring thudng nhan
dip cudi nam,cho moi nguoi di du lich tham quan,nghi mat.

- Ngoai ra ,v6i nhitng cong nhan truc tiép san xuat thi nguoi cé kinh nghiém s&
gitp do nhung ngudt maéi, hoc héi gitip dd nhau trong cong viéc.

- Vi nhiing can b van phong cong ty tao diéu cho nhitng nhan vién c6 nhu cau

di hoc dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu.

2.2. PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH YA_AJM VIET NAM

Quy trinh thyc hién cong tac dao tao nhan su cua cong ty:
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NHU CAU PINH HUONG KET QUA PANH GIA HIEU
CBCNV CONG TY LUC PAO TAO NAM TRUOC

A 4

XAC PINH NHU CAU PAO
TAO
A\ 4
LAP KE HOACH PAO TAO
\ 4
NHU CAU | THUC HIEN PAO TAO
DOT XUAT -
\ 4
HO SO PAO TAO

2.2.1. Cich xdc dinh nhu cdu dao tao tai cong ty

- Hang nam dua theo ké hoach san xuét kinh doanh ctia nam do, ké hoach hoa
nguén nhan lyc, tinh hinh lyc lugng lao dong thuc té...dé xéac dinh nhu cau dao
tao thuc té
- Vao qui mot hang nim, ngudi phu trach c6 lién quan can xac dinh cac nhu cau
dao tao chung cho nhéan vién cua by phdn minh quan 1y gui cho Truéng phong
nhan sy/Nguoi dugc uy quyén. Nhu cau dao tao c6 thé dugc xac dinh trén cac co
SO :

+ Nhén vién méi tuyén dung

+ Yéu cau trinh do

+ CAc yéu cau xuat phat tir hanh dong khac phuc va phong ngira

+ Két qua ciia xem xét lanh dao
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Ngoai cac nhu cau dao tao dugc xac dinh nhu trén, Ngudi phu trach c6 lién quan

c6 thé dua ra cac nhu cau dao tao dot xuat khi thiy can thiét dé dap tng duoc yéu

cau.

Pbi v6i nhan vién méi tuyén dung theo hop dong dai han, trong vong 6 thang ké

tir ngay tuyén dung phai dugc dao tao cac ndi dung chu yéu sau day:

+ Cac quy dinh ndi quy cua Cong ty

+ Co cau to chirc ctia Cong ty

+ Chinh sach chat lwong, muc ti€u chat luong

+ Heé théng quan 1y chat lugng theo ISO 9001-2000 ctia Cong ty

Pdi voi cong nhan ma&i tuyén dung theo hop déng ngén han, tho1 vu cho cac du

an, trong vong 2 thang ké tir ngay tuyén dung can phai dugc dao tao cac ndi dung

chu yéu sau day:

+ Céac quy dinh nd1 quy cua Cong ty

+ Chinh sach chat lwong, muc ti€u chat luong

+ Hé thdng quan 1y chat luong theo ISO 9001- 2000 ciia Cong ty

+ Céc yéu cau vé ki thuat khi thiy can thiét

- Can ct s6 luong, chat luong lao dong hién co; khoi luong, mic do phuc

tap cua cong viée, dac di€m thiét bi may modc; y€u cau ky nang va trinh do

can thiét dé 1én ké hoach dao tao sao cho phu hop.

Nhu céu dao tao ctia doanh nghiép qua 3 nim gan ddy ngiy cang ting thé hién

qua bang dudi day:

Bang 7 : Nhu cau dao tao

Nam
Chi tiou 2008 2009 2010
Nhu cau dao tao va phat trién 194 213 286
S6 nguoi duoc dao tao va phat trién | 145 189 260
Ty 1€ ph?m tram duoc dao tao va | 74.74 88.73 91
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phat trién ( %)

[Nguon : phong nhén sy]

Tir bang trén ta thiy nhu cau ddo tao ctia Cong ty ludn cao hon s6 ngudi dude dao

tao la do cac nguyén nhan nhu: phai hoan viéc hoc dé thuc hién nhiém vu mai tai

co s0 mdi; bi di€u dong nhan nhiém vu khac; han ché vé trinh d6 van hoa...

Nhu cdu dao tao ting nhanh trong nim 2010 1a do Cong ty dd xay dung, hoan

thién ti€u chuan vé dao tao, y€u cau can bd cong nhan vién chirc hoc tap, nang

cao trinh d6 tay nghé. ..

2.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Tt nhu cau dao tao, cong ty xac dinh muc tiéu dao tao. Vo1 moi loai nhu cau dao

tao khac nhau, cong ty c6 nhitng muyc ti€u dao tao tuong Umg.

Duéi day la bang muc ti€éu dao tao cho cac doi tugng can dugc dao tao cua

Cong ty:

Bang 8: Muc tiéu dao tao

Déi tuong.

Cac loai hinh dao tao.

Yé&u cau, muc ti€u dat ra.

Cong nhan
truc tiép san

xuat

Dao tao nang cao tay

nghé

100% dat yéu cau tay nghé cao.

Dao tao médi

Nam ving dugc kién thirc va k§ nang sau khi

duoc dao tao.

Dao tao st dung trang

thiét bi cong nghé mai

Nim vimg nguyén 1y chuyén dong, ciu tao
ciia may, st dung thanh thao va an toan may

moc thi€t bi moi.

bPao tao an toan lao

dong

Sau khi dugc dao tao, giam thiéu dugc tdi da

sO vu tai nan lao dong.

Can bg, nhan

vién  trong

Nang cao chuyén mon,

nghié€p vu

CBNV phai nam viing duoc kién thirc, k§

nang lién quan dén cong viéc.
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Cong ty.

Pao tao tin hoc

Sau khoa hoc dam bao CBNV tmg dung kién
thirc, phan mém quan 1y dé van dung vao

cong viéc co hiéu qua.

Dao tao ngoai ngir.

Co thé ap dung duoc vao thuc té cong viéc

hodc lam viéc dugc voi chuyén gia nudc

ngoai.

[Nguon: phong nhan si]
Nhu vay, & mdi chuwong trinh dao tao, Cong ty déu dit ra nhimg yéu cau, muc tiéu
cu thé twong ung véi mdi ndi dung dao tao.Viée dit ra muc tiéu cu thé cho tung
d6i twong va ap dung cho ting loai hinh dao tao da khién cho viéc t6 chirc thuc
hién va danh gia hiéu qua duoc t6t hon. Tuy nhién, nhimg muc tiéu nay con chua
cu thé. Nhitng yéu cau ddi voi hoc vién ciing chi theo y kién chi quan ciia ngudi
xay dung va chua dugc st dung mot cach thyc sy c6 hiéu qua vao cong tac danh
gid hiéu qua dao tao. Muc tiéu la cai dich ma khi thuc hi€én mét hoat dong nao do

can phai dat duoc. Do vy, ddy ciing chinh 1a mot han ché cua cong tac dao tao.

2.2.3. Lwa chon doi twong dao tao

Sau khi nhu cdu dao tao dugc xac dinh, chi tiéu dao tao duoc phan bd cho céc
don vi, quy dinh r& cho timg cap dao tao, hoi dong tuyén chon do Giam dc Cong
ty lam chu tich tién hanh lya chon ddi tuong dao tao. Hoi déng s€ xem x¢ét kY yéu
cdu cta viéc b tri, sip xép lao dong dé dam bao nhiém vu va khong anh hudng
dén két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty, dong thoi phai chon ding d6i tuong
can tién hanh dao tao.

Cian clr vao ho so nhan vién va trinh do chuyén mon nghiép vu hién tai cua ho dé
xac dinh xem ai con thiéu bﬁng cép, chung chi thi thudc dién dao tao.

Nhin chung cong tac lwa chon dbi twong dao tao cua Cong ty TNHH YA_AIM

Vi¢t Nam kha bai ban, cac ti€u chuan Iya chon dugc quy dinh cu thé va rd rang.
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Bang 9 : Cau héi vé nhu cau dao tao

BANG CAU HOI VE NHU CAU PAO TAO
“ Nham ning cao hon nira hiéu qua céng tic dio tao va phat trién ngudn
nhan lwe, phong nhin sw, Cong ty TNHH YA_AJM Viét Nam, tién hanh
nghién ciru, thim do vé nhu ciu dao tao ciia can b cong nhén vién
trong Cong ty. Xin anh (chi) vui long dién vao phiéu nay ”:

Ho va tén: ( C6 thé c6 hoic khong ) Nam ( Nir ):

Tuobi: Churc danh cong viéc:

B0 phan: Trinh do hoc vén:

Tham nién cong tac: Trinh d§ chuyén mon:

Cau 1: CAc kién thic, k¥ nang ma anh ( chi ) da dugc dao tao?

Chuyen nganh:. ...
TOt NGRIEP tIUHONE: oot
Cau 2: Anh ( chi) c6 cam théy hai long véi cong viéc hién tai?

* Rat hai 1ong. * Binh thuong.

* Hai long * Khong hai long

Cau 3: Anh ( chi) c6 mudn duoc dao tao thém khong?

* Rat mudn * Binh thuong

* Mudn * Khong mudn

Cau 4: Nganh nghé ma anh ( chi ) mudn duoc dao tao 1a gi?

Cau 5: Pé nang cao hiéu qua trong cong viéc, anh ( chi ) mong mudn duoc
dao tao thém nhirng kién thirc, k¥ nang gi?

Cau 6: Anh (chi) mudn duge dao tao thém nham muc dich gi?

* Thuc hién tot hon cong viéc hién tai

* Tang luong

* Thang tién

* Hoc hoi thém

Céau 7: Anh ( chi ) mudn dugc dao tao vao thoi diém

F: T

Trong bao
lau:......o
CAu 8: Anh ( chi ) mong mudn dugc Cong ty hd trg ngudn kinh phi 1a:
* 100% *50%
* 75% * 25%
Y kién khéc:

“ Xin chan thanh cam on sy cdng tac, giup do cia Anh ( chi)!”
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2.2.4. Xdy dung chwong trinh va lwa chon phwong phdp dao tao

Xay dung chuong trinh dao tao

[Ngudn : phong nhén sy]
Pé xdy dung chuong trinh dao tao thi phong nhan su phai phdi hop voi cac phong
ban khéc trong cong ty chii dong 1ap ké hoach dao tao cho can bd cong nhan vién
trong cong ty.
Chuong trinh dao tao ctia cong ty dugc 1ap c6 nhirng ndi dung sau:
- S6 lugng dao tao bao nhiéu?
- Phuong phap dao tao

- Chi phi dao tao cu thé nhu thé nao?
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- Pja diém dao tao

- Lua chon gido vién nhu thé nao?

- Thoi gian dao tao

- Phuong tién dung trong dao tao

- Can bo truc tiép phu trach, can bo giap do

- Hbi ddng danh gia két qua dao tao

Phong t6 chirc lao dong 1ap chuong trinh ddo tao, sau d6 trinh Giam ddc Cong
ty ky duyé¢t va lam cong van thong bao cho cac don vi thanh vién truc thude thuc
hién theo ké hoach duoc giao.

Cdc phwong phdp dao tao va phdt trién tai cong ty TNHH YA_AJM Viét Nam
Hién nay, Cong ty ap dung mdt s6 loai hinh dao tao va phat trién nhu sau:

- Pao tao mdi

- Dao tao lai

- Dao tao nang cao

- BO6i dudng nghiép vu

Cac phuong phap dao tao dugc st dung tai Cong ty:

> Dao tao tai chd: Véi muc dich dé nguoi lao dong c6 kha ning 1am viée hiéu
qua trong ting cong viée cu thé, Cong ty da tién cac hanh hinh thirc dao tao tai
chd nhu: Day kém, luan chuyén cong viéc, mé cac 16p dao tao ning cao tay nghé
cho cong nhan tai cac phan xudéng ciia Cong ty.

» Gui di dao tao tai cac trudong chinh quy: Cong ty thuong ctr cac can bo
quan 1y cap cao di hoc. Ngoai ra Cong ty con cir can bd cong nhan vién di hoc tai
cac truong chinh quy ciia Nha nuéc nhu: Truong Pai hoc Kinh té Quéc Dan, Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia, Pai hoc Luat,...Hinh thirc nay thuong ap dung dbi véi
cac nhan vién van phong, can bo chuyén mon va can b 1anh dao Cong ty.

» Du cac cudc hoi nghi, hoi thao: Cong ty s€ clr nhitng nguodi can thiét tham
gia vao cac cudc hdi thao , hdi nghi nham hoc hoi, nim bat duoc nhitng thong tin

can thiét dé tir 46 rut ra kinh nghiém.
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Hién nay Cong ty ngdy cang chi trong viéc dao tao nang cao tay nghé, ky ning
chuy&n mén nghiép vu cho cdng nhan. Hang nim Cong ty thuc hién to chiic cac
cudc thi nhu chon tho gioi, thi ning cao tay nghé.... 3 khuyén khich dugc ngudi
lao dong tich cuc tu nang cao tay nghé chuyén mén cua minh dé c6 co hoi thing
tién trong nghé nghiép, dong thoi ting dugc sd céng nhan cé tay nghé gioi 1én

Cao.

2.2.5. Phan tich co sé vit chit ky thugt va nguon kinh phi dim béo cho cong
tac dao tao va phat trién nguén nhdn lyc tai CONQ ty.

e Viéc trang bi co s& vat chat k§ thuat cho cong tac dao tao & Cong ty TNHH
YA_AIM Viét Nam kha day du va hién dai

e Ngudn kinh phi ddo tao: Huy dong chu yéu tir 2 ngudn sau:.

- Ngudn 1: Do cong ty tu bo ra. Ngudn nay duoc trich tir quy do tao — phét
trién ma hang ndm Cong ty trich 2% lgi nhuan cho quy nay.

- Nguon 2: Nguoi lao dong ty nguyén bo tién ra hoc nham nang cao trinh do
chuyén mon ctia minh dé tao co hoi thang tién trong nghé nghiép.
Hang nam cong ty du tinh chi phi ddo tao bang céach:
+ V6i hinh thire giri nguoi di dao tao tai cac truong chinh quy, hay thué giao vién
ngoai vé day tai Cong ty thi Cong ty lién hé vdi cac truong, cac gido vién do va
qua do6 du tinh duogc chi phi dao tao can thiét.
+ V61 hinh thirc dao tao tai Cong ty va cac don vi truc thude thi can cur vao quy
dinh ctia Cong ty vé chi phi ddo tao cho can bd kiém chuc va chi phi tién luong
tra cho cong nhan trong thoi gian hoc tdp sé xac dinh dugc chi phi dao tao theo
hinh thurc nay.
Trong thyc té, viéc 1ap ké hoach va quan 1y kinh phi ddo tao cua Cong ty dugc
thue hién twong ddi tot. Cong ty da chu dong trong viéc du tinh chi phi, phan bd
chi phi cho ting khau dao tao, tirng ndi dung dao tao mdt cach cu thé, chi tiét, tao

diéu kién cho cac chwong trinh dao tao duoc thuc hién dé dang hon.
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- Do viéc phan bd chi phi hop 1i nén ché d6 dai ngd vé luong, thuong cho lao
dong duoc di dao tao la tbt

- Lao dong di dao tao tai chirc s& duoc huéng nguyén luong ,dao tao tai chd s&
duoc hudng 80% luong cung .Sau khi di dao tao trd vé lao dong s€ dugc can nhic

c6 dugc thang tién, dé bat vao cac vi tri cao hon hay khong

2.2.6. Lwa chon va dao tao gido vién

Ddi voi hinh thire dao tao tai chd thi cong ty s€ lra chon cac can b quan 1y,
ky thuat co kinh nghiém, chuyén mén, tay nghé cao...dé dam nhiém cong tac
giang day.
Pbi voi hinh thire ddo tao giri di cac truong chinh quy thi cong ty sé quan tim
nhat vao viéc lwa chon cac truong c6 uy tin, tiép do 1a lua chon trudong thuan loi
cho viéc di lai hoc tap ctia can by cong nhan vién va sau cung la chi phi hoc tap
thap nhat.
Trong nhimg nim qua cong tac lua chon gido vién cua Céng ty con han ché. Bén
canh do6, doi ngli gido vién chua dugc tham gia cac 16p dao tao nghiép vu su
pham ma chi dugc dao tao vé chuyén mon, nghiép vu. biéu nay gap kho khan

trong viéc truyén dat cho hoc vién.

2.2.7. T6 chikc va qudn Iy cong tdc dao tao

Cong tac nay duogc cong ty quy dinh ro trong trach nhiém cua cac phong trong
cong ty. Pac biét d6i véi Phong nhan sy caa Cong ty co nhiing trach nhiém sau:

- Xay dung ké hoach, du tru kinh phi dao tao; dy kién phan b chi tiéu dao
tao. TH chirc huéng dan, kiém tra, don ddc cac don vi thuc hién céac ké hoach da
dugc phé duyét.

- Tap hop cac dé nghi cua cic don vi, dé xuat trinh lanh dao Cong ty duyét
cac dbi tuong thudc di¢n dao tao hang nam. Thuc hién cac thu tuc cir can bg, vién

chtrc di ddo tao, bdi dudng tai cac truong trong va ngoai Cong ty.
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- Theo d&i, tong hop bao cao két qua dao tao, boi dudng dinh ky thang, quy,
nam voi lanh dao Cong ty.

- Phdi hop cung cac phong dé thyc hién cac hoat dong thi dua, khen thudng,
ky luat va kiém tra viéc thuc hién ché do, chinh sach dao tao, bdi dudng tai don
V.

- Chim lo xay dung ddi ngii gido vién kiém chirc vé 1y luan, chuyén mén,
nghiép vy, giang day tay nghé tai Cong ty, don vi.

- Tap hop dé xuit bao cdo Tong Giam déc Cong ty xem xét quyét dinh thu
tién boi dudng kinh phi dao tao, bdi dudng dbi véi can bo cong nhan vién bod
viéc, chuyén khoi Cong ty vi 1y do ca nhan khi chua du thoi gian phuc vu trong

Cong ty quy dinh.

2.2.8. Pdnh gid hiéu qud cong tic dao tao va phdt trién nguon nhén luc ciia
cong ty TNHH YA _AJM Viét Nam
e Cdc can cw danh gid.

- Dbi véi can bd cong nhan vién duge ctr di hoc tai cac truong chinh quy thi
Cong ty cin ct vao bang diém két qua dao tao sau khoa hoc cia ho dé danh gia
trinh d§ nang luc cua ho.

- Pdi véi cong nhan duge dao tao theo kicu kém cip tai Cong ty thi Cong ty
danh gia két qua dao tao thong qua viéc thi sat hach ca vé 1y thuyét, thuc hanh va
tac phong cong nghiép sau mdi khoa hoc.

Qua do ta théy viéc danh gia hi€u qua dao tao cua Cong ty duoc thuc hi¢n kha
t6t.

- Ngoai ra viéc danh gia hiéu qua cta cong tac ddo tao va phat trién nguon
nhan lyc con dugc thuc hi¢n thong qua phiéu danh gia hi¢u qua dao ta

Bang 10: Phiéu danh gia hiéu qua dao tao
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PHIEU PANH GIA HIEU QUA PAO TAO
1. Anh/chi hién dang lam viéc & bo phan:

2. Theo anh /chi, tham gia cac khoa dao tao trong cong ty la:
* Rét ¢ ich * Binh thuong
* Lang phi

Ly do:

3. Panh gia cua anh/chi vé cac phuong phap dao tao dugc ap dung trong
cac khoa hoc
* Rét phu hop * Phu hop
* Binh thuong * Khong phu hop
* Rat khong phu hop
4. Panh gia ctua anh/chi vé gido vién giang day trong cac khoa dao tao:

* Rat tot * Chu nhiét tinh

* Chuyén mén nghé thap * Khong quan tam
*Y kién khéc, cu

N e

5. Panh gié cua anh/chi vé cac van dé sau cua chuong trinh dao tao.

Noi dung Mirc do
Kém |Trun |Kha | Tét
g
binh
Y nghia thuc tién

Giup ich cho cong viéc dang lam

Murc dd hi€u qua trong str dung thoi gian

R rang, dé hieu

Tai li¢u hoc tap dugc trang bi

Co s& Vat chat va trang bi phuc vu khoéa
hoc

Kha nang van dung nhiing kién thirc
duoc hoc vao cong vi¢c thuc té

6. Nhiing gi anh/chi mudn duoc hoc thém tir khoa hoc?

[Ngudn : Phong nhan su]
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Hi¢u qua cu thé cua cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc

Bing 11: Hi€u qua cong tac dao tao nhan su

Chi tiéu PDVT | Nim 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
1. S6 lugng ngudi duge dio tao Nguoi | 145 189 260

2.56 luong dat yéu cau Nguoi |90 120 185

3. Ty 1é dat yéu cau % 62.06 63.49 71.15

4. Ty 1¢ kha gioi % 40,2 52,4 60,5

5. Téng chi phi cho dao tao Trad 216,520 284,635 395,256

6. Chi phi dao tao binh quan/nguoil | Trd 1,493 1,506 1,520

( Nguon: Bdo cdo céng tdc dao tao va phdt trién nguon nhin lwc Céng ty TNHH
YA AJM Viét Nam)

Nhin vao bang ta thdy s6 luong ngudi dugc ddo tao qua cac nam lién tyc ting,
diéu nay cho thdy Cong ty ngay cang chu trong dén cong tac dao tao va phat trién
cho can bo cong nhan vién.

- Chét lugng dao tao: qua bang trén ta thdy chat lugng dao tao cua Cong ty ngiy
cang tang, thé hién: Ty 1& dat yéu cdu ludn & mirc ting dan, ty 16 kha gioi ting
hang nim, cu thé: nim 2008 1a 40,2%, nim 2009 1a 52,4%, va nim 2010 14
60,5%.

- Hiéu qua cta cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc ctia cong ty con
duoc biéu hién qua sy ting 1én cua ning suat lao dong. Piéu nay duoc thé hién cu

thé qua bang dudi day:
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Bang 12: Ning suit lao dong

Chi tiéu DVT Nam Nam Nam
2008 2009 2010

1. NSLD binh quéan cua 1 lao dong | Tr.d/nguoi | 134,17 139,15 211,45

2. TNBQ dau nguoi - 1,60 1,75 1,95
3. Ty 1é ting NSLD % +3,71 |+51,96
4. Ty 1€ tang thu nhap % +9,375 |+11,43

( Neuon: Phong tai chinh ké todn )

Nhin vao bang ta thiy nho c6 cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc
ma trinh d6 ning lyc tay nghé chuyén mon cta ngudi lao dong dugc nang 1én
dang ké goép phan 1am ting NSLD binh quan cta 1 lao dong qua cac nim. Dic
biét so v&i ndm 2009 thi NSLD binh quéan 1 lao dong trong nam 2010 tang lén
mot cach dang ké, cu thé tang tir 139,15 (triéu dong / nguoi) 1én 211,45 ( triéu
ddng / nguoi ), twong tmg ting 51,96%. Két qua ting 1én dang ké nay 1a do trong
nam 2010 Cong ty da tién hanh phuong thirc san xuat kinh doanh méi; may méc
thiét bi duoc trang bi mo1, hién dai; luc lugng lao dong dugc dao tao méi va dao
tao lai mot cach bai ban da lam cho trinh dd tay nghé cua luc lugng lao dong
dugc nang 1én dang ké. Diéu nay tao diéu kién cho viéc phat trién san xuat hiéu
qua hon, doanh thu ciia Cong ty ciing ting 1én dang ké. Do d6 TNBQ dau ngudi
trong ndm 2010 tang 1én 11,43% so v&i nam 2009.
2.2.9.Nhin xét chung vé céng tic dao tao va phdt trién nhin sw
2.2.9.1.Nhitng két qua dat dwoc
- Viéc danh gia hiéu qua cong tac ddo tao dugc cong ty thuc hién kha tot ,cong ty
c¢6 quy dinh rd trach nhiém danh gia dbi v6i cac phong ban,co can cir danh gia dbi
v6i1 can bd cong nhan vién di dao tao
- Viéc trang bi co so vat chét ki thuat cho cong tac dao tao kha dﬁy da va hién dai
- Viéc lap ké hoach va quan li kinh phi dao tao cua cong ty dugc thuc hién kha tdt

- Cong ty da chu dong trong viéc du tinh chi phi, phan bo chi phi dao tao
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- Ché d6 dai ngd lao dong di dao tao dugc cong ty quan tAm va 6 nhimg chinh
sach uu tién thich hop.
- Cong tac luya chon ddi tuong di dao tao cuia cong ty kha bai ban,cac ti€u chuan
lga chon dugc quy dinh cu thé rd rang.
- Cong ty ngay cang quan tam tdi viéc tra lvong, thuoéng cho can bg, cong nhan
vién; cac chinh sach luong thuong dugc cong ty ap dung theo cac tiéu chuan tich
cuc nhim tao ra dong luc kich thich thi dua san XUAL.
2.2.9.2. Nhitng ton tai,han ché, nguyén nhan
- Trinh d¢ tay nghé ctia cong nhéan con thap,chi yéu 13 lao dong pho thong nén tu
duy tac phong lam vi¢c & mot sb bd phan con lac hau,tinh tu gidc cua nguoi lao
dong chua cao
- Viée x4c dinh nhu ciu dao tao va sb luong lao dong dugc di dao tao la khong
can bﬁng do nhiéu lao dong phai hoan viéc hoc dé thuc hién nhiém vu méi,bi diéu
dong nhan nhiém vu khac.
- Lao dong trong cong ty con han ché vé trinh do ngoai ngir ,tin hoc nén viéc ap
dung khoa hoc cong nghé con gap khé khan. Pac biét 1a do1 ngii 1anh dao con han
ché vé trinh do quan 1i ,hiéu biét vé phap lut cac ché do chinh sach ctia nha nudc
- Viéc lya chon dao tao gido vién cua cong ty con han ché hoc chua dugc dao tao
day du vé nghiép vu su pham nén viéc truyén dat cho hoc vién con gip nhiéu kho
khan.
2.2.9.3.Nhitng thudn loi va kho khan

» Thuan loi
- Ban lanh dao cong ty ludn dit cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1én
hang dau.
- Céan bd cong nhén vién trong cong ty déu 1a nhitng nguoi ¢ tu tudng “cau tién”,
ham hoc hoéi.

- Co s¢ ha tang va mat bang san xuat cua cong ty kha tot.
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» Kho khan
- Pia ban hoat dong ctia cong ty ndm & huyén nhé khong phai thanh phd 16n nén
van dé dao tao con gip khé khan
- Do trinh d6 cta ngudi lao dong chil yéu 13 lao dong pho thong nén tu duy, tac
phong lam viéc & mot s6 bd phan con lac hau, tinh ty gidc cua nguoi lao dong
chua cao

- Bdi ngii can bd quan ly trong cong ty cling con nhiéu yéu kém

CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH YA_ AJM
VIET NAM.

3.1. Quan diém, dinh hwéng chién lwgc, muc tiéu cia Cong ty TNHH
YA _AJM Viét Nam

3.1.1. Quan diém, dinh hwong chién lwoc vé dao tao va phit trién
Pé thyc hién c6 hiéu qua thoi ky cong nghiép hoa - hién dai hoa, theo chi truong
ctia Pang va nha nudc ta, ddy manh cong tac gido duc — dao tao dé gop phan tich
cuc hoan thanh sy nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dit nude, coi gido duc —
dao tao la qudc sach hang dau, nganh may mic nudc ta can co nhiéu nguoén lyc
nhu:

Théng nhét quan 1y cong tic dao tao — huan luyén trong toan nganh, xay dung né
nép dio tao — huan luyén phan cap quan 1y cong tac ddo tao — huan luyén, thong
nhat quan 1y viéc cap bang, ching chi trong toan nganh theo luat dinh. Xay dung
ké hoach dao tao — phat trién ngudn nhéan luc trong toan nganh, dap tmg yéu cau
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ctia su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa dit nudc va hién dai hoa nganh xay
dung Viét Nam, dé phu hop véi trinh do phat trién cta khu vuc va thé gidi, tap
trung chi yéu vao dao tao nhan luc c6 tri thirc ( trong d6 bao gdm tri thirc quan 1y
nha nudc, quan 1y xa hoi, quan ly doanh nghiép, quan ly nhan luc c6 tri thirc khoa
hoc va cong nghé¢) va dao tao lao dong co tay nghé chuyén mén nhiém vu cao la
luc lwgng tham gia truc tiép va ddy chuyén san xuat. Nang cao ning luc cla can
bd dao tao, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra chuyén mon trong linh vuc
dao tao huan luyén.

Xay dung chién lugc phat trién ngudén nhan luc cho toan cong ty dén nim 2015,
c6 dinh hudng dén nam 2020, trong do co ké hoach dao tao — huan luyén. Ban td
chtic can bo lao dong, chil tri xdy dung chién lugc nay, sdm trinh phé duyét thuc
hién.

Tiang cuong cong tac kiém tra, giam sat cla cac phong ban chirc ning cho viée

thuc hién cong tac dao tao — huan luyén trong cong ty.

3.1.2. Muc tiéu dao tao va phat trién

Su phat trién manh mé cta khoa hoc — k¥ thuat da mang lai nhitng tdc dong
to 16n va nhiing bién d6i sau sic trong moi linh vyc hoat dong: kinh té, van hoa,
x4 hoi & moi qudc gia trén thé gidi ndi chung va & Viét Nam néi riéng. Ching ta
dang song trong thoi dai chuyén ddi tir mot nén kinh té chu yéu dua trén ngudn
tai nguyén, thién nhién han hep sang nén kinh té cta thong tin va tri tué cho nén
may mic 1a mot nganh cong nghiép doi hoi chuyén mon hoa, ddng bd hoa cao.
Xuat phat tir muc tiéu chung cta nganh 1a: phat trién nhanh, viing chirc, an toan
va hi¢u qua céc linh vuc hoat dong dua nganh may mac tré thanh nganh kinh té
miii nhon, gbp phan thuc dy su phét trién kinh té xa hoi cua dat nude, hoa nhap
v6i trinh do phat trién clia nganh xay dung trong khu vuc va trén thé gisi. Tir nay
cho dén nam 2015 phéan dau tiép can vdi trinh do phat trién vé cong nghiép nhu

cac nude trong khéi ASEAN va khu vue.

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Lép QT1103N 69



Mt sé gidi phdp nham hoan thién céong tic dao tao va phdt trién nguon nhén lic tai cong ty
TNHH YA _AJM Viét Nam

Trudc muc tiéu chung d6 yéu cau dit ra ddi véi cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc tir nay dén 2015 1a xay dung, phat trién doi ngii can bd — nhan
vién cta nganh c6 du pham chét chinh tri, ning lyc chuyén mén va trinh d6 ngir
dap (mg cac yéu cau vé to chitc quan 1y va san xuat kinh doanh, nang cao trinh do
ngang tam v4i qudc té, hoa nhap véi khu vuc.

Dé dap tmg nhu ciu vé can bd chuyén mon, nghiép vu, cong ty TNHH YA_AIM
Viét Nam can c¢6 ké hoach dao tao tir nay dén nim 2015 khoang 850 ngudi, trong
d6 ¢6 100 can bd chuyén mén co trinh dd cao dang,dai hoc tré 18n va 750 can bo
nhan vién ¢ trinh d6 trung hoc chuyén nghiép va tho lao dong co tay nghé cao.
Pdi voi dao tao dai hoc, can uu tién tap trung cho céc linh vuc k¥ thuat chuyén
nganh, kinh té cong nghié¢p quan tri kinh doanh, tai chinh ké toan, luat, ... Doi vai
trung hoc chuyén nghiép va tho c¢é tay nghé can tap trung cho cac linh vyuc dio
tao pht hop v6i ké hoach san xudt kinh doanh dai han.

Phét trién doi ngii nhan vién k¥ thuat — nghiép vu di vé sb luong, viing vé trinh
d6 chuyén mon, c6 tay nghé cao c6 kha niang nim bat cong nghé méi, lam chi
cong viéc dugc giao.

Pao tao nhan lyc, boi dudng nhan tai, nang cao trinh d¢ nang luc cho can bd cong
nhan vién trong toan cong ty...dé ngay cang nang cao doi séng ctia can bd cong

nhan vién trong toan Cong ty.

3.2. Mot so giai phap dé xudt nhim hoan thién cong tic dio tao va phat trién

ngudng nhan lue tai cong ty TNHH YA_AJM Viét Nam.

3.2.1. Ning cao hiéu qud cong tac dao tao nguon nhén luc

3.2.1.1. Li do chon giai phap

- Hoat dong dao tao ciia cong ty khong duge phan anh thuc chat. Doi ngii cac can
bd quan 1y ctia cong ty khong duge quy hoach va dao tao c6 hé thong

- Cong ty con thiéu cong nhan c6 tay nghé cao. Pdi ngil lao dong gioi ké can

chwa dugc chuén bi dé thay thé doi ngii lao dong co nhiéu kinh nghiém da 16n
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tudi. Kién thirc vé phap luat, vé to chirc bd may, vé quan 1y nhan su, vé quan 1y
tai chinh con nhiéu han ché. Phan 16n can bo quan 1y trong coéng ty con bi han ché
vé trinh d0 ngoai ngit, k¥ ning st dung va ung dung cong nghé thong tin vao
quan ly trong cong ty.
3.2.1.2. Néi dung cua giai phap.

+ Xdc dinh nhu cdu dao tao.

Viéc dao tao tai chirc phai c6 quy hoach, can cir theo yéu cau thuc té cua cong
viée tai tung don vi, bd phan co tinh dén kha nang phat trién cong viéc sau nay.
Hoi dong dao tao cong ty khong thé chi cin ctr vao nhu cdu cta ngudi lao dong
va kha nang bd tri san xuét cta don vi dé 1am cin cr xét hoc tai chirc. Cong tac
quy hoach phai dugc tién hanh tir cp quan tri thap nhat dén cap cao nhat va phai
dugc thyc hién hang nam, quan tam dén viéc danh gia, phat hién nang lyc va trién
vong can bd tir cap co sé. Doi voi doi ngii can bo quan 1y trong dién quy hoach,
can phai ¢6 chuong trinh dao tao cu thé, c6 ché do sat hach nghiém tic, trudc khi
dé bat phai lya chon dugc nhitng cén bd thuc sy co6 du phém chit va nang luc
quan 1y dé dua vao nguén ké can, du bi. Dé c6 duogc két qua nay, can tung budc
thir thach, giao nhiém vu tir don gian dén phirc tap cho dbi tuong can b, cong
nhan vién. Quy hoach can b phai thuc hién theo huéng “dong” tirc 1a quy hoach
mot chitc danh cho nhiéu nguoi va mot ngudi cho nhiéu chirc danh, Ban giam déc
cong ty cung vo1 by phan phu trach cong tac nhan lyc thuong xuyén theo doi,
danh gia dé diéu chinh quy hoach cho phu hop véi tinh hinh thyc tién. Can s
dung chinh sach luan chuyén can bo quan ly dé dao tao doi ngii can bd khoa hoc
da dang thich tmg su thay doi cia méi truong, chu trong t6i doi ngii can bo tré da
duoc dao tao co ban vé chuyén mon nghiép vu.

Khi nhap mé&i may moc thiét bi, cong ty can chon mot sd lao dong suét sic
di dao tao vé quy trinh hoat dong, cdch van hanh may, bién phap an toan khi su
dung mady,..., cho ho thuc hanh mdt thoi gian. Sau khi da lam quen dugc véi may

moc thiét bi méi, cong ty bat dau cir ho hudng dan timg nhoém lao dong. Néu may
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moc & dang phirc tap, cong ty nén tao diéu kién cho cong nhan thuc hanh ngoai
gid khoang 1 dén 2 tiéng. Trong thoi gian ndy, can bd quan 1y can giam sat chat
ch€ viéc hoc tap, thuc hanh cua nguoi lao dong. Tuy vao d§ phirc tap cua may
moc, sau mot thoi gian, cong ty tién hanh kiém tra. Néu lao dong nao thyc hién
t6t viéc hoc tap, cong ty sé& ting 50% tién thuong, nguoc lai néu khong nghiém
tac sé& bi trir 50% tién thuong.

Pbi véi khdi lao dong tré méi ra truong thudng chi duogc dao tao trén 1y
thuyét, khong duoc thuc hanh, Iam quen véi cong viéc nhiéu. Trudc hét, cong ty
can chuan bi san nhiing tai liéu lién quan dén cong viéc va doanh nghiép dé nhan
vién c6 thé hinh dung dugc nhitng cong viée sé phai lam, to chirc budi huan luyén
k¥ niang cho ho. Cong ty nén chon nhiing nhan vién cii ¢6 kinh nghiém lam thay
day nhitng k¥ ning can nam bat cho nhan vién mdi, cho nhan vién méi tham gia
cac budi dao tao ki ning cua phong, phan xuong ho lam viéc hodc phong ban,
phan xudng c6 lién quan. Giup nhan vién lam thir cong viéc ciia ho mot vai lan,
pho bién nhiing thong tin co ban. Khong nén bat nhan vién méi phai nhd tat ca
thong tin, nhiém vu va k¥ ning can thiét ngay trong ngdy mai vao. Dé tranh tinh
trang nhan vién cii khong c6 tinh than hop tac, khong hudéng dan nhan vién méi,
cong ty nén co phu cép thém cho ho, déng thoi dua ra muc tiéu, sd luong, chit
lugng cong viéc nhan vién cii huéng dan cho nhan vién mé&i. Cong ty nén ctr
nguoi gidm sat viéc nhan vién cii giup d& ngudi méi hoa nhap vao cong ty. Néu
cong viéc d6 hoan thanh tot, ca nguoi hudng din va ngudi méi déu duoc thuong.
Néu khong hoan thanh ma do ngudi hudng dan khong co tinh than, trach nhiém
thi nguoi huéng dan sé bi trir luong tiy muc do 16i gay ra.

+ Ndng cao hiéu qud cdc hinh thirc dao tao.
- Pao tao tai chd:
+ Boi dudng, xdy dung doi ngii chuyén gia 1am cong tac dao tao tai cac

phan xudng. Mudn 1am t6t cong tac dio tao, bdi huan, trude hét phai bat dau tir
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ngudi thay, phai xdy dung dugc doi ngii chuyén gia dao tao, cach thirc tién hanh
nhu sau:

Lya chon tai méi phan xudng mot cong nhan gidi, co thé 1a to trudng, la
nguoi co kinh nghiém. Cong ty hop déng véi cac trung tdim dao tao thuc hanh
chuyén nganh may mic cua cong ty dé dao tao nhitng ca nhan duoc lwa chon theo
mot chuong trinh da dugc lya chon. Ngoai ra, co thé to chtrc thém khoa hoc
chuyén dé vé phuong phap su pham cho nhitng nguoi ndy. Sau khi duoc ddo tao,
cac chuyén gia nay s€ tr¢ thanh nhitng ngudi kiém nhiém phu trach viéc dao tao
tai phan xudng. Cong ty can van dung ché do dai ngd thoa dang cho céc ca nhan
nay.

+ Xay dung lai chuong trinh ddo tao boi huan thuong xuyén va boi dudng
nang cao tay nghé cho sat thuc t& v4i yéu cau nhiém vu san xuat cia mdi phan
xuong trong cong ty, chu trong nang cao ky nang thuc hanh cho nguoi lao dong.
Pé nang cao chat luong cong tac dao tao can thay d6i chuong trinh dao tao cho
pht hop. Cong ty phai xdy dung lai gido trinh ddo tao thong nhit toan cong ty,
trong d6 dic biét phai xay dung cac bai hoc thuc hanh 13 chi yéu, ndi dung phai
cap nhat cac tién bo ky thuat, cong nghé hién dai. Véi hinh thirc dao tao nay,
khong thé dao tao cung mot lic nhiéu nguoi theo kiéu “dai tra”, ma nén ap dung
chién thuét “vét dau loang”, cu thé nhu sau: gido vién hudng dan kém cip tai chd
cho hai hoac ba nguo61 cong nhan dugc lua chon. Nhitng cong nhan nay sau khi da
duogc dao tao ndm viing ky nang, thanh thao nghé nghiép s€ duoc giao nhiém vu
kém cidp, hudéng dan cho nhitng nguoi khac véi hinh thire mot kém mot.

- Pao tao thoat ly.

Phuong thirc va ndi dung dao tao phu hop 1a cong ty can gui cac can bd
quan 1y di dao tao vé quan 1y hanh chinh nha nudc, 1y luan chinh tri tai hoc vién
hanh chinh quéc gia, hoc cao hoc. Pé dam bao cic yéu ciu nay, cong ty hd tro vé
mit kinh phi, tao diéu kién vé thoi gian cho can bd quan 1y theo hoc cac 16p dao

tao chuyén nganh ma cén bg quan ly da duoc dao tao tai bac dai hoc va phuc vu
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cho cong vi¢c hién nay. Nhim trang bi kién thirc thyc tién, bd sung kinh nghiém
quan 1y cho nhan lyc lanh dao, can thuong xuyén td chic cho doi ngii can bo di
tham quan giao luu hoc héi véi cac cong ty cung khdi nganh & trong va ngoai
nudc, dac bi¢t 1a cac nhiing don vi da trién khai thuc hién cac cong nghé san Xuat
hién dai va dat duoc hi¢u qua cao.

Cong ty can c6 quyét dinh rang budc vé kinh t& dbi véi cac truong hop
duoc di hoc tai chiic, cao hoc, trong d6 uu tién s:flp xép vi tri cao hon hodc ché do
nang lwong sém hon ddi véi nguoi sau khi di hoc tré vé céng hién cho don vi;
phat kinh té dbi voi nhitng ngudi khong tré vé lam viéc, ngoai thu lao duoc
huong va hoc phi trong thoi gian hoc tip, phai tinh dén chi phi nguoi khac phai
tang cuong do6 lao dong lam thay va chi phi co hdi cho viéc tuyén dung va dio tao
lao dong.

Bang 13 : Doi v6i cong nhan vién sau khi dugc dao tao

Hé dao tao Thoi gian hoc (n é:ll;gtvl;:”:cl;l(c‘tl%ng)
Cao hoc 5 nam 100.000.000
Pai hoc 4 nam 80.000.000
Cao dang 3 ndm 30.000.000
Trung cip 2 nam 10.000.000

Qua bang trén ta thay dugc rang,dé dao tao dugc mot can bd gidi cod trinh do
chuyén mon khong phai la dé vi vdy moi can bd duoc di dao tao vé co trach

nhiém ctia minh trudc cong ty.
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Bang 14 : Dy kién nhu ciu dao tao va chi phi dao tao nim 2011

PVT: 86 lwong: Nguwoi, Chi phi: Nghin dong

Hinh thire dao | Thei | 6 Chi phi dao tao
tao gian lwgng | Chi phi binh Tong
guan/thang chi phi
1. Dao tao tai 60 3.500 10.000
cho
{;’;‘S dongtrye | ayang | 40 3.000 9.000
L2 dongphuc 15 yang | 20 500 1.000
I2y Dao tao thoat 50 13.000 68.000
{;2;’ dongtrye leipang | 25 5.000 30.000
L2 dongphuc | oipang | 15 3.000 18.000
Laodong gidn 1 4 o) 10 5.000 20.000
t1ep
Tong chi phi 16.500 78.000

» Du kién két qua dat dugc:

Sau khi bién phap duoc dua vao thuc hién, cong ty s€ dat dugc muc tiéu:
nang cao trinh d6 chuyén mon cho lao dong gian tiép va trinh d6 tay nghé cho lao
dong truc tiép. Can bd quan 1y ngoai kinh nghiém con c6 trinh do quan Iy chuyén
mon, cap nhat kip thoi cac ki nang can thiét. Tir d6 c6 thé nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh va chat luong san phém, dich vu trén thi truong.
3.2.2.Néng cao hiéu qud cOng tac phdt trién nguon nhén luc
3.2.2.1.Li do chon bién phap
- COng tac phat trién ngudn nhan lyc gilp doanh nghiép dung vimg trong nén
kinh té thi trudng canh tranh ngdy cang gay git, Cong ty phai d6i moéi thiét bi,
day chuyén cong nghé. Do d6 doi hoi trinh d6 to chirc quan 1y kinh té, k§ thuat
ctia can bd quan 1y, trinh do tay nghé ciia cong nhan ngay cang phai duogc ning

cao
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- Cong ty mudn phat trién tot vé ngudn nhan lyc thi phai quan tim nghién ctru co
ché dao tao cho cac lao dong tré, coi day la su dau tu co ban cho cong ty.
- Cong ty can dua ra cac chinh sach phat trrién lyc luong nhan tai quan 1y gioi.
3.2.2.2.No¢i dung cua bién phap

¢ Pa dang hoa cong viéc
- MO0t trong nhitng giai phap hang dau dé thuc hién chuong trinh phat trién va
nang cao chat luong ngudn nhan lyc 13 ting cuong hop tac; lién két gilta cac
truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép va cac trung tam day nghé véi
cac don vi san xuat, to chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh phé nham nang cao
tinh tuong thich gifta dao tao va st dung lao dong. Pay s¢€ la co s& khoa hoc cho
viéc du bao vé nhu cau lao dong trong timg giai doan, tham chi ca tirng nam.
- Cong ty phai to chtrc phuc vu noi 1am viéc ngay cang dugc hoan thién va ludn
tao ra mot bau khong khi thoai mai, tAm 1y tich cuc trong toan Cong ty dé ngudi
lao dong c6 thém ddng lyc méi. Cong ty dic biét quan tdm hon nita dén moi
chinh sach cho ngudi lao dong va dic biét 1a cong tac tién luong, tién thuong
nham tao déng lyc 1am viéc cho nguoi lao dong thu hat lao dong ¢ tay nghé cao
va ludn phai gan loi ich cua lao dong véi hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty. Cong
ty thuc hién tdt cong tac thuc hién hop déng lao dong, ndi quy ky luét lao dong
mang tinh chét chit ché

% Thuyén chuyén cong viéc
- Chirc ning va gia tri ctia phat trién nguon nhan luc 1a: Lam cho cac ngudn luc
tiém ning cua con ngudi trd nén cé ich; Bién doi ning lugng cia con ngudi tro
nén ¢6 hiéu suét cao; Nang cao hi¢u qua lam viéc; Tao ra nhitng tai nang that su;
Tang cudng trinh d6 ning luc cta ho; va cudi ciing 1a mot doanh nghiép vira va
nho nhung lai c6 nguén nhén lyc tdt, c6 nang luc, kha nang.
- Phat trién ngudn nhan lyc 1 nén tang cho su phat trién ctua doanh nghiép va tao

dung 1én mot doanh nghiép virng manh,thanh cong.
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- Di v6i cong nhan san xuét thi viée luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a
nham chdng lai sy nham chan trong cong viéc.Co nhitng céng viéc do thoi gian
thue hién mot thao tac, dong tac qua ngan 1am cho ngudi lao dong cam thiy nham
chan vi vay chuyén ho sang lam mot cong viée khac ciing phan xuong hoic khac.
Tuy nhién, phuong phap niy chu yéu danh cho lao dong quan 1y nham cung cép
cho ho nhitng kinh nghiém lam viéc & nhiéu linh vuc khic nhau trong to
chirc.Muc dich cia qua trinh dao tao nay la gitip nguodi hoc c6 kha nang thuc hién
duoc nhiing cong viéc cao hon trong tuong lai.
Phuong phap nay gitp ngudi hoc hoc duge nhiéu cong viée, dugc lam that nhiéu
cong viéc va tranh dugc sy nham chan. Tuy nhién, chi 1a luan chuyén va thuyén
chuyén nén thoi gian 1am mot cong viéc hay mot vi tri 13 ngidn dan dén khong
hiéu biét day du vé mot cong viéc.
Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc c6 thé thuc hién theo 3 cach:

» Luan chuyén doi tuong dao tao dén mét bod phan khac véi mdt cuong vi
khong thay doi.

> Nguoi quan 1y duoc cir dén nhan cuong vi céng taic méi ngoai linh vuc
chuyén mon cua ho.

» Luan chuyén nguodi hoc vién trong ndi b mdt linh vuc chuyén mon.
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KET LUAN

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a nhiém vu chién lugc trong viéc
nang cao chat luong nguon luc con ngudi. Hién nay véi xu thé toan cau hoa
chat luong ngudn nhan lyc chinh 13 tiéu chi quan trong dé danh gia trinh d6
phat trién caa mbi quoc gia. Nguon nhan lyc co trinh do tay nghé cao chinh la
mét lgi thé canh tranh cta qudc gia d6 trén thi truong thé gidi. Bé co duoc
ngudn nhan luc chat luong cao thi cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan
lyc can dugc chl trong va dau tu dung muc.
Trong chuong 1, khoa luan di néu dugc co sé Ii luan vé dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc.Chuong 2 phan tich ,danh gia thuc trang két qua dat duoc,nhitng
ton tai han ché nguyén nhan cia cong tac dio tao va phét trién nguon nhan luc
ctia cong ty. Chuong 3 luan van dé ra mot sb giai phap nham hoan thién cong tac
dao tao va phat trién nguon nhan luc tai cong ty TNHH YA _AJM Viét Nam.Céc
giai phap gom co:

- Nang cao hiéu qua cong tac dao tao nguén nhan luc

- Nang cao hiéu qua cong tac phat trién ngudn nhan luc
Qua thoi gian thuc tap, tim hiéu va thyc hién dé tai nay & Cong ty TNHH
YA_AJM Viét Nam, em nhan thay cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc
c6 vai tro quan trong tac dong dén viéc ton tai cua doanh nghi¢p trong nén kinh té

thi trudng canh tranh ngay cang tré nén gay gat nhu hién nay.
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Mot 14n nita em xin chan thanh cam on cd gi4o Ths.Bui Thi Thanh Nhan va cac

anh chi trong COng ty da nhiét tinh giup d& em hoan thanh dé tai nay.
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