Khod ludn tot nghiép 1 Lép: QT1103N

LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong qua trinh hdi nhap vao nén kinh t& qubc té nhu hién nay, mét doanh
nghiép co co sé vat chit 16n manh, ¢ ngué)n von 16n, ¢6 nhiéu cong nhan lam viéc
van chua du. Dé c6 thé canh tranh véi cic doanh nghiép trong nudc va voi doanh
nghiép nudc ngoai, bén canh nhitng yéu to trén thi bd may quan 1y giir vai tro dic
biét quan trong. B4 may quan 1y dugc vi nhu nguoi cam lai con thuyén, néu ngudi
cam lai con thuyén xac dinh dung hudng thi con thuyén d6 sé& téi dich mong mudn
con néu xac dinh sai huéng thi con thuyén d6 cé thé s& khong di dén dau ca. Bo
may quan 1y dugc coi nhu vi tri trung tim dau ndo cho moi hoat dong ciia doanh
nghiép, do 1a noi dua ra cac chu truong, chién luge, sach luge dé phat trién doanh
nghiép. Do vay, viéc xem xét kiém tra tinh thuc té hoat dong va tim ra nhiing bién
phap cai tién, hoan thién lai bd may quan 1y cho phu hop véi ting giai doan phat
trién, timg chu truong chién luoc mai rat can thiét ddi véi mot doanh nghiép. Hon
nita, hién nay khi khoa hoc cong nghé trén thé gidi dang ngdy cang phat trién
manh thi viéc hoan thién co cu to chirc bd may quan ly s€ 1am hoan thién hon nira
qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, tiét kiém tbi da thoi
gian st dung lao dong, st dung c6 hiéu qua cac ngudn von cé ctia doanh nghiép,
tao diéu kién cho doanh nghiép c6 thé ton tai, dimg viing va ngay cang phét trién
trén thi trudng trong nude va quic té.

Chinh vi co ciu t6 chirc bd may quan 1y ctia doanh nghiép c6 vai tro rat
quan trong nhu vdy nén em di chon dé tai “ Co ciu to chicc bd may quan ly
Cong ty c6 phan Thép Pinh Vii - Thuc trang va giai phap” dé lam dé tai viét
khoa luan t6t nghiép.

2. P6i twong va pham vi nghién ciru:

e Poi twong nghién ciru: Co cau td chirc bd may quan 1y ctia doanh nghiép.

SVTH: DinhThi Tho 1 GVHD: Th.S La Thi Thanh Thuy



Khod ludn tot nghiép 2 Lép: QT1103N

e Pham vi nghién ciru: Co cau to chirc bd may quan 1y tai Cong ty ¢ phan
Thép DPinh Vil
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru:

e Muc dich nghién ciru:

- Hé thong hoa vé 1y luan co cau to chirc bd may quan 1y trong doanh nghiép.

- Két hop 1y luan véi thuc tién tién hanh nghién ctu co ciu t6 chic bd may
quan 1y caa mot doanh nghiép cu thé dé dua ra mot sd giai phap nhiam giup
cho doanh nghiép c6 mdt co cdu t6 chirc bd may quan 1y ho 1y, gon nhe va

hiéu qua.

e Nhiém vu nghién ctru:

- Nghién ctru 1y luan vé co cdu to chic bo may quan 1y trong doanh nghiép.

- Khao sat thuc té vé co cdu to chirc bd may quan 1y tai Cong ty c6 phan Thép
Dinh Vi.

- Pua ra giai phap gop phan lam cho doanh nghiép c6 mot co ciu to chirc
quan 1y hop ly, hi¢u qua.
4. Phwong phap nghién ctru

e Co s& phuong phap luan: Cha nghia duy véat bi¢n chiing va chu nghia duy
vat lich su.

e Phuong phap nghién ctru: phuong phap thong ké, phuong phap téng hop,
phuong so sanh, phuong phap phan tich...

5. Két chu ciia dé tai

Ngoai 10 m& dau, két luan, khoa luan (jé tai gdbm 3 chuong:

Chuwong 1: Ly lugn chung vé co cau to chirc bo may quan ly doanh nghiép.

Chwong 2: Thire trang vé co cdu t6 chirc bé mdy qudn 1y tai Céng ty cé
phan Thép Pinh Vi,

Chuwong 3: Mét s6 giai phdp nham hoan thién co cdu té chite bé mdy qudn

Iy ciia Céng ty cé phan Thép Pinh Vi.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE CO CAU TO CHUC
BO MAY QUAN LY DOANH NGHIEP
1.1. Quanly
1.1.1. Khai niém
Qudn 1y la su téc dong cé té chire, c6 hidng dich ciia chii thé quadn 1y 1én doi
twong quan 1y nham sie dung cé hiéu qud nhdt cdc tiém nding san cé, cdc co hji

cua to chure dé dat dwoc muc tiéu dé ra.

Chu thé quan ly Xéc dinh

A 4

“ > ’
Muc tiéu quan ly

v
Doi twong quan ly

A

Thwrc hién

So d6 1.1: So dd quan ly.

Véi dinh nghia nay, quan 1y phai bao gém cac yéu td sau:

- Phai c6 it nhat mot chu thé quan ly Ia tdc nhan tao ra cac tac dong va it nhat
1a mot ddi twong bi quan 1y tiép nhan truc tiép cac tac dong ctia cha thé quan 1y tao
ra cac khach thé khac chiu cac tac dong gian tiép tir chii thé quan 1y. Tac dong c6
thé 1a mot 1an va co thé 1a nhiéu lan.

- Phai c6 muc tiéu va mot quy dao dit ra cho ca d6i tuong quan 1y va chu thé
quan 1y. Muc tiéu nay 1a cin cir dé chu thé quan 1y tao ra ca dong tac.

- Chu thé quan 1y phai thyc hanh viéc tac dong 1én d6i tuong quan 1y va
khach thé quan ly. Chu thé c6 thé la mot ngudi hay nhidu ngudi con ddi tuong
quan 1y co thé 1a ngudi ( mdt ngudi hay nhiéu ngudi) hodc gidi vo sinh ( may moéc,
thiét bi, thong tin...) hodc giéi sinh vat ( vat nudi, cdy trong...)

Tir dinh nghia vé quan 1y, ¢ thé suy ra khai niém vé quan 1y doanh nghiép:

Quan 1y doanh nghiép 1 qué trinh tac dong mot cach cé hé thdng, co to chuc, co
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huéng dich cua nguoi dai dién doanh nghiép 1én tip thé nhimg ngudi lao dong
trong doanh nghiép nham st dung moi tiem nang va co hoi dé thuc hién mot cach
tdt nhat moi hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, nham dat duwoc muc
tiéu dé ra theo dung luat dinh va thong 1& xa hoi.

1.1.2. Ban chit ciia quén ly

C6 rat nhiéu y kién ban vé thuc chét cua quan 1y. Co thé xem xét trén hai mat
chinh sau day:

- Xét vé mit to chure - ki thuat: Quan 1y chinh 13 sy két hop moi nd luc chung
clia con ngudi trong td chirc va viée st dung tot nhat cia cai vat chét cua t6 chirc
nhim dat t6i muyc tiéu nhat dinh.

- Xét vé mit kinh té - x3 hoi: Quan 1y 13 cac hoat dong chil quan cua cac chu
thé quan 1y vi muc ti€u, loi ich cua td chirc nham bao dam cho t6 chirc do ton tai
va phat trién lau dai.

Nhu vay, quan 1y 1a hoat dong thiét thuc sao cho hoat dong cao hon han so
v6i viée 1am cua timg ca nhan riéng 1é trong mot nhom ngudi khi ho tién hanh cac
cong viéc co cung chung muc dich.

Tom lai, thuc chat ciia hoat dong quan 1y 14 quan 1y con ngudi, 1a yéu té co
ban cta luc lugng san Xuét, thong qua do st dung c6 hiéu qua moi tiém nang va co
hoi ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong quan 1y con nguoi dién ra rat phirc tap
vi con nguoi chiu anh hudng bai nhidu yéu td: yéu t6 sinh 1y, yéu té tam 1y, yéu td
xa hoi... Nhing yéu to nay tic dong qua lai hinh thanh nén nhan cach con nguoi.
Vi vy, dé quan 1y tot doi hoi nha quan tri phai vira 13 mot nha td chic vira 13 nha
tam 1y, nha xa hoi, nha chién luge...

1.1.3. Vai tro cua quan ly

Quan 1y c6 vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién moi hoat dong
ctia con ngudi. Quan 1y 1a hoat dong vira phirc tap, né quyét dinh sy ton tai hay
diét vong, suy thoai hay phat trién ctia doanh nghiép, ctia quéc gia.

Trong doanh nghiép, cong tic quan 1y déng vai tro quan trong, nd quyét dinh
tGi su thanh bai ciia cong ty. Néu quan 1y t6t thi khong nhiing ngin ngira duoc rii
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ro, that bai ma con tan dung dugc moi tiém nang, ngué)n luc sdn co dé phat trién.
Nguoc lai, néu quan 1y yéu kém thi khong nhitng khong ngin duogc rui ro, that bai
ma con c6 thé dua doanh nghiép téi b vuc pha san.

Ngoai ra, quan 1y 1a mot trong nhimg yéu to co ban quyét dinh hiéu qua hoat
dong ctia mgt hé théng ( mot td chirc, mot doanh nghiép, mot quéc gia). Viéc td
chtrc cong tac quan ly mét cach khoa hoc s€ tao cho viéc gidm chi phi hoat dong
va nang cao ning suat lao dong, dap Gmg mong mudn ctia moi t6 chirc, doanh
nghiép va quéc gia.

Lam tbt cong tac quanly con tao diéu kién cho ngudi lao dong phat huy duoc
kha ning sang tao. Trong moi truong lam viée ma cd co cu to chirc quan 1y chat
ché&, dam bao su cong bang vé quyén loi va trach nhiém cho ngudi lao dong thi ho
s€ co y thirc lam viéc cao hon, gitip hg yén tdm cong tac va phat huy dugc nhirng
wu diém cua hé théng muc tiéu dat ra.

Tom lai, hoat dong quan 1y c6 vai trd hét sirc quan trong nhat 1a ddi véi doanh
nghiép. Vi vay, mdi doanh nghiép nén co6 su lya chon can then va hop ly vé viée
t6 chirc bd may quan 1y ciia minh sao cho dat dugc hiéu qua t6i da:

1.1.4. Chirc nang cua quan ly

Chtrc ning quan 1y doanh nghiép 1a hinh thirc biéu hién su tic dong c6 chu
dich ctia doanh nghiép 1én ddi tuong va khach thé kinh doanh, 14 tip hop nhiing
cong viéc quan 1y khach nhau ma chi thé doanh nghiép phai tién hanh trong qua
trinh kinh doanh.

Chtic ning quan Iy gébm bdn chirc ning chinh: 14p ké hoach, t6 chirc, 1anh
dao, kiém tra.

Chirc ning 1ap ké hoach: day la chtic nang dau tién trong tién tinh quan tri.
Chtrc ning nay cha yéu dé cap dén muc tiéu cta doanh nghiép va con dudng dé
dat duoc muc tiéu do.

Chiic niing to chire: chirc ning nay bao gdm: viéc thiét lap mot co cau cua t6

chtrc, trang bi tat ca nhitng gi can cho hoat dong cua doanh nghi¢p nhu von,
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nguyén vt liéu...., két hop, lién két cac yéu t6 riéng r& trong doanh nghiép thanh
mot hé théng.

Chirc ning linh dao: chirc ning nay bao gém viéc dit cic bd phan khac
nhau ctia doanh nghiép vao dung vi tri thich hgp va dam bdo van hanh nhip
nhang. Chirc ning nay doi hoi nguoi quan 1y phai nim dwoc 1y thuyét, két hop véi
kinh nghiém thuyc tién, dé ra quyét dinh quan trong.

Chirc ning kiém tra: chic ning ndy nham danh gia sy thanh cong ciia cong
viéc so v&i ké hoach hay muyc tiéu dé ra. Thong qua hoat dong kiém tra doanh
nghiép ciing c¢6 thé phat hién ra nhan tai va c¢6 su b tri cong viéc mot cach hop 1y.
1.2. T6 chirc bd may quan ly
1.2.1. Khai niém

* By may quan ly: 12 mot to chirc con trong mot t6 chiic,]a co quan diéu
khién toan b hoat dong cua to chirc. B mdy quan 1y bao gdm mot tap thé nguoi
lao dong cung véi cac phuong tién quan 1y duoc lién két theo mot sd nguyén tac,
quy dinh nhat dinh nham dat duoc cac muc tiéu da dinh.

B0 may quan 1y 1a co quan diéu khién hoat dong cua toan bo doanh nghiép
bao gém ca khau san xuét kinh doanh truc tiép cling nhu khau phu trg, phuc vu ca
hoat dong san xuat tai doanh nghiép ciing nhu lao dong tiép thi ngoai diy chuyén
san xuat, ca hé thong to chic quan 1y ciing nhu hé thong cac phuong thic quan 1y
doanh nghiép. B6 may quan 1y 13 luc luong vat chat dé chuyén nhing ¥ d6, muc
dich, chién luge kinh doanh cua doanh nghiép thanh hién thuc, bién nhiing nd luc
cht quan ctia mdi thanh vién trong doanh nghiép thanh hiéu qua san xuat kinh
doanh.

* T chirc b may quan ly: 13 qua trinh dua trén cac chirc ning, nhiém vu da
duoc xac dinh cua bo may quan 1y dé sap xép vé luc lugng, b tri vé co cau, xay
dung vé mo hinh va giap cho toan bo hé théng quan ly hoat dong nhu mét chinh
thé ¢ hiéu qua nht.

1.2.2. Noi dung ciia to chirc b may quan ly
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T6 chirc bd may quan 1y doanh nghiép c6 rat nhiéu nodi dung, sau day 1a mot
s6 ndi dung chinh:

- Xac dinh muc tiéu, chirc nang, nhiém vu ma bd may quan 1y can hudng téi
va dat dugc. Muyc tiéu ctia bd mdy quan 1y phai thong nhat véi muc tiéu san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Xéc dinh co cdu t6 chirc quan 1y theo khau va cip quan 1y, phu thudc vao
quy md ctia bd may quan 1y , hé thdng cac chirc ning, nhiém vu di xac dinh va
viéc phan cong hop tac lao dong quan 1y. Trong co cau quan 1y c6 hai noi dung
théng nhat nhau d6 13 cip quan 1y va khau quan 1y.

- X4ac dinh mo hinh quéan ly: M6 hinh quan 1y 1a su dinh hinh cac quan hé cua
mot co ciu quan ly trong d6 xac dinh cac cép, cac khau, moi lién hé théng nhat
gilta chiing trong mot hé thong quan 1y, vé truyén théng c6 mé hinh quan 1y theo
kiéu tryc tuyén, theo kiéu chirc ning, theo kiéu tham muu va cac kiéu phdi hop
gifra chung.

- Xay dung lyc luong thuc hién cac chirc ndng quan ly can cr vao quy mo san
xuét kinh doanh, tir 36 x4c dinh quy md cuia bd may quan ly va trinh do cua luc
luong lao dong va phuong thirc sép xép ho trong guéng may quan 1y, vao mé hinh
t6 chtrc dwoc ap dung, vao loai cong nghé quan 1y duoc 4p dung, vao to chirc va
thong tin ra quyét dinh quan 1y.

1.2.3. Nguyén tic to chirc b may quan ly doanh nghiép

Trong qua trinh t6 chirc bd may quan 1y, cac doanh nghiép can dua trén
nhing nguyén tic sau:
1.2.3.1. T6 chitc b may quan ly gin véi phwong hwéng, muc dich ciia hé
thong.

Phuong hudng, muc dich cua hé thdng quy dinh cach thirc bd may quan 1y
cua hé théng. Chinh né quy dinh cic by phan hop thanh trong t6 chirc ciia hé
thong. Vi thé t6 chtrc bd may quan 1y phai gan v6i muc tiéu va phuong hudng hoat
dong cua hé thong. C6 gin muc tiéu va phuong hudng thi bd may quan 1y hoat
dong méi co hiéu qua. Néu mot hé théng c6 quy md va muc tiéu, phuwong hudng
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c& 16n thi co ciu to chirc cua né cling phai c6 quy mo, phuong huéng twong duong

va nguoc lai.

1.2.3.2. Chuyén mén hos va can doi
Theo nguyén tic nay thi to chirc bd may quan 1y phai xac dinh r& pham vi,
chtrc nang va nhiém vu cta cac bd phan trong hé théng va phai dam bdo su can ddi
loai trir nhiing churc nang, nhi¢m vu ch(‘A)ng chéo, trung lap, thiéu nguoi chiu trach
nhiém rd rang. Pong thoi, s6 luong cac cap quan 1y phai hop 1y dé phu hop véi
thuc té.
1.2.3.3. Linh hoat va thich nghi v4i moi trwomg
Nguyén tac nay doi hoi to chirc bd may quan 1y phai dam bao phan cong,
phan cap nhiéu phan hé trong hé thong theo yéu cau cac nhom chuyén mén véi doi
ngil nhan luc dugc dao tao twong tng va c6 du quyén han dé thyc hién nguyén tic
nay. Ngoai ra, t6 chic bd may quan 1y khong duoc bao thu, tri tré, quan liéu ma
ludn phai linh hoat, thich Gmg voi nhitng thay doi hay bién dong cua cac yéu tb tac

dong.

1.2.3.4. Biao dam tinh hi¢u qua quén ly

Hiéu qua ludn 1a muc tiéu va 1a myc tiéu dich huéng t6i tat ca cac to chirc. Dé
dat duoc nhitng muc ti€u ma td chirc, doanh nghi¢p dat ra thi td chirc bo may quan
1y phai ting cudng su lanh dao tap trung théng nhat & cip cao nhat, phat huy tinh
tich cuc ciia cac co quan quan ly. Pam bao phdi hop giita cac cap mot cach tot
nhat, phan cong mot cach hop 1y dé mdi cong viéc, mdi bo phan déu c6 nguoi phu
trach. Déng thoi, gén cac cép thanh mét day xich, trach nhi¢m quyén han gitra cac
bd phén, cic cap rd rang, gin bo véi nhau. T6 chirc bd may quan 1y phai rd rang,
gon nhe.

1.2.3.5. Tinh h¢ thong

Nguyén tic ndy doi hoi té chirc bd may quan Iy cua doanh nghiép phai c6 moi
quan hé doc va ngang, mdi bo phan trong to chirc vira phai phuc ting su lanh dao
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théng nhat vira phai ¢6 tinh linh hoat, cha dong, tich cuc dé dat dugc hiéu qua
chinh thé.

1.3. Co céu td chirc bd may quan ly

1.3.1. Khai niém

Té chire: thudng dyoc hiéu 1a tp hop cua hai hay nhiéu nguoi cung hoat
dong trong nhiing hinh thai co cAu nhat dinh dé dat dwgc nhitng muc dich chung.

Thé hai, té chuc la qué trinh trién khai cac ké hoach. Khi do, to chic bao
goém ba chiic ning cia qué trinh quan tri: xay dung cac hinh thirc co cdu lam
khudn kho cho viéc trién khai ké hoach, chi dao thuc hién ké hoach va kiém tra déi
v6i ké hoach.

Thir ba, to chirc 14 mdt chirc nang cla qua trinh quan tri, bao gém viéc dam
bao co ciu to chirc va nhan su cho hoat dong cua t chue.

Co cau to chire: 13 tong hop cac bd phan ( don vi va ca nhan) c6 mdi lién hé
va quan hé phu thudc 13n nhau, duoc chuyén mon hod, c6 nhitng nhiém vu, quyén
han va trach nhiém nhat dinh, dugc bd tri theo nhirng cép, nhitng khau khac nham
thuc hién cac hoat dong t6 chure va tién téi nhirng muc tiéu da xac dinh.

Co ciu td chire thé hién cach thuc trong d6 céac hoat dong cua td chic duoc
phan cong gilta cac phan hé, bo phan va ca nhan. N6 xac dinh mdi twong quan
gitta cac hoat dong cu thé, nhirng nhiém vy, quyén han va trach nhiém gén lién voi
ca nhan, bd phan, phan h¢ cua td chirc va cac mdi quan h¢ quyén luc bén trong td
chuec.

Co ciu tb chirc bd may quén Iy: 1a mot tong thé cac bd phan khac nhau co
mbi lién hé va quan hé phu thudc lan nhau duoc chuyén moén hda, dugc giao
nhiing trach nhiém, quyén han nhéat dinh va duoc bd tri theo tung cép, tung khau
khac nhau nham thuc hién cac chtic ning quan 1y cta doanh nghiép va thyc hién
muc ti€éu chung da xac dinh cua doanh nghiép.

Co cau to chiic b may quan 1y doanh nghiép chinh 14 hinh thiic phan cong

lao dong trong linh vuc quan 1y, tac dong dén qua trinh quan 1y. Co cdu t6 chirc bo
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may quan 1y cang hoan hao thi quan 1y cang tac dong mot cach c6 hiéu qua dén
hoat dong san xuét kinh doanh 1am tang lgi nhuan thu duogc.

1.3.2. Yéu céu ciia co cdu té chirc b may quan ly

Viéc xdy dung va hoan thién co cau to chirc phai dam bao cic yéu cau sau
day:

- Tinh muc tiéu: Mot co ciu td chic duoc coi 1a ¢o két qua néu thuc sy tro
thanh cong cu hiru hi¢u dé thuc hién cac muc tiéu cua td chuc.

- Tinh t6i wu: Trong co cau to chic ¢ day du cic phan hé, bd phan va con
ngudi dé thue hién cac hoat dong can thiét. Gitra cac khau va cac cap quan ly déu
thiét 1ap nhitng mdi lién hé hop 1y véi sé lugng cdp quan tri it nhat trong doanh
nghiép. Cho nén co ciu t6 chic quan 1y mang tinh ning dong cao, ludn di sat va
phuc vu san Xuét.

- Tinh linh hoat: Pugc coi 1a mot hé tinh, co cau to chirc phai c6 kha nang
thich ing linh hoat vé&i bat ky tinh huéng nao x4y ra trong to chuc cling nhu ngoai
moi truong. That vay, trong qua trinh hoat dong kinh doanh, mdi doanh nghiép
phai chiu anh hudng, tic dong cia rat nhiéu yéu td trong va ngoai doanh nghiép,
¢ yéu td khach quan, c6 yéu to chii quan. Chinh vi vdy, doanh nghiép ludn phai
mg phé voi nhiéu tinh huéng phurc tap, rat khac nhau, do d6 doi hoi co cau to
chtrc quan tri phai c6 tinh linh hoat.

-Tinh tin cdy: Co ciu to chirc phai dam bao tinh chinh xéc, kip thoi, day du
clia tit ca cac thong tin duoc st dung trong t6 chirc, nhd d6 dam bao phdi hop thuc
hién tét cac hoat dong va nhiém vu cua tat ca cac bd phan cia doanh nghiép.

-Tinh kinh té: Cau tric t6 chirc quan tri phai st dung chi phi quan 1y dat hiéu
qué cao, nghia 1a phai thyc hién hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua trén co s& tbi
thiéu hoa chi phi quan 1y. Nguyén tic nay dwa vao mdi twong quan gitta chi phi du
dinh bo ra va két qua thu vé. Khi chi phi quan 1y thap s& lam giam gia thanh san
pham va thu nhap ctia doanh nghiép sé ting 1én, do d6 két qua hoat dong kinh

doanh cta doanh nghiép s& duoc danh gia 1a tot.
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-Tinh bi mdt: Viéc t6 chirc bd may quan ly phai dam bao kiém soat duoc hé
thong thong tin khong duoc 1o ri ra ngoai dudi bat ky hinh thirc ndo. Didu d6 s&
quyét dinh su ton tai va phat trién cia mdi doanh nghiép.

1.3.3. Cac md hinh co ciu to chitc bd may quan ly doanh nghiép

Cung voi sy phét trién ctia san xuat da hinh thanh nén cac kiéu co cau t6 chic
quan tri khac nhau. Mdi kiéu co cau nay c6 nhiing uu diém, nhuoc diém va duoc

ap dung trong nhitng diéu kién cu thé nhét dinh.

1.3.3.1. Co céu td chirc quan tri triee tuyén

Pic trung co ban cia mo hinh nay 1a mdi quan hé giita cap trén va cap dudi
theo truc tuyén. bay la mbi quan h¢ doc truc tiép, nguoi thua hanh chi chiu sy
diéu khién ctia mot nguoi 1anh dao truc tiép theo mot kénh chi huy. La mot mat
xich trong ddy chuyén chi huy, méi nha quén tri véi quyén han truc tiép co6 quyén
dua ra quyét dinh cho cép dudit truc tiép va nhan su bao céo tur ho. Nguoc lai,
nguoi 1anh dao cép trén phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua cép dudi ma
minh phuy trach. Thong tin duoc truyén di theo hai chiéu tir trén xudng va tir dudi
1én mot cach rd rang, don gian. Cau trac ndy duoc van dung khi cac van dé phai
giai quyét khong nhiéu va twong ddi don gian, cp lanh dao bén trén c6 thé quyét
dinh ngay dugc khi c6 du thong tin.

Co cau quan tri truc tuyén dugc minh hoa theo so do sau:

Ngwoi linh dao doanh nghiép

|
¢ ¥

Ldnh dao A Ldnh dao B
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Al1,A2,....An, B1,B2...,Bn; Nguoi, bd phan thuc hién nhiém vu quan 1y truc tiép.
So d0 1.2: So' @b co cAu to chirc quan tri truc tuyén

Co ciu quan tri truc tuyén ¢6 wu diém 1a tao diéu kién thuan loi cho viée ap
dung ché 46 mot thu truong, cd sy tach biét rd rang cac trach nhiém, hi¢u luc chi
huy manh, cac van dé dugc giai quyét & cip trén gan nhat. Pdng thoi, co cu truc
tuyén con lam cho t6 chirc nhanh nhay, linh hoat vé6i su thay ddi cia moi truong
va ¢6 chi phi quan 1y doanh nghiép 14 nho nhét. Tuy nhién, co cdu quan tri truc
tuyén lai ¢6 nhuoc diém 13 han ché viéc sir dung cac chuyén gia c6 trinh d6 cao vé
timg mat quan tri va doi hoi nguoi lanh dao phai c6 kién thirc toan dién dé chi huy
tat ca cac bd phan chuyén mon. Tinh trang qua tai ddi vdi cac cip quan 1y gdy nén
su thiéu linh hoat, tao ra sy ngin cach va thiéu su phdi hop gitta cac bd phan.

1.3.3.2. Co céu td chirc quan tri chirc ning ( song trung linh dao)

Theo kiéu co cdu nay, nhiém vu quan 1y duoc phan chia cho cic bo phan
riéng biét theo cac chitc ning quan 1y, mdi bd phan dam nhiém mot chic ning
nhat dinh. Co cdu nay dugc ap dung voi cac cong viée co khdi luong cong tac
quan 1y 16n.

Co cau t6 chirc quan tri chirc nang dugc minh hoat qua so do sau:
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Ngw@i lanh dao doanh nghiép

\ 4 A 4

Ngw&i lanh dao Nguw@i lanh dao
chtrc nang A chlrc ndng B
1 2 3

1,2,3.... Nhitng nguoi thtra hanh nhiém vu san Xuét truc tiép.

So @6 1.3: So' dd co cau td chirc quan tri chirc ning

Kiéu co cau nay s€ hinh thanh nén nguoi lanh dao dugc chuyén moén hoa,
chi dam nhiém thuc hién mot sé chuc nang nhét dinh. Méi lién hé cta cac nhan
vién trong to rat phirc tap. Nhimg nguoi thira hanh nhiém vu & cdp dudi nhan
ménh 1énh chéng nhitng tor mot nguoi lanh dao cua doanh nghi¢p ma con nhéan
ménh 1é€nh ca nhitng 1anh dao cac chirc nang khac han.

Uu diém cta co cdu quan 1y theo chirc ning 1a thuc hién chuyén mon hoa
cac chirc nang quan 1y, thu hat duoc cac chuyén gia vao cong tdc quan 1y 1anh dao,
giai quyét cic van dé thanh thao hon, céc quyét dinh dua ra ¢6 do rai ro th?ip hon,
giam bt ganh ning cho thi trudng doanh nghiép. Tuy nhién, co cau to chirc quan
tri theo churc ndng c6 nhuoc diém 1a vi pham ché d6 mot thu truong, lam yéu vai
tro lanh dao cua nguoi 1anh dao doanh nghip, nguoi thira hanh phai nhan nhiém
vu tir cac b phan chirc nang khac nhau nén dé chéng chéo, tinh théng nhét va tap
trung bi giam stt.

1.3.3.3. Co céu tb chirc quan trj truc tuyén - chikc ning
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Co céu nay 1a sy két hop cua co cdu theo truc tuyén va theo co ciu chirc
nang. Nhitng ngudi quan tri cdc chiic nang chi dong vai tro tham muu cho thu
tru’é’ng,phéi hop chuin bj ra quyét dinh, kiém tra, d6n ddc cac don vi thuc hién.
Moi quyét dinh déu do thu truong, phdi hop chuan bi ra quyét dinh, kiém tra, don
ddc cac don vi thuc hién. Moi quyét dinh déu do thu truong phat ra sau khi da
tham khao y kién cta nha quan tri chtitc nang. Cac don vi co s chi nhan ménh
1énh chinh thuc tir thu truong doanh nghiép, ¥ kién cua nguoi lanh dao chic ning
d6i voi cac bo phan san xuat chi co tinh chat tu van vé nghiép vu. Co ciu nay dugc
ap dung pho bién hién nay.

Co cau quan tri tryc tuyén - chirc nang dugc thé hién qua so do sau:

Ngwoi lanh
dao doanh

»
> Tham muu

v

v

Ngwoi lanh

Ngwoi lanh
dao chirc

v

v

Ngwoi lanh
dao chlrc

Ngwoi lanh
dao tuvén 2

dao tuvén 1

e safan

So d6 1.4: So' dd co cau td chire quan tri truc tuyén - chirc ning

Co cau to chirc quan tri truc tuyén - tham muu c6 dic diém la ngudi lanh
dao ra ménh 1énh va chiu hoan toan trach nhiém vé quyét dinh cia minh. Khi gip
cac van dé phire tap nguoi lanh dao phai tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia & bo
phan tham muu. Bo phan tham muu khong duoc quyén can thiép, ra quyét dinh
xubng bd phan dudi. Co ciu nay duoc ap dung cho cac doanh nghiép c6 quy méd
nho va dugc ap dung cho cac dbi twong c6 sy quan 1y phirc tap vé ki thuét cong
nghé, kinh doanh tac nghiép.

Co céu ndy cho phép ngudi lanh dao tan dung duoc nhitng tai ning, chuyén
mon cta cac chuyén gia, giam bét sy phirc tap clia co cau to chire lam cho b may
chtic gon nhe. Tuy nhién co cdu nay doi hoi nguoi lanh dao phai tim, tuyén chon
duoc nhimg chuyén gia nay 1a rat 1on. Hon nita, co cAu nay con ¢ han ché 1a tinh
trach nhiém ctia bd phan tham muu thap, c6 nguy co 1an nhau ciia cic bd phan
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tham muu va khi cac bo phan tham muu nay nhiéu 1én thi s& kho thdng nhat ¥
kién, 1am t6n kém ngudn nhan luc
1.3.3.5. Co ciu to chirc quén tri theo Kiéu ma trin

Co cu nay 1a kiéu co cdu quan 1y hién dai va hiéu qua. Pay 1a mo hinh rat
hép dan hién nay. Co cAu ma tran cho phép cung mot luc thuc hién nhiéu du an,
san xuit nhiéu loai san phém khac nhau. Co cdu to chtrc kiéu ma trin duogc van

hanh theo so dd sau:

Ban lanh dao
doanh nghiép

v

v

v

v v v v

F: 12 bd phan chirc nang ( nhu tai vu, san xuat - k¥ thuat)
O: 14 céc du 4n kinh doanh ( san pham hay cong trinh)

So dd 1.6: So dd co ciu td chire quan tri theo kiéu ma tran

Thong qua so d6 trén, co thé thidy ngudi ta phan ra cac chirc ning theo
phuong ngang cua du an la O, va cac chiic ndng theo phuong doc 1a cac don vi
chtic ning F. Cac don vi O giai quyét cac van dé: Lam cai gi, khi nao va lam cho

ai con cac don vi F giadi quyét van d€ 1am nhu thé nao.
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Khi can thuc hién mot du 4n O nao d6 s& ctr ra mot nguoi lam chru nhiém du
an, cac don vi chirc nang F s& cr ra cac can bo tuong tmg dé cung tham gia thuc
hién du an. Khi du 4n két thuc, nguoi nao lai tré vé vi tri ban dau cua nguoi
d6.Viéc cat cir nhu vay hinh thanh nén cac dong va cac 6 nhu mot ma tran.

Co céu td chirc quan tri theo kiéu ma tran duoc ap dung cho cac td chic,
doanh nghiép c6 quy mo 16n, cac cong ty xay dung...

Co ciu to chuc quan tri theo kiéu ma tran c6 uwu diém 13 c6 do linh hoat cao,
c6 tinh nang dong, dé& di chuyén can bd c6 ning lyc dé thuc hién cac dy an khéc
nhau, tip trung nhan luc vao nhitng khau sung yéu cua to chirc. Pong thoi, co cau
nay con co uu diém 1a st dung can bg c6 hi€u qua, tan dung duoc cac can bg
chuyén mén cao sin c6, viéc hinh thanh va giai thé co cau nhanh, 1am giam bét sy
cong kénh cho cac bd may quan 1y cta du an.

Tuy nhién, co cau to chirc quan tri theo kiéu ma tran c6 nhuoc diém 13 tao
kénh tryc thudc hai mang nén vi pham ché d6 mot thil truong va dé xdy ra mau
thuan giita ngudi quan 1y du 4n va giita cac bo phan chtc ning, doi héi phai co
tinh than hop tac.
1.3.3.6. Co céu to chirc quan trj khung.

Véi loai co cdu ndy, nguoi ta chi duy tri thuong xuyén mot sd can bd nong
cdt cho cac khau quan 1y quan rang ctia doanh nghiép. Pbi voi cac cong viée con
lai, khi ndo can doanh nghiép méi thué ngudi bod sung tam thoi co ky han. Khi hét
viéc ( hét hop dong) nhitng nguoi tam tuyén nay lai bi giai tan. Kiéu co cau nay
phu hop véi cac doanh nghiép ma cong viée cua ho khong duge tién hanh thuong
xuyén, phu thudc vao kha ning thing thau hop dong hay vao thoi vu.
1.3.3.7. Céc kiéu co chu khac

- Co chu chinh thirc: Gén lién véi vai tro, nhiém vy, chic nang dinh hudng
trong mot doanh nghiép duoc t6 chirc mot cach chinh thirc. Néu mot ngudi quan 1y
c¢6 y dinh t6 chirc mot co cau that tot thi co cAu d6 phai 14 tao ra moi truong ma &
do viéc thuc hién cua tirng c& nhan, cé trong hién tai va tuwong lai phai c6 dong gop
két qua nhét dinh vao cac muc tiéu cu thé chir khong phai ho gianh phan nho tri
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luc va stc luc cho doanh nghiép, con phan 16n 1a dé lam thém cho doanh nghiép
khéc.

- Co cAu khong chinh thire: Co cdu khong chinh thirc 12 cac hoat dong tiép
xtc qua lai co tinh chat c4 nhan, khong nam trong qui dinh chinh thirc cua to chirc
doanh nghiép, gitta cac c4 nhan hay nhém ngudi nam trong doanh nghiép. Co cdu
nay dong vai tro to 16n trong thuc tién quan 1y, nd lién quan dén su ton tai va phat
trién cua doanh nghiép, né khong dinh hinh va khong thay dbi, luon ton tai song
song v4i co cau chinh thirc. N6 tac dong nhat dinh va dang ké dén hiéu qua san
xuat kinh doanh. Su ton tai khach quan cta co cdu nay 1a d4u hiéu chi ra nhiing
chd yéu va trinh d6 chua hoan thién cta co ciu chinh thirc. Nén né doi hoi ngudi
lanh dao phai c6 nghé thuat quan 1y chung ctia doanh nghiép.

-Co cAu to chuc quan tri khong 6n dinh: bay 1a mot loai co cdu to chirc
quan tri khong ¢6 mo hinh cu thé. Co ciu khong on dinh dua vao cach tiép can
theo hoan canh, cach tiép can ngiu nhién. Cach tiép can nay xuét phat tir quan
diém: khong c6 mot co cu to chirc tdi uu cho moi doanh nghiép. Cach tiép can
nay cho rang dé xay dung co cau to chtic quan tri phtt hop vi mot doanh nghiép
phu thudc vao cong nghé, tinh 6n dinh ctia mdi trudng va cac nhan té dong khéc.

- Ngodi co cau t6 chirc da trinh bay & trén, nguoi ta con co cac mo hinh to
chtrc bd may quan tri theo san pham, mo hinh theo dia ban kinh doanh, mé hinh t6
chtic theo ddi tuwong khach hang, mé hinh t6 chirc theo don vi kinh doanh chién
luge, mo hinh t6 chiic theo da bo phan , m6 hinh t6 chirc hdn hop.

MB&i co cdu td chirc bd may quan 1y doanh nghiép déu c6 nhimg diém manh,
diém yéu nhét dinh. Tuy vao diéu kién cta minh ma mdi doanh nghiép s€ co su

lya chon cach thirc bd may quan 1y riéng cho phu hop.

1.3.4 Cac nhén td anh huéng t6i co cau to chirc bd may quén 1y doanh nghiép.

Muc dich ciia viéc phén tich cac yéu té anh hudng téi co ciu to chic bo
may quan 1y cua doanh nghiép 1a nham tim tra mdt mo hinh t6 chitrc quan tri phu
hop v6i doanh nghiép va timg budc hoan thién nd, gop phan nang cao hiéu qua
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haot dong kinh doanh cua daonh nghiép. Khong c6 mot yéu 6 riéng 1é ndo co thé
quyét dinh co cdu cua mot to chic va nguoc lai co cAu td chirc lai chiu sy tac dong
ctia rat nhiéu yéu t6 thudc vé moi trudong bén trong va bén ngoai to chirc.

C6 thé chia thanh hai nhém nhan t6 anh huéng dén co céu t6 chitc bd may
quan ly nhu sau:

- Nhém nhan té thudc vé d6i twong quan 1y:
+ Tinh trang va trinh do phat trién congnghé san xuat ctia doanh nghiép.
+ Tinh chat va dic diém san xuat: Chung loai san pham, quy md san xuat, loai
hinh san xut.

- Nhém nhan té thudc vé linh vuc quan 1y:
+ Quan hé s& hitu ton tai trong doanh nghiép
+ Mtrc d§ chuyén mon hoa va tap trung hoa cao cac hoat dong quan ly.
+ Ké hoach, chu truong, dudng 161, muc dich kinh doanh cta doanh nghiép da dé
ra va phan dau dat duoc.
+ Quan hé phuy thudc gitra sb luong nguoi 1anh dao, kha nang kiém tra, quan ly
ctia ngudi 1anh dao d6i voi ngudi hoat dong ciia ddu méi va sd ngudi bi quan 1y.

Du6i day 1a mot s nhan t6 quan trong c6 anh hudng t6i viée xdy dung va
hoan thien co cau t6 chiic bd may quan 1y trong doanh nghiép:
1.3.4.1. Qui mo6 cia doanh nghiép

Quy mb ctia doanh nghiép c6 anh hudng rat to 16n dén co ciu to chirc bd
may quan 1y ctia doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 quy mé cang 16n, cang nhiéu
noi lam viéc dan t6i co cdu cang phirc tap: co cdu phai bao gém nhiéu cép, nhiéu
bo phan do d6 méi quan hé gitta cac cip, giira cac bo phan phirc tap hon so voi cac
doanh nghiép c6 quy md nho. Cac daonh nghiép cé quy mé nho s& c6 co cau to
chtrc bd may don gian hon, gon nhe hon rat nhiéu. Trong nhiéu truong hop thi quy
mo doanh nghiép con anh huong truc tiép va cé tinh chat quyét dinh dén kiéu co
ciu t6 chirc cu thé. Thong thuong quy md cua doanh nghiép gia ting thi co cau t6

chtic cling gia ting nhung khong theo ty 1¢ gia ting qui md. Néu doanh nghiép
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phai b tri trén dia ban rong s& doi hoi cd co cdu to chirc phire tap, cong kénh hon
1a nhitng doanh nghiép phan b6 & moi noi.
1.3.4.2. Méi truong kinh doanh

Doanh nghiép ciing nhu mot thuc thé sdng, mudn ton tai va phat trién phai
thich img v&i méi trudng hoat dong cau nd. Moi truong kinh doanh 13 tong hop
cac yéu td, cac diéu kién c6 tinh khach quan va chu quan, c¢6 anh hudng truc tiép
hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Nhimg yéu ctia moi
truong nhu tinh tich cuc, tinh phtc tap va mic do thay doi c6 anh hudng dén co
ciu t6 chirc. Trong diéu kién moi trudng phong pht vé ngudn luc, ddng nhat, tap
trung va 6n dinh, to chuc thuong c6 co cdu co hoc trong do vigc ra quyét dinh
mang tinh tip trung va 6n dinh, t6 chirc thudng cd co cau co hoc trong d6 viéc ra
quyét dinh mang tinh tap trung véi chi thi, nguyén tic, thé 1é cting ran c6 thé mang
lai hiéu qua cao. Nguoc lai, nhitng t6 chitc mudn thanh cong trong diéu kién moi
truong khan hiém nguon lyc, da dang, phan tan va thay d6i nhanh chong thuong
phai xay dun co cdu t6 chirc véi cac mdi lién hé hiru co trong d6 viée ra quyét dinh
mang tinh chat phi tip trung véi cac thé 16 mém mong, cac bd phan lién két chit
ché véi nhau va cac t6 doi da ning.

Nhu vay, d6i vdi moi trudng c6 nhiéu bién dong s& doi hoi phai c6 co cau to
chtrc linh hoat dé thich (mg véi nhiing thay d6i d6 . Néu moi trudng “cang tinh” ¢6
thé dy doan va kiém soat dugc thi co ciu to chiic ciia doanh nghiép cang gan véi
mo hinh kinh dién c6 tinh chat Iy thuyét. Néu mo hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép cang khong 6n dinh thi cang c6 nhiéu yéu té khé du béo. ciu truc to chirc
ctiia doang nghiép c6 nhiéu bién thé dé co thé d& dang thich nghi vé6i su thay ddi
clia moi truong.

Trong co ché thi truong hién nay, nguoi to chic phai im kiém co ciu to
chue thich ing véi su thay doi thuong xuyén ciia méi truong dong thoi ciing phai
thudng xuyén nghién ctru va hoan thién co céu to chiic ciia daonh nghiép. Hé
thng kinh té hoa cung vdi su phat trién mang tinh bung nd cta khoa hoc cong
nghé trong pham vi toan cau ngdy cang ting nhiém vu quan tri k§ thuat, chat
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lwvgng va marketing. Thi truong cang rong, tinh 6n dinh cang thap nén ciing can
tang cudng hoat dong nghién ctru va du bao chién luoc.
1.3.4.3 Chién lrge va muc tiéu ciia doanh nghiép.

Chién lugc va co cau t6 chic 1a hai mat khong thé tach roi trong quan tri
hién dai. Bat ctt mot chién lugec méi nao cling dugc Iua chon trén co sé phan tich
cac co hdi va sy de doa cia moi truong, nhiing diém manh va diém yéu cua to
chuc trong do co ciu dang tdn tai. Nguoc lai, 1a cong cu dé thuc hién muc tiéu
chién luogc, co cdu to chic s& phai dugc thay d6i khi c¢6 sy thay dbi chién luoc.
Pong luc khién co cau to chirc phai thay dbi 1a su kém hiéu quéa ctia nhitng thudc
tinh cli trong viéc thyc hi¢n chién lugc. Sy tac dong qua gitra chién lugc véi bd

may to chirc dugc thé hién qua so do sau:

Chién Iwgc méi R Nhipng van dé . Thanh tich
hinh thanh m&i doanh nghiép bi
A
Thanh tich doanh |, MOt co cAutd |,
nghiép dworc cai chilrc dworc thiét

So d6 1.7: Suw tac dong ciia chién lwoc téi to chire.

Mot trong nhimg nguyén tic quan trong cua to chirc 1 co cau to chirc phai
phu hop va dap tng duoc yéu cau cta chién luge. Nhing thay doi trong chién luge
thuong doi hoi co nhimg thay doi trong to chirc boi vi co cdu td chirc duge hinh
thanh dé dam bao cho qua trinh hoan thanh muc tiéu va thé hién mot cach thic
phan bo ngudn luc. Khong ¢6 mot md hinh t6 chic tét nhat cho mot loai chién
luge hay mot loai doanh nghiép, béi vi ¢ nhiéu yéu td bén trong va bén ngoai tac
dong dén t6 chirc. Nhung khi chién lugc thay doi thi co cdu t6 chitrc hién tai khong

con phu hop nira, va nhu thé viée thay d6i to chire 1a tat yéu.
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Chién luoc ctia mot doanh nghiép c6 anh huong dén bo may to chic cua
doanh nghiép béi ba ly do sau:

Th(r nhét 1a chién luge xac dinh cac nhiém vu cta doanh nghiép va can cu
vao d6 ma xay dung bd may.

Thir hai 1a chién luge quyét dinh loai cong nghé k¥ thudt ma con ngudi phu
hop véi viéc hoan thanh céc nhiém vu va co cAu duoc thiét ké theo loai cong ngh¢
duoc sir dung ciing nhu theo dic diém ciia con ngudi trong doanh nghiép do.

Thir ba 13 chién lugc xac dinh hoan canh méi truong trong d6 doanh nghiép
s& hoat dong va hoan canh mdi truong s& anh huong dén viéc thiét ké bo may to
chtrc.

Co ciu to chic bd may quan tri doanh nghiép con chiju anh hudng & mirc
khai quat nhét bai nhan t muc tiéu, muc dich cua doanh nghi¢p. Co ciu to chirc
bao gio cling phai phu hop voi muc tiéu, tir myc tiéu ma dat ra ciu triic bo may.
Muc dich thay ddi hodc mo rong muc tiéu dan dén su thay doi co ciu to chirc bd
may quan ly.
1.3.4.4 Cong nghé¢

Nhan té k¥ thuat cong nghé trong mot doanh nghiép bao ham chung loai va
két cAu san pham ( dich vu) ché tao, cong nghé ché tao san pham (dich vu), loai
hinh san xuat. Pay 1a tién dé vat chat k¥ thuat cho viéc xdy dung co cau san xuét
do d6 1a tién dé dé xay dung bé may quan tri doanh nghiép.

Tinh chat va mtrc d6 phuc tap clia cong nghé ma t6 chirc str dung co6 thé anh
huong dén co cdu t chirc. Vi du, cc to chie chu trong dén cong nghé cao thuong
c6 tAm quan tri thip. Co cdu phai duoc t chirc sao cho ting cudng duoc kha ning
thich nghi cua to chirc trudc sy thay doi nhanh chéng vé cong nghé. Tuy nhién,
trén thuc té co ciu td chire thuong di sau cac nhu cau cong nghé, gay ra sy cham
tré trong viéc khai thac ddy du cong nghé méi. Cac to chuc khai thac cong nghé
moi thuong ¢ xu huéng sir dung cac can bd cap cao co hoc van va kinh nghiém
vé ky thuat, cac can bd quan tri c6 chu truong dau tu cho cac du an hudng vao viéc
hau thudn va duy tri vi tri dan dau cta to chirc vé mit cong nghé, co ciu to churc
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pht hop voi hé thdng cong nghé va dam bao su diéu phdi mot cach chit ché trong
viéc ra quyét dinh lién quan dén hoat dong chinh cua t chirc va cong nghé.
1.3.4.5 T6 chirc va diic diém san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép

T6 chtic va dic diém san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép thuc chat 1a
nhimg chirc ning cua co cau to chic. Vi vay, khi hinh thanh co ciu t6 chirc nguoi
ta phai xem xét nhiing chirc ning ma né dam nhiém dé tir d6 siap xép, bd tri cac bd
phan sao cho phu hop.

+ Nhiém vu san xuét kinh doanh cta tung doanh nghiép: Trong bat ki to
chtrc kinh t€ nao thi nhiém vu san xuat kinh doanh va co cau to chuc 14 hai mit
khong thé tach roi nhau. Khi nhiém vu san xuat kinh doanh ctia cong ty thay doi
thi co cau t6 chirc cling thay doi theo vi néu khong thay doi theo thi bo may quan
1y cli s€ can tr& viée phén d4u viéc dat duoc muc tiéu méi dé ra cua to chic doanh
nghiép. Tuy nhién khong phai luc nao su thay d6i bat budc ciia bo may quan ly.
Song, cac két qua nghién ciru déu ting ho 1y tudng bd may quan 1y can di kem theo
nhiém vu san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

+ Quy mo6 va muc dg phtrc tap cua doanh nghi¢p: Doanh nghiép c6 qui md
cang lon thi hoat dong cua doanh nghiép cang phurc tap theo. Do do, cac nha quan
1y can phai dua ra mot md hinh co ciu to chic quan 1y hop 1y sao cho dam bao
quan 1y dugc toan bd hoat dong ctia doanh nghiép dé bo may quan 1y khong cong
kénh va phtrc tap vé mit co cau. Con ddi véi cac doanh nghi¢p vira va nho thi bo
may quéan 1y phai chuyén, tinh, gon nhe dé dé thay doi phu hop véi tinh hinh san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ Dia ban hoat dong: Viéc md rong hodc phéan tan dia ban hoat dong cua
doanh nghiép déu c6 su thay doi vé sap xép lao dong néi chung va lao déng quan
1y n6i riéng. Do d6 s& din dén sy thay ddi co cdu to chic quan 1y. Do vdy su thay
doi dia ban hoat dong cua doanh nghié¢p cling anh huodng téi co ciu to chirc quan
1y cua doanh nghiép.

+ Cong nghé: Pic diém chung va mic do phuc tap cia cong nghé ma
doanh nghiép dang str dung c6 thé anh hudng dén viéc t6 chirc bd may quan 1y. Cu
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thé, cac daonh nghiép cht trong dén cong nghé cao thi thudng c6 dinh muc quan
ly thap, bd may quan 1y thap, doi hoi bd may quan 1y phai dugc bd tri sao cho co
thé tang cuong kha ning ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép khai thac cong nghé
moi ¢6 xu hudng sir dung cac can bd cip cao co hoc van va kinh nghiém vé ky
thuat... Nhu vay, mot hé théng co cau to chire duoc xay dung phai dam bdo su
pht hop véi hé thdng cong nghé va phdi hop chit ché trong viée ra quyét dinh lién
quan dén cong nghé ctia doanh nghiép.

1.3.4.6. Trinh @9 quan tri vién va trang thiét bi quan tri

Vi d6i ngii quan tri vién c6 trinh d6 va kinh nghiém, doanh nghiép chi can
stt dung mot sd it nhan luc song van phia dam bao hoan thanh céng viéc quan tri
v6i chat lugng cao hon so voi viée str dung doi ngii quan tri vién it duge dao tao.
Tinh hi¢u qua con dugc nhan lén bdi viec st dung mot s6 lugng quan tri vién it
hon d4 lam gian don hoa ngay chinh co cau to chirc quan 1y do giam bét cac moi
lién hé gitra cac noi lam viéc, by phan quan tri véi nhau.

Trang thiét bi may moc ciing tac dong truc tiép dén viéc t6 chirc bd may
quan tri doanh nghiép, khi doi ngii quan tri vién biét str dung thanh thao may moc,
phuong tién k¥ thuat ciia doanh nghiép s& lam giam dang ké thoi gian thuc hién
cong viéc, ting strc sang toa cua doi ngll quan tri vién lén rat nhidu. Néu hé thong
thu thap va xur Iy thong tin cua daonh nghiép dugc tin hoc hoa, luc d6 quan tri vién
c6 thé thu thap thong tin mot cach nhanh chéng, va do d6 co cdu to chirc s& don

gian hon.

1.3.4.7. Thai d¢ cua ddi ngii cong nhan vién

Pbi v6i nhitng ngudi di qua dao tao, ¢o trinh do tay nghé cao, ¢6 y thirc 1am
viéc thi ho s& hoan thanh céng viéc nhanh chong hon, khéi luong cong viée 16n
hon, do d6 s& giam s6 lao dong quan 1y dan dén viéc to chirc bd may quan 1y dé
dang va hi€u qua hon. Nguoc lai, voi nhiing lao dong khong c6 y thuc lam vige,
khong tu giac dan téi s6 luong lao dong quan 1y gia ting 1am cho sd lwong lanh
dao trong t6 chirc dong 18n, viée t6 chirc bd may quan 1y s& kho khan hon.
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1.3.4.8. Hinh thirc phap ly ctia doanh nghiép

Hinh thtc phap 1y doi hoi mot sé doanh nghiép phia tuan thi cac quy dinh
nhat dinh trong co cdu bd may quan 1y. Trong cac doanh nghiép nha nuée, van dé
duoc da ra trong viéc xay dung va hoan thién co céu to chtc bod may quan ly la
giai quyét thoa dang mdi quan hé giira t6 chic Pang, bd may quan 1y doanh
nghiép va to chitc Cong Doan. B6 may quan 1y & cac doanh nghiép nay duogc to
chuc theo quy dinh riéng ddi voi cac doanh nghiép nha nudc. Doanh nghiep nha
nudc phai c6 dai hoi cong nhan vién chiic con cong ty cd phan nhat thiét phai c6
dai hoi c6 dong . Hinh thirc phép 1y ctia doanh nghiép c6 thé duoc thay ddi theo su
hoan thi¢n cua phap luat.

1.4. Sy cin thiét phai hoan thién co cAu to chirc bd may quén ly doanh nghiép

B6 may quan 1y dugc vi nhu ngudi cAm 141 hudng con thuyén san xuat kinh
doanh di diing huéng, giup cong ty vuot qua cudc chién thuong trudng, mang lai
hieu qua kinh doanh. C4u tric bd may quan 1y ciia mot to chic, mot doanh nghiép
khong phai 1a bat kha bién ma 13 kha bién. No tiy thudc vao su bién dong ctia moi
truong bén trong va bén ngoai daonh nghiép do, t6 chirc d6. Khi cac yéu té nay
thay doi thi s& kéo theo sy thay doi cua to chitc bd may quan 1y. Trong diéu kién
hién nay cta cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thong tin thi su tac
dong ctia cac yéu to nay khong ngimg nhanh, manh mé hon. Chinh vi thé t6 chirc
bd may quan 1y ctia doanh nghiép can phai duoc hoan thién, chinh dén sao cho
pht hop véi tbe dd phét trién cta nén kinh té, chinh tri trong nudc néi riéng va cua
thé giéi ndi chung. Su hoan thién co cdu to chirc bd mdy quan 1y doanh nghiép 13
yéu t6 khong thé thiéu cho su ton tai, duy tri va phat trién hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

Hoan thién bd may td chtrc quan 1y trong doanh nghiép con 1a mot doi hoi
nham déap ng nhiing thay doi phu hop véi chién lugc, ké hoach kinh doanh cua
doanh nghiép trong timg thoi ky, ting giai doan phat trién nhat dinh. M&i mot
chién luge kinh doanh lai ¢6 mét yéu cu vé nhiém vy, muc tiéu, nguén luc riéng.
B6 may quan 1y 13 lyc lwong duy nhat c6 thé tién hanh nhiém vu quan tri, chi
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huéng cho doanh nghiép thyuc hién thanh cong chién luge kinh doanh. N6 chi phat
huy dugc strc manh khi pht hop voi yéu cau cia thyc tién, néu khong thi né sé tro
thanh luc luong kim him sy phat trién cua doanh nghiép.

Vi vy, hoan thién co cdu té chirc bd may quan 1y lam cho bd mdy quan tri
c6 hiéu lyc hon, hoan thanh nhiém vu quan tri, phu hop véi quy mo san xuét kinh
doanh, thich Gmg v6i moi bién déng ctia mdi trudng doanh nghiép 1a mot doi hoi

tat yéu khach quan.

‘ CHUONG 2 ) .
THUC TRANG VE CO CAU TO CHUC BQ MAY QUAN LY TAlI
CONG TY CO PHAN THEP DINH VU
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1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciaa cong ty

Cong ty cb phan thép Pinh Vii dugc thanh 1ap vao thoi diém nude ta dang
day manh céng cudc Cong nghiép hoé - Hién dai hoa dit nuéc nham xay dung mot
nén kinh té phat trién, c6 méi quan hé chit ché véi cac nude trong khu vuc va trén
thé gisi.

Cong ty c6 phan thép Pinh Vi dugc thanh l1ap theo diang ky sé 0203000379
do s& ké hoach va dau tu cp lan dau ngay 04/03/2003, thay d6i va cap lai lan tha
tam ngay 02/11/2009 do phat hanh thém cé phiéu tang vén diéu 16. Cong ty duoc
gidy phép dau tu dy an san xuat phoi thép theo gidy phép dau tu sé6 01/CNDT -
KCN HP, ngay 28/03/2003 cua ban quan ly cac khu ché xuat va Cong nghiép Hai
Phong.

Tén cong ty viét bang tiéng viét: CONG TY CO PHAN THEP BINH VU
Tén viét bang tiéng nude ngoai: DINH VU STEEL STOCK COMPANY
Tén cong ty viét tit: SSC DINH VU

Tru sé chinh: L6 C1 Khu kinh té Pinh Vii, Pong hai, Hai An, Hai Phong
bién thoai: 0313.769.038

M4 sb thué: 0200513633
Fax: 0313.3769039
Website: www.thepdinhvu.vn

Linh vuc kinh doanh cha yéu cua doanh nghiép : San xuat két cau thép, gia
cong co khi, luyén can thép. San xuat gang, thép, duc kim loai.
Thi tredng chu yéu : Viét Nam, Trung Qudc.
Cac nha may cua cong ty co phan thép dinh vii dugc xay dung trén dién tich
14,4 ha tai khu cdng nghiép Binh Vi - Hai Phong.

2.2 M@t s ddc diém chii yéu ciia cong ty ¢o phan Thép Dinh Vi
2.2.1 Hoat dong san xuat kinh doanh:

+ Chirc nang va linh vuc kinh doanh: Cong ty dugc thanh 1ap véi chic nang
cling nhu dugc phép kinh doanh trén cac linh vyc nhu:

- Khai thac ché bién khoang san.
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- Khai théc quang sat.
- San xuét than cdc, cac mat hang kim loai : phdi thép voi méac thép céc loai,
gang...
- San pham khi cong nghiép Oxy do tinh khiét dat 99.6%, dong chai khi Nito do
tinh khiét 99.9%.
- Dich vy stra chita may mac, thiét bi, phwong tién van tai (trir 6t6, md td, xe may
va xe c¢6 dong co khac) tau thuyén.
- Lip dat may mac va thiét bi cong nghiép,
- Dich vy van tai, boc xép hang hda bang 6td chuyén dung,
- Dich vu cho thué kho bai va luu giit hang hoa, thué may mac, thiét bi xay dyng,
thiét bi van phong va d6 dung hitu hinh khéc.
+ Nhiém vu:
- Kinh doanh dung nganh nghé da dang ky va chi duoc kinh doanh khi c6 du
diéu kién theo quy dinh, chinh séch phéap luat ctia nha nudc.
- Thyc hién nghiém chinh céc hop dong kinh té da ky két.
- Str dung hiéu qua cac ngudn vén, nham mé rong san xuat va dap tng nhu cau

cua nguoi tiéu dung.

2.2.2 Méi treong kinh doanh caa cong ty
+ Moi trwong bén ngoai:

- Méi trwong tw nhién

Cong ty co tru so chinh tai 16 C1 khu kinh té Dinh Vii, Hai An Thanh phd
Hai phong, day 1a mot khu dat rat rong rdi va co vi tri thuan tién cho cong tac san
XUat cua cong ty.

Pic diém kinh doanh ctia céng ty phu thuoc nhiéu vao nhiéu yéu to trong do
chiu anh hudng cua cac tac dong vé thoi tiét khi hau, ma nudc ta c6 khi hau nhiét
déi gido mua, can cr vao tai ligu khi hau thuy van thi trong thang 1 1a thang cé
nhiét do thap nhat, trung binh 1a 15 d6 C, thap nhat 1a 9 do C. Thang nong nhat 1a
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thang 5, 6, 7, 8 nhiét do trung binh tir 25 — 35 d6 C, cao nhat 1a 39 ¢6 C. Mua mua
kéo dai tir thang 6 dén thang 9, lwong mua trung binh 1a 2724mm. Mua dong
thudng c6 gid rét hai, rét dam thoi gian ngin, va kém theo gié mua dong bic, do
am cao. Vi diéu kién nhu vay cong ty da phai xay dung cac nha may va cac kho

bai dé cd thé phu hop véi thoi tiét va khi hau nhiét déi gié mua.

- Piéu kién xa hoi

- Tru s& cong ty duoc dat tai khu kinh té trong diém cua thanh phé, rat thuan tién
cho cdng tac san xuat gang thép va gia cong co khi.

- Tu khi Viét Nam gia nhap WTO, cac doanh nghiép cung nganh trong nudc
khong nhitng ngay cang manh ma thém vao d6 la ca cac doanh nghiép nudc ngoai
Xam nhép vao nudc ta do d6 ddi thu canh tranh véi cong ty ngay cang nhiéu hon,
thi truong trong nudce cang phuc tap. Vi vay doi ngili can bo nghién ctu thi truong
ngay cang phai nhanh nhay, luén biét nim bat co hoi va vuot qua cac thach thic
nham phuc vu cho viéc gia quyét dinh cua ban giam déc cong ty.

- Hon thé nita la sy phét trién kinh té ngay cang manh mé, nhu cau xay dung cac
khu trung tdm thuong mai, cac tod nha cao tang ngay cang nhiéu do do s& c6 co

hoi cho cong ty phat trién di 1én ndm bat duoc co hoi kinh doanh.

- Piéu kién kinh té
Hai Phong c6 mot co so ha tang phat trién manh 1a diéu kién tét cho giao dich,
budn ban ky két hop dong cua cong ty. Pay 1a diéu co ¥ nghia rat quan trong véi
dbi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Hon thé nira, tai dy 1a noi co
diéu kién tot cho viéc tao 1ap ngudn von vi c6 mang ludi day dic cac ngan hang
thuong mai cho vay vén, do d6 vén phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong ty rat doi dao.
Trong may nam gan day nén kinh té nudc ta dang phat trién manh mé ciing
VvéGi n6 1a su canh tranh gay gat cua nén kinh té thi truong, trong linh vuc san xuét
gang thép. Su canh tranh nhu vay doi hoi cdc doanh nghiép phai khéng ngung
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nang cao chat lugng san pham dich vu cua minh trong d6 cong tac bd tri va sur
dung nhan sy 1a hét sac can thiét dam bao cho qua trinh dwgc dién ra nhu y mudn
do doi ngii nhan sy dugc bd tri hop 1y, dung ngudi dung viéc dam bao ning suét
chét lwgng cao nhit.

Tuy nhién, trong tinh hinh kinh té nuéc ta hién nay dang phai d6i mat véi
nhitng kho khan vé hau khang hoang kinh té, lam phat that nghiép xay ra trén tat
ca moi linh vuc do d6 anh hudéng khdng nho ti cong tac tuyén dung nhan sy 1am

anh huong ti cong tac bé tri va s dung nhan sy cua cong ty.

+ Méi treong bén trong cia cong ty

- Co cau to chirc cua cdng ty duoc bd tri hop ly cling véi cac co quan quan ly sé
gilp cho cé&n bo can bo quan 1y giam sat, diéu hanh truc tiép san xuat dong thoi
tang cuong trach nhiém cho bg phan chuyén mén.

- M& hinh nay thé hién méi quan hé hiru co giita cac b phan véi nhau. Trén thuc
té cac phong thuoc khéi diéu hanh thyuc hién chirc niang tham muu cho ban giam
dbc quan 1y diéu hanh thuc day hoat dong cua cac khdi trong linh vuc cu thé
nguoc lai trong ting khéi d6 ngoai viéc chiu su quan 1y, diéu hanh chung tir cac b
phan chirc nang khac nhau ciling c6 tac dung nguoc tro lai gidp cac phong chic
nang phat huy duoc hiéu qua caa minh nhd nhiing kién thuc kinh nghiém thuc
hanh caa minh, t6 chac san xuét caa tirng bo phan trong ting khéi do.

- Co s& vat chat ki thuat cia cong ty qua 7 nam xdy dung, phat trién va truéng
thanh bat dau tir nam 2003, dén nay coéng ty CP thép Pinh Vii dd c6 di vao san
Xuat 6n dinh, san pham da c6 uy tin trén thi trudng.

- Cong nghé san suat cua céng ty: Mot mit dé dap ang nhu cau thi trudng, mot
mat cdng ty phai day manh nghién ctu cdng nghé méi nham nang cao chit luong
san pham. Pugc su hd trg vé cong nghé ki thuat cua cac tap doan quéc té VII cua
Ucva su 15 lyc vuon 1én clia minh dén nay cong ty di cé co sé vat chat, trang thiét

bi hién dai dap ung nhu cau trong nuéc va xuat khau.
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- Ngoai ra cong ty con c6 cac ngudn luc vé tai chinh, ngudn nhan luc tré, khoe, doi
dao, 12 yéu t6 tac dong khdng nho gop phan 1am cho hoat dong san xuat kinh

doanh cua cong ty dién ra binh thuong lién tuc va hiéu qua.

2.2.3 Quy trinh san xuét (céng nghé)
Quy trinh san xuat phdi thép tién hanh qua nhiéu giai doan phuc tap, dugc khai
quat qua so dd sau:
Lo hd quang (Thép phé liéu) (1.630 — 1.650)°C — Lo tinh luyén
(NVL phé+ voi+ dolomit) »  (Phu gia Fero céc loai, cht
khir...) > Lo dtc (phoi thanh pham).

Nhu vay, quy trinh san xuat phdi thép dién ra nhu sau:

Tai 10 hd quang, Nguyén vat liéu gom: Phé liéu, voi, d6ldmit dugc dua vao 10. Do
su chap hd quang dén & mirc nhiét do khoang (1630 — 1650)°C thi cac nguyén vat
liu trén dugc noéng chay thanh dung dich nudc thép va dugc chuyén Lo tinh
luyén. Tai day, can cir theo tiéu chuan mac thép can san xuat s& diéu chinh thanh
phan hoa hoc cua san pham thdng qua viéc diéu chinh thanh phan cac nguyén liéu
nhu: Féro cac loai, cacbitilic....Sau khi dat tiéu chuan vé thanh phan héa hoc, thép
duoc dwa dén 10 duc. Cin ci theo kich thudc phdi thép can san xuat:
(120x120x6000 hoic 150x150x6000) s& st dung khudn ddc va diéu chinh cac
thiét bi lién quan cho phu hop.

2.2.4 Nguyén vat liéu

Nguyeén vat lidu cua cong ty I1a thép phé phiéu, phé ro, voi, d616mit, gang. ..
Trong d6 thép phé lidu chiém 90%, con lai 1 cac nguyén liéu phu. Thép phé liéu
duoc nhap chi yéu tir nudc ngoai chiém hon 80% luwong thép phé lidu. Nguon
thép phé liéu trong nudce chi chiém 20%.
2.2.5 May moc thiét bi
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Cong ty s dung may moc 1a 100% cdng nghé luyén kim caa Trung Québc
do vién thiét ké Ha Bac — Trung Quéc thiét ké va cong ty Bing Vién Tay An — Ha
Nam — Trung Qudc lip dat. Cong trinh 1am theo phwong phép chia khoa trao tay.
2.2.6 Lao dong

Hién nay cong ty c6 phan thép Pinh Vii dd tim moi bién phap dé tao diéu
kién thuan loi nhat dé st dung hop 1y trinh d6 va thoi gian lao dong cua cong ty
nham nang cao ning suat str dung lao dong. Cong ty da khong ngung cai thién lao
dong cho can bo CNV trong toan cong ty, bang céach trang bi day du phuong tién
lam viéc tot nhét, cung cip day du nhing trang thiét bi bao ho lao dong cho cong
nhan téi noi 1lam viéc. Bén canh d6 coéng ty da khong ngiing nang cao muc song
vat chat cho CBCNV trong cong ty biéu hién Ia tién luong binh quéan da ting déu

qua cac ndm. Cu thé co ciu lao dong duoc thé hién trong bang dudi day:

Bdng 2.1 Co cdu lao dng cia cong ty thoi ky 2007 — 2009

) So sénh
Chi tiéu Nim 2007 Niim 2008 Niim 2009

2008/2007 2009/2008

SLo | 1ie | SE TL% St L | Y TtLoe | CL | TLo
(ngudi) (ngudi) (ngudi) (ngusi) (nguoi)
Toéng so6 LD 757 765 840 8 1.06 75 9.8
1.Theo san xuit

- LD truc tiép 605 | 79.90 | 611 79.90 692 82.40 6 0.99 81 | 13.25
- LD gian tiép 152 | 20.10 | 154 20.10 148 17.60 2 1.32 -6 -3.89

2.Phén theo trinh d¢

- bai hoc va trén DH 183 | 24.20 185 24.20 208 24.80 2 1.09 23 12.4

-Cao dang va tai chtic 276 | 36.40 279 36.50 315 37.50 3 1.08 36 12.9

- Cong nhan ky thuat 298 | 39.40 301 39.30 317 37.73 3 1.01 16 531

3.Theo d tuoi

- Dudi 30 tudi 299 | 39.50 301 39.50 325 39.30 2 0.67 24 7.97
- Tir 30 — 50 tudi 305 | 40.30 309 40.30 337 40.40 4 1.31 28 9.1
- Trén 50 tuoi 153 | 20.20 155 20.20 178 20.30 2 131 23 14.84

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)
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Qua biéu 2.1 trén ta thay: Cong ty c6 mot doi ngii nhan vién kha manh luc
luong lao dong tré chiém ty 1é cao va trinh d6 ciia d6i ngii lao dong ciing ting 1én.
Tuy nhién d6i ngii lao dong la cdng nhan k§ thuat van chiém ty trong 16n. Nhung
bén canh d6 ngoai 1a su tang 1én vé lao dong co trinh d6 cao qua cac nim cho thay
cong ty da quan tam dang murc téi cong tac dao tao va dao tao lai ty 1€ cong nhan
chua qua dao tao khéng cd trong vong may nim.

2.3 Thuc trang co cau té chirc b may quan Iy caa cong ty cé phan Thép
Pinh Vii:

2.3.1 So’ dd co cAu té chirc b may quan ly caa cong ty
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HOI PONG QUAN TRI

Ban kiém soat

|| TONG GIAM POC

\ 4

PTGD “ PTGD “

Phong Té chiecc Hanh chinh PTGD
Ky¥ thuét san xuat

Tai Chinh Kinh Doanh

Nha may Gang Nha may Oxy Nha may Phéi Thép

Phona KTCN
Phona KCS
Phong
Tai chinh -Ké Toan

XN Co oidi
Phong
Kinh doanh Vit tw

Ghi cha : 7 ’
PTGB: Ph6 Tong Giam doc
KTCN: K§ thuat cong nghé
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2.3.2 Chikc niing, nhiém vu ciia cac phong/ban trong co ciu b may quan

ly cia cbng ty
2.3.2.1 Ban Giam déc cong ty

e Tong Giam doc

- Tbng giam dbc cong ty do Hoi dong quan tri cong ty bd nhiém, mién
nhiém, khen thuong, ky luéat.

- Tbng giam ddc 1a dai dién phap nhan cua cong ty va chiu trach nhiém
trudc phap luat, trudeDai hoi dong co dong, Hoi dong quan tri cong ty vé moi
hoat dong cua cong ty.

- Tbng giam dbc 14 ngudi c6 quyén diéu hanh cao nhét trong cong ty.
Nhiém vu, quyén han ciia Tong gidm doc:

- Ky nhan vén (ké ca ng), dit dai, ving nudc, tai nguyén va cic ngudn
luc khac do Hoi dong quan tri giao cho dé quan 1y, st dung theo chu truong,
muc tiéu, nhiém vy ma Pai hoi cd dong va Hoi déng quan tri da dé ra.

- St dung von ¢6 hiéu qua, bao toan va phat trién von theo ké hoach da
duoc Pai hoi c6 dong va Hoi dong quan tri cong ty phé duyét.

- Xay dung cac phuong 4n san xuét kinh doanh, phuong 4n huy dong von
trinh Pai hoi ¢b dong, Ho1 déng quan tri phé duyét va td6 chac thuc hién
phuong an da dugc duyét.

- Chu tri xay dung ké hoach h.%mg nam va ké hoach dai han; xay dung
chuong trinh hoat dong, phuong an bao vé va khai thic cac ngudn luc cia
cong ty.

- Cha tri xay dung du an dau tu mdi va dau tu chiéu sau, du an hop tac

dau tu vé1 nude ngoai, phuong an lién doanh, lién két.
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- Chu tri xay dung céac hinh thuc tra luong, don gid tién lwong va cac bién
phap bao dam doi sdng, diéu kién lao dong cho cac don vi va ngudi lao dong.

- Cha tri xay dung ké hoach dao tao, dao tao lai can bo, cong nhan vién
cua cong ty.

- Chu tri xay dung bién phéap thuc hién cac hop dong kinh té co gia tri 16n
trinh Pai hoi ¢c6 dong va Hoi dong quan tri dé xem xét quyét dinh hodc trinh
tiép cac co quan Nha nudc co thim quyén quyét dinh. T6 chirc thuc hién ké
hoach, phuong an, du an, bién phap da duoc phé duyét.

- Piéu hanh cic hoat dong san xuat, kinh doanh ctia cong ty, chiu trach
nhiém vé két qua san xuét, kinh doanh cta cong ty.

- Thuc hién cac nhiém vu do Pai hoi c6 déng va Hoi ddng quan tri cong
ty giao cho. Bao céo két qua hoat dong san xuat, kinh doanh cta cong ty theo
quy dinh.

- Pbé nghi Ho1 déng quan tri bd nhiém, mién nhiém, khen thudong, ky luat
cac Pho tong giam doc, Ké toan truong va cap tuong duong.

- Ra quyét dinh bd nhiém, min nhiém, khen thudéng, ky luat truong, pho
phong, pho giam dbc nha may, xi nghiép; trudng, pho cac phan xudng va cac
chtrc vu twong duong tré xudng.

- Chu tri xay dung, trinh Dai hoi c6 dong va Hoi dong quan tri phé duyét
tong bién ché bd may td chirc cuia cong ty, ké ca phuong an diéu chinh khi
thay d6i to chirc va bién ché.

- Truc tiép chi dao bo may gitp viéc xay dung trinh Hoi dong quan tri dé
HPQT trinh Pai hoi dong cd dong phé chuan Piéu 1&, Quy ché t6 chirc va

hoat dong cua cong ty.
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- Tb chtic thuc hién nghia vu ndp thué va cac khoan ndp khac theo quy
dinh cta Nha nudc va cua dia phuong.

- Chu tri 1ap bao c4o phuong an phan phdi loi nhuan sau thué ciia cong ty
dé trinh Hoi dong quan tri va Pai hoi ¢ dong phé duyét.

- Cung cap céc tai liéu theo yéu cau cua Dai hoi ¢6 dong, Hoi dong quan
tri va Ban kiém soat cong ty; Chuén bj céac tai liéu can thiét cho Hai déng
quan tri bao cao Pai hdi cd dong.

- Chiu su kiém tra, kiém so4t ctia Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan
tri, Ban kiém soat va cac co quan Nha nudc c6 tham quyén ddi véi viée thuc
hién nhiém vu diéu hanh céng ty ctia minh.

- Puoc quyét dinh ap dung cac bién phap vuot thAm quyén trong trudng
hop khan cép (thién tai, dich hoa, hoa hoan, su cd bat ngo...) va chiu trach
nhiém vé nhimg quyét dinh d6, dong thoi, phai bao cdo ngay vdi Hoi dong
quan trj va co quan c6 tham quyén dé giai quyét tiép.

- Tong giam dbc phy trach chung cac hoat dong ciia cong ty.

- Truc tiép chi dao: Phong T6 chitc — Hanh chinh va cac Vian phong Pai
dién cua cong ty.

e Phé Tong giam doc:

- Phé Téng Giam doc do Hoi dong quan tri bé nhiém, mién nhiém, khen
thuong, ky luat theo dé nghi cua Tong giam ddc.

- Phé Tong giam ddc 1a ngudi giup viée cho Tong giam dbc, thay Tong
giam ddc diéu hanh mot hodc mot sb linh vuc hoat dong cua cong ty theo

phéan cong cua Tong giam doc.
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- Phé Tbéng giam dbc chiu trach nhiém trudc trude phap luat, trudc Hoi
dé)ng quan tri va Téng giam ddc va trong viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vu duoc
Téng giam dbc giao pho; bao cao va chiu su chi dao cua Tong giam ddc.

e Pho Tong giam ddc K§ thuit — san xuat

- Phu trach cong tac cong nghé san xuét, chi dao, diéu hanh céc day
chuyén san xuét; cong tac xay dung quy trinh cong nghé, xay dung cac chi
tiéu kinh té k¥ thuat cua cong nghé san xuat quing, coc, gang, thép, khi cong
nghiép...; t6 chirc thuc hién quy trinh va cac chi tiéu do.

- Phu trach cong tac k¥ thuat, thiét bi, dong luc, sang kién cai tién; cong
tac kiém tra chat lugng nguyén vat liéu va san pham; cong tac xdy dung va
thue hién céc chi tiéu kinh té k¥ thuat ctia ddy chuyén may moc, thiét bi, vat
tu co dién; cong tac quan ly hd so, béo dudng, stra chita thiét bi; cong tac
quan 1y, dam bao ngudn dién, nguén nude cho san xuat va quan 1y cac phuong
tién xe co gioi.

- Phuy trach cong tac dinh mc san phim va lao dong gin véi san pham;
Pinh muc tiéu hao hang hoa, vat tu cong nghé cho san pham; Cong tic giao
khoan san pham; Cong tac kém cip nghé, nang béc tho.

- Phé Tong giam d6c K§ thuat — san xuat con dam nhiém céac chiic vu
sau: Chu tich H61 déng sang kién cai tién, chu tich Hoi déng bao hd lao dong,
Trudng ban chi dao phong chdng bio lut. Trudng Ban phong chay, chita chay.

- Truc tiép chi dao: phong K¥ thuat- Cong nghé, Phong KCS, Nha may
phdi, Nha may gang, Nha may Oxy va Xi nghiép co gidi.

e Pho Tong giam ddc Tai chinh:

Phy trach cong tac Tai chinh — ké toan, truc tiép chi dao diéu hanh

phong Tai chinh — K& todn; cong tac xdy dung quy trinh quan 1y tai chinh, von
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dau tu, xay dung cac chi tiéu kinh té k¥ thuat, dinh mc kinh té cta cong nghé
san xudt quing, cdc, gang, thép, khi cong nghiép...; to chirc thuc hién quy
trinh va cac chi tiéu do.
e Pho Tong giam ddc Kinh doanh:
Phu trach cong tac Kinh doanh, cung tng vat tu, truc tiép chi dao diéu
hanh phong Kinh doanh — Vit tu; cong tac xay dung quy trinh quan 1y cung
g vat tu, ban hang, xdy dung cac quy trinh ban hang, mua vat tu, t6 chuc

thuc hién quy trinh va céc chi tiéu do.
2.3.2.2 Phong Tai chinh — Ké toan

Chire niing: 13 don vi c6 chtc ning quan 1y cong ty vé mit ké toan;
Thuc hién va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé ké toan,
thong ké tai doanh nghiép.

Nhiém vu: Tham muu, giup viéc cho Ban giam déc cong ty cic mait
cong tac: hach toan ké toan, thong ke, chi phi, gia thanh, quan 1y cong ng, von,
tai san, quan 1y tai chinh, dong tién.

Quyén han: Kiém tra viéc thuc hién ché do chinh sach vé ké toan trong
tt ca cac hoat dong cua cong ty. Tur chdi thuc hién cac khoan thu chi sai
nguyén tac, cac nghiép vu xuat nhap vt tu, tai san khong ro rang va bao céo
Téng Giam doc. Puoc tham gia thuong thao, ky két cac hop dong 16n, chi

yéu 1a tham gia cac diéu khoan quy dinh vé thanh quyét toan.
M&éi quan hé véi cac bd phan khac:

- Béo cédo va chiu su 1anh dao, chi dao truc ti€ép cia Pho Tong giam doc

tai chinh.
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- Chiu sy chi dao ctia cac co quan quan 1y Nha nudc vé nghiép vu ké
toan, thong ké.

Phéi hop véi cac phong ban, phan xudng trong giai quyét cong viée
hang ngay: két hop v&i phong To chitc — Hanh chinh thuc hién thanh toan
lwong, thuong va giai quyét cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong; két
hop voi phong Kinh doanh — Vat tu trong viéc thanh quyét toan hop dong va
quan 1y cong no; phdi hop véi cac phong ban, phan xudng khac trong viée
giai quyét cac khoan thu chi lién quan dén quyén han, nhiém vu ctia phong.

- Phéi hop véi cac phong ban, phan xudng thyc hién, xtr 1i cac cong viée
khac lién quan dén cac qui trinh, qui dinh...v.v trong hé théng quan 1y chat
lugng ISO 9001:2000.
2.3.2.3 phong To chirc — Hanh chinh
Chirc nang:

Quan 1y va tham muu cho Téng giam dbc trong cac linh vyec:

- Quan ly nhan su, tién lvong, bao hiém, ché d6 chinh sach.

- Cong tac dao tao, tuyén dung.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong chép hanh, diéu hanh
trong cong ty.

Cong tac quan sy; cong tac bdo v¢ an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

- Cong tac an toan, bao hg lao dong, v€ sinh lao dong, bdo vé moi truong;
phong chéng chay nd; phong chong va giam nhe thién tai.

Nhiém vu:

- Tham muu xay dung co cdu to chirc, b may diéu hanh ctia Cong ty;

- Tham gia xdy dyng hé thdng cic quy ché, quy trinh, quy dinh cho Céng ty

va quan 1y viéc chap hanh cac nd1 quy do;
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- Xay dung, t6 chtrc, quan 1y va phat trién ngudn nhan luc;

- Xay dung va thuc hién cac ché dd chinh sach d6i véi nguoi lao dong; Xay
dung moi trudong lIam vi¢c van minh, hién dai; Xay dung, gin giir va phat trién
mdi quan hé tét véi cac co quan quan 1y Nha nudc.

- Xay dung ké hoach va trién khai cong tac thanh tra, kiém tra trong cong ty.

- Phéi hop véi to chirc cong doan va t6 chire thanh tra nganh doc trong cong
tac.

- Kiém tra, giam sat (trir nhitng cong viéc thudc thim quyén cta Ban kiém
soat) cac ca nhan, don vi trong viéc tuan thua phap luat cua Nha nudc; tuan thu
cac ndi quy, quy ché, quy trinh, quy dinh cta coéng ty; tudn thi cac vin ban
ctia hé thong quan 1y chét luong ISO 9001:2000.

- Kiém tra, giam sat cac ca nhan, don vi trong viéc chép hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh san xuat kinh doanh cua lanh dao coéng ty. Qua kiém tra, tham
muu, dé xudt voi lanh dao cong ty giai phap khic phuc cac bat cap, hudng giai
quyét cac ton tai, sai pham.

- Xay dung ké hoach va to chire thuc hién cong tac quan su, dan quan - tu vé,
an ninh, quéc phong; cong tac bao v¢ trat tu, an toan cho san xuét kinh doanh,
cho cac cudc hop, hoi nghi, hdi thao, ngay 1¢, ngay Tét... cua cong ty.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac an toan, bao hg lao dong,
vé sinh lao dong, phong chdng chay nd va bao vé méi truong cia cong ty.

- Lién hé véi co quan quan 1y Nha nudc va chinh quyén dia phuong dé giai
quyét cac cong viée theo chirc ning ctiia Phong.

- Thuc hién cac cong viéc lién quan theo quy trinh, quy dinh cia Hé théng

quan 1y chat luong tiéu chuan quéc té ISO 9001:2000 cua cong ty.
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- Thyc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong cua lanh dao cong ty va
Diéu 18 t6 chire, hoat dong cua cong ty.

Quyén han:

- Quan ly tai li¢u, hd so nhan sy, dao tao, tuyén dung, ché d9, chinh séch.

- Pugc quyén tham gia dé& xuit véi ldnh dao cong ty trong viée dé bat, bd
nhiém, mién nhiém, luan chuyén, diéu chuyén, ky luat d6i véi CBCNV.

- Pai dién cong ty trong viéc tham gia giai quyét cac van dé lién quan dén ché
do chinh sach cia ngudi lao dong, cong tac quan su, an ninh, trat tu va cong
tac thanh tra, kiém tra, cong tac moi truong va an toan, BHLD, PCCN.

- Puogc thanh tra, kiém tra, giam sat ddi voi tat ca cac hoat dong, tat ca cac
don vi, ca nhan thudoc b may chap hanh, diéu hanh trong cong ty (trir nhimng
cong viéc thudc tham quyén ctia Ban kiém soat); duoc yéu cau cac don vi, ca
nhan trong cong ty cung cap cac tai lidu, sd liéu, chimg ¢ phuc vu cho cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat; dugc dé xudt cac bién phap giai quyét, khic
phuc, xur Iy cac bat cap, ton tai qua thanh tra, kiém tra; duoc dé xuét cac bién
phap giai quyét, khac phuc, xtr 1y cac bat cap, ton tai qua kiém tra.

- Pugc phan phdi, tiép nhan cac van ban, tai liéu co lién quan dén chic
nang, nhi€ém vu cua phong.

- Khi phat hién cac sai pham c6 nguy co gdy mat an ninh, trat tu, an
toan, gay thiét hai d6i v4i con ngudi va tai san thi co quyén yéu cau dimg hoat
dong d6 va bao cao lanh dao c6 tham quyén.

- Tham muu, dé xuit véi Tong giam ddc cong ty cac van dé thudc linh
vuc do phong T6 chirc phu trach.

M&éi quan hé véi cac b phan, ca nhan khac:

- B4o cdo va chiu sy 1anh dao, chi dao truc tiép cua Tong Giam doc.
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- Phéi hop véi cac don vi trong cong ty dé giai quyét cong viéc hang
ngay: két hop véi cac don vi trong viée giai quyét ché do chinh sach cho
ngudi lao dong; Két hop véi cac nha may, xi nghiép, phan xudng, phong cong
nghé san xuat, phong K¥ thuat Cong nghé trong viéc kiém tra an toan thiét bi
va cong ngh¢; trong xac dinh thiét hai, quy trach nhi¢ém khi c6 su ¢ vé thiét bi
va cong ngh¢; Phdi hop véi Xi nghiép Co gidi trong viéc kiém tra luu thong
xe, hang hod; Két hop voi phong Kinh doanh - VAt tu trong viéc kiém tra xut
nhap kho va an toan kho hang; Phdi hop voi phong KCS, phong Tai chinh Ké
toan trong viéc kiém tra cac chung tir, dit liéu; Phéi hop voi phong Hanh
chinh trong kiém tra chap hanh ndi quy lao dong, an toan lao dong, moi tr-
wong lao dong, y té ... va giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan.

- Phéi hop v61 cac don vi thuc hién, xtr Iy cac cong viéc khac theo cac
qui trinh, qui dinh...trong hé théng quéan 1y chat lugng ISO 9001:2000.
2.3.2.4 phong Ky thuat — Cong nghé
Churc nang
- Quan 1y toan bo cac hé théng day chuyén may moc, thiét bi & cac Nha may,
Xi nghiép trong toan Cong ty.

- Quan 1y cong nghé san xuat trong toan cong ty. Pam bao viéc san xuét ding
yéu cau cong nghé, nham cho ra san pham dap tmg dugc yéu cau ca vé sd
luong va chat luong.

Nhiém vu:

Tham muu, gitp viéc cho Ban Giam Pdc cac mit trong cong tac:

- Quan 1y ho so thiét bi, khao sat, 1ap ké hoach kiém tra, duy tu bao dudng,

stra chira may moc thiét bi.
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- Quan 1y, t6 chire khai thac c¢6 hiéu qua ngudn dién va hé théng cung cap,
truyén tai dién, ngudn nude va hé théng cung cap, xir Iy nude.

- Nghién ctru cai tién, phuc hoi chi tiét may moéc, thay thé vat tu, chi tiét nhap
khau.

- Quan 1y vé cong nghé san xuit nhu cong nghé luyén, dic gang, thép; khai
thac, ché bién khoang san ...

- Xay dung, phd bién quy trinh cong nghé san xuat cho cac san pham (Gang,
thép ...) va kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

- Pua ra cac yéu cdu vé dic tinh k¥ thuat cua san pham dé phuc vu cho cong
tac kiém tra va thir nghiém san pham.

- Xay dung va téng hop cac chi tiéu kinh té k¥ thuat, dinh mac san lugng,
dinh muc tiéu hao vat tu, nguyén, nhién, vat li¢u - Chu tri cong tac cai tién,
d6i méi cong nghé va thiét bi.

- Xay dung, t6 chirc hudn luyén, ap dung cac quy trinh cong nghé, Quy trinh
van hanh may moc thiét bi, Quy trinh an toan may moc thiét bi. Tham gia
huan luyén, kém cdp va nang bac tho (ddo tao ca vé mat Iy thuyét va tay
nghé).

Quyén han:

- Kiém tra, giam sat vi¢c sir dung, khai thac may moc thiét bi va nguén dién,
ngudn nudc.

- Chi dao vé mat cong nghé ddi vai cac cac don vi san xuét.

- Chi dao, diéu phéi, don dbc cac don vi thuc hién ké hoach san xuit.

- Yéu cau dumg cac hoat dong tac nghiép khong ding véi Quy trinh cong
nghé, Quy trinh sir dung may moc thiét bi va Quy trinh an toan may moc thiét

bi.
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M&éi quan hé véi cac bo phan khac:
- Bao c4o Pho téng giam dde k¥ thuat san xuét. Chju su lanh dao, chi dao truc
tiép ctia Pho tong giam déc ky thuat san xuat.
- Quan hé phdi hop véi cac Phong ban, Phan xuéng, Nha may, Xi nghiép
trong giai quyét cong viéc hang ngay.
- Két hop voi cac don vi va Phong kinh doanh- vat tu trong viéc xac dinh nhu
cau vat tu, phu tung thay thé, vat tu nguyén liéu phuc vu san XUAt.
- Phoi hop véi cac Phan xuong, Nha may, Xi nghiép trong quan ly, sir dung
may moc thiét bi.
- Pon dbc viée thue hién ké hoach san xuit. Phoi hop va chi dao cac don vi
san xudt thyc hién cac Quy trinh céng nghé.
- Phéi hop véi cac phong ban cong ty va cac don vi san xuét trong viéc dao
tao kém cdp va nang bac tho.
- Phéi hop véi cac Phong ban, Phan xudng, Nha may, Xi nghiép thuc hién, xtr
i cac cong viéc khac lién quan dén cac Qui trinh, Qui dinh...v.v trong hé
théng quan 1i chat luong ISO 9001-2000
2.3.2.5 phong Kinh doanh — Vit tw
Chirc nang:

- Quan ly cdng tac 1ap ké hoach, theo ddi ké hoach cua cong ty;
Quan ly cong ty vé mit chién luge, sach luge kinh doanh;
Quan ly kho bai va cong tac tiéu thy san pham dau ra cing cac san pham tan
thu tir qua trinh san xuat kinh doanh cua cong ty;
Thuc hién cdng tdc mua hang: nguyén, nhién, vat liéu, vat tu, thiét bi, cong cu,

dung cu va phu tung thay thé truc tiép phuc vu san xuat; mua céac dich vu ky
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thuat (chuyén giao cong nghé, sira chira thiét bi, kiém dinh/hiéu chinh thiét
bi...).
Quan ly kho va thuc hién viéc cip phat nguy@n, nhién, vat liéu, vat tu, thiét bj,
cdng cu, dung cu va phu ting thay thé cho san xuat.

- Thuc hién kinh doanh thuwong mai theo dang ky kinh doanh.

- Tham muu cho Tong giam ddc trong cac linh vuc trén.
Nhiém vu:

- Nghién cau, nam viing thi truong va cac dy bao dién bién cua thi
truong cac san pham dau ra ciing nhu thi tredng cac san pham tan thu tir qua
trinh san xuat kinh doanh cua céng ty.

- Nghién ctu, nam viing thi trudng va cac du béo dién bién cua thi
truong nguyén, nhién, vat liéu, vat tu, thiét bi,... lién quan t&i san xuat kinh
doanh cua cong ty.

- Can ¢ nhu cau caa thi truong va ning luc cia cong ty dé 1ap ké hoach
san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Theo dbi, dén dbc, phéi hop, diéu tiét viéc thuc hién ké hoach san xuat
kinh doanh chung cta cong ty ¢ timg don vi.

- Soan thao hop déng mua hang hoa va tiéu thu san pham trinh Tong
giam ddc hodc nguoi duoc uy quyén ky va to chic thuc hién cac hop dong
nay.

- Quan Iy kho thanh pham, kho 6 xy dong chai, vat liéu tan thu tir qua
trinh san xuét va thuc hién viéc tiéu thu cac hang hoa nay.

- T chac mua, nhap kho, du trit, bao quan, cap phét cac nguyén, nhién,
vat lidu, vat tu, thiét bi, cong cu, dung cu va phu ting thay thé truc tiép phuc

vu san xuat theo ké hoach dugc duyét.
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- Tham muu, gitp viéc cho Tong giam dbc trong cac mit cong tac nhu:
xay dyung va theo ddi, dén dbc, diéu phdi ké hoach san xuat kinh doanh cua
cdng ty; quan ly, cung &ng nguyén, nhién, vat liéu, vat tu, thiét bi diu vao cho
san xuat; kinh doanh thuong mai; tiéu thu san pham dau ra, san pham tan thu
tir qué trinh san xuat kinh doanh cuaa cong ty.

Quyén han:

- Pai dién cbng ty trong viéc tham gia dau thau va thuong thao hop
do6ng mua hang, hop dong tiéu thu san pham cua cong ty.

- Phat hanh cac don chao hang, dit hang, cac ban moi thau theo chic
nang, nhiém vu caa phong.

- Tiép nhan, tra 16i cac don chao hang cta cac nha cung cap hang hoa.

- Phat hanh va theo ddi viéc giai quyét cac khiéu nai vé hang ho4, dich
Vu cia cong ty.

- Tiép nhan, xir Iy cac don khiéu nai vé hang hoa, dich vu cung cap boi
cong ty.

- Pugc Tong giam doc giao quyén t6 chuc cac cudc du thau, dau thau,
moi thau, cac 18 ky hop dong mua hang va tiéu thu san pham I6n; Theo ddi
tién trinh thuc hién va hoan chinh tha tuc thanh quyét toan hop déng mua
hang va tiéu thy san pham.

- Pugc quyén yéu cau céac bo phan, don vi trong cong ty cung cp théng
tin, s6 liéu dé phuc vu cho viéc 1ap ké hoach va theo ddi, diéu phdi thuc hién
ké hoach.

Mdi quan hé véi cac bd phéin khac:
- B4o c4o ph6 Tong giam ddc kinh doanh; Chiu sy lanh dao, chi dao

tryc tiép cua phd Tong giam dbc kinh doanh.
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- Phéi hop Véi cac phong ban, phan xudng va cac co quan hitu quan
trong viéc giai quyét cong viéc hang ngay: Két hop véi phong KCS trong viéc
kiém tra va cac thu tuc nhip kho hang héa dau vao. Phdi hop véi phong Tai
chinh - Ké& toan trong viéc tinh toan, ky két, hoan chinh hé so thanh quyét toan
hop dong. Phéi hop véi phong Hanh chinh trong viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh lién quan. Phdi hop voi cac don vi trong viéc xé&c 1ap nhu cau vat
tur, nguyén, nhién, vat liéu dau vao cho san xuét; trong viéc lap, theo dai, don
dde, diéu tiét thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh.

- Phéi hop voi cac phong ban, phan xuéng thuc hién, xt Iy cac cong
viéc khac lién quan dén cac quy trinh, quy dinh ....vv trong hé théng quan Iy
chét lwgng 1SO 9001:2000.
2.3.2.6 Phong KCS

Chire ning: Quan 1y cong tac chat luong cua Cong ty.
Nhiém vu:
- Tham muu gitp viéc cho Tong Gidam ddc trong cong tac quan 1y chit luong.
- Xay dung ké hoach quan 1y chat luong san pham va to chire thyc hién:
+ Kiém tra chat lugng san pham (phdi thép, gang), ban thanh pham (quing
thiéu két, nude gang long...);
+ Kiém tra chat lugng nguyén, phu liéu luyén kim;
+ Kiém tra va giam sat chat luong vat tu, hang hoa mua vé va ban di;
- Phén tich, cung cdp s liéu thanh phan hoa hoc cta thép, gang, quing thiéu
két, cua vat liéu phu gia luyén kim... dé phuc vu san xuat va kinh doanh;
- Tham gia giam sat thuc hién cac qua trinh cong nghé san xuét;
- T6 chuc can hang héa phuc vu san xuét kinh doanh va cung cép dich vu can
hang.
- Thuc hién cac thu tuc chét lugng: Cép chung chi chét lugng san phém Xuat
kho, Lap bién ban kiém nghiém vat tu nguyén vat li¢u, hang ho4 mua v¢;
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- Lap chuong trinh, ké hoach chét luong theo yéu cau cua Hé théng Quan 1y
chat luong. T6 churc thyc hién.

Quyén han:

- Pai dién cho Cong ty trong cac quan hé lién quan dén chét lugng, tiéu chuan,
do luong.

- Phéi hop voi Phong Kinh doanh — Vat tu giai quyét cac khiéu nai vé chét
luong.

- Yéu ciu ngimg cac qua trinh san xuit néu xét thay vi pham quy trinh cong
nghé, khong dam bao chat lwong san pham hodc mat an toan lao dong va chiu
trach nhiém vé cac yéu cau ctia minh.

- Ban hanh cac vin ban lién quan dén cong tac quan 1y chat luong san pham.

- Quan h¢€ vdi cac co quan quan 1y nha nudc vé ti€u chuan, do luong, chat
lugng trong thuc hién nhiém vu.

Moi quan hé véi cac by phan khac:

- B4o céao va chiu su chi dao truc tiép cua Pho Téng Giam dbc K¥ thuat — San
xuat.

- Quan hé phéi hop véi cac don vi trong giai quyét cong viéc hang ngay:

+ Két hop v6i Phong KH-KD-VT trong viéc lap bién ban kiém nghiém
nhap, Xuat vat tu, san phém, hang ho4;

+ Két hop voi cac Nha mdy, Xi nghiép trong viéc kiém tra, xac dinh chat
lugng san phém, vat tu nguyén vat li¢u.
2.3.2.7 Nha may Phdi thép

- Chire niing:Nha may Phoi thép 1a don vi c6 chirc ning san xuét ra phoi

thép phuc vu cho qua trinh san xuat, kinh doanh cta Cong ty.

- Nhiém vu:Van hanh, khai thac ¢ hiéu qua hé thong diy chuyén thiét
bi, san xuét ra phoi thép dam bao vé tién do, s6 luong, chat lugng dap

g yéu cau san xuét kinh doanh cta Cong ty.

- Quyén han:
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- C6 quyén t6 chirc, didu hanh va b tri nhan lyc dé thuc hién cic cong
viéc luan quan dén qué trinh san xuét phéi thép trong pham vi nha may.

- Quan 1y, khai thac hé thdng day chuyén thiét bi dé san xuét ra phoi
thép, phuc vu san xuét kinh doanh cta Cong ty.

- Ra 1énh dimng cac hoat dong san xudt khi thiy khong dam bao an toan

hodc khong dat hi€u qua san xuat.
- Moi quan hé¢ véi cac bo phan khac:

- Bao cao pho Téng giam ddc K¥ thuat-San xuét; chiu su 1anh dao, chi
dao tryc tiép ctia pho Tong giam ddc K thuat- San xuat.

- Quan hé phdi hop véi cac don vi khac trong Cong ty dé giai quyét
cong viéc hang ngay; Két hop véi phong Tai chinh - Ké toan, phong To chic
— Hanh chinh trong viéc giai quyét ché do cho nguoi lao dong; phong KCS,
phong Ké hoach — Kinh doanh trong viéc kiém tra chit luong san pham,
nghiém thu va nhap kho; két hop véi phong Ké hoach Kinh doanh trong viéc
cung cap vat tu. Chiu su quan 1y vé cong nghé, thiét bi va chi dao chuyén mon
ctia phong K§ thudt — Cong nghé. Thyc hién cac yéu cau san xuét ctia phong
Kinh doanh Vit tu va yéu cau cong nghé cua phong K thuit — Cong nghé.

- Phéi hop véi cac phong ban, nha may, phan xudng thuc hién, xt ly
cac cong viéc khac lién quan dén cac quy trinh, quy dinh..v.v. trong hé thong
quan 1y chat lugng ISO 9001:2000.
2.3.2.8 Nha may Gang

Nha may Gang dang trong giai doan lap dat: Nhiém vu chinh ciia Nha
may lic nay 1a két hop cung véi cac nha thau Trung Qubc dé lap dat, hoan

thién Nha may. Dy kién dén 01/7/2011 s& dua Nha may vao san xuit cung cip
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Gang thoi thuong pham ra thi trudng va Gang 1ong 1am nguyén liéu san xuét
cho Nha may Phoi thép.
2.3.2.9 Xi nghiép Co gioi

Chtrc nang: Xi nghi¢p co gidi la don vi ¢ chirc nang phuc vu san xuat
kinh doanh cua cong ty vé€ linh vuc van tai co gidi ndi bo va van tai thuong
mai.

- Nhiém vu:

- Béo quan, khai thac cac xe 6 td6 va cac phuong tién co giéi dung quy

trinh, quy pham.

- To6 chtc str dung phuong ti€n co gidi phuc vu nhu cau san xuat kinh

doanh ctia cac don vi trong cong ty.

- Thuc hién cong tac v¢ sinh cong nghiép trong toan Cong ty.

- Quyén han:

- Truc ti€ép quan ly, khai thac cac xe tai va cac phuong tién xe co gidi
dugc giao khac nhu: xe cau, xe xuc lat, xac dao, xe lu, xe nang, xe ben... dé
thuc hién nhiém vu phuc vu san xuat kinh doanh.

- Moi quan hé:

- Bao cao Pho téng giam doc K¥ thuat — San xuét. Chiu su lanh dao, chi

dao tryc tiép ctia Pho tong giam ddc k¥ thuat.

- Quan hé phdi hop vé6i cac phong ban, phan xudng trong giai quyét cong
viéc hang ngay: Chiu su quan 1y ctia phong Thiét bi-Pong luc vé cac thiét bi,
k¥ thuat 6 t6, co gii hién c6 tai don vi minh. Két hop vdi phong thiét bi-dong

luc va phan xudng co dién trong viéc khao sat, 1ap ké hoach va stra chira nho
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cac xe va phuong tién co gidi. Phoi hop voi phong Ké toan trong thanh toan
cac chi phi lién quan. Phéi hop véi Phong Ké hoach — Kinh doanh trong viéc
thuc hién ké hoach van chuyén va cac nhiém vu khac cua Cong ty. Két hop
v6i cac phong ban, phan xudng khac trong phuc vu cac yéu cau cla san xut

kinh doanh.

- Phéi hop véi cac phong ban, phan xudng thuc hién, xir li cac cong viéc
khac lién quan dén cac qui trinh, qui dinh...v.v trong hé thong quan 1i chét
luong ISO 9001:2000.
2.3.2.10 Nha may O xy

- Chire niing: Nha may Oxy 1a don vi c6 chirc ning san xuét ra Oxy,

Nito, Argon, khi nén phyc vu cho qua trinh san xuat, kinh doanh ciia

cong ty.

- Nhiém vu: Van hanh, khai thac c6 hiéu qua hé thong day chuyén thiét
bi, san xuét ra C)xy, Argon, Nito, khi nén dam bao yéu cau vé tién do, sb
luong, chét luong phuc vu cho san xuét ctia cac Nha may, Phan xudng va dap

{rmg nhu cau kinh doanh.

- Quyén han: Quan ly, khai thac day chuyén thiét bi dé san xuat, cung
g khi cho cac Nha may, Phan xudng. Quan 1y, khai thac day chuyén nap

chai phuc vu san xuét, kinh doanh.

- MBobi quan hé véi cac by phan khac:Bio cdo Pho tong giam dbc Ky
thuat — San xuat. Chiu su lanh dao, chi dao truc tiép cua Pho téng giam ddc ky

thuat.
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- Quan hé phdi hop vé6i cac phong ban, phan xudng trong giai quyét cong
viéc hang ngay: Chiu su quan 1y cua phong Thiét bi-Pong luc vé cac thiét bi,
k¥ thuat 6 t6, co gi6i hién c6 tai don vi minh. Két hop v6i phong thiét bi-dong
lyc va phan xudng co dién trong viéc khao sat, lap ké hoach va sira chita nho
cac xe va phuong tién co gii. Phdi hop véi phong Ké toan trong thanh toan
cac chi phi lién quan. Phéi hop véi Phong Ké hoach — Kinh doanh trong viéc
thuc hién ké hoach van chuyén va cac nhiém vu khac ctia Cong ty. Két hop
v6i cac phong ban, phan xuong khéac trong phuc vu céc yéu cau clia san xuét
kinh doanh..

- Phéi hop véi cac Phong ban, Nha may, Phan xuéng thuc hién, xtr li cac
cong viéc khac lién quan dén cac qui trinh, qui dinh...v.v trong hé thong quan
1i chat lugng ISO 9001:2000.

2.4 Danh gia chung

Mic dU méi di vao hoat dong, bo may té chic mai duoc kién toan
trong thoi gian ngéan, song Cong ty CP thép Pinh vii d3 dat dugc nhitng thanh
tich dang ké trong t6 chirc hoat dong san xuat kinh doanh, cong tac té chic

ké toan.

Cong ty c¢6 co cau td chuc bo may theo kiéu truc tuyén chirc nang, va
no6 ciing thé hién sy phd hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty.
Véi co ciu ndy, cong ty di tan dung dugc moi tinh wu viét cua viéc hudng
dan cong tac qua cac chuyén gia ky thuat va can bd nghiép vu chuyén mén &
cac phong ban chirc nang. Uu diém cua céc kiéu cong tac quan ly nay la cong
tac quan 1y duoc chuyén mon hda, mdi bo phan, méi phong ban dam nhiém

mot phan cdng viéc nhat dinh, van dung duoc kha nang trinh d6 chuyén sau
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cta can bo quan ly, giam duoc ganh ning cho tong giam dbc. Cong ty co doi
ngil can bd c6 ning luc, ¢ kinh nghiém, c6 nhitng can bo da trai qua thuc té
nhiéu lan, ¢4 tdm nhin chién luogc, c6 da ning luc dam nhiém vi tri ma cong
ty giao pho. Cong ty dang tién hanh nhiing bién phap dé hoan thién co ciu t6
chuc b6 may quan ly va nhiém vu cua timg nguoi trong cac phong ban va

quy trinh san xuét dudi phong may.

Tuy nhién bo may quan Iy caa cong ty van con tdn tai mot sé han ché
nhu: mot s6 ¢an bo cong nhan vién chua dap ing dugc yéu cau caa cong viéc
dan dén su phdi hop gitra cac bo phan khong dugc nhip nhang. Mot sé cac b
phan va nhan vién phai ¢dam nhiém qué nhiéu cong viéc nén nhiéu lc co sy
bé tac trong cdng ciéc, do phai 1am qua nhiéu cdng viéc va lam khong dung
chuyén mén cta minh. Vi vdy cong ty can phan bé lai nhiém vy chicc ning
va can dao tao, boi dudng nghiép vu chuyén mdn cho ho. Néu can thiét thi co
thé tuyén thém nhan vién va thay thé can bo quan ly dé dap ang nhimg doi
hoi khach quan cua hoat dong san xuat kinh doanh trong giai doan hién nay.
Cong ty chua c6 nhitng chinh sach khuyén khich lao dong quan ly hoc hanh,
ctr di hoc nudce ngoai va thué chuyén gia nudc ngoai vé giang day, dé doi ngit
lao dong cua cong ty c6 thé thich tng va van dung nhanh chong cong nghé
mai vao cong tac quan ly va san xuét kinh doanh cia cong ty. Cong ty chua
c6 chinh sach thu hat nhitng nguoi lao dong tré, c6 trinh d6 dao tao cao, nhiét
tinh, ning dong va thich tng nhanh véi sy thay doi cia méi truong canh
tranh. Cong ty can xay dung phong hanh chinh dé tuyén tro ly nhan su vé

phong nay dudi su chi dao cua tong giam doc.

Trong hoat dong kinh doanh va t6 chtc quan ly:
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+ V& co cau lao dong tai Cong ty: Hién tai lao dong gian tiép chiém toi
30% luc luong lao dong tai don vi. V&i dac trung 1a don vi vai hoat dong

chinh 1 san xuét thi ty trong lao dong gian tiép nay Ia kha cao.

+ V& trach nhiém va pham vi quyén han cta cac lanh dao cip trung va
mang san xuat chua dugc xac dinh ding dan nén cdng viéc co kha ning bi
4ch tac do chi yéu cho cac quyét dinh diéu hanh cia ban Giam dbc, quyén
quyét dinh cong viéc cua cac truong phong, Giam doc khéi san gan nhu

khéng co.

+ V& pham vi cdng viéc cua cac phong chic nang: Phong T6 chic —
Hanh chinh bao gém qua nhiéu chic nang voi s6 luong lao dong 16n ma chi
c6 1 truedng phong quan ly, khdng cé pho phong gitp viéc nhu vay la phong
c6 s lao dong qué I6n. Céc phong Tai chinh — Ké toan va phong Kinh doanh
— Vit tu c6 dén 2 1anh dao tryc tiép vé chirc nang nhiém vu ngoai Téng Giam

dbc gay chong chéo trong chi dao cac cong viéc caa phong.

+ V& viéc ap dung tin hoc trong quan 1y va diéu hanh hoat dong cua
don vi. Hién tai, Cong ty méi dang st dung phan mém ké toan ma chua sir
dung phan mém tinh toan luwong va quan ly kho. Vi hién tai, Céng ty dang ap
dung nhiéu hinh thic tra lwong vai cach tinh luong phuc tap, s6 luong lao
dong tai don vi twong dbi dong (hon 800 lao d6ng) ma nhan vién phu trach
tinh luong tai don vi chi c6 1 mot ngudi. S6 luong va chung loai vat tu rat
nhiéu, hoat dong xuat nhap lai thuong xuyén.

T6m lai cong ty can phai hoan thién hon nita trong cong tac td chic
quan ly, phan rd nhiém vu va chirc ning cua ting can bo dé két qua cong

viéc dugc thuc hién tét hon nham phat huy dwgc nhimg wu diém va han ché
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nhitng ton hai tao ra thé manh méi dé cong ty ngay cang phéat trién véi san
pham dap tng duoc cac yéu cau ngay cang khit khe cua khach hang trong va

ngoai nudc.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CO CAU TO CHUC BQ
MAY QUAN LY CUA CONG TY CO PHAN THEP PINH VU

3.1 Phwong huéng phat trién clia cong ty trong thoi gian téi

Tt thuc trang cua tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu su
bién dong clia nganh thép trong nudc va thi truong thép thé gisi, dic biét 1a sy
phat trién 13 sy phat trién nhanh cua cac du an lién hop gang thép trong nudc,
su canh tranh ctia mat hang thép tir nudc ngoai. Cong ty ¢ phan Thép Pinh
Vii d dat ra nhitng phuong huéng cho sy phat trién cta minh la:

- Tang von diéu 18 thong qua viéc phat hanh ¢ phiéu cho cac c6 dong
chién luge 1a tap doan VII cua Uc va cac ngan hang, t6 chuc tin dung.

- Tiép tuc duy tri san xuédt va kinh doanh mat hang phoi thép & thi
truong trong va ngoai nudc, dac bi¢t 1a thi truong trong nudc. Khong ngung
ciing ¢6 mdi qua hé vai cac khach hang 16n nhu Thép Uc, thép Viét Uc va mot
s6 nha may céan thép khéc.

- Tap trung vao viéc hoan thién co cau t6 chirc bd may quan 1y va to
chirc san xuat theo dinh huong, quy dinh 16 chirc nang, nhi¢m vy, dé cao trach
nhiém, quyén han cta cac vi tri ding dau cac Nha may/phong/xuéng. Xay
dung quy dinh vé viéc bd nhiém, khen thuong.

- Pau tu thiét bi, phuong tién co gidi tap trung cho viéc nang cao ning
suat san xuat ciia Nha may Phoi thép va day cao tién do lap dat ciia Nha may

Gang, som dua Nha may Gang vao hoat dong.
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- Quan ly, st dung tai sdn va phuong tién ctia cong ty mot cach co6 hi¢u
qua, tiét kiém nham giam chi phi mot cach hop 1y.

- Tiép tuc nghién ctru cong nghé, ap dung phuong phap ché bién phé
liéu nham giam chi tiéu tiéu hao kim loai xuéng muc tot nhat.

- Nang cao chit luong cua doi ngii quan 1y bang cach cir di tham quan,
hoc hoi tai cic nha méy san xuat thép c6 moi trudng twong ty nhung nang sut
cao hon va chi phi gia thanh thap hon.

- Can d6i cac nguén nhan luc hién co6, danh gia khach quan dua vao cac
quy trinh s& duoc xay dung dé b tri sdp xép lai vi trsi lam viéc trong cong ty,
truong hop nao quéa yéu s& tién hanh lam thu tuc nghi theo quy dinh cta Phap
luat.

- Thuong xuyén dua ra nhitng bién phap dé ting cudng kha ning d6i
moi clia cong ty cho phi hop véi sy tahy d6i thuong xuyén cua thi trudng va
moi truong kinh doanh ctia cong ty.

- Xay dyng chinh sach nhan sy quan triét quan diém “Lay nguoi lao
dong lam trung tdm cho su phat trién ctia doanh nghiép”.

3.2 Mot s6 giai phap nham hoan thién co cAu té chirc b may quan Iy ciia
cong ty c6 phan Thép Pinh Vii.
3.2.1 Hoan thién c4u triic by may quan tri

Trong diéu kién kinh té thi truong c6 nhiéu bién dong nhu hién nay,
moi truong hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép da c6 chiéu hudng thay
ddi theo ca hai huodng tich cuc va tiéu cuc. Dé ¢6 thé ton tai va phat trién trong
su bién dong khong nglmg cta mdi trudng thi doi hoi mdi doanh nghiép ludn
phai c¢6 sy thay d6i trong d6 su thay doi ciia co cdu to chirc dong vai tro rat

quan trong. Khi cong ty c6 mét co cau td chirc hop 1y s& 1am cho bd may quan
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1y hoat dong c6 hiéu qua, ting cudng sy phdi hop, giam mau thudn giira cac
bd phan va ngin ngira su trung ldp gitta cac cong viée. Viée hoan thién co cdu
t6 chirc bd may quan trj phai tuan theo hudng ngay cang phu hop véi muc tiéu
va nhiém vu cta hoat dong san xuét kinh doanh, phai duoc tién hanh thuong
xuyén, lién tyc. Cau tric t6 chirc bd may quan tri phai dam bao véi sé luong
nguoi va ting bac quan tri 13 it nhat ma van dam bao hoan thanh co hiéu qua
moi cong viéc phat sinh trong to chirc.

B may quan tri cia doanh nghiép dugc goi l1a hoat dong c6 hiéu qua
thé hién trén viéc to chirc cac phong ban, phin bd cong viéc cho mdi c4 nhan
trong timg phong ban phai hop 1y, tranh sy chong chéo trong cong viéc lam
can tr¢ hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghi€p, viéc td chirc phau
dura trén nhing cin ¢t khoa hoc dé mdi phong ban c6 thé hoan thanh tt cong
viéc, nhi€ém vu dugc giao...

Hién nay, vi¢c phan cong chirc ndng, nhiém vu & cac nha may, phong
ban ctia céng ty cd phan Thép Pinh Vii con nhiéu diém chua hop 1y, chua phat
huy hét kha nang von ¢6 cla cong ty, chua co6 hiéu qua hoat dong trong mot )
khau quan tri. Do vay, viéc hoan thién cAu trac bd may quan tri ciia cong ty la
diéu rat can thiét.

Trudc sy canh tranh khéc liét cta cac san pham thép trén thi trudng
hién nay, dé c6 thé giit vilng duoc chd dung ctia minh doi héi mdéi doanh
nghiép phai c6 chinh sach cai tién, phat trién khong ngimg. Cong tac cai tién
phuong phap lam viéc theo hudng tich cuc luén duge quan tam.

Nhin vao so do to chuc ctia cong ty dd duoc trinh bay tai chuong 2 cta
kho4 luan, ta nhan théy so do to chire 1a céng kénh va chéng chéo. Pham vi

trach nhiém va chtrc nang cia cac pho Tong Gidm doc duoc dé cao hon nhitng
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Giam ddc tryc tiép san xuét 1am ra san pham — thir mang lai nguén thu chinh
ctia cong ty trong thoi diém hién tai. So dd to chic ndy con chua thé hién
dugc su quan trong ctia san Xuat truc tiép trong diéu hanh san xuit va dic biét
la nganh cong nghi¢p nhu luyén phdi thép tai Thép Dinh Vi. Thém nira,
phong T6 chirc — Hanh chinh bao gém qua nhiéu mang coéng viéc (Nhan sy
tién lwong, an toan & mdi truong, thanh tra ndi bd, bao vé, Hanh chinh vin
thu, y té, Ban doi sng, quan tri van phong, xay dung co ban) 1én dén 100 lao
dong ma chi c6 01 truong phong chi dao chung nén dé xay ra kha ning cong
viéc s€ khong duoc hoan thanh theo ding tién do, chét luong khong cao. Cac
Phé Tong Giam ddc Tai chinh, Pho Tong Giam ddc Kinh doanh chi truc tiép
chi dao 01 phong chirc ning giy nén viéc chong chéo vé trach nhiém quyén
han gitta Pho Toéng Giam dbc va trudong phong. Do d6, cong ty co thé cai tién

cau trac to6 churc du kién nhu sau:
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So dd t chirc cong ty sau khi cai tién, phéan tich so bd s& nhu sau:

- Cong ty s& khong con lanh dao cip cao trung gian 13 cic Pho Tong
Giam dbc. Cac pho Tong giam doc sé lam lanh dao tryc tiép phong Kinh
doanh VAt tu va Tai chinh Ké toan, s& khong con chéng chéo vé trach nhiém
va quyén han giita cic pho Tong Giam ddc va truong phong, dam ché do mot
thil truong, chuyén mon hoa cong viée. Vi co cdu nay, giup cho viéc nam bat
thong tin giita tong rgiams dbc véi cac phong ban chic ning duge thuc hién
nhanh chéng hon, giam bét dugc rat nhiéu su chong chéo giita ménh 1énh va
thong tin giita cac bd phan truc tuyén voi cac bd phan chirc nang. Tong giam
dbc cong ty nhan duogc sy gitp d& cia cac pho tong giam ddc, cac quyét dinh
kinh doanh tién trién c6 hiéu qua hon, ménh Iénh tir tong giam ddc s& dugc
thuc hién nhanh chéng hon va hiéu luc hon.

3.2.2 Hoan thién cong tac xac dinh pham vi cong viéc cia cac phong chirc
niing dv kién dwoc chia tach.

Bo may to chirc quan 1y cia cong ty bao gdm Tong giam ddc va 6
phong ban chirc nang thudc khéi van phong va mot sé bo phan phic loi khéac
c¢6 chirc nang tham muu giup giam déc quan 1y, diéu hanh va to chic san xuét
kinh doanh, chim lo cho doi sdng ctia cin bd cong nhan vién.

Ban tong giam déc gom co:

1. Tong giam doc cong ty:

- Chtrc nang: 1a nguoi chiu trach nhiém trudce phap luat, trudc hoi déng

quan tri vé moi hoat dong ctia céng ty c6 phan thép Pinh Vil

2. Cac phé tong giam doc:
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- pho tong gidam déc kinh doanh: chiu trach nhiém trude tong giam doc
vé khau noi chinh, cong tac td chirc can bo quan 1y lao dong, cham lo
doi séng cho can bo cong nhéan vién cong ty.

- Pho tong giam ddc k¥ thuat: chiu trach nhiém trude tong giam déc vé
cong vi¢e co lién quan thudoc pham vi khoa hoc ky thuat. Nim chic
tinh trang k¥ thuat cta cac phuong tién thiét bi ciia nha may, dam
bao tiét kiém va an toan k¥ thuat.

- Pho tong giam dbc tai chinh: chiu trach nhiém vé viéc thuc hién céac
quy dinh ciia phap luat, vé ké toan thong ké cua doanh nghiép.

3. Cac phong ban chirc nang:

Phong ky thuat cdng nghé:

La phong chtic nang tham muu cho giam déc vé cac mat khoa hoc ki
thuat, xay dung ké hoach, t6 chtc quan Iy ky thuat co khi, 1ap quy trinh céng
nghé san xuat cho phu hop véi diéu kién san xuét caa cong ty, ang dung cac
loai khoa hoc ki thuat tién tién nham dat ning suit cao, chat luong tbt, dam
bao an toan cho ngudi va moi thiét bi, cdng cu san xuat. thcj hién viéc giam
sat mua thiét bi vat tu, ké hoach st dung vat tu. Chiu trach nhiém vé hoat
dong cua hé thong phan mém thiets ké phuc vu cho muc tiéu quan ly.

Phong Hanh chinh

Tham muu va t6 chic thuce hién cac cong tac vé quan tri hanh chinh,
quan ky nha cira, tai san dat dai ctia cong ty. Tham muu va thue hién cong tac
thi dua khen thuong tuyén truyén bao chi, quan 1y kho va cip phat van phong
pham.

Phong Hanh chinh s& ¢6 cac b phan: Tram y té, T6 xe vin phong,
Hanh chinh quan tri. Phong s€ chiu trach nhiém vé céc cong vi¢c hanh chinh,

khéanh ti€t, d61 ngoai v&i chinh quyén dia phuong, t6 chirc cac cudc hop, cac

SVTH: DinhThi Tho 62 GVHD: Th.S La Thi Thanh Thuy



Khod ludn tot nghiép 63 Lép:
QT1103N

su kién giao luu va cac cong viéc vé y té, didu xe phuc vu cén bd lanh dao
phuc vy cong tac. Phong Hanh chinh — Thong tin & d6i ngoai con 14 noi quan
1y con diu cua cong ty, thuc hién cong viéc luu trit cac van ban, tai li¢u géc
cua cong ty. BO phan Hanh chinh quan tri con c¢6 thém chirc nang giup vi¢c
cho Hoi ddng quan tri cong ty trong viée td chitc cac cude hop, cap nhat thong
tin 1én website clia cong ty cho dé minh bach thong tin. So dd to chuc cua

phong Hanh chinh Théng tin & di ngoai nhu sau:

Truéng phong

Hanh chinh
Tramy té T6 xe vian phong B6 phén

Hanh chinh quan tri

- Truong tram y té - T6 trudng

- Nhan viény té - Nhan vién lai xe - Truéng bo phan
- Nhén vién vin
thu, 18 tan
- Nhan vién quan tri
mang

So d6 3.3: Pé xuit so' d@d Té chirc phong Hanh chinh — Thong tin & ddi ngoai
1. Phong tai chinh:
- Lap va xuc tién ké hoach huy dong tai chinh, dau tu tai chinh, can ddi cac
ngudn vén phl hop vai tinh hinh hoat dong cua cong ty trong ting thoi ky.
- Xay dung, huéng dan, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién quy ché tai

chinh va nhimg quy dinh khéc vé chi phi &p dung trong noi bo cong ty.
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- Chu tri va phdi hop véi cac phong nghiép vu lién quan xay dung quy ché
vé quan ly va chi tiéu cac quy dang quy dinh.

-Theo dbi thi truong chiing khoéan khi cong ty niém yét c6 phiéu trén thi
truong ching khoan, tong hop tinh hinh dé phuc vu théng tin cho Lanh
dao.

- Bao quan, luu trir cac tai liéu ké toan, tai chinh, chung tir c6 gia, gitr bi
mat cac tai liéu va sé liéu nay, cung cip khi c6 yéu cau cua Tong giam déc.
- Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan coéng cua Tong giam doc va
Hoi ddng Quan tri Cong ty.

2. Phong ké toan:

- Theo d&i, tinh toan, cap nhat, bao cao day du, kip thoi, chinh xéc tinh
hinh sir dung quan ly cac quy, tai san, vat tu, cac ngudn vén, qua trinh va
két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Quan ly moi khoan thu chi, thanh toan tién lwong, cac ché do chinh sach
cho nguoi lao dong theo ding quy dinh ctia Nha nudc va caa Cong ty, Lap
s6 theo d6i thu nhap ca nhan va tinh thu nop thué thu nhap ca nhan.

- Tinh toén, trich nop day du va kip thoi cac khoan nop ngan sach, nghia
vu thué va cac nghia vu khac dbi voi nha nude theo quy dinh; Giao dich
thanh quyét toan mua ban dién ning; T6 chirc thuc hién cac nghiép vu giai
ngan, thanh toan.

- T6 chirc thuc hién chi tra co tuc theo ding diéu I¢, nghi quyét caa Hoi
ddng quan tri, chi tra von vay, i vay theo quy dinh.

- Chu tri cong tac quyét toan, kiém toan theo dung ky han; Chu tri cong tac
kiém ké tai san, CCDC; Téng hop, lap bao co thong ké vé tai chinh,ké

toan.
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Trung tdm Thong tin & quan hé¢ lao dong

Trung tam Thong tin & quan hé lao dong c¢6 nhiém vu hoach dinh chién
lugc nhan sy cua cong ty, thuc hién cac nghiép vu chuyén mon vé lao dong
tién luong. Ngoai ra, trung tdm con c6 chirc ning tiép nhan cac ¥ kién thic
mac va giai thich vé chinh sach, quy dinh cta cong ty di ban hanh cho
ngudi lao dong hiéu rd. La noi ngudi lao dong s& chia sé tim tu, nguyén
vong va 13 noi ¢ thong tin vé tuyén dung lao dong cong khai, quy trinh
tuyén dung minh bach tao ra sy tin tuéng ctia can by cong nhan vién vé
chinh sach lao dong minh bach cua coéng ty. Du kién so d6 t6 chuc cia

Trung tdm Thong tin & quan hé lao dong nhu sau:

Truong trung tam
Thong tin & quan hé
lao dong

Chuyén vién Chuyén vién
hanh chinh tién luvong Nhén su

So d0 3.4: Dy kién so @6 t6 chirc Trung tim Thong tin va quan hé lao dong
4. Trung tim Kiém soat ndi bd

Du kién trung tam Kiém soéat ndi bo s& ¢6 nhiém vu nhu sau: Thay mat

Téng Giam dbc giam sat, kiém tra chéo tat ca hoat dong cua cac don vi dya

trén cac van ban phap luat, quy trinh, quy dinh va cac van ban chi dao diéu
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hanh cta Tong Giam dbc cong ty, sau d6 bao cao Tong Gidam dbc vé cac
truong hop sai pham, dé xuat phuong huéng xir Iy. Trung tdm Kiém soat
ndi bd s€ gitup cho cac don vi ludn ludn hoat dong dung theo chinh sdch ma

cong ty da dé ra.

3.2.3. Pao tao, bdi dudng nang cao trinh d9 can by quan ly

Trinh do 1a chi tiéu quan trong nhat thé hién chit luong cua ngudn
nhan lyc. Pao tao ngudn nhan lyc 13 qué trinh trang bi kieend thirc nhat
dinh vé chuyén mon, nghi¢p vu cho nguoi lao déngdé ho c6 thé dam nhan
dugc nhiing cong viéc nhét dinh. Ddi v&i can bd quan ly thi van dé dao tao
va boi dudng trinh d6 lai cang quan trong, boi néu can bd quan 1y ¢6 trinh
d6 chuyén mon cao, nghiép vu virng vang s& giai quyét duoc cong viée tdt
va troi chay hon.

Hién tai, trong doi ngii lao dong cua cong ty con ton tai mot luong lao
dong quan 1y trinh d6 con han ché, kha ning dap Gmg nhu cau coéng viéc
chua cao, mot sé6 nguoi lam khong ding nganh nghé, cac truéng phong
kinh doanh, truong phong ki thuét, trudng phong vat tu déu t6t nghiép cac
truong k¥ thuat, vi thé ma kién thitc quan 1y ctia ho con han ché khong chi
1a chuyén mén nghiép vu ma ca linh vuc quan 1y nha nudc vé kinh té.

Pé c6 d6i ngii lao dong vitng manh thi ngay tir khau tuyén chon lao
ddng vao cong ty can cd nhimg yéu cau thuc té va sat thue dé c6 thé tuyén
chon nhiing nguoi c6 du chuyén mon nghiép vu va pham chat nghé nghiép
can thiét nham dap mg nhu cau cong viéc giao phd. Cing véi qué trinh

tuyén chon, cong ty nén manh dan loai bo nhitng can bd cong nhan vién co
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trinh d6 yéu kém khong dps tng dugc yéu cau cong viéc mot cach hop ly
nhét.

Vé dao tao, cong ty c6 thé tién hanh theo cac hinh thirc sau:

+ Pao tao tai chd: cong ty c¢6 thé mé cac 16p nghiép vu vé nghién ciru
thi truong, luat phap nham mé rong su hiéu bieetstreen nhiéu linh vuc cho
cac can bo. Thudng xuyén md cac cudc hodi thao, moi cac chuyén gia vé
cac linh vuc ndy dé trao d6i noi chuyén véi can bo cong nhan vién. Ngoai
ra, dé hoc hoi thém kinh nghiém cho can bo quan 1y, cong ty co thé sir
dung phuong phap kém cip dé tao ra ngudn can bd ké can.

+ Pao tao ngoai cong ty: d6i véi can bo con tré tudi, co thé gui di dao
tao dé nang cao trinh do tay nghé, chuyén mén nghiép vu va nhitng kién
thirc phuc vu cho cong tac quan 1y.

Vé boi dudng: cong ty nén md cac khoa dao tao nang cao tay nghé vé
chuyén mon nghiép vu cho céan bo k¥ thuat, trong do can chu y dao tao cac
cong ngh¢ moi cua nudc ngoai.

Céc viéc 1am trén tuy budc dau s& c6 nhiéu kho khan trong nhan thirc
ctia can bo, nhidu nguoi tudi cao ngai hoc... Song cong ty phai coi day nhu
13 diéu kién bat budc ddi véi can bd quan 1y,

Nhu vay, néu thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng noi trén cong
ty s& nang cao duocchit lugng lao dong, ting hiéu qua san xuét kinh
doanh, tao dugc uu thé canh tranh v&i cac cong ty trong cung linh vuc,
ddng thoi tiét kiém duoc chi phi quan 1y. Tir d6 cong ty co diéu kién dé
nang cao doi séng clia can bd cong nhan vién, dam bao sy gan bo cia ho

doi véi cong viéc va doi voi cong ty.
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KET LUAN

La mot don vi mai di vao hoat dong, Cong ty CP thép Dinh Vi da dat
duoc nhitng thanh tuu rat dang ghi nhan. Bé c6 duoc nhitng két qua an tugng
trong hoat dong kinh doanh tai Cong ty Co phan thép Dinh vii, ngoai su
nhitng c6 gang trong thic day tang nang suat lao dong cia nhing ngudi lao
dong truc tiép san xuat, nhitng giai phap vé tai chinh, cong nghé, théng tin thi
trrong cua Ban lanh dao con cé nhitng déng gop cua doi ngii lam cong tac
chuy&n mén trong d6 c6 nhitng doéng gop cua nhiing nguoi lam céng tac to
chtc. Viéc ndm viing chuyén mén nghiép vu, ap dung dung phap luét lao
dong, xay dung chinh sach nhéan su hop ly da gitip Cong ty CP thép Dinh Vi
co mot tap thé can bo cong nhan vién doan két, gan bo véi cong ty gop phan

vao sy phét trién chung cua Cong ty.
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Khod ludn tot nghiép 69 Lép:
QT1103N

Qua thoi gian thyc té tim hiéu tai Cong ty CP thép Pinh Vii. Puoc sy
gitip d& cua cac anh chi tai phong T6 chic — Hanh chinh va dic biét duoc su
hudng dan tryc tiép, tan tinh tir anh Huang Tony — Tong Giam déc cong ty,
thém vao d6 cung voi chi bao caa tan tinh thay gido huéng din — Th.S
Nguyén Hitu Chi da gitip em hoan thanh khoa luan nay va c6 co hoi duogc
lam quen va tiép can vai nhitng kién thie thyuc té. Tuy nhién, do thoi gian tim
hiéu con ngan, bai khoa luan caa em chic chan con nhiéu nhitng han ché.
Em rat mong nhan duoc sy chi bao va nhan xét, danh gia cua thay cd trong
Khoa Quan tri Kinh doanh cung sy huéng dan , gitip d& cta cac anh chi tai
Phong To chic Hanh chinh Cong ty CP thép Pinh Vil dé khod luan cia em

duogc hoan thién hon nira.

Em xin chan thanh cam on !.
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