Truong DPHDL Hai Phong Khoa ludn tot nghiép
LOI MO PAU
Viét Nam gia nhap WTO, nén kinh té chuyén sang mot thoi ky méi, nhiéu

co hoi dé phat trién hon nhung canh tranh ciing khéc 1iét hon. Bé duy tri va phat
trién doanh nghiép ctia minh thi trude hét doi hoi kinh doanh phai ¢ hiéu qua.

Khéng ngimg nang cao hiéu qua khong chi 13 mbi quan tdm cta bat ky ai,
ma 1a mbi quan tAm hang dau cta bat ky xa hoi nao, khi 1am bat ct diéu gi. Do
cling 1 van dé bao tram va xuyén sudt thé hién chit lugng va toan bd cong tac
quan 1y kinh té. Béi suy cho cting quan 1y kinh té 1a & dam bao tao ra két qua va
hiéu qua cao nhét cho moi qua trinh, moi giai doan cua hoat dong kinh doanh.
Tat ca nhimg cai tién nhitng d6i méi vé ndi dung phuong phap va bién phap ap
dung trong quan ly chi thuc su mang lai y nghia khi ching lam tang dugc hi¢u
qua kinh doanh khong nhiing 1a thudc do chat lugng, phan anh trinh d6 to chirc,
quan 1y kinh doanh ma con 1 van dé& sdng con cia doanh nghiép. Cong ty
TNHH tu van hd trg phat trién doanh nghiép 13 mot doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc tu van. Cong Ty ciing nhu cac doanh nghiép khac mudn ton tai va
phat trién trong co ché thi truong hién nay, déu phai quan tdm dén hiéu qua san
xuat kinh doanh. Trong nhiing nim qua voi muc tiéu khong nging ning cao
hiéu qua san xuat kinh doanh, Céng ty da tim kiém cac giai phap nham ning cao
hiéu qua san xuét cia minh.

La mot sinh vién khoa quan tri kinh doanh cta trudong Pai hoc Dan lap
Hai Phong, da thuc tap tai Cong ty TNHH tu van hd tro phat trién doanh nghiép.
Trong thoi gian vira qua, v6i mong mudn duoc van dung phan nao nhiing kién
thirc ctia ban than, qua thoi gian hoc tap tai truong. Cung véi sy hiéu biét it
nhiéu vé thuc té ctia Cong ty nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta
Cong ty .

Véi kién thire da hoc duoc tai truong va su gitp d tan tinh cua Thay gido
cling nhu cac anh chi trong cong ty. Em xin manh dan chon dé tai ciia minh 1a: ™
Phan tich va giai phap ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty
TNHH tu van hd tro va phat trién doanh nghiép ".

Vi trinh d§ hi€u biét va thoi gian nghién ctru thyc t€ cd han nén bai lam
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ciia em khong tranh khoi nhimg thiéu s6t. Em luén mong nhan dugc su gop v
clia cac thay cd gido dé bai khoa luan ctia em duoc hoan thién hon.

Két ciu khéa ludn gom 3 chwong:

Churong I : Co 56 Iy ludn vé higu qud kinh doanh.

Chuong II : Phdn tich va danh gia hiéu qud kinh doanh ciia Cong Ty
TNHH tw vin hé tro phdt trién doanh nghiép.

Chuong III: Mgt sé bién phdp ning cao hiéu qud kinh doanh ciia cong ty.

Véi long kinh trong va biét on sdu sdc, em xin cam on su huéng dan tan
tinh ctia thay gido — TS. Nguyén Ngoc Pién 1a ngudi truc tiép hudng din, cac
thiy co gido trong khoa Quan tri kinh doanh truong PH Dan Lap Hai Phong
cung tap thé ban lanh dao cong ty TNHH tu van hd tro phat trién doanh nghiép
d3 chi dan, tao diéu kién va giup d& em trong qua trinh thyuc hién dé tai nay.

Em xin chén thanh biét on sw givip dé quy bdu nay!
Hai Phong, thang 6, nam 2011
Sinh vién
Duong Thi Minh Nguyét
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CHUONG I
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1. Céc Kién thirc co ban vé hiéu qua san xuat kinh doanh
1.1. Khdi niém két qud

Két qua 14 chi tiéu ké hoach phan anh két qua cong tac trong mot ky.

- Cac két qua vat chat: tirc 1a cac gia tri st dung dudi dang san pham hay
dich vu dugc doanh nghiép tao ra nham dap Gmg nhu cau thi trudng. N6 duoc thé
hién béng céc chi tiéu khdi luong tinh theo don vi hién vat va tinh theo don vi
gia tri.

- Két qua vé mit tai chinh: Thé hién thong qua cac chi tiéu lgi nhuan bao
gom phan dé lai trong doanh nghiép (phan doanh nghiép duoc huong) va phan
doanh nghiép ndp lai cho nha nudec.

1.2. Khai niém hiéu qua

Hiéu qua la mot pham tri c6 vai tro dic biét trong khoa hoc kinh té va quan
Iy kinh té, bai 18 moi hoat dong kinh té déu dugc danh gia thong qua céc chi tiéu
hi¢u qua.

Hiéu qua 1a mot chi tiéu phan anh tinh chit luong va trinh do quan 1y san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép duoc do bang ty so gitta két qua thu duogc va
chi phi bo ra dé c6 dugc két qua d6. Nhitng chi tiéu phan anh hiéu qué trong
doanh nghiép bao gdm:

- Doanh loi (Loi nhuan/doanh thu, lgi nhuan/von kinh doanh...)

- Pinh mirc ti€u hao vat tu/san phém

- Vong quay von luu dong

Hiéu qua 1a tiéu chudn danh gia moi hoat dong kinh té.

Y nghia va tac dung cua viéc xdy dung, danh gia hiéu qua va nang cao hiéu
qua trong thuc té vé mit khoa hoc dan xuét tir can ctr: moi qua trinh kinh té tir
viéc san xuat kinh doanh cta cac don vi kinh té co so cho dén su phat trién cta
ting ving, timg nganh va toan bd nén kinh té qudc dan déu quan hé véi hai yéu

t6 co ban: chi phi va két qua.
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> Phdn bigt két qua va higu qua:

Ban chat ctia hiéu qua kinh doanh chinh 14 hiéu qua ctia lao dong xa hoi, né
phan 4nh mat chat luong cua hoat dong san xuét kinh doanh, phan anh trinh do
loi dung céc yéu td dau vao cua qué trinh kinh doanh dé dat duoc muc tiéu tdi da
hoa lgi nhuan. Song n6 cling 1a thudc do trinh do tiét kiém céc yéu td dau vao,
nguén nhan lyc x3 hoi. Tiéu chuén ho4 hiéu qua datra la tdi da hoa két qua hoac
ti thiéu hoa dua trén nguén luc san co.

Con két qua hoat dong san xuat kinh doanh 13 nhitng gi ma doanh nghiép
dat dugc sau mot qua trinh kinh doanh nhét dinh két qua can dat duoc bao gio
cling 13 muyc tiéu can thiét ctia doanh nghiép. Két qua duoc phan anh bang chi
tiéu dinh luong nhu uy tin, chat luong san pham.

1.3. Khai niém, phdn loai va vai tro hiéu qua kinh doanh

Nhu ching ta da biét dé san xuat bat ky loai hang hoa dich vu ndo ciing can
c6 cac tai nguyén hay cac yéu td san xuét. Cac yéu td san xudt 13 cac yéu t6 dau
vao dé san xuat hang hod dich vu. Pdi v6i doanh nghiép san xuat kinh doanh
néu hoat dong san xuéat khong duoc tién hanh thi doanh nghiép s& khong con ton
tai va bién dang thanh loai hinh doanh nghiép khac. Tuy nhién chung ta ciing
khong thé san xuat mot cach tuy tién ma phai san xuét sao cho phu hop, phai
dua trén co so diéu tra ndm bat cu thé, chinh xac nhu cau cua thi truong, khi do
doanh nghiép méi quyét dinh san xudt mit hang, khdi luong, quy cach, chat
luong... C6 nhu vay hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép moi dat
dugc hiéu qua va do cling 1a diéu kién co ban cho sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép.

Doanh nghiép san xuét kinh doanh lam &n c6 hiéu qua bao gio ciing phai
hoan thanh tdt déng thoi hai nhiém vu d6 1a san xudt san phém va tiéu thu san
pham.

Véi viée san xuét san pham trude hét khi tién hanh cac muc tiéu kinh té -
x4 hoi duoc thé hién théng qua hé thdng cac chi tiéu thudc vé san xuat. Néi cach
khac, cac chi tiéu thudc vé san xuat phai dugc xac dinh trude va no duge coi 1a

co s& dé xac dinh lao dong, trang bi, cung cép vat tu, gid thanh, 1gi nhuan...
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Mait khac, két qué cua viéc thuc hién cac chi tiéu san xuét vé khdi lugng,
chung loai san pham, vé chét luong va thoi han c¢6 anh hudng quyét dinh téi viéc
thuc hién cac chi ti€u gia thanh, ti€u thu va lgi nhuan cua doanh nghiép. Vi vay,
khi dé cap dén cac két qua clia cac hoat dong san xuat bao gio cling phai dé cap
déng thoi ca hai mat: két qua cua vi¢c thuc hién céac chi ti€u thudc vé khoi luong
va chat lugng cua san xuat. Hai mit ndy gin bé mat thiét v6i nhau va tac dong
qua lai 13n nhau.

Con vé tiéu thy san pham, day 1a van dé rit quan trong ddi véi cac doanh
nghiép trong diéu kién kinh té thi trudng. Tiéu thu hay khong tiéu thu dugc san
phém quyét dinh su ton tai hay khong tdn tai, su phat trién hay khong phat trién
cua doanh nghiép. Cé ti€u thu dugc san phém thi doanh nghiép moi1 co diéu kién
bu dap duogc toan bo chi phi da chi ra trong qué trinh san xuét va tiéu thy dam
bao qua trinh tai san xuét gian don. Mit khac thong qua tiéu thy san pham doanh
nghiép moi cod thé thyc hién duoc gia tri lao dong thang du, nghia la thu duoc loi
nhudn tur cac hoat dong san xudt kinh doanh.

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua bat ky doanh nghiép nao ciing
dugc xem xét, danh gia tir hai quan diém: chirc ning xa hoi va chirc nang kinh
té.

Tir quan diém x3 hoi (chirc niang x3 hoi) cac doanh nghiép phai dam bao
san xuat va cung tng mdt luong san pham nhét dinh véi nhitng yéu cau cu thé
vé chung loai, chat lugng cho nhu cau tiéu dung ctia xa hoi bao gdm ca nhu cau
trong san xuat va nhu cau trong tiéu dung hang ngay.

Tir quan diém kinh té (chtrc ning kinh té) cac doanh nghiép khong thé thuc
hién chirc ning xi hoi bang moi gia ma phai liy thu nhép tir tiéu thu dé bu dap
dugc toan bd chi phi san xuét da chi ra va dam bao thu duoc doanh loi. Nhu vay
c6 doanh lg1 hay khong c6 doanh lgi phdn anh viéc thuc hi¢n hay khong thuc
hién duogc chic nang kinh té ctia cac doanh nghiép.

Cubi cung cac doanh nghiép san xuat kinh doanh dugc hay khong ciing con
tiy thudc mot phan vao sy can thiép cua Nha nudc trong timg giai doan khac

nhau va doi véi tirng loai mdt hang khac nhau.
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Vi vdy, c6 nhiéu nguyén nhan va nhan t6 anh hudng dén qua trinh san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép c6 hiéu qua, diéu ndy méi dua ra duoc nhitng bién
phap can thiét, phi hgp nham ting nhanh khdi luong hang hoa duoc san xuit ra
cling nhu khdi lugng hang hoa dugc tiéu thu. Nhu vdy vira dap tng dugc nhu
cau tiéu dung cta xa hoi vira ting duoc loi ich ctia ban than doanh nghiép.
> Phdn logi hi¢u qud sin xudt kinh doanh

Tuy theo cach tiép can co thé nghién ciru hiéu qua san xuat kinh doanh theo
cac cach phan loai khac nhau, cu thé:

- Hiéu gua téng hop:

La hiéu qua chung phan anh két qua thuc hién moi muc tiéu ma chu thé dat
ra trong mot giai doan nhat dinh. Hiéu qua tong hop gom:

+ Hiéu qua kinh t&: mo ta m6i quan hé giita loi ich kinh té ma chu thé nhan
dugc va chi phi bo ra dé nhan dugc loi ich kinh té d6 theo muc tiéu dit ra.

+ Hi¢éu qua kinh té xa hoi: 1a hiéu qua ma chu thé nhan duoc trong qua
trinh thuc hién cac muc tiéu xa hoi nhu giai quyét viéc 1am, ndp ngan sach nha
nudc, van dé moi trudng...

- Hiéu qua truee tiep va hiéu qua gian tiép:

+ Hiéu qua truc tiép: dugc xem xét trong pham vi mot du an, mdt doanh
nghiép.

+ Hiéu qua gian tiép: 1a hiéu qua ma d6i twong nao dé tao ra cho ddi twong
khac.

- Hiéeu qua tuyét doi va hiéu qua tiwong doi:

+ Hiéu qua tuyét ddi: dugc do bang hiéu sb giira két qua va chi phi.
+ Hiéu qua tuong d6i: duge do bang ty sb gitra két qua va chi phi.

- Hieu qua trieoc mat va hiéu gua lau dai:

+ Hiéu qua trudc mat: 13 hiéu qua dugc xem x¢&t trong giai doan ngén, loi
ich trugc mat, mang tinh tam thoi.

+ Hiéu qua lau dai: mang tinh chién luoc 1au dai.

Phan loai hiéu qua kinh té 13 co s¢ dé xac dinh céc chi tiéu hiéu qua san

xut kinh doanh va giai phap dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.
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» Vai tro cua hiéu qud kinh doanh
a) Poi véi doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong ngdy cang hoi nhdp va md cira hién nay, sy
canh tranh ciing ngdy cang gay gat thi diéu kién dau tién d6i véi mdi doanh
nghiép vé hoat dong 1a can phai quan tdm dén hiéu qua cta cac qua trinh kinh
doanh, hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang dung ving va phat trién.

Hiéu qua cta qua trinh san xuat kinh doanh chinh 1a diéu kién quan trong
nhit dam bao san xudt nhdm ning cao sd luong va chit lugng ctia hang hoa,
giup cho doanh nghiép cling ¢ duoc vi tri va cai thién diéu kién 1a viée 1am cho
nguoi lao dong, xay dung co s& vat chit, mua sam thiét bi dau tu cong ngh¢ moi
g6p phan vao lgi ich x3 hoi. Néu doanh nghiép hoajt dong khong hiéu qua ,
khong bu dip dugc nhitng chi phi bo ra thi duong nhién doanh nghiép s& khong
phat trién ma con khé dtng viing va tat yéu s& dan dén pha san.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh d6i voi doanh nghiép 1a rat quan
trong, nd quyét dinh sy séng con cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi
trudng, nod gitp cho doanh nghiép chiém linh duoc thi trudong, dat dugc nhiing
thanh qua to 16n cling nhu phéa huy nhitng gi ma doanh nghi¢p dat dugc va vinh
vién khong con trong nén kinh té.

b) Poi véi kinh té xd hji

Mot nén kinh té x3 hoi phét trién hay khong luon doi hoi cac thanh phan
kinh té d6 1am an hiéu qua dat duoc nhimng thuén loi sau:

Doanh nghiép kinh doanh tdt, 1am n c6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghi¢p do mang lai cho nén kinh té d6 1a tdng san phém cho xa hoi, tao ra viéc
lam, nang cao doi song dan cu, thiic diy nén kinh té phat trién. doanh nghiép
1am an c6 1ai thi s& phai dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san xuit mé rong dé
tao ra nhiéu san pham hon nita, doi dao vé sd luong, dap ing nhu ciu day du, tir
d6 dan c6 quyén lua chon san pham phu hop va tot nhat, mang lai loi ich cho
minh va cho doanh nghiép.

Hiéu qua san xuét kinh doanh ting, doanh nghiép sé& c6 diéu kién nang cao

chat lugng hang hoa, ha gia thanh san phém, din dén ha gia ban, tao ra murc tiéu
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thu manh trong nguoi dan, diéu d6 khong nhiing c6 loi cho doanh nghiép ma
con c6 1oi cho nén kinh té qudc dan, gop phan 6n dinh va ting trudng.

Céc ngudn thu tir ngan sach nha nudc chi yéu tir cac doanh nghiép. doanh
nghiép hoat dong hiéu qua tao ra ngudn thu thuc ddy dau tu phat trién xa hoi.
kém theo d6 la van hoa xa hoi, trinh do dan tri duoc déy manh, thic dé\y nén
kinh té phat trién tao diéu kién ning cao doi séng cho ngudi lao dong, tao tam 1y
6n dinh tin tuong vao doanh nghiép nén cang ning cao ning suit, chat luong.
Diéu nay khong nhitng tot d6i véi doanh nghiép ma con tao loi ich cho xi hoi,
nhd d6 doanh nghiép giai quyét sé lao dong thira cua xa hoi, gitp xa hoi giai
quyét nhitng van dé kho khin trong qua trinh phat trién va hoi nhap.

Viéc doanh nghiép dat duoc hi€u qua san xuat kinh doanh c6 vai tro hét strc
quan trong véi chinh ban than doanh nghiép cling nhu dbi v6i x4 hoi. N6 tao ra
tién dé virng chic cho sy phat trién ctia doanh nghiép ciing nhu ctia x4 hoi, trong
d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé nhung nhiéu cé thé viing vang va phat
trién cong lai s€ tao ra nén kinh té phat trién bén viing.

2. Cac nhan t6 anh huéng téi hiéu qua san xuit kinh doanh ciia doanh
nghiép

2.1. Céc nhén t6 khdch quan

» Thi truong canh tranh va doi thit canh tranh

Mobi quan hé giira cac doanh nghiép cing nganh va cung san xudt mot
nganh hang hodc mot nhom hang cé thé trd thanh ban hang ctia nhau trong kinh
doanh nhung c6 thé lai 1 ddi thi caa nhau trén thi truong dau vao va dau ra.

+ Péi thi canh tranh:

Bao gom hai nhom, d6i thi canh tranh so cap va ddi thu canh tranh tht cap.
Néu doanh nghi¢p co ddi thu canh tranh manh thi viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh 1a rat kho khan, vi vay doanh nghiép can phai drfly manh toc d6 tiéu thu,
tang doanh thu, t6 chirc bd may lao dong phu hop dé tao cho doanh nghiép co
kha ning canh tranh vé gia ca, chat luong, ching loai ciing nhu miu ma...dé
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Nhu vay do6i thu canh tranh c6 anh

hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép dong
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thoi ciing tao ra dong luc phat trién doanh nghiép. Viéc xuat hién cang nhiéu doi
tht canh tranh thi vi¢c nang cao hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép cang tro
nén khoé khan.

- Thi truong:

Bao gdm thi truong bén trong, thi trudng dau vao va thi trudong dau ra. N6
1a yéu t6 quyét dinh qua trinh tai san xuat mo rong cuia doanh nghiép. Ddi véi thi
truong dau vao:

+ Cung cap cac yéu td cho qué trinh san xudt nhu nguyén vat liéu, may
moc thiét bi... Cho nén nd cé tac dong tryc tiép dén qua trinh san xuét, gia thanh
san pham...

Déi véi thi truong dau ra:

+ N6 quyét dinh doanh thu ctia doanh nghiép trén co sé chap nhan hang
hoa dich vu ctia cac doanh nghiép, thi truong dau ra s& quyét dinh doanh thu, sé
quyét dinh téc do tiéu thu, tao vong quay von nhanh hay cham va tir d6 tac dong
dén hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
> Nhan t6 tiéu ding

Nhan td nay chiu sy tac dong cau gia ca, chat luong san phﬁm, thu nhap
thoi quen ciia ngudi tiéu dung. Nhung ban than nhan to stitc mua va cau thanh
sttc mua chiu anh hudng ctia nhan t6 s6 lugng va co cau mit hang san xuat. Moi
san pham cta doanh nghiép déu c6 hiéu qua riéng nén nhan t6 stc mua ciing
khac nhau suy ra hiéu qua chung ctia doanh nghiép ciing thay doi. Néu san xuat
kinh doanh phu hop véi nhu cau nguoi tiéu dung, chiém ty trong 16n trong toan
bo mat hang cua doanh nghiép, thi hi€¢u qua cua doanh nghi¢p cling tang 1€n. Do
vay doi hoi doanh nghiép phai nghién ctr k§ nhan to nay dé co ké hoach san
xuat kinh doanh cho phu hop.
> Nhdn t tai nguyén moi truong

Tai nguyén mdi truong ciing c6 anh hudng t6i hiéu qua kinh doanh. Néu
nhu ngudn tai nguyén doi dao s& 1am cho gia mua nguyén vat liéu ré, chi phi san
xuat giam din dén gia thanh san pham giam va lam ting loi nhuan, ting kha

nang canh tranh ctia doanh nghiép va hiéu qua kinh té s& cao hon. Bén canh do
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tai nguy@n mai truong ciing gdy anh hudng 16n dén hiéu qua ctia doanh nghiép
khi co thién tai.
» Cdc chinh sach cua nha nuoc

Mot trong nhung cong cu cua Nha nudc dé diéu tiét nén kinh té 1a cac
chinh séach tai chinh, tién té luét phap. Do 1a hé thé)ng cac nhan td tac dong truc
tiép hay gian tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu chinh sach 1ai
suat tin dung quy wdc muc 13i suat qua cao s& giy can tré cho viéc vay von cia
cac doanh nghiép va lam ting chi phi vén, loi nhuan giam va hiéu qua kinh
doanh cling s€ giam.

2.2. Cdc nhdn to chii quan
> Nhan t6 quan tri doanh nghiép

Péi voi moi doanh nghiép cang ngdy nhan td quéan tri cang dong vai trd
quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. N6 tdc dong to1
hoat dong kinh doanh qua nhiéu yéu t6 nhu co cau lao dong, co s& vat chat...
Cong tac quan tri doanh nghiép duogc tién hanh tét s& giup doanh nghiép mot
huéng di dung, dinh hudéng xac dinh dting chién luoc kinh doanh, cac myc tiéu
mang lai hiéu qua, két qua hodc 1a phi hiéu qua, that bai cia doanh nghiép.

Véi mot co ciu to chirc bd may quén tri doanh nghiép hop 1y khong nhiing
gitip cho diéu hanh hoat dong kinh doanh t6t ma con lam giam toi thiéu cac chi
phi quan 1y va xay dung mét co cau lao dong tdi wu. Nhan t6 nay con giup lanh
dao doanh nghiép dé ra nhiig quyét dinh ding din chinh xac va kip thoi, tao ra
nhitg dong luc to 16n dé kich thich san xuét phat trién, nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

» Lao dong

Moi lyc lugng san xuét kinh doanh déu do luc lugng lao dong tién hanh.
No 1a chu thé trong hoat dong san xuét kinh doanh, moi nd luc dua khoa hoc ky
thuat trang thiét bi may moc hién dai dé nang cao hiéu qua kinh doanh déu do
con nguoi tao ra va thuc hién ching. Song dé dat duoc diéu do doi ngili nhan
vién lao dong ciing can phai c6 mot luong kién thire chuyén moén nganh nghé

cao, gop phan ung dung san xuat tét, tao ra nhitng san phdm cao phu hop voi
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nhu cau tiéu ding trén thi truong va mang lai loi ich cho doanh nghiép.
> Vén kinh doanh

Yéu t6 vbn 1a yéu t6 chu chdt quyét dinh dén quy mo cua doanh nghiép va
quy mo ¢ co hoi co thé khai thac. N6 phan anh sy phat trién ciia doanh nghiép
va 1a sy danh gia vé hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Vén con 1a nén
tang, 13 co s& cho doanh nghiép hoat dong, gop phan da dang hod phuong thirc
kinh doanh, da dang hoa thi truong, da dang hoa san pham. Ngoai ra vén con
gitip cho doanh nghiép dam bao do canh tranh cao va giit wu thé 1au dai trén thi
truong.
> Trang thiét bi ky thudt

Ngay nay cong nghé san xuat gitr luén giit vai tro quan trong trong qua
trinh san xuat . Ludn thay d6i day chuyén san xuét trong mdi doanh nghiép la
diéu ludn dugce khuyén khich nhung cling phai tuy theo quy mo va tinh dong bo
ctia doanh nghiép. Chinh nho nhing nhing thiét bi khoa hoc tién tién nguoi lao
dong s& dugc gia phong stc lao dong, ning sudt tang 1én rat nhiéu lan trong
cung mot thoi gian, dan téi ting hiéu qua. Mit khac, trang thiét bi k¥ thuat
khong nhiing dap ung cho khach hang san pham tét, hinh dang dep, khong xam
hai dén stic khoé¢ ma con thoa min nhung nhém khach hang doi héi cé thudc
tinh dac biét.
3. Cac buwéc phén tich hiéu qua sin xuat kinh doanh

+ Phan tich bang bao cdo két qua san xuat kinh doanh theo chiéu ngang va
chiéu doc.

+ Phan tich bang can d6i ké toan theo chiéu ngang va chiéu doc.

+ Phan tich cac chi tiéu tong quat (ROA, ROE, ROS...)

+ Phan tich hi¢u qua sir dung tai san.

+ Phan tich hiéu qua st dung vén.

+ Phén tich hiéu qua sir dung chi phi.

+ Phan tich hi€u qua str dung lao dong

+ Phan tich mot vai chi ti€u tai chinh.
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4. Cac phuong phap phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh
4.1. Phwong phap so sanh
> Phuwong phdp so sanh tuyét doi
Phuong phép nay cho biét khéi luong, quy mé dat ting giam ctia cac chi
ti€u hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép so v61 doanh nghiép khac hoac gitra

cac thoi ky cua doanh nghiép.

Murc tang gidm Tri s6 cua chi Tri s6 cua chi
Tuyét d6i ciachi = tiéu ky phan tich - tiéu ky goc
tiéu

Mirc ting giam tuyét d6i khong phan anh vé mat luong, thuc chat viéc ting
giam khong néi 1én 1a c¢6 hiéu qua, tiét kiém hay lang phi hay khong. N6 thuong
duoc dung kem véi cac phuong phép khac khi danh gia hi¢u qua gitia cac ky.

b) Phwong phdp so sanh twong doi :

Phuong phap nay cho biét két céu, quan h¢, tdc do phat trién va mac do
pho bién cia chi tiéu.

Dang don gian: Ty I€ so sanh = G1/ GO

Trong 6 Gl : tri s6 chi tiéu ky phan tich

GO : tri s chi tiéu ky gbc
4.2. Phwong phdp thay thé lién hoan

La phuong phap xac dinh mtc do anh hudng cta cac nhan to dén chi tiéu

kinh té , tir d6 gitp cho viéc dé xuét cac bién phap dugc chinh x4c va cy thé hon.

Dic€u hién &p dung : Cac nhan t6 d&nh hudng c6 moi quan hé véi cac chi ti€u

phan tich & phuong trinh kinh té dang tich s6 , thwong sé hodc ca tich 1an
thuong.
- Phuong phap phan tich:
B1: Xac dinh sd luong cac nhan t6 anh hudéng ,mbi quan hé cua cac nhan td
voi chi tiéu phan tich, cong thure tinh chi ti€u...
B2: Sap xép cac nhan t6 theo trat tu nhat dinh ,nhan t6 sb luong xép trude,
nhan t6 chat luong xép sau. Néu c6 nhiéu nhén té s6 lugng thi nhan t6 sé luong

cht yéu xép trude, nhan té thir yéu xép sau va khong dugce dao 10n trat ty trong
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sudt qua trinh phan tich.
B3: Xac dinh ddi tuong cu thé cta phan tich

Tinh tri s6 cta chi tiéu ¢ cac ky : ky phén tich va ky goc

Poi tuong cu Tri s6 cua chi Tri s6 cua chi
thé ciaphidn = tiéukyphantich -  tiéuky gbc
tich

B4: Tién hanh thay thé va xac dinh méc d6 anh huodng ctua cac nhan tb:

- Quy tic thay thé: Nhan td ndo duoc thay thé né s& 13y gia tri thuc té tir d6
nhan t6 nao chwa duoc thay thé thi giit nguyén gié tri & ky gbc . Mdi lan thay thé
chi dugc thay thé mot nhan t6 , c6 bao nhiéu nhén t6 thi phai thay by nhiéu lan.

Mitc d6 anh hudng cia cac nhan t6 diing bang hiéu so giita két qua cua lan
thay thé trudc do.

B5: Tong hop muc dd anh huéng cia cac nhan téddusng bang véi d6i
tuong cu thé phan tich.

4.3. Phwong phdp sé chénh léch

- Muc dich: Nham xac dinh mirc d6 anh hudng ctia cac nhan tb

- Piéu kién 4ap dung : Khi cic nhan t6 anh hudng c6 mdi quan hé tich sb véi
chi ti€u phan tich.

- Noi dung phan tich : Ciing gdm 5 budc nhung ¢ dang rat gon hon. Khi
tinh muc d6 anh hudng cia cac nhan td s& don gian hon.

4.4. Phwong phdp sé cén doi

- Muc dich ctia phuong phép : nham cac dinh mirc d6 anh hudng cia cac
nhan t dén chi tiéu phan tich.

- Piéu kién ap dung : Khi cic nhan t6 anh huong c6 mbi quan hé to dai sb
v&i cac chi ti€u phan tich

- N¢1 dung phan tich :

B1: xac dinh s6 lugng cc nhan t anh hudng ,mbi quan hé gitta cic nhan
t voi chi tiéu phan tich.

B2: Xac dinh muc d¢ anh huong cua cac nhan t6 dén chi tiéu phan tich. Do

1a chénh 1éch giita tri s6 ky phan tich va ky khac ciia ban than nhan t6 do.
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B3: Tong hop mirc do anh hudng cia cac nhan td bang ddi twong cu thé cia
phan tich,

4.5. Phwong phdp twong quan

- Khai niém: Phuong phap tuong quan 1 quan st méi lién hé gitra mot tiéu
thire két qua véi mot hay nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung dudi dang lién hé
thuc

- Muc dich phuong phap :Nham xac dinh tinh quy ludt cia cac hoat dong ,
qua trinh va két qua kinh té, tir d6 cung cip cac thong tin can thiét phuc vu cho
cong tac quan ly.

- Piéu kién ap dung: phai thiét 1ap duoc mbi lién hé twong quan giita cac
hién tuong qua trinh va két qua kinh té thong qua mdt ham muc tiéu nao d6 cling
v6i cac diéu kién rang budc cua né.

- Noi dung :

B1: X4c dinh ham muc tiéu dua vao mdi quan hé von ¢6 cua hién tuong,
qua trinh va két qua kinh té voi ham muc tiéu phan tich dé ra.

B2: Bang nghién ctru kiém soét sy bién dong ciia ham muc tiéu d6 trong
cac diéu kién rang budc cua nod nham phat hi¢n ra tinh quy luat cua cac hién
tugng, qué trinh va két qua kinh té do.

B3: Rut ra cac thong tin can thiét 4 du doan du bao phuc vu cong tac quan 1y.

5. Cac d6i twong phan tich hiéu qua
Khi tién hanh phan tich hoat déng kinh doanh cua bat ky doanh nghiép nao
ta cling can thu thap nhiing tai liéu sau day :
e Bang can d6i ké toan.
e Bao cio két qua hoat dong kinh doanh
e Bang thuyét minh béo c4o tai chinh.
e Bio cdo luu chuyén tién té.
Céc bang bao cao danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh va dinh hudng

phat trién ctia doanh nghiép qua cac nam.

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 14



Truong DPHDL Hai Phong Khoa ludn tot nghiép

6. Mot s6 chi tiéu danh gia hi¢u qua sin xuat kinh doanh
6.1. NNOm chi tiéu tong qudt
Dé danh gia hiéu qua kinh té thi chi tiéu tong hop 14 rit quan trong va can
thiét, phan anh toan bo qua trinh st dung ngudn lyc dé kinh doanh.
6.1.1. Ty sudt sinh 1i trén tong tai sin (ROA)
LNTT va lai vay
ROA =

Téng tai san binh quan

Néu ty s6 nay 16n hon 0, thi c¢6 nghia doanh nghiép 1am an c6 13i. Ty sd
cang cao cho thiy doanh nghiép 1am an cang hiéu qua. Con néu ty s6 nho hon 0,
thi doanh nghiép lam an thua 16. Mtc 13i hay 16 dugc do bang phan trim cia gia
tri binh quén tong tai san ctia doanh nghiép. Ty sb cho biét hiéu qua quan 1y va
sir dung tai san dé tao ra thu nhap cia doanh nghiép.

Ty s6 trén phu thudc vao mua vu kinh doanh va nganh nghé kinh doanh.
Do d6, nguoi phan tich tai chinh doanh nghiép chi sir dung ty sé nay trong so
sanh doanh nghiép v&i binh quan toan nganh hodc véi doanh nghiép khac cung
nganh va so sanh cung mdt thoi ky.
6.1.2. Ty sudt sinh 16i trén vén chii sé hitu (ROE)

Loi nhuan sau thué

ROE =
Vén chu sé hitu binh quan

Ty s6 nay cho biét 1 dong vbn chu sd hitu bo ra dem lai bao nhiéu dong loi
nhuan sau thué. Doanh nghiép thudng dung chi s6 nay dé so sanh muc sinh 16
ting quy cua mét doanh nghiép hodc cua cac doanh nghi¢p khac nhau.

Vé mit Iy thuyét, ROE cang cao thi sir dung vén cang c6 hiéu qua. Cac loai
c6 phiéu c6 ROE cao thuong dugc cac nha dau tu wa chudng.
6.1.3. Ty sudt sinh 1o trén doanh thu (ROS)

LNTT (hoac LNST)
ROS =

Doanh thu thuan
Ty s0 nay cho bict lgi nhuan chiém bao nhiéu phan tram trong doanh thu.
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Ty s6 nay mang gia tri dwong nghia 13 cong ty kinh doanh c¢6 13i; ty s6 cang 1én
nghia 14 14i cang 16n. Ty s6 mang gi4 tri Am nghia 1a cong ty kinh doanh thua 13.
Tuy nhién, ty s6 ndy phu thudc vao dic diém kinh doanh cua timg nganh.Vi
thé, khi theo ddi tinh hinh sinh loi cta cong ty, ngudi ta so sanh ty sd nay cia
cong ty vai ty sd binh quan cta toan nganh ma cong ty d6 tham gia. Mit khéc,
ty sb ndy va sb vong quay tai san c6 xu hudng nguge nhau. Do d6, khi danh gia
ty s0 nay, ngudi phan tich tai chinh thudng tim hiéu né trong su két hop voi s6
vong quay tai san.
6.2. Nhom chi tiéu ddnh gid hi¢u qud siv dung von dai han va tai sin cé dinh
> Hiéu sudt sir dung von dai han

, Doanh thu thuan
Hiéu suat st dung VDH =

VDH binh quan trong ky
Chi tiéu nay cho biét cr trung binh 1 déng von dai han thi tao ra dugc bao
nhiéu dong doanh thu. N6 thé hién trinh d str dung tai san dai han, kha ning
sinh 1¢1 cua tai san trong kinh doanh. Chi ti€u nay cang cao chung té hiéu qua st
dung von dai han cua cong ty cang tot va nguoc lai.
Trong dé :

VDH déau ky + VDH trong ky
VDH binh quan trong ky =

2
- Ty sudt lgi nhudn von dai han:
LNST
Ty suat loi nhuan VDH = x 100%
VDH binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh 1 dong von dai han trong ky c6 thé tao ra

bao nhiéu dong 1o1 nhuan sau thué.

» Hiéu suat swr dung tai sdn co dinh

Doanh thu thuan

Hiéu suét sir dung TSCb =
Nguyén gia TSCD binh quéan

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 16



Truong DPHDL Hai Phong Khoa ludn tot nghiép

Trong do:

Nguyén gia Nguyén gia
TSCD dauky + TSCD cuoiky

Nguyén gia TSCD binh quan
Nguyén gid TSCD binh quan

Chi tiéu ndy phan anh 1 déng nguyén gia TSCD binh quin dem lai may
d6ng doanh thu thudn. Strc san xudt cia TSCD cang 16n thi hiéu qua st dung
TSCD cang tang va nguoc lai.

- Surc sinh lgi ciia tai sdn cé dinh

Loi nhuén sau thué

Surc sinh lg1 cua TSCD =
Nguyén gid TSCD binh quan

Chi tiéu stc sinh loi cia TSCD cho biét 1 dong nguyén gia TSCP binh
quan dem lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Stc sinh loi cang 16n thi hiéu
qua str dung TSCD cang 16n va nguoc lai.

- Sudt hao phi tai sin c6 dinh

Nguyén gid TSCD binh quan

Suat hao phi ciia TSCD = ‘
i ) _Doanh thu thuan
Qua chi tiéu nay dé ta thay c6 dugc 1 dong doanh thu thuan can bao nhiéu

ddng nguyén gia TSCP binh quan.
6.3. Nhém chi tiéu danh gid hiéu qua siv dung von ngin han

Vén tién té 1a von bang tién, cac khoan phai thu, tam ung...Day chinh 1a
hinh théi biéu hién ctia vén luu dong tai doanh nghiép.

Hiéu qua kinh té cua viée sur dung von ng:fm han dugc xem xét bﬁng chi
tiéu toc do luan chuyén vén ngan han. Chi tiéu ndy phan anh toc do luan chuyén
von ngén han con dugc goi 1a hi¢u suét luan chuyén von ngén han.

Pé danh gia hiéu qua sir dung von ngan han cta doanh nghiép ta c6 cac chi
tiéu sau:
> Sirc sdn xudt ciia von ngdn han

Téng doanh thu thuan

Stic san xuat ciia VNH =
VNH binh quan nam
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Trong do:

VNH binh quan  VNH binh quan
dauthang  + cuoi thang

Vén ngan han binh quan thang =
2

Cong von NH binh quan 3 thang

Vén ngan han binh quan quy =

3
Cong von NH binh quan 4 quy

Vo6n ngan han binh quan nam =
4
Strc san xuat cua VNH cho biét 1 dong von ngan han dua vao san xuat kinh

doanh dem lai may dong doanh thu thuan.
> Stre sinh lgi ciia von ngin han

Lo1 nhuan thuan
Stc san xuat cuia VNH =

VNH binh quan ndm
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh 1 dong vén ngan han dua vao san xuat kinh
doanh dem lai bao nhiéu déng loi nhuén thuan.
> Phdn tich toc dp ludn chuyén von ngin han
- 86 vong quay von ngdin han

Téng doanh thu thuin

S6 vong quay vén ngan han =
VNH binh quan

Chi tiéu nay cho biét VNH quay dugc miy vong trong ky. Néu sb vong
quay ting chung to hiéu qua st dung von tang va nguoc lai. Chi tiéu ndy con
dugc goi 1a “hé s6 luan chuyén”.

- Thoi gian ciia mét vong ludn chuyén

Thoi gian Thoi gian cua ky phan tich (360 ngay)
cua 1 vong = . . .
luan chuyén S6 vong quay von ngan han trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay thé hié s6 ngay can thiét cho vén ngan han quay duoc
1 vong. Thoi gian cta 1 vong luan chuyén cang nho thi toc d6 luan chuyén cang

16n va rt ngan chu ky kinh doanh, vén quay vong hiéu qua hon.
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- H¢ s6 dam nhiém von ngdn han

VLD binh quan
H¢ s6 dam nhiém von ngan han =

Téng doanh thu thuin

Hé s6 ndy cang nho thi hiéu qua sir dung vn cang cao, s6 von tiét kiém
dugc cang nhiéu. Qua chi tiéu nay ta thiy dé co 1 déng doanh thu thuan thi can
may dong von ngin han.
6.4. Nhom chi tiéu danh gia hiéu quad swr dung lao dong

Nguén nhan lyc 1a ngudn quan trong, d6i ngii nhan luc c6 tai va st dung
hop 1y s& mang lai hiéu qua kinh té cao. Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir
dung lao dong.
» Hiéu qud sw dung lao dong

Loi nhuan

Hiéu qua su dung lao dong = A
Tong s6 lao dong

Chi tiéu nay phan anh 1 déng chi phi tién luong tra cho ngudi lao dong tao
ra bao nhiéu déng lo1 nhuan.
» Doanh thu binh quin mét lao dong
Doanh thu thuan

Doanh thu binh quan =

1 lao dong S6 luong lao dong binh quan nim
Trong do:
S6 S6 LD dauky + SO LD cubi ky
luong lao =
dong binh quan 2

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong c6 thé lam ra bao nhiéu déng doanh thu.
» Miic sinh lgi ciia mgt lao dong
Mirc LNST

sinh lgi cua

mdt lao dong S6 lugng lao dong binh quan
Chi tiéu ndy c6 y nghia mdi lao dong dugc sir dung trong doanh nghiép tao

ra bao nhiéu lgi nhuan trong ky nhét dinh
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6.5. Chi tiéu phan anh hiéu qua su dung chi phi
> H¢ so chi phi

, Téng doanh thu
H¢ s6 chiphi =

Téng chi phi
Chi tiéu nay phan anh mot dong chi phi bo ra trong ky thu duoc bao nhiéu
d6ng doanh thu.
> Ty sudt lgi nhudn chi phi

Téng loi nhuan
Ty suat loi nhuén chi phi =

Té6ng chi phi

Chi tiéu ndy phan anh mot dong chi phi bo ra cho hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong loi nhuén.
6.6. Mjt so chi tiéu danh gid tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép
> Chi tiéu vé khd ning thanh toan

Kha ning thanh toan chinh 1a ty s giita cac kha ning thanh toan va cac nhu
cau thanh toan. Pay 1a cac chi tiéu rat dugc cac nha quan tri quan tam liéu doanh
nghi¢p c6 kha nang thanh toan cac khoan ng t1 han hay khong.

- H¢ 56 khd nang thanh todn tong quét

Heé sb thanh toan tong quét 1a mdi quan hé gita tong tai san ma hién nay
cong ty dang quan 1y st dung voi tong s6 no phai tra. N6 cho biét 1 dong cho
vay c6 bao nhiéu dong tai san dé dam bao.

’ Tong tai san
He¢so KNTTTQ =

No phai tra
Néu chi s6 nay 16n hon 1 thi ¢ nghia 1a kha ning thanh toan ctia doanh
nghiép 1a tot. Song néu 16n hon 1 qua nhiéu lai duoc xem 14 khong tét vi didu do
chung t6 doanh nghiép chua tan dung hét co hoi chiém dung von.
Néu chi s6 nay nhé hon 1 qua nhiéu n6 bao hiéu doanh nghiép dang trén da
pha san do von CSH bi mét toan bo, té)ng tai san hién c6 khong du dé tra sd no

ma doanh nghi¢p phai thanh toan.
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- H¢ 56 thanh todn ng ngin han

Hé s6 kha niang thanh toan ngan han 12 mdi quan hé gitta tai san ngan han
va cac khoan no ngén han.Hé sb thanh toan ngén han thé hié mac d6 dam bao
ctia TSLD va dau tu ngén han véi no ngrfm han. Hé sd thanh toan ngén han cang
cao thi kha ning thanh toan ctia cong ty cang tdt nhu vay s& can tao duogc sy tin
tudng cua khach hang va nguoc lai.

Heé s6 thanh toan ng ngan han dugc tinh bang céng thirc sau:

TSLP va dau tu ngan han

Hé s6 KNTT ngén han = ,
No ngan han

- H¢ 56 khd nang thanh todn nhanh
La hé sb cho biét nang luc va mic do thanh toan nhanh cua cong ty 1a nhu
thé nio.

, TSLP va dau tu ngan han — Hang ton kho
Hé s0 KNTT nhanh =

No ngén han
> Cdc chi tiéu vé hoat djng
- 86 vong quay hang ton kho
, ‘ Gia von hang béan
S6 vong quay hang ton kho =

Hang ton kho binh quan
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong nim hang ton kho quay duoc may
vong. Chi tiéu nay cang cao chimg to kha ning giai phong hang ton kho cua
doanh nghiép tét, ddng thoi vén dugc thu hdi nhanh va nguoc lai.
= S6 ngay mot vong quay hang ton kho
360 ngay

S6 ngay 1 vong quay , ‘
hang ton kho SO vong quay hang ton kho

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét s6 ngay can thiét dé hang ton kho quay
vong. Chi tiéu nay cang thap cang tdt, no thé hién kha ning thu hdi vén cua

doanh nghi¢p nhanh va nguogc lai.
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- 86 vong quay cdc khodn phdi thu
Doanh thu thuan

S6 vong quay cac KPT =
KPT binh quén

Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mirc d6 hop 1y ctia s6 du cac khoan phai thu
binh quan va hau qua cta viéc thu hdi ng. Néu sb vong quay khoan phai thu 16n
ching t6 doanh nghiép thu hdi tién hang nhanh, it bi chiém dung vé vén va
nguoc lai.

= S6 ngay mét vong quay cdc khodn phdi thu

360 ngay

Ky thu tién binh quan = .
So6 vong quay cac KPT

Thoi gian thu tién cang ngan chung to tbc do thu hoi tién cang nhanh.

Doanh nghiép it bi chiém dung vén va nguoc lai.
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6.7. Mét so chi tiéu dinh gid finh hinh tai chinh ciia doanh nghiép

Bing 1. Tong hop cdc chi tiéu phan tich

Chi tiéu

bDVT

Nam 2010

Nam 2009

Chénh léch

Hiéu %

I. Tong hop

1. ROS

2. ROA

3. ROE

I1. Hiéu qua st dung tai san

1. Strc san xuat cia TSCD

2. Sure sinh 161 cua TSCD

I1L. Hiéu qui sit dung von

1. Hiéu suat sir dung VDH

2. Stre sinh 101 caa VDH

3. Strc san xuat VDH

4. Stre sinh 161 VNH

5. S6 vong quay vén NH

vong

6. SO ngay 1 vong quay VNH

ngay

IV. Hiéu qua sw dung chi phi

1. Hiéu qua str dung chi phi

2. Ty suat loi nhuén chi phi

V. Hiéu qua sir dung lao dong

1. Sure sinh 191 mot lao dong

2. Doanh thu binh quan mot lao
dong

VI. Cic chi s6 tai chinh

1. Hé s6 kha ning thanh todn tong
quat

2. Hé s6 kha niang thanh toan ng
ngan han

3. Hé s6 kha nang thanh toan nhanh

4. S6 vong quay hang ton kho

vong

5. Sb ngay mot vong quay hang ton
kho

ngay

6. S& vong quay cac khoan phai thu

vong

7. Ky thu tién binh quan

ngay
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7. Cac giai phap nang cao hi¢u qua kinh doanh
7.1. Str dung tot ngudn nhan lwe trong sin xuat kinh doanh

Trong cac ngudn lyc dau vao cua qué trinh kinh doanh yéu t6 con nguoi
ludn gitta mot vai tro quyét dinh, khai thac tot ngudn nhan luc trong kinh doanh
dugc thé hién qua cac bién phap.

- Sép xép lao dong hop 1y cho doanh nghiép, toan bo may quan 1y

- Nang cao trinh d6 chuyén mon cho can b nhan vién, tan dung thoi gian
lam viéc, dam bao thuc hién cac dinh murc lao dong.

- Van dung cong nghé dé ning cao chét luong va niang sut lao dong.

- C6 ché d6 khen thudng dai ngd ngudi lao dong.

7.2. Gidi phdp vé néng cao hiéu qud sir dung vén cé dinh

Pé st dung duogc c6 hi¢u qua von ¢b dinh trong hoat dong san xuét kinh
doanh thudng xuyén can thuc hién cc bién phap khong chi bao toan ma con
phat trién duoc vbn ¢ dinh ciia doanh nghiép sau mdi ky kinh doanh. Thuc chét
1a ludn bao dam duy tri mot luong von tién t& dé khi két thuc mot vong tuan
hoan bang s6 von nay doanh nghiép c6 thé thu hoi hoic mé rong duge sé von
ma doanh nghiép bo ra ban dau dé dau tu mua sam tai san cd dinh tinh theo gia
tri hién tai.

Do dic diém cua tai san c6 dinh la tham gia vao nhiéu chu ky san xuat song
van gitt nguyén hinh thai vt chat va dic tinh st dung ban dau, con gia trj lai
chuyén dan vao gia tri san pham. Dé bao toan va phat trién, cac doanh nghiép
phai giai quyét hang loat cac van dé trong viéc to chlic qua trinh san xuét, qua
trinh lao dong, cung ung va duy trit vt tu san xuat, cac bién phap gido duc va
khuyén khich kinh té d6i véi ngudi lao dong cling nhu viéc thuc hién khau hao
hop ly.

Chu trong doi mai trang thiét bi, phuong phap cong nghé dong thoi nang
cao hiéu qua sir dung tai san c¢d dinh hién c6 ctia doanh nghiép vé ca thoi gian va
cong suat. Kip thoi thanh 1y cac tai san ¢ dinh khong can dung hodc da hu
hong, khong dy trir qua muc céac tai san ¢d dinh chua can ding.

Thuc hién t6t ché d6 bao dudng, stra chira dy phong tai san c¢d dinh, khong
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dé xdy ra tinh trang tai san ¢ dinh hu hong trudce khi hét thoi han st dung hoac
hu hong bat thuong gay thiét hai ngling san xuét.
7.3. Gidi phdp vé néng cao hiéu qua sir dung vén lwu dong

Trong diéu kién cac doanh nghiép chuyén sang hach toan kinh doanh theo
co ché thi truong moi nhu cau vé von luu dong, cac doanh nghi¢p déu phai tu tai
trg, didu ndy cang cd ¥ nghia quan trong va tic dong tich cuc vi thoi gian thu
tién cang ngan chung to toc do thu hdi cang nhanh, doanh nghiép it bi chiém
dung von.

- Tranh dugc tinh trang @ dong vén, st dung hop 1y va tiét kiém. Khong
gy su cing thang gia tao vé nhu cau vbn kinh doanh. Giup cho qua trinh san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dugc thudng xuyén lién tuc.

- La can cr quan trong cho viée x4c dinh cac ngudn tai trg nhu cau von luu
dong. n6 chiu cac anh huéng nhu :

+ Quy md san xuét kinh doanh cta doanh nghiép trong ting thoi ky.

+ Su bién dong cua gia ca cac loai vat tu hang hoa.

+ Chinh sach vé ché d6 lao dong va tién luong ddi véi nguoi lao dong.

+ Trinh d¢ t6 chirc quan 1y, st dung von lwu dong cua doanh nghiép trong
qua trinh du trit san xuat va tiéu thy san pham.

Vi vay dé nang cao hiéu qua st dung vbn luu dong giam thap twong d6i
nhu cau vén luu dong khong can thiét doanh nghiép phai tim ra cac bién phap
pht hop tac dong 18n cac nhan t6 anh hudng trén sao cho ¢6 hiéu qua nhat.

7.4. Tang doanh thu

Doanh thu duoc xac dinh nhu sau:
D=2QxP

Trong do:

D : doanh thu

Q: s luong san pham tiéu thy trong ky

P: Gi4 ban don vi san pham

Vi vay tang doanh thu can phai:

- Pa dang hod san phém, da dang hoé kinh doanh, m¢ rong san xuét kinh doanh.
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- M& rong thi phén.
7.5. Giam chi phi

Quan 1y chi phi 12 mot phan cua cac chién luoc ting truong kinh doanh nham
khong nhiing cit giam chi phi ma con tao ra cac wu thé canh tranh rd rét trén thi
truong.

Néu khong co kién thic co ban vé quan 1y chi phi, thi ban khong thé nao
nhan biét dugc tinh hinh thuc té cua nhitng du an dau tu, cac ké hoach kinh
doanh cling nhu thyc trang hoat dong cua cong ty.

Viéc tim giai phap tai chinh t&i uu cho chién lugc phat trién bén vimng trong
thoi ky hau hoi nhap ludn 13 van dé nan giai nhat doi véi cac DN nho va vira
hién nay. Vi vay, mot trong nhiing “nudc c¢d” ma DN nao ciing phai tinh dén 1a
viéc quan 1y va tiét kiém chi phi ngay mot hiéu qua hon dé san pham, dich vu
ctia minh ngdy cang c6 chat lugng, gia ca phu hop hon véi khach hang.

Giam chi phi nhan cong. Sap xép bd may quan 1y gon nhe, bd tri cong viée
hop 1y hoat dong c6 hiéu qua s& gop phan giam chi phi hanh chinh.

Giam chi phi trong cong tic quang cdo tiép thi.

Giam chi phi quan ly doanh nghiép.

7.6. Nghién ctru thi truong

Nim chic nhu cau thi truong va kha ning dap Gmg nhu cau thi truongcau
doanh nghiép dé c6 ké hoach va phuong an kinh doang phu hop. Dé nghién ctru
thi truong doanh nghiép can tién hanh nhung budc sau.

- Tim khach hang mai.

- Lam tang kha nang mua.

- M0 rong thi trudng cling nhu thi phan.

- Xay dung c4c hé thong kénh phan phéi thich hop.

- Ngoai ra doanh nghiép can phai khai thac cac khach hang tiém ning,
sit dung cac hinh thirc quang céo, tiép thi... nham gia ting nhu cau

khach hang.
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CHUONG II: PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG
HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TNHH TU VAN HO
TRQ PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

1. Gi6i thiéu mot so6 nét vé cong ty TNHH tw van hd tro phat trién doanh
nghiép
1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép
Tén cong ty : Cong ty TNHH tur van hd tro phat trién doanh nghiép
Tén giao dich quéc té : Enterprise Consultancy & Assitance Company
Dia chi tru so chinh  : S6 319 Tay Son — Pong Pa — Ha Noi
Dién thoai : 04) 35637531 / 35639103
Fax . (04) 35637530
» Loai hinh doanh nghiép : Coéng ty trach nhiém hitu han
» Quy mo doanh nghiép :

- Tong vbn diéu 1é cho dén thoi diém hién tai cua Cong ty 12 5 ty VND

- Tong nhan vién hién nay ciia Cong ty 1a 81 nhén vién.
» Linh vwc kinh doanh

- Nghién ctru va tu vn chinh sach phap ludt — bao bé quyén loi doanh nghiép

+ Tu vén ludt doanh nghiép, cac quan hé kinh &, thwong mai, tur van cic van dé
mua ban, sap nhap, o phén hoa, chuyén dbi loai hinh doanh nghiép.

+ Tu van cac van dé phap 1y lién quan dén 13p — tham dinh va quan 1y dy an dau
tu.

+ Giai quyét tranh chap va bao vé quyén loi Doanh nghiép thong qua dam phan.

- Nghién ctru va tu van chinh sach tai chinh — ké toan

+ Tu van cac van dé lién quan dén thué, tai chinh — ké toan doanh nghiép.

+ Tu van co cAu va quan tri tai chinh ké toan doanh nghiép.

+ Tu van va hd trg huy dong tin dung; phat hanh, chuyén nhuong c6 phan,
c6 phiéu, niém yét thi truong chig khoéan.

- Quan tri va phat trién thuong hiéu

+ Thiét ké va x4y dung bd nhan dién thuong hiéu

+ Bao ho xéc 1ap quyén so hitu cong nghiép

+ Tu van xay dung hé thong quan tri ndi bo

+ Quan trj va phat trién thuong hiéu
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- Xtc tién dau tu

+ Cung cap thong tin hop tac dau tu.

+ Xuc tién dau tu trong va ngoai nudc.
> Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Cong ty TNHH Tu van H tro Phat trién Doanh nghiép - Enterprise
Consultancy & Assitance Company - (Cong ty ECAC) dugc chinh thirc thanh
lap ngay 20/2/2002 theo quyét dinh s6: 0102007176 cua S¢ ké hoach va dau tu
Ha Noi.

- Ngay 20/02/2002 Vén diéu 18 cta cong ty tai thoi diém dang ky kinh
doanh 1 1.200.000.000 dong (bang chit : Mot ty hai trim triéu dong Viét Nam)

- Ngay 20/02/2006 Vén diéu 1é cua cong ty ting 1én 1a 2.700.000.000 dong
(bang chit : Hai ty bay tram triéu dong Viét Nam)

- Ngay 20/02/2009 Vén diéu 1¢ cong ty 1a 3.600.000.000 dong (bang chir :
Ba ty sau tram triéu dong Viét Nam)

- Ngay 20/2/2011 Vén diéu 1& cua cong ty ting 1én 5.000.000.000 (bang
tién: Nam ty dong Viét Nam).

1.2. Chirc ndng, nhiém vu ciua doanh nghiép
a) Chirc ning:

Cong ty TNHH tu van hd tro phat trién doanh nghiép duoc t6 chirc va hoat
dong theo hudng kinh doanh dich vu tu vén da linh vuc dac biét 1a tu van vé cac
linh vuc dau tu, phap luat, tai chinh ké toan, thuong hiéu... theo yéu cau cua thi
truong nham thyc hién thanh cong muc tiéu va tén chi ctia cong ty 1a: phat trién
bén ving, vi quyén loi cua khach hang.

b) Nhiém vu:

Cung cip cho thi truong cac san pham vé dich vu tu van nhu: dau tu, xay
dung va quan ly du an dau tu, nghién ctru va tu van chinh sach phap luat bao vé¢
quyén loi doanh nghiép, nghién ciru va tu van chinh sach tai chinh ké toan, quan
tri va phat trién thuong hiéu, xuc tién dau tur. ..

Cong ty ludn coi trong chat luong dich vu, quyén loi cta khach hang 1a chi

tiéu hang dau. Céc dich vu ludn dap tmg nhu cau khach hang mot cach tot nhat.
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1.3.

Co ciu té chirc va by mdy qudn Iy

a) So dd co cAu to chirc ciia cong ty:

Cong ty TNHH tu van hd tro phét trién doanh nghiép bao gom cac phong

ban:
Ban giam d6c gdbm: Giam déc va 3 pho giam dbc
- Ong Bui Thanh Son: Chu tich hoi dong thanh vién kiém giam dbc
- Ong Bui Vinh Quang: Pho giam ddc thuong truc
- Ong Nguyén Nhat Huy: Pho giam ddc quan tri va phat trién thuong hiéu
- Ba Tran Thi Ly: Phé giam ddoc phéap ché
- Ong Bui Si Chung: Pho giam dbc dy an
Bing 2. So d6 co ciu to chirc ciia cong ty
Chii tich hdi dong
thanh vién
A 4
Giam déc
A 4 A 4 A 4 A 4
PGD thuong truc PGD phép ché PGD quan tri
thuong hi¢u PGD dy an
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong Phong Phong Phong Vién Phong
tai to chirc Quan nghién quan tri nghién tu van
chinh h¢ kinh clru va va phat clu du an
ké toan te doi tu van trién chién va
ngoai chinh thuong lugc quan ly
sach hiéu du én
phap dau tu
luat
v v
Ban dao Ban ban
tao tin
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Bo may quan 1y ctia cong ty 1a to hop cac phong ban, phan xuéng c6é moi
quan hé théng nhat. Bén canh d6 lai ¢6 nhitng quyén han nhat dinh dugc bb tri
theo timg cap nham thyc hién chtc ning quan 1y cia coéng ty, muc dich nhim
phat huy kha ning, quyén loi ciing nhu tinh ty chil ctia mdi c4 nhéan trong méi
truong tap thé, phi hop véi moi truong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
N6 thé hién mot bd may lam vi¢c don gian nhung lai c6 tinh déng bo cao va rat
hiéu qua, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh trong cong
ty.

b) Chirc ning nhiém vu cia cac by phan:

% Chirc néing va nhiém vu ciia Ban giam doc:

Thanh vién cua Ban giam ddc 1a Giam dbc, cac pho giam doc; dung dau 1a
Giam déc;

- Ban gidm ddc co nhiém vu:

+ Hoach dinh va to chirc thuc hién cac chuong trinh hanh dong mang tinh
chat chién luoc ngan han ciing nhu dai han cho cong ty;

+ Piéu hanh hoat dong hang ngay cua cong ty;

+ Thuc hién chirc nang dai dién ddi noi, dbi ngoai cho cong ty;

+ Quyét dinh nhitng van dé lién quan dén t6 chirc thyc hién va giam sat
nghiém thu cong viéc;

+Chiju trach nhiém vé chét lugng chuyén mén trudc Tong giam dbc va
HDTV;,

+ Ban Giam dbc c6 nhiém vu hd trg cho nguoi dai dién theo phap luat
trong viéc giai quyét cac van dé dai dién phap 1y ciia cong ty khi can thiét.

- GD phu trach quan Iy va diéu hanh chung cac hoat dong cuia cong ty.

- Giam ddc thuong truc c6 nhi€ém vu: Phu trach quan 1y ndi bo, van phong,
nhan su, chinh sach, ché do, quan h¢ ddi ngoai.

- Giam ddc: Phu trach quan tri va phat trién thuong hiéu.

- Giam ddc phap ché: Phu trach phap ché.

- Gi1am doc du an: Phu trach vé cac du an dau tu
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% Chirc niing, nhiém vu ciia phong tai chinh ké toan:

Chtrc nang:

- Phong tai chinh ké toan 1a bo may quan 1y tinh hinh tai chinh cua cong
ty,chiu sy quan 1y giam sat truc tiép ciia Ban giam doc ddng thoi phdi hop chit
ché vé6i cac bo phan phong ban dam bao tinh hinh phat trién chung cta toan
cong ty.

Nhiém vu:

- Nghién ctru phan tich cac van dé lién quan dén tai chinh.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ho so tai liéu lién quan dén tai chinh
ctia Cong ty ciing nhu cac san pham dich vu cung cap cho khach hang.

- Doi chiéu cac khoan cong ng phai thu va cac khoan cong ng phai tra.

Theo ddi cac hop dong tu van phat sinh hang thang.

Kiém k€ tai san, hang ton kho vao cudi nién dd ké toan.

Tham véan cho BGP céc van dé lién quan dén t6 chic quan 1y hé thong

tai chinh ctia Cong ty.

- Pai dién giao dich v&i cac co quan chiic ning trong viéc giai quyét cac
van dé lién quan dén tai chinh ké toan ctia Cong ty va ctia khach hang.

- Xay dung va van hanh h¢ théng ké toan noi bo cua Cong ty

- Tu véan cho khach hang vé viéc 1ap ké hoach nop thué theo dung quy
dinh cua phap luat.

- Tu van co cau va quan tri tai chinh Doanh nghiép.

- Tu van va hd trg huy dong tin dung, phat hanh chuyén nhuong cb phan,
niém yét thi trudng ching khodn.

- Hoan thién hé théng s6 sach ké toan ctia Cong ty va ctia khach hang.

% Chirc ning nhiém vu ciia phong t6 chirc

Khéi Qudn Iy hanh chinh:

Churc nang:

- La bd may diéu hanh téng hop cua cong ty; 1a noi thu thap, xir Iy thong
tin ho trg cho hoat dong quan 1y; 1a noi chdm lo moi linh vyc dich vu hau can

dam bao cac diéu kién vat chét cho hoat dong cua cong ty.
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Hé thdéng to chic bd may quan ly, to chirc thuc hién cac thé ché hoat

dong cua cong ty.

H¢ thong ché do trach nhiém, quyén han, quyén lo1, chirc nang, nhiém vu

cua doi ngii can bg, nhan vién trong hoat dong cua cong ty.

Nhiém vu:

X4y dung va t6 chuc thyc hién chuong trinh

Thu thap, xr 1y, quan 1y va st dung thong tin

Quy chuén va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y, k¥ thuit soan thao van ban.
Xay dung, ctiing c¢d to chirc bd may vin phong

T6 chirc giao tiép, d6i noi, ddi ngoai clia cong ty.

Duy tri hoat dong thuong xuyén, lién tuc cia van phong.

Bao dam nhu cau hau can, kinh phi chi ti€u, quan 1y vat tu, tai san cua

cong ty.

Khéi Qudn Iy nhan su:

Churc nang:

Quan 1y, ddi ngd va phat trién nguén nhan luc cua cong ty.

Nhiém vu:

Tuyén dung nhén sy

Dao tao va dai ngd nhan su

Pé xuit hay thuyén chuyén cong tac, vi tri ndi bo

Xay dung bac luong, diéu chinh nang, ha luong

Xay dung chinh sach thudng, phat, trg cép, phu cép, béo hiém xa héi, y té. ..

D¢ xuat thoi viée, ngung thir vi¢e, cong tac... do1 vl nhitng trudong hop

khong dat hi¢u qua.

+¢* Chirc nang nhiém vu cia phong quan hé kinh te doi ngoai

Chtc ning dai dién d6i ngoai, cung cap thong tin hop tac dau tu;

Chtirc nang xuc tién dau tu va té chtic cac chuong trinh 1am viéc, hdi thao

khoa hoc va hdi thao xtc tién dau tu;

Chtrc nang phoi két hop véi cac phong ban khach dé trién khai cung cap

Dich vu, phu trach cong tac dich thuat.
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- T6 chirc san xuat va phat hanh Ban tin ndi bo;

- Phat trién hé thong khach hang cua cong ty.

% Chirc ning nhiém vu phong nghién ciru va tw vin chinh sach phap
luat

- Phuy trach phan thong tin phap luat trong ban tin cta cong ty;

- Cung cép dich vu tu vin vé cic van dé phap 1y cho hé thdng khach hang;

- Lén ké hoach va trién khai nhiing chuong trinh hoi thdo c6 muc dich vé

van dé phap luat;

Chiu trach nhi¢m vé van dé chuyén mon cua cac san pham cia minh;

Xay dung co s¢ dir liéu cuia bo phan;

Tham van cho Ban gidm doc vé cac van dé phap 1y;

Phdi két hop véi cac phong ban khac trong viée giai quyét cac cong viée
chung.

% Chirc ning nhiém vu ciia phong quan tri va phat trién thwong hiéu

- Tu van xay dung b0 nhan dién thuong hi¢u: dat tén, thiét ké logo, sang
tao slogan, xdy dyng bd quy chuan huéng dan st dung quy ché gan nhan va
nhan dién thuong hiéu, t chirc event ra mit thuong hiéu méi, logo hay slogan
moi, cong tac truyén thong hd tro. ..

- Tu van bao hd thuong hiéu: ding ky ban quyén; tu van hd tro doanh
nghiép trong cac van dé vé luat phap lién quan dén tranh chap va vi pham
thuong hiéu;

- Thuong hiéu véi bao chi truyén thong;

- Pinh vi va thim dinh thuong hiéu;

- Thuong hi¢u va su khac biét van hoa, thuong hi¢u B2B...

% Chire niing nhiém vu ciia vién nghién ctru chién lwoc

- Nghién ctru, dé xuat cac chinh sach va co ché quan 1y cho cong ty;

- Xay dyng va thyc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, dé an phuc vu
chién lugc phat trién cua cong ty;

- Xay dyung ban dd khu cong nghiép;

- Ban dao tao: (két hop véi Phong t6 chirc)
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+ Tb chirc tuyén dung, t chtrc kiém tra trinh d6 chuyén mon cua cac thanh
vién va dé xuat céac kién nghi;

+ Lén ké hoach va t6 chirc dao tao cho hé thng nhén vién cua cong ty bao
gdm ca vé vin dé chuyén mén, hé thdng, k¥ nang lam viéc. ..

+ Lén ké hoach va té chirc cac chuong trinh phd bién kién thtc cho cac ddi
tac va khach hang cta cong ty;

+ Hoach dinh chién lugc nhan su cho cong ty;

+ Xay dung cac chuin muc vé kiém tra va ddo tao trong coéng ty bang vin
ban;

- Ban ban tin:

+ Cung cip cac thong tin can thiét vé phap luat va hoat dong dau tu cho
cac nha kinh doanh, thong qua d6 tao dugc anh huong va xay dung dugc hé
théng khach hang cho cong ty.

% Chirc ning nhiém vu phong tw van dv 4n va quén 1y dv 4n dau tu

- Chirc nang:

+ Phong TVDA va QLDA DT c6 chitc ning t6 chire cac goi dich vu cua
Cong ty t6i khach hang, tuan tht nguyén tic va cic quy tic tng xir ciia Cong ty,
ddng thoi sang tao trong cong viée dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

+ Dao tao nhan sy cua phong: Nhan su méi duoc tiép nhan vao b phan
cling nhu nhirng nhan su cti thuong xuyén dugc dao tao va tu hoc hoi dé nang
cao trinh do chuyén mon cta ban than dap tng tét yéu cau cong viéc.

- Nhiém vu:

+ Béo cdo cong viéc 1én ban 1anh dao;

+ Hoan thanh céac cong vi¢c dugc giao;

+ Chiu trach nhiém vé cac van dé chuyén mén cia phong trudc ban lanh
dao Cong ty;

+ Xay dung hé théng co s& dir liéu cho bd phan;

+ Dao tao chuyén mon cho cac chuyén vién méi va toan thé bo phan.

1.4. Phan tich thi trwong cia cong ty
a) Thi truong:

Thi truong tai dia ban Ha No1 dem lai doanh thu 16n cho cong ty.Khong chi
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quan tam dic biét dén khu vuc thi truong tai Ha Noi cong ty TNHH tu van hd
trog phat trién doanh nghiép khong ngimg vuon ra cac thi truong lan cén nhu
Ninh binh. Nam Pinh, Théi Binh... ting budc dat niém tin vao khach hang voéi
muc tiéu va ton chi cta cong ty 1a: phét trién bén viing, vi quyén loi cta khach
hang.

b) Khéach hang:

Khach hang chi yéu cua cong ty hién nay van 1a nhitng ca nhan, to chirc
dén tir cac tinh mién Bic. ECAC di 1am viéc voi rat nhiéu cong ty da phat trién
thinh vuong va ca nhiing cong ty nhé méi thanh 1ap, bién tim nhin va muc tiéu
ctia ho tré nén thiét thuc.

Céc khach hang 16n va quen thudc ma cong ty di va dang tu van nhu:

- Cong ty TNHH xay dung va cong trinh DaeJung

- Cong ty TNHH du lich va thuong mai Chau A Thai Binh Duong

- Cong ty ¢b phan quang céo va sttc manh truyén thong APM

- Cong ty ¢ phan thép Han Viét

- Cong ty cb phan dau tu BDS Prosmexco

- Cong ty ¢ phan tap doan TMS

- Cong ty TNHH tu van moi trudng Ha Noi

- Cong ty TNHH Manetti (Viét Nam)

- Cong ty TNHH dau tu khai thac khoang san Sotraco

- Cong ty TNHH MTV Hoang Nam SG

- Cong ty ¢6 phan Trudng An Sinh...

Lanh dao cong ty luén xac dinh hiéu 16 nhu ciu khach hang va théa man
t6t nhat nhu cau khach hang 13 myc tiéu hang dau cua cong ty. Cong ty ludn
thuc hién chinh sach hudng t61 khach hang, xem xét, cu thé hoa cac nhu ciu cua
khach hang trong hién tai ciing nhu trong tuwong lai. Pong thdi dam bao viéc thu
thap phan tich thong tin phan hoi tir khach hang qua d6 co6 thé phat huy diém
manh va khic phuc nhitng diém con yéu.

¢) Poi thii canh tranh:

Trong nén kinh t€ ma cac nganh dich vu no61 chung va nganh dich vu tu van
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noi riéng ngay cang phat trién thi cong ty gap khong it khé khan béi su canh
tranh gay gat cua cac doi thi canh tranh. Trong d6 bao gdm dbi thu canh tranh
tryc tiép va tiém tang.

Péi thil canh tranh truc tiép cua cong ty 1a cic cong ty dang ton tai va
phat tién trén thi trudng, ho c6 cing mot nganh nghé kinh doanh va ciing dang
timg budc 16n manh. Trong s6 d6 phai ké t6i cac cong ty: Cong ty TNHH An
Binh Québc Té, Cong ty TNHH tu van thuong mai Pai Long, Cong ty tu van
MeKongeconomics, Cong ty tu van SMIC...

Ngoai viéc khong ngimg d6i méi va cai tién chat luong dich vu dé canh
tranh v&i cac ddi thii canh tranh truc tiép cong ty ludn sin sang tu thé dé canh
tranh véi cac dbi thii canh tranh tiém tang dang c6 xu hudng gia ting va hinh
thanh.

1.5. Phan tich tinh hinh kinh doanh cia cong ty

Két qua hoat dong kinh doanh 13 rit quan trong d6i v6i bat ky mot doanh
nghiép nao. N6 danh gia xem hoat dong kinh doanh cua doanh nghié¢p d6 cé
hiéu qua hay khong. Do d6 chung ta can xem xét va phan tich k¥ ludng dé thay
duogc két qua kinh té cta no.

Tir d6 tao co sd dé ra cac quyét dinh nham khai thac tot nhat moi tiém nang
trong doanh nghiép. Giup doanh nghiép phat huy dugc diém manh, khic phuc
dugc diém yéu cta chinh ban than. Tir d6 ning cao ning xuat chat luong va hiéu
qua san xuat kinh doanh.

Bing 3: Két qua doanh thu, loi nhudn ciia céng ty qua cdc nim

(PVT: Pdng)
STT | Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
1 Téng doanh thu | 10.264.254.263 14.659.874.325 21.604.357.071
2 Téng chi phi 6.967.259.984 9.561.431.954 14.132.888.583
3 LN sau thué 3.021.254.985 5.253.697.070 7.625.148.014

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
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Bing 4: Biéu do vé tong doanh thu

Téng doanh thu
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B Téng doanh thu

Nhan xet:

Nhin vao biéu d6 trén ta thay tinh hinh kinh doanh cua cong ty ting dan qua

cac nam. Cu thé:

Téng doanh thu ting tir 10.264.254.263d nam 2008 1én 14.659.874.325d

nam 2009 twong tn v4i mirc ting 1a 42,82%. Sang dén nam 2010 téng doanh thu

da tang 1én 21.604.357.071d, tang cao hon so v&i nam 2008 — 2009, twong Ung

v6i 47,37%. Piéu nay cho thdy cac hop dong tu van ctia cong ty véi khach hang

ngay cang tang. Cong ty khong ngung nang cao trinh do quan 1y, trinh do

chuyén mon cua nhan vién dé dap Umg tot nhat nhu cau cua khach hang trong

cac hop ddng 16n, xay dung thuong hiéu cho cong ty.

Bing 5: Biéu do vé tong chi phi
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Nhan xét:

Thong qua biéu dd trén ta thiy tong chi phi trong cac nim khong nging
tang 1én. Tong chi phi ndm 2009 13 9.561.431.954d, nam 2008 14 6.967.259.984
d6ng tang hon 37,23%. Tong chi phi nim 2010 1a 14.132.888.583 dong tang lén
so voi nam 2009 14 48,51%. Piéu nay cho thiy nim 2010 cong ty chua tiét kiém
dugc chi phi, cong ty dd dau tu nhiéu hon dé mé rong quy mé kinh doanh.

Xét vé loi nhuén cua cong ty, nam 2008 lgi nhuan chi 1a 3.021.254.985 4,
dén nam 2009 1a 5.253.697.070 dong, ting 73,90%. Nam 2010 loi nhuan dat
7.625.148.014 ddng, tang so v4i nam 2009 1a 45,13%.

Nhu viy, xét vé mit bang chung thi du doanh thu trong giai doan 2008-
2009 tang cham hon so vdi 2009-2010 4,55%, nhung nguoc lai chi phi trong
nam 2009-2010 lai tang hon t&1 11,28% so véi 2008-2009 nén 1gi nhuan trong
nam 2009-2010 tang cham lai so vo1 giai doan 2008-2009 rat nhiéu, loi nhuan
tang it hon t4i 28,77%. Piéu nay cho thiy nim 2010 cong ty kinh doanh khong
may hiéu qua.

1.6. Nhirng thuin lgi va khé khian cia doanh nghiép
a) Thudgn loi:

Viét Nam gia nhap WTO 1a co hoi dé cac doanh nghiép thanh lap va di vao
kinh doanh. Trong nén kinh té dang trén da phat trién nhu hién nay nganh tu van
hd trg phét trién doanh nghiép ludn rat can thiét.Van dé ma cac doanh nghiép
ludn ban khoin 13 quyén loi ctia minh phai duge bao vé nhu thé ndo, lam thé nao
dé phat trién thuong hi¢u va bdo v¢ dugc thuong hiéu cia minh, chinh sach vé
tai chinh ké toan, xuc tién co hoi dau tu. ..

Nim bét dugc nhu cau d6 cong ty TNHH tu van hd tro phat trién doanh
nghi¢p khong ngung hoan thién , ning cao ndng lyc quan ly, trinh d§ chuyén
mon cho nhan vién. Cong ty luén coi chét lugng dich vu 1a myc tiéu, 1a dong luc
cho su ton tai va phat trién. Trong sudt qua trinh ton tai va phat trién Cong ty da
tao dugc uy tin va cac mbi quan hé tdt dep véi cac ddi tac va ban hang. Hién nay

cong ty da co mot chd dung kha tot trén thi truong.
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b) Kho khan:

Hién nay van dé lam phat va khung hoang tai chinh dang 13 van dé 16n cho
cac khoan chi phi cling nhu 191 nhuén cua doanh nghiép.

Cong ty c6 d6i ngii nhan vién tai cic phong ban tré trung, ddy nhiét huyét
nhung kinh nghiém con it, kién thtc vé thyc té chua nhiéu. Vi thé chi phi dé dao
tao nhan vién khong nho.

2. Phan tich két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Phan tich hoat dong kinh doanh 1a hét sttc quan trong ddi véi mbi doanh
nghiép do d6 can xem xét va phan tich k¥ ludng dé tir d6 ta co thé thdy duogc két
qua kinh té, trén co s& d6 c6 thé dé ra cac quyét dinh. N6 con 13 cong cu dé nhan
thire cac hién tuong két qua kinh doanh tir d6 tao co sé tién dé cho céc giai doan
tiép theo. Pong thoi nd gitp doanh nghiép ning cao ning suit chat luong va
hiéu qua, vira 12 phat huy diém manh, vira 13 khac phuc diém yéu nham khai
thac tt nhat moi tiém ning ctia doanh nghiép.

Pé kiém soat va danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty trudc
tién ching ta di phan tich két qua kinh doanh ma cong ty di dat duoc trong
nhimg nim gan ddy thong qua cdc khoan muc trong bang can dbi ké toan va
bang bao céo két qua kinh doanh ctia cong ty trong 2 nam 2009-2010. Qua do ta
s& c6 cai nhin khai quat nhét vé tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép trong 1
thoi gian nhét dinh.

2.1. Phén tich bang bao cio két qua kinh doanh

B4o céo két qua hoat dong kinh doanh 1a bao céo tai chinh phan anh tong
quat tinh hinh két qua kinh doanh cling nhu 1a tinh hinh thyc hién trach nhiém
nghia vu ctia cong ty véi Nha nudc vé cac khoan thué, phi 1a 1é phi... trong mot

ky béo céo.

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 39



Truong DPHDL Hai Phong

Khoa luan tbt nghiép

Bing 6: Bdo cdo két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh

(BVT: Bong)
Chénh 1éch
stt Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010
+/- %

Doanh thu ban hang va

1 , 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37
cung cap dich vu
Céc khoan gidm trir doanh

2 0 0 0 0
thu
Doanh thu thuidn vé ban

3 , 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37
hang va cung cap dich vu

4 | Gia von hang ban 0 0 0 0
Loi nhuan gop vé ban

5 , 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37
hang va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai

6 0 0 0 0
chinh

7 | Chi phi tai chinh 525.647.852 726.689.778 | 201.041.926 | 38,25
Trong doé: chi phi 1ai vay 492.315.482 624.413.541 | 132.098.059 | 26,83

8 | Chi phi béan hang 0 0 0 0
Chi phi quan ly doanh

9 _ 7.179.030.381 | 10.780.226.486 | 3.601.196.105 | 50,16
nghiép
Loi nhuan thuan tir hoat

10 , 6.955.196.092 | 10.097.440.807 | 3.142.244.715 | 45,18
dong san xuat kinh doanh

11 | Thu nhap khac 110.254.698 153.679.526 43.424.828 | 39,39

12 | Chi phi khéc 60.521.364 84.256.314 23.734.950 | 39,22

13 | Loi nhuan khac 49.733.334 69.423.212 19.689.878 | 39,59
Tong lgi nhuan ké toan

14 ) 7.004.929.426 | 10.166.864.019 | 3.161.934.593 | 45,14
trude thué
Chi phi thué TNDN hién

15 1.751.232.357 | 2.541.716.005 | 790.483.648 | 45,14
hanh
Chi phi thué TNDN hoan

16 0 0 0 0
lai

17 | Loi nhuén sau thué TNDN | 5.253.697.070 | 7.625.148.014 | 2.371.450.945 | 45,14

18 | Lai co ban trén ¢ phiéu 0 0 0 0

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
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Qua bang bao cdo két qua kinh doanh ta thay:

>Doanh thu thuan ban hang va cung cip dich vu ting thém 6.944.482.746
ddng twong tmg voi 47,37% so voi nam 2009, dua doanh thu thudn nam 2010
dat trén 21 ty dong. Nguyén nhéan 14 do nam 2010 cong ty md rong quy md kinh
doanh, dat duoc nhiéu hop déng hon.

»Trong nam 2010, chi phi tai chinh tang thém 201.041.926, tang 38,25%
so v6i nam 2009. Trong d6 chi phi 13i vay cua cong ty ting 26,83%. Diéu d6
chtng t6 nam 2010 tinh hinh tai chinh ctia Céng ty phai vay ngoai nhiéu hon.
Nhung do hoat dong kinh doanh chua tét nén khong tao ra duge doanh thu du bu
dap cho cac khoan vay von dau tu ciing voi chénh 1éch ty gid ngoai té theo thoi
gian va anh huong cua lam phat ma Cong ty phai chiu da lam cho chi phi 1ai vay
tang cao. Cong ty can ting von chi s hitu, giam ngudn vén vay, tich cuc tim
kiém thi truong, cai thién tinh hinh kinh doanh hon nira.

»Chi phi quan ly doanh nghi¢p cua Cong ty cling tang 50,16% so voi
nam 2009 13 do trong nam tai chinh Cong ty tién hanh thay thé cac trang thiét bi
van phong nhu may tinh, diéu hoa, ban, ghé,... do d6 chi phi quan 1y doanh
nghiép tang 1én ciing 14 hop 1y. Tuy nhién Cong ty can quéan 1y, kiém tra chit ché
dé c6 thé giam thiéu dugc cac khoan chi phi khong can thiét, gy that thoat, lang
phi trong qué trinh quan ly doanh nghiép va phai nang cao dugc hi€u qua st
dung tai san.

>Trong nam 2010, Cong ty tién hanh nhuong ban, thanh 1y mot s6 may
tinh va xe 6 to cil cia cong ty thu vé hon 153 triéu dong nhung cac khoan chi
phi lién quan dén thanh 1y nhuong ban va mot s6 khoan chi phi khac cling kha
cao, nén 191 nhudn khac cling chi tang 39,59% .

»Lo1 nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ndm 2010 tang 3.142.244.715
dong tuong duong 45,18% so véi nam 2009. Tuy nhién do phat sinh mot sb
khoan chi phi, 1am cho lgi nhuén trudc thué ciia nim 2010 chi ting 45,14%.Day
la do chi phi quan ly doanh nghiép tang 50,16%, chi phi 1di vay tang hon
26,83%, chi phi khac tang 39,22%. Cong ty can tim bién phap giam thiéu cac
khoan chi phi, dac biét 1a chi phi quan Iy doanh nghiép.
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2.2. Phan tich bang cin ddi ké toan

La danh gia téng quat co so vat chét ky thuat, tiém luc kinh té cia doanh

nghiép & qua khtr, hién tai va kha ning trong twong lai. Bang can dbi ké toan

danh gia nang luc kinh té thyc su cta tai san doanh nghiép hién tai bang cach

tién hanh thdm dinh gia tri kinh té thuc cua khéi tai san doanh nghiép dang nim

gilr va kha nang chuyén doi né.

Bén canh d6 no ciing danh gia tinh hop 1y ctia sy bién dong vé gia tri va co

cdu tai san cua doanh nghiép qua nhiéu ky, nhimg anh huong dén qua trinh kinh

doanh, su bién dong d6 c6 phu hop véi chién luoc phét trién cua doanh nghiép

khong, tim nguyén nhan dé c6 giai phap t6t hon cho san xuat kinh doanh.

Bing 7: Bing cin doi ké todn

(PVT: Pdng)
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch Ty trong (%)
TAI SAN +/- % 2009 | 2010
A- Tai san NH 8.072.257.935 | 12.695.043.618 | 4.622.785.683 | 57.27 | 69.09 | 73,95
|- Tién va cac khoan | 1 /6 997 005 | 1.871.360.001 | 465.063.066 | 33,07 | 12,04 | 10,90
tuong duong tién
1- Tién 1.406.297.025 | 1.871.360.091 | 465.063.066 | 33,07 | 12,04 | 10.90
II- Cac khoan phai thu | 5 g/7 184 197 | 9.726.562.560 | 3.879.078.368 | 66,34 | 50,04 | 56,66
ngan han
ﬁéngphal thu khach | o 017 184192 | 9.726.562.560 | 3.879.078.368 | 66,34 | 50,04 | 56,66
I11- Hang tdn kho 530.251.365 | 802.554.156 | 172.302.791 |32.49 | 454 | 4,09
LXécTal san ngdn han | 500 o5 353 | 394566.811 | 106.341.458 | 36,90 | 2.47 | 2,30
1. Chi phi tra trudc | )34 906 495 | 325315265 | 92.028.780 | 39,45 | 200 | 1,90
ngan han
2. Thut gid tri gia ting | o) 938 gsg | 69.251.546 14.312.678 | 26,05 | 047 | 040
duoc khau trur
B- Tai san dai han 3.612.240.824 | 4.470.869.362 | 858.628.538 | 23.77 | 30.91 | 26,05
I Tai san cb dinh 3.510.500.150 | 4.388.547.821 | 878.047.671 | 25.01 | 30,04 | 25,57
ﬁ{nﬁal san co dinh hitu | 5 01 50 150 | 4.388.547.821 | 878.047.671 | 25,01 | 30,04 | 25,57
Nguyén gia 3.787.923.238 | 4.694.176.806 | 906.253.568 | 23.92 | 32.42 | 27.35
Hao mon Iy ké 277.423.088 | -305.628.985
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Khoa luan tbt nghiép

II- Tai san dai han

chac 101.740.674 | 82.321.541 19419133 |} g | 087 | 048
1- Chi phi tra trude | ) 700674 | 82.321.541 | -19.419.133 | 0.87% | 0.4
dai han 19,09
TONG TAI SAN 11.684.498.759 | 17.265.912.980 | 5.581.414.221 | 47,77
NGUON VON
A- No phai tra 3.050.801.689 | 4.460.764.966 | 1.409.963.277 | 46,22 | 26,11 | 25.84
|- No ngén han 2.538.235.475 |3.564.516.514 |1.026.281.039 | 40,43 | 21,72 | 20,64
Phai tra ngudi ban 112.576.000 | 115.235.514 | 2.659.514 236 | 096 |0,67
Efgfl mua tra Uen | go; 530958 | 855.207.527 | 157.677.269 | 22,61 597 | 4.95
Thue va cdc khoan | 750505 357 15591 716,005 | 865.483.648 | 5014 | 14.77 | 15,01
phai ndp nha nudc
Cac khoan phai tra,
phii nop ngin han | 1.896.860 2.357.468 460.608 2428 1002 |0,01
khéac

- No dai han 512.566.214 | 896.248.452 | 383.682.238 | 74,86 |439 |5,19
Phai tra dai han khac | 512.566.214 | 896.248.452 | 383.682.238 | 74,86 | 4,39 | 5,19
E’&uNguon von chi s6 | g 533 697,070 | 12.805.148.014 | 4.171.450.944 | 48,32 | 73.89 | 74.16
- Vén chit so hitu 8.633.697.070 | 12.805.148.014 | 4.171.450.944 | 48,32 | 73,89 | 74.16
Xgl‘ dau tr cia chi s | 5 391 690,000 | 5.180.000.000 | 1.800.000.000 | 53,25 | 28,93 | 30,00
Loi nhuin sau thué | g 555 697,070 | 7.625.148.014 | 2.371.450.945 | 45,14 | 44,96 | 44,16
chua phan phoi
TONG NGUON VON | 11.684.498.759 | 17.265.912.980 | 5.581.414.221 | 47,77

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
Nhan xét:

s Phan tai sdan:

Qua bang can ddi ké toan ta co thé nhan thiy tai san ctia Cong ty da c6 su

thay doi cu thé la:

>Niam 2009: Tong tai san cua Cong ty 13 11.684.498.759 dong. Trong d6

tai san ngan han chiém 69,09%, tai san dai han chiém 30,91%.

>Nim 2010: Tong tai san cua Cong ty 13 17.265.912.980 dong. Trong d6

tai san ngan han chiém 73,95%, tai san dai han chiém 26,05%.

>Nhu vay, tong tai san cia Cong ty ndm 2010 di tang hon so vdi tong tai

san cua Cong ty nam 2009 14 5.581.414.221 dong, twong tmg véi ty 16 47,77%.
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Cu thé nhu sau:

e Tai san ngan han nam 2010 ting 4.622.785.683 dong so voi nam 2009

tic 13 ting véi ty 18 57,27%. Nguyén nhan chu yéu 1a do:
Tién va cac khoan twong duwong tién nim 2010 ting so voi nam 2009, twong Ung
tang voi ty 16 33,07%. Diéu nay ching té trong nam 2010 luong tién mat du trix
ctia cong ty 16n, co thé lam tang tinh chu dong vé tai chinh ctia Cong ty, ting
kha ning thanh toan ctia Cong ty voi cac khoan ng dén han. Tuy nhién cong ty
cling nén can dbi cac khoan thu - chi bang tién mat dé vira dam bao duge tinh
chu dong va kha ning thanh toan tirc thoi ciia Cong ty vira khong bi & dong vén
dudi dang tién mat.

v' Céac khoan phai thu ngan han: Qua bang can d6i ta ciling thiy cac
khoan phai thu ngin han nam 2010 d3 ting 3.879.078.368 dong so v6i nim
2008, tuong tng voi ty 1€ tang 1a 66,34%. Cac khoan phai thu nam 2010 tang
cao, chtng to cic chinh sach don dbc khach hang tra ng ciia Cong ty chua thuc
su hiéu qua. Cong ty can cai thién sém tinh trang nay boi néu kéo dai thi s& dan
dén ngudn vén ciia Cong ty bi chiém dung, c6 thé nam trong tinh trang bi 1¢
thudc khach hang.

v/ Hang ton kho: so v6i nam 2009, luong hang ton kho nam 2010 ting
272.302.791 dong tuwong ung véi ting 32,29%. Do dic thu nganh kinh doanh
dich vu tu van nén hang t6n kho cta Cong ty 1a cac hop dong tu vin dang trong
qué trinh tim hiéu thong tin nén hang t6n kho tang ching t6 Cong ty dang tién
hanh d& dang nhiéu hop dong khi nam tai chinh két thiic. Pay 1a mot dau hiéu
kha quan vé tinh hinh kinh doanh cta Cong ty. Tuy nhién Céng ty can phai cb
gang hoan thanh ding tién do dé dam bao yéu cdu vé mat thoi gian cia hop
ddng va tranh & dong von, kip thoi thu hdi vén dam bao cho hoat dong kinh
doanh.

v Tai san ngan han khac: niam 2010 Cong ty da dau tu thém kha nhiéu
vao tai san ngin han khac so v6i ndm 2009 nén 1am cho tai san ngan han khéc
tang thém 106.341.458 dong twong tng vai ting 36,90%.

e Tai san dai han nam 2010 tang 23,77% so v&1 nam 2009. Nguyén nhan
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ctia viéc nay chu yéu do:

v/ Tai san ¢b dinh nim 2010 ting 878.047.671 ddng so voi nam 2009,
tuong ung voi 25,01%. Tai san ¢b dinh ciia Cong ty nim 2010 ting 1én 1a do
trong ndm cong ty c6 mua méi phuong tién di lai dé tién cho nhan vién di cong
tac xa va sim stra mot sb may tinh, diéu hoa... tao diéu kién tot hon cho nhan
vién lam viéc.

v’ Tai san dai han khiac nam 2010 giam so véi nam 2009 1a 19.419.133
dong, twong tmg véi 19,09%.

Phén tich theo chiéu doc:

Khi xem xét vé ty trong timg khoan muc tai san thi tai san luu dong va
dau tu ngin han ting 4,86% trong d6 khoan ting 16n nhat 1a phai thu khach hang
tang 6,62%, con lai cac chi tiéu khac déu giam khong dang ké. Diéu nay thé hién
su thay d6i két cAu von luu dong theo hudng tién chuyén vao hoat dong kinh
doanh nhung chua thé thu hoi vé dé quay vong von. Cong ty can cai thién sém
tinh trang nay bai néu kéo dai thi s& dan dén ngudn vén ciua Cong ty bi chiém
dung, & dong von.

Tai san ¢d dinh va dau tu dai han lai giam 4,86% chu yéu 1a ty trong tai
san ¢b dinh nim 2010 giam 4,47% so vo1 nam 2009. Tai san ¢ dinh cua Cong
ty trong nam tai chinh giam 13 do Cong ty di tién hanh thanh 1y 1 s6 tai san c6
dinh ctia Cong ty di cii, hong. Tuy nhién cong ty ciing dd mua sim lai cac tai
san mai co gia tri hon.

% Phdn nguon von:

Tinh hinh str dung ngudn vén tai Cong ty TNHH tu van hd trg phat trién
doanh nghi¢p trong nam 2009, 2010 nhu sau:

>To6ng ngudn vén nam 2009 1a 11.684.498.759 dong. Trong d6: No phai
trd chiém 26,11%, von chu s6 hitu chiém 73,89%

>Tong ngudn vén nam 2010 1 17.265.912.980 dong. Trong d6: No phai
tra chiém 25,84%, vén chi s¢ hitu chiém 74,16%.

Qua s liéu trén dé dang nhan thay von chil s hitu ciia Cong ty chiém 1

ty trong rat 16n trong tong von. Diéu d6 dong nghia véi viéce tai san cua Cong ty
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duogc tai trg chu yéu tir ngudn vén chit ma chi yéu 13 tir ngudn loi nhuan chua
phan phdi.

Tong ngudn vén nim 2010 ting so voi ndm 2009 14 5.581.414.221 dong,
tuong tng véi ty 16 47,77%. Cu thé nhu sau:

»No phai tra cua Cong ty nam 2010 da tang 1€n 46,22% so v&i nam 2009.
Nguyén nhan la do:

v" No ngéan han nam 2010 ting dugc 40,43% so voi nam 2009.

v No dai han nam 2010 ciing tang 74,86% so v&i nam 2009.

>Vén chi s hitu ndam 2010 duoc bd sung 1am cho ngudn vén ting thém
hon 4.171.450.944 ddng, twong Gng voi ty 16 48,32%. Trong nam 2010 Cong ty
da cha trong dén viéc huy dong thém von chi s¢ hitu.

Nhin vao bang co cau von cia doanh nghiép ta cé thé thay, tong ngudn
voén nam 2010 tuy ting hon 4 ty dong so v4i nam 2009 do ngudn vén chu sé hitu
dugc bo sung ting 1én. Vi co cau von nhu thé nay tinh hinh tai chinh cua Cong
ty c6 thé duge danh gia 13 twong ddi 6n dinh. Cong ty co thé chu dong trong
kinh doanh va khong 1¢ thuéc qua nhiéu vao nguén von vay bén ngoai, vi thé
Cong ty s& khong phai bo 15 nhiéu co hoi kinh doanh.

Trong co ciu von ctia Cong ty, von vay dai han chi chiém mét phan nhé
trong tong ngudn von cho thdy Cong ty dau tu khong nhiéu vao tai san dai han,
dic biét 1a tai san c¢d dinh. Diéu nay ciing 1a do dic thu cta nganh kinh doanh
dich vu tu van khong str dung nhiéu dén TSCD nén chi phi nho 13 hop 1y.

3. Phén tich hiéu qua san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép
3.1. Phdn tich cdc chi tiéu tong qudt

Céc chi s6 sinh loi luén duoc cac nha quan tri tai chinh quan tam. Chang la
co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh trong mot ky nhat
dinh, 12 dap s6 sau cing cua hoat dong kinh doanh va con 1a luan ¢t quan trong
dé cac nha hoach dinh dwa ra quyét dinh tai chinh trong tuwong lai. Tri s6 cuia kha

nang sinh 101 cang cao thi s€ kéo theo hiéu qué kinh doanh cang cao va nguoc lai

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 46



Truong DPHDL Hai Phong Khoa ludn tot nghiép

3.1.1. Kha nang sinh loi so voi doanh thu (ROS)

Loi nhuan sau thué

ROS = :
Doanh thu thuan
Ta co:
5.253.697.070
ROS 2009 = = 0,36
14.659.874.325
7.625.148.014
ROS 210 = = 035
21.604.357.071

Bing 8: Chi sé vé ty sudt loi nhudn trén doanh thu

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009
+/- %
Ty sudt lgi nhuan trén
0,35 0,36 0,01 2,79
doanh thu
»Nhan xét:

Qua bang trén ta c6 thé thdy qua cic nim cong ty hoat dong déu co 13i. Ty
suat loi nhuan trén doanh thu nim 2010 giam so voi cung ky nim 2009 la
2.79%. Cuy thé 13 nim 2010 dat 35% c6 nghia 1 cir trong 100 déng doanh thu
thu vé thi c6 35 dong loi nhuan sau thué. Con sd ndy dd nho hon so voi nim
2009 14 1 dong.

Diéu nay co thé do tinh hinh lam phat, chi phi bo ra dé hoan thanh duoc
mot hop dong cao ma gia trj cta cac hop dong ky két van nhu ci.

3.1.2. Khd nang sinh loi cua tai san(ROA)
LNTT va l&i vay

ROA =
Tai san binh quan
Ta co:
7.497.244.908
ROA 2009 = = 0,609
10.754.520.697
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10.791.277.560
ROA 2010 = = 0,696
14.675.205.870

Bdng 9: Chi so vé ty suat lgi nhudn trén tai sin

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2009

Hiéu %

Ty suét loi nhuan trén tai san 0,696 0,609 0,087 14,29

»Nhan xét:

Suit sinh 16i cta tai san ROA nam 2010 cao hon nim 2009 1a 14,29%.
Nam 2009 ctr 100 dong gia tri tai san tham gia vao kinh doanh tao ra dugc 60,9
dong loi nhuan, nam 2010 lai tao ra dugc 69,6 dong.ty suat nay la rat cao. Pay 1a
do trong nam 2010 lgi nhuén sau thué tang 45,14%, nho hon muc tang cua téng
tai san ( 48,18%). Hon nira do dic thu cta cong ty 1a cong ty tu van, san pham 13
san pham vo hinh nén tong tai san twong d6i nho (do cong ty c6 phan tai san co
dinh khong 16n).
3.1.3. Kha néng sinh 16i trén nguén vén chii sé hitu (ROE)

Doanh lgi v6n cha sé hiru phan anh kha nang sinh 10i cia von CSH va
duoc cac nha dau tu dic biét quan tdm khi ho quyét dinh bo von vao dau tu.
Tang muc ty sudt loi nhudn trén vén CSH 1a mot trong nhitng muc tiéu quan
trong hang dau cta hoat dong tai chinh va quan trj tai chinh trong doanh nghiép.
Bai vi voi bat ky doanh nghi¢p nao thi muc ti€u cudi cung la tao ra dugc cang
nhiéu loi nhuén cho chu doanh nghiép thi cang tot.

Loi nhuan sau thué

ROE = :
Von CSH binh quin
Ta co:

5.253.697.070

ROE 2009 = = 0,675
7.781.955.797
7.625.148.014

ROE 2010 = = 0,711
10.724.540.104
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Bang 10: Chi s6 vé ty sudt loi nhudn trén nguon von CSH

Chénh léch
Chi tiéu Niam 2010 | Nam 2009
Hiéu %
Ty suit loi nhuan trén von CSH | 0,711 0,675 0,036 5,33
» Nhan xét:

Pay 1a chi tiéu quan trong nhit di voi chu sé hitu cac cong ty va cac nha
dau tu. Dé ting duogc ty sd nay diéu can thiét nhét 1a giam duoc chi phi von vay
ma gbc r& cta né 1a giam cac khoan gbe vay két hop véi viée nang cao doanh
thu, cai thi€n hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty.

Trong hai nam 2009, 2010 chi ti€u nay c6 xu hudéng ting nhe. Trong nam
2010, vbn chu sé hitu ciia Cong ty da tang 1én thanh gan 13 ty. Mic sinh lgi vén
cha s& hitu nam 2010 1a 71,1%, kha cao. Nguyén nhan la do Cong ty c6 dugc
ngudn vén chu kha viing chic, khong tén nhiéu chi phi cho von vay nén loi
nhuan ting 1én. Picu nay dbi véi Cong ty 1a mot wu thé va cong ty nén tiép tuc
phat huy.

3.2. Phan tich hi€u qua sir dung lao dong
3.2.1. Phén tich co ciu va chit lwong lao dpng

Cong ty TNHH tu van hd trg phat trién doanh nghiép véi dic thu loai hinh
kinh doanh tu van nén hau nhu nhan vién déu 1a nhan vién van phong.

Do tudi lao dong binh quin cua Céng ty twong dbi tré, bdo may lanh dao
trong cong ty cling chi tir 33 - 45.

D041 ngli can b nhan vién hau hét déu co trinh do dai hoc chinh quy, thép
nhat ciing 14 cao dang va chi chiém sb nho. Lanh dao trong cong ty déu 1a nhiing

nguoi ¢ nhi¢t huyét, co trinh dg trén dai hoc.
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Bing 11: Thong ké lao dpng niam 2009 — 2010

DVT: Nguoi
STT Chi ti€u Nam 2009 Nam 2010
1 | SO luong nhan vién 62 81
2 | Trinh d6
- Trén bH 4 5
-bH 55 70
-Cb 9 6
3 | Gidi tinh
- Nam 32 43
- Nt 30 38
s4 | Tubi
21-35 34 42
35-45 26 36
Trén 45 2 3

(Nguon: Phong t6 chic)

Tinh trang lao dong nam 2010 tang so v&1 ndm 2009, nguyén nhan chinh la
do cong ty mo rong quy mo, tuyén thém nhan sy dé dap ung khdi lugng cong
viéc ngay cang ting. Tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty dang trén da phat trién,
cong ty van dang tiép tuc tuyén thém nhan vién dé giam thiéu luong hop dong
ton dong.

Theo s6 liéu trén, s6 nhan vién co trinh d6 tir dai hoc trd 1én 1a 75 nguoi,
chiém 95,59% trong tong sd nhan vién cua cong ty. Piéu ndy ching to nhan vién
& doanh nghiép c6 chat lugng cao, phan 16n di qua dao tao chuyén mon, kién
thire chuyén mon tbt tuy nhién vi hau nhu 13 nhan vién tré nén kinh nghiém thuc
té chua nhiéu.

3.2.2. Phdn tich hiéu qua sw dung lao dong

Bat ky mot doanh nghiép nao mudn t6n tai va phat trién déu phai dat van dé

con ngudi — lao dong 1én hang dau, phai c6 phuong hudng, chién luge, chinh

sach st dung nguén nhan luc mot cach hitu hiéu dé dat két qua cao nhét. Co thé
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no6i lao dong 1a mot trong ba yéu tb ciia qua trinh san xuat kinh doanh, 13 yéu té
mang tich chat quyét dinh. Du cho may moc trang thiét bi, phuong tién vén tai
6 hién dai dén dau cling khong thé tu ban than no co thé tao ra cla cai vat chét
ma con ¢ su tac dong cua con nguoi dé co thé bién d6i dau vao thanh dau ra.

St dung t6t ngudn lao dong 1a biéu hién trén cac mat vé s6 luong thoi gian
lao dong. D6 1a yéu té hét stirc quan trong lam ting khdi lwong san pham, giam
chi phi, ha gia thanh san phém va tang loi nhuan. pé phan tich hi€¢u qua st dung

lao dong cua cong ty, ta tdp trung nghién ctru 2 chi ti€u da noi ¢ trén :

Doanh thu thuan
Doanh thu binh quan = .
1 LD S6 luong LD binh quan
LNST
Mtrc sinh loi cua = :
11D So6 lugng LD binh quan
Ta co:
14.659.874.325 ‘
Doanh thu binh quan = = 236.449.586 (dong/nguoi)
1 LD nam 2009 56
5.253.697.070 ‘
Mtic sinh lgi cia = = 84.737.050 (dong/nguoi)
1 LD nam 2009 56
Va:
21.604.357.071

Doanh thu binh quan = 266.720.458 (d6ng/ngudi)

1 LD nam 2010 12
7.625.148.014

Miirc sinh lgi ctia 94.137.630 (dong/nguoi)

1 LD nam 2010 72
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Bdng 12: Chi tiéu hiéu qud swr dung lao dong

Chénh léch
Chi tiéu DVT Nim 2009 Nim 2010
+/- %
S6 lugng lao '
Nguoi 56 72 16 | 28,58
dong BQ
Doanh thu thuan | Dong 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37
LN sau thué Pong 5.253.697.070 | 7.625.148.014 | 2.371.450.944 | 45,14

Doanh thu binh | |
Dong/Nguoi 236.449.586 266.720.458 30.270.872 | 12,80
quan 1 lao dong

Stre sinh 101 1 lao .
" Dong/Nguoi 84.737.050 94.137.630 9.400.580 | 11,09
ong

Qua bang chi tiéu trén ta thiy naim 2010 doanh thu binh quan 1 lao dong va
stre sinh 101 mot lao dong déu ting hon so véi nam 2009.

Cu thé, nim 2010 doanh thu binh quan 1 lao dong dat 266.720.458
d6ng/ngudi, stc sinh 101 1 lao dong dat 94.137.630 dong/ngudi. Két qua nay cho
thay hiéu qua ma cong ty dat dugc 1a rat 16n, nd thé hién trinh d6 quan 1y bo
may doanh nghiép rat tét. Cong ty di bé tri, quan 1y va sir dung lao dong mot
cach rét hiéu qua.

S6 lugng nhan vién cia cong ty so véi ndm 2009 ting 1én 30,65%, dicu nay
cho thay cong ty dang tuyén thém nhan vién dé dap tng kip thoi khéi luong
cong viéc ngay mot ting cao khi tinh hinh kinh doanh dang trén da phat trién.

Day 1a mot wu thé nén duy tri va phat huy. Coéng ty nén c6 ché do dii ngd
v6i nhan vién tot hon nita dé khuyén khich nhan vién 1am viéc c6 tinh than trach
nhi€ém hon, tao hi€u qua cao hon nira.

3.3. Phan tich hi¢u qua sir dung chi phi

Chi phi kinh doanh 1a nhitng khoéan chi phi da ti€u hao trong ky kinh doanh
tao ra két qua hitu ich cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép phai sir dung sao
cho dung va hop 1y nhat.

Xac dinh nhitng khoan chi ndo 1a chu yéu, tha yéu, nguyén nhan ting,
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giam, cac khoan chi do c6 phu hop hay khong, tranh tinh trang lang phi. Cac
doanh nghiép co thé ting loi nhuan bang cach ha gia thanh thong qua viéc st
dung chi phi ddu vao c6 hiéu qua.

Qua bang phan tich mot sb chi tiéu chi phi dudi ddy ta c6 thé thiy duoc rd
hon vé tinh hinh sir dung chi phi ctia cong ty TNHH tu van hd tro phat trién
doanh nghiép trong 2 nam 2009 — 2010.

Bdng 13: Bdng chi tiéu phdn tich hiéu qud chi phi

DVT: Bong
Chénh léch
STT | Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 S
So tién %
1 Chi phi tai chinh 525.647.852 726.689.778 201.041.926 | 38,25
Chi phi quéan ly
2 7.179.030.381 | 10.780.226.486 | 3.601.196.105 | 50,16
doanh nghiép
3 Tong chi phi 7.704.678.233 | 11.506.916.264 | 3.802.238.031 | 49,35
4 Téng doanh thu 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37
5 Loi nhuan (5-4) 6.955.196.092 | 10.097.440.807 | 3.142.244.715 | 45,18
Hiéu qua st dung
6 ] 1,903 1,878 -0,025| -1,33
chi phi (5/4)
Ty suit loi nhuan
7 o 0,903 0,878 -0,025 -2,79
chi phi (6/4)
(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
Trong do:
T6ng doanh thu
¢ Hiéu qua stir dung chi phi =
Tong chi phi
LNTT
% Ty suat lgi nhuan chiphi =
Tong chi phi
Ta c6 tai ndam 2009, hiéu qua st dung chi phi va ty suat lgi nhuan chi phi
nhu sau:
14.659.874.325
Hi¢u quad su dung chi = = 1,903
phi nam 2009 7.704.678.233
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6.955.196.092

Ty suét loi nhuan chi = = 0,903
phi nam 2009 7.704.678.233
Vanam 2010 :
21.604.357.071
Hi¢u qud st dung chi = = 1,878
phi nam 2010 11.506.916.264
10.097.440.807
Ty suat loi nhuén chi = = 0,878
phi nam 2010 11.506.916.264
— Nhan xét:

Qua bang trén ta thdy céc chi tiéu chi phi nim 2010 déu ting hon so voi
nam 2009. Cu thé:

e Chi phi tai chinh ting manh 201.041.926 ddng twong duong 38,25%.

¢ Chi phi quan 1y doanh nghiép cling tdng cao, ndm 2010 tdng hon so véi
nam 2009 13 3.601.196.105 dong tuong dwong 50,16%.

Mic du doanh thu thuan ting 47,37% nhung tong chi phi lai ting cao hon
(49,35%) mirc ting loi nhuan cling nhé hon mirc ting doanh thu (45,18%). Bé
tang duoc lg1 nhuan thi cong ty nén tiét kiém hon cac khoan chi phi.

Hi¢u qua st dung chi phi ndm 2010 so v&1 nam 2009 giam nhe, cu thé 1a
giam di 1,33%. Piéu nay cho thay nim 2010 hiéu qua chi phi bo ra di kém hon
so vo1 nam 2009.

Nam 2009 ctr 1 dong chi phi dwa vao hoat dong kinh doanh thi dem lai
1,903 déng doanh thu. Pén nam 2010, 1 déng chi phi bé ra chi con thu dugc
1,878 ddng doanh thu. Piéu nay cho thdy lam phat di anh hudng dén cac khoan
chi phi cila cong ty, gia ca ting cao ma chi phi thi khong dugc cat giam. Cong ty
can ¢ cac bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh sao cho vira cat giam dugc
chi phi mgt cach hgp 1y vira dem lai lg1 nhuén cao.

Chi tiéu ty suét loi nhudn chi phi cho thdy nam 2009 ctr 1 dong chi phi dua
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vao san xuat kinh doanh thi thu duogc 0,903 déng lo1 nhuan. Con nam 2010, 1
d6ng chi phi bo ra chi mang lai 0,878 ddng loi nhuan. Chi tiéu nay giam so véi
nam 2009 13 0,025 dong tuong tng vai 2,79%.

Nguyén nhén c6 sy giam xudng nay 12 do doanh thu thuan tang 47,37%
nhung tong chi phi lai ting cao hon (49,35%) nén mirc ting loi nhuan ciing nho
hon(45,18%).

Mtrc giam nay tuy nho nhung ciing thé hién hiéu qua st dung chi phi dé
1am ting loi nhudn cta cong ty chua thuc sy tot. Doanh ngiép can c6 bién phap
dé ha thap ty suét chi phi nham dwa dén ty suét loi nhuan cao.

3.4. Phén tich co ciu tai san va ngudn von

Bang 14: Cadc chi so vé co cau tai sdn va nguon von

Chénh léch
STT | Chi tiéu Cach xac dinh Nam 2009 | Nam 2010 (+1-)
+/-
, No phai tra
1 Hg so ng (%) . , 25,47% 25,40% -0,07%
Tong von
Hé s6 von CSH | Nguon von CSH
2 . , 74,53% 74,60% 0,07%
(%) Tong von
Ty suat dau tu | Taisin ngan han
3 , 68,82% 73,95% 5,14%
TSNH (%) Tong tai san
Ty suat dau tu | Taisan dai han
4 . 31,18% 26,05% -5,14%
TSDH (%) Tong tai san
Trong do:
s Nam 2009:
No phai tra 3.050.801.689
HE¢ song = = = 0.2547
Tong von 11.684.498.759
Hé s6 von Ngudn vén CSH 8.633.697.070
= o = = 0,7453
CSH Tong von 11.684.498.759
Ty suat dau Tai san ngan han 8.072.257.935
= = = 0,6882

tu TSNH Tong tai san 11.684.498.759
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Ty sudt ddu  Taisan dai han 3.612.240.824 03118
tw TSDH " Téng tai san 11684498750
«» Nam 2010:
, No phai tra 4.460.764.966
Hésong = : . = = 0.2540
Téng vén 17.265.912.980
Hé s vén  Vén CSH 12.805.148.014
= = = 0,7460
CSH Tong von 17.265.912.980
Ty suat ddu  Taisannginhan  12.695.043.618 07395
tu TSNH " Tdng tai san 17265912980
Ty suat dau  Tai san dai han 4.470.869.362
= __ = = 0,2605
tu TSDH ToOng tai san 17.265.912.980

= Nhan xét:

Qua bang trén ta thdy hé s6 no clia cong ty nam 2010 giam di 0,07% so véi
nam 2009. S6 liéu cho thdy, naim 2009 cir 100 dong vén cong ty sir dung thi co
25,47 dong di vay. Pén nam 2010, 100 dong vén st dung thi chi c6 25,40 dong
di vay. Piéu nay chimg to su phu thudc ctia céng ty vao chii no da giam. Sy phu
thudc nay giam ciing boi ngudn vén chu so hiru ting 1én.

Cu thé 1a: Hé s6 von chu s& hitu nam 2010 tang hon so véi nam 2009 la
0,07% va chi s ndy qua cac nim déu 16n hon 70%. Nhu vdy ching to mic do
phu thudc cua cong ty vé von kinh doanh 13 khong cao. Cong ty hau nhu khong
chiu strc ép qué 16n vé cac khoan no vay ma chit dong dugc vé von kinh doanh.

Ty sudt dau tu vao dai han ndm 2009 cta cong ty 1a 31,18%, nam 2010 1a
26,05%, giam 5,14%. Pau tu vao ngan han nim 2009 1a 68,82%, nam 2010 14
73,95%, tang 5.14%. Diéu nay ching t6 nam 2010 cong ty da giam viée dau tu
dai han va trt trong vao dau tu ng:fm han hon.

3.5. Phén tich hiéu qua sir dung tong von kinh doanh

Vén kinh doanh cta doanh nghiép 1a toan bo tai san cia doanh nghiép duoc
biéu hién bﬁng tién, ung véi 2 loai tai san ta c6 2 loai von: von dai han va ngén
han. Trong qua trinh san xuét kinh doanh, vén 13 mot trong nhimg yéu t6 dau
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VA0 quan trong trong qué trinh tao ra san pham. Vén tao diéu kién cho doanh

nghiép mo rong quy mo kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh té.

Ngoai ra n6 con dam bao cho doanh nghiép hoat dong nhip nhang va lién

tuc. T d6 tao dugc muc ti€u cudi cung la tao ra loi nhudn téi da cho doanh

nghiép. Do d6 viéc sir dung hop 1y ngudn vdn kinh doanh nhdm dem lai hiéu

qua cao nhit ludn 13 van dé duoc moi doanh nghiép quan tAm hang dau.

Vi vy dé thay dugc hiéu qua sinh 10i ma tir ddng von ma doanh nghiép bo

ra, ching ta hidy di phan tich hiéu qua st dung von kinh doanh cua doanh

nghiép. Hai chi tiéu chinh cin xem xét trong qué trinh phén tich 1a chi tiéu st

san xuat va stc sinh 101 cua tong von kinh doanh.

Doanh thu thuin

% St san xuit cia VKD =
VKD binh quan

LNST
s Sucsinhlgicia VKD =
VKD binh quan
Ta co0:

14.659.874.325

Stc san xuat cia VKD = = 1,473
nam 2009 0.947.412.192
5.253.697.070

Stre sinh lgi cia VKD = = 0,528
nam 2009 0.947.412.192

Ty suat doanh loi LNST 5.253.697.070

doanh thu ndm 2009 Doanh thu thuan 14.659.874.325
Vanam 2010:

21.604.357.071
Stre san xuit cia VKD = = 1,492
nam 2010 14.475.205.870
7.625.148.014
Surc sinh lgi cia VKD = = 0,527
nam 2010 14.475.205.870

= 0,358
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Ty suat doanh loi LNST 7.625.148.014 0.353
doanh thu nam 2010 Doanh thu thuan 21.604.357.071 ’

Bing 15. Bing phén tich hiéu qud sir dung von kinh doanh

Chénh léch
STT | Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009
Hiéu %
1 Strc san xuat caa VKD 1,492 1,473 0,019 | 1,29%
2 Strc sinh 101 cia VKD 0,527 0,528 -0,001 | -0,19%
Ty suat doanh loi doanh
3. 0,353 0,358
thu 0,005 | 1,42%

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay strc san xuat cua von kinh doanh céng ty da ting, cu
thé nam 2009 cir mot dong von kinh doanh binh quan dem lai 1,473 dong doanh
thu, dén nam 2010 ctr mdt dong vén kinh doanh binh quan cho ra 1,492 déng
doanh thu. P tang 0,019 dong, tuong tng véi 1,29%.

Nguyén nhan chinh van 13 trong nam 2010 doanh thu ting mot luong tuwong
d6i, cong ty da ky két va thyc hién nhiéu hop déng hon. Mic du gia ca nguyén
vat lidu leo thang nhung cong ty di c6 ging diéu chinh murc gia hop 1y va dich
vu sao cho thoa déng nhat.

Strc sinh 10i ctia von kinh doanh trong nim 2010 da giam 0,001 dong g
voi 0,19% so voi nam 2009. Murc doanh 1gi doanh thu lai tang 1,42%. Nhu vay
viéc sir dung von kinh doanh trong khia canh sinh 10 ctia céng ty trong nim vira
qua 13 chua hiéu qua cho lam.

Qua nhitng phan tich so bd & trén ching ta c6 thé thiy viéc doanh thu ting
hay giam chua han d4 hiéu qua hay chua, can phai xem xét cac yéu to cau thanh
Ién n6, nguyén nhan va ngudn goc gy nén su kém hiéu qua trong qua trinh san
xuat kinh doanh. Tir d6 cong ty c6 thé tim ra bién phap dé phat huy vu diém va

khic phuc nhuogc diém trong cac ky kinh doanh sap téi.
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3.6. Phan tich hiéu qua sir dung von ngin han

Bing 16: Bing chi tiéu phan dnh hiéu qua siv dung von ngin han

STT | Chi ticu PVT | Nam 2009 Nam 2010 Chenh Iech
+/- %

1 | Tien Pong | 1.106.297.025 | 1.571.360.091 | 465.063.066 | 42,04
2| khodn phai thu | b5 | 5 847.484.192 | 9.726.562.560 | 3.879.078.368 | 66,34
3 | Hang ton kho Pong| 530.251.365 | 802.554.156 | 272.302.791 | 32,49
4 | TSNH khac Pong | 288225353 | 394566.811| 106.341.458 | 36,90
5 Téng TSNH Pong | 7.972.257.935 | 12.695.043.618 | 4.722.785.683 | 59,24
6 |VNHbinhquan | Péng | 6.301.201.585 | 10.333.650.770 | 4.032.449.185 | 63,99
7 | Doanh thu thudn | Péng | 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37
8 | Loinhuan sauthué | Péng | 5.253.697.070 | 7.625.148.014 | 2.371.450.944 | 45,14
9 | 5322 phai thu | 55 o | 4.936.559.159 | 7.787.023.376 | 2.850.464.218 | 57,74
10 \P}GN;"@%I“ nhi¢m 0,43 0,48 0,05 | 11,28
1o ig}g) o1 cua 0,83 0,74 0,10 | -11,50

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

= Nhéan xét:

Qua bang trén ta thiay chi tiéu tong TSNH niam 2010 di ting lén
4.722.785.683 dong so véi nam 2009, tuong duong véi 59,24%. Piéu nay cho
thdy tai san cua doanh nghiép di dugc mé rong. Do d6 doanh nghiép c6 diéu
kién dé mo rong quy mé kinh doanh. Chi tiéu nay ting 1én do von bang tién va
cac khoan phai thu c6 xu hudng ting rd rét. Cu thé cac khoan phai thu ngin han
tang 66,34%, tién mat tang 42,04%, tai san ngén han khac cling tang 37,29%.

Luong tién mit ting 1a dau hiéu dang ming doi voi cong ty, cho thay kha
ning thanh toan tién mat ctia doanh nghiép 1a kha cao. Tuy nhién cong ty lai dé
luong von o dong trong cac khoan phai thu qua cao. Piéu nay 1a khong tot vi thé
cong ty can co nhitng bién phap khic phuc.

Hang t6n kho nam 2010 ciing ting 1én 272.302.791 ddng twong duong
32,49%. Luong hang ton kho ting cho thdy nim 2010 khéi lugng cong viéc da

tang 1én.
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Tai san ngan han ting dan dén von ngin han binh quan ting 4.032.449.185
dong twong duong 63,99%. Trong khi vén luu dong tang toi 63,99% thi doanh
thu lai chi ting 47,37%. DAy chinh 12 nguyén nhan lam cho hé sé dam nhiém
cua cong ty tang.

Niam 2009, dé tao ra 1 dé)ng doanh thu chi can 0,43 déng von luu dong.
Sang nam 2009 thi viéc tao ra 1 dé)ng doanh thu lai can t6i 0,48 déng von luu
dong. Hé s6 dam nhiém ting 1én 0,05 don vi twong duwong 11,28%. Hé s6 dam
nhiém cta cong ty ca 2 nim déu nho hon 1, ching t6 hiéu qua sir dung vén cua
cong ty 1a kha cao. Tuy nhién, hé s6 ¢dam nhiém nam 2010 ting hon so voi nim
2009 thi cong ty ciing nén cd bién phap khic phuc cho viéc sir dung vén luu
dong dé tao hiéu qua cao hon trong nhitng nam sau.

Hé s6 dam nhiém tang dan t6i strc sinh 101 cua von luu dong giam 1a diéu
khong thé tranh khoi. Nam 2009, 1 déng von luu dong co thé tao ra 0,83 déng
lgi nhuan sau thué, nam 2010 lai chi tao ra dugc 0,74 déng. Stre sinh 101 da giam
11,50%.

3.7. Phan tich hiéu qua sir dung von dai han va TSCD
Bdng 17: Bdng chi tiéu phdn anh hiéu qud si dung VDH va TSCD

STT | Chi tiéu PVT | Nim 2009 Nam 2010 Chénh léch
+/- %

1 Doanh thu thuan | Pong | 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37

2 | VDHbinhquan |Déng | 3.166.823.338 3.940.523.986  782.700.648 | 24,72

3 {ﬁe nhudn - sau| b0 | 5253.697.070 | 7.625.148.014 | 2.371.450.944 | 45,14

4 | Nouyén gia binh | s | 3204708220 | 4.191.050.022 | 986.341.802 | 30,78
quan TSCDb
Hiéu suét st dung

5 | voH (12) 4,63 5,47 084 | 1817
Ty suat loi nhuan

5 | vbh @32) 1,66 1,93 027| 16,38
Hiéu suét st dung

7 | Tscp (/4 4,57 5,15 058 | 12,69
Strc sinh 101 cua

8 | Tsch (34 1,64 1,82 0,18 | 10,98
Suat hao phi

9 | Tsco@n 0,22 0,19 -0,03 | -13,72
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— Nhéan xét:

Thong qua bang trén ta thay hiéu suat sir dung tai san ¢6 dinh cua cong ty
trong 2 nam qua da ting 1én. Cu thé:

Cudi nim 2009 ctr 1 dong nguyén gia binh quan tai san cb dinh dua vao
kinh doanh trong ky mang lai 4,57 ddng doanh thu thuan. Pén cudi nam 2010, ty
1¢ nay di ting 1én 5,15 dong doanh thu. Nhu vay sirc san xudt cia TSCP nam
2010 d3 tang 1én 0,58 dong twong duong 12,69%. Nguyén nhan |a do doanh thu
thuan ndm 2010 ting hon so v&i nam 2009 1a 47,37 trong khi mirc ting nguyén
gia TSCD 14 30,78%, thap hon mirc ting cta doanh thu.

Ste sinh 10i cia TSCD nam 2009, cir 1 ddng nguyén gia binh quan TSCH
dem lai 1,64 dong loi nhuan sau thué. Sang nim 2010, 1 dong nguyén gia TSCH
dem la1 1,82 déng lgi nhuén sau thué. Nhu vay, suc sinh 101 cia TSCD nam
2010 di tang hon nam 2009 14 0,18 dong twong duong 10,98%.

Piéu nay cho thay TSCP cua cong ty da hoat dong hiéu qua hon. Cong ty
d3 khong ngimg dau tu va d6i moi thiét bi quan 1y, phuong tién cong tac. Hon
nita, diéu nay da ching to cong ty quan 1y va st dung TSCP rit tbt, cong ty can
phat huy hon nira.

Vé von dai han, ndm 2009 hiéu suét st dung von dai han cta cong ty la
4,63, nam 2010 1a 5,47 da tang 1én 18,17%. Hi¢u sut sir dung von dai han tang
1én 1a do doanh thu thuan nam 2010 tang hon 47,37% so v6i nam 2009, con von
dai han binh quan ting 24,72%. Nhu vdy mac ting vén dai han nho hon rat
nhiéu so véi muc ting ctia doanh thu.

Qua viéc phan tich trén ta thay trinh d6 quan Iy va dau tu TSCD va von dai
han ciia cong ty vao cac hoat dong kinh doanh thudng xuyén la twong déi hiéu
qua. Cong ty can phat huy va lam tot hon nita dé ning cao hon hiéu qua san xuat

kinh doanh.
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3.8. Céc hé s6 vé kha ning thanh toan

Bing 18: Bing phan tich cdc chi sé vé khd nding thanh todn

Nam Nam Chénh 1éch
STT Chi tiéu Cach xac dinh
2009 2010 | +/- %
Hé s6 thanh toan Tong tai san
1 , 3,93 3,94 0,01 | 0,27
tong quat Tong ng phai tra
Hé s6 thanh toan Tai san ngén han
2 . 2,70 2,91 0,21 | 7,75
hién thoi No ngan han
Hé s6 thanh toan TSNH - Hang t6n kho
3 , 2,97 3,37 0,40 | 13,63
nhanh No ngan han

Nhan xét:
< He sé thanh todn tong qudt:
Hé s thanh toan Tong tai san 11.684.498.759

, = . = = 3’93
tong quat nam 2009 Tong no phai tra 3.050.801.689

Hé s6 thanh toan  Tong tai san 17.265.912.980 204
tbng quatnam 2010  Téng no phai tra  4.460.764.966

Qua bang trén c6 thé thay kha ning thanh toan tong quat cua doanh nghiép
nam 2010 da c6 nhiing chuyén bién tich cuc hon so véi nam 2009, cac khoan di
vay bén ngoai nao ciing dugc dam bao bang tai san ma Cong ty hién c6 va quan
ly, sit dung. Pay la do trong nam 2010 ng phai tra cua Cong ty tang 47,78%,
tong tai san lai ting 48,18% so v6i ndm 2009. Mic du c¢6 ¢b ging tuy nhién mirc
tang con thap. Cong ty can c6 bién phap dé giam cac khoan no phai tra dé nang
cao kha ning thanh toan tong quat, tao duoc long tin véi cac ddi tac 1am an, cac
ngan hang, céc to chure tin dung va cc nha dau tu.

< Hé 56 thanh todn hién thoi:

Hé sé thanh toan Tai san ngan han 8.072.257.935

= ] = = 2,70
hién thoi nam 2009 No ngan han 2.538.235.475

H¢ s6 thanh toan Tai san ng'fm han 12.795.043.618 501
hién thdi ndm 2010 No ngén han 3564516514
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Qua bang trén ta thiy kha nang thanh toan hién thoi ciia Cong ty dang c6
nhiing d4u hiéu kha quan. Néu nam 2009, 1 déng no ngén han chi duoc dam bao
bang 2,70 dong tai san ngan han thi ndm 2010 d3 ting 1én 2,91 déng. Diéu nay
thé hién nhimg cb gang ctia Cong ty trong viéc nang cao kha ning thanh toan
ctia doanh nghiép. Cong ty can tiép tuc phat huy.

% H¢ s6 thanh todn nhanh:
Hé s6 thanh _ TSNH - HTK 7.972.257.935 - 730.251.365

= , = = 2,97
toan nhanh No ngan han 2.438.235.475

He 8 thanh _ TSNH-HTK 12695043618 1002554156 _
toannhanh  "No ngdn han 3.464.516.514 |

Qua bang phan tich co thé thay tuy cac khoan ng ngan han déu dugc dam
bao bang cac khoan tién va trong duong tién nhung kha ning thanh toan nhanh
ctia Cong ty nhin chung 13 cao. Nam 2009 ctr 1 déng no ngan han thi duoc dam
bao bang 2,97 dong tién va cac khoan tuong duong tién nhung dén nam 2010 thi
chi s6 nay di duoc ting 1én 14 1 d6ng no ngin han thi dugc dam bao bang 3,37
dong tién va cac khoan twong duong tién, ting 13,63%.

Piéu nay chimg t6 kha niang thanh toan nhanh cua Cong ty di duoc ting
lén. Piéu nay cho thay cong ty khong phu thudc qua nhiéu tir cac ngudn von tai
trg. Tuy nhién néu kha ning thanh toan nhanh cao nhu vay c6 nghia la vn bang
tién qua nhiéu, vong quay von luu dong thap, hiéu qua sir dung vén khong cao,

vi vay cong ty can c6 bién phéap khac phuc.
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3.9. Cac chi so vé hoat dong

Bing 19: Bing chi tiéu phan tich cdc chi sé hoat djng

Chénh 1éch
STT Chi tiéu DVT | Niam 2009 Ném 2010 o
+ (0
1 | Doanh thu thudn Déng | 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37
2 gﬁ‘;f ton kho binh | e 427.687.506 | 666.402.761 | 238.715.255 | 48,03
3 gg’ khoan phai thu | po | 4 936.550.150 | 7.787.023.376 | 2.850.464.217 | 57,74
4 | VNH binh quan Péng | 5.301.201.585 | 9.333.650.770 | 4.032.449.185 | 63,99
5 | Toéng vén BQ Pong | 9.947.412.192 | 14.475.205.870 | 4.620.685.173 | 47,37
S6 ngay ky kinh |, . ] ]
6 | Joanh Ngay 360 360
7 (Slc}z)vong quay HTK | \/6ng 33,28 34,86 158 | 6,77
S6 ngay 1 vong quay \ i i
8 ATk (67) Ngay 15,41 14,44 098 | -634
Vong quay céac khoan |, ,. i i
9 | hai tha (1/3) vong 2,97 2,77 020| -657
10 | Ky thu tién BQ (6/9) | Ngay 121,23 129,76 853 | 7,04
11 |Yong quay  VNH Iy, 2,33 2,09 -0,24 | -10,14
(1/4)
S6 ngay 1 vong quay X
12| U0 NH (6/10) Ngay 154,74 172,19 17,46 | 11,28
13 | Vong quay toan bO |\/4 1,50288 1,50289 0,00001 | 0,0007
von (1/5)

=> Nhan xeét

3.9.1. 86 vong quay hang ton kho:

Qua hai nam 2009 va 2010 ta thay s6 vong quay hang ton kho cua Cong

ty ¢6 xu hudng ting. Cu thé 13 nim 2009 1a 33,28 vong, nam 2010 1a 34,86
vong, ting 1,58 vong. Nguyén nhan 1a do hang ton kho binh quan ctia Cong ty
tang 1én (nam 2010 ting 238.715.255 dong twong tmg véi ty 16 48,03%), trong
khi d6 doanh thu thuan nim 2010 lai tang 6.944.482.746 dong tuong tng Vi ty
1¢ 1a 47,37%. Nhu vay co6 thé néi téc do giai phong hang ton kho trong nim
2010 nhanh hon so vé1 nam 2009.
3.9.2. 86 ngay ciia mét vong quay hang ton kho

Do s vong quay hang ton kho ting dan t6i sb ngdy ctia mot vong quay hang
ton kho giam xudng tir 15,41 ngay trong nam 2009 xudéng 14,44 ngay trong nim
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2010.

Néu s ngay cia mot vong quay hang ton kho cang nho thi ching to tdc
d6 giai phong hang ton kho cang nhanh s& giam dugc tinh trang & dong vdn, anh
huong t6t hon dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

3.9.3. 86 vong quay cdc khodn phdi thu

Qua hai nidm ta thiy s vong quay cic khoan phai thu cua Cong ty c6 xu
huéng giam dan. Vong quay cac khoan phai thu naim 2010 1a 2,77 vong, giam so
v6i nam 2009 14 6,57%. S6 vong quay cac khoan phai thu giam xudng 1a do céac
khoan phai thu nam 2010 tang 57,74%. Bén canh d6 doanh thu thuan nam 2010
cling tang 47,37% nhung toc do tang cta doanh thu khong bang véi toc do cua
cac khoan phai thu binh quan nén s6 vong quay cac khoan phai thu giam.

S6 vong quay céc khoan phai thu cang nho ching to Cong ty c6 tbe do thu
hoi cac khoan phai thu cang giam. Pay 1a mot nhuogc diém. Muc do ting doanh
thu nam 2010 ting it hon cac khoan phai thu 13 do tinh hinh khung hoang kinh té
toan cu va tinh hinh lam phét trong nudc gy khé khan trong viéc tim kiém
khach hang, hon nita Cong ty van chua thuc su chu dong trong viéc thu hdi no.
Cong ty can phai tich cuc, ning dong hon nita trong viéc tim kiém, phat trién thi
truong dé nang cao doanh thu cho Cong ty, giam cac khoan phai thu dé nang cao
hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh.

3.9.4. Ky thu tién binh quin

Do vong quay cac khoan phai thu giam nén da lam cho ky thu tién binh
quan ting 1én 8,53 ngay twong tng véi 7,04%. Cu thé nam 2009 ctr 121,23 ngay
Cong ty moi thu duge cac khoan phai thu nhung nam 2010 thi tang 1€n 129,76
ngay. Nhu thé, trong nim 2010 Coéng ty thuc hién thu hoi cac khoan von bi
ngudi khac chiém dung kém hon. Cong ty can phai tién hanh cac hop dong trong
khoang thoi gian ngan nhét co thé dé 1am giam thoi gian thu tién, tranh tinh
trang bi chiém dung von kéo dai gay kho khan cho hoat dong kinh doanh.

3.9.5. Vong quay vén ngdin han
Nam 2009 vong quay vén ngan han 1a 2,33 vong, tirc 1a binh quan 1 dong

von ngan han bo ra kinh doanh thi thu vé& duge 2,33 ddng doanh thu thuan tuong
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mg voi sd ngdy mot vong quay von ngan han 1a 154,74 ngay. Nam 2010, ci
mot déng vén ngin han bo ra kinh doanh thi thu duoc 2,09 déng doanh thu
thuan tuvong tmg v6i sd ngdy mot vong quay von ngin han 1a 172,19 ngay. Nhu
vay vong quay von ngan han da giam 10,14%, dan t&i s6 vong quay von ngan
han tang 11,28%.

Vong quay tong von cho biét hidu qua sir dung von ctia Cong ty trong nam tai
chinh thé hién qua doanh thu thuan dugc sinh ra tir von ma doanh nghiép dem vao
dau tu. Vong quay cang 16n thi ching to hiéu qua str dung cang cao.

Nim 2009 cir trung binh 1 ddng von boé vao kinh doanh thi thu dugc
1,50288 dong doanh thu thuan thi dén nam 2010 ting 1én 14 1,50289 dong. Vong
quay tong von tang voi murc ting rat nho 1a do doanh thu thuan trong nam 2010

tang 47,37% trong khi d6 tong vén binh quén lai tang 1én 47,37%.

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 66



Truong DPHDL Hai Phong

Khoa luan tbt nghiép

4. Panh gia chung két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Bing 20: Bing tong hop cdc chi tiéu phan tich

Chénh léch
Chi tiéu PVT | Nim 2009 Nim 2010

Hiéu %
I. Tong hop
1. ROS 0,36 0,35 (0,01) (2,79)
2. ROA 0,609 0,696 0,087 14,29
3.ROE 0,675 0,711 0,036 5,33
I1. Hi€u qua sir dung tai san
1. Hiéu suat sitr dung TSCD 4,57 5,15 0,58 12,69
2. Sirc sinh 161 caa TSCH 1,64 1,82 0,18 10,98
I11. Hiéu qua sir dung von
1. Hiéu suit sir dung VDH 4,63 5,47 0,84 18,17
2. Strc sinh 161 caa VDH 1,66 1,93 0,27 16,38
3. Sirc san xuat VNH 0,43 0,48 0,05 11,28
4. Stre sinh 161 VNH 0,83 0,74 -0,10 -11,50
5. S6 vong quay vén NH vong | 2,33 2,09 -0,24 -10,14
6. S6 ngay 1 vong quay VNH | ngay | 154,74 172,19 17,46 11,28
IV. Hiéu qua s dung chi
phi
1. Hiéu qua st dung chi phi 1,903 1,878 -0,025 -1,33
2. Ty suét loi nhuén chi phi 0,903 0,878 -0,025 -2,79
V. Hiéu qua sir dung lao
dong
lléolggflr;h thu binh quan mot | ps o | 236449586 | 266.720.458 | 30.270.872 | 12,80
2. Suc sinh loi mot lao dong | Pong | 84.737.050 94.137.630 9.400.580 | 11,09
VI. Cic chi s tai chinh
:éniéqzztkhé nang thanh toan 3,03 3,94 0,01 0,27
}Zliéilis; kha nang thanh toan 2.70 2.91 0,21 7.75
ihg]éh s0 kha nang thanh toan 2.97 3,37 0,40 13,63
4. S6 vong quay hang ton kho | vong | 33,28 34,86 1,58 6,77
iin(é ngay mot vong quay | ooy | 549 14,44 0,98 6,34
giqé??hléng quay cdc khoan | op0 |9 g7 277 10,20 6,57
7. Ky thu tién binh quéin ngay | 121,23 129,76 8,53 7,04
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Nhan xét:
v’ Nhitng két qud thu dwoc:

Tir bang sb liéu trén ta co thé danh gia duoc két qua ma cong ty TNHH tu
van hd trg phat trién doanh nghi¢p da dat duoc. Nhin chung trong cic nam
2009-2010, hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty di thu dugc nhimg két
qua nhat dinh.

Tong doanh thu ctia cong ty ndm 2010 c6 xu hudng ting 1én 1o rét dan dén
viéc 1g1 nhuan tang theo, da s6 céc chi tiéu déu tang. Pay co thé xem 1a dau hiéu
tuong ddi kha quan trong kinh doanh cuia cong ty, sb luong hop dong ky két véi
khach hang va d6i tac da tang 1én.

- Ty suat sinh 16i ROA nho hon ty suat sinh 1oi ROE, diéu nay chtng to
cong ty sir dung ngudn vén chu so hitu twong ddi hiéu qua.

- Trong nim qua cdng ty ciing bo sung thém ngudn von vao kinh doanh
nham mé rong quy moé doanh nghiép.

- Bén canh d6 chung ta ciing thiy rang kha nang thanh toan cta cong ty 1a
kha cao. Cong ty c6 kha nang thuc hi¢n nghia vu tra ng.

v' Nhitng han ché ton tai

Qua viéc phan tich ¢ trén cho ta thdy mic du cong ty da c6 nhitng két qua
tich cuc trén nhiéu mit nhu hiéu qua s dung tai san kha cao, hoat dong san
xuét kinh doanh twong d6i hiéu qua, doanh thu c6 xu huéng ting, tuy nhién
cac khoan chi phi ciling ting nén 1¢i nhuén tang chua cao,...

Tinh hinh Kkinh doanh caa Cong ty ciing ton tai nhiéu diém bat 6n. Tuy
cong ty c6 su tu chil vé von chu, tinh hinh sir dung TSCD trong kinh doanh
kha kha quan nhung cong ty lai dé cac khoan tién miat tuong dbi 16n 1am cho
viéc str dung von luu dong khong may kha quan...
= Tom lai:

Trong nim vira qua tinh hinh kinh doanh cua Cong ty tuong ddi kha quan.
Cong ty da co nhiéu cb ging trong viéc ning cao hiéu qua kinh doanh, giam thiéu
cac khoan ng, tang cuong von chi so hitu, timg budc dam bao kha nang thanh toén,

do1 song cia nguot lao dong dang dan dugce cai thién.
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Cong ty ciing da thuc hién t6t cac nghia vu tra luong, xdy dung duoc chinh
sach khen thuong cho cédn bg cong nhan vién trong Cong ty va cac nghia vu véi
Nha nuéc nhu cac khoan thué, tuan tha cac chinh sach ctia Nha nude.

Tuy nhién ciing co nhiéu mit chua thuc sy hiéu qua. Qua viéc phan tich tinh
hinh kinh doanh ctia Cong ty em thiy c6 mot s van dé can dugc cai thién. Trong bai
khoa luan nay em xin dé xudt mot s6 bién phap dé cai thién tinh hinh kinh doanh cua
Cong ty.
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CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH TU VAN HO
TRQ PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

1. Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty trong nhirng nim téi

Trong diéu kién nén kinh té thi truong hién nay, sy canh tranh gitra cac
doanh nghiép dang ngay cang tré nén gay git va khdc liét. Cac doanh nghiép
mudn ton tai chi c6 mot con dudng duy nhat 1a khong ngimg phat trién. Ludn
dit ra cho minh nhitng muyc tiéu dé phin dau trong tuong lai. D6 1a nhitng dong
luc giup doanh nghiép vuot qua moi kho khan hién nay.

Cong ty TNHH tu van hd tro phat trién doanh nghiép ciing nhu cic doanh
nghiép khac luén dam bao viéc kinh doanh c6 1ai va thuc hién déy du cac nhiém
vu cta nha nudc theo quy dinh. Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ludn 13
mong mudn va 12 muc tiéu co ban cua tat ca cac doanh nghiép. Pong thoi gop
phan x4y dung dat nudc ngay cang gidu manh va vin minh hon nita.

* Muc tiéu cvia cong ty

- Nang cao chat lugng san pham dich vu cta cong ty va ha gia thanh san
pham.

- Luon tao dyng duogc niém tin va chit tin ddi voi khach hang.

- Lién tuc thay d6i nham dap tng dung yéu cau cua khach hang ca vé sb
luong va chat luong.

- Khai thac triét dé nhiing thi trudng san c6 va phai co ké hoach md rong
thi truong hon nira.

Tir nhimg muc tiéu trén cong ty ¢d ging phan ddu, nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh, tao nguén luc hd tro dau tu phat trién lam co so huy dong va
tiép nhan cac nguén luc khéc nhau cho dau tu thong qua viéc thuc hién tri¢t dé
tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua lao dong.

% Cdc dinh huwong thwe hién muc tiéu

- Giit dugc cac khach hang truyén théng dong thoi phai tich cuc tim khach

hang mai.

- Gilt viing va ngay cang tang toc d0 phat trién trén moi chi tiéu: doanh so,
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thi phﬁn, nhan lyc, uy tin trén thi truong.

- Phat huy va nang cao hon nita vé co ché quan 1y, nhan luc quy cach phuc
vu... 1én mot tAm cao méi dé dap ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

- X4y dyng quy trinh 1am viéc, quan 1y doanh nghiép theo tiéu chuan.

- Tich cuc dély manh nhirng loai hinh dich vu ma cong ty da va dang thuc
hién.

- Cham lo cai thién doi sdng ngudi lao dong.

- Cai thién diéu kién lam viéc cling nhu lam tdt cac cong tac xa hdi khac.

2. Mot s6 giai phap nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh

Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh chinh 13 lam ting loi nhuin cho
doanh nghiép chinh vi vy doanh nghiép can c6 mot hé théng bién phap dong
b, toan dién. Nhitng bién phap co tinh chat giai quyét tot cac nhan t6 vé nhu
cau déng thot phai thuc hién ché d6 tiét kiém tir bén trong. Sau day la cac bi¢n
phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty TNHH tu van hd
trg phét trién doanh nghiép.

2.1. Gidi phdp 1: Quan Iy va sir dung vén luu dpng cé hiéu qua.
s Co so cuia bién phap

Thong qua vi¢c phan tich thyc trang kinh doanh ctia cong ty trong chuong
2. Pic biét 1a két qua phan tich hiéu qua sir dung von luu dong ta thay hiéu qua
ma ngudn von ndy mang lai 1 chwa cao. Cu thé:

- Nam 2009 lugng von luu dong ma cong ty sir dung vao san xuat kinh
doanh 1a 5.534.022.460 dong. SO vong quay von luu dong trong nim nay 1a 2,33
vong.

- Nam 2010 cong ty da tang luong von nay 1én 1a 9.130.527.104 dong. Tuy
nhién s6 vong quay von luu dong trong nim chi dat 2,09 vong.

Piéu niay cho thdy sd lugng von luu dong trong nim 2010 ting lén
3.596.504.644 dong mg v4i 65%. Song s6 vong quay lai giam so véi clung ky
nam 2009 1a 0,24 vong tuong duong véi muc giam 1a 10,14%.

% Muc dich ciia bién phadp

- Xac dinh duoc luong von luu dong can thiét cho mot chu ky san xuét kinh
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doanh.
- Tranh dugc tinh trang du thira hay thiéu hut vbn trong qué trinh san xuét.
- Tang téc d6 vong quay hang ton kho = Giam luong hang ton kho.
% Noi dung ciia bi¢n phap
Pé xac dinh ding nhu cau von luu dong cho ké hoach, ta c6 thé ap dung
phuong phap xac dinh von luu dong gian tiép vi phuong phap nay twong d6i don
gian nhung lai dem lai két qua c6 d6 chinh xac cao. Gitp doanh nghiép udc tinh
dugc nhanh chong nhu cau von luu dong cho nam ké hoach dé c6 chinh sach
dau tu tai tro cho phu hop véi didu kién kinh doanh cua doanh nghiép minh,
nhat 13 trong moi truong kinh doanh c6 nhiéu bién dong nhu hién nay.
s Phwong phdp xdc dinh
Ta c6 cong thirc tinh nhu sau:
M1
Vnc = Vi* —— * (1+(-)t%)
Mo
Trong do:
Vnc : Nhu ciu von luu dong trong nam ké hoach.
V1:Vén luu dong nam thuc hién.
M1 : Téng muc luan chuyén von luu dong trong nam ké hoach.
Mo : Téng muc luan chuyén vén luu dong trong nam thyc hién.
t% : Ty 1& ting giam s6 ngay ludn chuyén vén luu dong nam ké hoach so
v61 nam thuc hién. Voi:
t% = (K1 - Ko)/Ko
K1 : ky kuan chuyén VLD nim ké hoach
Ko : ky luan chuyén VLD nim thuc hién
Tir cong thic trén ta co thé tinh duge nhu cau vé VLD cua cong ty trong
nam 2010 nhu sau:
Trong nim 2009 cong ty cd tong von luu dong binh quan 13 5.301.201.585 ddng,
doanh thu dat trong nim nay 1a 14.659.874.325 d6ng. Néu trong nam 2010 cong

ty van tiép tuc giit nguyén ky luan chuyén vén nhu trong nim 2009 (t% = 0) va
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doanh thu nam 2010 1a 21.604.357.071 dong thi lwong von luu dong ninh quéan
can thiét trong nam 2010 1a:
21.604.357.071
Vnc = 5.301.201.585 * *(1-0) =7.812.417.038 (ddng)
14.659.874.325
Nhu vay dé dat mic doanh thu 1a 21.604.357.071 dong thi cong ty chi can
luong von luu dong 1a 7.812.417.038 dong.

< Dw kién hiéu qud dat dwoc
Tir gia thiét trén ta c6 thé du kién két qua dat duoc nhu sau:

Bing 21: Dw kién higu qud dat dwoc sau khi thuwe hi¢n bién phdp

Trudc khi  thuc|Sau khi thuc hién | Chénh 1é€ch
STT |Chi tiéu Lien bidn ohs bidn ohs
ié€n bién phap ién phap Hicu %
1 VLD binh quan 9.333.650.770 7.812.417.038| (1.521.233.732)| -19,47
2 S6 vong quay VLD 2,09 2,77 0,68 32,54
S6 ngay 1 vong qua
3 s & 194.,6 129,96 (42,23)| -24,53
VLD
4 Stre sinh loi VLD 0,74 1,08 0,34| 45,95

Nhan xét:

Két qua tir bang trén cho thay sau khi thuc hién bién phép, hiéu qua su
dung VLD cua cong ty da kha quan hon rét nhiéu.

Cu thé 1a khi giam di 19,47% téng lwong von luu dong binh quan trong
nam 2009 thi sb vong quay vén luu dong da ting 1én 32,54% tic 1a ting 1én 0,68
vong so véi trude do, sb ngdy mot vong quay von luu dong giam 24,53%, 1am
cho strc sinh 16 cling tang 1én 0,34 ddong trén mot dong VLD binh quan bo ra,
tuong duong voi 45,95%. Diéu nay dan t6i hiéu qua sir dung von ciing ting cao,
trong nam t&i doanh nghiép nén nghién ctru k¥ cang va tién hanh dé c6 duogc

hi¢u qua cho ban than doanh nghié€p minh.
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2.2. Giai phap 2: Giam chi phi quéan ly doanh nghiép
2.2.1. Co so cuia bién phap

Qua cac s6 lidu phén tich & Cong ty ta thay chi phi quan 1y doanh nghiép c6
xu hudng tang cao. Nam 2008 chi phi quan 1y doanh nghi¢p 1a 5.223.154.236
dong thi dén nam 2009 di ting 1én 37% va dén nam 2010 thi chi phi quan 1y
doanh nghiép tang 50,16% so v&i nam 2009 va tang 106% so vé1 nam 2008.
Nhu vay chi phi doanh nghiép da tang 1én déng ké qua cac nam.

Bing 22: Biéu dé chi phi qudn Iy doanh nghiép trong 3 nam

12,000,000,000 1

10,000,000,000 1

8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000 ¥

O Chi phi quan ly doanh nghiép

2,000,000,000 ¥

0 4
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

(Sé liéu dwoc lam tron dén hang triéu déng)
Bén canh do, doanh thu trong cidc ndm vwra qua cling c6 xu hudng tang
nhung khong bang muc do ting chi phi. Nam 2010 doanh thu ctia Cong ty
da tang 47,37% so v&1 ndm 2009.
Bdng 23: So sanh ty I¢ tang giam cua doanh thu va chi phi QLDN

Pon vi tinh: Pong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010

+ %

Doanh thu thuan | 14.659.874.325 | 21.604.357.071 | 6.944.482.746 | 47,37%

Chi phi QLDN 7.179.030.381 10.780.226.486 | 3.601.196.105 | 50,16%

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
Qua béang trén ta c6 thé thdy trong khi doanh thu ting 47,37% thi chi phi quan
Iy doanh nghiép lai c6 xu hudng ting cao 1én dén 50,16%. Piéu nay cho thdy cong
tac quan 1y chi phi quan Iy doanh nghiép & Cong ty van chua hiéu qua.
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Nguyén nhén cta viéc chi phi quan 1y tdng cao 1a do:

> Trong ky Cong ty tién hanh mua sim mdi mot sé may vi tinh, diéu hoa,
may photocopy, mdy in,...phuc vu cho cic phong ban cua Cong ty vi thé nén da
1am cho chi phi ting 1én dang ké.

> Trong nam Cong ty c6 tién hanh tuyén thém mot sé nhan vién cho céc
phong ban. Cong ty con td chirc tap huan, ddo tao nang cao nghiép vu cho can
bd, nhan vién cua céc phong ban.

> Viéc dau tu thém cac may moc thiét bi méi lam phat sinh thém chi phi
dién nudc cung véi su bién dong gia ting vé gia cua khoan chi dién nude ciing
da lam cho chi phi quan 1y doanh nghiép tang 1én.

> Pau tu cho cong tac quan 1y doanh nghiép 1a can thiét nhung dé cho chi
phi ting cao s& 1am giam hiéu qua san xuét kinh doanh. Vi vy can thyc hién
giam chi phi quan 1y doanh nghiép dé nang cao hiéu qua sir dung tai san va hiéu
qua san xuat kinh doanh.
2.2.2. Ngi dung cua bién phap

Theo thong ké ciia phong tai chinh ké toan thi chi phi quan 1y doanh nghiép
ctia cong ty ndm 2010 da tang 1én so v6i nim 2009, cu thé nhu sau:

Bing 24: Bing chi tiét tinh hinh chi phi QLDN

DVT: Dong
chénh léch
STT | Chi tiéu 2009 2010
+/- %
1 Tién lwong va BHXH |5.041.517.143 | 7.765.537.571 | 2.724.020.428 | 54,03
Chi phi d6 dung vin
2 . 1.295.232.145 | 1.852.356.425 | 557.124.280 | 43,01
phong
Chi phi khiu hao
3 277.423.088 305.628.985 28.205.897 10,17
TSCD
Chi phi dich vu mua
4 = 471.642.740 736.548.882 264.906.142 | 56,17
ngoai
5 Chi bang tién khac 93.215.265 120.154.623 26.939.358 28,90
Tong 7.179.030.381 | 10.780.226.486 | 3.601.196.105 | 50,16

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
> Nhin véo bang trén ta thay cac chi phi ting manh chii yéu 14 chi phi tién
lwong ting 54,03%, chi phi d6 dung thiét bi vin phong ting 43,01% va chi phi

dich vu mua ngoai tang 56,7%.
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> Nhan thiy chi phi dich vu mua ngoai 1a chi phi ting cao nhét (56,7%)

vi thé em xin di sau nghién ctru chi phi dich vu mua ngoai.

Bing 25: Bing chi tiét chi phi dich vu mua ngodi

DVT: Dong
Chénh léch

STT | Chi tiéu 2009 2010 o -
1 Tién dién 195.251.262 | 338.536.145 | 143.284.883 | 73,38
2 Tién nudc 42.651.423 61.235.421 |[18.583.998 | 43,57
3 Tién dién thoai 201.524.632 | 291.523.214 |89.998.582 | 44,66
4 Dich vy mua ngoai khac 32.215.423 45.254.102 | 13.038.679 | 40,47

Tong 471.642.740 | 736.548.882 | 264.906.142 | 56,17

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
> Qua bang trén ta thdy cac khoan chi cho dich vu mua ngoai ciia cong ty
trong nam 2010 déu ting cao hon so véi nam 2009. Cac khoan chi tra cho tién
nude, tién dién thoai, va cac dich vu mua ngoai khac déu tang hon 40% so voi1
nam 2009. Piéu gy chi y nhat trong nam 2010 1a tién dién ting dot bién so véi
nam 2009, ting téi 73,38%. Day chinh 1a nguyén nhan 16n nhit gy tré ngai cho
van dé tiét kiém chi phi dé nang cao loi nhuan ctia doanh nghiép.

Ta c6 cong thirc tinh gia dién nhu sau:

Tién S lugng tiéu bon S6 luong bon
= * + * * 10%
dién thu gia tiéu thu gia
Trong do:
Bdng 26: Bang don gia dién sinh hoat nam 2010
STT Mtrc str dung trong thang Gié ban dién (d6ng/kWh)
1 | Cho 50 kWh dau tién 600
2 | Cho kWh tir 51 dén 100 1.004
3 | Cho kWh tir 101 dén 150 1.214
4 | Cho kWh tir 151 dén 200 1.594
5 | Cho kWh tir 201 dén 300 1.722
6 | Cho kWh tir 301 dén 400 1.844
7 | Cho kWh tir 401 tr& 1én 1.890
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Ta co:
Bdng 27: Bdng tinh hinh tiéu thu dién nam 2010

STT Tén thiét bi S(‘A’C }ll‘lreoct;g C‘A’nf;n‘ii‘&xf]‘)l thy leglé};;)én
1 May diéu hoa 2 chiéu 9 41.396 88.356.533
2 May photocopy 5 30.467 59.215.423
3 May in 7 9.882 19.232.511
4 May vi tinh 40 37.560 55.103.265
5 ben 32 10.243 27.230.254
6 Quat 24 14.925 32.201.536
7 Binh néng lanh 4 29.397 45.236.521
8 Céc thiét bi dién khac 7.523 11.605.281

Tong 338.536.145

(Nguon: Phong ké toan tai chinh)

> Qua diéu tra tim hiéu thi gio nghi trua tir 12h — 13h moi nhan vién trong cong

ty déu di an vi vay c6 1h sir dung céc thiét bi dién lang phi. Nhan vién trong cong ty

thuong co tam 1y luoi tat hodc quén khong tit cac thiét bi tiéu thu dién trong khoang

thot gian nay. Vi thé cong ty can khac phuc bang cach ra soat chat ché van dé su

dung di¢n, nang cao y thirc tiét ki¢m dién trong can b nhéan vién cta toan cong ty.

2.2.3.Du tinh két qua dat dwoc

Theo tinh toan thi trong 1h ddng hd nghi trura néu cac nhan vién tt toan bo cac

thiét bi tiéu thu dién thi sd tién dién tiét kiém duoc s& la:

Bdng 28: Bang chi phi sir dung dién trong 1h

ST Tén thiét bi S6 ler,)'ng Cong suat tiéu thy Thér‘lh tién
(chiéc) nam(kwh) (dong)

1 May diéu hoa 2 chiéu 9 3519 9.600.605

2 May photocopy 5 1705 6.434.203

3 May in 7 5600 2.089.758

4 May vi tinh 40 3120 5.987.386

5 beén 32 736 2.958.773

6 Quat 24 1128 3.498.940

7 Binh néng lanh 4 3100 4.915.290

8 Céc thiét bi dién khac 352 2.261.001

Tong 38.784.509
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Nhu vdy sb tién dién giam dugc 38.784.509 dong twong duong véi
11,46% .
Tuy nhién dé thyc hién bién phap nay Cong ty can bd ra mot khoan chi
phi. Ta c6 bang dy kién chi phi nhu sau:
Bing 29: Bing dw kién chi phi

Don vi tinh: Dong

STT | Chi tiéu S4 tién

1 Chi phi m¢ 16p nang cao y thirc nhan vién 5.000.000

S6 tién dy tinh tiét kiém duoc khi thue hién bién phap 1a:
38.784.509 - 5.000.000 = 33.784.509 (ddng)
Nhu vay sau khi thue hién bién phap Cong ty s& giam dugc 33.784.509 dong chi
phi quan ly.

Chi phi quan 1y sau khi thyc hién bién phap la:
10.780.226.486 - 33.784.509 = 10.746.441.977 (ddng)
Tuong duong véi giam 0,31% so véi trude khi thue hién.

Chi phi quan 1y doanh nghi€p gidm lam cho lgi nhuan ting 1én thém
33.784.509 (dong) twong tmg véi 0,33%.

Bing 30: Dw kién higu qud dat dwoc sau khi thuwe hi¢n bién phdp

DVT: dong

Trudc khi thuc| Sau khi thuc hién| Chénh léch

STT | Chi tiéu hién bién phap bién phap

Hiéu %
1 | Téngdoanhthu | 21.604.357.071 |21.604.357.071
2 | LNTT 10.166.864.019 | 10.200.648.528 | 33.784.509 | 0,33%
3 | Chiphitaichinh | 726.689.778 726.689.778
4 |Chi phi quan 1y}, 200 006 486 | 10.746.441.977 | -33.784.509 | -0,31%
doanh nghiép
5 | Tong chi phi 11.506.916.264 | 11.473.131.755 -33.784.509 | -0,29%
g |1i¢u qua st dung ) gog 1,883 0,005 0,27%
chi phi
7 | Ty suat loi nhuan) 07 0,889 0,011 1,26%

chi phi
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Nhan xét:

Duy kién sau khi chi phi giam 0,31% s& kéo theo loi nhuan ting 0,33%. Piéu
nay da khién cho hiéu qua sir dung chi phi va ty suat loi nhuén chi phi cia cong
ty tang lén.

Tuy chi 1 bién phap mang tinh chat tham khao va nghién ctru so bd nhung
khai quat ma néi no ciing dem lai nhitng du hiéu tét trong cong tac tiét kiém chi

phi, ndng cao hiéu qua kinh doanh, m¢ rong quy mé doanh nghiép.
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KET LUAN

Hién nay Viét Nam da tro thanh thanh vién chinh thirc cta t6 chirc thuong

mai qubc t& WTO. Thyc té d6 da dat ra cho mdi doanh nghiép 1a phai phat huy
moi tiém ning va thé manh dé c6 thé chu dong nam bat thoi co nhim dung vimg
va phat trién trong méi truong canh tranh ngdy cang gay gat va nhiéu bién dong
nhu hién nay.

Vi vay nghién ctru phan tich va c¢6 nhiing bién phap nang cao hi¢u qua san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép 1a can thiét va rat quan trong. Sau qué trinh
tim hiéu, phan tich va dua ra cic bién phap ning cao hiéu qua san xuét kinh
doanh cta cong ty TNHH tu van hd trg phat trién doanh nghiép, em di bd sung
cho minh nhiéu kién thirc thuc té cung voi sy gitip d& caa ban quan 1y cong ty va
dic biét dudi su hudng dan nhiét tinh cia thay gido — T.S Nguyén Ngoc Pién da
gitp em hoan thanh bai khoa luan nay.

Tuy nhién, do con c6 nhimg han ché nhét dinh vé trinh d6 va thoi gian nén
bai viét cua em khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan duoc su
chi bao cta va dong gop v kién cua cac thay co dé bai viét ciia em duoc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién thuc hién

Dwong Thi Minh Nguyét
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TAI LIEU TAM KHAO

1. Gido trinh quén tri tai chinh Nguyén Hai San ciia NXB Tai Chinh thanh phd
H6 Chi Minh nam 2006.

2. Gido trinh Phan tich hoat dong kinh doanh ctia Pai hoc cong nghi¢p thanh
phé H6 Chi Minh.

3. Gi4o trinh phan tich bdo c4o tai chinh Pai hoc kinh t& quéc dan.

4. Cac tap chi, bdo chuyén nganh.

5. B4o c4o tai chinh cta cong ty TNHH tu van hd trg phat trién doanh nghiép.

6. Cac bai luan van tét nghiép khoa trude.
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DANH MUC CHU VIET TAT

DTT
bVT
HTK
KPT
Lb
LNST
LNTT
SXKD
TSCD
TSLD
TSNH
TSDH
CSH
VKD
VNH
VHD

BQ :

: Doanh thu thuén

: Pon vi tinh

: Hang t6n kho

: Khoan phai thu

: Lao dong

- Loi nhuén sau thué
- Loi nhuan trude thué
: Séan xuét kinh doanh
- Tai san cd dinh

: Tai san luu dong

: Tai san ngan han

: Tai san dai han

: Chu s¢ hitu

: 'Vén kinh doanh

: Von ngan han

: Von dai han

Binh quéan
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| 101 (51Y (0 57N 6 [0 O P 1
CHUONG I. CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH

DOANH ..ottt as sttt n ettt 3
1. Céc kién thirc co ban vé hiéu qua san xuat kinh doanh .............cco.cevverriennnnn. 3
1.1. KDAT NEEM KEE QUA ..ot 3
1.2. Khai ni€m hi€U qUA ....cccvveiiiiiii i 3
1.3. Khai niém, phan loai va vai tro hi¢u qua kinh doanh ...........ccccocoviiiiinnnn. 4

2. Céac nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ... 8

2.1. Cac nhan t& KNACh QUAN .....c.ovevevceceeeeeeese ettt 8
3. Céc budc phan tich hiéu qua san xut kinh doanh.............cccoeeeveeerevreeiereennne, 11
4. Cac phuong phap phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh...............c..cce....... 12
4.1. Phuong phap S0 SANN........ccooiiiiiii e 12
4.2. Phuong phap thay thé 1li8n NOAN ...........cc.cceveeeereeeeeeeeee e 12
4.3. Phuong phap 86 chenh 18CH.........covvieeeieeceeeees et 13
4.4, Phurong Phap SO CAN @61 .....o.cvecveeeeeeeeeeeieeeeeeees et 13
4.5. Phuong phap tUoNg qUAN ......cceveiiiiiiiiiie e 14
5. Cac d6i tuong phan tich NIEU qUA..........cceeveeeeeeeeeeeeee e, 14
6. Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qué san xuat kinh doanh ............c.ccceeeeeveveennee. 15
6.1. NhOM Chi tiEU tONE QUAL.....cv.veeeeeeieeeeeeeeeeeeseeees e eses s s s en s es s enes e 15
6.1.1. Ty suat sinh 101 trén tong tai san (ROA) .....coveeverveeveeeeereeisssssessenseneseens 15
6.1.2. Ty suét sinh 151 trén von cht s6 hitu (ROE) .......ovvieceveeseeeeeeee e, 15
6.1.3. Ty suét sinh 101 trén doanh thu (ROS) .......ccevivevieiieeeisieeeee e, 15
6.2. Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua st dung von dai han va tai san cb dinh... 16
6.3. Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua str dung vén ngan han .............ccceceeeeee. 17
6.4. Nhom chi ti€éu danh gi4 hiéu qua st dung lao dOng.........ccevvveviviiiieiiennne 19
6.5. Chi ti€u phan anh hi€u qua str dung chi phi........ccccoviiiiiiiiiiii 20
6.6. Mot s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép ................... 20
6.7. Mot s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép ................... 23
7. Cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh............ccccceiiiiiiiniiii 24

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 83



Truong DPHDL Hai Phong Khoa ludn tot nghiép

7.1. St dung t6t ngudn nhén lyc trong san xuat kinh doanh...........cc.cocovevveenee. 24
7.2. Giai phap vé nang cao hiéu qua str dung von cb dinh..........cccocevvverviernnnse, 24
7.3. Giai phap vé nang cao hiéu qua str dung von luu dong .........coceeveeveeerennse. 25
7.4. Tang doanh thu.........ccccoiiiiiii e 25
7.5. GIAM ChT PIiciiiiiiiiiie e 26
7.6. Nghi€n clru thi trIONE ....vvviiiiie i 26

CHUONG II: PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG
KINH DOANH CUA CONG TNHH TU VAN HO TRQ PHAT TRIEN

DOANH NGHIEP .........coooviiiiiiiiieeseee ettt 27
1. Gidi thiéu mot s6 nét vé cong ty TNHH tu van hd trg phat trién doanh nghiép ..... 27
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiBp ........ccccveeveveveereeennne 27
1.2. Churc nang, nhi¢m vu cua doanh nghi€p ........cccvvvvviiiiiiinii e 28
1.3. Co cau t0 chirc va bO MAY QUAN 1Y ...vvveeeeeeee e 29
1.4, Phan tich thi truong clla CONE LY ...ccvvvvviiiiiiiiiie e 34
1.5. Phan tich tinh hinh kinh doanh ctia cONG ty ........ccovvviiiiiiiii e 36
1.6. Nhirng thuan lgi va kho khan ctia doanh nghi€p........ccccoecveviiiiiiiiicciiienn, 38
2. Phan tich két qua kinh doanh ctia doanh Nhip...........ccevvevrerrrnrrrrierireenn, 39
2.1. Phén tich bang bao cdo két qua kinh doanh ............co.cceveeeeeveereeeeeeeen, 39
2.2. Phan tich bang cAn d61 K& tOAN.........c.vevveeeeeieeeeeeeeeeee e, 42
3. Phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghi€p.........c..co.ceevveeneen. 46
3.1. Phin tich C4c chi tiBU tONG QUAL..........oeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e enes e, 46
3.1.1. Kha nang sinh 101 so véi doanh thu (ROS) ....coeeviiiiiiiiiiieii s 47
3.1.2. Kha nang sinh 161 cua tai SAN(ROA) .....oooviiiiiiiiieeeeee e 47
3.1.3. Kha ning sinh 101 trén ngudn von cht sé hitu (ROE).........cocveeeeeereennen. 48
3.2. Phén tich hi€u qua st dung 120 A0NEZ .......oovvviiiiiiii e 49
3.2.1. Phan tich co ciu va chat luong 120 AONg ........oceveeveeveecereeseeeeee e, 49
3.2.2. Phan tich hi€u qua str dung [a0 dONg .........cccceiiiiiiiiiiii e 50
3.3. Phén tich hi€u qua st dung chi phi........cccooiiiiii 52
3.4. Phan tich co cau tai san va NGUON VON .......c..cveveveereeeereeieeeeeeeseess s 55
3.5. Phan tich hiéu qua sir dung tong von kinh doanh ............cccccvvevvrvrvrreennna. 56

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 84



Truong DPHDL Hai Phong Khoa ludn tot nghiép

3.6. Phan tich hiéu qua sir dung vOn ngan han.........c..ceeeveveeeeeereesesrssesseneeeenn, 59
3.7. Phan tich hiéu qua st dung v6n dai han va TSCD.......cccovvveevvieiieeeeeans 60
3.8. Cac hé s6 v& kha nang thanh tOAN ............ov.eevveevrieeeeeeeeee e, 62
3.9. CAC Chi $6 V& NOAt AONE .....v.vveveieeeeeeeesee et 64
3.9.1. S6 vong quay hang t0n KNO:..........cceveereeeeeeeeseeeeeeee e, 64
3.9.2. S6 ngay cua mot vong quay hang t0n KNo .........c..ceeeeevereeereeereseeeseeeae. 64
3.9.3. S6 vong quay cac Khoan phai thul...........cc.cceeeeeeereeereneeeeeesssssses s 65
3.9.4. Ky thu tién BINA QUAN .....c.vveeieeeeeeeeeeeeee e 65
3.9.5. VOng quay vON NZAN NAN..........cceveereeverrerseeieessesssssessessessssessessessensenesnens 65
4. Panh gia chung két qua hoat dong kinh doanh ctia cONG Y .....ooveveververenneae, 67

CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH TU VAN HO TRQ PHAT

TRIEN DOANH NGHIEP ..........ooooooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee s, 70
1. Muyc tiéu va phuong hudng phat trién cua cong ty trong nhitng nim tdi ....... 70
2. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ..............ccccceueee. 71
2.1. Giai phap 1: Quan Iy va st dung vén luu dong c6 hidu qUa..........co.eeeeee. 71
2.2. Giai phap 2: Giam chi phi quan 1y doanh nghi€p ........cccoovviiiiiiies 74
2.2.1. Co SO CUADIEN PRAP ..ovvvee i 74
2.2.2. NO1 dung ctia bi€n Phap......ceveiiiiiiiiie e 75
2.2.3.Du tinh két qUA dat QUOC ......cvveeeeeeeeeeeee e 77
KET LUAN ..ottt sttt n et 80
TAT LIEU TAM KHAO .......coooooviiiiieieeeeeeeeeeessess s ssssesss s 81

Sinh vién: Duong Thi Minh Nguyét - Lép: QT1102N 85



