Dé tai: Mgt 56 gidgi phap nang cao hiéu qud sin xudt kinh doanh tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Dan Viét

LOI MO DAU

1. Ly do chon a2 tai:

Bit ky doanh nghiép ndo mudn ton tai va phat trién déu phai str dung ti da
cac nguén luc sdn c6 cua minh dé hoat dong san xuét kinh doanh dat duoc hiéu
qua cao. Hiéu qua 1a dong luc, 13 muc tiéu hang dau, 1a cai dich cudi cing ma
doanh nghiép cin vuon téi nham dam bao su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép.

Chinh vi vy ma viéc phan tich va nang cao hi¢u qua kinh doanh l1a mot yéu
cau tat yéu ddi voi mdi doanh nghiép trong hoat dong ctia minh. Pay 1a mot van
dé co y nghia quan trong.

Nhan thirc duoc vai tro quan trong cuia viéc nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh dbi voi doanh nghiép két hop véi 1y luan da duoc hoc & trudong va
qua khao sét thyc té, em da chon d¢é tai “ Mot s giai phap nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh tai COng ty Trach nhiém Hitu han Thuong mai Pan Viét”.

2. Muc dich nghién ctru.

Em chon dé tai vai muc dich nghién ctu, phan tich danh gia thuc trang
tinh hinh san xuat kinh doanh tai Cong ty Trach nnhiém hitu han Thuong mai
Pan Viét va rit ra nhimg gi Cong ty da dat duoc, nhitng khé khan, vudng mac
trong qua trinh ton tai va phat trién. TO d6 em xin manh dan dé xuat mot sé bién
phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua Cong ty.

3.P6i twong va pham vi nghién ciru.

Déi twong va pham vi nghién ciru caa dé tai 1a: Thuc trang tinh hinh san
xuat kinh doanh tai Céng ty TNHH TM Dan Viét.

4. Thoi diém nghién ciru.

Thoi diém nghién ciru dé tai tir nam 2009 -2010.

5. Phwong phap nghién ctru.

D4 1a cac phuong phap so sanh, tuong dbi, chi sb, theo thoi gian
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6. Két cAu khoa luin
- M& dau
- B4 cuc gom 3 chuong:

Chuong I: Co s 1y luan vé hiéu qua san xuét kinh doanh.

Chuong II: Gi6i thi€u tinh hinh chung cta cong ty trach nhiém hiru han

Thuong mai Pan Viét.

Chuong III: Mot sd giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai
Cong ty Trach nhiém Hiru han Thuong mai Pan Viét.

- Két luan
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Hiéu qua san xuat, kinh doanh.

1.1.1. Khai niém vé hoat dong sin xuit, kinh doanh.

Khéng ngimg nang cao hoat dong san xuét, kinh doanh néi chung va hiéu
qua san xuét, kinh doanh noéi riéng. Khong chi 1a mbi quan tdm hang dau cta bat
ky x3 hoi ndo, ma con 1a mbi quan tdm cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao
khi 1am bat ky viéc gi. Nang cao hiéu qué kinh doanh ciing 12 van dé bao chum
va xuyén su6t moi hoat dong kinh doanh, thé hién chat luong cua toan bo cong
tac quan 1y kinh té.

Boi vi suy cho cung quan 1y kinh té 1a dé dam bao tao ra két qua va hiéu
qua cao nhét cho moi qua trinh, moi giai doan, moi hoat dong kinh doanh. Tét ca
nhitng d6i méi, nhiing cai tién vé ndi dung va phuong phap cling nhu bién phap
ap dung trong quan 1y chi thuc sy ¢6 ¥ nghia khi lam ting duoc két qua kinh
doanh.

Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau khi néi vé hiéu qua san xuét,
kinh doanh:

1) Quan diém thtr nhat: Theo nha kinh té hoc ngudi Anh — Adam Smith:
Hi¢u qua la két qua dat dugc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang
hoa. O day hiéu qua dong nhat véi chi tiéu phan anh két qua kinh doanh vi cho
rang doanh thu c6 thé ting do chi phi, m& rong st dung cac ngudn san xuit néu
c6 két qua, co hai muc chi phi khac nhau thi theo quan niém nay ciing c6 hiéu
qua (Nguén tai liéu: Mai Ngoc Cuong, 1999, lich st cac hoc thuyét kinh té, nha
xuét ban thong ké Thanh phé H6 Chi Minh ).

2)Quan diém tht hai: Hiéu qua kinh doanh 14 ty 1& phan ting thém ctia két
qua va phan tang thém cua chi phi ( Nguodn tai liéu: Nguyén Van Cong, Nguyén
Nang Phuc, Tran Quy Lién, 2001, 1ap, doc, kiém tra va phan tich bao céo tai
chinh).
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3) Quan diém thir ba: Hiéu qua kinh doanh duoc do bang hiéu sb giita két
qua va chi phi bo ra dé dat duoc chi phi d6 ( Ngudn tai liéu: Nguyén Vin Cong,
Nguyén Ning Phic, Tran Quy Lién, 2001, 1ap, doc, kiém tra va phan tich bao
cao tai chinh).

4) Quan diém thtr tu: Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu kinh té xa hoi tong
hop dung dé lya chon cac phuong an hodc cac quyét dinh trong thuc tién cta con
nguoi, & moi linh vuc va moi thoi diém. Bat ky mot quyét dinh nao cling can dat
dugc phuong 4n tt nhit trong diéu kién cho phép. La giai phap hién thuc ¢ can
nhéc tinh toan chinh xéc, pht hop voi su tat yéu ctia quy luat khach quan trong
cung diéu kién cu thé nhat ( Ngudn tai liéu: PGS.TS Nguyén Vin Cong, 2005,
Chuyén khao vé bao cdo tai chinh va 1ap, doc, kiém tra va phan tich bao cdo tai
chinh, nha xuét ban tai chinh Ha Noi ).

Noi tém lai: Hi¢u qua kinh doanh 1a mgt pham tru kinh té phan anh trinh do
sir dung cac nguon lyc, vat luc ciia doanh nghiép dé dat dugc két qua cao nhat
trong qua trinh kinh doanh, véi tong chi phi thap nhat.

Tu quan diém khac nhau nhu trén cac nha kinh té, ta c¢6 thé dua ra mot sb
khai niém thong nhat chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh nhu sau:

- Hiéu qua san xuét, kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién su tap
trung cta sy phat trién. Theo chiéu sau phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn
luc va trinh do chi phi cac ngudn luc d6 trong qua trinh tai san xuat, nham dat
duoc cac myc ti€u kinh doanh. N6 1a thudc do cang trd Ién quan trong cua tang
trudng kinh t€ va 1a chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién cdc muyc tiéu kinh
té ctia doanh nghiép trong ting thoi ky.

Ta c6 cong thuc:

H=K/C
Trong d6: H - Hiéu qua
K - Két qua dau ra

C - Nguon lyc dau vao gan véi két qua do.
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Chi tiéu ndy cho biét mot ddng ngudn luc dau vao dem lai miy dong két
qua dau ra, hé s6 nay cang 16n ching to kha ning sinh loi ctia chi phi dau vao
cang cao va hi€u qua cang 16n va nguoc lai.

1.1.2 Ban chét caa hiéu qua san xuit, kinh doanh.

Ban chat ciia hiéu qua san xuét, kinh doanh 13 nang cao ning suat lao dong
x4 hoi va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay la hai mat ¢6 quan h¢ mat thiét ctia vin
dé hiéu qua kinh té, gin lién véi hai quy luat twong tmg ctia nén san xuat xa hoi
1a quy luat ting ning suat lao dong xa hoi va quy luat tiét kiém thoi gian. Chinh
viéc khan hiém ngudn luc va st dung chiing c6 tinh canh tranh nham thoa man
nhu ciu ngdy cang tang ctia xa hoi dit ra yéu cau phai khai thac, tan dung triét dé
va tiét kiém cac nguén luc.

Pé dat dugc muc tiéu kinh doanh, doanh nghiép budc phai chu trong cac
diéu kién ndi tai, phat huy nang luc, hiéu qua cac yéu td san xuét va tiét kiém
moi chi phi. Chinh vi vay yéu cau cta viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a phai
dat duoc két qua tdi da véi chi phi tbi thiéu hay chinh xac hon 1a dat két qua t6i
da v&i chi phi nhat dinh.

Trong diéu kién xa hoi nudce ta, hiéu qua kinh doanh dugc danh gia trén hai
tiéu thirc: tiéu thirc hiu qua vé mat kinh té va tiéu thire vé mat xa hoi.

Hiéu qua vé mit kinh té 13 nhing loi ich kinh t& ma doanh nghiép dat duoc
sau khi bu dip nhitng khoan chi phi vé lao dong x4 hoi.

Hiéu qua xa héi 1a mdt dai lugng phan danh mirc 40 anh hudéng cua két qua
dat duoc dén xa hoi va moi truong. D6 1a hidu qua vé cai thién doi song, cai
thién diéu kién lao dong, bdo v€ moi truong. Ngoai ra con cac mat nhu an ninh
qudc phong, cac yéu té vé chinh tri xa hoi cling gop phan tich cuc cho sy tang
trudng virng vang, lanh manh cua toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi c6 mébi quan hé gin bé voi nhau, 13 hai
mat cia mot van dé. Do d6 khi tién hanh hoat dong san xuét, kinh doanh can
phai xem xét hai mit nay mot cach dong bo. Hai mdt nay phan anh nhitng khia

canh khac nhau cua qua trinh kinh doanh nhung khong tach roi nhau, khéng cé
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hiéu qua xa hoi ma lai khong c6 hiéu qua kinh té 14 co s& va tiém tang cua hi¢u
qua xa hoi, mac du ddi voi mdi loai hinh doanh nghiép khac nhau thi hiéu qua
kinh té xa hoi duogc nhidn manh hon. Vi vay xu ly mbi quan hé gitra hiéu qua
kinh té va hiéu qua x4 hoi phan anh ban chét cua hiéu qua.

Vai tro ciia hiéu qud san xudt, kinh doanh.

Su can thiét cua tinh hiéu qua trong san xuét kinh doanh phai dugc xem xét
trén ca ba goc do, ddi véi ban than doanh nghiép, ddi v6i nén kinh té qudc dan
va doi v6i nguoi lao dong.

* Poi voi doanh nghiép:

Vi nén kinh té thi truong ngdy cang md cira nhu hién nay, sy canh tranh
cling ngdy cang ngay gat. Thi diéu kién dau tién ctia mdi doanh nghiép vé hoat
dong 1a can phai quan tdm t4i hiéu qua ctia qua trinh san xuat, kinh doanh. Hiéu
qua cang cao thi doanh nghiép cang dung viing va phat trién.

Hi¢u qua cua qué trinh san xuét, kinh doanh 1a diéu kién quan trong nhat
dam bao tai san xuat nham nang cao san luong va chat luong cta hang hoa, gilp
cho doanh nghiép cing c¢d vi tri va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao
dong, xdy dung co s& vat chit mua sam trang thiét bi dau tu cong nghé maéi gop
phan vao loi ich xa hoi. Néu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, khdng bu
dap dugc lwong chi phi bo ra thi doanh nghiép khong nhiing khong phat trién ma
con kho dung vimg va tat yéu din dén pha san.

Nhu vay hiéu qua san xuét, kinh doanh d6i v6i doanh nghiép 1a rat quan
trong, nd quyét dinh su sdng con ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong,
n6 gitp cho doanh nghiép chiém linh duoc thi truong, dat duoc nhimg thanh qua
to 16n nhung ciing c6 thé pha huy nhitng gi doanh nghiép xiy dung va vinh vién
khong con trong nén kinh té.

e Doi véi nén kinh té qudc dén :

Mot nén kinh té qudc dan phat trién hay khong ludn doi hoi cac thanh phan
kinh té trong nén kinh té d6 1am n c6 hiéu qud, dat dugc nhitng loi nhuén cao

diéu nay dugc thé hién & nhiing mat sau:
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\ Doanh nghi¢p kinh doanh tdt, 1am an c6 hiéu qua thi diéu kién dau tién
doanh nghi¢p lam cho nén kinh té xa hoi 1a tdng san phém trong xa hoi, tao ra
viéc lam, ning cao doi sdng dan cu, thiic ddy kinh té phat trién. Doanh nghiép
1am #n c6 14 thi din dén dau tu nhidu hon vao qua trinh tai san xuit mo rong, dé
tao ra nhiéu san pham hon, tao ra ngudn san pham doi dao, dap Gng nhu cau day
du, tir 46 nguoi dan c6 quyén lua chon san phdm phu hop va tét nhat, mang lai
loi ich cho minh va cho doanh nghiép.

\ Céc khoan thu ctia ngan sach Nha nuée chi yéu tir cac doanh nghiép, khi
d6 doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua s& tao ra ngudn thu thic day dau tu xa
héi. Vi du nhu doanh nghiép d6ng luong thué nhiéu 1én giup Nha nudc xay dung
thém co s¢ ha téng, dao tao nhan luc, mé rong quan hé kinh té. Kém theo diéu
d6 1a vin hoa, xa hoi, trinh d6 dan tri duoc didy manh. Tao diéu kién nang cao
muc séng cho nguoi lao dong, tao tam ly 6n dinh, tin tudng vao doanh nghiép
nén cang nang cao nang suat, chat luong.

* Poi véi ngudi lao dong :

Hiéu qua san xuit, kinh doanh ctia mdi doanh nghiép c6 tac dong twong
tmg v6i nguoi lao dong. Hiéu qua san xuit, kinh doanh 13 dong luc thic day,
kich thich nguoi lao dong hing say lam viéc, ludn quan tdm dén két qua lao dong
cia minh va nhu vy s& dat dugc két qua kinh té cao hon. Nang cao hiéu qua
kinh doanh ddng nghia véi viéc nang cao doi séng cua ngudi lao dong trong
doanh nghi€p. Mot doanh nghi¢p 1am an c6 hiéu qua s€ kich thich nguoi lao
dong hung phan hon, 1am viéc hing say hon. Nhu vdy hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p duoc nang cao hon nira. Déi lap lai mot doanh nghi€p lam an
khong c6 hiéu qua thi nguoi lao dong chan nan, giy nén nhiing bé tic trong suy
nghi va c6 thé dan t&i ho roi bo doanh nghiép di tim doanh nghiép khac.

bac biét hiéu qua san xuét, kinh doanh cua mdi doanh nghi¢p chi phéi rat
nhiéu dén thu nhap ctia ngudi lao dong, anh hudng truc tiép dén doi sdng vat
chat, tinh than ctia nguoi lao dong. Hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh

nghiép cao mdi dam bao cho nguoi lao dong c6 viéc lam on dinh, doi song vat
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chét, tinh than cao, thu nhap cao. Nguoc lai hi¢u qua kinh doanh thép s& dan dén
nguoi lao dong c6 cudce sdbng khong on dinh, thu nhap thap va ludn ding trudce
nguy co that nghiép.

1.2. Phén loai hiéu qua san xuét, kinh doanh.

Hiéu qua san xuat, kinh doanh 1a mét pham tri mang tinh tong hop duoc
biéu hién dudi nhiéu dang khac nhau. Do dé viéc phan loai hi€u qua san Xuét,
kinh doanh 1a co s dé xac dinh céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Phén tich hiéu
qua kinh doanh dya vao cac tiéu thirc khac nhau giup ta hinh dung mot cach tong
quat vé hiéu qua kinh doanh. Do vay ta c6 thé phan loai hiéu qua kinh doanh
thanh mot sd loai sau:

1.2.1. Cin cir theo yéu cau ciia t6 chirc xa hdi va to chirc quan Iy kinh
té.

* Hiéu qua Kinh té ca biét: La hiéu qua kinh té thu hut duoc tir hoat dong
ctia timg doanh nghiép kinh doanh. Biéu hién tryc tiép ctia hiéu qua nay 1a loi
nhuan ctia mdi doanh nghiép thu duoc va chat lugng thue hién nhitng yéu cau do
xa ho1 dat cho no.

* Hiéu qua kinh té qudc dan: La hiéu qua kinh té tinh toan cho toan bo
nén kinh té qudc din vé co ban no 13 san pham thing du, thu nhap qudc dan hoic
tong san pham xa hoi ma dat nudc thu duoc trong timg thoi ky so voi luong vén
san xuét, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi.

Giira hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh té qudc dan c6 mbi quan hé
va tac dong qua lai 1an nhau. Trong viéc thyc hién co ché thi truong, cé su quan
Iy ctia nha nudc, khong nhitng can tinh toan va dat duoc hiéu qua trong hoat
dong san xuat, kinh doanh cua tirng doanh nghiép ma con phai dat duoc hiéu qua
ctia nén kinh té qudc dan. Mirc hiéu qua kinh t& qudc dan lai phu thudc vao mirc
hiéu qua kinh té c4 biét. Nghia 1a phu thudc vao su cb ging cua ngudi lao dong,
ctia mdi doanh nghiép, dong thoi qua hoat dong cuia co quan quan 1y Nha nudc
cling co tac dong truc tiép dén hiéu qua ca biét, ngugc lai mot chinh sach sai lam

cling dan td1 kim ham viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.
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1.2.2. Can cir theo muc dich so sanh.

Trong cong tac quan ly hi¢u qua san xuét, kinh doanh, viéc xac dinh hiéu
qua nhdm hai muc dich: Tht nhét, phan tich danh gia trinh d6 quan 1y va sir
dung céc loai chi phi trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Tht hai la phan tich
luan ching vé kinh té x4 hoi cta cac phuwong an khac nhau trong nhiém vu cuy thé
nao d6 khi chon 14y mot phuong an c6 loi nhat.

\ Hiéu qua tuyét dbi: La hiéu qua dugc tinh toan cho tung hoat dong, phan
anh béng cach xac dinh muc loi ich thu dugc voi luong chi phi bo ra.

v Hiéu qua tuong d6i: La hiéu qua duoc xac dinh bang cach so sanh tuong
quan cac dai luong thé hién chi phi hoic két qua ¢ cac phwong an voi nhau, céc
chi tiéu so sanh duoc sir dung dé danh gia muc d6 hiéu qua cua cac phuong an,
dé chon phuong an c6 loi nhat vé kinh té. Hiéu qua twong dbi co thé duogc tinh
toan duya trén cac ty xuat nhu:

P P P P P P

Vén VCPh VLD Lao dong  Séan luong Z

( Trong d6 P : Loi nhuan )

1.2.3. Ciin cit theo di twong danh gia.

* Hiéu qua cudi cung: Thé hién méi twong quan gitta két qua thu duoc va
téng hop chi phi da bé ra dé thuc hién nhiém vy san xuit, kinh doanh cta doanh
nghiép.

* Hiéu qua trung gian: Thé hién mbi tuong quan gitta két qua thu duoc véi
chi phi cta ting yéu t6 can thiét d3 duoc st dung nhu: Lao dong, mdy moc,
nguyén vat liéu ...

Viéc tinh toan hiéu qua cudi cing cho thdy hiéu qua chung ctia doanh
nghiép hay ctia nén kinh té qudc dan. Viéc tinh toan va phan tich hiéu qua trung
gian cho thay su tac dong cta nén kinh té quéc dan. V& nguyén tic viéc giam
nhimg chi phi trung gian s& gitip cho doanh nghiép giam chi phi cudi ciing ting

hiéu qua kinh doanh cho doanh nghi¢p. Vi vdy cac doanh nghi€p phai quan tam,
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xac dinh cac bién phap déng bo dé thu duoc hiéu qua toan bd trén co s& cac bd
phan.

1.3. Noi dung phan tich va cac phwong phap phan tich hiéu qua san
xuét kinh doanh.

1.3.1. Noi dung phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh.

Phu hop véi ddi teong nghién ctru, ndi dung chui yéu cia phan tich hiéu qua
san xuat, kinh doanh nhu sau:

* Phan tich céc chi tiéu vé két qua kinh doanh nhu: San lugng san pham,
doanh thu ban hang, gia thanh, lgi nhuan ...

* Céc chi tiéu két qua kinh doanh dugc phan tich trong méi quan hé véi cac
chi tiéu vé diéu kién cua qua trinh san xuit kinh doanh nhu: Lao dong, tién von,
vat tu, dat dai ...

Pé thyc hién ndi dung trén, phan tich kinh doanh can chinh xac cac dic
trung vé mit luong cila cac giai doan, cic qua trinh kinh doanh ( sb lugng, két
cau, quan hé, ty 1& ... ) nham xac dinh xu hudng va nhip d6 phat trién, xac dinh
nhitng nguyén nhan anh hudéng dén su bién dong cua cic qua trinh kinh doanh,
tinh chat va trinh do chit ché ctia méi lién hé gitra két qua kinh doanh véi cac
diéu kién san xuat kinh doanh.

1.3.2. C4c phwong phap phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh.

Phan tich céac hoat dong kinh té 1a viéc phan chia cac hién tugng, qua trinh
va céac két qua kinh té thanh nhiéu bo phan ciu thanh. Trén co s¢ d6 bang cac
phuong phap khoa hoc xéac dinh cac nhan t6 anh huong va xu thé anh hudng cia
ting nhan t6 dén qua trinh kinh té. Tir d6 dé xuét cac bién phap dé phat huy stc
manh dé khai thac cac diém manh, khic phuc céc diém yéu, khai thac tiém nang,
thiic ddy san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

1.3.2.1. Phuwong phap so sanh.

So sanh 1a phuong phap duogc sir dung pho bién trong phén tich dé xac dinh
Xu huéng, mirc d6 bién dong cia chi tiéu phan tich. Phuong phap nay bao gém

hai phuong phap sau:
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a. Phuwong phap so sanh tuyét di: Bién dong cuia mot nhan td hodc chi
tiéu phan tich duoc xac dinh bang cach so sanh tuyét ddi gitra chi tiéu ( nhan t6 )
& ky nghién ctru véi chi tiéu ( nhéan t6 ) twong tng & ky gbc. Két qua so sanh
phan anh xu hudng voi muic d6 bién dong cta chi tiéu ( nhan td ) do.

b. Phuwong phap so sanh twong déi: Nham biéu hién xu huéng va téc do

bién dong cua cac chi tiéu phan tich hoic nhan td.

Phuong phap nay dugc thyc hién bang cach so sanh tuong dbi gitta chi tiéu
(nhan t6) & ky nghién ctru voi chi tiéu (nhan t8) ¢ ky gbc. Két qua ctia phuong
phép co6 thé dugc biéu bién bang sb tuong dbi dong thai hoic chi sd phat trién,
cling c6 thé biéu hién bang tbc d6 ting truong. Thuong thi biéu hién nay 1a sb
tuong dbi dong thai:

So sanh tuyét ddi: A =C, - Cy

So sanh tuong dbi: A =C,/Cy x100%

Trong d6:  Co: SO liéu ky gbce

C1: S6 liu ky phan tich

1.3.2.2. Phwong phap chi tiét.

Moi két quéa kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo nhitng hudng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phép chi tiét duoc thuc hién
theo nhitng hudng sau:

a. Phwong phap chi tiét theo cac bd phan cAu thanh.

Noi dung cua phuong phap chi ti€u phan tich dugc nghién ctru la quan hé
cau thanh ctia nhiéu nhan t4, thuong duoc biéu hién bang mot phwong trinh kinh
té c6 nhiéu tich sd. Cac nhan té khac nhau c6 tén goi khac nhau, don vi tinh khac
nhau.

Moi két qua kinh doanh biéu hién trén cac chi tiéu bao gdm nhiéu bo phan.

Chi tiét cac chi ti€u theo cac bo phan cung vai su biéu hién vé luong cua cac bd
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phén d6 s& gitp ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xac két qua dat duogc. Voi
y nghia d6, phuong phap chi tiét theo cac bd phan cdu thanh duoc sir dung rong

rdi trong phan tich mdi mot két qua kinh doanh.

Trong phan tich két qua san xuét noi chung, chi tiéu gia tri san luong

thuong dugc chi tiét theo cac bd phan co ¥ nghia kinh té khac nhau.
b. Phwong phap chi tiét theo thoi gian.

Noi dung phuong phép: Chia chi ti€u phan tich trong mdt khoang thoi gian
thanh cac bd phan nhoé hon la thang, quy....

Muc dich ctia phuong phap:
+ Danh gia ndng lyc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.
+ Panh gia viéc hoan thanh chi tiéu vé tinh viing chic, 6n dinh.

+ Phat hién nhitng nhan td, nguyén nhan cé tinh quy luat theo thoi gian dé
c6 giai phap phat trién doanh nghiép mot cach phu hop voi quy luat, tn dung toi

da nang lyc san xuat va nang cao hiéu qua kinh té.
C. Phwong phap chi tiét theo dia diém.

No6i dung phuong phap: Chia chi tiéu phan tich thanh cac bd phan nho theo
khong gian nhu to, d6i, phan xudng...

Muyc dich ctia phuong phap:

* Panh gid vai tro, tim quan trong cua ting bd phan khong gian d6i voi két
qua va bién dong cta chi tiéu.

* Panh gia tinh hop 1y va hiéu qua cua cac phuong phap to chirc quan 1y
doanh nghiép ddi véi timg bd phan khong gian. Qua d6 cé nhiing giai phap, bién
phap nham cai tién, nang cao khong ngimg chit luong va hiéu qua cac phuong
phap quan ly.

* Xac dinh cac tap thé va ca nhan co tinh dién hinh va tién tién, nhiing kinh

nghiém trong san xuat kinh doanh dé c6 nhiing giai phap nhan rong, phat trién.
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1.3.2.3. Cac phwong phap nhim x4c dinh anh hwéng, vai tro, tim quan

trong ciia tirng thanh phan b phan d6i véi chi tiéu phan tich.

Mirc d6 anh hudng ctia cac phuong phap: Cac thanh phan bo phan nhén té
c6 quan hé cu thanh voi chi tiéu phan tich. Bién dong cta ching s& anh hudng

dén chi tiéu phan tich d6 bao gdm 4 phuong phap sau:
a. Phwong phap can déi:

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, hinh thanh rat
nhiéu mdi quan hé can d6i vé lugng giita hai mat cua cac yéu to va qua trinh
kinh doanh. Dya vao cac méi quan hé can dbi nay, ngudi phan tich s& xac dinh
dugc anh hudng cia cac nhan td dén sy bién dong cua chi ti€u phan tich. Trong
mdi quan hé tong s6, mic d6 anh huong tuyét ddi cua timg thanh phan bo phan
co tinh doc lap véi nhau va dugce xac dinh 1a chénh 1éch tuyét ddi cta cac thanh

phan bo phan ay.
b. Phuwong phap thay thé lién hoan.

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ciru anh hudng
clia cac nhéan t6 dén két qua san xuét kinh doanh nhd phuong phap thay thé lién
hoan. Thay thé lién hoan 1a phuong phép xac dinh muc do anh hudng cua ting
nhan t6 dén két qua san xuat kinh doanh bang cach loai trir anh hudng cua cac
nhan t6 khac. Xac dinh méi quan hé gitta cac nhan t6 véi chi tiéu duoc biéu hién
bang mot phuong trinh kinh té c6 quan hé tich s, trong d6 can phai dic biét cht
y dén trat ty sip xép cac nhan td trong phuong trinh kinh té. Cac nhan t6 phai

duoc sip xép theo nguyén tic:
- Nhén t6 san luong ding trudce, nhan td chit luong ding sau.

- Céc nhan t6 ding lién ké nhau thi ¢c6 méi quan h¢ nhan qua va cung nhau

phan dnh mot ndi dung kinh té nhat dinh.
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c. Phwong phap s6 chénh léch.

Anh hudng tuy¢t doi cia mot nhan t6 dén chi tiéu phan tich dugc xac dinh
la tich s0 chénh lé€ch ctia nhan t6 ay vai tri s6 cua nhan t6 dung trudc va tri s

ctia ky gdc cua cac nhan t6 dimg sau nd trong phuong trinh kinh té.
d. Phuong phap chi sb.

Phuong phéap nay chi &p dung khi phan tich chi ti€u binh quan. Qua phan
tich chi ra su bién dong két cu cua téng thé hodc cua cac nhan t ma sb binh

quan mang tinh dai biéu.
1.3.2.4. Phuong phap lién hé.

Moi két qua kinh doanh déu c6 méi lién hé mat thiét v6i nhau gita cac mat,
bd phan.... d& luong hod duoc modi lién hé d6, ngoai cac phuong phap di néu,
trong phan tich kinh doanh con phd bién cach nghién ctru mdi lién hé nhu: Lién
hé can d6i, lién hé tryc tuyén, lién hé phi tuyén.

a. Lién hé can doi.

Co s 1a sy can bang vé luong gitra hai mit cta cac yéu t6 va qud trinh kinh
doanh, gitra tong sd von va tong sb nguodn, giita nguon thu, huy dong va tinh
hinh sir dung cac quy, cac loai von giita nhu cu va kha ning thanh toan giira

nguol mua sam va tinh hinh st dung céc loai vat tu, gitta thu véi chi va két qua

kinh doanh....
b. Lién hé truc tuyén.

La moi lién hé theo mot hudng xac dinh gitra cac chi tiéu phan tich, chang
han loi nhuan c6 quan hé ciing chiéu véi lugng, hang hoa bén ra, gia ban cé quan

hé nguoc chi€u vo1 gid thanh, tién thué...

Khoa quan tri kinh doanh SV: Truong Thi Chi — Lop QT1102N 14



Dé tai: Mgt 56 gidgi phap nang cao hiéu qud sin xudt kinh doanh tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Dan Viét

c. Lién h¢ phi tuyén.
La moi lién h¢ gitra cac chi tiéu trong d6 mic do lién hé khong dugc xac
dinh theo ty 1¢é va chiéu hudng ty 1€ luén bién do6i. Lién hé gilra lwong von st

dung véi stre san xuat va suc sinh 101 ctia von...

Thong thudng chi c6 phuong phép lién hé can d6i 1a duge dung phd bién,

con lai phuong phap lién hé tryc tuyén va phi tuyén 1a it dung.
1.3.2.5. Phwong phap hoi quy va twong quan.

Hbi quy va tuong quan 1a cic phuong phap cta toan hoc, duogc van dung
trong phan tich kinh doanh dé bién hién va danh gia mdi lién hé tuong quan giira
cac chi tiéu kinh té. Phuong phap tuong quan 13 quan sat mdi lién hé gitta mot
tiéu thirc két qua va mot tidu thirc nguyén nhan nhung ¢ dang lién hé thir. Con
hdi quy 13 mot phuong phap xac dinh do bién thién cua két qua theo su bién
thién cua tiéu thirc nguyén nhan. Do vy hai phuong phap ndy c¢6 mdi quan hé

chat ché véi nhau.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.4.1. C&c nhan t6 bén trong doanh nghiép.

Cac nhan t6 chil quan trong doanh nghiép chinh 1a thé hién tiém luc cua
mot doanh nghiép. Co hdi, chién lugc kinh doanh va hi¢u qué kinh doanh luon
phu thudc vao cac yéu tb phan anh tiém luc ciia mot doanh nghiép cu thé. Tiém
luc ciia mot doanh nghiép khong phai 1a bt bién c6 thé phat trién manh 16n hay
yéu di, co thé thay do6i toan bo hay bo phan. Chinh vi vy trong qué trinh kinh
doanh céc doanh nghiép ludén phai cht ¥ toi nhan td nay nham nang cao hiéu qua

kinh doanh hon nira.
1.4.1.1. Cong tac quan tri.

Nhén t6 ndy déng vai trd quan trong trong san xuat kinh doanh cta doanh

nghiép.
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Quan tri doanh nghiép chl trong dén viéc xac dinh cho doanh nghi¢p mot
huéng di ding din trong mdt méi truong kinh doanh ngay cang bién dong. Chat
lwong cua chién luoc kinh doanh 13 nhéan t6 dau tién va quan trong nhat quyét

dinh su thanh cong hay that bai ciia mot doanh nghiép.

Poi ngii cac nha quan 1y ma dic biét 1 cac nha quan tri doanh nghiép bang
pham chét va tai ning cta minh cb vai trd quan trong bac nhat, anh hudng co
tinh chat quyét dinh dén sy thanh bai ctia mot doanh nghiép. Két qua va hi¢u qua
hoat dong cua quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh d6 chuyén
mon cia doi ngil cic nha quan tri, ciing nhu co cau to chirc bd may quan tri
doanh nghiép, viéc xac dinh chirc nang, nhiém vu quyén han cua timg bd phan,

c4 nhan va thiét 1ap cac mdi quan hé gita cac bd phan trong co cau to chirc do.
1.4.1.2. Ngudn von kinh doanh.

Pay 1a mot nhan t6 tong hop sirc manh cua doanh nghiép thong qua khbi
luong (ngudn) von ma doanh nghiép co thé huy dong vao kinh doanh, kha nang
phan phdi, dau tu c6 hiéu qua cac ngudn von, kha ning quan 1y c6 hiéu qua cac
nguodn von. Yéu t6 vén 1a yéu t6 chu chét quyét dinh dén quy mé va co hoi co
thé khai thac. N6 phan anh su phat trién ctia doanh nghiép va la co so danh gia

vé hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Trong san xuat kinh doanh, con nguoi 1a yéu t6 quan trong hang dau dé
dam bao thanh cong. May méc du tdi tan dén dau ciing do con ngudi ché tao, du
c6 hién dai dén dau cling phai phu hop véi trinh do t6 chuc, trinh d6 ki thuat,
trinh d¢ str dung mdy moc ctia ngudi lao déng. Luc luong lao dong co thé sang
tao ra cong nghé, k¥ thuit méi va dua chiing vao str dung va tao ra tiém ning 1on
cho viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh. Ciing chinh lyc Iuvgng lao dong sang tao
ra san phAm moi vé6i kiéu dang phu hop v6i nguoi tiéu dung, 1am cho san pham
ctia doanh nghiép co thé ban duoc tao co sé dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Luc lugng lao dong tac dong truc tiép dén nang suat lao dong, trinh do su dung
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cac ngudn luc khac tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép.

1.4.2. Cac nhén t6 bén ngoai doanh nghiép.

1.4.2.1. Méi trueong van hoa xa hoi.

Mbi yéu td van hoa x3 hoi déu co tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép theo ca hai hudng tich cuc va tiéu
cuc. Céac yéu td vé vin hoa nhu: Piéu kién xa hoi, trinh do gido duc, phong cach
16i séng, ton gi&o, tin ngudng, sinh hoat cong dong, .... déu anh huong rat 1on.
Yéu t6 trinh d6 gido duc s& anh hudng toi doanh nghiép dao tao doi ngii lao dong
chuyén mén cao va c6 kha nang tiép thu kién thirc khoa hoc k¥ thuat, tac dong

dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép va nguoc lai.
1.4.2.2. Mdi truomg kinh té.

Pay 1a nhan t6 tac dong rat 16n t&i hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép,
nod bao gém cac chinh sich dau tu, chinh sich phat trién kinh té, chinh sach vi
mo... tac dong tich cuc hay tiéu cuc téi su phat trién cia timg nganh, linh vuc
hay khu vuc kinh té, tir d6 tic dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh kinh té
d6. Moi trudng kinh té tt s& tao ra su du bao tot dé doanh nghiép ra quyét dinh
dung dan cac hoat dong dau tu cia minh. Do d6 Nha nude phai diéu tiét cac hoat
doéng dau tu, chinh sach phat trién theo hudng vuot cau, han ché doc quyén, tao
su canh tranh binh déng, tranh sy phan bi¢t doi xir gilta cac doanh nghiép, tao
moi kinh té d6i ngoai, ty gia hbi dodi phu hop, qua dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

1.4.2.3. M0i trwong chinh tri, phap luat.

Cac yéu to thudc moi trudng chinh tri - phap luat chi phéi manh mé dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Su 6n dinh chinh trj duwoc xac dinh 1a

mot trong nhimg tién dé quan trong trong hoat dong kinh doanh cta doanh

nghiép. Su thay d6i cia moi trudng chinh tri ¢6 thé anh hudng co loi cho mot
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nhém doanh nghiép ndy nhung lai kim ham su phat trién ctia nhém doanh nghiép
khac va nguoc lai. Hé théng phap luat hoan thién khong thién vi 1a mot trong
nhimng tién dé ngoai kinh té ctia kinh doanh. Mtrc do hoan thién, sy thay déi va
thuc thi phap luat trong nén kinh té ¢c6 anh huong 16m viéc hoach dinh va td chirc
thuc hién chién lvgce kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Moi truong nay cé tac dong
truc tiép dén hiu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Bdi méi truong phap luat
anh hudng dén mit hang san xuét, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh. Khéong
nhitg thé n6 con tac dong dén chi phi doanh nghiép, chi phi luu théng, chi phi
van chuyén, mirc d6 vé thué. Pic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap
khau con bi anh hudng boi chinh sach thwong mai qubc té, han ngach do Nha
nuéc giao. Tom lai moi truong chinh tri phap luat c6 anh hudng rat 16n dén viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép bang cach tic dong dén qua

trinh hoat dong ctia doanh nghiép théng qua hé théng phép lut.
1.4.2.4. Nhéin t6 méi truwong tw nhién.

Moi trudng tu nhién bao gdm nhan t6 nhu thoi tiét, khi hau, mua vy, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia 1y.... cac nhan t6 nay tic dong dén hiéu qua kinh
doanh thong qua su tdc dong 1én cac chi phi twong tng, mac do anh huong truc

tiép dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
1.4.2.5. Cac yéu t6 thudc co sé ha ting.

Céc yéu to thudc co sé ha ting nhu hé thong dudng giao thong, hé thong
thong tin lién lac, dién nudc déu 1a nhirng nhan tb tac dong manh mé& dén hiéu
qud kinh doanh ctua doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p kinh doanh & khu vuc cé hé
théng giao thong thuan loi, dién, nudc déy du, dan cu dong dac va co trinh do
dan tri cao s& co diéu kién thuan loi dé phat trién san xuét, tdng tbc do tiéu thu

san pham, ting doanh thu, giam chi phi, ning cao hiéu qua san xut kinh doanh.
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1.5. Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua sin xuit kinh doanh.

Pé danh gia chinh xac va c¢6 co so khoa hoc vé hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, can phai xdy dung cac chi tiéu phu hop bao gdm céc
chi tiéu chi tiét. Cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh dugc strc san xuit cac hao
phi ciing nhu strc sinh 10i cta ting yéu td, timg loai von.

1.5.1. Chi tiéu vé doanh thu.

Doanh thu 13 toan b s6 tién ma doanh nghiép thu duoc tir viéc ban hang va
cung cap dich vu cho khach hang. Doanh thu 1a mot chi tiéu c6 y nghia vo clng
quan trong ddi véi su ton tai va phat trién clia cac doanh nghiép néi chung ciing
nhu Cong ty trach nhiém Hiru han Thuong mai Pan Viét ndi riéng, cu thé 1a :

+ Doanh thu 1a mot chi tiéu két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
n6 phan anh tong hop quy mé, to chirc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a
diéu kién can thiét dé doanh nghiép san xuit gian don va san xuat mo rong .

+ Doanh thu 12 ngudn bu dap cac khoan chi phi ma doanh nghiép da chi ra
cho qua trinh san xuét kinh doanh, 12 ngudn thanh toan cac khoan nghia vu véi
ngan sach, thanh toan cac khoan ng, dong thoi 1a nguon tao ra loi nhuan .

1.5.2. Chi tiéu vé chi phi.

1.5.2.1 Khai niém.

Chi phi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 13 toan b cac hao phi vé vat
chat, lao dong va cac khoan thué ma doanh nghiép phai chi ra dé thuc hién hoat
dong san xuat kinh doanh trong mot thoi ki nhét dinh .

1.5.2.2 N¢i dung chi phi.

Chi phi hoat dong ctia doanh nghiép trong thoi ki bao gdm: Chi phi hoat
dong san xuét kinh doanh, chi phi hoat dong tai chinh chi phi hoat dong khac.
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a. Chi phi hoat dong san xuit kinh doanh.

- Chi phi nguyén li¢u, nhién li¢u, vat liéu, dong luc (goi tat 1a chi phi vat

tu).
- Chi phi khau hao tai san ¢ dinh.

- Chi phi tién lwong va cac khoan c6 tinh chét theo luong (phu cap, tién an

ca....).
- Chi phi bao hién y té, bao hiém xa hoi, kinh phi cong doan.
- Chi phi bang tién khac.
b.Chi phi hoat dong tai chinh.
- Cac khoan 15 tir hoat dong dau tu tai chinh.

- Cac khoan chi phi tir hoat dong tai chinh nhu: hoat dong lién doanh, lién

két, mua ban chung khoan.
- Cac khoan 18 do thanh 1y cac khoan du tu ngan han.

- Céc khoan 16 vé chénh léch ty gia ngoai té phat sinh thuc té trong ky,
chénh léch ty gia do danh gia lai s6 du cudi ky ctia cac khoan phai thu dai han va

phai tra dai han c6 gdc ngoai té.
- Dy phong giam gia dau tu chimg khoan .

- Chi phi dat chuyén nhuong, cho thué co s¢ ha té‘mg duoc xac dinh 1a tiéu

thu.

- Mot sb loai thué d6i vaoi san phém dich vu thudc hoat dong tai chinh

khong chiu thué gia tri gia ting.
. Chi phi hoat dong khac.
- Chi phi thanh ly, nhuong ban tai san ¢ dinh.

- Gid tri con lai cua tai san cd dinh khi thanh 1y, nhuong ban.
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- Chénh 1éch 16 do danh gia lai vat tu, tai san c6 dinh dem di gép von lién

doanh, dau tu vao cong ty lién két, dau tu dai han khac...
- Tién phat do vi pham hop dong, tién bi phat thué hodc truy ndp thué.
- Céc khoan chi ctia ndm trudc bo sot ngoai so ké toan nay phat hién ra.
— Hiéu qua sur dung chi phi;

Doanh thu thun
Hi¢u qua st dung chi phi =

Téng chi phi
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mot déng chi phi bé ra trong nam, ky thu
dugc bao nhiéu dong doanh thu thuan. Chi tiéu ndy cang cao cang chimg to hiéu
qua st dung chi phi ctia doanh nghiép cang tot va nguoc lai.

— Ty suét loi nhuén chi phi:

. Lo1 nhuan
Ty suat logi nhuén chi phi=

Tong chi phi

Y nghia: Chi tiéu ty suat loi nhuan chi phi cho biét mot dong chi phi bo ra
trong ky thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao chimng to
doanh nghiép kinh doanh c¢6 hi¢u qua.

1.5.3. Chi tiéu hiéu qua st dung lao dong.

Lao dong 1a nhan t6 quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép. S6 luong va chat luong lao dong 13 yéu t6 tac dong dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Hiéu qua st dung lao dong biéu hién & mot so tiéu
chi nhu sau:

— Ning suat lao dong.

Nang suét lao dong trong doanh nghiép 1a chi tiéu phan anh hiéu qua cua

lao dong trong qua trinh san xuat cia doanh nghiép. Mirc ning suat lao dong

trong doanh nghiép dugc biéu hién bing s lugng san phim hop quy cach san
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xudt ra trong mot don vi san pham ctia doanh nghiép. Chi tiéu nay cang 16n hiéu

quad st dung lao dong trong don vi cang hi€u qua.

) Téng san lugng trong ky
Nang suat lao dong =

S6 lao dong binh quan trong nam

Y nghia: Phan anh mot lao dong tao ra dugc bao nhiéu déng gia tri san
lwong san xudt, ty s nay cang cao chimg to doanh nghiép str dung lao dong mot

cach hop 1y, khai thac duoc stc lao dong trong san xuat kinh doanh.
— Mitic sinh 101 cta lao dong

Loi nhuan sau thué

Mic sinh 101 cua lao dong = ——
S6 lao dong binh quan trong nam

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong dugc sir dung trong doanh

nghiép tao ra bao nhiéu lgi nhuan trong thoi ky nhat dinh.
— Doanh thu binh quan cua lao dong

Téng quy luong

Thu nhép binh quén cua LD = —
S6 lao dong binh quan trong nam

Y nghia: Chi ti€u nay phan anh mdt lao dong cé thé tao ra dugc bao nhiéu

d6ng doanh thu trong mét ky.
1.5.4. Chi tiéu von Kinh doanh.

Hi¢u qua sir dung von 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh d0 st dung
vbn cua doanh nghiép, dé dat duoc két qua cao nhat trong qua trinh kinh doanh

v6i téng chi phi thap nhat.

Céc cong thirc tong quat:
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— Hiéu qua su dung von:

Téng doanh thu thuan

Hiéu qua str dung von = : - -
Tong von san xuat kinh doanh trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong vén bo ra san xuat kinh doanh thu
lai dugc bao nhiéu déng doanh thu. Nghia 1a: Biéu thi kha ning tao ra két qua
san xuét kinh doanh ctia mot déng von. Hiéu quéd st dung von cang cao thé hién

két qua kinh té cang 16n.
— Strc san xuat cua von kinh doanh:

Tong doanh thu thuan

Strc san xuat ciia VKD =
Von san xuat kinh doanh binh quén

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong von bo ra vao san xuat kinh doanh
tao ra dugc bao nhiéu dong doanh thu. Bi€u thi kha nang tao ra két qua san xuat
cia mot dong von. Strc san xuat cia von Kinh doanh cang cao ching t6 hiéu qua

st dung von cang cao va ngugc lai.
— Stc sinh 101 cua von kinh doanh:

Lo1 nhuan sau thué

Stic san xuat ciia VKD = - -
Vo6n san xuat binh quan

Y nghia: Stic sinh 15i ctia von kinh doanh cho biét mot dong von sir dung

vao kinh doanh mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay tinh ra
cang cao, ching t6 hiéu qua sir dung von kinh doanh cang cao va nguoc lai st
sinh 101 ctia v6n kinh doanh cang thap, chtng t6 hiéu qua sir dung von thap, dan
dén hiéu qua kinh doanh giam. Nhém chi tiéu nay co y nghia chi yéu vé mit xa
héi trong viéc kinh doanh tao ra gia tri san phdm hang hoa c6 kha ning dap tng

hodc dap tng nhu cau ctia nguoi ti€u dung.
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a. Chi tiéu hiéu qua sir dung von co dinh:
— Hiéu qua str dung von c6 dinh:

Téng doanh thu thuan

Hi¢u qua st dung von ¢6 dinh =
Von co dinh binh quén trong nam

Y nghia: Chi tiéu nay phan dnh cr mot déng vén cb dinh cé thé tao ra bao

nhiéu dong doanh thu.
— Ham luong von ¢b dinh:

Vén cb dinh binh quan

Ham luong vén ¢b dinh = : -
Tong doanh thu thuan

Y nghia: Chi ti€éu nay cho biét dé tao ra mot don vi doanh thu thuan can st

dung bao nhi€u don vi von, tai san co6 dinh.
— Ti suat log1 nhuan trén von ¢6 dinh:

Loi nhuan sau thué

Ti suat loi nhuan trén von c6 dinh =
Vo6n ¢6 dinh binh quan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong vén binh quéan tao ra bao nhiéu
dong loi nhuan sau thué trong mot thoi ky nhat dinh, chi tiéu ndy cang cao cang

tot.
b. Chi tiéu hi¢u qua str dung von lwu dong:
— Strc san xuat cua von luu dong:

Tong doanh thu

Strc san xuat ciia von luu dong =
Von luu dong binh quan trong nam

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong von luu dong tao ra bao nhiéu

dong doanh thu trong ky. Stic san xuat ctia von luu dong cang 16n thi hidu qua sir
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dung von luu dong cang tang va nguogc lai, n€u strc san xuat cia von luu dong

cang nho thi hi¢u qua st dung von luu dong cang giam.
— Strc sinh 101 cia von luu dong:

Loi nhuén sau thué

Strc sinh 10i ctia vén luu dong = -
Vo6n luu dong binh quan trong nam
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong vén luu dong binh quan dem lai
may dong loi nhuan sau thué. Suc sinh 15i cta vén luu dong cang 1én thi hiéu

qua st dung vOn cang cao va nguoc lai.

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, vén luu dong khong ngimg ma
thuong xuyén thay doi qua cc giai doan cua qua trinh tai san xuét. Viéc day
nhanh tc do luan chuyén von luu dong s& gbp phan giai quyét nhu cau vén cho
doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua st dung vén. Dé xac dinh tdc do luan

chuyén ctia von luu dong, nguoi ta thuong xuyén sur dung céc chi ti€u sau:
— SO vong luan chuyén von luu dong:

, S Téng doanh thu thuan
SO vong luan chuyén von luu dong =

Von luu dong binh quan trong nam
Y nghia: Chi ti€u nay cho biét trong mgt nam von luu dong quay dugc may
vong. Néu so vong quay cang 16n chimng té hiéu qua stir dung von luu dong cang
cao va nguoc lai, néu s6 vong luan chuyén cua von giam s€ lam gidm hi€u qua
su dung cua von luu dong.

— S6 ngay 1 vong luan chuyén vén luu dong:

360

S6 vong luan chuyén von luu dong =

S6 vong luan chuyén von luu dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét sb thoi gian can thiét cho von luu dong quay

dugc mot vong. Thoi gian mot vong luan chyén cang nho thi toe do luan chuyén
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von luu dong cang 16n va 1am rat ngan chu ky kinh doanh, vén vong quay hiéu

qua hon.
— H¢ s6 dam nhi¢m von luu dong:

Vén luu dong binh quan trong nim

Hé s6 dam nhiém vén luu dong = : .
Tong doanh thu thuan
Y nghia: Chi ti€u nay cho biét dé tao ra dugc mot déng doanh thu can b6 ra
bao nhiéu doéng von luu dong. Tri sb cua chi tiéu nay cang nho, ching to hiéu

qua st dung vén cang cao s6 von tiét kiém dugc cang nhiéu
1.6. Cac bién phap ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.6.1. Thuic day chién lwgc kinh doanh va phat trién doanh nghiép.

"Chién lugc kinh doanh 1a mot ngh¢ thuat xay dung cac loi thé canh tranh
vitng chac dé phong thi" - Theo E.Porter. Trong kinh doanh cic doanh nghiép
déu gap phai rat nhiéu cac kiém hoa, cac kho khin va rui ro nhu: Sy bién dong
ctia moi truong kinh doanh, su bién dong cua nén kinh té, sy bién d6i vé chinh
sach kinh té va phap ludt, sy tan cong manh mé cua cac ddi thu canh tranh.... Vi
vay mudn ton tai va phat trién viing chac thi doanh nghiép phai xay dung chién
lugc kinh doanh thich hop véi diéu kién doanh nghiép (ngudn luc, chu ky
song...) va moi truong kinh doanh (di thii canh tranh, khach hang...).

Khi x4y dung chién lugc kinh doanh can quén triét:
* Chién luoc kinh doanh tap trung vao cac nhén t then chot.

* Chién luoc kinh doanh dya trén phat huy wu thé twong ddi, doanh nghiép
tim ra loi thé twong d6i trong san xuat san pham va dich vu so véi d6i thu:

Chung loai, chét luong, gia ca, cong nghé....

* Chién lugc kinh doanh dya trén cac ¥ tudng sang tao, kham phé cic van

dé mdi, tao ra dot pha trong san xuat... dong thoi mao hiém chap nhan rui ro.
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* Chién luoc kinh doanh dya trén co s& khai thac kha nang cac nhan t6 bao

quanh nhan t6 then chét, hd tro cho cac nhan to phat trién.

DPé c6 duoc loi thé canh tranh doi héi doanh nghiép phai hoat dong: Hiéu
qua hon, chat luong hon, ddi méi nhanh hon, dap tng dugc khach hang nhanh

nhat.
1.6.2. Chién lwgc Marketing Mix.

Chién lugc Marketing 14 mot chién lugc bd phan, né déng vai trd quan
trong trong viéc thuc hién tdt cac chién lugc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh

cua doanh nghiép.

Marketing Mix hay Marketing hon hop 1a mot bo cac cong cu Marketing cé
thé diéu khién duoc (bi tic dong boi cac nha quan 1y dé thoa méan thi trudng muyc

tiéu va dat duoc cac muc ti€u cua to chire).

Chién lugc Marketing Mix bao gdm: Chién lugc san pham, chién luoc gia,

chién luge phan phoi, chién luge xuc tién hon hop.

— Chién luoc san pham bao gdm: Xac dinh dic tinh, bao g6i, nhan hiéu,
dich vu kém theo san pham, xac dinh dong san pham, hdn hop san pham, phét
trién san pham moi va quan 1y cac san pham do.

— Chién lugc gia bao gém: Lua chon, thiét ké cac kénh phan phdi diéu

khién céc kénh hoat dong va quan 1y phan phdi vat chat.

— Chién lugc xuc tién hdn hop bao gdbm: Tap hop cac hoat dong truyén tin
vé san pham va doanh nghiép ra thi truong nhu: Quang cdo, khuyén mai, quan

hé voi cong ching va ban hang ca nhan, Marketing truc tiép.

Cac chién luoc Marketing hdn hop khac nhau d6i véi timg doanh nghiép
ting thi truong san pham va timg tinh hudng cu thé. Marketing dong vai trd dinh
hudéng dé két ndi hoat dong cua cac chirc ning khac trong doanh nghiép (nhan

su, tai chinh, san xuat) véi thi truong. Vi vay, dé tao ra dugc sitc manh tong hop
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trén thi truong dem lai hoat dong kinh doanh hi¢u qua, cac doanh nghiép phai

lam tdt cac cong tac Marketing va Marketing Mix 13 trung tAm ctia qua trinh day.
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Chuwong |1: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TRACH NHIEM
HUU HAN THUONG MAI PAN VIET

2.1 Gi6i thi¢u tinh hinh chung cia Cong ty Trach nhiém Hiru han

Thwong mai Pan Viét.
2.1.1 Tén goi va tru sé chinh.

Cong ty Trach nhiém Hru han Thuong mai Pan Viét dugc thanh 1ap 1a don
vi san xuat kinh doanh c6 tu cach phap nhan, hach toan kinh té doc 1ap, quy trinh

cong ngh¢ gian don.

Theo quyét dinh s6 0202003774 do s& Ké hoach va dau tu Thanh phd Hai
Phong cap, dang ky ngay 03 thang 08 nam 2006 .

Bit dau hoat dong ngay: thang 10/2006

Tén cong ty: Cong ty Trach nhiém Hiru han Thuong mai Dan Vigét.
Tén giao dich: DAN VIET limited liability company.

Tén viét tat: DANVICO.

Tru s& chinh: 5/180 Chua Hang - L& Chan - Hai Phong.

Dién thoai: 031.3956399

Fax: 031.395399

Email: Danvico@gmail.com
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Lot

Vén diéu 1&: 3.000.000.000 dong (Ba ty dong chin).

Logo cua Cong ty :

2.1.2 Qua trinh hinh thanh v phit trién ciia Cong ty.

Cong ty dugc di vao hoat dong vao niam 2006 Theo quyét dinh sb
0202003774 do s& Ké hoach va dau tu Thanh phd Hai Phong cap, dang ky ngay
03 thang 08 nam 2006 .

Tir nam 2007 dén nay, Cong ty vira ting ndp ngan sach Nha nudc, vira
hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu kinh té do thanh phd giao cho, déng gdp mot
phan khong nho vao cong cudc xay dung va do6i méi dat nude, phat trién nén

kinh t& quéc déan.
2.1.3 Nganh nghé kinh doanh.

Cong ty la don vi kinh doanh dich vu thuong mai c6 tu cach phap nhan,

hach toan kinh té doc lap.

Pé phat huy duoc vai trd va stc manh ciia minh, gép phan vao sy ting
truong phat trién kinh té nudc nha, Cong ty Trach nhiém hiru han Thuong mai
Pan Viét dang ngdy mot mo rong quy mo hoat dong ca vé mit hang 1an thi

truong tiéu thuy.

Pic diém chinh trong hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty la thuc
hién theo moé hinh kinh doanh thuong mai dich vu téng hop dau tu co trong
diém, da dang hoa cac nganh nghé nham tao hiéu qua tai dau tu cho hoat dong

kinh doanh cua don vi, ma muyc tiéu cua Cong ty 1a khong ngimg phat trién cac
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hoat dong kinh doanh thwong mai, t6i da héa lgi nhuén, cai thién diéu kién lam
viéc nang cao thu nhap doi sdng cua ngudi lao dong, lam tron nghia vu dbi véi
ngan sach Nha nudc. Pé dat duoc muyc tiéu d6 Cong ty khong ngimg tim kiém
mo rong thi trudng hoat dong va ngdy cang da dang hoa cac san pham cua minh

nham dap ung nhu cau vé san pham hién nay.

Cong ty Trach nhiém Htu han Thuong mai Pan Viét la Cong ty thuong

mai chuyén kinh doanh cic mit hang gdm:
- Van tai va du lich &t hanh noi dia va quéc té.
- Kinh doanh nha va mé gidi bat dong san.

- Kinh doanh vt liéu xay dung: mua ban xe dap va xe gan mdy, 0 to, thiét

bi dién ti va tin hoc thiét bi buu chinh vién thong.

- Xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép giao thong, thuy loi, cong

trinh ha tang, cong trinh trang tri ndi ngoai that, san lap mit bang.

Nhung trong d6 90% doanh thu ctiia Cong ty la tir hoat dong kinh doanh
thép xay dung.

La mdt doanh nghié€p kinh doanh trong linh vuc thuong mai, chitc nang chu
yéu 1a mua va béan, vbn ciia doanh nghiép chi van dong qua cac giai doan T -H-
T'. Do vay Cong ty rat quan tdm t4i cac mat hang c6 kha nang tiéu thy duoc dé

ting vong quay cua von luu dong dem lai doanh thu cao cho Cong ty

Mit hang chu yéu chu yéu 1a thép xay dung, chiém khoang 90% tong

doanh thu trong s6 cac mat hang tiéu thu clia cong ty.
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2.1.4 Nhiém vu cua cong ty:

- Cong ty xac dinh nhiém vu tiép tuc xay dung va md rong, hoan chinh mo
hinh kinh doanh, dich vu tong hop va da dang trén co s& nhiém vu nganh nghé
duoc giao. Cong ty kinh doanh dich vu hang hoa, kinh doanh hang nguyén li¢u
cho san xuat va tiéu dung... theo dung phéap ludt va hudéng dan ctua Bo thuong

mai.

- Thuc hién cac ché dg chinh sach quan 1y va st dung tién von, vat tu, tai

san, nguon luc, hach todn kinh té, thuc hién nghia vu d6i1 vé1 Nha nudc.
- T6 chirc nghién ctru san pham phu hgp v6i nhu cau thi truong.

- Quan ly toan dién, dao tao va phat trién do6i ngill can bd cong nhan vién
theo phap luat, theo chinh sach cua Nha nudc va sy phan cép ctia B dé thuc

hién nhiém vu kinh doanh cua Cong ty.

- Thyc hién day du moi cam két trong hop ddng kinh té da ky két véi khach
hang.

-Bao v¢ doanh nghiép, bdo v&€ moi truong, gilr gin trat tu an ninh chinh tri
va an toan x& hoi theo quy dinh cta phap luat, thudc pham vi quan Iy ciia Cong

ty.

C6 thé néi vén 1a yéu td hang dau quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Cong ty cang phat trién vé quy md va pham vi hoat dong, cac co
hoi cua thi trudong cac hép dan thi nhu cau tang von cho dau tu co so vat chét,
trang thiét bi, k¥ thuat cang can thiét. Ngoai von do Ngan sach cip, Cong ty con
huy dong von tir cac Cong ty tai chinh, vay huy dong ciia can b cong nhan vién
trong Cong ty, cac doanh nghiép ban va ngudn von vay Ngan hang. Cong ty mo

cac tai khoan tién Viét Nam, tién ngoai t¢ tai cdc Ngan hang giao dich:
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Ngan hang Qudn Pgi MGD:2521100395007

Ngan hang A Chau MGD: 20716329
2.1.5. Co ciu td chire.

SO PO TO CHUC CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN

THUONG MAI DAN VIET
Ban (}iém
Poc

|

A\ 4 A\ 4 l
Phong Kinh Phong Ké Phong Hanh
doanh toan Chinh = Nhan

su

A 4 A 4
B6 phan B6 phan
giao nhan marketing

Nhiém vu ,chirc nang cia tirng by phan trong Cong ty:

¥ Ban giam doc cong ty: co quyén luc cao nhét trong cong ty, chiu trach

nhiém véi nha nudc, cling nhu can by cong nhan vién trong linh vuc kinh doanh.
Ban gidm doc c6 cac quyén va nghia vy sau:

+ Xay dung ké hoach san suat kinh doanh ciia Cong ty trong trung han va

dai han, chi dao trién khai va thuc hién ké hoach.

+ Theo ddi, ndm bit tinh hinh san suit kinh doanh cta cong ty.
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+ Hudng dan, theo ddi, don doc, kiém tra va dua ra cic bién phap dicu

chinh dé thuc hién tot ké hoach.

+ Nim bit céac nguyén tc, tha tuc hanh chinh, nghi¢p vu cia Nha nudc

theo nghiép vu cong viéc.
<* Khoi phong ban diéu hanh cua cong ty:

Duéi ban giam doc la cac phong ban, chi nhanh, trung tam thuong mai.
Hién tai Cong ty c6 cdc phong ban khiac nhau. M6i phong ban thuc hién chic

nang va nhiém vu riéng ctia minh.
¥ Phong hanh chinh - Nhan su:

+ Chirc ning quan 1y nhan sy: Thuc hién cong tac tuyén dung nhan su, chim
cong, dao tao ngudn nhan luc cho cong ty, gitdp ban gidm doc té chic quan 1y toan
b0 s6 cdn bo cong nhan vién trong Cong ty. Cham lo vé€ mit doi song tinh than cho

can bo nhan vién trong Cong ty.

+ Chtic nang hanh chinh: La noi thu thap, luu trir va xtr 1y cac van ban dén,
van ban di. BO phan hanh chinh cling chiu trach nhiém théao ra cac loai van ban
nhu cong van, gidy to, phiéu cung Gmg vat tu, bién ban, t6 chirc hoi hop, lich cong

tac, lam viéc cho cong ty.

¥ Phong ké todn: C6 nhiém vu gitp ban giam doc 1ap k&€ hoach kinh doanh
cho niam tGi va theo ddi cdc mit hoat dong kinh doanh, ghi chép s6 sich k€& toan
mot cach trung thuc va day du nhat, 1ap bdo cdo tai chinh vé tinh hinh thuc hién k&

hoach kinh doanh cua Cong ty.

Phan tich, so sanh cac chi tiéu thuc hién vé6i cac chi tiéu k€ hoach, tim ra
nhitng han ché dé khic phuc, nang cao nhitng mit manh dé cling c6 va phat trién.

Déng thoi, con c6 nhiém vu ki€ém sodt, quan 1y cac thi tuc thanh todn.
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¥ Phong kinh doanh: C6 nhiém vu cung ban giam doc, phong k€& toan tai
vu lap k& hoach kinh doanh cho nam tai chinh sau, cing phong t6 chiic hanh chinh
xay dung ké& hoach, chién luoc con ngudi ciia Cong ty, phan bo, gidm sét viéc thuc
hién k& hoach kinh doanh ctlia ciac bo phan trong Cong ty, nim céc thong tin kinh
t€, ky va thuc hién hop déng vé6i khach hang, phu trdch gi6i thiéu va ban san phim

cho cong ty.
2.1.6 Nhitng thudn loi va kho khdn cua cong ty.

Vat liéu xdy dung la mét trong nhitng nganh céng nghiép trong diém trong
cong cuoc xay dung kién thiét dat nude. Vi vdy no co duwoc mot s6 thudn loi va

khé khan sau:
2.2.6.1. Thuan loi
»Tht nhét 1a yéu t6 khach quan:

-Vat liéu x4y dyng 12 mot trong nhitng nganh trong diém trong cong cudc
xay dung va phat trién dit nude. Nha nude di c¢6 nhiéu chinh sach dé tao diéu
kién phat trién cho nganh vat liéu xay dung nhu: Ngan hang Nha nudc co bién
phap kip thoi on dinh ty gia USD/VND, diéu chinh chinh sach uu tién ngudén do
la My dé nhap khau phéi thép, thép phé lidu va mot sb vat tu nguyén liéu phuc

vu san xuat trong nuoc.

- Hiép Hoi Thép Viét Nam kién nghi Chinh phu tiép tuc c¢6 chinh sach hd
tro von va 1ai suat ddi véi viéc trién khai cac dyu an thép c6 hi¢u qua, nham tao

dau ra cho nganh san xuét thép.
> Thr hai 13 yéu t6 chu quan:

- Ban lanh dao Cong ty ludn quan tam, theo ddi, hiéu va danh gia dung tinh

hinh ciia Cong ty dé c6 hudng chi dao giai quyét kip thoi.
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- Cong tac quan 1y, to chirc hoat dong kha hiéu qua va khoa hoc.

- Poi ngil lao dong cua Cong ty co tinh than trach nhiém cao trong cong

viéc.

- Cong ty ¢6 sb luong 16n khach hang truyén théng nhu: Cong ty C6 phan
Thuong mai va Xay dung Hoa Duong, Cong ty TNHH Thuong mai Hung
Thinh, cong ty TNHH Thuong mai Thién Phu, Cong ty Van tu van tai Hai
Phong, Cong ty TNHH Thai Oanh....

C6 thé noi, mit hang kinh doanh cia DANVICO cé dugc rat nhiéu thuin
lgi ca vé chu quan 1an khach quan. Piéu do tao diéu kién thuan loi giip cho
doanh nghiép ngay cang phat trién, dimg vimg trén thi trudng. Tuy nhién nganh
thép 1a nganh ludn bién dong theo timg thoi diém, nén ciing gip khong it nhiing
kho khan:

2.1.6.2. Kho khan:
»Thtt nhét vé yéu t khach quan:

- Do cong nghé may moc thiét bi con nhiéu lac hau dan téi chi phi cho mdi
tan thép cua Viét Nam kha cao, kho canh tranh véi gia ban thép cua mdt s6 nudce

trong khu vuc.

- Nguyén vt liéu dau vao chu yéu 1a nhap phéi thép nhap tir nudc ngoai
nén san luong thép dau ra con nhiéu phu thudc san lugng, mua nguyén vat li¢u

theo gi4 ngoai t& nén gia ca ting, giam that thuong.

- Cudc khung hoang kinh té thé giéi lam cho sé luong cac don dit hang

giam sut.

- Nganh thép Viét Nam s& khong con dugce hudng cac wu dii cao vé chinh

sach thué do thuc hién ddy di cac cam két hoi nhap WTO ké tir nam 2010 tré di.

Khoa quan tri kinh doanh SV: Truong Thi Chi — Lop QT1102N 36



Dé tai: Mgt 56 gidgi phap nang cao hiéu qud sin xudt kinh doanh tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Dan Viét

- Bén canh d6, nhiéu du an thép méi di vao san xuét trong nim 2010 s&
tang thém su mat can déi gitra ngudn cung va muc tiéu thy cia thi truong, dan
t6i su canh tranh quyét liét trén thi truong tiéu thu cac san pham thép xay dung,

thép cudn can ngudi, ong thép han, tobn ma kim loai ...

- Pac biét, san phém thép Vi¢t Nam s¢€ tiép tuc phai chiu sy canh tranh
khéc liét vé gia ban do chi phi san xut phoi thép ¢ Viét Nam cao gan gap 2 lan
so voi thé gidi, trong khi nim 2011 duge dy béo 1a ndm ma gia ca cac nguyén

nhién li¢u dau vao nhu quang, than, dau, dién s¢€ tiép tuc tang.
» Thr hai la vé yéu t6 chu quan:

- Cong tac kho bai cua cong ty chua hop 1y, cong ty chua cé kho béi riéng

gay nhiéu kho khan trong cong tac ban hang.

- Pé dap tng tot nhu cu cta san xuat kinh doanh doi hoi cong ty phai c6

chi phi dau tu kha 16n.

- Hién nay gia xing dau 1én khong 6n dinh va van & mirc cao lam cho gia
cude van tai ting dan t6i chi phi san xuat kinh doanh ctia Cong ty ting 1én, lam

anh huong tryc tiép toi loi nhuan cia cong ty.

- Van dé d6i thu canh tranh ciing 1a mot trong nhitg kho khin ctia Cong ty

Trach nhi¢ém Htu han Thuong mai Pan Vigét.
2.1.7. Cac hoat dong chinh cia cong ty.
Hoat dong san xuét kinh doanh:

a. Sdan pham ciia céng ty.

- Hién nay cong ty chil yéu kinh doanh vat liéu xay dung ,vat liéu chinh 13

thép xay dung.
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Mot s6 mit hang ctia cong ty:

STT Tén hang
1 Thép cudn
2 Thép cay
3 Day budc

= Thép tron cudn tron
ireffod (05.5mm, 06mm, 08

Ep tro 1 Lagbgién thép thanh ;
Thép tron tron > t
: Round b% (©010mm ~ 040mm) 3 G Loggion deformed bar E
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Sdn lwong tiéu thu cia cdng ty trong 2 nam 2009 va 2010:

San lugng ti€u thy
12000
10153
10000
8000 -
<& 6000 o O Sin lugng tiéu thy
4000 -
2000 A
0 T
Nam 2010 Nam 2009
Nam

Nam 2009, san lugng tiéu thu cia cong ty 1a 4545 tAn cac loai, nam 2010
tang 1én 13 10153 tin, tuong duong ting 120%. Nguyén nhan chii yéu lam san
luong tang Ién dang ké 1a do cong tac ban hang va sau ban, marketing duoc thic

day manh mg, co nhiéu ché do wu ddi cho khach hang.
b.Thi trwong ciia cong ty.

Cong ty da cb gang da dang thi truong ctia minh. Thi truong chu yéu cia
Cong ty tap trung cha yéu la thi trudng ban 1€, thi trudng du 4n vira va nho, du
an c6 von dau tu nudc ngoai. Pén nay Cong ty di phan phdi hang dén cac dia

ban Hai Phong, Thai Binh, Quang Ninh, Nam Pinh, Hung Yén...
c. Khach hang.

- Khach hang chii yéu ctia cong ty 1 cac dai Iy kinh doanh vat liéu x4y dung, cAc
Cong ty Xay dung va mot sd cac cong trinh xay dung trong thanh phd va céc tinh lan

can..
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Pén nay Cong ty da phan phdi hang dén cac dia ban Hai Phong, Thai Binh,
Quang Ninh, Lang Son... véi san luong khong ngimg ting theo hang thang. S6

luong khach hang ngay cang tang cao.

- Nhitng thong tin phan hdi cia khach hang s& do nhan vién phong bén

hang tiép nhan va chuyén téi cac bd phan co lién quan dé kip thoi giai quyét.

Mot s6 khach hang truyén thong ctia Cong ty: Cong ty cd phan thuong mai
va xdy dung Hoa Duong, Cong ty Co6 phan dau tu va phat trién Kim Khi Hai
Phong, Cong ty TNHH Thuong mai Thién Pht, Cong ty Van tu van tai Hai
Phong, Céng ty TNHH Thai Oanh, Cong ty C6 Phan thép Van Théi Vinashin,
Cong ty Xay dung Vat tu Ky thuat S6 1....

d. Doi thii canh tranh.

- Hién nay Viét Nam c6 mot s6 doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc kinh

doanh vat liéu x4y dung. Su canh tranh giita cac doanh nghiép tuong ddi gay git.

- P6i thi canh tranh truc tiép ciia Cong ty 1a cac Cong ty kinh doanh vat
liéu xay dung nhu: Cong ty TNHH Son Truong, Cong ty Pau tu Thuong mai
Nam Son, Coéng ty C6 phan Thuwong mai Thai Hung, Cong ty cd phan Thuong
mai Xuan Hoa, Cong ty C6 phan Cong nghiép Indeco, ......

e. Chién lwgc gid.

Pay 1a chién luge quan trong doi voi bat ky doanh nghiép nao dé nham t6i

da hoa lo1 nhuan.

Cong ty ludn dua ra gia t6t nhat phu hop véi tiéu tri hai bén cung c6 loi,

nham thu hat khach hang va mé rong thi truong.

Su dung chinh sach chiét khau thwong mai d6i véi nhimg khach hang thanh

todn s6m hodac mua véi s6 lugng 16n.
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Bang ddi chiéu gia cua Cong ty TNHH thuong mai Pan Viét voi Cong ty
C6 phan Cong nghiép Indeco. Tai thang 5 nam 2010

STT Ténhang | Gia coa cong| Gia cua cong| Chénh | Ty 1é phan
ty TNHH TM|ty CP Cong| léch tram
Dan Viét nghi¢p Indeco
1 | Thép cudn P6 15.770 15.815 45 0,3
2 | Thép cudn D8 15.820 15.900 80 0,
3 | Thép cay D12
D390 16.070 16.120 50 0,4
4 | Thép cay D22
3D390 15.970 16.000 30 0.4
5 | Thép dot D14
D25 16.540 16.540 0 0
6 | Thép thanh
D10 — SD295 15.970 16.000 30 0

( Nguén: Bo phan kinh doanh)
f. Hoat dong Maketing — Mix.

Cung véi cong tac quan 1y chat lugng, DANVICO ciing hét sitc quan tim
dén hoat dong Maketing.

- Chién lugc san pham: Cong ty ludn giri t6i khach hang nhiing san pham
t6t nhat, tir nhimg nha cung cap ¢ uy tin trén thi trudng nhu thép Viét Uc, Thép
Viét Han... V&i mdi 16 hang xuat kho, Cong ty ludn ¢ bién ban kiém dinh chét
luong kém theo. Nham dam bao chit lugng hang héa cho khach hang, dong thoi
nang cao uy tin cia Cong ty. Va nd con thé hién tinh trach nhiém cao cta nha
cung cap vat lidu xay dung vi mdi cong trinh.

- Chién lugc gia: Cong ty ludn thuc hién chién lugc gia t6t nhit trén
phuong tram hai bén cung c6 loi nhung van dam bao duoc chat luong san pham,

nham thu hit khac hang va mé rong thi truong. Khi cong ty duoc hudng chiét
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khau thanh toan tir nha mdy, Cong ty ciing trich mot phan cho khach hang truyén

théng va tiém ning nham tao tinh linh hoat trong ban hang giir duwoc khach.

- Chién lugc xtc tién hdn hop: Cong ty c6 mot sé phuong thic quang céo,
tiép thi nhu gui gidy bao gid, cactalo va bién ban kiém dinh chat luong tdi cac
cong trinh, cac chi dau tu xay dung, cia hang vat liéu xdy dung dé quang ba
hinh anh cong ty va san phdm. Thuc hién mot sb chinh sach chiét khiu thuong
mai, hodc ban voi gia uu dai voi khach hang mua voi sé luong 16n va thanh toan

nhanh.

-Chién lugc phan phéi: Thi truong ciia Cong ty chu yéu 1a thi trudng ban
1&, thi truong cac dy 4n vira va nho, dy 4n c6 von dau tw nudc ngoai tai Hai
Phong va céc tinh 1an cin phia Bac. Dbi véi chién lugc phan phdi, Cong ty ludn
luon thé hién tinh linh hoat trong cong tac ban hang phan phdi san pham nhu:
khach hang ¢ gan néu khong c6 xe van chuyén, Cong ty s& van chuyén toi tan
kho cua khac hang. Dbi voi khach hang & xa, Cong ty ban san pham theo dung
gid ma khong tinh phan loi nhun trén cudc van chuyén. Pam bao san pham vé
kho ctia khach hang dang chat luong.

Thuc hién t6t chinh sach Maketing gop phan nang cao vi thé va thuong
hiéu cua Cong ty, phan phdi san pham dich vu téi khach hang mét cach tét nhat
va cling gbp phan quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ciua DANVICO. Ngoai ra Cong ty con thuc hién mot s6 hoat dong nhu:

- Thuc hién nghién ctru thi truong, gia ca.

- Khai thac va tap hop thong tin vé cac nha san xuat thép dé thyc hién khai
thac.

- Bam phan véi khach hang dya trén tinh hinh thuc té thi truong, dong thoi

ludn xem xét dén cac yéu t6 hop tac lau dai voi khach hang truyén thong.
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2.2. Khai quat két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty.

Trong thoi ky nén kinh té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay, Cong ty Trach

nhiém Hitu han Thuong mai Pan Viét gap khong it nhitng kho khan, nhung nho

su chi dao va ho trg ctia Ban gidm doc va su no luc ¢6 gang cua tap thé can bg,

cong nhan vién, hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty nim 2010 da dat

duoc mot sb két qua: Hoat dong san xuét kinh doanh dat két qua tdt, dat vuot

mtrc ké hoach dé ra. Doanh thu ting 82.047.284.020 ddong, loi nhuan sau thué

tang 310.288.738 ddng, bao toan von va tai san xuit COng ty, hoan thanh nghia

vu ndp ngan sach cho Nha nudc, ddm bao 6n dinh va cai thi€n do1 song cho

nguoi lao dong. Pé danh gia cu thé hon ta xem xét bang can ddi ké toan va bang

bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty:

2.2.1. Phan tich chi tiéu vé tai san va nguon von.

Bang 1. Bang cin d6i ké toan

Pon vi tinh: Pong

STT TAI SAN Thuyet Nim
Ma so | minh
2010 2009
A- TAI SAN NGAN HAN 100 14.894.557.548 | 7.245.920.697
I. | Tién va cic khoan twong dwong tién | 110 5.413.950.950 | 397.753.520
1. Tién 111 5.297.878.673 | 395.206.986
2. Céc khoan tuong duong tién 112 116.072.277 2.546.534
Il. | Céc khoan diu tu tai chinh ngin han 120
1. Pau tu ngan han 121
2. Dy phong giam gia dau tu ngin han 129
M. Cic khoan phii thu ngin han 130 8.766.598.291 | 6.704.448.898
1. Phai thu khach hang 131 8.766.598.291 | 6.704.448.898
2. Tra trude cho nguoi ban 132
5. Céc khoan phai thu khac 138
6. | Du phong phai thu ngan han khé doi 139
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V. Hang ton kho 140 710.837.254 | 135.753.888
1. Hang ton kho 141 710.837.254 135.753.888
2. Dy phong giam gia hang ton kho 149
V. Tai san ngin han khac 150 3.171.053 7.964.391
1. Chi phi tra truéc ngin han 151
2. Thué gia tri gia ting dugc khau trir 152 3.171.053 7.964.391
Thué va cac khoan khac phai thu Nha
3. nudc 154
Tai san ngin han khac 158
B - TAI SAN DAI HAN 200 33.339.217 10.015.252
. Cac khoan phai thu dai han 210
1. Phai thu dai han cua khach hang 211
2. | Vén kinh doanh & cac don vi truc thudce 212
3. Phai thu dai han ndi bo 213
4. Phai thu dai han khac 218
5. Du phong phai thu dai han khoé doi 219
1. Tai san co6 dinh 220 33.339.217 10.015.252
1. Tai san cb dinh hiru hinh 221 33.339.217 10.015.252
Nguyén gia 222 46.237.817 11.446.000
Gid tri hao mon liy ké 223 (12.898.600) | (1.430.748)
2. Tai san 6 dinh thué tai chinh 224
Nguyén gia 225
Gid tri hao mon liy ké 226
3. Tai san ¢6 dinh v6 hinh 227
Nguyén gia 228
Gid tri hao mon liy ké 229
4. Chi phi xay dung co ban do dang 230
1. Bat dong san dau tu 240
Nguyén gia 241
Gia tri hao mon lity ké 242
IV. | Cac khoén dau tw tai chinh dai han 250
1. Dau tu vio cong ty con 251
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2. | Dautur vao cong ty lién két, lién doanh | 252
3. Pau tu dai han khac 258
Dy phong giam gia dau tu tai chinh dai
4, han 259
V. Tai san dai han khac 260
1. Phai thu dai han 241
2 Tai san dai han khac 248
TONG CONG TAI SAN 270 14.927.896.765 | 7.255.935.949
NGUON VON
A - NQ PHAI TRA 300 12.821.168.986 | 5.255.876.931
l. No ngin han 310 12.821.168.986 | 5.255.876.931
1. Vay va ng ngan han 311 1.400.000.000 | 3.500.000.000
2. Phai tra nguoi ban 312 4.916.130.222 | 344.006.896
3. Nguoi mua tra tién trude 313 6.501.203.947 | 1.410.816.071
4, Thué va cac khoan phai nop Nha nudce 314 3.834.816 1.053.964
5. Phai tra nguoi lao dong 315
6. Chi phi phai tra 316
7. Phai tra noi bo 317
9. Phai tra, phai ndp ngan han khac 318
10. Dy phong phai tra ngan han 319
1. N¢ dai han
1. Phai tra dai han nguoi ban 330
2. Phai tra dai han noi bo 331
3. Phai tra dai han khac 332
4. Vay va ng¢ dai han 333
5. Thué thu nhap hoan lai phai tra 334
6. Dy phong tro cdp mat viéc 1am 335
7. Du phong phai tra dai han 336
8. Doanh thu chua thuc hién 337
9. Quy phat trién khoa hoc va cong nghé 338
B- NGUON VON CHU SO HU'U 400 2.106.727.780 | 2.000.059.018
l. Von chii s¢ hiru 410 2.106.727.780 | 2.000.059.018
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1. Vén dau tu ctia chii s¢ hitu 411 1.950.000.000 | 1.950.000.000
2. Thang du vén cb phan 412
3. Vén khéc cta chu sé hitu 413
4, Cb phiéu quy 414
5. Chénh I¢ch danh gia lai tai san 415
6. Chénh léch ty gia hoi doai 416
7. Quy dau tu phat trién 417
8. Quy du phong tai chinh 418
9. Quy khac thudc von cha so hitu 419
10. Loi nhuan sau thué chua phéan phéi 420 156.727.780 50.059.018
11. Nguon von dau tu xay dung co ban 421
1. Nguon kinh phi va quy khac 430
1. Quy khen thuong, phuc loi 431
2. Nguon kinh phi 432
3. | Nguodn kinh phi d hinh thanh TSCD 433
TONG CONG NGUON VON 440 14.927.896.765 | 7.255.935.949

(Nguon: Phong ké todn)
Tir bang ta thy

Phan tai san:

Nhan thay tong tai san ctia Cong ty trong ndm 2010 1a 14.927.896.765 dong
ting so v&i nam 2009 14 7.671.960.816 dong, twong dwong v&i 51,39%. mirc
tang nay chua thé phan anh dugc hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép 1a t6t
hay x4u, ta can phai xem xét tai san ctia doanh nghiép ting do nguyén nhan nao,
do dau ma ting va ting c6 anh huong nhu thé nao tdi tinh hinh tai chinh ciing

nhu hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tai san cta cong ty ting 1a do TSDH ting 23.323.965 dong, tuwong ung
69,96% so voi nam 2009 va TSNH ting 7.648.636.851 dong so v&i nam 2009
tuong duong 51,35%
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Phan nguon von :

Phan ngudn von cta doanh nghiép dugc hinh thanh tir: Ngudn vén chu sé
hitu va ng phai tra. Tong ngudén vén cia doanh nghiép nim 2010 1a
14.927.896.765 dong, ting 7.671.960.816 dong twong tng véi 51,39% so vai
nam 2009. Nguyén nhan ngudn von tang 1én 13 do: Vén chu s hitu ndm 2010
ting so v4i nam 2009 1a 106.668.762 dong, twong tng véi 5.33% va ng phai tra
nam 2010 ting 7.565.292.054 dong twong tng 143,94% so véi nam 2009. Vén

chu s& hiru tang 1én chu yéu l1a dugce bd sung tir nguoén von chu.

Doanh nghiép can phat huy hon nita cic kha ning san c6 ciia doanh nghiép

va nang cao hiéu qua sir dung cac nguodn tai chinh.
2.2.2. Phén tich khai quat két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

Phan tich hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty tir d6 ta c6 thé thay
duogc két qua kinh té, trén co so d6 c6 thé dua ra duge cac quyét dinh, phat huy
dugce diém manh, khic phuc diém yéu, khai thac tt nhat moi tiém ning trong
doanh nghiép, gitip doanh nghiép ning cao ning suit chat luong va hiéu qua cac
chi tiéu san xuat kinh doanh. Dé kiém soat cac hoat dong san xuét kinh doanh va
hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, ta xem xét cac khoan muc trong
bao céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty trong 2 nim 2009 va
2010.
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Bang 2: Bio cao két qua kinh doanh

Pon vi: Dong

Thuyét Nim
STT Chi tiéu Ma so minh 2010 2009
1 Doanh thu ban hang va cung cp 01 V.08
dich vu 132.353.423.242 | 50.306.139.404
2 Céc khoan giam tru 02
3 Doanh thu thuin vé ban hang va 10
cung cap dich vu 132.353.423.242 | 50.306.139.404
4 Gia von hang ban 11 130.555.709.664 | 49.564.361.932
5 Loi nhuén gop vé ban hang va 20
cung cap dich vu 1.797.713.578 741.777.472
6 Doanh thu hoat dong tai chinh 21 39.988.519 24.645.550
7 Chi phi tai chinh 22 139.623.054 40.270.832
Trong do: chi phi lai vay 23 139.623.054 40.270.832
8 Chi phi ban hang 24 357.961.678 169.089.630
9 Chi phi quan 1y doanh nghiép 25 519.223.538 156.517.537
10 | Leinhuin thuin tir hoat dong 30 820893827 | 400.545.023
kinh doanh
11 | Thu nhap khéac 31 1.000.000
12 | Chi phi khac 32 7.630.672
13 Loi nhuan khac 40 (6.630.672)
14 | Tdng loi nhuan ké toan trude thué | 50 IV.09 814.263.155 400.545.023
15 | Chiphi thué thu nhap doanh 51
nghi¢p hién hanh 203.565.789 100.136.256
17 | Loi nhuin sau thué thu nhip 60 610.697.366 | 300.408.767

doanh nghiép

(Nguon: Phong ké todn)

Doanh thu thuan cia Cong ty nim 2010 1a 132.353.423.424 dong, tang

82.047.283.838 dong tuong duong véi 163,09% so véi nam 2009. Viée ting nay

cha yéu ting do hoat dong ban hang va cung cap dich vu trong khi d6 thi doanh
thu tir hoat dong tai chinh 39.988.519 ddng, doanh thu khac 1a 1.000.000 déng
nguyén nhan do thu nhap tir 13i tién gui va chénh léch ty gia.

- Gia von hang ban trong nam 2010 ting 1én dang ké: Nam 2010 gia von la

130.555.709.664 dong ting so v4i nam 2009 1a 80.991.347.732 dong tuong

duong 163,4%. Nguyén nhan do chi phi nguyén vat liéu ting (cha yéu do gia

ban), chi phi nhan cong ting, chi phi van chuyén hang hod. Tur d6 ta d& dang
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nhan thiy ring mirc ting ctia doanh thu thuan thap hon so v&i muc ting cua gia

von.

- Chi phi quan 1y Lao dong va chi phi bao hiém trong cac nim khong ting
la may, diéu d6 chimg to 1a doanh nghiép di dan 6n dinh vé bd may td chic va

quan ly ban hang hop ly.

Trong nam 2010 chi phi khac ting so v6i nam 2009 nhung khdng dang ké.
Doanh nghiép da quan 1y chi phi hiéu qua, giup han ché chi phi bat thuong, su

dung von luu dong hiéu qua hon.

- Doanh thu tai chinh nam 2010 I4 39.988.519 dong, ting so voi nam 2009
la 15.342.969 dong tuwong tmg 62,25%. Tang chil yéu 1a do chénh 1éch ty gia,
hay do thu 14i tién giri. Trong d6 chi phi tai chinh ting 99.352.222 dong, chi phi
tai chinh tang chu yéu 1a do tang chi phi 13i vay.

Tuy nhién nhin mot cach tong quat, ta thdy rang doanh nghiép di timg
budc kinh doanh hi€u qua, xac dinh dugc linh vuc kinh doanh mang lai hiéu qua

cao va nang cao dugc nang luc quan ly cua doanh nghiép.
2.3. Phan tich hiéu qua vé sir dung chi phi.

Chi phi san xuat kinh doanh 14 toan bd nhiing khoan chi bang tién ma
doanh nghiép bo ra dé mua sam trang thiét bi, nguyén vat liéu, hang hoa phuc vu
cho qua trinh san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép, nhiing khoan chi phi nhu:
Tra luong cho can bd cong nhan vién, mua sam tai san cb dinh, chi phi tra tién
dién, nudc, nguyén nhién vat liéu .... vé thuc chat, chi phi san xuat kinh doanh
chinh Ia su chuyén dich vén, gia tri cia cac yéu td san xuat kinh doanh vao cac

d6i tuong tinh gia.
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2.3.1. Phan tich tinh hinh sit dung chi phi ciia Cong ty.

Bang 3: Banh gia tinh hinh chi phi

Pon vi: Pong

ST Chénh léch
Chi tiéu Niim 2010 Niim 2009
T +/- %
1 | Giavén hang ban | 130.555.709.664 | 49.564.361.932 | 80.789.347.732 | 163
2 | Chiphi BH 357.961.678 169.089.630 188.872.048 111.7
3 | ChiphiQLDN  |519.223.538 156.517.537 362.706.001 231.7
4 | Chiphi taichinh | 139.623.054 40.270.832 99.352.222 246,7
5 | Tong chiphi 131572517934 | 49930239931  |81,642,278,003 | 0%°
6 | Doanh thu thudn | 132.353.423.242 | 50.306.139.404 | 82.047.284.020 | 163,09
7 | Doanh thu hoat|39.988.519 24.645.550 15.342.969 62,25
dong TC
8 | Thunhap khac | 1.000.000
o éﬂnﬁ&doaﬂh thu| 135394411761 | 50.330.784.954 | g2 062.626.807 |03
10 | Loinhuan (9. 5) | 820893827 420.348.804 400.545.023 9.3
11 | Hiéu suét sir dung | 1,006 1,0075 0,0015 0,015
CP (6/5)
12 | Ty suét loi nhuan | 0,0062 0,0084 0,0022 2,61
CP (10/5)

Nhan xét: Nam 2010 so véi nam 2009 thi tong chi phi ting 163%, gia von

ban hang tang 163%, chimg to chi phi san xuat kinh doanh khong doi, ty Ié tang

cua chi phi twong duong voéi ty 18 ting cua gia von. Diéu nay rat tot doi vai Cong

ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh thép xay dung bdi gia ca thi truong tang

theo cac nam.

So sanh nam 2009 véi ndm 2010 ta thdy gia von ting 80.789.347.732 dong

tuong duong ty 18 163%. Nhan thay chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép
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ctia cong ty tuong ddi 6n dinh qua 2 nim, diéu d6 chimg to 1a doanh nghiép da

dan 6n dinh vé& bo may to chirc va quan 1y chi phi ban hang hop 1y.

Qua 2 niam doanh thu thuan ting 82.047.283.838 dong twong dwong ty 18
163,5%, toc d6 ndy 6n dinh so v6i nam trude mic du trong nam 2010 cdng ty
gap rat nhiéu kho khan ca vé chii quan va khach quan va dic biét 1a do gia xang

dau bién dong lam cho chi phi cua Cong ty bi anh hudong rat 1on.

- V& hiéu qua sir dung chi phi: Thdy mot ddng chi phi bo ra trong nam da
mang lai hiéu qua nhung hiéu qua chua cao do con nhiéu kho khan. Trong nim
2009 mdt dong chi phi bé ra mang lai 1,0075 dong doanh thu thuan, dén nim
2010 mot dong chi phi bo ra mang lai 1,006 dong doanh thu thuan, twong tmg
voi ty 1€ 0,015% ty 1€ nay giam nhung khong cao ching té doanh nghi¢p cling
da str dung chi phi dung muc dich mang lai hi¢éu qua kinh doanh cho cong ty.

- V& ty suét loi nhudn chi phi: Chi tiéu ndy cho biét mot ddng chi phi bo ra
trong nam thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuin, mdt déng chi phi bo ra trong
nam 2009 thu duoc 0.0062 déng loi nhuan, mot df‘mg chi phi bo ra trong nam
2010 thu dugc 0,0084 dong loi nhuan. Tuong ung ty 18 ting 2,61%, ta thiy ty 1¢

tang nay khong cao, so véi chi phi minh bo ra thi loi nhuan mang lai khong cao.

Bang 4: Bang cac chi tiéu bién dong chi phi.

o Nam 2010 Nam 2009 So sanh
chiphi S6 tién Ty trong | SO tién Ty trong A | %

Gia von hang| 130.555.709.664 | 0.993 49.564.361.932 | 0.99 0.003 0.3
ban
Chi phi ban hang | 357.961.678 0.0062 169.089.630 0.0062 |-0.0035 | -129.6
Chi phi QLDN 519.223.538 0.003 156.517.537 0.03 0.0009 30
Chi phi tai chinh | 139.623.054 0.0004 | 40.270.832 0.0008 |-0.0004 | 50
Tong chipht 1 151 s72.517.084 49.930.239.931

Chi phi san xuat cia doanh nghiép 1a bi€u hién bang tién cua céc loai hao

phi vé lao dong va lao dong vt héa ma doanh nghiép di bo ra trong ky kinh
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doanh nhét dinh. Chi phi bao gdm: gia von hang ban, chi phi ban hang, chi phi
quan ly doanh nghiép, chi phi tai chinh ctia doanh nghiép.

Quan hé gitra strc san xuat va surc sinh 101 ctia chi phi

DT

SSXcp = =—

cp cp
SSL¢p = M =SSX, —1

ASSLcp = SSLcp— SSLep = SSX,, ™ —1 — SXS;, -1 =ASSX,,

Nhu vay ta thdy rang strc san xuat ciia chi phi va strc sinh loi ctia chi phi ¢6
quan hé véi nhau. Tang / giam sirc san xuat ciia chi phi bang tang / giam giita
suc sinh g1 cua chi phi.

Bang 5: Cac chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi cua cong ty

Don vi tinh: Tri¢u dong

o ] ] hénh 1¢
STT| Chitieu | Nam2010 | Nam 2009 " /_C cnh Jech .
1 Doanh thu | 132.393.411.761 | 50.330.784.954 82.062.626.807 163
2 Loi nhuan st 610.697.366 300.408.767 310.288.599 103
3 ZCp 131.572.517.934 | 49.930.239.931 81.642.278.003 | 163,5
4 Strc san xuat 1,006 1,008 -0.002 -0.2
Stre sinh lgi
i 0,0062 0,0084 -0,0026 -41.7
> 2/3)

St san xuét cia chi phi nam 2009 1a 1.008, c6 nghia 1a mot dong chi phi

ciia naim 2009 mang lai 1.008 dong doanh thu. Strc san xuét cta chi phi nim

2010 14 1.006 c6 nghia 1a mot dong chi phi cia ndm 2010 mang lai 1.006 dong

doanh thu.

Stre sinh 16i ciia chi phi nam 2009 1a 0,0084 nghia 1a mot dong chi phi cua

nam 2009 mang lai 0,0084 déng lg1 nhuan. Suc sinh 161 cua phi nam 2010 1a

0,0062 c6 nghia 1a mot dong chi phi cua nim 2010 mang lai 0,0062 dong loi

nhuan.
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Strc san xuat va stre sinh 10i ctia tong chi phi chju tac dong cua hai nhén td:
tong chi phi va doanh thu / lgi nhuan. Sau déy ta xét anh huong cua timg nhan tb
dén strc san xudt va stc sinh 10i ctia tong chi phi.

Cac ky hi¢u sir dung:

DT;, LN; : Doanh thu, Loi nhuéan cua Cong ty nam i

TCP;: Tong chi phi nam i

ASSX 1cp , ASSL 1cp: Chénh 1éch strc san xuit va strc sinh 16i cua téng chi
phindmi+ 1 nam i

ASSX 1cp (X) ASSL 1cp (X): Chénh 1éch sirc san cuat va strc sinh 10i cta
lao dong ndmi+1 va nam i do anh hudng cta nhan té x

* Strc san xuat ciia tong chi phi

DT
>Bbinhquan

Strc san xudt cua LTS =

1. Xét anh huong cta nhan t6 tong chi phi 1én sirc san xuat cia tong chi
phi
DT, DT, _50.330.789.950 50.330.784.950 ~—88.06
SCP, XCP, 1016802270 = 365877.999

ASSX o, =

2. Xét anh hudng ctia nhan t6 doanh thu 1én strc san xudt cta tong chi phi

ASSX, = DT, DT, _132.393411.900 50.330.784.950

] ~ 88,7
SCP, 3CP, 1016.802.270 = 1.016.802.270

T6ng hop anh hudng cia ca hai nhan t6 tong chi phi va doanh thu Ién stc
san xuat clia tong chi phi ciia Cong ty nhu sau:

ASSXp =-88,06 + 80,7 =-7,9

* Sire sinh 11 ctia tong chi phi:

3. Xét anh hudng cua tong chi phi 1én sire sinh 101 tong chi phi:

LN, LN,  820.894.009 400515.021
SCP, 3CP,, 1.016.802.270 365.877.999

ASSL, =

4. Xét anh huong ctia nhan t6 1oi nhuén 18n st sinh 101 cua téng chi phi:
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LN, LN,  820.894.009 400.515.021
SCP, XCP, 1.016.802.270 365.877.999

ASSL, =

Téng hop anh hudng cua ca hai nhan t6 tong chi phi va loi nhuén 1én sitrc
sinh loi ctia tong chi phi ciia Cong ty nhu sau:

ASSLg, =-0,7+ (-0,29) = -0.99

Nhan xét: Strc sinh 1oi va stic san cuat cua chi phi nam 2010 giam so véi
nam 2009.

- Nhu vay doanh nghi€p da str dung chi phi chua hiéu qua. Doanh nghié¢p
can c6 cac bién phéap sir dung va quan 1y chi phi dé c6 nhimng két qua tot hon nita
trong qua trinh san xuat kinh doanh nghiép.

2.3.2. Phén tich céc chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung von.
2.3.2.1. Phan tich hiéu qua sir dung tong von kinh doanh.

Vén 1a mot trong nhitng yéu té giir vai trd trong qué trinh san xuat dé hoat
dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc. Do d6 str dung von kinh doanh hop 1y
dé dem lai hiéu qua cao nhét 1a van dé dugc moi doanh nghiép quan tdm hang
dau. Poi v6i Cong ty Trach nhiém Hiru han Thuong mai Pan Viét thi vén 14 yéu

t6 hét strc quan trong dé duy tri hoat dong ctiia Cong ty.
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Bang 6: Cac chi tiéu sir dung von

Pon vi tinh: Ddng

Chénh léch
STT Chi tiéu Niim 2010 Niim 2009
+- %

1 | Doanh thu thuan 132.353.423.242 | 50.306.139.404 | 82.047.283.838 | ~0>0°
2| Loinhugn thuan 1797713578 | 741777472 | 1.055.936.106 | “0*7
3 | Loinhudnsauthue | o0 oo 066 300.408.767 | 310.288.599 103
4 | Téng vén 14.927.896.765 | 7.255.935.949 | 7.761.960.811 | 1057

DT thuan/Tong von 8,87 6,9 1,97 28,5
6 LN thuan/Tong von 0,05 0,056 -0,006 12

(2/4)
7 LN sau thué/Tong

vén (3 0,04 0.04 0 0
8 | Ty sudt hao phi (4/3) 24.4 242 0.2 0,83

Nam 2010 mot don vi téng von tao ra 8,87 don vi doanh thu thuan, 0,05
don vi loi nhuan thudn, twong tmg 0,04 don vi loi nhuan sau thué. Nam 2009
mot ddng von tao ra 6,9 don vi doanh thu thuan, 0,056 don vi loi nhuan thuan,
tuong ung 0,04 don vi lgi nhuén sau thué.

Niam 2009 dé tao ra mot don vi loi nhuén sau thué mét 24,2 don vi téng
von, nam 2010 d4 tang 1én 1a 24,4 don vi.

Ta thdy nim 2010 tuy doanh thu thuan trén tong vén tang nhung loi nhuan
thuan giam va loi nhuan sau thué trén tong vén khong d6i, ty suat hao phi cua

tong von ting diéu nay la chua tot. Doanh nghiép can c6 bién phap khic phuc.
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2.3.2.2. Phan tich hiéu qua sir dung vén vay

Bang 7: Cac chi tiéu sir dung von vay

Pon vi tinh: Pong

Nim Chénh léch
STT Chi ticu Niim 2009
2010 4/ %
! Doanh thu thuan 132.353.423.242 | 50.306.139.404 | 82.047.283.838 | 0597
2 Loi nhugn thuan 1797713578 | 741.777.472 | 1.055.936.106 | 10%°
. ; 103
3 Loi nhugn sau thue 610.697.366 | 300.408.767 | 310.288..599
4 Téng vén vay 12.821.168.985 | 5.255.876.931 | 7.565.292.049 | 143.9
5 DT thuan/Téng vén| 10,14 9,47 0,77 8
vay (1/4)
6 LN thudn/Téng vén | 0,012 0,009 0,003 28
vay (2/4)
7 LN sau thué/Téng vén |0,0083 0,008 0,0003 4
vay (3/4)
8 Ty suét hao phi (4/3) | 120,19 125 481 4

Nam 2010: mot don vi von vay tao ra 10,24 don vi doanh thu thuan 0,012

don vi loi nhuan thuén, tuong tng 0,0083 don vi 1gi nhuéan sau thué.

Niam 2009: mét don vi vén vay tao ra 9,47 don vi doanh thu thuan, tao ra

0,009 don vi lgi nhuan thuan tuong tng 0,008 don vi 191 nhuan sau thué.

- Nam 2009 dé tao ra 1 don vi loi nhuén sau thué mat 0,008 don vi vén vay,

nam 2010 da tdng Ién 1a 0,0083 don vi
Ta théy nam 2010 doanh thu thuan trén vdn vay tang, 101 nhuan thuan va
loi nhuan sau thué vén vay ting va suat hao phi ciia tong vbn da giam, diéu nay

1a rat tot. Doanh nghiép nén phat huy.
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2.3.2.3 Phén tich hiéu qua sir dung von chi sé hiru.
Bang 8: Phan tich hi¢u qua sir dung von chii sé hiru.

Pon vi tinh: Pong

Chénh 1éch
STT Chi tiéu Nam 2010 Nim 2009
- %
1 DT thuan 163.09
132.353.423.242 | 50.306.139.404 | 82.047.283.838 | 163
2 LN thuan 104.9
1.797.713578 | 741.777.472 | 1.055.936.106 !
3 | LNst 610.697.366 | 300.408.767 | 310288599 | 103
4 [y VCSH 2.106.727.780 | 2.000.059.018 | 106.668.762 | 533
5 | DTT/y VCSH(1/4) 62.8 252 376 149 2
6 | LN thudn/SVCSH 0.39 0.2 0.19 95
7 [LNst/SVCSH (3/4) 0.29 0.15 0.14 03
8 | Suit hao phi (4/3) 3.45 6.66 321 03

- Nam 2009: Mot don vi VCSH tao ra 25,2 don vi doanh thu thuan; 0,2 don
v1 191 nhuan, tuong tmg 0,15 don vi lgi nhuan sau thué. Nam 2010 mot don vi
VCSH tao ra 62,8 don vi doanh thu thuan, 0,39 don vi lgi nhuén, tuong tng 0,29
don vi loi nhun sau thué.

- Nam 2009 dé tao ra 1 don vi lgi nhuan sau thué mét 6,66 don vi VCSH,
nam 2010 da gidm con 3,45 don vi.

-Ta théy nam 2010 doanh thu trén VCSH tang va loi nhuan thuan va loi
nhuan sau thué trén tong von vay ting, va sut hao phi cia tong von da dang ke,
diéu nay t6t cho doanh nghiép.

2.3.3.3. Phan tich hi¢u qua sir dung lao dong.

Pé danh gia duoc hiéu qua str dung lao dong cua Cong ty TNHH Thuong
mai Pan Viét, ta sit dung phuong phap so sanh gitta nam 2009 va 2010 cling nhu
so sanh vé6i trung binh nganh. Tir sb liéu vé lao dong va bio cdo tai chinh nim

2009 va nam 2010 c6 thé phan tich hiéu qua sir dung lao dong nhu sau:
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Bang 12: Hi¢u qua sir dung lao dong nam 2009 — 2010

. Chenh léch
STT| Chiphi | Ponvi | Nam2010 Nzm 2009
+/- %
Téng s0
1 Nguoi 13 11 2 18
LDT
2 DT thuan Dong 163.09
132.353,423.242 | 50.306,139.404 82,047,283 838 | 163
3 |LNsr Dong 610,697,366 | 300408767 | 310288599 | 103
NDLD theo | .
4 Péng | 10.181.032570 | 4618739945 |5562.292.625 | 120.4
DT (1/2)
Stc sinh 10 |Dong/L
5 46.973.731 27300.887 | 19.666.844 | 72
(3/1) b

Qua bang phan tich ta thiy hiéu qua st dung lao dong nhu sau: Muc sinh
101 trung binh ctia mdi nhan vién ndm 2009 1a 27.309.887d6ng, nam 2010 di
tang 1én 46.976.731dong, ting 72% day 1a mot két qua tét tinh hinh nhan sy
trong Cong ty.

a. Tinh hinh nhan sw trong CONg ty.
Tuyén dung lao djng:

> Pay 1a hoat dong quan trong cta bat ki cong ty ndo. Va van dé can quan
tam ¢ day 1a lam sao dé tuyén dung ngudi vao dung vi tri, phat huy dugc hét kha
nang cua ho nham mang lai 191 ich cho cong ty.

> Phong to chure s& 1ap bang md ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viée
cho timg phong ban, bo phan. Cin ¢ vao nhing yéu cau d6 dé dua ra quyét dinh
tuyén dung.

> Khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung hodc thoi viée...Cong ty s& tim kiém

cac ung vién qua cac kénh sau:
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- Tuyén dung ndi bo: nhitng nhan vién trong cong ty ai cd du ning luc,

trinh d6 chuyén mén nhu yéu cau déu co thé tng tuyén.

- Do nhan vién gidi thi¢u: ban be¢, nguoi than. ..

- Trén cac phuong tién truyén thong: dai phat thanh, cac trung tAm tu vin &
gidi thiéu viée lam ...

> Sau day 1a mot s tiéu chi co ban dé tuyén dung nhén vién ciia Cong ty:

- D6i v6i nhan vién quan 1y, van phong:

+ Tt nghiép Pai hoc chinh quy hoic tai chuc.

+ Co trinh d0 ngoai ngi.

+ C6 pham chét dao duc tbt.

+ C6 strc khoe t6t dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

> Quy trinh tuyén dung:

- Khi ¢6 ké hoach tuyén dung, phong to chirc tién hanh thong bao tuyén
dung trén cac phuong tién thong tin dai chiing va tién hanh tiép nhan ho so.

- Sau khi tiép nhan hd so, phong té chirc tién hanh phén loai xem hd so nao
dat yéu cau rdi t chtrc phong vén.

- Sau khi c6 két qua phong véan, cong ty thong bao két qua cho cac tng
vién, nhitng ngudi trang tuyén s& duoc 1am thir viéc trong vong 2 thang, hét thoi
gian thir viéc néu dap tmg duoc yéu cau cia cong viée sé& duoc ki hop dong
chinh thirc voi cong ty.

Nhan xét:

Quy trinh tuyén dung cua cong ty 1a hop 1y va dung quy dinh ciia nha nuéc,

dam bao duoc yéu cau cua hoat dong san xuét kinh doanh.

Khoa quan tri kinh doanh SV: Truong Thi Chi — Lop QT1102N 59



Dé tai: Mgt 56 gidgi phap nang cao hiéu qud sin xudt kinh doanh tai Cong ty TNHH

Thuong Mai Dan Viét

b. Co ciu lao dpng ciia Cong ty TNHH TM Pan Viét

Nam Nam 2009 Nam 2010
Chi tiu S0lugng | 0 | S0 luong %
(nguoti) (nguoi)

Pao tao khac 4 37 4 31,2
Trén dai hoc 2 18 2 15,4
Dai hoc 3 27 5 38
Cao dang 1 9 1 7,7
Trung cap 1 9 1 7,7
Tong s6 nhan vién 11 100 13 100

Trong nim 2010 cong ty da tuyén thém 2 nhan vién méi

Trong d6, tuyén thém:

o 1 nhan vién phong ké toan.

o 1 nhén vién ban hang.

o Trong nén kinh té cong nghiép héa, hién dai hoa thi nhan vién van

phong khong nhiing chi yéu cau co trinh d6 van hoa ma con phai 6 trinh do

ngoai ngit va tin hoc.

Nim Nim 2009 Nam 2010

S6 luong % S6 luong %
(nguot) (nguot)

Trinh d6 vi tinh 9 81 11 85

S6 nguoi duge dio tao 7 63 8 55
Trinh d6 DPai hoc 2 18 3 22

ngoai ngir A 2 18 1 7
B 2 18 3 22

C 1 9 4 30
Tong s6 nhan vién 11 100 13 100

Danh giad mot cach khai quat vé trinh d§ ngoai ngilr cua nhan vién van phong

thi nhirng con s6 noi trén thé hién trinh dd ngoai ngtr cua nhan vién van phong

tuong doi cao, c6 thé nodi 1a phu hop véi cong viée van phong
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C. Phuwong phap trd lwong, thuwong cia CoNg ty.
Phwong phap tra luong:

Ché @6 tién lwong dang duoc ap dung tai cong ty bao gdm luong cép bac va

lvong chuc vu. cu thé nhu sau:
> Ché d6 luong chtc vu:

Ap dung dbi voi nhan vién lam cac cong viée hanh chinh. Puoc tinh toan
dwa vao chirc vu ciing nhu thoi gian cdng hién cta nguoi d6 véi cong ty. Ngoai
ra Cong ty con can ctt vao chirc nang riéng cua tung phong ban va chuyén mon
riéng cla timg can bd trong cac bd phan dé ap dung cac murc lwong khoan cho
ting nguoi.

Miktc lwrong co ban = Lwong tdi thiéu * Hé s6 lwong

V&i mirc lwong co ban 1a 830.000 dong/thang.

> Tién luong cip bac:

Luong cap bac bao gom 3 yéu td: thang luong, mirc lwong va trg cip cip
bac ky thuat. Muc tién lvong co ban dugc tinh dua vao hé $6 lwong cu ban ap
dung, cu thé nhu sau:

BANG LUONG, CHUC VU QUAN LY DOANH NGHIEP

DVT: dong
, Bac/ HE s6
STT Chtrc danh 1 > 3 4 5 5
1 Gién} dbe
Hé so 35| 383 4.16| 449, 4.82 5.15
P.Giamdéc/Truong
2 | phong
Hé s6 3.0/ 333 3.66| 3994 432 4.65
3 Ké toan truong
H¢ so 25| 283| 3.16| 349| 3.82 4.15
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BANG LUONG NHAN VIEN, PHUC VU
DVT: dong

Bac/ Hé so

ST Chtrc danh
1 2 3 4 5 6

Nhan vién nghiép vu
Hé sb 1.8| 2.13| 2.46| 2.79 3.12| 3.45

Nhan vién van thu /

2| nghiép vu
Hé s6 1.4, 1.73] 2.06 2.39 2.72| 3.05

Ghi cha:

- Mirc lwong cho nhan vién nghiép vu chi ap dung ddi voi chtrc danh: Kinh
doanh, ké toan, nhan vién giao nhan co trinh d§ dai hoc tré 1én.

- Mtrc luong nhén vién vin thu bao vé chi ap dung d6i véi chirc danh nhan

vién van thu bao vé.

Phu cdp luong:
PVT: dong
Murc phu cap
STT Chuc vu bién | _
Trach nhiém bi lai An ca

thoai
1 Nhan vién quan 1y 500.000 300.000 | 500.000 | 450.000
2 Nhan vién nghiép vu 200.000 300.000 | 300.000 | 450.000

Ghi chu:
- Phu cép dién thoai chi 4p dung ddi cac vi tri: Giam ddc, pho giam doc,
truong pho phong va nhan vién giao nhan hang hoa. Khong ap dung véi nhan

vién lam viéc tai van phong hodc tai dia di€ém cong tac c6 dinh.
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d. Quy ché ning bic lwong.

Khi xay dung hé thong thang bang luong ndy, Doanh nghiép ky vong tit ca
nhitg nguoi lao dong 14 nhan vién cong ty déu 13 dbi tuong duoc hudng luong
va nang bac lvong khi dén ky han.

% Diéu kién nang bac luong

Tai Cong ty TNHH TM DPan Viét khi ngudi lao dong ky hop dong lao dong
v6i cong ty s& dugc bd phan quan 1y lao dong hudng dan va giai thich moi quyén
loi vé nang bac luong va thoi han nang bac lwong nhu sau:

V&i nhom lao dong thudc khdi quan 1y it nhat 2 nam (24 thang) ké tir ngay
ky hop dong lao dong, ngudi lao dong néu khong vi pham hodc bi ki luat s&
dugc x€t nang bac luong.

Vé6i nhom nhan vién nghiép vu it nhat 3 nim (36 thang) ké tir khi ky hop
dong lao dong néu khong vi pham hodc bi ki lut s& dugc xét nang bac luong.

Néu nguoi lao dong hoan thanh tbt cong viéc, dugc khen thudng. .. s€ dugce
giam ddc dic cach xem xét quyét dinh nang bic luong sém so véi quy dinh tiy
thudc vao diéu kién thuc té tai doanh nghiép.

% Thoi diém xét nang lwong hang nam.

Tai Cong ty TNHH TM Dan Viét thoi diém xét nang luong phu thudc vao
thoi diém ky két hop dong véi timg ca nhan (han 2-3 nam/1 1an ké tir khi ky két
hop dong véi timg ca nhan). Trudng hop dic cach dugce xét vao thang 12 hang
nam.

e.Thuong

Cong ty tién hanh thuong cho can bd cong nhan vién vao cac ngay 18 16n 1a
mot thang luong co ban.

2.4. Panh gia vé hoat dong san xuit kinh doanh tai Cong ty TNHH
Thwong mai Pan Viét.

- Panh gia vé doanh thu:

Khoa quan tri kinh doanh SV: Truong Thi Chi — Lop QT1102N 63



Dé tai: Mgt 56 gidgi phap nang cao hiéu qud sin xudt kinh doanh tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Dan Viét

Doanh thu nam 2010 tdng so v1 nam 2009 1a 163,09%, viéc tang nay chu
yéu do hoat dong ban hang va cung cap dich vu. Trong khi d6 gia vn hang ban
ting 163,4%, c6 thé noéi doanh thu nim sau ting hon so v&i ndm trude rat cao.
Tuy nhién diéu nay chua phai dd t6t vi ty 18 ting cua doanh thu ting tuong
duong ty 18 ting cta gid von, lam cho loi nhudn c6 ting nhung khong cao.
Nguyén nhan do thép 13 mat hang c6 khdi luong gia tri 16n nhung lai bién dong
lién tuc, gia ca khong 6n dinh va chiu tac dong cua nhiéu yéu td, thi truong thép
ngay cang phong pht, nhiéu cong ty san xuét thép ra doi, diéu d6 gay nhiéu kho
khin cho cong tac ban hang dan t6i gia von tang doanh thu ting nhung loi nhuan
lai khong cao.

Thr hai vé tinh hinh sir dung chi phi:

Thay mot dong chi phi bé ra trong nim da mang lai hiéu qua nhung hiéu
qua chua cao do con nhiéu kho khan. Trong nam 2009 mot dong chi phi bo ra
mang lai 1,0075 dong doanh thu thuan, dén nim 2010 mot dong chi phi bo ra
mang lai 1,006 ddng doanh thu thuan, twong tmg véi ty 16 0,015% ty 18 ndy giam
nhung khong cao chirng té doanh nghiép cling d& stir dung chi phi ding muc dich
mang lai hiéu qua kinh doanh cho cong ty. Mot dong chi phi bo ra trong nim
2009 thu duoc 0.0084 déng loi nhuan, mot déng chi phi bo ra trong nam 2010
thu dugc 0,0062 dong loi nhuan. Tuong tng ty 1& giam 2,61%, ta thay ty 18 giam
nay khdng cao nhung so vdi chi phi minh bo ra thi 1gi nhuan mang lai khong
Ccao.

Strc sinh loi va strc san cuat cta chi phi nim 2010 giam so véi ndm 2009.

-Nhu vay doanh nghi¢p da sir dung chi phi chua hi¢u qua. Doanh nghi¢p
can c6 cac bién phéap sir dung va quan 1y chi phi dé c6 nhimng két qua tot hon nita
trong qua trinh san xuat kinh doanh nghiép.

- Thi ba vé lgi nhuén:

Nam 2009 dé tao ra mot don vi loi nhuan sau thué mat 24,2 don vi téng

von, ndm 2010 da tang 1én 1a 24,4 don vi.
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Ta thdy nim 2010 tuy doanh thu thuan trén téng vén ting nhung loi nhuan
thuan giam va loi nhuan sau thué trén tong vén khong d6i, ty suat hao phi cua
tong von ting diéu nay 1a chua tot. Doanh nghiép can c6 bién phap khic phuc.

T4t ca cac chi tiéu phan tich déu cho thay hoat dong kinh doanh cta cong ty
nam 2010 dat dugc loi nhuan t6t hon nam 2009 thé hién & mic sinh 16i cla céc
yéu td dau vao déu c6 xu hudng ting 1én .

Tuy loi nhuén cia Cong ty déu tang rd rét cho thidy nim 2010 cho thay hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty c6 hiéu qua, nhung khi phan tich cac chi tiéu vé
strc san xuat thi stc san xuat nam 2010 gidm so véi nam 2009, néu dugc khic
phuc thi s€ nang cao hon nita hi¢u qua kinh doanh cua cong ty.

Viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a rat quan trong, can phai tim
moi bién phap van dung dé nang cao két qua va hiéu qua hoat dong trong thoi
gian tdi. Cac bién phap nay s€ hoan toan khac nhau trong ting giai doan, ting
dia ban va tung doanh nghiép.

Xuat phét tir thue té d6, em xin dua ra cac giai phap dé 1am ting thém stc

san xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH Thuong mai Pan Viét.
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Chuong 111
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN

THUONG MAI DAN VIET

3.1 Bién phap 1: Giam cac khodn phai thu.

3.1.1 Co s6 cia bién phap

a. Thue trang Cong ty dang c6 nhirng ton tai

- Giam ty trong cac khoan phai thu, nang cao hiéu qua su dung vén, ting
kha nang thanh toan turc thoi .

Qua phan tich ¢ bang cin dbi két toan trén ta thdy khoan phai thu cua
doanh nghiép kh4 16n va nhét 14 khoan phai thu cta khach hang c6 xu hudng
tang, vi vy doanh nghiép can ap dung céac bién phap dé thu hoi von.

Cong ty co ty trong cac khoan phai thu trong dbi cao, chiém 58,8% tai san
ngan han nim 2010 va 92,5% nam 2009 Cong ty can st dung cac bién phap dé
giam cac khoan phai thu nay.

b. Pinh huéng chién lwgc ciia Cong ty.

Trong nhitng nim t6i doanh nghiép s& c6 bién phap dé thu hoi cong no dé
tang thém von cho hoat dong san xuat kinh doanh, nham giam chi phi cho céng
ty khi thiéu vbn phai vay ngan hang. Trong diéu kién hién nay doanh nghiép can
nd lyc ting nhanh vong quay vén, giam thiéu khoan phai thu, rat ngin ky thu
tién binh quan ciing nhu duy tri t6t mdi quan hé véi khach hang.

3.1.2. N§i dung cta bién phap.

Han ché tinh trang bi chiém dung vOn va cai thién hiéu qua st dung von, vi

vy can co bién phap giam cac khoan phai thu.
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Day manh thu hoi von, ting vong quay von luu dong.

Ngoai ra viéc ap dung chinh sach kich thich khach hang thanh toan sém s¢&
gitp doanh nghiép gidm nguy co phéat sinh cac khoan ng qua han, ng kh6 doi

* Giam cac khoan phai thu, ta giam tai khoan “ Phai thu khéach hang”, “
cac khoan phai thu khac” . Tuy nhién ta thay toc d6 ting cac khoan phai thu
khéch hang kha cao, sé ngay thu hdi vbn cao, Vi vay Cong ty mudn rat ngin ky
thu tién binh quan c6 thé ap dung bién phap kich thich dbi v4i khach hang thanh
toan truéc hop dong va déi voi khach hang truyén thong.

Qua bang can d6i ké toan cho thdy cac khoan phai thu khach hang cua
Cong ty co6 sy ting 1én manh mé&. Nam 2010 14 8.766.598.291 dong nam 2009 1a
6.704.448.898 dong do d6 dé nhanh chong thu hdi cac khoan phai thu va han ché
cac chi phi khong can thiét, can giam cac khoan phai thu Cong ty can ap dung
cac bién phap:

- V6i nhitng khach hang mua 1¢ véi khoi lugng nho, Cong ty tiép tuc thuc
hién chinh sach “ mua dut ban doan”, khong dé no hodc chi cung cép chiét khau
& muc thap voi nhitng khach hang nhé nhung thuong xuyén .

- V6i nhitng khach hang 16n, trude khi ky hop dong, cong ty can phan loai
khach hang, tim hiéu k¥ vé kha ning thanh toan vé ho, hop dong ludn phai quy
dinh chit ché vé thoi han, phuong thirc thanh toan va hinh thtc phat khi vi pham
hop ddng.

- M§ s6 theo ddi chi tiét cong no, tién hanh sip xép cac khoan phai thu theo
tu6i. Nhu vay, Cong ty s& biét duoc mot cach dé dang khoan nao dén han dé c6
bién phap héi thiic khach hang tra tién hang. Dinh ky Cong ty can tong két cong
tac tiéu thy, kiém tra cac khach hang dang ng vé s6 lugng va thoi han thanh toan,
tranh tinh trang dé cac khoan phai roi vao tinh trang ng kho doi.

- Cong ty nén ap dung cac bién phép tai chinh thic ddy tiéu thu san pham
han ché viéc von bi chiém dung nhu phat vi pham qua hop dong thanh toan.
Theo em, dé c6 thé xac dinh duge ty 1¢ phat hop ly, can phai dat no trong moi

quan hé véi 1di suat vay vén hién hanh ciia ngan hang khi ban hang tra cham.
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Viy Cong ty can 4p dung ty 18 phat cho khach hang tra cham phai 16n hon ty 18
12i suat cua ngan hang dé khach hang khéng cé loi khi chiém dung vén ciia Cong
ty.

Vi vay em xin dé xuét ty 1¢ phat nhu sau:

- L&i xuat vay ngan hang hién hanh trong ngan han 1a 22%/ nam.

— L&i xuat ngay 1a 0.06%/ ngay

Cong ty cho khach hang thanh toan tra cham trong vong 30 ngay. Cong ty

s& Xac dinh ty I¢€ phat cho cac khoan tra cham la:

S6 ngay thanh toan | So tién no S6 tién thuc tra Ty 1¢é phat
Tur 1 dén 7 ngay A A + tién phat 0,45%
Tir 7 dén 14 ngay A A + tién phat 0,9%
Tir 14 dén 21 ngay A A + tién phat 1,35%
Tur 21 dén 28 ngay A A + tién phat 1,8%
Tir 28 dén 30 ngay A A + tién phat 2%

Chu dong ap dung cac bién phap thich hop dé thu hdi cac khoan ng qua
han. Khi thuc hién ban chiu kho tranh khoi phat sinh ng phai thu qua han. Tuy
theo muc d6 thoi gian cua cac khoan no dé ap dung cac bién phép thich tng, c6
thé chia lam ba giai doan:

+ Giai doan dau: Khi khoan no qua han méi phat sinh, Cong ty can ap dung
cac bién phap mém mong co tinh chat dé nghi, yéu cau thong qua gti thu hay
dién thoai.

+ Giai doan hai: Ap dung céac bién phap ctmg ran hon, ctr nguoi truc tiép
t6i khach hang con no 16n, nhitng yéu cau gt t6i khach hang can cuong quyét
mang tinh phap ly.

+ Giai doan ba: Gui t6i téa an. Néu nhiing nd lyc thong thuong khong
mang lai két qua thi phai yéu cau téa an xem xét can thiép .

Can cht y 1a khi phat sinh cac khoan no khé doi, can phan tich danh gia tim

nguyén nhan va bién phap dé han ché ton that.
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- Cong ty nén lap quy du phong khoan phai thu kho doi twong xtng véi
quy md va rai ro cta khoan phai thu dé c6 thé giam duogc thiét hai cac khoan no
xau gy ra, dam bao an toan vé mit tai chinh.

Tém lai dé thuc hién tdt cac khoan phai thu Cong ty can thuc hién mot
chinh sach tin dung vira néi 1ong vira chit ché dé thu hut dugc khach hang va
vira khong mat vén. N6i long dé thé hién ¢ chd Cong ty cung cip nhitng wu dai
cho khéach hang. Chat ché thé hién ¢ chd khi ki két hop dong Cong ty can phai
quy dinh nhimg bién phap ap dung trong mdi trudng hop, trong mdi hop ddng.

- Doanh nghiép nén c6 phan thuong khuyén khich cho nhimng nhan vién cia
doanh nghiép lam cong viéc doi no, thudng xuyén va tich cuc nhic nhd va doi
khach hang thanh toan ding han mét cach khéo 1éo dé duy tri mdi quan hé 1am
an lau dai, nhung vin dam bao vén cua doanh nghiép khong bi chiém dung .
Phan thudng cho viéc doi no 1a 1/3 khoan loi nhuan ma céng ty phai thu duoc tir
khach hang.

o Két qua ciia bién phap:
Khoan phai thu khach hang cta cong ty |4 8.766.598.291 ddng.
Gia str 4p dung bién phap nay ky vong thu hdi duge 50% no, trong vong 30
ngay ké tir ngay ban hang, sb tién thu hoi duoc 1a: 4.349.206.819 dong.
C6 ty xuat sinh loi trén doanh thu ciia Céng ty trong nam 2010 14 0,62%
— Loi nhuan Céng ty thu dugce néu doi duoc no Ia:
0.62% x 4.349.206.819 = 26.966.675( dong)
— Chi phi tra cho nhén vién khi doi duoc no la:
26.966.675 x 1/3 = 8.988.892 ( dong )
1. Trong truwdmg hop Cong ty phai di vay von ngan hang:
Chi phi 1&i vay Cong ty phai tra trong mot thang cho khoan nay la:
4.349.206.819 X (22% : 12) = 79.735.458 (d6ng)
Gia sir khach hang tra ng cho Cong ty sau 30 ngay ké tir ngay ban. Viy sb
tién phat khach hang phai tra cho Cong ty Ia:
4.349.206.819 x 2% = 86.984.136 ( dong )
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Vay sau khi 4p dung bién phap Céng ty thu duogc:
86.984.136 - 79.735.458 + 26.966.675 - 8.988.892 = 25.226.461(dong)

2. Trwong hgp Cong ty khong phai di vay ngan hang:

Khéng vay ngan hang thi Cong ty khéng phai chiu khoan chi phi vay ngéan
hang, ma chi mét khoan phai tra cho nhan vién di doi no va duoc huéng phan loi
nhuan tir viéc ban hang cong véi khoan tra cham khach hang tra cho Cong ty.
Vay Cong ty duoc loi la:

26.966.675 + 86.984.136 - 8.988.892 = 104.961.919 (dong)

Thu hdi duoc khoan nay Cong ty s& giam dugc chi phi 13i vay s& phat sinh
néu cong ty can vay von ciia ngan hang. Ngoai thu hdi dugc no thudng xuyén thi
cang lam sém giam nguy co chuyén thanh ng khé doi.

3.2 Mé rong mang luéi tiéu thu san pham.

3.2.1.Co s6 cua bién phap.

a. Thue trang:

Trong nén kinh té thi truong ngay cang canh tranh gay gat nhu hién nay,
viéc tao dugc loi thé canh tranh cang khd, duy tri dugc loi thé canh tranh 1au dai
cang khé hon nhiéu. Phét trién cac chién luoc Marketing thanh cong trong moi
truong canh tranh khoc liét ngay nay 1a mot cong viéc kho khan phirc tap. Viéc
dat duoc loi thé so v6i ddi tha vé tinh wu viét cia san pham ngay cang kho. Cac
chién luoc cat giam gia khong chi nhanh chéng va d& dang bi cac ddi tht canh
tranh bat chudc ma con dan duong dén su gidm sut loi nhuan. Cac chién dich
quang céo va xuc tién sang tao thuong chi co két qua trong ngan han, chi phi cao
va ciing dé mat tac dung trong dai han. Vi vay dé hiéu 1a cic nha quan tri
Marketing & cac doanh nghiép du 16n hay nhé déu mudén tim ra mot cong cu
Marketing pht hop nhét dé cac chién lugc Marketing dat két qua cao trong dai
han va mé rong thi truong ti€u thu san phém la mot trong nhitng chién luoc quan
trong ma cong ty nhé va méi nhu Cong ty Trach nhiém Hiru han Thuong mai

Dan Viét thuong lya chon.
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Dbi voi mat hang thép xdy dung thi thi truong 14 khd rong, nhu cau ngudi
tiéu dung ngay cang c6 xu hudng ting thém. Chinh vi vy can phai md rong
mang ludi tiéu thu san pham ¢ nhiéu noi dé dap ung kip thoi nhu cau cua nguoi
tiéu dung.

b. Pinh hwéng chién lwgc ciia cong ty.

D véi Cong ty Trach nhi¢ém Htru han Thuong mai Pan Vi¢t do mdi hoat
dong nén viéc kinh doanh con gip nhiéu kho khin va thach thic. Hon nita thi
truong Hai Phong co rat nhidu cong ty san xudt va kinh doanh thép xay dung c6
thi phan tuong ddi cao nhu Cong ty Pau tu Thuong mai Nam Son, Cong ty Co
phan Thuong mai Thai Hung, Cong ty c¢6 phan Thuong mai Xuan Hoa, Cong ty
TNHH Hoa An...... Nén viéc chiém linh thi phan trén thi trudng nay 1a kha kho
khan. Chinh vi vdy, mo rong mang ludi tiéu thu san pham & cac tinh mién Bac 1a
déy nhanh s6 lugng hang hoéa ti€u thy, tang doanh thu, tang lgi nhuan, tr do6 tao
diéu kién dé mé rong quy md cong ty, nang cao uy tin va duy tri sy phat trién
bién virng ctiia Cong ty.

c. Noi dung cua phuwong phap.

Do méi hoat dong nén thi truong ctua Cong ty chua rong, moi cha yéu ¢ dia
ban Hai Phong va mdt sb tinh 1an can. Cong ty chii yéu ban cho cac ctia hang va
dai 1y cap hai va cip ba sb luong tiéu thu chiém 80%- 90%, con ban cho céc
cong trinh xdy dung 16n chiém khoang 10% - 20% ma khach hang cha yéu &
gan. Cong ty mudn tim kiém thi truong & mot s6 tinh phia Bic nhu Thai Binh,
Nam Dinh, Hai Duong , Ha Noi...

Dbi v6i thi truong Hai Phong: Cong ty can duy tri cac mdi quan hé véi cac
khach hang truyén théng, dong thoi can tim kiém nhiing khach hang & mot sb
huyén ngoai thanh Hai Phong nhu: Kién Thuy , P6 Son, Duong Kinh Thuye
Nguyén..., ma ddi tuong chinh la cac ctia hang bu6n ban vat liéu xay dung, cac
cong trinh xay dung. Dé c6 thé xam nhap vao dugc thi trudng niy cong ty can co

nhimg chinh sach quang céo, tiép thi, Marketing manh mé trén céac bao, gui cac
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bao gié t6i cac cdng ty, cira hang c6 nhu cau mua béan kinh doanh thép, cac chu
dau tu xay dung, dua ra cac cam két vé gid, chat lwong san pham.

Dbi v6i thi truong mién Béc: Cong ty duy tri mdi quan hé voi cac khach
hang cii dong thoi tim kiém cac khach hang méi tai mot sb tinh nhu Thai Binh ,
Nam Dinh, Ha Noi, Hung Yén....Dé thu hut duoc khach hang, Cong ty can co
chinh sach ban hang va sau ban hang nhu chiét khau thuong mai, dam bao vé
chat luong san pham, tir 46 nang cao uy tin cua cong ty. Di voi viéc van chuyén
hang héa dén cac tinh, cdng ty c6 xe van chuyén toi tan kho cua khach hang,
dam bam hang héa dén noi nhanh nhét va giam thiéu t6i da chi phi va hao phi
cho san pham.

Sau khi thuc hién bién phap, ta c6 thé hi vong doanh thu nim 2011 ting
thém so voi nam 2010 13 13% trong 6 Hai Phong 8% va céc tinh phia Bic 5%.
Dy kién két qua thu dwoc so véi trwée khi thwe hién bién phap

Pon vi tinh: Pong

So sanh
Tén vung Trudc khi thue hién | Sau khi thuc hién A 7
0
Hai Phong 105.882.738.700 | 137.647.560.300 | 31.764.821.600 | 3
Céc tinh phia Bic 26.470.684.680 27.794.218.910 | 1.323.534.234 5

Nhu vay sau khi thyc hién bién phap, $6 luong hang hoéa tiéu thu dugc déy
nhanh hon lam cho doanh thu ctia cong ty tang, chirng t6 hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua hon.

3.3 Giai phap dau tw xay dung kho bdi, ning cao hifu qua sin xuit
kinh doanh.

a.Thwe trang:

Nganh thép 12 nganh luén bién dong lién tuc trong timg thoi ky, gia ca 1én
xudng that thuong tuy thudc vao gia nhap cua phoi thép va nhu cau tiéu thy cua
ting thoi diém. Vi vay nhitng nha kinh doanh thép can dau co tich trir mot luong

thép nhat dinh dé chdp thoi co, mua luc gia xuéng, ban khi gia 1én, 1am ting loi
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nhuén, tao da phat trién cho doanh nghiép. Béi voi Cong ty TNHH Thuong mai
Pan Viét, hién nay Cong ty cha yéu ban theo phuong thirc truc tiép tir kho cua
nha may t&i kho ctia khach hang, kho chira hang caa céng ty la di thué. Véi cach
lam d6, Céng ty khd thiéu tinh chu dong trong cdng tac ban hang, noi d6 lai tap
trung nhiéu nha may thép nén khach hang cé nhiéu lra chon cong ty it c6 co hoi
ban hang hon, mang ludi phan phéi chua rong khip.

Xuat phét tir thuc té d6, em xin néu ra giai phap cong ty nén dau tu xay
dung kho béi tai S6 1 S¢ Dau - Hong Bang - Hai Phong. Tai dia diém d6 c6 vi tri
dia ly thuan loi: giao thdng thuan tién, c6 nhiéu ban hang, c6 nhiéu khu cong
nghiép, nhiéu khach hang tiém ning, c6 co hoi phat trién cho cong ty, c6 thé ma
rong nganh nghé kinh doanh.

b.N9i dung ciia bién phap:

Nhitng nam dau méi thanh lap, luong khach hang con it, Cong ty chu yéu
ban hang theo phuong thic “mua dat ban doan”, hang duoc van chuyén tir kho
ctia nha may t6i kho cua khach hang. Véi cach 1am d6 cong ty kho co thé chép
duogc thoi co khi gia Ién, xuéng.

Nam 2009 va 2010, lugng khach hang ting Ién dang ké, hang ban duoc
nhiéu hon, doanh thu tang dang ké nhung loi nhuan tang chua tueong xang véi ty
Ié tang doanh thu. Pé tang loi nhuan, Cong ty thué mot nha kho rong 400m2 6 t6
c6 thé vao bdc d& hang, véi gia thué 10.000.000 dong / thang, chi phi véan
chuyén tir nha may vé kho cua cong ty 30.000d6ng/ tan. Vi bién phap nay Cong
ty c6 thé mo rong mang ludi tiéu thy, tang luwong khach hang méi, mo rong
nganh nghé kinh doanh nhu mé cua hang xang dau. ..

Giai phap chia lam hai giai doan:

Giai doan 1: Pi thué kho tir nay téi hét nam 2012
Du kién két qua dat dwoc ciia bién phap:

Trwdc khi thue hién:

- Luong ton kho thang 4/2011 cua cong ty: 42.341kg véi gia 15.809 dong/
kg
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-Théng 5 nhap 1.582.868kg , ban ra 1.465.610 kg, vay luong ton thang 5 1a:
1.582.868 + 42.341 — 1.465.610 = 59.599kg
Véi gia ban 15.412 dong/kg cua thang 5 thi lugng tén kho cua thang 4 s& bi

O

42.341 x (15.809 - 15.412) = 16.809.277 (Pdng)
- Thang 6 nhap 1.419.396 kg, ban ra 1.346.714 kg vay luong ton thang 6
la:
1.419.396 + 59.599 — 1.436.714 = 42.281 kg
Nhu vay véi gia ban 16.027 dong/kg caa thang 6 thi lugng ton kho cua
thang 5 sé lai:

59.599 x (16.027 — 15.412) = 26.002.805(Pdng)

Nhu vay véi lugng ton kho cua 2 thang Cong ty 14i :
26.002.805 - 16.809.277 = 9.193.528 (Pong)

Sau khi thwe hién gidi phap:

-Luong ton kho thang 4: 42.341kg véi gia 15.809 dong/ kg

-Thang 5 nhap 1.871.997 kg , ban ra 1.465.610 kg vay luong ton thang 5 1a:
1.871.997 + 42.341 —1.465.610 = 448.728 kg

Véi gia ban 15.412 ddng/kg cua thang 5 thi lugng tén kho cua thang 4 s& bi

o

42.341 x (15.809 - 15.412) = 16.809.277 (Bdng)

- Thang 6 nhap 878.562 kg bén ra 1.287.115 kg vay luong ton thang 6 la:
878.562 + 448.728 — 1.287.115 = 40.175 kg

Nhu vay Vi gid ban cua thang 6 thi luong ton kho cta thang 5 s& 14i:
448.728 x (16.027 — 15.412) = 275.967.720 (Ddng)

Tong luong hang dé trong kho trong 2 thang 1a 521.244 kg

Chi phi cho thué kho bii va chi phi van chuyén tir nha may vé kho cua

cong ty trong 3 thang la:
(10.000.000 + 500.000 + 30.000 x 521,244) x 2 = 52.874.640 (Ddng)
Vay sau khi trir di cac khoan chi phi Cong ty lai:
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275.967.720 - 16.809.277 - 52.874.640 = 206.283.803( Pong)
Vay so vai trudce khi thuc hién giai phap sau 2 thang Cong ty sé co lgi

206.283.803 - 9.193.528 = 197.090.275 (Pdng)

Giai doan hai tir nim 2013: Pau tw xay dung kho bii.

Day la chién luogc trong 1au dai, nén can tinh toan chinh xac, cu thé vi can
str dung ngudn Kinh phi 16n, thu hdi von trong dai han. Cong ty can dau tu mot
bdi dat rong khoang 1000 m2 dé chuyén dan thanh kho bai, dau tu xe van
chuyén, dau tu co s& vat chat xay dung cho kho béi. Day 1a ké hoach trong tuong

lai, cAn c0 su chi dao ctiia Ban giam déc.
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KET LUAN

Trong nhitng ndm qua, Cong ty Trach nhi¢ém Htru han Thuong mai Dan
viét ¢6 rat nhidu nd luyc trong cong tac quan 1y néi chung va cong tac quan 1y tai
chinh néi riéng nhim nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Két qua dat duoc
la cong ty luén dam bao hoat dong kinh doanh c¢6 1ai, tao cong an viéc lam cho
nguoi lao dong , ndp ngan sach nha nude.

Cong ty van ludn dam bao duoc do an toan trong kinh doanh va cic chi tiéu
vé hiéu qua kha ning sinh 16i dat & muc trung binh kha song van chua dat két
qua nhu mong mudn.

Qua mdt s6 nhan xét va phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong
ty, em manh dan dua ra mot sb bién phap mang tinh chit tham khao nhim nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia cong ty, gop phan thuc day sy phat trién ctia Cong
ty. Mong rang nhimg déng gép nho bé nay ciia em cé thé ap dung duoc trong
Cong ty Trach nhiém Hiru han Thuong mai Pan Viét.

Do trinh d6 hiéu biét cua em con nhiéu han nén bai khéa luin khong tranh
khoi nhitng sai sot, rat mong dugc sy dong gop v kién cta thay co va cac ban.
Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on sy gup d& nhiét tinh cia cd gido — Thac

si Bui Thi Thanh Nhan da gip d& em hoan thanh bai luan van nay.

Hai Phong, ngay 26 thang 6 ndm 2011
Sinh vién
Truong Thi Chi
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