Mot sé bién phap nang cao hiéu qud qudn tri nhan si tai nha khach Hdi Quan

LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan lyc 13 ngudn lyc con nguoi va 1a mot trong nhimg ngudn luc qua
trong nhat trong sy phat trién cua kinh té - x hoi. Vai trd d6 bat ngudn tir vai tro
ctia yéu to con nguoi. Bt cit mot su phat trién nao déu c6 dong luc thic day. Phat
trién kinh té xa hoi dugc dua trén nhiéu nguén luc: nhan luc (nguén luc con nguoi),
vat luc (ngué)n luc vat chét), tai luc (ngué)n luc vé tai chinh tién t¢)... Xong chi cé
nguén luc con ngudi véi tao ra dong luc phat trién, nhirng nguén luc khac muén
phat huy duoc tac dung chi c6 thé thong qua ngudn luc con nguoi. Ngay ca trong
diéu kién dat dugc tién bo khoa hoc k¥ thuat hién dai nhu hién nay thi ciing khong
thé tach roi ngudn luc con ngudi boi 18 chinh con ngudi tao ra nhitng may moc
thiét bj d6. Piéu d6 thé hién mtrc do hiéu biét va ché ngu tu nhién cia con ngudi.
Ngay ca doi v6i may moc thiét bi hién dai néu thiéu sy diéu khién, kiém tra ctia con
nguoi thi cling chi 1a vat chat. Chi c6 tic dong ctia con ngudi moi dua chung vao
hoat dong duoc.

Vi vay néu xem xét ngudn luc 1a tong thé niang lyc cia con ngudi duoc huy
dong vao qua trinh san xut, thi nang lyc do 1a ndi lyc cuia con nguoi. Trong pham
vi xa hoi thi do la nguén ndi luc quan trong cho su phat trién. Dac biét, ddi véi
nudc ta co nén kinh té dang phat trién va dan sé dong, ngudn nhan luc déi dao da
tré thanh ndi luc quan trong nhat. Néu biét khai thac nd s& tao nén dong luc to 16n
cho sy phat trién.

Vi xu thé phat trién khong ngimg caa nén kinh té thé gidi ndi chung va nén
kinh té Viét Nam néi riéng. Bén canh sy phat trién manh mé& cua nén kinh té thi
trudong cua thé gio1 thi nén kinh té thi truong cua Viét Nam da hinh thanh, vi vay

cac doanh nghiép mudn tru viing ciing nhu tiép tuc phat trién thi viéc mé rong quy
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md san xuét, ting cuong kha ning chiém linh thi truong da 1a mot xu thé tat yéu
khach quan. Xong trudc hét cac doanh nghiép phai hiéu rd va nam bat kip thoi dién
bién cta nén kinh té trong ting giai doan. Viéc xay dung nhimng hoat dong mang
tinh chién lugc cua timg doanh nghiép da tré nén quan trong hon trong viéc danh
thé chu dong voi nhimg thay doi cua thi trudng.

Tuy nhién Xuét phat diém cta nén kinh t& nudc ta qua thép, co s& vat chit lac
hau, trong khi nguén von dau tu con nhiéu han ché. Pé c6 thé ton tai va phat trién bén
vimg thi yéu t6 con ngudi da trd nén quan trong hon bao gid hét. Chi c6 sy b tri va sir
dung nhan lyc mot cach hop 1y cao méi tao nén budc dot pha trong hoat dong san Xuét
kinh doanh cua timg doanh nghiép, van dé niy ciing phat sinh nhiing bién c6 mai
trong d6 c6 ca nhitng thach thirc ma cac doanh nghiép can phai vuot qua.

Pé ¢6 cai nhin hoan chinh va toan dién hon ciing nhu nhén thirc duoc tinh cap
thiét ciia van d¢, em da chon dé tai “Mot so giai phap ning cao hiéu qua sir dung
nguon nhén hre tai Nha khach Hai Quan” 1am dé tai viét khoa luan t6t nghiép.

2. Muc tiéu ciia dé tai
< Nghién ciru co s¢ 1y luan vé cong tac quan tri nhan sy tai trong khach san
¢+ Phan tich danh gia thuc trang cong tdc quan tri nhan luc tai Nha khach Hai
Quan
< Dé xuat mot sb giai phap nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc tai Nha
khach Hai Quan.
3. Két cau khéa luén:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé quan tri nhan sy trong khéach san
Chuong 2: Thuc trang st dung ngudn nhan luc tai nha khach Hai Quén
Chuong 3: Bé xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn

nhan luc tai Nha khach Hai Quan
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC
TRONG KINH DOANH KHACH SAN

1. Téng quan vé hoat ddng kinh doanh khach san
1.1. Khai ni¢ém hoat dong kinh doanh khach san
“ Kinh doanh khdch san la hoat déng kinh doanh trén co sé cung cdp cdc

dich vy lwu trii, dn uéng va cdc dich vu bé sungcho khdch nham ddp iing cdc nhu
cau an, nghi va gidi tri cho ho tai cdc diém du lich nham muc dich ¢é ldi [1]
1.2. Pic diém ciia hoat dong kinh doanh khach san

Trude hét, kinh doanh khach san phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac diém
du lich. C6 nghia 13 khach san phat trién tot nhat thuan lgi nhat & nhiing noi c6 tai
nguyén du lich (trc 12 cdc danh lam thing canh, céc di tich lich str van hoa). Trong
khi @6 khach du lich lai 13 d6i tugng khach hang quan trong nhat ctia mot khach san
nén noi nao khong co tai nguyén du lich thi tat yéu thu hut khach du lich 1a rat kém.
Qua d6 thiy strc anh huong cua tai nguyén du lich 1a khong nhé dén kinh doanh khach
san. Chinh gia tri va sy hép dan ctia n6 s& quyét dinh dén thi hang cua khach san.

Tht hai, hoat dong kinh doanh khach san doi hoi vén dau tu 16n do yéu cau
vé chét luong cao cua san pham khach san. Diéu nay lién quan dén viéc xép hang
ctia khach san. Trén co sé vat chat caa khach san cang cao thi thir hang sé& ting
1én.Vi vay ma céc trang thiét bi duoc lép dat bén trong khach san cang hién dai bao
nhiéu thi né thic day chi phi dau tu ban dau cua khach san 1én cao bay nhiéu.
Ngoai ra con lién quan dén mot s chi phi khac nhu chi phi co s& ha tang, chi phi

cho dat dai cua khach san. ..
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Thit ba, kinh doanh khach san doi hoi dung lugng lao dong truc tiép twong d6i
16n. Vi san pham chu yéu cta khach san 1a san pham v hinh, mang tinh chit phuc
vu nén khong thé co gi61 hda, ma chi dugce thuc hién boi ddi ngli nhan vién phuc vu
trong khach san. Lao dong trong kinh doanh khach san mang tinh chuyén mén hoéa cao,
phan ca, b tri, sip xép lao dong 1am viée, dam bao sirc khoe cho nguoi lao dong.

Thir tu, kinh doanh khach san mang tinh quy luat bai su chi phdi cua cac quy
luat ty nhién, kinh té, xa hoi, tim 1y con ngudi... Vi du nhu tinh mua vu trong du
lich do diéu kién tu nhién (thoi tiét, khi hau...) tao nén hay do phong tuc tap quén,
thoi quen s& thich, thu nhap cta nguoi dan...Nhing yéu t6 d6 déu anh huodng t6i
nhu cau di du lich cta ho va tat nhién né s& anh hudng téi ca hoat dong kinh doanh
khach san. D6 12 nhitng quy luat ma con nguoi kho c6 thé thay doi dugc.

Noi tom lai, hoat dong kinh doanh khach san chiu sy chi phéi ctia nhiéu yéu td
song dé dat duoc hiéu qua cao thi ngoai viéc phu thudc vao nguén von va lao dong,
con doi hoi vao nang lyc quan 1y cia nhitng nha lanh dao c6 tét hay khong.

1.3. Pic diém ciia lao dong trong khach san

« San pham la dich vu chiém ty trong 16m, vi vdy ma lao dong trong khdch san
chii yéu la lao déng dich vu [1].

Vi san phém cua khach san chu yéu l1a dich vu nén hoat dong san xuét tai
khach san hau nhu rat it, kéo theo sb lao dong tham gia vao san Xuét cling khong
nhiéu. Thay vao do dé tao ra cac dich vu trong khach san thi doi hoi sb lao dong
dich vy nhiéu, diéu nay khién s lao dong dich vu chiém phan 16n trong hoat dong
kinh doanh cta khach san.Thém vao do, hoat dong khach san khéach san kho c6 kha
nang co khi héa, tu dong hoa dan dén sé lugng lao dong nhiéu trong cting mot thoi
gian va khong gian, d6 1a chua ké dén su c6 mit ciia ngudi tiéu dung.

« Tinh chuyén mén héa cao dan dén khé thay thé lao dong[1].
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Trong khach san c6 rat nhiéu loai cong viéc khac nhau, tir nhitng cong viéc
quan 1y, hanh chinh dén nhitng viéc lao dong chan tay truc tiép nhu vé sinh, khuan
véac hanh 1y... Mbi cong viéc d6 du 16n hay nho déu c6 tinh chuyén mén hoa cao,
doi hoi nguoi lao dong phai duoc dao tao, chi dan. Khi khach san mat di nguoi lao
dong vi bat ky nguyén nhan nao thi khach san ciing khong thé dé dang thay thé ho
boi khi tuyén duoc nguoi khac vao 1am cung vi tri thi nhitng ngudi méi d6 ciing
can co thoi gian dé hoc hoi, dé hiéu cong viéc. Nhiéu loai chuyén moén nghé nghiép
dan dén viéc khé khan trong t6 chirc quan 1y diéu hanh.

« Cuong dg cong viéc khéng dong déu, mang tinh thoi diém cao, da dang va
phiee tap [1].

O day mudbn ndi dén tinh thoi vu trong hoat dong kinh doanh khach san anh
huong ra sao dén lao dong. Do tinh tho1 vy ma lao dong trong khach san khi buéce
vao mua vy nhiéu khi phai dam duong mot khéi lugng cong viée rat 16n, phirc tap
trong mot don vi thoi gian. Piu ndy dé gy ra nhitng ap luc cho ngudi lao dong vi
phai hoan thanh cong viéc d6 trong khi van phai dam bao chat lugng cua dich vu
trong khach san. Nguoc lai, tai nhitng mua thap diém trong nam thi céng viéc co
thé lai khong nhiéu. Chinh vi vy ma gdy ra cho nha quan 1y 13 1am sao phai giai
quyét dugc tinh mua vy, bd tri sip xép ngudi lao dong sao cho hop li.

« Thoi gian lam viéc ciia hdu hét cdc bé phdn trong khdch san kinh doanh luu
trii va an uong phu thudc vdo thoi gian tiéu ding cia khach [1].

La nganh dich vu, khach hang tiéu dung san pham cta khach san véi hai dich
vu dac trung 1a dich vu luu trd va dich vu an uéng. Khi khach hang tiéu thu nhirng
san pham trén thi ciing 1a lic nguoi lao dong phai ¢6 trach nhiém phuc vy, ma trong
thoi gian nay thi ngudi lao dong ciing c6 nhu cau duoc in, ngd. Thém vao do,
khach hang khi di du lich thi hoat d6ng nghi dudng, vui choi giai tri ctia ho c6 thé

dién ra vao bat ky thoi gian ndo trong ngay, trong tuan, trong thang, trong nim nén
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nhan vién phuc vu phai ludn sin sing dé co thé dap tng mot cach tot nhat nhu cau
ctia khach hang. Diéu ndy gay ra nhitng kho khin cho khong chi nguoi quan 1y ma
con tac dong truc tiép t6i ngudi lao dong khi thoi gian 1am viée cua ho phai phu
thugc vao thoi gian tiéu dung ctia khéch.

e Cac dac diém vé do tuéi, gioi tinh, trinh do chuyén mon, hinh thirc khong
dong déu [1].

Vé d6 tudi, noi chung lao dong trong khach san 1a lao dong tré. Chinh vi vay ma
khi nguoi lao dong dén mot do tudi khong thich hop cho vi tri cong viée ho dang 1am
thi nha quan 1y phai tim ra bién phéap dé giai quyét tinh hudng nay sao cho hop 1y.

V& gidi tinh, c6 nhitng céng viée dic trung doi hoi loai gidi tinh nhat dinh
nhu nhan vién mang vac hanh 1i cho khach can phai c6 sic khoe, vi vdy ma nam
gidi thich hop cong viéc nay hon. Cé nhimg coéng viéc doi hoi sy ti mi, can than,
chu d4o nhu nhéan vién budng lai to ra thich hop véi nir gidi.

Trinh do chuyén mon, hinh thirc cua lao dong trong khach san ciing khong
d6ng déu nhau. Vi du nhu nhan vién 1 tan doi hoi phai duoc dao tao bai ban vé
ngoai ngit, vé chuyén moén-dé 1a cac kién thirc vé 18 tan, vé thi trudng, vé thanh
toan qudc té, vé cach don tiép va phuc vu khach...Dong thoi ciing yéu cau ho co
ngoai hinh wa nhin dé gy thién cam vai khach khi tiép xtc. Trong khi do6, doi voi
mot nhan vién pha ché va phuc vu d6 udng thi yéu cdu nguoi nay phai c6 kién thuc
vé d6 udng tu nhién va dd udng pha ché, dd udng cé cdn nhe, trung binh va ning;
cac dong rugu co ban dé pha ché cocktail, pha ché cocktail nhu thé nao. ..

« Cdc dac diém cia quy trinh t6 chirc lao déng (gio trong ngay, ngdy trong
tudn, tuan trong thang, thang trong nam) [1].

Chinh bé1 tinh thoi vu cua hoat dong kinh doanh khéach san ma gy ra cho

nha quan 1y nhiing kho khian trong viée sip xép lao dong, b tri thoi gian lao dong
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cho nguoi lao dong sao cho hi€u qua, tiét kiém trong khi van dam bao duoc chat
luong dich vu.

— Tét ca nhitng dic diém trén dit ra cho coéng tic quan 1y ngudn nhan luc
trong khach san phai dap ing dugc nhimg yéu cau sau:+ Mot 1 vira tiét kiém lao
dong, vira dam bao chét lugng lao dong trong khach san ¢ h¢ s6 luan chuyén lao
dong cao, c6 xu hudng tang va 1om hon cac linh vyc khac.

+ Hai 1a dinh mac cho nguodi lao dong, xac dinh cu thé nhiém vu cho tung
chtrc danh, dam bao tinh hop 1y cong bang trong phan phdi loi ich ca vé vat chat va
tinh than.

1.4. Hoat ddng quan tri nguon nhan lwe trong khach san
1.4.1. Khai niém quan tri nguon nhén luc trong khach san

“ Quan tri nguon nhan lec ciia khdch san la hé théng cdc triét 1y, chinh sach
va hoat déng dé thu hit, dao tao va duy tri phdt trién sirc lao déng ciia con nguoi
cuia khéch san dat dwoc két qua 16i wu cho ca khdch san lan thanh vién. Quan tri
nguon nhan e la mét phan cia quan tri kinh doanh, né c6 lién quan téi con nguoi
trong cong viéc va cac quan hé cua ho trong khach san, lam cho ho co thé dong
@6p 1ot nhat vao sw thanh céng cia khdch san” [1]
1.4.2.Muc tiéu quan tri nguén nhan luc trong khach san

Dbi v6i cac khach san noi riéng va ddi voi cac t6 chirc kinh té xa hoi noi
chung thi cong tac quan tri ngudn nhan luc déu c6 ba myc tiéu co ban sau [1]:

« Str dung mot cach c6 hiéu qua ngudn nhan luc nham ting ning suat lao
dong va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

* Bap ung nhu cau ngay mdt cao ciia nhan vién, tao diéu kién cho ho phat huy
tdi da nang lyc. Cac cad nhan dugc khuyén khich, dong vién nhiéu nhét tai noi 1am

vigc va trung thanh, tan tdm vai khach san.
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« Xay dung doi ngii nguoi lao dong co chit luong duge muc tiéu quan 1y va
phat trién cua khach san.

1.4.3. Vai tro ciia bd phin quan tri ngudn nhén luc trong khach san

Nganh khach san duoc tao thanh tir cac don vi kinh doanh khac nhau, rat 1on
vé quy mo va loai hinh. Du khach san c¢6 quy mé 16n hay nhé déu phai coi trong
chic nang quan tri nguén nhéan luc trong khach san. Sy khac biét & chd trong bo
may t6 chirc ctia khach san c6 bo phan chuyén mén riéng véi cac chuyén gia quan
tri nguén nhan luc, hay 1a chirc nang ki€ém nhiém cua chu khach san, gidm dbe hay
trudng cac bo phan. Yéu tb quan trong bac nhat dé tao ra dich vu khach san 1a con
nguoi. Chat luong lao dong trong khach san quyét dinh chat luong dich vu ma
khach san cung cap cho khach hang, va quyét dinh thanh cong ctia khach san trén
thi trudng. Suy cho cung, quan 1y & mdi cap trong khach san déu phai hudng vao
dén khach cta khach san. Pay 13 yéu t6 song con dé tao ra strc canh tranh va lgi thé
canh tranh. Khach san chi c6 thé ton tai va phat trién bang cach thu hat, dao tao,
khich 1¢ nhitng ngudi c6 ning luc thong qua viée thuc hién tot cac chic ning quan
tri nguon nhan lyc.

Bo phan quan tri ngudn nhan lyc 1a bd phan chirc ning vé quan 1y va cong tac
bdi dudng ngudi lao dong cua khach san. Bo phan nay chiu trach nhiém quan hé
phéi hop nhan luc trong nd1 bd khach san. Tao diéu kién tot cho moi nguoi lam
viéc theo dung chirc dang ma ca nhan dam nhan, ting cudng sy doan két gin bo,
xdy dyng vin hoa truyén thong ctia khach san.

1.4.4. Noi dung hoat dong quan tri ngudn nhan lue trong khach san

Thuc chit cta van dé quan tri nhan lyc trong khach san la cong tac quan ly
con ngudi trong ndi bo khach san va 1a su d6i st ciia khach san d6i véi ngudi lao
dong. Viéc hoach dinh nhan sy giit vai tro quan trong trong cong tac quan tri nhan

luc trong khach san, vi¢c hoach dinh dugc thuc hién 1a dua trén co s& phan tich cac
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nhan t6 ndi canh va ngoai canh. N6i dén tic nhan ndi canh tirc 1 méi trudng bén
trong khéach san: muc ti€u nhiém vy, chién luogc phat trién, co ciu td chic khach
san... con tac nhan bén ngoai bao gé)m nhu: bdi canh nén kinh té, chinh tri, dan sd
va luc lugng lao dong trong xa hoi, cac diéu kién van hoa xa hoi, phap luat, thi
truong, dbi thu canh tranh...
Noi dung cu thé:
Budce 1: Phan tich cong viéc
Phan tich cong vi¢c 1a sy xac dinh ro tinh chit va dic diém cua cong vi¢c qua

qua trinh quan sat, theo ddi va nghién ctru, tién hanh véi cac khau, lva chon ngudi
phan tich, thiét ké cau hoi, phong van, xay dung bang phac hoa cong viéc, quan sat
nguoi lao dong. Trong qué trinh nay, viéc lya chon ngudi phan tich 1a rat quan
trong, phai 1 nhitng nguoi c¢é trinh do, hiéu biét va c6 k¥ nang, kha nang phan tich.
Yéu cau cua ban phac hoa cong viéc phai chi ra dugc khéi luong, dic diém cong
doan, dac thu cua cong viéc va thoi gian can thiét dé thuc hién cong viéc do, yéu
cau vé chuyén mon, trinh d¢ nghiép vy, k¥ nang can thiét dé thuc hién cong viéc.
Ban mo ta cong viéc phai dugc xdy dung mot cach chi tiét, chinh xac dua trén
nhing tinh toan, nghién ctiru khoa hoc, k¥ ning thao tac hop 1y nhat ctia khach san.
Yéu cau ctia nhan vién 13 yéu cau thuc té cia timg cong viéc

% Viéc mo ta cong viéc cd tac dung quan trong trong viéc quan tri nhan

luc Iuc cua khach san:
< N6 1a co s¢ huong din cong viéc tuyén chon, hudng dan, bé tri va sip
xép cong viéc
% Lam co s& danh gia, phan loai cac nhan vién
% Giup tién hanh tra thu lao cho cong nhan vién dugc chinh xac va cong

bang hon

Sinh vién: Hoang Thi Kim Dung — QT1101N 9



Mot sé bién phap nang cao hiéu qud qudn tri nhan si tai nha khach Hdi Quan

% Gilp cho cong tac dé bat trong cong viée, gitp nha quan 1y cai tién viéc
lam cho cong nhéan vién
¢ Giup xac dinh chinh xac viéc dao tao nhan luc trong khach san
Buoc 2: T uyén chon nhan luc
Trong qua trinh tuyén chon ngudi quan 1y can cin clr vao cic yéu cau sau:
+ Trinh d6 hoc van cta nguoi lao dong
+ Trinh d0 ngoai ngir chuyén mén
+ Ngoai hinh, d6 tudi, giéi tinh, strc khoe, tdm Iy va dao dirc
+ Kha ning giao tiép, kién thirc vé tim 1y
TAt ca céc yéu cu nay nham muc dich lya chon duoc nhirng lao dong c6 kha
nang tot nham tang ning suat lao dong. Tuyén chon tot s& giam bét duoc thoi gian
va chi phi dao tao sau nay. Quy trinh tuyén chon gdm cac budc sau:
> Xac dinh nhu cau nhéan luc trong khach san ( tirc 1a khach san can bao nhiéu
lao dong trng v&1 chuyén mon gi)
> Xac dinh mirc lao dong (tirc 1 xac dinh sb nhan vién can thiét trong mot don
vi thoi gian dé tao ra mot san phém). Dinh murc lao dong khong mang tich chét cb
dinhva phai dugc xay dung & chinh ban than doanh nghiép khach san. Nguoi ta
dung phuong phap thong ké kinh nghiém qua qua trinh giam sat hoat dong ctuia doi
ngii lao dong trong khach san dé xdy dung 1én dinh mic lao dong. Vi du nhu xem &
bd phan 18 tan, buéng, bar, ban...trong mot thoi gian cu thé thi can bao nhiéu nhan
vién & mdi bo phan thi du. Viéc xac dinh mirc lao dong phu thudc vao yéu td: dua
trén dinh muc lao dong ¢ nhirng ki trude, dua trén quy mo, thir hang cua khach san
va tinh chat mua vu trong du lich
> Thong bao tuyén nhan vién. Qua viéc xac dinh nhu cau tuyén chon va dinh
muc lao dong lam co s& cho viéce tién hanh thong bao tuyén chon nhan vién. Viéc

thong bao phai chi ra dugc céc ti€u chuan rd rang, s6 lugng can tuyén, tiéu chuan
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gi... Sau d6 cung cip nhitng thong tin can thiét cho ngudi ¢ nhu cau duge tuyén
chon bang nhiéu phuong phap thong tin: bao chi, truyén hinh, truyén thanh...
> Thu thap va phan loai hd so. Thu thap toan bo hd so cua nhitng ngudi ¢ nhu
cau lam viéc tai khach san da ndp vao, sau do chon ra nhiing hd so dap ung yéu ciu
dé ra lam co sd cho quyét dinh tuyén chon
> T6 chitc tuyén chon tryc tiép. Cac phuong phap thuong dung 13 phuong phap
tric nghi¢m (tréc nghi¢m vé tri thong minh, trinh d¢ van hoa, kha nang thich ung,
k¥ ning k§ xdo vé nhimng van dé c4 nhan sd thich, vé nhin cach va kha ning quan
hé giao tiép g xr). Sau khi tric nghiém xong thi bat dau phong van so bo khoang
15 dén 30 phat nham loai bé nhimg nguoi khong thoa man nhitng yéu cau dit ra.
Tiép theo la phong van chuyén mon( tir 30 dén 60 phit) nhitng ngudi da lot vao
phong van so bo dé dua ra quyét dinh cudi ciing ¢ tuyén hay khong.
> Ra quyét dinh. Sau khi tién hanh tuyén chon xong, ngudi phong van c6 mot
danh sach nhitng nguoi lao dong dat yéu cau va giam ddc truc tiép ky quyét dinh
tuyén chon trén danh sach nay
> Thong bao va ky hop dong. Khi tuyén chon xong thi khach san tién hanh
thong bao cho ngudi tring tuyén biét, hen ngay gip dé hai bén thoa thuan diéu kién
1am viéc cu thé
Luu y: M6t s6 bo phan c¢6 nhiém vu don gian thi khong nhat thiét phai qua céac
bude nhu trén, c6 thé luge bé mot sé budce thi co thé bo qua budc trac nghiém hay
phong van chuyén mon.
Budc 3: Pao tao va phdt trién nguén nhdn luc
Viéc ddo tao va tai tao lao dong khach san 13 viéc rat can thiét va mang tinh
chat thudng xuyén. Trong xu thé nganh du lich, khach san ngay cang phat trién nhu

hién nay thi van d€ ngudn nhan lyc cling rat dugc quan tam thoa dang ké ca vé so
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luong ciing nhu chat luong dan pht hop voi sy phat trién cta du lich qudc té. Vi
vay ma dao tao phat trién nguén nhan lyc nhim muc dich nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dong. Py ciing 13 mot sy dau tu sinh loi giira
loi ich ctia nguoi lao dong va muyc tiéu cua td chirc. Pao tao duoc tién hanh theo hai
hinh thirc chinh 1a dao ao tai khach san va gui nhan vién dén cac trung tam

cac truong dao tao chuyén mon nghiép vu (hay con goi 1a dao tao ngoai)

C6 thé dao tao ngan han trong vai ngdy hodc vai thang v6i muc dich st dung
ngay nguén nhan lyc cho hoat dong kinh doanh khach san. Hoac dao tai dai han (tur
2 nam tré 1én) nhitng doi twong thudng 13 nha quan 1y hay nhan vién k¥ thuat cao.
Pao tao nham goép phan vao duy tri sy 6n dinh va phat trién cta khach san. Noi
dung d3o tao chu yéu ctia khach san 1 dao tao lao dong nghiép vu & cac bd phan 18
tan, budng, bar, ban...dé nang cao tay nghé va d6i méi cung cach phuc vu.

Buoc 4: Danh gia hiéu qua lao dong

Pé danh gia hiéu qua lao dong cin cir vao cac chi tiéu sau: chi tiéu vé ning
suat lao dong, ndng suét lao dong binh quan nam

Buée 5: Tién lwong lao déng [5].

“Tién luwong 1a khoan tién tra cho nguoi lao dong khi hoan thanh cong viéc
nao do”

Tién lwong = Pon gia tién luong nha nudc*hé sd luong cho timg chic danh
cua nguoi lao dong.

(Hé s6 nhu: gio cong, chuc vu, cép bac,tham nién lam viéc, lam thém gid, doc
hai)

Thu nhap hang thang cta nguoi lao dong dugce tinh nhu sau:

Thu nhap= luong co ban+phu cip-+tién thudng

(40%) (30%) (30%)
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Phic loi duoc hudng: Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, huu tri, nghi phép, nghi
18 tét, an gitra ca, trg cép kho khan, qua tang...

Ngoai ra con c¢6 chinh sach khuyén khich dé tao dong luc lam viéc that tdt cua
nguoi lao dong trong khach san ca vé vat chat (luong thuong, phu cap, phic o) va
tinh than (diéu kién lam viéc tdt, co hoi thing tién khen thudng...)

Tién luong trong doanh nghiép: Pon gi4 tién lwong ké hoach duoc xac dinh
bang bén phuong phap nhu sau:

> Phuong phap thir nhat: Pon gia tién lwong /doanh thu

> Phuong phap thir hai: Pon gi tién lwong /san pham

> Phuong phép thir ba: Pon gia tién luong /ton doanh thu- chi phi chua tinh luong
> Phuong phap thir tu: Pon gia tién lwong /lgi nhuan

Tién lwong binh quan= tong quy lwong /tong lao dong sir dung

Tbc d6 tang luong binh quan= tién lvong nam ké hoach /tién luong thuc hién
nam trude lién ké.

Pé hoat dong san xuit c6 hiéu qua thi doanh nghiép phai dam bao: Tc do
tang tién luong binh quan < téc do ning suat lao dong.

Buéc 6: Ché dé sa thai, théi viéc, cham dirt hop dong lao dong

Ché d6 nay duoc ap dung khac nhau trong mdi doanh nghiép nhung néi chung
duogc 4p dung trong cac truong hop: khi nguoi lao dong don phuong cham dit hop
ddng lao dong hodc do cong ty khong trung dung bdi nguoi lao dong khong du kha
ning dap tng cong viéc hay do vi pham ky luat, ndi quy, quy ché ...

1.5. Nhitng nhén t6 anh hwéng dén hoat ddng quan tri ngudn nhan lwc trong
khach san
1.5.1. Nhén to bén ngoai

* Tinh thoi vu cia hoat dong du lich
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Nhan t6 nay thuong giy ra nhiéu kho khin cho khich san trong van dé su
dung nhéan vién. Vo nhiing thoi diém chinh vy, sé luong nhan vién can huy dong
rat 16n d¢ dam bao phuc vu khach du lich duge chu dao, nhiéu khi khach san phai
tuyén thém nhan vién. Nhung ngoai thoi vy, néu van duy tri co cdu sb luong lao
dong nhu thoi vu s€ anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cua khach san vi s6 lao
dong du thira do khong co viée s& ting quy luong 1én. Dé khic phuc tinh trang nay,
cac khach san phai t6 chirc hoat dong kinh doanh sao cho da dang, tao strc thu hut
16n dbi voi khach hang trong moi thdi diém dé khic phuc tinh thoi vu trong nim,
ap dung nhimg bién phap dé quan 1y va sir dung lao dong mot cach khoa hoc phu
hop véi yéu cau thuc té trong hoat dong san xuat kinh doanh khach san

 Mitrc d phat trién du lich ciia mot dat nuéce

Nhitng qudc gia nganh du lich phat trién thi s6 luong lao dong duoc st dung
trong nganh rat cao, ngugc lai mot sé quoc gia nganh du lich phét trién thap thi sd
lwong lao dong str dung trong nganh ciing thap. Piéu ndy ching t6 muc do phat
trién du lich cia mot qudc gia c6 anh hudng dén ngudn lao dong cua qudc gia do,
va tir 46 anh wong dén hoat dong quan tri ngudn nhan lyc.

« P6i thii canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, nha quan 1y khong chi canh tranh vé khach hang
ma boé quén ngudn tai nguyén quy gia — d6 13 1a ngudn nhan lyc. Nhan lyc 13 tai san
quy gia nhat cua tat ca cac linh vuc kinh doanh. Vi thé cac co sé hoat dong san xuét
kinh doanh phai biét giit gin, duy tri va phat trién ngudn tai nguyén nay.

* Phap luéat

Pay 1a nhan t6 quan trong anh hudng dén tat ca cac nganh va moi linh vuc
san xuat kinh doanh trong nén kinh t& quéc dan. Trong dé c6 kinh doanh khach san,
va dic bi¢t Luat lao dong anh hudng truc tiép dén hoat dong quan tri nguén nhan

luc trong khach san. Nhu phap luat da quy dinh céc co so kinh doanh du lich noi
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chung va khéch san néi riéng khong duoc tuy tién st dung nguoi lao dong, dac biét
la vo1 nhitng muc dich trai véi phép luat va dao drc. Cong tac quan 1y va st dung
ngudn nhan luc trong khach san phai dam bao cho ngudi lao dong duoc huong day
da chinh sach ctia nha nuéc va khach san nhu: chinh sach vé tién lwong, tién
thudng, bao hiém ...

1.5.2. Nhén t6 bén trong

« Kiéu, loai, quy mé, thir hang ciia khach san

Kiéu, loai cua khach san c6 anh hudéng dén viéc td chire céac thé loai dich vu
khac nhau trong khach san. Do d6 anh hudng t6i to chirc quan 1y lao dong va céc
khau nghiép vu cua khéch san.

Quy m6 khach san quyét dinh dén s6 luong va phuong thic to chirc quan 1y lao
dong. Quy mo khach san 16n thi ) lugng lao dong can thiét cho hoat dong san Xuét
kinh doanh nhiéu, con quy md khach san nho thi luong lao déng khéng nhiéu. Tuy
nhién con sd nay c6 thé thay doi phu thudc vao tinh thdi vu cta hoat dong du lich.

Thtr hang ctuia khach san quyét dinh dén sb luong va chat lugng cac dich vu
trong khach san. Do d6 quyét dinh dén co cau va chat luong cta doi ngil lao dong
tir 46 anh hudng truc tiép ti cong tac quan tri ngudn nhan lyc.

« Pham chit va ning luc ciia ddi ngii cac can bd quan 1y lao dong

Nhan t6 ndy anh hudong khong nhé t6i viée to chirc va phan cong lao dong
ddi, véi cac can bod quan ly thyc su c6 nang luc s€ biét cach bd tri lao dong mot
cach hop 1y, phu hop véi tinh chat ciia timg cong viéc cu thé, biét cach to chirc va
phan cong lao dong mot cac khoa hoc, dat hi¢u qua cao.

Trude hét, cac can bo quan 1y lao dong trong khach san can phai c6 kha ning
phan tich co ciu doi ngii lao dong nham tic dong dén cong tac dao tao véu dung

lao dong nhu: s6 luong va chat luong lao dong trong khach san thira thiéu bao
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nhiéu, ¢ can phai tuyén dung va dio tao mdi khong? Tinh trang strc khoe ciia nhan
vién, tam ly va trang thai khi dang 1am vi¢c v.v...

Tiép d6, cac can bd quan 1y lao dong trong khach san can phai c6 kha ning
tong hop tot. Mic du viéc phan tich tinh hinh va nghiép vu ctia mdi lao dong khong
gidng nhau, nhung két qua cudi cing cua viéc phan tich d6 phai cung cap duogc
nhimg thong tin cho lanh dao xtr 1y, tir 36 ma ngudi lanh dao mai dé ra duoc quyét
dinh quan ly ding dan trng kinh doanh.

Nhu vdy, c6 thé thdy ring cac can bd quan 1y lao dong trong khach san can
phai c6 kha ning tong hop va phan tich cic van dé lién quan dén hoat dong nhan
luc trong khach san. Pé c6 kha ning ndy, cac can bd quan 1y lao dong trong khéch
san can phai dugc dao tao theo dung chuyén nganh. Khong nhitng thé, ho phai c¢6
kha nang thich nghi va nghi luc tot, can phai biét ling nghe ¥ kién ciia nhiéu nguoi.
Ngoai ra hoat dong cta ho 1a hoat dong lién quan dén viéc quan 1y con nguoi nén
cac can bo quan 1y lao dong trong khach san can phai khach quan, thang thin,
khong thién vi, lanh manh, khong tham 6, héi 16. ..

1.6. Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

1.6.1. Khai niém hi€u qua sir dung lao dong

Hiéu qua 13 tiéu chuin dé danh gia moi hoat dong kinh té - x4 hoi, 13 chi tiéu kinh
té - xa hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong an dua ra phuong 4n hoat dong
tdt nhat trong moi linh vyc. Hi€u qué st dung lao dong 1a mot trong nhiing tiéu chi
co ban dé danh gid viéc thuc hién muc ti€u kinh té ciia doanh nghiép.

Danh gia dugc hiéu qua st dung lao dong giip doanh nghi¢p dua ra cach thuc st
dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép.

1.6.2. Mt so6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Hi¢u qua sur dung lao dong :

Cong thirc tinh: Pon vi tinh (dong/nguoi)
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Hiéu qua st dung lao dong = Tong doanh thu/Téng sb lao dong
Y nghia : Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu dong doanh thu trong
mot thoi ky nhét dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thiy van dé s dung ngudn nhan
luc c6 hi¢u qua tt.
Nang suét lao dong binh quén:
Cong thire tinh: Pon vi tinh (san phAm/ngudi)

Ning suét lao dong binh quan = Tong san lugng/Tong lao dong
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhét dinh.
Ty suat sinh 15i cta lao dong:
Cong thirc tinh: Pon vi tinh (dong/ngudi)
Stic sinh 10i ctia lao dong = Loi nhuan/Tong lao dong
Y nghia : Chi tiéu ndy phan 4nh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan trong
mot thoi ky nhat dinh
1.6.3. Vai tro ctaa viéc nang cao hi¢u qua sir dung lao dong

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhiing phai st dung tot
cac yéu td dau vao nhu von, cong nghé... ma con phai st dung t6t ngudn nhan luc
hién c6 boi yéu to con ngudi 1a ngudn luc vo cung quy gid, ndé quyét dinh thanh
cong hay thit bai ciia mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan luc ¢6 vai tro chi yéu sau:

Doanh nghi¢p c6 thé xay dung ké hoach st dung nguén nhan luc ¢ hién tai
cling nhu tuong lai.

Giup doanh nghiép dinh mirc lao dong trong mdi bd phan, mdi don vi tir d6
giam nhiing hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham se nang cao

nang luc canh tranh cho doanh nghiép.
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Tao cho nguoi lao dong c6 viéc lam, thu nhap on dinh va co hoi thang tién
nhiéu hon khi doanh nghiép cha ¥ ning cao hiéu qua st dung nhan luc.

Tao diéu kién xay dung tot hon mdi quan hé giita nhitg ngudi 1am viée trong
doanh nghiép, tao bau khong khi thoai mai d6 ciing 1a yéu t6 co ban dé nang cao
hiéu qua str dung ngudn nhén lyc.

1.6.4. Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Néng cao chét luong tuyén chon lao dong.

Tich cuc cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién k¥ thuét trong lao dong.

Po6i mdi cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc cho phi hop véi su phat trién
ctia nén kinh té.

Cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong : méi trudng lam viée, xay dung
ché d6 luong, thuong, phuc loi... & dong vién, khuyén khich tinh than ngudi lao dong.

Nang cao trinh d6 van hoa tay nghé dong thoi thudng xuyén gui cong nhan di
hoc tap tiép thu cong nghé phat trién méi, nang cao trinh d6 chuyén mén cho can
b0 chuyén trach.

banh gia tinh hinh thuc hién cong viéc cua lao dong mot cach khach quan
nham khen thudéng, dong vién thinh than nguoi lao dong mdt cach kip thoi dé ho
cong hién hét minh cho doanh nghiép.

Do hiéu qua str dung lao dong ctia doanh nghiép chiu nhiéu tac dong ctia nhiéu
yéu td nén mudn nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc thi phai xem xét, giai
quyét trén nhiéu linh vuc khach nhau nhu: chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép,
nhu cu nhan lyc & hién tai va du doan trong tuong lai (ca vé mat sd luong va chét

luong), nng cao hiéu qua sir dung von, chi phi tai chinh mot cach hop 1y.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN SU
TAI NHA KHACH HAI QUAN

2.1. Khai quat chung vé nha khach Hai Quéin
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé nha khach Hai Quén
Nha khach Hai Quéan thugc cong ty Hai Thanh- Bo quan chung Hai Quén
- Tru s chinh: S6 27C — Pién Bién Phu — Quan Hong Bang — Thanh phd
Hai Phong.
- Gidy dang ky kinh doanh s6 110064 cap ngay 30/06/2006
- Dién thoai: (031)3.842.856 va (031)3.823.171
- Fax: (031)3.842278
- Website: http://www.ckt.gov.vn/haithanh
2.1.2. Vi tri dia ly:

Nha khach Hai Quan nam ngay & trung tdm thanh phé 27 C- Pién Bién Phu-
Minh Khai - Hong Bang - Hai Phong day 1a mot vi tri hét stc thuan loi di véi viée
kinh doanh ctia nha khéach.

Nha khéch tiép giap voi 3 tuyén duong 16n d6 1a: Puong Pién Bién Phu véi
mot hé thong cac khach san va nha hang quy mo, di tao nén mot sy hoa hop nhat
dinh, day ciing chinh la duong 16i ra vao chinh ctia nha khach, Puong Tran Hung
Pao voi hé thong cong vién thanh phd tao nén phong canh dep va yén tinh, 1a noi
c¢6 ndi di riéng danh cho can bd nhan vién nha khach, mat tha ba tiép giap véi
duong Ly Ty Trong ciing 14 cong phu cia nha khach

Nha khach c6 vi trf rat gan cang Hai Phong néu di doc theo tuyén Tran Hung
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Pao. Doc theo ngd 5 1a 16i di sdn bay Cat Bi Va mot 16i di ra ga Hai Phong. Nhu vay
du khach c6 thé dén nha khach thuan loi bang ddy du cic phuong tién giao thong,
duong bién, dudng khong, dudng sit, va dudng bd theo qudc 10 5 di Ha Noi. Khong
nhiing thé nha khach con rat gan ngan hang, buu dién va trung tim mua sim.

2.1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia nha khach Hai Quén

Nha khach Hai Quan truc thudc cong ty Hai Thanh — Bo tu 1énh Hai Quan.
Nha khach Hai Quén dugc ra doi ngay sau khi cong ty Hai Thanh dugc thanh lap
va ngay cang phat trién khong ngimg. Qud trinh hinh thanh va phat trién caa Nha
khach gan lién voi qua trinh hinh thanh va phat trién cta cong ty.

Nhitng nam dau thap nién 90, tinh hinh trong nudc va quoc té dién ra hét stc
phtic tap. Hé théng XHCN & Lién X6 va Pong Au sup do, cac thé luc trong va
ngoai nudc cAu két chat ch& vdi nhau, ra ste thye hién 4m muu “Dién bién hoa
binh”, “Bao loan 1at d6”, “Phi chinh tri hoa quan do61”, str dung cac chiéu bai dan
cha, nhan quyén, chdng pha Pang, chong phd cong cudc déi méi cta dat nude, chéng
phé quéan doi ta voi nhimg thu doan ngdy cang tinh vi, xao quyét va quyét liét hon.

Thuc hién duong 16i cia Pang, dit nudc ta da thu dugc nhiéu thanh twu quan
trong c6 y nghia to 16n vé kinh té, chinh trj, x4 hoi va dang virng budc di 1én, hoi
nhap kinh té thé gidi va phat trién, c6 nhiéu thoi co, van hoi méi mé ra song ciing
con nhiéu khé khan thach thic 16n.

Nhiém vu giit gin an ninh qudc phong duoc dat ra cap thiét hon ddi voi quan
d6i. Bén canh d6 quan doi ta van tiép tuc phai lam trong chtic ning 1a doi quan
chién dau, doi quan cong tac va do1 quan lao dong san Xuét, trong d6 nhiém vu co y
nghia chién luoc lau dai d6 1a tich cuc tham gia lao dong san xuat, xdy dung kinh
té, nham nang cao ning luc, ting cudng tiém luc qudc phong, gop phan on dinh va
phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Tién than ciia cong ty Hai Thanh 1a cong ty kinh doanh dich vu nha khach va

Sinh vién: Hoang Thi Kim Dung — QT1101N 20



Mot sé bién phap nang cao hiéu qud qudn tri nhan si tai nha khach Hdi Quan

du lich Hai Thanh tryc thudc Bo tu 1énh Hai Quén thanh lap theo quyét dinh s6
80B/QD cua bd truong Bé Qubc Phong ngay 15/02/1992 véi nhiém vu: To chirc
don tiép phuc vu doan khach cia nha nudc, Quan doi va khach nudc ngoai dén
tham va lam viéc voi Quan chung Hai Quan; can bo chién si trong va ngoai Quan
ching vé nhan cong tac, don tiép cac dai biéu vé dyu Pai hoi, cac hoi nghi, hdi thao
gip mat ki niém nhiing ngay 18 16n cta dat nuéc, Quan doi, Quan ching.. dong thoi
tan dung nang luc doi du, khai thac co s¢ vat chét hién o tao ngu?)n thu dam bao doi séng
ctia can b, nhan vién trong cong ty va phuc vu t6t hon cho nhiém vu Quéc phong.

Trudc yéu cau phat trién nhiém vu dén tiép phuc vu khach quéc phong va dbi
ngoai cia Quan ching Hai Quan, ngay 15/02/1992, Bo truong Bo Qudc Phong da
c6 quyét dinh s6 80/QD-QP thanh 1ap cong ty kinh doanh dich vu nha khach va du
lich Hai Thanh, thudc bd tu Iénh Hai Quéan.

Pé phu hop v6i yéu cau nhiém vy méi, ngay 27/08/1993 B truong Bo Quoc
phong da co quyét dinh sé 581/QD-QP thanh 1ap lai doanh nghiép, tir Cong ty kinh
doanh dich vu Nha khach va du lich Hai Thanh thanh Cong ty Hai Thanh. Vén kinh
doanh ban dau (ngan sach Nha nuéc tu cip va bod sung) 1a 11.800 triéu dong. Tir
thang 02/1922 — 06/1996, Cong ty Hai Thanh timg budc 6n dinh, xay dung va phat
trién. Cong ty Hai Thanh 13 don vi Quéan d6i dong thoi 1 doanh nghiép nha nudc
trong Quan doi, két hop lam kinh té, nhiém vu dam bao cong tac doi ngoai va phuc
vu qubc phong 1a trong tdm hang dau, két hop 1am kinh té trén co so tan dung khai
thac thé manh co s& vat chat hién co, nang luc doi du dé tao nguén thu phuc vu t6t hon
cho quéc phong 13 nhiém vu trung tim xuyén sudt moi hoat dong ctia Cong ty.

Nam 1996, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mdi tip trung vao céc
nganh nghé kinh doanh nhu: Xay dung co ban, cang bién, danh bat nudi trong thiy
san, may mac, xuat nhap khau, kinh doanh nha dét, kinh doanh dich vu du lich, nha

nghi... nham thyc hién tt chinh sach phét trién kinh té voi Qudc phong, Qudc
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phong véi kinh té, phu hop véi viée quan 1y cta cac doanh nghiép trong Quan doi
n6i chung va Quan ching Hai Quan ndéi riéng, ngay 18/04/1996, B truong Bo
Quéc phong ¢ quyét dinh sd 513/QD-QP thanh 14p lai cong ty Hai Thanh, trén co
sO sat nhap cong ty Hai Thanh véi cong ty may Hai Thinh theo gidy phép kinh
doanh XNK s6 1.12.1052/GP ngay 26/10/1996. Pén nim 2003, nganh hang san
xuat may mic ciia Cong ty khong con phu hop, hiéu quéa thdp nén di dugc chim
dut vao quy III cua nam dé chuyén d6i hinh thic kinh doanh méi. Luc nay xi
nghiép Hai Thinh tap trung mé rong kinh doanh va dén nim 2005 duoc giai thé.

Hoat dong cua chi nhanh cong ty tai TP.HCM: Chi nhanh phia Nam la dai
dién, dong thoi 1a mot don vi thanh vién cta cong ty, giai quyét cac cong viéc theo
iy quyén cua Giam ddc cong ty va duge phép kinh doanh dich vu nha nghi, cho
thué van phong va cac dich vu khac do Giam dbc cong ty giao.

Hoat dong cua lién doanh HAKO: Lién doanh HAKO 1a sy hop tac dau tu
gilta Cong ty Hai Thanh va Cong ty KOTOBUKI cua Nhat Ban, thoi gian hoat
dong 40 nam tai Viét Nam, ding chan trén dia ban thanh phé HO Chi Minh, véi sd
von diéu 18 1a 46 triéu USD. Trong d6 cong ty Hai Thanh gop von 30% bang
18.500m* dit, quy ra bang khoang 14 triéu USD; phia cong ty KOTOBUKI gop
vbn 70%, bang khoang 32 triéu USD. Sau nhiing nim dau trién khai xay dung co
ban (tir 1994), thang 10/2001 Lién doanh HAKO chinh thtc bat ddu hoat dong kinh
doanh trén hai linh vyc: Cho thué€ van phong va khach san.

Sau gﬁn 19 nam hoat dong kinh doanh trong linh vuc: Kinh doanh dich vu va
du lich, Nha khach Hai Quan d3 khing dinh vi thé ctia minh trén thi truong du lich,
dic biét 1a da tao duoc su tin tudong, uy tin d6i voi khach hang trong va ngoai nudc.

Cung véi su di 1én ciia nganh du lich nudc ta né1 chung va nghanh kinh doanh
dich vu luu trd néi riéng, nha khach Hai Quan da vinh du duogc té)ng cuc du lich

b

Viét Nam khen tang danh hiéu “Pon vi quyét thang”, “Pon vi xuat sic” trong phong trao
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thi dua Quan chung Hai Quan duoc nhan bang khen ciia UBND Thanh Phb Hai Phong.
2.1.4. Chirc nang va nhiém vu ctia nha khach Hai Quan
T6 chie don tiép phuc vu doan khach cua nha nudc, Quan doi va khach nudc
ngoai dén tham va lam viéc v6i Quan chung Hai Quan, can bo chién sy trong va
ngoai Quan chung vé nhan cong tac, don tiép cac dai biéu vé du Dai hoi, cac hoi
nghi, hoi thao gip mit ky niém nhitng ngay 18 16n cta dat nude, Quan doi, Quan
chung...
+ Kinh doanh luu tra
+ Kinh doanh dich vu nha hang
+ Kinh doanh dich vu bo sung khac.
2.1.5. Co sé¢ vt chét ciia nha khach Hai Quin
Cong ty c6 loi thé kinh doanh 16n do nam trén dién tich twong dbi rong
+Dién tich mat bﬁng cua NKHQ: 12.473m?
+Dién tich mit bang x4y dung cua NKHQ: 4193m?
+Dién tich xay dung xay dung ciia NKHQ: 18.659m’
+Cac dich vu trong NKHQ: Nha nghi, cho thué van phong, nha hang,
bar, san teniss, giat Ia...
Téng dién tich dat ciia nha khach gom:
Khu nha 6 va 9 tang phuc vu du lich,phong nghi,khu nha hang phuc vu an
uéng ,Lti€c, hoi nghi, hoi thao...HE théng ba khach san mini thudc khu biét cao cép.
Vay so voi cac khach san khac trong trung tdm thanh phd, nha khach Hai
Quan c6 dién tich kha song rat thuan tién dé xay dyng nhiing cong trinh c6 quy mo
dé phuc vu khach.
Co s& vat chat phuc vu du lich déu lién quan mat thiét tGi chat luong phuc vu.
N6 12 mot yéu t6 dung dé danh gia tiéu chuan chét luong phuc vu cho khach san.

Co s& vat chat trang bi cho hoat dong kinh doanh cua Nha Khéach luén dugc nang
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cap dap ung ngdy cang cao cho cong tac phuc vu kinh doanh an uéng va nghi ngoi.
Téng s6 budng, phong 1a 160,tong sd givong 1a 228 trong d6 budng doi 1a 124
phong, budng ba giwdng 1a 36. Nha hang gdm 6 phong voi 1080 ghé. Ty sé quay
bar: 2 quay v&i 50 ghé.
+ Phong hop: 6 phong véi sd lugng va quy md nhu sau:1 phong hop < 20 chd,
2 phong hop < 50 chd, 1 phong hop 50-100 chd, 2 phong hop > 100 chd
+ Nha hang 3 ting: Tang 1: c6 44 ban:440 thuc khach, tang 2: 480 thuc khéch
tang 3: 480 thuc khach
+ Phong cuéi bén trung tam diéu hanh: Tang 1: 180 khach, Tang 6: phong hoi
thao (phong VIP):180 khéach
+ Khu nha hang ng6i do (khu biét thy):180 khach
+ 2 qudy bar: 1 quiy bén nha hang 6 ting, 1 quiy bén nha hang 9 ting
2.1.6. Co ciu to chirc Nha khach Hai Quan
So do 1. Co chu to chire Nha khach Hai Quan

Chi1 nhiém nha khach
v
Pho chu nhiém — f------------1 P.ké toan-ké hoach  |---- :
v |
v v v v v v |
L& tan Budng Ban Bar | | Bép B.vé-B.tri || Giatla i

___________________________________________________________________________________

(Nguén: phong KH-nha khach Hai Qudn)
Chu thich: ——  Puong ménh 1énh
______ Duong chirc nang
% Chu nhiém nha khach:
Thay mat Nha Khach tién hanh cac giao dich,giai quyét cac cong viéc voi co

quan hitu quan nhu: UBND thanh phd, s du lich thanh phd, so tai chinh. Chu
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nhiém Nha khach tryc tiép quan 1y pho chii nhiém va quan 1y gian tiép cac phong
ban, bd phan thong qua phé chi nhiém phu trach viée chung ctia nha khach bao
gém céc linh vuc nhan su, ndi chinh, d6i ngoai, cong viéc kinh doanh, phan phéi
két hop cung ké toan truong phu trach linh vuc tai chinh ké toan, két hop véi cac
truong b phan thuc hién giam sat va kiém tra cac cong viéc chuyén mén cua ting
bd phan chiric nang.

% Pho chi nhiém:

Thyc hién chirc ning quan 1y, kiém tra khao sat moi hoat dong ctia nha khéch.

% Phong ké toan — ké hoach:

Ké toan duoc chia theo chirc ning riéng 1é nhu: ké toan tong hop, ké toan
thong ké, ké toan nha khach, ké toan nha hang, ké toan phét luong, thii kho. B
phan nay c6 trach nhiém hach toan thu chi hang quy, hang nam theo tirng méang
kinh doanh va toan bo Nha khach theo su phan cong 1d rang. Qua d6 xay dung ké
hoach thu chi hang nam, ké toan t6 chirc tai chinh cho nha khéch.

Ké hoach: xay dung ké hoach va dé 4n san xuét kinh doanh cho nha khach.

Céc cong viéc lién quan s& duge mdi phong ban chi dao truc tiép xudng céc t6
trudng cac bo phan. Cac td trudng s€ chi dao cac nhan vién ctia minh thuc hién.Két
qua s& dugc bao tryuc tiép tro lai.

Néu khach c6 yéu cau dich vu thi bo phan 18 tan s& két hop voi cac bo phan
khac dé phuc vu khach.

< B§ phan I¢ tan:

La bo phan quan trong khong thé thiéu ctiia nha khach, day 1a noi tiép xtc véi
khach dau tién, dong thoi 1a noi cung cap va tiép nhan thong tin tir phia khac hang.

Trudng bd phan 1€ tan: Chiu trach nhiém chung vé moi hoat dong cua bd phan
, gidm sat, kiém tra tinh hinh chung.

Quan ly: La nguoi chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong ctia nhém nhan vién
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18 tan dudi quyén minh.Truéng bo phan 18 tan giai quyét cong viéc ctia nhan vién
khi gitra nhan vién 18 tan va khach khong dat duoc sy thong nhat.

Nhén vién 18 tan: La nguoi dau tién truc tiép tiép xtc véi khach hang, tiép
nhan yéu cau cua khach vé viéc nhan phong, tra phong, thanh toan cac chi phi. Ho
con 1a nguoi tiép xtc cac v kién phan hodi ctua khach khi luu tra tai khach san, tir d6
dua ra mdi phuong an giai quyét phu hop dé thoa man tot nhat yéu cau cta khach.

< B phan budng:

Dong vai tro rat quan trong, san xuit dich vu c6 duge danh gia tot hay khong
cling phu thudc vao phan 16n chuyén mén nghiép vu va su ning dong nhiét tinh
trong cong vi¢c cua tirng nhan vién.

Bo phan budng bao gom céac cong viéc: Don dep, vé sinh phong nghi, khu
khach nghi, b phan giat 1a.

+ B0 phan nha hang:

Bo phan nha hang c6 nhiém vu to chirc cac bita an cho khach,td chirc hdi nghi,
cac cudc hop va ti€c cudi, thoi gian phuc vu tir Sh-22h.

Trudng b phan: La ngudi chiu trach nhiém vé tinh hinh t6 chirc ctia nha hang.

Nhan vién ban: La nhitng ngudi truc tiép nhan yéu cau cia khach va phuc vu
cac mon an d6 udng cho khach trong sudt bira an.

Nhan vién bép: Chiu trach nhiém cac mon an theo thuc don dat trudc va theo
yéu cau cta khach dam bao vé sinh an toan thuc pham. Phdi hop cung véi bo phan
ban chuyén dén khach dung thoi gian dung bira.

“ B0 phén bdo vé:

C6 nhiém vy tuan tra khu vyc trong va ngoai ctia nha khach, tréng xe cho
khach va nhan vién. Bo phan bao vé hop tac voi cac bo phan khac nhu bo phan 18
tan dé giup d& khach mang hanh 1y. Hop tac v6i co quan dia phuong va luc luong

cong an khu vyc nha khach kinh doanh. Pam bdo an toan an ninh cho nha khach
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cling nhu toan bd khach hang cia nha khéch.
% B¢ phan giat la:

Nhén vién phong giat 1a tién hanh thu don phong nghi ctia khach: Khin mit,
khin tim, ga trai givdng, vo chan, vo gdi trong phong nghi cua khach 2 1an 1 ngay
vao 9h va 5h hang ngay. Don dep vé€ sinh phong nghi cho khach.

Pic¢u kién lam viéc:

Lao dong gian tiép: Lam viéc 8h/ngay, duoc nghi thtr 7 va chui nhat

Lao dong truc tiép: Lam theo ché d6 phan ca. Bang phan ca cta bd phan s&
dugc thong bao trude it nhét 1 tuan. Phy cép ca dém s€ duoc chi tra cho nhan vién

lam viéc tir 22h dén 6 gio sang hom sau.
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2.1.7. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Nha Khach Hai Quén
Bang 1: Tong hop lwgt khach lwu trd nim 2008, 2009, 2010

o Nam thuc hién
STT Chi tiéu bVT 2008 2009 2010
1 | Phuc vu Quéc phong
A | San pham trén giao
Luot khach nghi L.khach 15,471 20,262 | 26,340
Ngay khach nghi N.khach 39,590 50,030 | 64,500
Cap gidy ra vao L.nguoi 13,590 13,750 | 13,980
B | San pham tu khai thac
Luot khéach an L.khach 228,760 244,475 | 261,580
2 | Phuc vu kinh té
Luot khach nghi L.khach 20,980 22,788 | 25,010
Ngay khach an N.khéach 38,409 39,305 | 41,079
Luot khéach an L.khach 279,600 295,500 | 316,185

(Nguon: Phong KH — Nha khdch hdi Qudn)

Qua bang trén ta thay lugt khach nghi ctia nha khach khong nging ting nhanh
qua cac nam, ching té nha khach hoan thanh tdt nhiém vu duge giao vo1 bd quan
chung va da tan dung hiéu qua nang luc du thtra cia minh dé 1am kinh té. Hién tai
nha khach da dua vao st dung 160 phong dé phuc vu cho viéc luu tra d6i voi khach
qudc phong va khach du lich, v6i ¢ so vat chit va trang thiét bi hién dai dap tng
du tiéu chuan cua khach san 3 sao, cuing véi doi ngii nhan vién dong dao nhiét tinh.
Tinh riéng bd phan budng c6 176 nhan vién dap ung di nhu cau phuc vu khach
nghi tai thoi diém khong phai thoi diém chinh vy, trong thoi diém chinh vu khi
khoi lugng cong viéc va cuong dd su dung lao dong tang thi cd su luan chuyén
cong tac gitta cac bd phan véi nhau. Vi du nhu vao mua cudi hoi nha khach to chire
nhiéu tiéc cudi bd phan s€ huy dong thém ) nguodi ¢ cac bd phan khac nhu buéng,
bar. C6 thé néi nha khach Hai Quan sir hitu mot luc luong lao dong dong dao vai
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306 nguoi phuc vu cho nhu cau an, nghi ciia khach. Viéc nay ciing gdy khé khin
cho viéc sap xép, bé tri cho hop 1y ngudn nhan luc nay, tuy nhién né ciing tao cho
nha khach mét loi thé vé nguén nhan luc so véi cac khach san khac, kha nang khai
thac nang lyc lao dong & ddy 1a rat 16n. Ngoai viéc dap umg nhiém vu qubc phong,
Nha khach nén tan dung ning lyc lao dong du thira ciia minh dé phat trién thém vé
kinh té. D¢ thu hit khach hang ngay cang nhiéu hon, nha khach can quan tam hon
dén gid ca vira hap dan khach vira dam bao chét luong san pham, ting cudng cong
tdc nang cao qua trinh phuc vu khach hoan hao hon, tao cho khach hang tin tuong,
tin nhiém doi v&i nha khach.

Bing 2 Két qua kinh doanh ciia nha khach Hai Quén qua cic nim

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu

2008 2009 2010 2008,2009 |2009,2010
Dthu 39.298 42.468 47.172 108,07% 111,08%
Chi phi 31.774 34.047 37.408 107,15% 109,87%
LNTT 7.524 8.421 9.764 111,92% 115,95%
Nop

3.304 3.712 4.322 112,35% 116,43%
NSNN

(Nguon: Phong KH- Nha Khdch Hdi Qudn)

Nam 2010, Nha khach da hoan thanh vugt mérc ké hoach tit ca cac chi tiéu dé

ra va tang kha so vdi két qua nam 2009. Tong doanh thu nam 2009 1a 42.468 tricu
ddng, ndm 2010 1a 47.1725triéu dong, ndm sau di ting so voi nam trude 1a 4.704
triéu dong, twong mg véi 111.08%. Cho thay Nha khach dam bao trang trai cac
khoan chi phi hoat dong san xuét kinh doanh, dam bao cho Nha khach co thé tai
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san xuit mé rong va thyuc hién cac nghia vu dbi v&i nha nudce. Ca doanh thu va chi
phi déu tang, dam bao cho nha khach c6 thé tai san xuét gian don, cling nhu tai san
Xuit mé rong va thuc hién cac nghia vy ddi v&i nha nude. Ca doanh thu va chi phi
déu tang nhung mirc ting cua doanh thu 16n hon mirc ting ctia chi phi ching to
Nha khach da st dung ngué)n von va dau tu ¢ hiéu qua, lam cho chét luong dich
vu duoc cai thién nén da thu hat duoc nhiéu khach hon.
2.2. Thuc trang cong tac quan tri nhan sy tai nha khach Hai Quéan
2.2.1. Co cAu vé nhan su ciia nha khach

La m{t doanh nghi¢p nha nudc trén co s& quy hoach lai khai thac triét dé nha
cira, dat dai du thira dé 1am kinh té. Quan 1y, str dung c6 hi¢u qua tai san, thuc hién
ding chinh sach lao dong va ché d6 tién lvong, cham lo tot doi séng vat chat va
tinh than cho can bo, cong nhan vién. Sau hon 19 nam hoat dong, nha khach Hai
Quan noi riéng va cong ty Hai Thanh néi chung da c6 nhiéu bién chuyén vé mit nhan su,

dén nay da c6 hon 400 nhan vién nhiét huyét, gan bo véi cong ty, tin tim voi cong viéc...
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Bang 3: Bang phén loai lao dong trong nam 2008, 2009, 2010

o7 | Tiéuchi phan | Nam 2008 Nim 2009 Nim 2010
logi SL % | SL % | SL %
1 Gioi tinh
Nam 122 [30% |135 2% |122 28%
Nir 283 |70% | 286 68% |312 72%
2 Trinh dé
Pai Hoc 24 | 6% 25 6% 30 7%
Cao Ding 8 2% 9 2% 6 1%
Trung cép 126 |31% | 126 30% | 139 32%
So cap 101 |25% |101 24% | 103 24%
LDPT 146 [36% | 160 38% | 156 36%
3 P tudi
<30 210 |52% | 227 54% | 239 55%
30-35 82 [20% |80 19% |91 21%
36 - 50 89 [22% |93 22% |87 20%
> 50 24 | 6% 21 5% 17 4%
Tong s6 lao dong 405 421 434

(Nguon : Phong KH- Nha khach Hdai Qudn)

Luc lugng lao dong ctia cong ty lién tuc duoc bd sung dap tng nhu cau quc

phong, ra ting quan sb va ké hoach phat trién ctia nha khach. Nam 2008 nha khach
c6 405 lao dong, nam 2009 1a 421 lao dong va nam 2010 1a 434 lao dong. Pé hiéu

r0 ngudn nhan lyc cua nha khach Hai Quan ta tim hi€u mot so ti€u chi sau.

> Phan loai co cdu theo trinh d6

Sinh vién: Hoang Thi Kim Dung — QT1101N

31



Mot sé bién phap nang cao hiéu qud qudn tri nhan si tai nha khach Hdi Quan

Bing 4. Co ciu lao dong theo trinh d6 ciia nha khach Hai Quan nim 2010

Chirc nang So Trinh do chuyén mon
lwgng
DPH Cb TC SC | LPbPT

Ban lanh dao 3 3 0 0 0 0
Ké toan — ké hoach 17 11 5 1 0 0
B9 phan quén ly 21 8 1 12 0 0
Bo phan budng 176 0 0 88 40 48
B0 phan 1€ tan,sanh 18 8 0 5 3 2
B phan nha hang 130 0 0 18 41 71
Pién nudc,bao tri, vscc | 34 0 0 4 9 21
Giat 1a 23 0 0 8 5 10
Bao vé 12 0 0 3 5 4
Tong 434 30 6 139 103 156

(Nguon: Phong KH - Nha khéach Hai Qudn)

Biéu d6 1. Phan loai lao dong theo trinh dé
qua cac nam 2008, 2009,2010
40%
35%
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PpaiHoc CaoDangTrungcap So cap

mNam 2008
mNam 2009
Nam 2010

LBPT

Qua bang trén ta thay tong sé nhan vién c6 trinh d6 dai hoc, cao dang la 36
ngudi chiém 8% chiém ty 1& khong cao. Trong khi dé sd nhan vién c6 trinh do
trung cap, so cap, lao dong phd thong chiém ty trong cao, cu thé trung cap c6 139
nguoi chiém 32%, so cap 103 nguoi chiém 24% va lao dong phd thong 1a 156

ngudi chiém 36%. S6 lao dong co trinh d6 cao chiém ty 1é thap trong sé lao dong
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chuyén mén trong nganh khach san, da s6 déu lam viéc tai cac phong ban doi hoi
trinh d6 chuyén mon cao nhu ban lanh dao, phong ké toan — ké hoach, bo phan quan 1y (lao
dong gian tiép) con lai cac cong viée khac it yéu cau hon vé trinh do nhu budng, nha hang,
bao vé, giat 13 (lao dong truc tiép)...cling twong dbi phu hop véi dic thu kinh doanh khach
san, tuy nhién diéu ndy ciing gy bat loi cho nha khach trong viéc thu hat khach, giam sit
tinh canh tranh do khéng dap tmg nhing yéu cau cao, khat khe ctia khach hang. So sénh trinh
d6 chuyén mon cua nhan vién qua 2 nim gan day ta thay trinh d6 cta nhan vién ngdy mot
nang cao nhu s6 lao dong co trinh do dai hoc tir 6% tang 1én 7%, trung cap tir 30% ting lén
32%, so cap van giit nguyén va lao dong phd thong giam xudng con 36%. C6 duogc két qua
nhur trén c6 thé do nha khach d3 tuyén dung thém nhimg lao déng ¢ trinh d6 chuyén mén
cao va hang nam nha khéach tuyén chon nhan vién dé dua di dao tao nham dam béo chat
luong d6i véi cong viée cd nhu cau doi hoi ngdy cang cao, tuy nhién do ngén sach cho viée
d30 tao con han ché nén sd ngudi duoc cir di hoc con it, dan dén trinh d6 duoc nang cao
nhung van chiém ty 1¢ thap so véi toan bd nhan vién trong nha khach (tang tir 1% t6i 2%).
Do vy trong thoi gian t6i can chi trong nang cao nghiép vu cho nhan vién hon nita dé nang
cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu chét luong phyc vu.
» Phan loai co cau lao dong theo do tudi

Bang 5. Co ciu lao dong theo dd tudi va giéi tinh nim 2010

Chirc niing S6 Giéi tinh P tuodi
lwgng
Nam N <30 30-35 |36-50 |>50
Ban lanh dao 3 3 0 0 0 2 1
Ké toan —ké hoach | 17 4 13 3 7 6 1
B0 phén quan ly 21 9 12 2 6 9 4
B0 phan budng 176 0 176 136 28 11 1
Bo phan 1& tan,sanh 18 2 16 12 5 1 0
B6 phan nha hang 130 80 50 72 20 36 2
bién nuodc,bao tri... 34 12 22 9 11 13 1
Giat la 23 0 23 5 8 7 3
Bao vé 12 12 0 6 2 4
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| Tong | 434 | 122 | 312 | 239 | 91 | 87 | 17 |
(Nguén: Phong KH - Nha khdach Hai Qudn)

Biéu d6 2. Phan loai lao dong theo dd tudi
qua cac nam 2008,2009,2010
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Qua bang co cau lao dong theo do tudi ta thay luc luong lao dong cua nha
khach tuong ddi tré, sé dong dap tmg dugc yéu cau 1am viéc va ning suit lao dong
can stc tré ctua nganh dich vu kinh doanh khach san. P6 tudi dudi 35 trong nha
khach Hai Quéan chiém 76% (330 ngudi) ndm 2010. Doi ngii can bd nhan vién nay
noi chung nang dong, sang tao, nhay bén trong cong viéc. Do vay can bd quan Iy cua
nha khéch can tao diéu kién phat huy tinh sang tao, tinh thin chim chi hoc héi ctia ho.

Bén canh d6 s6 can bd cong nhan vién & do tudi 36 — 50 chiém khoang 20% (87
ngudi) nam 2010, ho 1a nhitng nhan vién 1au nam, ¢o6 trinh d9, tich liy duoc nhiéu
kinh nghiém va thuong & vi tri chi chét nhu quan 1y, to trudng...

Nhom tudi trén 50 chiém ty 1& thap véi 4 % (17 nguoi) ndam 2010. Pay 1a
nhitng nhan vién gan dén tudi vé huu, van con ning luc lao dong va mudn gop stc
minh vao su phat trién cta nha khach.

Su dan xen gitra cac lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh khach san-
nha hang noi chung va nha khach Hai Quan néi riéng 1a can thiét vi n6 ludén co su

bo sung lan nhau gitra kinh nghi€m va stc tré cua nhan vién.
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> Phan loai co cau lao dong theo gidi tinh
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Biéu d6 3. Phan loai lao dong theo gii
tinh qua cac nam 2008,2009,2010

Nam 2008

Nam 2009

Nam 2010

B Nam

N

Do dac thu 1a nganh kinh doanh khach san nén so6 can by cong nhan vién nir

trong nha khach chiém ty 1¢ kha 16n trén tong s6 nhan vién (trung binh qua 3 nim

la 70%), do dic diém lao dong trong khach san cha yéu 1a nit, lao dong chan tay,

yéu cau sy ty my, khéo 1éo... tip chung & nhimg bd phan nhu budng, bd phan nha

hang hay mot sé & bo phan hanh chinh- ké hoach, con lai nhitng noi yéu cau ky

thuat, sicc khde nhu bao vé, bao tri, nha hang danh cho nam gidi (chiém khoang

30%). Noi chung co cau lao dong theo gidi tinh ctia nha khach 1a hop 1y.

2.2.2. Phan tich thyc trang sir dung ngudn nhan luc tai nha khach Hai Quén
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Bang 6. Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhén lyc tai nha khach Hai Quan

Chi tiéu VT Nam Chénh Iéch

2009 2010 A %
Téng DT Tr.ddng 42.468 | 47.172 | 4704 | 11,08%
Téng LN Tr.ddng 8.421 | 9.764 | 1343 | 1595%
Téng s6 LD Ngudi 421 434 13 3,08%
Hidusudt SDLD | Trd/mguoi | 100,874 [ 108,691 | 7,817 | 7,75%
Strc sinh 10i ctia LD | Tr.d/ngudi 1119 | 1254 | 135 | 12,06%
Hig¢uqua SD LD | Tr.d/Nguoi 20 22,5 2,5 12,5%

¢ Chi tiéu hiéu suat str dung lao dong:

) 42.468
Hi¢u suat st dung lao dong nam 2009 = a2 =100,874 (Tr.d/nguoi)
) 47.172
Hiéu suat st dung lao dong nam 2010 = 4 = 108,691 (Tr.d/nguoi)
Hi dung lao d 2009 o.a2t 20 (tr.d/
1€u qua su dung lao dong nam = = tr.d/nguoi
U q ung ong 12143 (tr.d/nguoi)
9.764
Hi¢u qua sur dung lao dong nam 2010 = ~4m = 22,5 (tr.d/nguoi)

Hiéu suit st dung lao dong nam 2009 la 100,874 déng/ nguoi, nam 2010 la
108,691 dong/ngudi. Nam 2010 tang tuyét ddi so véi naim 2009 12 7,817 dong ung véi
mirc ting tuong ddi 1a 7,75 %. Cung véi muc ting cua hidu qua st dung lao dong

tuong ung v6i 12,5%. Diéu nay chimg t6 hoat dong san xut kinh doanh c6 hiéu qua
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tot hon. D€ c6 duogc két qua nay, toan thé can bd nhan vién cua nha khach Hai Quan
d3 co6 su nd luc khong nglmg trong viéc quan 1y, diéu hanh va san xuat kinh doanh.

¢ Chi tiéu stc sinh 101 ctia lao dong

4.709

Strc sinh 101 ciia LD nam 2009 = T = 11,19 (Tr.d/nguoi)
5.442

Strc sinh 101 cia LD nam 2010 = YRR = 12,54 (Tr.d/nguoi)

Chi ti€u strc sinh 101 ciia lao dong : Nam 2009 surc sinh 161 cia mdt lao dong la
11,19 dong, nim 2010 dat 12,54 dong. Strc sinh 10i nim 2010 ting so v&i nim
2009 1a dong twong mg véi murc ting 1a 12,06%. Strc sinh 10i ciia lao dong dugc
tinh dua vao loi nhuan sau thué ma nha khach da dat duoc diéu nay cho thay két
qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia nha khéch trong 2 nim 2009 va 2010 1a tét
va can phat huy trong thoi gian téi
2.2.3. Cong tac tuyén dung tai nha khiach Hai Quén

Nguyén tic tuyén dung: Can ctr vao dinh bién quan sd dugc duyét, nhu cau lao
dong trong ting linh vuc nganh nghé, nng cao san xuat kinh doanh (c6 thé xem
xét dén cac ddi twong chinh sach) dé tién hanh tuyén dung.

Péi tugng tuyén dung: Con em can bd trong nganh, cac dbi tugng bén ngoai

khac phu hop véi yéu cau tuyén dung.
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So d6 2. Quy trinh tuyén dung tai nha khich Hai Quén

Phong KH - TH
(Tiép nhan hd so)

A 4

Tro 1y an ninh

(Nc hd so, tham tra xac minh 1y lich)

A 4

Chu nhiém quan y

(Kiém tra stc khoe, thé chat)

\ 4

Thtr viéc

\ 4

Giam ddc ky quyét dinh tuyén dung

(Tuyén dung vao lam)

(Nguén: Phong KH - Nha khéch Hai Qudn)

- Phong ké hoach —tong hop : Tiép nhan ho so xét tuyén, kiém tra noi dung
theo quy dinh.

- Trg ly an ninh : Chiu trach nhiém kiém tra lai stc khoe, thé chat moi mat
theo yéu cau nganh nghé ma ngudi lao dong dugc tuyén dung.

- Chti nhiém quan y: Chiu trach nhiém kiém tra lai stic khoe ctia nguoi tuyén dung.

- Ung vién thur viéc: Céac tng ctr vién s€ dugc thir vi¢e trong mot khoang thoi

gian quy dinh ctia nha nudc, quy dinh vé thoi gian thu viéc dugce quy dinh nhu sau:
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+ Pdi voi cac chitc danh nganh nghé can trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat, can
bd quan 1y diéu hanh tir cao dang, dai hoc trd 1én thoi gian thir viée 13 60 ngay

+ Céc chuc danh trinh do trung cép, tho k¥ thuét, nhan vién nghiép vu thoi
gian thtr viéc 1a 30 ngay

+ Lao dong pho thong 13 6 ngay

Trong thoi gian thir viée, can ct vao két qua thuc hién cong viéc cta nguoi lao
dong dé quy dinh ky hodc khong ky hop dong lao dong, viéc nay do giam ddc cong
ty hodc cht nhiém nha khach ky hop dong.

Tién trinh tuyén dung cta nha khach da dugc phé duyét va ap dung tuy nhién
trong qua trinh tuyén dung khong phai lic nao cling tuan theo mdt trinh tu day du.
Truong hop tiép nhan con em can bd vao cac vi tri mang tinh lao dong chan tay
nhu nhan vién budng, bar, bao vé... thi tién trinh tuyén dung thuong boé qua giai
doan phong van, kiém tra tay nghé, giai doan nay thuong dién ra véi tinh chat 1a
cudc gip g& ban dau nham thu nhan hd so va nhan vién vao thir viée ludén. Trudng
hop tuyén can bd gioi, o ning lyc thi tién hanh theo dung tién trinh. Nha khach
Hai Quan tién hanh tiép nhan nhan vién tai bat cir thoi diém nao, theo hinh thic
tiép nhin con em can bd. Nha khach khong ap dung cac phuong thic tuyén
dung nhu quang cdo, dén cac truong dai hoc, cao dang, cic co quan cung Gng
lao dong... day 1a mot cach tuyén dung nhim mang lai loi ich cho nhing can bo
cong nhan vién da cong hién trong nganh quan do6i thong qua viéc giai quyét cong
an viéc lam cho nhimg nguoi than cta ho. Cach thirc ndy sé tao ra mot moi truong ot
trong nganh, cho cong nhan vién thiy dugc s quan tim ctia cong ty téi doi sdng mdi ca
nhan, ttr d6 gitip ho tin tudng, nhiét tinh lam viéc va céng hién hon nita cho quan doi.

Tuy nhién ta c6 thé nhan thay cach thic tuyén dung nay s& khong gitip cho
Nha khach ¢6 duoc d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, 1am viéc ding nganh nghé,

bo qua co hoi tuyén dung, trong dung, tdn dung nhan tai trong Xa hoi, tham chi voi
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cach thirc tuyén dung nhu vay s& gdy kho khin cho Nha khach khi tng phé véi
nhitng doi hoi ngay cang cao cua thi truong khi ma khach hang cua nganh dich vu
ngay cang kho tinh v6i nhitng nhu cdu, thi hiéu ciia minh. Do vay né c6 lién quan
dén vAn dé hoach dinh nhan su trong Nha khach, tirc 1a gdy kho khan cho Nha
khach trong viéc xac dinh nhan sy dudi nhitng diéu kién thay doi cua moi trudng.
Hon nira nhan vién duoc tuyén chi vi mong muén duoc dap ung cong viée trudc
mat, 1am viéc khong dung nganh nghé chuyén mén, sé cam thay khong thoai mai
khi lam vi¢c, khong c6 su dam mé, lam vi¢e thiéu nhiét tinh, dan dén nang suét lao
dong khong cao. Khi hudng dan, dao tao, quan 1y va sir dung nhitng nhan vién nay
s& gay kho khan hon cho Nha khach. Vi 1au dai nhitng nhan vién nay s& mudn tir bo
cong viéc dé tim kiém mét cong viée tét hon, ding véi chuyén mon cua ho.

Bang 7. S6 lwong nhén vién tuyén dung trong 3 nim 2008, 2009, 2010

DVT: Nguoi
Nam 2008 2009 2010
Theo ké hoach 12 13 10
Thuc tuyén:
- Tuyén tir ndi bd 12 15 12
- Tuyén tir bén ngoai 2 1 1
Tong so lwong tuyén 14 16 13

(Nguon: Phong KH - Nha khdch Héai Qudn)
Cian ctr vao nhu cau tuyén dung hang nim cung véi sé nhan vién dén do tudi
vé huu, chuyén coéng tac ma hang nim nha khach tién hanh tuyén dung nhan vién.
Niam 2008 va 2009 theo ké hoach dé ra sé luong can tuyén la 25 ngudi trong do6
thuc tuyén 1a 30 ngudi, vuot chi tidu 5 nguoi. C6 sy tang nay la do cong tac tuyén
dung léy tur nguén noi bo, bdi sy quen biét, cling mot ph?m boi nhu cau kinh doanh
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do nha khach Hai Quan da di vao st dung khu nha nghi 9, van phong cho thué
nhim m& rong san xuat kinh doanh. Nam 2010 s luong nhan vién tuyén thém 1a 13
ngudi, it hon 2 nam trude do khong co thay d6i nhiéu trong ké hoach san xuét kinh doanh.

Thuc trang Nha khéch cho thay, viéc tuyén dung cong nhan vién con chua
hop 1y, nhiéu ngudi lam viée trai nganh nghé, 1am anh hudng dén ning suat lao
dong. Mac du da co su bd tri sép xép lai cong vi¢e, tim vi tri thich hop cho nhan
vién nhung do khi tuyén dung bi chi phdi boi sy quen biét, nhan vién duoc tuyén
dung trude, tuyén dung sau, cong thém tinh trang thira thiéu, nghi viéc gitra ching
ctia nhan vién & mot s6 bd phan nén xay ra tinh trang thira thiéu lao dong.

Tom lai: Cong tac tuyén dung nhan su ctia Nha khach Hai Quén chua dat hiéu
qua cao. Tir van dé tuyén dung nay s& gay anh hudng nhiéu dén cong tac san xuét
kinh doanh, quan 1y nhan lyc ciia Nha khach. Nha khach can nhin nhan lai, rat kinh
nghiém, tim bién phap khic phuc, tuyén dung mét cach nghiém tic va ké hoach hon.
2.2.4. Cong tac dao tao phat trién nhan sy tai Nha khach

% Cong tac dao tao nhan sy :

Pao tao phat trién ning luc ciia ngudi lao dong c6 anh hudng vo cing to 16n
dén sy phat trién kinh té - xa hoi va kha niang canh tranh cua cac doanh nghiép.
Nhu cau dao tao va phat trién nhan vién trong cac t6 chirc ting nhanh cing véi su
phat trién, hop tac va canh tranh qudc té, cong nghé tién tién va nhing ap luc vé
kinh té - x hoi. Pao tao dugc coi nhu 13 mot yéu td co ban nham dap trng cac muc
tiéu chién lugc cua té chirc. Hién nay chit lwong nhan vién di tro thanh mot trong
nhing loi thé canh tranh quan trong nhat cta cac doanh nghiép.

Tai nha khach Hai Quan sau khi duoc tuyén dung tat ca mdi nhan vién tham
gia mot chuong trinh 1am quen va dinh hudng cong viéc. Noi dung chil yéu tap
trung vao viéc gi6i thiéu vé ndi quy, chinh sach, ché do vu dai, dai ngd, co cau to

chuc cling nhu tham quan noi lam viéc cua cac b phan. Trudc khi lam viéc chinh
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thirc d6i ngti lao dong truc tiép tham gia dao tao theo ké hoach ctia nha khach. Viéc
dao tao thuong dién ra tai noi 1am viéc véi hinh thic kém ciip va huéng dan tai
chd, hinh thtrc nay duoc thuc hién trong qua trinh 1am viéc ctia nhan vién. Ban dau
cac truong b phan sé giai thich toan bo cong viéc cho cac nhan vién dudi quyén
ctia minh va do ho phy trach. Sau d6 cac to truong sé& tién hanh kiém tra, quan sat
va diéu chinh nhitng thao tac hodc cung cach tng xir chua tbt, chua dat yéu cau cua
nhan vién trong qué trinh lam viéc ciia ho. Vi nhitng nhan vién duoc tuyén vao
dot sau khi hudng dan cac thao tac nghiép vu dugc giao cho to truéng bd phan
hodc cac nhan vién trong t6 hudng dan dudi sy kiém tra cia to truong cac bo phan.
Phuong thic dao tao ndy da giup nha khach giai quyét duoc yéu cau coéng viéc
trudc mat, khong tén kém chi phi ddo tao, gitip nhan vién linh hoi dugc k¥ ning
cua nguoi lam trude giau kinh nghiém. Tuy nhién véi cach nay nhan vién khong co
co hoi dé ndm bt cac k¥ nang cong viéc, lam viéc con dap khudn, may moc.

Ngoai ra nha khach con ap dung nhiéu hinh thirc ndng cao tay nghé cho nhan
vién thong qua cac khoa hoc chuyén sau, khoa hoc ngan ngay ¢ trung tdm hay thué
cac chuyén gia t6i truc tiép téi giang day. Phuong thirc nay giup nha khach cé co
héi nang cao k¥ ning cong viéc ctia nhan vién voi luong kién thuc kha day du vé 1y
thuyét 1an thuc hanh. Song, lai ton kém chi phi cho nha khach cling nhu danh thoi

gian cho nhan vién di hoc nén phuong phap nay it dugc chi trong.
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Bang 8: Cong tic dio tao, boi dudng 2008-2010

Chi tiéu Pon vi 2008 2009 2010
Theo ké hoach Nguoi 23 29 30
Thuc té Nguoi 20 25 28
Linh vuc dao tao
- Quan ly 2 3 2
- Nzoai n}g]ﬁ: Neuoi/Nam 4 5 6
- Nghiép vu du lich 14 17 20
Tong chi phi Triéu dong 25.7 28 31.5

, (Nguon: Phong KH- Nha khdach Hdi Qudn)
Qua bang trén ta thay, cong tac dao tao nhan vién hang nam ctia nha khach

lubn tang so v&i nim trude. Trong d6 dao tao nghiép vu du lich 1a chinh, ké tiép 1a
hoc ngoai ngit va quan 1y. Piéu nay cho thdy nha khach dang di dang hudng dao
tao va phat trién ciia minh nham phuc vu tdt hon cho hoat dong san xuét kinh
doanh.Viéc ning cao ning lyc chuyén moén va ngoai ngir 1a rt can thiét. Nhan vién
18 tan, bar ctia nha khach ciing da c6 kién thirc vé ngoai ngi, song con chua nhiéu,
chua sdu, vé 1au dai can phai dugc dao tao co ban dé ho co thé giao tiép v61 khach
hang. Thi truong khach hang dang ngdy cang mo rong, viéc nhan vién cé thé noi
nhiéu hon 2 ngoai ngir 1a rat can thiét. Nang cao ning luc quan 1y thoi gian qua
cling duoc nha khach cha trong, c6 doi ngii nhitng ngudi quan 1y gioi s& 1a yéu to
quan trong tao nén hi¢u qua cao trong hoat dong kinh doanh cta nha khach. Nha
khach d3 chu trong hd tro kinh phi dao tao, bdi dudng doi ngii can bd quan 1y cua
minh nhu trudng cac bd phan, phong ban. Pong thoi ca ban giam ddc cling ludn
ludn cha trong dén viée tu nang cao trinh d6 ctia minh dé dam bao theo kip su phat
trién chung cta xa hoi.
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Panh gid két qua dao tao: Hién tai viée danh két qua dao tao trén co sé xay dung
hé théng danh gié4 hodc t6 chirc danh gid tai doanh nghi€p chua dugc tién hanh. Vi vay sau
qud trinh di vao hoat dong cong tac dao tao chua dugc chi trong nang cao va khéng dugc
duy tri lién tuc din dén két qua dao tao chua cao, viéc ning cao chét luong ctia doi ngil lao
dong con han ché.

% Cong tic phat trién nhan su:

Nha khach Hai Quan dic biét cha trong dén cong tac phat trién nhan su tai
Nha khach. Ban than doi ngli can by cong nhan vién & day la con em trong nganh
nén tao co hoi phat trién cong viéc cho ho 1a van dé dang quan tam.

Nha khach hang nam khong ngimg tiép can thém nhan vién méi, c6 nhing
nhan vién lam viéc trdi chuyén mon dé cho lam viée, chod co hoi sau nay. Nha
khach quan tim da dang hoa, phong pht hoa cong viéc cho ho vira tiép can, dao tao
tai chd va mé ra cho ho nhiing cong viéc moi trong twong lai. Nhirng nhan vién
dugc dao tao cong viéec méi s& cam thdy himg tha hon va hudng con duong phat
trién ctia minh theo cong viéc do.

Quan tdm dén nhimg nhan vién chiu khé lam viéc, tich luy nhiéu kinh
nghiém, Nha khach Hai Quan tao su phat trién cong viéc cua ho tr¢ thanh nhiing
ngudi gidi thidu, hudng dan, chi bao cong viéc cho nhitng nhan vién méi.

Nhan vién phai c6 biéu hién tich cuc, dong gop dang ké, sang kién hiéu qua, khong
nglmg nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu duoc can nhic dua 1én nhing vi tri quan 1y.

C6 nhiéu cach, nhiéu con dudng dé phat trién cong viéc cho nhan luc cong
ty. Pay 1a mot van d¢& dang cht ¥, boi mdi cong ty mudn cd d6i ngi lao dong on
dinh, gan bo 1au dai véi minh thi phai tao ra nhiéu co hdi dé dao tao ciing nhu phat

trién cong viéc cho nhitng nhan vién.
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Tém lai: Nha khach Hai Quan trong nhitng nam qua da c6 nhitng thanh cong
nhét dinh trong hoat dong san xuét kinh doanh, dao tao phat trién nguén nhan luc,
hoan thanh nhiém vu qudc phong do cép trén giao.

- Luc lugng lao dong cta Nha khach da duoc nang cao trinh d9, da duoc trang bi
day du nhiing kién thirc co ban nhat vé cong viéc cia minh ...giup cho cong tic quan 1y
lao dong ctia Nha khach duoc dé dang nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh

- Nha khach da xay dung dugc mot quy trinh dao tao tir khau lap ké hoach cho dén cac
khau thuc hién, theo doi, danh gia va luu trit. Nha khach da xay dung dugc mét ké hoach dao
tao v6i loai hinh dao tao phtt hop véi dinh hudng phat trién ctia Nha khéch.

Song bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, dang quan tim hon 1 nhimg han ché con
ton dong trong cong tac tuyén dung nhan vién theo phuong thirc tiép nhan con em can bo
gdy ra nhitng kho khin nhat dinh cho Nha khach nhu: Thira nhan luc khong can thiét, thiéu
nhan luc can thiét, cong nhan vién lam viéc khong dung nganh nghé, khong phét huy duoc
hét nang luc lao dong,. ..

Nguyén nhan cta thuc trang nay la do:

- Cong tac tuyén dung con bi thu hep, chua triét dé, khong khach quan, phu
thudc vao cip trén ciing su quen biét.

- Cong tac dao tao ctia Nha khach da duoc quan tAm song méi chi chu trong dén trinh
d6 tay nghé, trinh do chuyén mén cta nhan vién ngii lao dong truc tiép san xuét.

- Do Nha khach chua xay dung duoc mot ban ké hoach hop 1y va sir dung lao
dong mdt cach hop 1y.

2.2.5. Cong tac danh gia nhan sy

Cong tac danh gia thuc hi¢n cong viéc & nha khadch Hai Quan dugc thuc
hién day di 2 1an/ 1 nam cho ting can bo va nhan vién trong pham vi toan cong
ty. Viéc danh gia thyuc hién cong viéc duoc tién hanh dya trén co s& theo doi tinh

hinh thyc 1am viéc cua timg ngudi lao dong thong qua: Két qua cong viéc( ca sb
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luong va chét luong), tinh than trach nhiém déi véi cong viéc, thai d§ va tac
phong lam viéc, muc d0 dong gop cho nha khach thong qua cac hoat dong kinh
doanh cu thé. Trong khi danh gia can t6i bang chim cong hang thang cho can bo
cong nhan vién va ban ndi quy, quy ché ctia nha khach dé ddi chiéu. Panh gia 2
1an/1 nam 1a phu hop ddi véi nha khach vi trong thoi gian 6 thang, nhan vién cua
nha khach c6 thé boc 16 kha ning, ¥ thie ciing nhu tac phong, tinh than hop tac
va dong gop cho nha khach. Vi vy, sau 6 thang nha khach lai t6 chirc danh gia
dé co su nhan xét ddi v&i mdi nguoi lao dong. Ban chi nhiém nha khach can ctr
vao két qua cong tac cua can bo, nhan vién tiy theo su tién bo va dong gop cia
timng nguoi dé xét duyét thuong hodc xac dinh chi tidu nang luong cho phu hop.
Ngoai ra nha khach con tién hanh danh gia mac d6 hoan thanh céng viéc hang
thang dé tién hanh tra luong. Cu thé ddi véi loai A (duoc khen thuong, hoan
thanh t6t cong viéc duoc giao) hé sé thanh tich 1a 1,2. Loai B (hoan thanh cong
viéc) hé sb thanh tich 1a 1. Loai C (chua hoan thanh cong viéc duoc giao) hé sb
thanh tich 14 0,8. Sau khi tong hop két qua ¢ phiéu danh gia nhan vién, phong ké
toan - ké hoach 1ap danh sach xép loai cho tt ca cac can bo va nhan vién. Danh
sach nay dugc cong khai véi moi ngudi lao dong, néu c6 y kién phan hoi thi ban
chi nhiém s& xem xét, diéu chinh lai cho hop 1y, néu khong c6 ¥ kién thi duoc
gtri cho giam déc cong ty dé xem xét dé ra mirc thuong cho nhitng nguoi co két
qua tbt, dong thdi xét nang luong tuy theo sy tién bo va dong gop cua ting
ngudi, mdi 1an c6 thé nang tir 1 dén 2 bac luong, cling c6 truong hop khong
dugc nang

Vi¢c danh gia thuc hién cong viéc cua nha khéach giap nhan vién c6 thém dong
luc dé hoan thanh tot hon coéng viéc cia minh dong thoi thay dugc nhitng han ché
ciia ban than dé co tinh than phén d4u tot hon. Mt khac, mdi nhan vién déu ty xéac

dinh dugc muc do phan dau cua minh so vdi cac nhan vién khac trong nha khach,
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qua do6 ho s€ c6 y thuc thi dua trong lao dong, tang hi€u qua lao dong, mang lai 1gi
ich cho nha khach ciing nhu ban than.

Nha khach Hai Quan di chu trong toi cong tac danh gia nhan vién, gop phan
khich 1& nguoi lao dong lam viée, tu trang bi kién thirc dé nang cao trinh do cua
minh trong cong viéc, dem lai loi ich cho ban than va déng gép mot phan vao su
phat trién cta nha khach. Song cung véi ké hoach phat trién nha khach trong nhimng
niam tGi, ban chi nhiém nha khach nén c6 ké hoach hoan thién hon nita cong tac
danh gia thuc hién cong viéc clia cac can bd va nhan vién, dé cong tac dat hi€u qua
hon nita lam co s& dé thyc hién cac ché 6 dai ngd nhan sy hop 1y va chinh xac,
g6p phan nang cao hiéu qua cta cong tac quan Iy nhan sy ¢ nha khach, tao mot nén
tang vitng chac cho nha khach 6n dinh va phat trién.

2.2.6. Pai ng¢ nhan sy trong nha khach Hai Quan

inh hinh luong bong

Quy luvong dugc hinh thanh tir : Quy tién luong theo don gia tién lwong duogc
giao, tién lwong bo sung theo ché d6 quy dinh ctuia Nha nude, quy tién luong tir cac
hoat dong san xuat kinh doanh dich vu khac va quy tién luong dy phong tir nim
trude chuyén sang (néu co).

Nguyén tic quan 1y va phan phdi tién luong 1a dua trén ngay cong thuc té,
murc hoan thanh nhiém vu va dam bao theo ngach, bac, h¢ sb cua cong viéc dang
dam nhiém, thang bang luong quy dinh da dugc hudng dan chuyén xép luong cii
sang luong moi tai thong tu sé 01/2005/TT — BLDTBXH ngay 05/05/2005 theo
nghi dinh s6 2005/2004 NP - CP .

Cong thuc tinh lwong thang cua 1 nhan vién trong Nha khach Hai Quan (ap
dung dbi véi toan cong ty Hai Thanh)

% Truong hop huéng lwong véi nhin vién quéc phong
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Li=TLminDN(Hcg+Hpcnéu ¢6)*Ci/Cd*Ki
- Li :Tién luong thuc nhan cta nguoi lao dong
- TLyninDN : Tién luong tdi thiéu cua doanh nghiép
- Heg: Hé s6 luong cép bac
- Hpc : Hé s phu cép
- C; : Ngay cong thuc té ctiia nguoi lao dong
- Cq4 : Ngay cong theo ché d6 26 ngay
- K; : Hé sb hoan thanh cong viée
Vi du: Tinh lwong cho nhan vién Lé Thanh Thuy & phong ké toan.
TLminDN : 880.000d4
Hce: 3,2(QNCN)
Hpc: 0
C; :26
Cq:26
Ki:1,2
Li=880.000(3,2+0)*26/26*1,2= 3.379.200d
Hé sb cép bac dugc tinh theo quy dinh cia nha nudc trong viéc thuc hién ché do
tién lwvong ddi v6i quan nhan, cong nhan vién chic qudc phong huong luong hoic
sinh hoat phi tir ngudn ngan sach nha nudc.
% Trwong hop hwéng lwong doanh nghiép
Li=TLninDN(Hpn+Hpcnéu ¢6)*Ci/Cd*K
- Li :Tién luong thuc nhan cta nguoi lao dong
- TL,,iyDN : Tién luong tdi thiéu cua doanh nghiép
- Hpn : HE sb luong doanh nghiép
- Hpc : Hé s phu cép
- C; : Ngay cong thuc té ciia ngudi lao dong (Ci<Cy)
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- Cq4 : Ngay cong theo ché d6 26 ngay

- K; : Hé s6 hoan thanh cong viéc

Vi du: Tinh lwong cho nhan vién Tran Thi Oanh thudc phong ké toan.

TLyinDN : 880.000d

Hcg: 2,34

Hpc: 0

C;:26

Cq:26

Ki:1,2

Li = 880.000(2,34+0)*26/26*1,2= 2.471.0404

Thong qua cach tinh lwong d6i véi nhan vién qudc phong va cach tinh luong

d6i v6i ngudi lao dong huong luong doanh nghiép ta thdy ché d6 tra luong cho
nguoi lao dong khong dong déu, chua sat véi két qua lam viéc va cong hién cua
nhan vién. Mic do chénh léch tién luong 1 cao giita mot bén 14 nhan vién qudc
phong va mot bén 13 nhan vién hudng lwong doanh nghiép. Lam cho nhan vién mat
tinh than phan d4u va dong luc dé hoan thanh tét cong viée dugc giao.
Phu cdp lvong:

- Phuy cap chire vu: Ap dung cho chitc danh nhu Giam déc, ké toan truéng, phod
phong nghiép vu, chu nhiém, ph6o chi nhi¢ém Nha khéch, tram trudng tram 74,
tram pho tram 74, ké toan truong chi nhanh, cht nhiém quén y.

- Phu cép trach nhiém: Ap dung chtrc danh nhu quan déc, phd quan déc,
trudng bd phan ké toan Nha khach, trudng bd phan ké hoach Nha khach.
- Phu cép lam dém: Puoc ap dung cho bd phan bao v¢ lam viéc ty 22h dén 8h
sang hdm sau. Mirc phu cap 1am thém 4p dung theo luat lao dong.
- Phuy cdp ddng phuc: Mdi nim nhan vién trong cong ty dugc phu cip dong

phuc tir 500.000 — 1.000.000d/nguo1.
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> Mbi truong lam viéc va co hoi thang tién

Nha khach Hai Quan 14 noi ¢6 méi truong lam viée tot va on dinh, doi sdng
cua can bd nhan vién luon dugc dam bdo, ngoai luong chinh nha khach con co tién
thudng, phu cap ddi voi nhitng dong gdp cua nhan vién. Hang nim nha khach luén
t6 chirc cac ngdy 18 truyén thong nhu ngay Qudc t phu nit 8/3, ngdy phu nit Viét Nam
20/11cho can bd nit. T6 chirc cho nhan vién di tham quan 1 ndm/1 lan, t6 chirc cic chuong
trinh vin nghé, ting qua cho con em can bd cong nhan vién vao cac dip 18 tét. ..

Nha khach luén danh nhitng khoan tién du tu vao viéc mua cac may moc, thiét bi
va dung cu lam viéc hién dai dé phuc vu cho qua trinh lam vi¢c ciia nhan vién

Tuy nhién do nha khéach 1a doanh nghi¢p nha nudc thudc quan chung Hai
Quan nén khong tranh khoi su cting nhic trong cong viée, cong vic giai quyét
mang tinh m¢nh 1€nh lam mat di su sang tao cuia nhan vién, vo hinh chung da tao ra
su ap luc va gy khong khi cang thang trong cong viéc. Co hoi thing tién cho can
bo nhan vién chua dugc chu trong, viéc dé bat chic vu cho mot sd bod phan trong

nha khach con stir dung phuong phéap lam viéc lau nam mé1 dugce thang chirc.

hé do khen thudng- ky luat

- Tién thudng: Dya vao trén nguoi c¢6 sang ché, mic do hoan thanh cong viéc
cta timg thang, giai quyét van dé vé khen thudng do giam ddc cong ty quyét dinh.

- Mirc thudng: Tty vao tinh hinh san xuét kinh doanh cta cong ty, giam ddc
dua ra muc thuong cu thé. Thuong 18 tét: Cong ty s& phan phdi cho ngudi lao dong
pht hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh, tién tét khong qua 2 thang tién luong
dang huong cua thang lién ké trudc

Ky luat: Bén canh nhiing chinh sach dai ngg thi tinh ky luat trong lao dong tai

nha khach ciing thue hién. Cit trir tién thudng va c6 hinh thire ky ludt & mic do canh

cao, sau tang dan murc ky luat doi vai nhan vién vi pham ¢ muc ndng hon nhu:
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- Ky luét canh céo trudc toan thé nhan vién, cit thuong cua thang d6 va 60%
tién thuong cudi nim
- Ky luat va thuyén chuyén vi tri lam viéc voi diéu kién 1am viée véi mire
lwong thap hon.
- Ky luat budc thoi viéc
- Nha khach c6 thé thuc hién canh céo va phat dbi voi nhan vién nghi viéc
khéng ly do.
2.3. Nhén xét chung vé cdng tic quén tri nhan lwc tai Nha khach Hai Quin
Qua khao sat thuc té két hop v6i viéc phan tich tinh hinh nhén su cua nha
khach, ta thay nha khach da thue hién mot sé chinh sach vé nhéan su ¢6 hiéu qua, da
khuyén khich va tao dong luc cho ngudi lao dong. Tuy nhién bén canh nhiing mat
da dat dugc nha khach van con nhiéu mat han ché vé cong tac quan tri nguén nhan
luc . Nhin téng quat lai, ta co thé nhan dinh nhu sau:
Nhirng két qua di dat dwoc
Vé d6i ngii lao dong: Hau hét 1a lao dong tré (D6 tudi dudi 35 trong nha khach
Hai Quan chiém 76% (330 ngudi) ndm 2010), ning dong, nhiét tinh trong cong
viée, c6 stic khoe tot. TO trudng cac bd phan twong ddi guong mau, di dau trong
moi hoat dong cua nha khach
V& ning luc quan Iy: Nhimg nha quan 1y thudng 14 nhan vién da gin bo voi
nha khach tir 1au, c6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén (S6 nhéan vién tir 35 dén 50
tudi c6 87 ngudi chiém 20%). Co chu truong dinh hudng phat trién kinh doanh
ding dén, quan tam dén viéc dau tu dao tao nguén nhan lyc cua cong ty dé nang
cao hiéu qua kinh doanh.
Nha khach ciing da dau tu cho cong tac huan luyén ca vé s lugng ciing nhu kinh
phi (ndm 2008 vé&i 20 ngudi tham gia dao tao kinh phi 14 25,7 triéu dong, sang ti ndm
2010 s6 nguoi tham gia dao tao 14 28 nguoi ting muc kinh phi 1én 31,5 triéu dong),
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bdi dudng chuyén mon nghiép vu, ning cao tay nghé cho can bd nhan vién, to chirc
cac lop hoc nham nang cao trinh d§ nghiép vu va khuyén khich moi nguoi tich cuc tu
hoc tap, trao ddi kinh nghiém nham hoan thanh tét nhiém vu duge giao.

Nha khéach quan tam t6i doi séng can bd céng nhan vién, thuong xuyén to
chtrc cac hoi thi van hod, van nghé do Quan ching td chtrc. Mt khéac con quan tam
téi con em can bd nhu to chirc cac chuong trinh van ngh¢, tang qua cho con em can bd
cong nhan vién vao cac dip 18 tét. ..

Nhirng méit han ché

Vé cong tac tuyén dung. Hang nam nha khach van tién hanh tuyén dyng thém
nhan vién cho nhu cau ndi bd cling nhu do tinh hinh san xuat kinh doanh doi hoi.
Niam 2010 sb lwong nhéan vién tuyén thém 1a 13 nguoi, trong d6 tuyén tir ngudn noi
bo 1a 12/13 ngudi chiém khoang 92,3%. Nha khach tuyén nhan vién theo ché do
“uu tién con em trong nganh” chinh diéu nay din dén hau qua nhan vién cua Nha
khach c6 trinh d6 hoc van chua cao, khong ding chuyén nganh, trinh d6 chuyén
mon con yéu kém( téng s6 nhan vién c¢6 trinh d6 dai hoc, cao déng chiém 8%.
Trong khi d6 s6 nhan vién c6 trinh do trung cap, so cap, lao dong pho thong chiém
ty trong cao, cu thé trung cap co chiém 32%, so cip chiém 24% va lao dong phd
thong 1a chiém 36% ).

Cong tac dao tao va phat trién nhan sy. Viéc dao tao tai chd va gtri di hoc tuy
da dugc nha khach thyc hién, tuy nhién do ngan sach han ché nén hang nam $6
nhan vién dugc dao tao con it, nam 2010 mai chi ¢6 28/434 nguoi duoc cuir di dao
tao,chiém 6,5% so véi toan bo nhan vién cua nha khéch.

Van dé luong chua hop 1y, khdng sat véi két qua cong viée ciia ho viée dé bat
nhan vién, co hoi thang tién cho nhan vién con kho khin, lam giam su nhiét tinh sang

tao, tinh than phan dau ctia nhan vién
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Nha khach chua c6 t6 chirc cac cudc thi tay nghé cho nhan vién nén chua kich
thich kha ning 1am viéc va tinh than cong hién ¥ tudng sang tao trong cong viéc
cho nha khach.

Tat ca nhiing diéu d6 gdy anh hudong khong nho t6i chat lugng va ning suit
lao dong, két qua kinh doanh cta nha khach. VAn dé nha khach can khic phuc dé
tao uy tin v4i khach hang, nang cao hiéu qua kinh doanh,vuon cao hon va khang dinh
vi tri ciia minh trong linh vuc kinh doanh khach san trén dia ban thanh phé Hai Phong.
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CHUONG 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC QUAN
TRI NHAN SU TAI NHA KHACH HAI QUAN

3.1. Phwong hwéng va Muc tiéu quan tri nhan sy tai Nha khach Hai Quan
3.1.1. Phwong hudéng va muc tiéu kinh doanh ciia nha khach trong thoi gian téi

+ Duy tri su 6n dinh va phét trién cong ty, giit vimg long tin véi khach hang
bang viéc nang cao hon nita chat luong phuc vu khach

+ Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach ma bd quan chung Hai Quén giao cho,
phuc vu tét cong tac qudc phong, két qua kinh doanh nim sau cao hon nim
trugc

+ Mo rong céc loai hinh kinh doanh dich vuy, khai thac triét dé cac co s vat
chat san c6 dé kinh doanh, duy tri va gitr viing khach hang truyén thong, ting
cudng cong tac tiép thi quang ba, c6 chinh sach khuyén khich va co ché hop
Iy d6i véi khach hang 16n, khach hang thudng xuyén cta cong ty.

+ Tiép tuc cai tao nang cao co so hién co6 nhu cic nha phong nha hang, hoi
truong, hé thdng xur Iy nude thai, rac thai va hé ting khac nhu duong ndi bo,
cay xanh, dién nudc, dién thoai, internet nham dap tmg nhu cau du tiéu
chuan khach san 3 sao

+ Phat dong cac phong trao thi dua, biéu duong nguoi tét viée tbt tao khong
khi vui tuoi phan khéi dé hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra.

+ Trong twong lai phan dau dat tiéu chuan bbn sao dé chiém thi phan cao trong

linh vyc kinh doanh khach san- nha hang trén dia ban thanh phé Hai Phong
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3.1.2. Phuwong huéng va muc tiéu hoan thién cong tic quan tri ngudn nhan sy

cua cong ty

Nang cao hiéu qua quan tri nhan sy phai hop 1y dam bao tai san xudt suc lao
dong, trach tinh trang boc 16t sttc lao dong, phai tudn theo ludt lao dong va
nhirng quy dinh ctia Nha nudec.

Phai vira tiét kiém lao dong vira dam bao chat luong lao dong trong khi lao
dong trong khach san c6 h¢ s6 luan chuyén cao, ¢0 xu hudng tang va 16n hon
so vOi cac linh vuc khac.

Dinh muc lao dong xac dinh nhi¢m vu cu thé chinh xéac cho tung chure danh dam
bao hop 1y cong bang trong phan phdi loi ich ca vé vat cht va tinh than.

Viéc thiét lap t6 chirc bd may khach san mdt mat phai phan tich cac dac
diém lao dong trong khach san, mit khac phai dwa vao kha ning tai chinh
trong khach san nhu: Kha nang chuyén mon hod, kha nang by phan hoa, kha
nang st dung quyén luc, kha ning kiém soat, kha nang diéu phdi.

Can nang cao hon nira nang suét lao dong & cac bd phan, dic biét phai chu y
nang cao nang suat lao dong ¢ bd phan dich vu bo sung.

Cai thién diéu kién lao dong va tirng budc tré hod doi ngii lao dong nhét 1a

d6i ngii lao dong & bo phan 18 tan.

3.2. Mot s6 bién phap ning cao hifu qua céng tac quan tri nhan sw tai nha

khach Hai Quan

Pé cong tac quan tri nguon nhan su & nha khach Hai Quan ngay cang tot hon,

pht hop hon, that su 1a don bay ting ning suit lao dong, can khong ngimg cung cb

va ting cuong cai thién phuong thirc quan 1y con ngudi trén moi phuong dién dé

phat huy tdt tiém nang str dung lao dong, st dung nguén luc nay mdt cach hi¢u qua vao

hoat dong san xuét kinh doanh ctia nha khach. Trong diéu kién kién thirc dé viét chuyén dé
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con ¢6 han, em xin dua ra mot s6 giai phép cho nhiing van dé néu trén, hi vong nhiing y
kién niy s& gop phan nao d6 vio cong tac quan Iy nhan sy ciia nha khach Hai Quan.
3.2.1. P6i méi ning cao chit lwgng ciia cong tic tuyén dung

Can cie: S6 nguoi tuyén dung hang nim khong ding so véi ké hoach,tuyén sai
chuyén nganh. Tuyén dung bi chi phdi nhiéu vao sy quen biét, uu tién con em trong
nganh, nha khach tiép nhan nhan vién tai bat ¢ thoi diém nao theo hinh thirc tiép
nhan con em can bo, tién trinh tuyén dung vao cac bg phan ban, buéng, bar, thuong
b6 qua giai doan phong van, kiém tra tay nghé. Chinh diéu nay dan dén hau qua nhan
vién ctia Nha khach co trinh dd hoc van chua cao, trinh d6 chuyén mon con yéu kém
gay ton kém thoi gian, chi phi, cong strc dio tao lai nhan vién sau nay.

Muc tiéu: Nghiém tic, khach quan doi méi trong tuyén dung 13 yéu t6 dé Nha
khach tuyén dung dugc mot doi ngii lao dong c6 nang luc thue sy, ding chuyén nganh
truc tiép tao ra mdi truong lam viée nghiém tic, ky luat, khach quan, gian tiép rén luyén y
thiic nghiém tic trong mdi nhéan vién va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Bién phdp: Tuyén dung tir ngudn bén ngoai tuy kho ap dung d6i véi Nha khach
vi s6 luong lao dong con em trong nganh 1 rat 1on nhung van c6 thé tién hanh dugc.
Vi con em can bo trong nganh doi khi khong ap dung dugc yéu cau tuyén dung trong
khi d6 luc luong lao dong bén ngoai lai rit phong phu vé s6 luong va chat lugng.

Pé dam bao chat luong lao dong, va tao thuan loi cho cong tac nhan lyc cia
minh Nha khach can tién hanh tuyén dung theo nguyén tic sau:

+ Tuyén dung trén co s¢ xdy dung bang phan tich cong viéc bao gdm ban md
ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc

+ Viéc tuyén dung can cin cir vao nhu cdu st dung lao dong tai mdi thoi diém
hién tai va chuén bi cho nhu cau st dung nhan lyc cho tuong lai

+ Nguon tuyén dung can phai phong pht bao gdm ngudn tmg vién trong ndi bo

nha khach va nguon g vién tir bén ngoai nha khach
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Pbi voi ngudn tmg vién ndi bo: Viée thuyén chuyén vi tri cong tac phai phu
hop véi chuyén mon va nang luc thuc té ctia nhan vién, Viéc b tri, sép xép nhan
su phai dua trén nguyén vong cua ing vién va su danh gid, xem xét qua trinh lam
viéc ciia ho dé bo nhiém vao nhiing vi tri phu hop.

Bang 9: D kién s6 lwong nhin vién tuyén dung thém nim 2011

DVT: Nguoi
Stt Ngudn tuyén dung S6 lwong Ty 1€(%)
1 Noi bo 2 22,2
2 Bén ngoai 7 77,8
Tong 9 100

Pbi voi ngudn ung vién bén ngoai nha khach cé thé tuyén tir cac truong dia
hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghi¢p. Pac biét ddi véi lao dong quan ly, khach
san nén tuyén nhitng ng vién co trinh d6 hoc van cao, c6 chuyén mén va kinh
nghiém quan 1y tot nham nang cao chat luong doi ngil lao dong. Pé nang cao chat
luong dau vao cua doi ngill nhan vién, nha khach co thé lién két véi cac truong dai hoc, cao
dang, trung hoc chuyén nghiép nham thu hut nhiing tng vién gidi thong qua viéc tiép nhan
sinh vién thue tap hodc du tu vao cac hoat dong trong linh vire du lich tai cac truong.

Pé nang cao kha niang thu hut duoc ngudn nhan luc co chuyén mén cho nha
khach thi viéc thong bao tuyén dung can duoc can b tuyén dung thong bao trén
email ndi1 by cua nha khach, trén cac phuong tién thong tin dai ching( truyén hinh,
béo chi..) lién két tuyén dung voi cac trudng dai hoc, cao dang va cac trudng day
nghé c6 tng vién phu hop véi nhu cu tuyén dung hodc thong qua cac trung tam
gidi thiéu viée 1am. Trong qué trinh chuén bi tuyén dung nhan sy thi viéc 1ap hoi

dong tuyén dung can c6 nhiing thanh vién gioi vé nghiép vu va nhitng thanh vién
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am hiéu vé tai liéu lién quan dén cong tac tuyén dung. Bén canh d6 can x4c dinh
quyén han va trach nhiém cua tit ca can nhan, bo phéan tham gia qua trinh tuyén dung.

HO so xin viéce cua céac ung vién can dugc guri cho can bd nhan sy trudc khi
phong van va ndp hd so phai dap tng duoc nhu ciu vé ndi dung ciing nhu hinh
thtrc. Can ct vao sb luong ho so du tuyén thi hoi dong tuyén dung cé thé loai bo
dugc mot s tmg vién chua dap tmg dugc yéu cau tuyén dung trude khi phong van.
Bén canh d6 hd so c¢6 thé uu tién theo thir ty nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém
chuyén nganh, kinh nghiém lam viéc, ngoai ra néu sé luong hd so it co thé wu tién
xem xét lai hd so cua dot tuyén dung
Quy trinh tuyén dung nhan vién can thuc hién qua 2 lan:

+ Lan tha nhat 13 so van. Lan nay nha khach c6 thé cho cac tng vién lam bai
kiém tra vé trinh d6 ngoai ngi, tin hoc, tric nghiém vé chuyén mén nghiép
vu du lich. Qua d6 c6 thé loai bo ngay nhitng tmg vién khong dat tiéu chuan
hodc yéu kém ma khi nghién ctru ho so chua phat hién va loai bo.

+ Lan thir hai 1a phong vén truc tiép dé kiém tra ing vién trén nhiéu phuong
dién nhu kinh nghi€m, trinh do, dac diém c4 nhan.

Qua trinh thi tuyén ctia cac Gmg vién phai dugc xac dinh chit chg, dam bao sy
cong bang, chinh xac tir khau xét tuyén cho t&i khau thong bao két qua. Piéu nay
dam bao thu hut duoc nguén nhan lyc dap ung dugc cac vi tri cong viéc cu thé
trong ban mo ta cong viéc

Nhing g vién trung tuyén can cho thir viéc hai thang voi mirc luong 80%,
sau qud trinh thir viéc, trudong cic bd phan dua ra danh gia khach quan, cy thé vé
cac tmg vién. Trén co s& d6 két hop v6i yéu cau cua timg loai cong viéc ma bd tri,
sap xép ho vao nhitng vi tri thich hop
3.2.2. Nang cao cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lue

Can cu: Qua phan tich danh gia trinh d0 ctia nhan vién trong nha khach Hai
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Quén nhin chung can bo va nhan vién c¢6 trinh d6 chua cao, khong dung chuyén nganh
du lich — khach san (té)ng s6 nhan vién c6 trinh d6 dai hoc, cao d:fmg chiém 8%).

Muc tiéu: Nang cao trinh d6 tay nghé va ning luc chuyén mén cua doi ngii lao
dong dong thoi nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Bién phdp: Trong thdi gian t6i nha khéach can dau tu nhiéu hon cho van dé dao
tao va phat trién nhan vién. Mudn qua trinh ddo tao va phat trién c6 hiéu qua, nang
cao trinh d6 nhan vién phu hop véi tinh hinh hién tai, nha khach can phai dua ra
cac chinh sach dao tao hop ly. Pao tao va phat trién nhan sy 1a van dé dai 1au, do
d6 yéu cau cia van dé ddo tao 1a: Nhimg nhan vién sau khi ddo tao phai mang lai
hiéu qua tot, phai gan bo véi nha khach va c6 thé dam nhiém khéi luong cong viéc
va trach nhiém cao hon. Tién trinh dao tao can trai qua 4 budc:

+ Xac dinh nhu cau dao tao

+ Xay dung ké hoach dao tao
+ Trién khai thyc hién dao tao
+ Dénh gia két qua dao tao

Khi xay dung ké hoach dao tao, cic nha quan trj can phai xac dinh cé&c hinh
thire va phuong phap dao tao cho ting loai d6i twong nguoi lao dong
Dao tao nang cao trinh dg chuyén mon cho nhan vién:

> P6i v6i nhan vién méi tuyén vao 1am viéc

Nha khach tiép tuc thyc hién chuong trinh dao tao theo phuong phap “kém cip
va chi bao” cho nhan vién moi. Pong thoi phai co sy khuyén khich cho cac nhan
vién cli lam nhiém vu chi bao va kem cdp cho cac nhan vién mai nhu ¢6 su uu tién
trong xét thuong dua trén két qua thuc hién cong viée chung va két qua hoc tap cta
nhan vién méi dé ho yén tdm va nhiét tinh huéng din cho nhan vién méi. Luc
luong lao dong méi sau khi duge tuyén bd sung va duogc bd tri lao dong cii hudng

dan, kém ciip s& dugc thich ing nhanh chéng véi cong viéc.
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T6 chitc cac cude hop trao ddi kinh nghiém trong qua trinh lam viéc (hang
thang, quy, nam), dé nang cao chat lwong d6i ngli nhan vién méi, déng thoi kiém
tra két qua lam viéc va kha ning tiép thu cua ho, nha khach can tong két, danh gia
va tim bién phap khic phuc. Bén canh d6, nha khiach nén moi cac chuyén gia tu
van, nhitng nhan vién lam vi¢c lau ndm, c6 kinh nghi¢m vé chuyén mon dén tham
nha khach dé noi chuyén, trao d6i kinh nghiém v&i nhan vién caa nha khach. Pay
cling 13 hinh thirc ddo tao hiéu qua va it ton kém, gitp cong ty tiét kiém duogc chi
phi cho viéc dua nhan vién di hoc hodc thué gido vién giang day. Pac biét trong
qua trinh 1am viéc, doi ngili can b ctia nha khach nén lang nghe ¥ kién dong gop
ctia nhan vién dé giai dap thoa dang nhiing yéu cau va nguyén vong cia ho.

> Doi voi nhan vién cil:

Nha khéch b tri, tao diéu kién dé sap xép thoi gian 1am viéc hop 1y cho nhan
vién c6 thé vira lam vira hoc thém dé ning cao trinh do nghé nghiép, nha khach co
thé két hop véi cac truong dao tao nghiép vu chuyén nganh du lich- khach san dé
trao doi kién thirc va thong tin dé nang cao trinh d6 va hiéu biét

T6 chirc cac budi hoi thao nha khach dé phan tich va bo sung mot sé kién thirc
cho nhén vién vé dic diém tim 1y khach hang, van hoa dan tdc, théi quen khéu vi
va tap quan cua tirng loai khach du lich cho nhéan vién ban, bar, bép, 18 tan, buéng,
trao d6i thém vé phuong thire phuc vu hoi nghi, hdi thao, tiéc cudi, khach du lich
nudc ngoai. Theo cach nay nha khach co thé dao tao, rén luyén k¥ ning ung xir
tong hop ciing nhu nhan thirc cho nhéan vién

» Dao tao nang cao trinh do ngoai nglr cho nhan vién.

Mic du nha khach di t6 chirc cac 16p hoc ngoai ngit cho nhan vién nhung két
qua dat dugc tu hoat dong nay chua cao. Nguyén nhan 1a do nhan vién da nghi hoc
lau hoac thoi gian hoc chua phu hop gy cho nhan vién mét méi. Thém vao do

phuong phap giang day chua tao dugc su himg khoi cho ngudi hoc. Bé khic phuc

Sinh vién: Hoang Thi Kim Dung — QT1101N 60



Mot sé bién phap nang cao hiéu qud qudn tri nhan si tai nha khach Hdi Quan

dugc diéu nay, nha khach can sip xép thoi gian hoc hop 1y, chuong trinh hoc can
bat dau tir nhimng kién thirc giao tiép co ban, rdi méi giang day ngoai ngit chuyén
nganh khach san.

» Dao tao nang cao trinh d6 quan ly cho can bd nha khach.

Lua chon va dao tao tinh chuyén nghi€p cho cac bd phan quan tri théng qua
cac yéu cau vé pham chat ca nhan, pham chét chinh tri, trinh d6 chuyén mon, ning
luc t6 chtrc. Viée nang cao trinh d6 hoc van gitup cho cac bd phan quan 1y cua don
vi cép nhat kién thirc, k§ ning quan tri gitip ho chuyén dan sang cach lam c6 tinh
chuyén nghiép, c6 thé hoach dinh chién luoc va giai quyét cac van dé quan tri con
nguoi trong to chtic ¢6 hidu qua va co thé két hop théa man t6i wu quyén loi cua
doanh nghiép va nguoi lao dong

Do tinh thoi vu biéu hién rd rét nén vao cac thoi diém ngoai mua 1a thoi gian
t6t nhat dé t6 chtrc dao tao nghiép vu cho ngudi lao dong

C6 thé ap dung co cdu dao tao ngudn nhan luc trong co sd lua tri

30 nguoi lao dong tap chung dao tao nang cao trinh d ngoai ngix

65 ngudi 1a lao dong truc tiép phuc vu khach hang ddo tao ¢ cac trudng cao
dang, trung hoc chuyén nghiép chuyén nganh khach san - du lich, ctr di tham gia
hoi1 thao, hoc hoi...

Bang 10. Dy kién ké hoach dao tao, boi dwdng nim 2011

DbVT: 1.000d
Linh vyc dao tao S6 luong Thoi gian Kinh phi
Ngoai ngir 30 6 thang 15.000
Nghiép vu du lich 65 1- 3 thang 32.500
Tong 95 47.500

T6 chirc nhitng chuyén di thuc t€ cho cdn by nhan vién gép phan mé rong hi¢u

biét, nang cao trinh d9, tao co hdi hoc hoi trao ddi kinh nghiém.
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Trong cong tic ddo tao nhan luc co thé chia 16p hoc theo trinh d6 cta nhan
vién dé dam bao chét lugng cau viéc dao tao. Pinh hudng dao tao phai phu hop cho
viéc bd tri nhan sy dam bao dung ngudi véi ki nang va trinh 6 phu hop vao dung
cong viée, vao dung thoi diém.

Du kién két qua dat dugc sau khi cir nhan vién tham gia dao tao.

Thong qua viéc d6i mdi nang cao cong tac tuyén dung va gia ting sd luong nhan
vién tham gia dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén thi hiéu qua san xuat kinh
doanh cuia nha khach trong thoi gian t6i sé dugc tang cao. Hoat ddng kinh doanh va
an udng tiép tuc duoc chd trong cung véi cac bién phéap thu hat khach hang. Doanh
thu tir an udng van chiém ty 18 cao trong tong doanh thu, ditng sau la doanh thu vé
luu tru.

Bang 11: Két qua san xuét kinh doanh ciia nha khach Hai Quin nim 2011

bon vi: Triéu dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Nghiép vu

2009 2010 2011 2009, 2010 2010, 2011
Doanh thu

4917 5.886 7.139 119,71% 121,3%
luu tra
Doanh thu

) 37.272 |40.985 |45.780 109,96% 111,7%

an udng
Dich vu

279 301 332 107,89% 110,29%
khac
Tong doanh
) 42.468 |47.172 |54.578 111,08% 115.7%
thu

3.2.3. Mot s6 bién phap khac
% Lwong bong va co hdi thing tién
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Viéc tra lwong cho ngudi lao dong chwa phi hop véi cong hién cia ho trong
cong viéc, nha khach Hai Quan ap dung 2 cach tinh lwong cho nhéan vién quéc
phong va nhan vién hudng luong doanh nghiép, muc do chénh léch tién luwong Ia
kh& cao lam anh hudng téi tinh than phan dau, hing say téi cong viée cua doi ngii
nhan vién huong luong theo ché do doanh nghiép. Viéc tra lwong cho ngudi lao
dong phai dam bao chinh xac, cong bang, kich thich nguoi lao dong cong hién hon
nita cho nha khach, mang lai hiéu qua kinh té cao. Nha khach Hai Quén c6 thé moi
cac chuyén gia 1am cb van cho minh trong vin dé xay dung hé théng thang, bang
luong dé muc do chénh léch tién luong gilta nhan vién qudc phong va nhan vién
huong luong doanh nghiép khong con cao. Chu ¥ t6i van dé nang bac lwong cho nhan
vién ngoai qubc phong dua trén mot sb can cir nhu: Quy dinh vé chiic danh, thang, bac
lwong timg nghé, thoi gian dugc nang luong, két qua cong viée, trinh do tay nghé...

< Nang cao chat lwong mdi trwong lam viéc trong nha khiach Hai Quan

Piéu kién 1am viéc c¢6 anh hudng truc tiép dén két qua lao dong ctuia mdi ca
nhan d6ng thoi anh huong dén stc khoe ciia nguoi lao dong. Pau tu nang cap
trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho qua trinh 1am viéc cua nhan vién.

Tao co hoi thang tién,cai thién mdi quan h¢ gitra can bd quan ly, trg 1y,
treong bd phan voi1 nhan vién, gitta nhan vién voi nhan vién, tao ra moi trudng
thuan loi vé tdm sinh 1y cho nguoi lao dong tao bau khong khi dan chu, tuong
tro gitip d& 1an nhau gitta nhitng ngudi quan 1y, 1anh dao véi ngudi lao dong,
gitta nhirng nguoi lao dong véi nhau dé ngudi lao dong cam nhan dugce sy ton
trong va phat huy hét moi tiém niang cua minh

Thuong xuyén t6 chuc kiém tra sic khoe, c6 ké hoach cham séc sirc khoe
cho nhan vién. Véi viéc 1am nay sé& giap cho nhan vién c6 mot sirc khoe tot dé

ho tan tinh vd1 cong viéc va cam thay nha khach quan tdm nhiéu t&i minh
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Xay dyng méi trudng van hoa doanh nghiép, tao ra nhimg dau an dic trung
cho doanh nghiép nhu uy tin, ¥ thic tp thé, su quan tdm va c6 y thtc trach
nhiém vé6i nhau trong céng viée. Diéu d6 vira gbp phan ning cao chat luong

phuc vu va y thurc trach nhiém cua nguoi lao dong.
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PHIEU DANH GIA

Céc yéu to Rat Kha Trung Dudi
danh gia tot binh trung
binh

Khong
dat yéu
cau

Thai do

Sang kién

Kién thirc
chuyén mon

Chat lugng
cong viéc

S6 lugng cong
viée

Hiéu biét vé
cong viéc

Kha nang lam
viéc nhom

Kha nang giao
ti€p

Kha nang thich
ung, linh hoat

Trach nhiém
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( Neguén: Phong KH-Nha khdch Hai Qudn)
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KET LUAN

Nha khach Hai Quan thudc Cong ty Hai Thanh 1a don vi Quén d6i dong thoi
la doanh nghi¢p nha nudc trong Quan doi, két hop lam kinh té, nhiém vu dam bao
cong tac d6i ngoai va phuc vu qudc phong 1a trong tdm hang dau, két hop lam kinh
té trén co s tn dung khai thac thé manh co s& vat chat hién co, nang luc doi du dé
tao ngudn thu phuc vu t6t hon cho quéc phong.

Qua tim hiéu thyc té cong tac quan tri nhan su tai nha khach Hai Quan em
nhan thiy cong tac quan tri nhan sy cia nha khach c6 nhing dic diém sau:

- Ngudn nhan lyc cua cong ty doi dao chu yéu 1a lao dong tré do tudi dudi 35
trong nha khach Hai Quéan chiém 76% (330/434 nguoi) day 1a luc luong lao dong
ning dong nhiét tinh, tuy nhién s6 nhan vién co trinh d6 dai hoc va cao dang chi
chiém 8% trén tong sé nhan vién noéi chung trinh d6 chuyén mén cua doi ngii lao
dong con thap.

- Khau tuyén dung cta nha khach con chua tdt, tuyén vuot so véi ké hoach va tuyén
khong dung chuyén nganh du lich — khach san, trinh d6 chuyén moén thap, sb nhan vién
c6 trinh d6 trung cap, so cap, lao dong phd théng chiém ty trong cao, cu thé trung cap co
chiém 32%, so cip chiém 24% va lao dong phd thong 13 chiém 36% ).

- Hang nam nha khach ciing d3 quan tim t&i viée ddo tao, boi dudng tay nghé
dbi v6i nhitng nhan vién trén (ndm 2010 ¢6 28 nguoi duge cur di ddo tao vé cac
linh vyc nhu ngoai ngit, nghiép vu du lich...). Piéu nay cho théy nha khach da quan
tam tG1 viéc nang cao nang lyc chuyén mon va ngoai ngit cho nhan vién. Nhung do
ngan sach con han ché nén s nguoi tham gia dio tao con it (chiém 7% trén tong s6
can bg cong nhan vién).

- Cong tac déanh gia thuc hién cong viéc & nha khach Hai Quan dugc thuc hién dﬁy da
2 lan/ 1 nam cho timg can bd va nhan vién trong pham vi toan cong ty. Viéc danh gia thuc
hién cong viéc ctia nha khach gitp nhan vién c6 thém dong luc dé hoan thanh tét

hon coéng viéc ctia minh dong thoi thay dugc nhitng han ché cua ban than dé co



tinh than phan d4u t6t hon, qua d6 ho s& c6 y thirc thi dua trong lao dong, ting hiéu
qua lao dong, mang lai loi ich cho nha khéch cling nhu ban than.

- V& tra luong cho ngudi lao dong Nha khach Hai Quén hién nay dang &p
dung hai cach tinh luong ddi véi nhan vién qudc phong va nhan vién huéng luong
doanh nghiép. Nhung ddi v6i cing mot cong viéc hai cach tra luong nay tao ra
chénh léch vé s tién lvong nhan duoc, diéu nay dan dén sy méat cong béng vé tién
lwong giita cac nhan vién va lam anh hudng t6i tinh than lam viéc cling nhu su
cong hién cua ho.

Pé cong tac quan tri ngudn nhan sy ¢ nha khach Hai Quan ngiy cang tot hon,
pht hop hon, that su 13 don bay ting ning suat lao dong, can khong ngimg ciing cd
va tang cudng cai thién phuong thirc quan 1y con nguoi trén moi phuong dién dé
phat huy tt tiém nang su dung lao dong, stir dung nguén luc nay mét cach hiéu qua vao
hoat dong san xuét kinh doanh cua nha khach. Trong diéu kién kién thirc dé viét chuyén deé
con ¢6 han, em xin dua ra mot s giai phap cho nhiing van dé néu trén, hi vong nhimg y
kién nay s& gop phan nao d6 vao cong tac quan 1y nhan sy cia nha khach Hai Quan.

- Pbi méi nang cao chat lwong cua cong tac tuyén dung.
- Nang cao cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc.
- Luong bong va co hoi thing tién, nang cao chat lugng moi truong lam viéc

trong nha khach Hai Quan...
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