Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

LO1 MO DAU
Ngay nay, hoat dong trong nén kinh té thi truong c6 su quan 1y vi mo cta nha
nudc, cac doanh nghiép cé nhitng thuan loi vé diéu kién san xuat kinh doanh.
Nhung trong xu thé qudc té hda toan cau hoa dang dién ra manh mé trén thé gigi
va khi viét nam da tré thanh thanh vién tha 150 cua té chic thuong mai thé gidi
WTO thi canh tranh giiru cac doanh nghiép ngay cang tré 18n gay gat do d6 doi hoi
cac doanh nghiép phai ludn cb ging 16 luc thi moi c6 thé dang viing trén thi
trudng. mudn vay cac doanh nghiép phai ¢ nhitng bién phap té chuc tét, doi moéi
cdng nghé, hop ly hda san xuat kinh doanh sao cho phil hop véi nhu cau thi truong.
Hay néi cach khéc , co ché thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai ludn tu khang
dinh minh mét cach c6 hiéu qua thi méi ¢d kha nang canh tranh dé phét trién 6n
dinh va lau dai. Mot trong nhiing can ctr quan trong dé danh gia két qua cia moi
doanh nghiép d6 1a chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Van dé nang cao hiéu qua kinh
doanh trong cac doanh nghiép 1a muc tiéu co ban caa quan Iy bgi 18 no 1a diéu kién
kinh té can thiét va quan trong cho sy ton tai va phat trién cia mdi doanh nghiép.
Vi vay nghién ctu thuc trang hiéu qua kinh doanh dé tim ra bién phap nang cao
hiéu qua kinh té 1a van dé quan trong hién nay.
Qua qua trinh thyc tap tai cong ty c6 phan khoang san hoang nguyén em di chon
nghién ctu dé tai: Mét sé bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
ciia cdng ty co phan khoang San Hoang Nguyén. Noi dung dé tai gom 3 phan:
Phan 1: Co sé ly luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh
Phan 2: Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong san xuit kinh doanh tai
cong ty c6 phan khoang san hoang nguyén
Phan 3: Mét sb bién phap nham nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cia
cong ty c6 phan khoang san hoang nguyén.
Pé hoan thanh dé tai nay 1a nho sy huéng dan chi bao tan tinh caa thay gido Tién
sy Nghiém Si Thuong va cac can bo cua cong ty trong cong ty ¢ phan Khoang
San Hoang nguyén da giup d& em trong suét qué trinh lam khoa luan.

Em xin chan thanh cam on!
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Phan 1: Co s& Iy luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh

1.1 Khai niém vé hiéu qud san xudt kinh doanh

Déi voi tat ca cac doanh nghiép, cac don vi san xuat kinh doanh hoat dong
trong nén kinh té, voi co ché quan ly khac nhau thi c6 cac muc tiéu nhiém vu hoat
d6ng khac nhau. Ngay trong mdi giai doan phét trién caa doanh nghiép ciing co
cac muc tiéu khac nhau. Nhung c6 thé néi rang trong co ché thi truong ¢ nudéc ta
hién nay, moi doanh nghiép hoat déng san xuat kinh doanh (cong ty ¢ phan, céng
ty TNHH, doanh nghiép tu nhan..) déu c6 muc tiéu bao trum 13 téi da héa loi
nhuan. dé dat muc tiéu nady moi doanh nghiép phai xay dung cho minh mét chién
lugc kinh doanh va phéat trién doanh nghiép thich wng véi cac bién dong cua thi
truong, phai thuc hién xay dung céc ké hoach kinh doanh, cic phuong an kinh
doanh, phai ké hoach héa cac hoat dong cua doanh nghiép va ddng thoi phai to
chure thuc hién chdng mét cach hiéu qua.

Trong qué trinh t6 chuc xay dung va thuc hién cac hoat dong trén, cac doanh
nghiép phai lubn kiém tra, danh gia hiéu qua cua ching. Mudn kiém tra danh gia
cac hoat dong san xuat kinh doanh chung cua toan doanh nghiép ciing nhu tirng
linh vuc, ting b phan bén trong doanh nghiép thi doanh nghiép khdng thé khong
thuc hién viéc tinh hiéu qua san xuét kinh doanh d6. Vay thi hiéu qua san xuat kinh
doanh 1a gi? T trudc dén nay co rat nhiéu tac gia dua ra cac quan diém khac nhau
vé hiéu qua san xuat kinh doanh.

Quan diém thit nhdt cho rang: “ hiéu qua kinh doanh 1a mét pham trd kinh té

phan anh trinh d6 st dung cac ngudn nhan tai vat lec cua doanh nghiép dé dat két
qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh v&i chi phi thip nhat”. quan diém nay da
phan anh r6 viéc st dung cac ngudn lyc va trinh d6 loi dung chiing dugc danh gia
trong mdi quan hé gitra két qua dat duoc véi viéc cuc tiéu hoa chi phi bo ra.

Quan diém nay da phan anh dugc mat chat luong caa hiéu qua san xuat kinh doan,
trinh d6 loi dung cac ngudn luc san xuit vao hoat dong kinh doanh trong sy bién
dong khong ngirng cua qua trinh kinh doanh. Bong thoi quan diém nay ciing phan

anh hiéu qua khong phai 1a su so sanh giira chi phi dau vao va két qua nhan duogc ¢
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dau ra cua mot qua trinh ma trudce tién hiéu qua kinh doanh phai gan véi viéc hoan
thanh muc tiéu kinh doanh cia doanh nghiép va dé dat duoc muc tiéu thi phai sir
dung chi phi nhu thé ndo, ngudn luc thé nao cho hop Iy.

Quan diém thi 2 cho rang: “ hiéu qua kinh doanh dwgc do bang hiéu sé giita

két qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat dugc két qua d6”. Quan diém nay phan anh
gitra két qua dat duoc véi toan bo chi phi bo dé dat duoc két qua do, phan anh
duogc trinh do sir dung cac yéu td. nhung quan diém nay chua phan anh duoc méi
lién hé cling nhu chwa biéu hién mdi twong quan vé luong va chat gitra két qua. Dé
phan anh dugc trinh d6 sir dung cac ngudn luc, ching ta phai dai han mot trong 2
yéu t6 hoidc két qua hoic chi phi bo ra vi kho xac dinh viéc st dung cac ngudn luc
va khé khan trong viéc danh gia ching. Mat khac cac yéu té nay ludn ludn bién
dong do sy tac dong cua cac yéu td bén trong 1an bén ngoai, do d6 viéc danh hiéu
qua kinh doanh van han ché.

Quan diém thit 3 cho rang: “hiéu qua kinh doanh 1a quan hé ti Ié gitra phan

tang thém cta phan két qua va phan tang thém cua chi phi”. Quan diém nay di xéac
dinh hiéu qua trén co so so sanh tuong doi gitra két qua dat dugc véi phan chi phi
bo ra dé c6 dugc két qua d6. Nhung san xuat kinh doanh 1a mot qua trinh trong dé
cac yéu tb tang thém c6 sy lién két cua cac yéu té sin cd. Ching truc tiép hoic
gian tiép tac dong lam két qua san xuat kinh doanh thay d6i. theo quan diém nay
hiéu qua kinh doanh chi dugc xét dén phan két qua bo sung va chi phi bé sung.
Trong thuc té hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép dat duoc trong céc
treong hop sau:
- Truong hop 1: két qua tang, chi phi giam
- Truong hop 2: két qua tang, chi phi ting
T nhitng quan diém trén c6 thé hiéu day du khéi niém vé hiéu qua san xuat
kinh doanh nhu sau:
Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mét pham trdl kinh té biéu hién su tap trung
cua phat trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn luc va

trinh do st dung chi phi céc ngudn luc d6 trong quéa trinh tai san xuat nham thyc

Sinh vién: Poan Thi Lan_ Lop QT1101N Page 3



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

hién cac muc tiéu kinh doanh. N6 1a thudc do ngay cang trd Ién quan trong caa
tang truong Kinh té va 1a chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh
té cua doanh nghiép trong ting thoi ky”.

1.2 Bdn chdt cua viéc nang cao hiéu qud kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a pham trti phan anh mat chat luong ctia cac hoat dong
kinh doanh, phan anh trinh d6 loi dung cac nguon luc san xuét (lao dong, may moc
thié€t bi, nguyén liéu, von) trong qua trinh ti€én hanh cac hoat dong san xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép. Ban chit cua hiéu qua san xuat kinh doanh 1a nang cao
nang suat lao dong xa hoi va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay chinh la hai mat c6
moi quan hé mat thiét cua van dé hiéu qua san xuat kinh doanh, chinh viéc khan
hiém cac nguodn luc va viéc st dung ching ¢6 tinh chéat canh tranh nhdm thoa man
nhu ciu ngay cang tang clia x4 hoi, dit ra yéu ciu phai khai théc, tan dung triét dé
céc nguodn luc. Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cdc doanh nghiép phai chu trong
dén céc diéu kién noi tai, phat huy nang luc, hiéu luc clia cac yéu t6 san xudt va tiét
kiém moi chi phi. Vi vay yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
12 phai dat két qua t6i da véi chi phi t6i thi€u, hay 1a phai dat két qua t6i da vdi chi
phi nhat dinh.

Trong diéu kién xa hoi nudc ta hiéu qua san xuat kinh doanh duoc danh gia
trén 2 tiéu thdc: tiéu thic hiéu qua vé mat kinh t€ va tiéu thirc hiéu qua vé mat xa
hoi. Tuy timg thanh phan kinh t&€ tham gia vao hoat dong kinh doanh ma hang hoa
trong 2 tiéu thic nay khac nhau. Cac doanh nghiép tu nhan, Cong ty c6 phan, Cong
ty trach nhiém hitu han, Cong ty nuéc ngoai, tiéu thic hiéu qua kinh t€ dugc quan
tam nhi€u hon cdc doanh nghiép Nha nudGc, cdc doanh nghiép c¢6 su chi dao cao
hon. Diéu nay phti hop v6i muc tiéu ctia Chu nghia xa hoi 1a khong ngimng nang cao
nhu cdu vat chat tinh than cla toan xa hoi, khong c6 su bat binh ding, phan biét
gitta cac thanh phan kinh t€ va gitta no6i bo nhan dan toan xa hoi.

1.3 Sur can thiét phdi nang cao hiéu qud kinh doanh

Trong qué trinh kinh doanh cdc doanh nghiép phai luon gdn minh véi thi

truong, nhat la trong co ché thi truong hién nay dat cac doanh nghiép trong su canh
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tranh gay git 1an nhau. Do d6 dé ton tai dugc trong co ché thi trudng canh tranh
hién nay doi hoi cac doanh nghiép phai hoat dong mot cach c6 hiéu qua hon.

Céac nguon luc san xudt xa hoi 1a mot pham tri khan hi€ém: cang ngay nguoi
ta cang st dung nhi€u cic nhu cau khac nhau ctia con ngudi. Trong khi cdc nguon
luc san xudt xa hoi ngay cang giam thi nhu cau cta con nguoi lai ngau cang da
dang. Diéu nay phan dnh qui luat khan hi€ém. Qui luat khan hi€m bat budc moi
doanh nghiép phai tra 16i chinh xac ba cau hoi: san xuit cai gi? san xuat nhu thé
nao? san xuat cho ai? Vi thi truong chi chap nhan ciac nao san xuat ding loai san
phim véi s6 lugng va chét luong phit hop. Dé thay dugc su can thiét clia viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh déi v6i cdc doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudong
truéc hét ching ta phai nghién ctu co ché thi truong va hoat dong ctia doanh
nghiép trong co ché thi truong.

Thi trudng 1a noi dién ra qua trinh trao d6i hang hoa. N6 ton tai mot cach
khach quan khong phu thudc vao mot y ki€n chli quan nao. Boi vi thi truong ra doi
va phét trién gin lién v6i lich st phat trién ctia nén san xuat hang hoa.

Ngoai ra thi trudng con ¢6 mot vai trd quan trong trong viéc diéu tiét va luu
thong hang hod. Thong qua d6 cidc doanh nghiép c¢6 thé nhan biét duoc su phan
phoi cdac nguon luc thong qua hé thong gia ca trén thi truong. Trén thi truong ludn
ton tai cac qui luat van dong cta hang hod, gia ca, tién té... Nhu cdc qui luat gid tri,
qui luat thang du, qui luat gia ca, qui luat canh tranh... Cac qui luat nay tao thanh
hé thong thong nhat va hé thong nay chinh la co ché thi truong. Nhu vay co ché thi
truong duoc hinh thanh bdi su tic dong téng hop trong san xuit va trong luu thong
hang ho4 trén thi truong. Thong qua cdc quan hé¢ mua ban hang hod, dich vu trén
thi truong no tac dong dén viéc dicu tiét san xuit, tieu dung, dau tu va tir d6 lam
thay doi co cau san phdm, co cau nganh. N6i cdch khac co ché thi trudng diéu tiét
qué trinh phan phéi lai cdc nguén luc trong san xudt kinh doanh nhiam dép ing nhu
cau xa hoi mot cach t6i uu nhat.

Tom lai, v6i su van dong da dang, phic tap ctia co ché thi truong dan dén su

canh tranh gay gat gilta cdc doanh nghiép, gép phan thic ddy su ti€n bo clia cdc
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doanh nghiép ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. Tuy nhién dé tao ra duoc su ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép doi hoi cdc doanh nghiép phai x4c dinh cho minh mot
phuong thiic hoat dong riéng, xay dung cac chién lugc, cac phuong an kinh doanh
mot cach phu hgp va ¢é hiéu qua.

Nhu vay trong co ché€ thi truong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh vo clung
quan trong, n6 dugc thé hién thong qua:

Thit nhdt: nang cao hiéu qua kinh doanh 12 co s& co ban dé dam béo su ton tai
va phat trién cta doanh nghiép. Su tén tai ctia doanh nghiép dugc x4c dinh boi su
c6 mat ctia doanh nghiép trén thi truong, ma hiéu qua kinh doanh lai 1a nhan t6 truc
ti€p dam bao su ton tai nay, dong thoi muc tiéu cia doanh nghiép la ludn ton tai va
phat trién mot cach viing chic. Do d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 12 mot doi
hoi tat yéu khach quan d6i véi tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi
truong hién nay. Do yéu ciu clia su ton tai va phdt trién cia mdi doanh nghiép doi
héi nguon thu nhap clia doanh nghiép phai khong nging tang 1én. Nhung trong
diéu kién nguon von va cac yéu td ky thuat cling nhu cac yéu t6 khic cua qua trinh
san xudt chi thay déi trong khuon kho nhat dinh thi dé tiang Igi nhuan doi hoi cic
doanh nghiép phai nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhu vay, hiéu qua kinh doanh 1a
diéu kién hét stic quan trong trong viéc dim béao su ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép.

Mot cach nhin khac 1a su ton tai cia doanh nghiép duoc xac dinh boi su tao ra
hang hoa, cua cai vat chat va cac dich vu phuc vu cho nhu cau cta xa hoi, dong thoi
tao ra su tich luj cho xa hoi. D€ thuc hién dugc nhu vay thi méi doanh nghiép déu
phai vuon lén dé dam bdo thu nhap di bu dap chi phi bo ra va ¢6 1ai trong qia
trinh hoat dong kinh doanh. C6 nhu vay méi dap ung dugc nhu ciu tdi san xuit
trong nén kinh t€. Va nhu vay ching ta budc phai nang cao hiéu qua kinh doanh
mot cach lién tuc trong moi khau cua qua trinh hoat dong kinh doanh nhu 1a mot
yéu cdu tat yéu. Tuy nhién, su ton tai méi chi 1a yéu cau mang tinh chat gian don
con su phat trién va mé rong cia doanh nghiép mdi 1a yéu ciu quan trong. Boi vi su
ton tai cia doanh nghiép luon luon phai di kém v6i su phat trién md rong cla
doanh nghiép, doi hoi phai ¢6 su tich luy dam bao cho qua trinh tai san xuat mé&
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rong theo ding qui luat phat trién. Nhu vay dé phat trién va md rong doanh nghiép
muc tiéu lic ndy khong con 1a du b dép chi phi bo ra d€ phét trién  qua trinh tdi
san xudt gian don ma phai dam bao c6 tich luy dap tng nhu cau tii san xuat mé&
rong, phu hop v6i qui luat khach quan va mot lan nita nang cao hiéu qua kinh
doanh dugc nhan manh.

Thit hai, nang cao hiéu qua kinh doanh 1a nhan t6 thic ddy su canh tranh va
ti€n bo trong kinh doanh. Chinh viéc thic ddycanh tranh yéu ciu cdc doanh nghiép
phai tu tim toi, diu tu tao nén su ti€n bo trong kinh doanh. Chip nhan co ché thi
trudong 1a chidp nhan su canh tranh. Trong khi thi trudng ngay cang phét trién thi
canh tranh gita cdc doanh nghiép ngay cang gay gat va khoc liét hon. Su canh
tranh lic nay khong con 1a canh tranh vé mat hang ma canh tranh ca vé chét luong,
gid ca va céc yéu to khac. Trong khi muc tiéu chung cua cdc doanh nghiép déu la
phat trién thi canh tranh 12 yéu t6 1am cdc doanh nghiép manh lén nhung nguoc lai
ciing c6 thé 1a céc doanh nghiép khong ton tai dugc trén thi truong. DE dat duoc
muc tiéu 12 tOn tai va phat trién mo rong thi doanh nghiép phai chién thing trong
canh tranh trén thi truong. Do d6 doanh nghiép phai ¢6 hang hoa dich vu chat
lugng t6t, gia ca hop ly. Mat khac hiéu qua kinh doanh 1a dong nghia véi viéc giam
gia thanh tang khéi luong hang hoa ban, chat luong khong ngling duoc cai thién
nang cao...

Thit ba, muc tiéu bao trum, lau dai cua doanh nghiép 1a t6i da hoa lgi nhuén.
Pé thuc hién muc tiéu ndy, doanh nghiép phai tién hanh moi hoat dong san xuat
kinh doanh dé tao ra san phim cung cap cho thi trudng. Muén vay, doanh nghiép
phai st dung cac nguon luc san xuét xa hoi nhat dinh. Doanh nghiép cang tiét kiém
stt dung cdc nguén luc nay bao nhiéu s€ cang c6 co hoi dé thu duogc nhiéu i nhuan
bay nhiéu. Hiéu qua kinh doanh la pham tri phan anh tinh tuwong doi cua viéc st
dung tiét kiém cdc nguon luc x4 hoi nén 1a dléu kién dé thuc hién muc tiéu bao
trum, lau dai cta doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh cang cao cang phan anh
doanh nghiép da st dung tiét kiém cac nguon luc san xuat.Vi vay, nang cao hiéu
qua kinh doanh 12 doi hoi khach quan dé doanh nghiép thuc hién muc tiéu bao

trum, lau dai 1a t6i da hoa loi nhuan. Chinh su nang cao hiéu qua kinh doanh la con
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dudng nang cao siic canh tranh va kha ning ton tai, phét trién ciia mdi doanh
nghiép.

1.4 Y nehia cua viéc nang cao hiéu qud kinh doanh

Doi v6i doanh nghiép ,hiéu qua san xuat kinh doanh khong nhitng 1a thuéc do chat
luong phan 4nh trinh do t6 chiic, quan 1y kinh doanh ma con la van dé song con,
quyét dinh su ton tai va phat trién ctia cdc doanh nghiép

Trong nén kinh t€ thi truong, cic doanh nghiép da thuc su chu dong trong kinh
doanh , nang cao hiéu qua san xuéat kinh doanh 1a co s& dé€ doanh nghiép phat trién
va mo rong thi trudng, qua do ting kha nang canh tranh trén thi trudng , thic diy
tién bo khoa hoc ky thuat va cong nghé , giam dugc cac chi phi vé nhan luc va tai
luc. Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh dong nghia véi phét trién doanh nghiép
theo chiéu sau , nang cao doi song ngudi lao dong , gép phan vao su phdt trién cla
xa hoi va dat nudc .

Tém lai co ché thi truong va dac trung ctia né da khién viéc nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh trd thanh diéu kién ton tai va phét trién cia doanh nghiép néu
khong doanh nghiép sé bi dao thai . Do vay nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
y nghia v6 cling quan trong doi véi ban than doanh nghiép va nén kinh té.

1.5 CAc nhan té dnh hudng dén hiéu qud san xudt kinh doanh

Nang cao hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép 1a yéu cau quan trong
va la muc tiéu hang dau trong hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Chinh
vi vy nang cao hiéu qua kinh doanh chinh la viéc nang cao hiéu qua cua tat ca cac
hoat dong trong qua trinh kinh doanh. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
chiu su tdc dong clia 4t nhiéu c4c nhan t6 anh hudng khéic nhau. Dé dat duoc hiéu
qua nang cao doi hoi phai cé cac quyét dinh chién lugc va quyét sach ding trong
qua trinh lua chon cac co hoi hip dan ciing nhu t6 chiic, quan ly va diéu khién hoat
dong kinh doanh can phai nghién cttu mot cach toan dién va hé thong cac yéu to
anh hudng dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

Céc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh c¢6 thé duoc chia thanh hai
nhém d6 1a nhdm céc nhan t6 anh hudéng bén ngoai doanh nghiép va nhém céc
nhan t6 anh hudng bén trong doanh nghiép. Muc tiéu ctia qua trinh nghién ctu cac
Sinh vién: Doan Thi Lan_Lép QT110IN  Pages



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

nhan t6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh nhim muc dich Iua chon muc dich cac
phuong an kinh doanh phu hgp. Tuy nhién viéc nghién cttu cac nhan t6 anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh céan phai dugc thuc hién lién tuc trong suét qua trinh hoat

dong kinh doanh cua doanh nghiép trén thi truong.

1.5.1 Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép

. Nhan t6 quan tri

Hiéu qua kinh doanh phu thuoc vao nhiéu nhan t6 trong d6 trinh do quan Iy
trong doanh nghiép dong vai tro quyét dinh. Quan tri doanh nghiép ma dac biét 1a
quan tri cap cao anh hudng t6i huéng di, chién luge kinh doanh va muc tiéu cua
doanh nghiép. D€ quan tri, nha quan tri phai dua trén mot hé thong tri thitc khoa
hoc, phai nam bat dugc cac quy luat vé kinh t€ xa hoi ma dic biét 1a quy luat vé
tam 1y. Ho phai tao dung duoc moi trudng ma trong d6 moi ngudi cé thé hoan
thanh nhiing muc tiéu theo nhém véi thoi gian, tién bac va dac biét 1a su khong
thod man c4 nhan it nhat, hodc & d6 ho c6 thé dat duoc nhitng muc tiéu mong muén
t6i mic c6 thé dat dugc véi cdc nguodn luc sdn cd. San phdm clia cdc nha quan tri 1a
cac quyét dinh, né phan anh rd nét nhat & trinh do cta ho.

Vi 1 trinh d6 quan ly t6t, nha quan tri du bat ky & hoan canh nao s€ dua ra
nhiing quyét dinh kip thoi va ding lic, ¢6 nhitng chién luoc hay sé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

Con v6i 1 trinh d6 quan ly toi thi cho du ¢6 nhiing di€u kién t6t nhu: tai
chinh do6i dao, nguon luc lao dong 16n, moi trudng kinh doanh t6t va c6 cac co hoi
thi cac nha quan tri s€ khong biét st dung mot cach hiru hiéu cac nguon luc san co,
tham chi con dé€ tudt co hoi ra khoi tAm tay va duong nhién khi d6 hiéu qua kinh t€
la rat thap.

Dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi trudc tién phai nang cao trinh do quan
1y, phai nhan thic rd vai tro, tam quan trong cua quan tri doanh nghiép.Trugc tinh
hinh kinh t&€ nhu hién nay nhiéu doanh nghiép di vao thua 16, phd san ma nguyén
nhan co ban chinh Ia su yéu kém trong quan tri. Do d6 phai trang bi hay trang bi lai

nhiing kién thitc quan tri hién dai, tao di€u kién cho cdc can bd quan ly tham gia

Sinh vién: Poan Thi Lan_ Lop QT1101N Page 9



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

vao cdc khod dao tao, boi dudng kién thiic, hoc hoi kinh nghiém quan 1y qua cac
nudGc phat trién.
e Nhan to lao dong

Pay ciing 1a nhan t6 quyét dinh dén su thanh cong ctia doanh nghiép. Nguoi
lao dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh, 1a ngudi thuc hién
cdc muc tiéu doanh nghiép dé ra. Muon cho moi hoat dong san xuat kinh doanh dat
hiéu qua cao thi doanh nghiép phai hinh thanh mot co ciu lao dong toi wu. Co ciu
lao dong t6i uu khi Iuong lao dong trong doanh nghiép dam bao hop 1y vé s6 luong,
gidi tinh, Ita tudi, c6 tay nghé kj thuat va trinh do phut hop vé6i doi hoi clia cong
viéc. Dong thoi duoc phan dinh r6 chic nang, nhiém vu va quyén han.

Co cau lao dong t6i wu con 1a co s& dé€ dam bao cho qua trinh san xuat kinh
doanh dugc ti€n hanh nhip nhang va lién tuc, 1a co s& dé ddm bao nang cao hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Mait khic doanh nghiép phai xay dung cho minh cdc dinh mic lao dong dé
lam can ci x4c dinh chét luong san pham, chat lugng lao dong hao phi. Khong
nhiing th€ doanh nghiép phai sir dung hop 1y va tiét kiém stc lao dong. Day 1a bién
phdp quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Co so vat chat ky thuat va hé thong trao doi xir ly thong tin

- Co s0 vat chat k¥ thuat:

Co so vat chat ky thuat ctia doanh nghiép 1a yéu t6 vat chat hitu hinh quan
trong phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Cé thé néi co s& vat
chat k§ thuat 12 nén tang quan trong dé phuc vu cho céc hoat dong kinh doanh. Co
sO vat chat ctia doanh nghiép s€ dem lai stic manh kinh doanh cho doanh nghiép
trén co so stc sinh 101 cua tai san. Co s& vat chat ky thuat ciia doanh nghiép la
nhiing may moc, thiét bi kho tang, nha ctra, van phong...Doanh nghiép can c6
nhiing bién phdp quan 1y ciing nhu str dung cac yéu t6 trén mot cach hop 1y nhat.

- He thong trao déi xtr ly thong tin:

Duéi su tac dong clia khoa hoc cong nghé da luon thay déi nhiéu linh vuc
kinh doanh dic biét 12 cong nghé thong tin, thé hién kha nang niam bét va xu ly

thong tin nhanh, quyét dinh kip thoi. Dac biét nén kinh t€ hién nay 1a nén kinh t&
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thong tin hod vi vay thong tin dugc coi 1a hang ho4 1a doi tugng kinh doanh. Dé dat
duoc thanh cong trong diéu kién hoi nhap toan cu, canh tranh quyét liét doi hoi
doanh nghiép nam bat duoc ddy du thong tin vé nhu cdu thi trudng, khach hang, doi
thi canh tranh va vé mdc bién dong ctia moi truong kinh doanh tham tri ca nhiing
kinh nghiém thanh cong hay that bai cua cdc doanh nghiép khac cling nhu cac
chinh sach clia Nha nuéc dé nim bit cdc thong tin, co hoi va tranh rui ro cho doanh
nghiép.

Mait khdc, dé dat duoc thang loi trong canh tranh thi doanh nghiép phai hiéu
o minh, d6i thi canh tranh, phai ndm bat kip thoi céc thong tin cin thiét xt 1y n6
mot cadch nhanh chéng chinh xac va c6 hiéu qua. Pay ciing 1a co s cho viéc dinh
huéng kinh doanh, xay dung cac chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép. Vi vay
doanh nghiép phai t6 chiic cho minh mot hé thong thong tin dudi nhiéu hinh thic
khac nhau dac biét 1a hé thong thong tin néi mang trong nudc va qudc t€, hé thong
thong tin noi bo, hé thong thu nhan, luu trit va xir Iy thong tin dé dép ting nhu ciu
kinh doanh, gidm chi phi thay déi clia moi truong kinh doanh. Cong tdc quan tri
phai biét phoi hop gifta céc chic nang va hé thong thong tin clia minh dé tao ra su
an y gifta cac bo phan, phit hop véi xu huéng phit tri€n hién nay.

e Nhan to von

DPay 1a nhan t6 tong hogp phan dnh stic manh clia doanh nghiép thong qua
khoi lugng (nguén) von ma doanh nghiép c¢6 thé huy dong vao kinh doanh, kha
nang phan phoi, dau tu c¢6 hiéu qua cac nguon von, kha nang quan ly c¢6 hiéu qua
cac ngudn von kinh doanh.

Yé&u t6 von la yéu t6 chu chot quyét dinh quy mo cua doanh nghiép va quy
mo ¢6 co hoi ¢6 thé khai thac. N6 phan dnh su phat trién ctia doanh nghiép va 1a su
danh gia vé hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép trong kinh doanh.

1.5.2 CAc nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

e Nhan t6 dau vao nguyén vat liéu
Nguyén vat liéu 1a mot trong ba yéu t6 cua qua trinh san xuat kinh doanh,
truc ti€p cau tao nén thuc thé clia san pham. Mit khdc nhan t6 dau vao ctia doanh

nghiép san xudt vat chat 1a nguyén vat liéu. Do d6 dé qud trinh kinh doanh ctia
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doanh nghiép dugc tién hanh lién tuc khong bi gidn doan tao co s& cho viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh thi diéu kién vé nguyén vat liéu can duoc dap tng la:

- Viéc cung ung nguyén vat liéu phai kip thoi day du dam bao cho qua trinh
san xuat ctia doanh nghiép dugc dién ra lién tuc, khong bi gian doan.

- Chat luong cua nguyén vat liéu phai dam bao vi chit lugng ctia nguyén vat
liéu anh hudng truc ti€p dén chat luong san pham.

- Viéc str dung nguyén vét liéu phai hop ly va tiét kiém.

Tém lai, chi phi nguyén vat liéu chiém mot ty trong cao trong co ciu gia
thanh. Do d6 giam chi phi nguyén vt liéu t6i muac thap nhat dong thoi véi viéc ha
gia thanh, tang kha nang canh tranh va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Nhu vay nguyén vt liéu gitt mot vai tro quan trong trong qua trinh san xuat
kinh doanh, vi th€ doanh nghiép phai lua chon nha cung tng nguyén vat liéu sao
cho dam bao dugc ding tién do, s6 luong, chung loai va quy céach véi chi phi thap
nhat.

e Nhan to gia ca

Gi4 ca la nhan t6 quan trong anh huéng dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép, n6 phan dnh mdi quan hé trén co sd can bang cung — cAu trén thi trudng. Vi
thé€, phai tuy thuoc mic do canh tranh trén thi truong, cic doanh nghiép phai thay
déi cdc mic gid khdc nhau ¢ timg thoi diém cho timg d6i tugng, song lugng thay
d6i nay phai nam trong khung gia quy dinh. Khi xdc dinh gid ban, doanh nghiép
cin phai tién hanh phan tich va du doédn tiém nang cla thi trudng, phan tng cua
khach hang, phan tng cta doi thi canh tranh truée chinh sach gid. Gid ban duogc
xdc dinh trén co s& can bang cung — cau trén thi truong.

- Néu nhu cung > cdu tic 13 luong hang hoa san phdm cung Gng trén thi
trudng 16n hon nhu c4u cltia ngudi tieu dung thi s& din dén gia thanh cua san pham
hang hoa giam.

- Nguoc lai néu nhu cung < cdu tic 1a lugng hang hoa san xuét ra khong du
dap tng nhu ciu ngudi tieu dung thi s€ dan dén tinh trang khan hiém hang hoa khi

Ay gid clia san pham s€ tang lén.
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Nhu vay dé c6 thé dua ra quyét dinh vé gid ca mot cach hop 1y va chinh x4c
nhat thi mot trong nhitng van dé quan trong nhit ma doanh nghiép cin nghién citu
trudc tién d6 chinh 1a moi bién dot xung quanh quan hé cung — cau tir d6 ¢4 bién
phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

e Moi truong phap ly

Moi trudng phép 1y bao goém luat, cdc van ban dudi luat, anh hudng dén diéu
kién ctia doanh nghiép. Moi trudong phdp 1y tao ra san choi binh dang giita céc
doanh nghiép. Céic doanh nghiép cing ton tai va phat trién canh tranh hoan hao tao
ra xu hudng chung cho xa hoi. Moi truong phdp 1y lanh manh la diéu kién cho
doanh nghiép hoat dong mot cach c6 thuan loi dong thoi budc cac doanh nghiép
phai diéu chinh cdc hoat dong kinh doanh, phét trién céc nhan t6 noi luc, tng dung
céc thanh tyu khoa hoc kj thuat, nghé thuat quan tri d€ tan dung cic co hoi phat
trién doanh nghiép.

e Moi truong kinh té

Pay la nhan t6 tac dong rat 16n t6i hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
N6 bao gébm cdc chinh sdch dau tu, chinh sach phét trién kinh t&, chinh sdch vi
mo... tdc dong tich cuc hay tiéu cuc t6i su phdt trién cua timg nganh, linh vuc hay
khu vuc kinh t€ tir d6 tic dong dén doanh nghiép thudc vung, nganh kinh t& do.
Moi trudng kinh t€ tot s& tao ra su du bao t6t dé doanh nghiép ra quyét dinh ding
dan céc hoat dong dau tu cia minh. Do d6 Nha nudc phai diéu tiét cac hoat dong
dau tu, chinh sach vi mo phai duoc xay dung thong nhat va phu hop véi moi truong
hién tai, trdnh phét trién theo huéng vuot cau, han ché doc quyén, tao ra su canh
tranh binh dang, trdnh su phan biét doi xir giita cdc doanh nghiép, tao mdi kinh t&
de6i ngoai, ty gia hoi dodi phu hop qua dé nang cao hiéu qua hoat dong clia doanh
nghiép.

e Cac nganh co lién quan

Cac nganh c6 lién quan t6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu:
giao thong van tai, thong tin lién lac, ngan hang...c6 anh hudng thuan chiéu tGi hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia 1a cdc nganh nay phat trién
s& g6p phan ho tro cho doanh nghiép phat trién theo. N6 nhu mot chat dau boi tron
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cho banh xe hoat dong kinh doanh 1am riit ngén chu ky kinh doanh, ting vong quay
von tao co hoi lam tang 1gi nhuan cua doanh nghiép.

1.6 Cac phwong phdp phan tich hiéu qua kinh doanh

1.6.1 phwong phap chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thié€t va c6 thé chi tiét theo nhitng huéng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phap chi ti€t dugc thuc hién theo
nhitng huéng sau:
1.6.11_phuong phép chi tiét theo cac b phan cau thanh

Noi dung cua phuong phap: Chi tiéu phan tich duoc nghién ctu 1a quan
hé cau thanh ctia nhiéu nhan t6 thudng dugc biéu hién bing mot phuong trinh kinh
t€ ¢ nhiéu tich s6. C4c nhan t6 khdc nhau ¢6 tén goi khdc nhau, don vi tinh khac
nhau.
1.6.1.2 phuong phép chi tiét theo thoi gian

»  Noi dung phuong phap: Chia chi tiéu phan tich trong mot khoang thoi
gian thanh cac b phan nho hon la thang, quy
»  Muc dich cua phuong phap:

- Banh gia nang luc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.

- Ddnh gid viéc hoan thanh chi tiéu vé tinh viing chac, 6n dinh.

- Phét hién nhiing nhan t6, nguyén nhan c6 tinh quy luat theo thoi gian dé ¢
giai phdp phat trién doanh nghiép mot cach phut hop véi quy luat, tan dung t6i da
nang luc san xuit va nang cao hiéu qua kinh té.
1.6.1.3 phuong phap chi tiét theo dia diém

» Noi dung phuong phap: Chia chi tiéu phan tich thanh cac bo phan nhé hon
theo khong gian.
» Muc dich cua phuong phap:

- Danh gia vai tro, tim quan trong cua tiing bo phan khong gian doi véi két
qua va bién dong cua chi tiéu.

- Déanh gia tinh hop 1y va hiéu qua cua céc phuong phép t6 chiic quan ly
doanh nghiép doi véi tiing bo phan khong gian. Qua d6 c¢6 nhiing giai phap, bién
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phéap nham cai tién, nang cao khong ngimg chat luong va hiéu qua céc phuong phap
quan ly.

- X4c dinh cdc tap thé va c4 nhan c6 tinh dién hinh va tién ti€n, nhitng kinh
nghiém trong san xuat kinh doanh dé c6 nhitng giai phdp nhan rong, phat trién.

1.6.2 phwong phap so sanh

So sdnh la phuong phdp duoc st dung phd bién trong phan tich dé xac
dinh xu hudng, miic do bién dong cua chi tiéu phan tich. Phuong phap nay bao gom
hai phuong phép sau:

1.6.2.1 phuong phap so sénh tuyét ddi

Bién dong ctia mot nhan t6 hodc chi tiéu phan tich duoc xdc dinh bang
cach so sanh tuyét doi giita chi tiéu (nhén t0) & ky nghién ctu véi chi tiéu (nhan to)
tuong tng & ky goc. Két qua so sanh phan anh xu huéng va mic do bién dong cua
chi tiéu (nhan t0) do.

1.6.2.2 phuong phap so sanh twong dbi

Phuong phap so sdnh tuong d6i nhim biéu hién xu hudng va téc do bién
dong cua chi tiéu phan tich hoac nhan t6

Phuong phédp nay dugc thuc hién bang cdch so sanh tuong d6i giita chi
tiéu 6 ky nghién citu véi chi tieu & ky goc. Két qua ctia phuong phédp c6 thé dugc
biéu hién bing s twong d6i dong thai hodc chi so phét trién, cling c6 thé biéu hién
bang t6c do ting. Thudng thi biéu hién nay 1a s6 tuong doi dong thai.

1.6.3 Cdc phuong phdp nham xdc dinh dnh huong, vai tro, tdm quan trong cua

tung thanh phdn bé phdn doi voi chi tiéu phan tich

Mtc do anh hudng ctia cac phuong phap: Cac thanh phan bo phan nhan t6
c6 quan hé cau thanh véi chi tiéu phan tich. Bién dong cta chiing s€ anh hudng dén
chi tiéu phan tich d6. Bao gom cac phuong phap sau:

1.6.3.1 phuong phap cin ddi

« Noi dung ctuia phuong phdp: Trong moi quan hé tong s6, mitc do anh
hudng tuyét doi cua timg thanh phan bo phan cé tinh doc 1ap véi nhau va duoc xac
dinh 1a chénh léch tuyét d6i ctia cac thanh phan bo phan ay.
1.6.3.2 phuong phép thay thé lién hoan
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Mot s6 chi tidu kinh té chiu su tic dong cua nhiéu nhan té, chang han
nhu doanh thu chiu anh huéng truc tiép cua it nhat 2 nhan té 1a sé lwong san pham
ban ra va gi4 ban. Do vay théng qua phuong phap thay thé lién hoan ching ta sé&
xac dinh duoc mirc d6 anh hudng cua ting nhan té 18n mot chi tiéu can phan tich.
Phuong phép thay thé lién hoan 1a phuong phap xac dinh muc do anh huong cua
cac nhan tb 1én chi tiéu phan tich bang cah thay thé lan luot va lién tiép sd lidu goc
hoic sé liéu ké hoach ciia nhan t6 anh huang téi mot chi tiéu duoc phan tichstheo
dung logic quan hé gitta c4c nhan té. phuong phap thay thé lién hoan c6 thé khi
mdi quan hé giira cac chi tiéu va giira cac nhan tb, cac hién twong kinh té co thé
biéu thi bang quan hé ham sb. thay thé lién hoan thuong duoc st dung dé tinh toan
mic d6 anh huong cua tung nhan té dén clng mot chi tiéu phan tich. Trong
phuong phap thay nay, nhan té thay thé 1a nhan té dugc tinh mic anh huong , con
cac nhan t6 khéc giir nguyén, lic d6 so sanh mic chénh léch ham sé giira cai trudc
né va cai da dat duoc thay thé s& tinh dugc muc anh huong cua nhan té dugc thay
thé.

Gia st chi tiéu A c6 méi quan hé véi hai nhan t6, va méi quan hé dé co thé biéu thi
dudi dang ham sé:
A=f(X,Y)
Va  A=f(Xo, Yo)
A=F(Xy, Y1)

Pé tinh toan anh huong cta nhan té X va Y t6i chi tiéu A, thay thé lan lugt X,Y,
lac @6, gia st thay thé nhan té X trude Y ta duoc :

Muc anh hudéng ciia nhan té X dén chi tiéu A :

AX=f(X1, Yo) — (X0, Yo)

Mtc anh huéng cua nhan td Y dén chi tidu A

AY=f(Xy, Y1) = (X4, Yo)

C6 thé nhan thay bang cach tuong tu trén, néu ta thay thé nhan té y trudc, nhan té
Xsautaco:

AY=f(Xo, Y1) — f(Xo, Yo)
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AX= (X1, Y1) = f(Xo, Y1)
Nhu vay khi trinh d6 thay thé khac nhau, c6 thé thu duoc cac két qua khac nhau vé
murc d6 anh huéng cia cuing mot nhan té téi cuing mot chi tiéu. Py 1a nhuoce diém
noi bat caa phuong phap nay.
Xac dinh trinh ty thay thé lién hoan hop 1y 1a mot yéu cau khi st dung phuong
phap nay. Trinh tu thay thé lién hoan trong céc tai liéu thuong duoc quy dinh nhu
sau
- Nhan t6 s6 luong thay thé trudc, nhan té chat luong thay thé sau
- Nhan té ban dau thay thé trudc, nhan tb thi phat thay thé sau
- Nhan t6 nguyén nhan thay thé truéc, nhan té hé qua thay thé sau

Khi cd thé phan biét rd rang cac nhan t anh huong thi van dung nguyén tic
trén trong thay thé lién hoan 1a kha thuan loi. Trong tuong hop cling mét ldc c6
nhiéu nhan t6 chat lwong, khoi luong...tic l1a 6 nhiéu nhan té clng tinh chat nhu
nhau, viéc xac dinh trinh ty tré' nén kho khan. Tuy nhién c6 thé ap dung phép lay vi

phan trong toan hoc d¢ tinh toan. Véi vi du néu trén ta co :

A=f(X, Y)
dA=f,dy+ f,d,
Va AA= f,dy
AA=f,dy
Khi chi tiéu thyc té so véi chi tieu goc( Al so véi A0) chénh léch khdng qué
5- 10%thi két qua tinh toan duoc trong bat ky trinh tu thay thé nao ciing xap xi
bang nhau.
1.6.3.3 phuong phap d6 thi
Phuong phép ndy mo ta va phan tich cac hién tuong kinh té dudi nhiéu dang
khac nhau cua db thi : biéu dd tron, biéu d6 cot. uu diém cua pguowng phép nay Ia
tinh khai quat cao, thuong dugc st dung khi md ta va phan tich cac hién tuong
kinh té tong quat, triru tuong.
1.7 Céc chi tiéu danh gié hiéu qud hoat déng san xudt kinh doanh

1.7.1 Hiéu qué su dung chi phi
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Chi phi 14 toan bo nhitng khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé tién hanh
hoat dong san xuat kinh doanh bao gom céc khoan nhu: chi phi mua nguyén vat
liéu, chi tra lwong cong nhén, chi mua sam stra chira may mac thiét bi, xay dung co
s& ha tang...viéc xac dinh duoc chi kinh doanh nhiam xac dinh gi4 thanh cho céc
loai san pham duoc san xuét. ha gi4 thanh hay tiét kiém dugc chi phi cho hoat
d6ng san xuat kinh doanh 1a nhiém vu quan trong caa doanh nghiép dé loi nhuan
duogc tang cao. Viéc su dung chi phi cé hiéu qua hay khong dugc danh gia ¢ cac
chi tiéu sau:

Sirc san Xuat caa chi phi

Doanh thu thuan

Stic san xuat caa chi phi =
Téng chi phi

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi b ra trong nam thi thu

dugc bao nhiéu déng doanh thu thuan. chi tiéu nay cang cao chang to hiéu qua s

dung chi phi caa doanh nghiép cang tét va nguoc lai.

Swrc sinh loi cua chi phi

Loi nhuan sau thué

Strc sinh lgi cua chi phi =

Tong chi phi
Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra trong ky thi thu duoc
bao nhiéu dong loi nhuan sau thué.

1.7.2 Hiéu qua s dung lao dong

Lao dong la nhan té quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. s6 luong lao dong va chat luong lao dong la yéu té tac dong dén
hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua str dung lao dong biéu hién & mot sb chi tiéu sau:

Suc sinh lei cia lao dong

Loi nhuan sau thué

Suc sinh loi cua lao dong =

Tong s6 lao dong binh quan
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Y nghia: stc sinh lgi cia lao dong cho biét mdi lao dong dugc sir dung trong doanh
nghiép tao ra duoc bao nhiéu doéng loi nhuan trong ky.

Surc san Xudt ciia lao dong

Doanh thu thuan

Stic san xuat cia lao dong =
Téng s lao dong binh quan

Y nghia: stc san xuat cua lao dong phan anh mot lao dong duoc st dung c6 thé tao

ra bao nhiéu déng doanh thu.

1.7.3 Hiéu qud si dung téng tai san

Tai san cua doanh nghiép 1a toan bd phuong tién vat chat va phi vat chét
phuc vu truc tiép hoic gian tiép cho hoat dong kinh doanh nhiam dat duoc cac muc
tiéu da dé ra cua doanh nghiép.

Sirc san Xuat caa téng tai san

Doanh thu thuan

Sirc san xuat cua tong tai san =
Tong tai san binh quan

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot dong tai san bo ra tao ra duoc bao nhiéu

ddng doanh thu. Strc san xuét cua tai san cang cao chung té hiéu qua st dung cang

cao va nguoc lal.

Swrc sinh lgi cua tai san

Loi nhuan sau thué

St sinh loi cia tong tai san =
Tong tai san binh quan
Y nghia: sic sinh loi cua tai san cho biét mot dong tai san mang lai bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué. chi tiéu ndy cang cao cang cho thay doanh nghiép
su dung tai san cang co hiéu qua va nguoc lai.

1.7.4 Hiéu qud s dung tai sén ngdn han

Sirc san Xuat caa tai san ngin han
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Doanh thu thuan

Strc san xuat caa tai san ngan han =
Tai san ngan han binh quan
Y nghia: stc san xuat cua tai san ngan han cho biét mot dong tai san ngan
han dem lai bao nhiéu d6ng doanh thu. Sirc san xuat caa tai san ngan han cang 16n
thi hiéu qua sir dung tai san ngan han cang cao va nguoc lai.

Sitc sinh lod caa tai san ngidn han

Loi nhuan sau thué

Stic sinh loi cua tai san ngan han =
Tai san ngan han binh quan
Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot dong tai san ngan han dem lai bao nhiéu
ddng lgi nhuan sau thué. stc sinh loi cua tai san ngan han cang Ion thi hiéu qua st
dung tai san ngan han cang cao.

1.7.5 Hiéu qua sir dung tai san dai han

Swc san XUt caa tai san dai han

Doanh thu thuan

Sirc san xuat cua tai san dai han =
Tai san dai han binh quén

Y nghia: chi tiéu ndy cho biét cir 1 dong vén dau tu vao tai san dai han thi tao ra

bao nhiéu dong doanh thu.

Swrc sinh lgi cua tai san dai han

Loi nhuan sau thué

Suc sinh lgi cua tai san dai han =
Tai san dai han binh quan
Y nghia: chi tiéu nay cho biét cr mot dong vén dau tu vao tai san dai han thi tao ra

bao nhiéu ddng loi nhuan sau thué.
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1.7.6 Hiéu qud si dung vén chu sé hifu:

Vén chu sé hitu duge hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va bé sung
trong qua trinh hoat dong caa doanh nghiép. von chi s¢ hiru phan anh stc manh vé
tai chinh ciing nhu stc manh chung caa doanh nghiép. von chi sé hiru cua doanh
nghiép tang chig té doanh nghiép ngay cang l6n manh.

Sirc san Xuat caa vén cha sé hiru:

Doanh thu thuan

Strc san xuat caa von chu so hitu =
Vén chu sé hitu binh quan

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot dong vén chu sé hitu tao ra bao nhiéu dong

doanh thu thuan. chi tiéu ndy cang cao chung to hiéu qua si dung vén cha cia

doanh nghiép cang lon.

Sirc sinh led ciia vén chi sé hiru:

Loi nhuan sau thué

Swce sinh lgi caa vén cha sé hitu =
Vén chi sé hitu binh quén

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot ddng vén cha so hitu thi dem lai nhiéu dong loi

nhuan trong ky. day 1a chi tiéu quan trong nhat déi véi chi s¢ hitu doanh nghiép.

chi tiéu nay cang 1én cho thay hiéu qua st dung vdn cha cang cao.

1.7.7 Chy tiéu tai chinh

Hé sé thanh toan

- Hé sé thanh toan téng quat

Tong tai san

Hé sb thanh toan tong quét =
N¢ phai tra

Y nghia: hé sb thanh toan tong quét n6i 1én mdi quan hé giita tong tai san ma hién

nay doanh nghiép dang str dung véi tdng no phai tra, nd phan anh ning luc thanh

toan tong thé caa doanh nghiép trong ky kinh doanh.

Sinh vién: Poan Thi Lan_ Lop QT1101N Page 21



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

Hé s thanh toan tong quat > 1: cho thay kha niang thanh toan cua doanh
nghiép tét.

Hé sé thanh toan tong quat <1 : cho thiy kha ning thanh toan chung cua
doanh nghiép khong dam bao, doanh nghiép khong du tai san dé thanh toan cac
khoan no.

- Hé sé thanh toan tam thoi:(Hr)

Tai san ngan han

Hé sb thanh toan tam thoi=

Tbng no ngan han

Y nghia: chi tiéu nay cho thay kha ning dap ung cac khoan no ngan han( 1a cac
khoan ng ma doanh nghiép phai thanh toan trong vong mét nam hay trong mét chu
ky kinh doanh) caia doanh nghiép 1a cao hay thap.

Néu Hyr >1 cho thay doanh nghiép c6 di kha nang thanh toan ngan han va
tinh hinh tai chinh la binh thuong hoac kha quan.

Néu Hrr <1 cho thay kha ning thanh toan ng ngan han caa doanh nghiép la
thap.

- Hé sé thanh toan nhanh (Hy)

Tién+ c4c khoan tuong duong tién

Heé s thanh toan nhanh=
No ngan han
Néu Hy > 1: cho thay kha ning thanh toan cua cong ty 12 tot
Néu Hy <1: cho thay kha ning thanh toan nhanh dang gip kho khan.
- Hésong
No phai tra

Hé sb no =

Tong nguon von
Y nghia: chi tiéu nay cho biét ganh no nan cia doanh nghiép so véi tong nguon

vén ma cong ty co.
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- Hé sé tu tai tro

Vén chu sé hitu

Hé s6 tu tai tro =
Téng ngudn vén

Y nghia: chi tiéu nay cho biét trong mot dong von kinh doanh ma doanh nghiép

dang st dung c6 bao nhiéu ddng vén chu.

Nghién cizu 2 chi tiéu hé sd no va hé sé tu tai tro cho thady muac do doc lap
hay phu thudc caa doanh nghiép ddi véi cac chu no, mirc d6 tu tai trg cua doanh
nghiép ddi véi ngudn vén kinh doanh cua minh. Hé s tu tai tro cang 16n cang
chting té doanh nghiép c6 nhiéu vén tu co, co tinh doc 1ap cao véi cac chu ng, do
d6 khong bi rang budc hoac bi strc ép cta cac khoan ng chu s¢ hiru. Nhung khi hé
s ng cao thi doanh nghiép lai ¢6 loi., vi duoc st dung mot lugng 16n tai san ma
chi dau tu mot lwong vén nho. Tuy nhién hé sé no cang cao thi doanh nghiép cang
it co6 co hoi va kha niang dé tiép nhan cac khoan chii s¢ hitu do cac nha dau tu tin

dung khdng may min ma véi cac doanh nghiép cd hé s6 ng so vai ngudn vén cao.
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Phan 2: Phan Tich Va Panh Gia Chung Thuc Trang Hoat
Pong San Xuat Kinh Doanh Cia Cong Ty Coé Phan Khoang

San Hoang Nguyén.

2.1Gigi thiéu doanh nghiép

2.1.1 Gigi thiéu doanh nghiép :

Tén day du: cong ty co phan khoang san Hoang Nguyén

Tru s6 chinh: 55- Bach Déang- Nti Déo- Thity Nguyén- Hai Phong
Co s san xuat:

Co s¢ 1: Xa Minh Tan — Thay Nguyén Hai Phong

Co s¢ 2: Xa Lai Xuan _ Thuy Nguyén _ Hai Phong

S6 dién thoai:0313.642.084

Fax: 0313.642.956

2.1.2.Quy mo hién tai cia cong ty

Quy md hién tai ciia cong ty ¢ phan khoang san Hoang Nguyén tinh dén thoi diém

thang 12 nam 2010 co:

Téng ngudn von : 35.458.559.930 VND

Tai san ngan han : 14.418.493.845 VND

Tai san dai han :21.040.066.085 VND

Téng lao dong  : 102 cong nhan vién trong do:
Nam: 82 nguoi

Ni@: 20 nguoi

Vo1 trinh do:

o bDai hoc : 19 nguoi

o Cao dang: 41 nguoi

o Lao dong pho thong: 42 nguodi

2.1.3 San pham cua doanh nghiép bao gom:

Da 1x2, ba 2x3, ba 2x4, P4 0.5, Ba mat, D4 hoc.
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2.1.4 chikc nang, nhiém Vu

Cong ty co phan khoang san Hoang Nguyén Ia doanh nghiép co tu cach
phap nhan. Hoach toan kinh té doc 1ap, c6 con dau riéng, hoat dong san xuat kinh
doanh theo chirc nang nhiém vu cua minh va dugc phap luat bao vé.

Cong ty co chirc nang nhiém vu sau:

— Xay dung to chirc cdc muc tiéu ké hoach dé ra. Thuc hién san xuat kinh
doanh theo dung nganh nghé ding ky, dung muc dich thanh 1ap doanh
nghi¢p

— Tuan thu chinh sach phap luat cia nha nudc vé quan 1y qua trinh san xuat
kinh doanh

— Thyc hién viéc nghién ctru phat trién nham nang cao ning suat lao dong
cling nhu thu nhap cua nguoi lao dong nang cao strc canh tranh cua cong ty
trén thi truong trong nudc

— Thyc hién nhitng quy dinh cta nha nudc vé dam bao quyén lgi nguoi lao
dong v¢ sinh an toan lao dong bdo v¢€ mdi truong sinh thai dam bao phat
trién bén viing. thuc hién ding nhiing tiéu chuan k¥ thuat ma cong ty di ap
dung ciing nhu nhitng quy dinh c6 lién quan t&i hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép

— Thuyc hién day du cac nghia vy d6i1 véi nha nude
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2.1.5 :Co ciu to chirc

2.1.5.1 So d6 t6 chirc by may quan ly

Hoi ddng quan tri

A

Giam dbc

A 4

Phé giam doc

| l l l

Phong tai Phong Phong Phong
chinh, ké nhan su kinh san xuat
toan doanh

2.1.5.2Chik ning nhiém vuva moi quan hé gitia cic phong ban

e Hoi dong quan tri

Hoi dong quan tri 1a co quan quyén luc cao nhat cia cong ty do dai hoi dong
cd dong cuia cdng ty bau ra sb thanh vién trong hoi ddng quan tri cong ty do dai hoi
dong co dong an dinh.

— Quyét dinh chién luoc phét trién cong ty

— Quyét dinh phuong an dau tu

— quyét dinh cac gai phap phat trién thi truong

— B nhiém mié&n nhiém va céach chic giam déc cong ty va cac can bo quan
trong khéc trong cong ty, quyét dinh muc luong va cac loi ich khac cua can
bo quan ly trong cong ty

— Trinh bay quyét toan hang nam 1én dai hoi dong c6 dong

— Duyét chuong trinh ndi dung phuc vu dai hoi dong c6 dong
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e Giam déc

— Giam dbc 1a ngudi dai dién cua cong ty trudc phép luat va chiu trach nhiém
Cua cong ty trudc phap luat

— T6 chuc thyuc hién cac quyét dinh caa hoi dong quan tri

— Piéu hanh va chiu trach nhiém moi hoat dong cua cong ty trude dai hoi ddng
cb dong

— Quyét dinh moi hoat dong thudng ngay cua cong ty

— T6 chuc thyc hién cac phuong an kinh doanh, dau tu du 4n cua cong ty

— Quyét dinh céc bién phap quang cdo, tiép thi. M& rong hoat dong san xuat
kinh doanh

— Bb nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat cac chizc danh quan trong nhu
phoé giam dbc, ké toan trudng,trudng phong. ..

— Quyét dinh luong thuong cua cong nhan trong cong ty

— BA4o céo tinh hinh cong ty trudc hoi dong quan tri

e Phé giam dbc

— thay mat giam dbc diéu hanh cong viéc thuong ngay khi giam ddc di vang tir
01 ngay tré di. Giup giam dbc trong cong tac quan tri diéu hanhcing véi
giam doc phat trién cong ty

— Thuc hién cong tac d6i ndi trong cdng ty, cac quan hé lién quan dén chinh
quyén va cac ban nghanh tai dia phuong

e Phong ké toan tai chinh:

— Quan ly tai san, ng

— Quan ly doanh thu, chi phi, két qua hoat dong kinh doanh, trich 1ap va s
dung céc quy, thuc hién nghia vu véi ngan sach Nha nudc. ..
— Quan 1y luu chuyén tién té, nhu cau thanh toan va thanh khoan nham bao

dam kha nang thanh toan cua cong ty.
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Thuce hién cong tac hach toan ké toan, cac ché do ké toan, hau kiém chang tir
ké toan, cong tac bao céo ké toan, bao cdo thdng ké va cac cong viéc lién
quan dén ké toan cua cong ty

Dé xut vai giam ddc cong ty quy ché tinh luong thudng phu cap cua can bo
cdng nhan vién theo quy ché hién hanh cua cong ty

Két hop vai cac bo phan khac 1ap ké hoach san xuét kinh doanh

Thuc hién cac nhiém vu khac do ban giam dbc giao

Phong nhan su:

Tuyén dung, huan luyén, phan cong,theo ddi, danh gia... nguoi lao dong
lam viéc tai cong ty.

Quy hoach sap xép, bé tri, diéu dong, bd nhiém. .. nhan sy.

Lap ké hoach va trién khai to chirc cac 16p, khoa dao tao, tap huan dai han,
ngan han dap (ng nhu cau ngudn nhan lyuc cua cong ty.

Quan ly viéc cham cong, chi tra tién lwong dinh ky hang thang cho ngudi lao
dong.

Cong tac thi dua khen thudng: to chic, theo ddi, danh gia... dé cd ché do
khen thudng, ky luat thich hop d6i véi cbnv cua cong ty.

Phong kinh doanh:

Xay dung ké hoach kinh doanh dai han va ngin han

Khai thac tim kiém nguon hang

Quang ba thuong hiéu phat trién thi trudng

Phan tich thi trudng xay dung chién lugc kinh doanh
xay dung chién luoc thuc ddy ting doanh sb

Phong san xuat

Phong san xuat c6 nhiém vy san xuét san pham
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2.2 Khéi quat chung vé cong ty
Bang 1:Mot s6 chi tiéu dat dugc caa cong ty trong 2 nim 2009 va nam 2010

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010
Téng tai san cudi ky 25,238,205,773 35,458,559,930
Téng doanh thu 35,659,066,896 26,744,300,172
Loi nhuén sau thué 5,079,133,870 4,227,376,969
% LNST trén Doanh thu 14.24% 15.81%
% LNST trén Tong tai san 20.12% 11.92%

Biéu d6 ting truong cua tai san, doanh thu, lgi nhuan

mNam 2009 mNam 2010

227,376,969

Téng tai san cudi ky Téng doanh thu Loinhudn sau thué

Nhin vao biéu do ta thay tai san cua cong ty dang c6 su gia ting, doanh thu
va loi nhuan lai dang c6 su giam sat. Nam 2009 tong tai san cta cong ty la
25,238,205,773 dong dén nam 2010 1a 35,458,559,930 ddng . doanh thu nim 2009
la 35,659,066,896 dong nam 2010 giam xudng con 26,744,300,172ddng. loi
nhuan sau thué nim 2009 1a 5,079,133,870 dong nim 2010 giam xudng con
4,227,376,969 dong. % loi nhuan sau thué trén doanh thu va % loi nhuan sau thué

trén tong tai san giam.
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2.3 Phan tich hiéu qua sir dung chi phi, von Jao déng, tai san ciaa doanh nghiép

2.3.1 Hiéu qud sur dung chi phi

Bang 2: Tong hop chi phi
Pon vi tinh: ddng
. Nam2009 Nam 2010
Chi tiéu : .Y - : X ;

Thanh tién Ty trong Thanh tién Ty trong
Gi4 von hang ban 26,278,753,723 | 85.93% | 19,051,536,537 | 84.61%
Chi phi quan ly 2,457,894,680 8.04% 1,956,101,010 8.69%
Chi phi 1&i cht s¢ hitu 150,240,000 0.49% 75,120,000 0.33%
Chi phi thué TNDN 1,693,044,623 5.54% 1,434,,165,656 6.37%
Téng chi phi 30,579,933,026 100% 22,516,923,203 100%

Ta thay tong chi phi caa cong ty dang giam. Nam 2009 tong chi phi 1a

30,579,933,026 dong dén nam 2010 tong chi phi cua cong ty gidm xudng con
22,516,923,203d6ng. Dicu nay cho thay trong nam 2010 doanh nghiép da biét tiét

kiém chi phi. Pay 1a mot biéu hién tot ctia cong ty vi vdy trong thoi gian t6i doanh

nghiép can phat huy hon nita.

Co cau chi phi cia cong ty trong nam 2009 va nam 2010

Nam 2009 Nam2010
8
gidvén hang chiphi quan chiphi thué gidvonhang chiphiquan chiphilai  chiphi thué
bén ly TNDN ban ly vay TNDN
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Nhin vao bang tong hop chi phi ta thay trong téng chi phi caa doanh nghiép,
gia vén hang ban chiém ty trong 16n nhat, chiém 85.93% trong nim 2009 va
84.91% trong nam 2010. Chi phi quan Iy va chi phi 14i chi so hitu chiém ty trong

nhé trong tong chi phi. Vi vay néu doanh nghiép giam dugc gia vén thi chi phi cua

doanh nghiép ciing sé giam theo.

Bang 3: stc san xuat va stc sinh lgi cua tong chi phi

Pon vi tinh: déng

Téc dd
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch tang

trueéng
Doanh thu thudn 35,659,066,896 | 26,744,300,172 | (8,914,766,724) | -25%
Loi nhuén sau thué 5,079,133,870 | 4,227,376,969 | (851,756,901) | -17%
Tdng chi phi 30,579,933,026 | 22,516,923,203 | (8,063,009,823) | _26094
Suc san xuat cua tong 1.166 1.188 0.022 2%
chi phi q
Stc sinh loi cia tong 0.166 0.188 0.022 13%
chi phi

Strc san xuat va sic sinh loi cua téng hi phi nim 2010 déu ting so voi nim
2009 Suc san xuat cia téng chi phi nam 2009 1a 1.166dong. nam 2010 1a 1.188
ddng. Diéu nay cho thiy trong nim 2010 cir 1 ddng chi phi bo ra thi thu duoc
1.166 dong doanh thu ting so voi nam 2009 1a0.022 dong twong ang vai 2%

Stc sinh loi caa tong chi phi nam 2009 14 0.166 dong nam 2010 14 0.188
dong. Diéu nay cho thiy trong nim 2010 cir 1 ddng chi phi bo ra thi thu duoc
0.188 dong loi nhuan sau thué tang so véi nam 2009 1a 0.022 dong twong (ng V4i
13%.

Strc san xuat caa tong chi phi chiu su tac dong cua hai nhan td: tong chi phi
va doanh thu thuan. Stc sinh lgi cua tong chi phi chiu tac dong cta hai nhan to:
téng chi phi va loi nhuan sau thué. Sau dy ta s& xét anh hudéng cua ting nhan té

dén stic san xuat va sac sinh loi caa chi phi.
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Cac ky hiéu s dung:

- DT ,LN;: doanh thu, lgi nhuan cua cong ty nam i

- TCP;: tong chi phi nam i

- ASSXrcp ASSL1cp: chénh léch stic san xuat va stc sinh loi cua tong chi phi
nam i+1 va nam i

- ASSXtcpx), ASSLrcpx): Chénh léch strc san xuat va stc sinh loi cta tong chi
phi nam i+1 va nam i do 4nh huéng cua nhan t6 X

Sirc san xuat caa toéng chi phi

Doanh thu
Stic san xuat caa tong chi phi =
Tong chi phi
- Xét anh huong cia nhan té tong chi phi 1&n sac san xuat cua tong chi phi
DT2009 DT2009
ASSXrep(TCP) = ——— -
TCP2010 TCP2009
35.659.066.896 35,659,066,896
ASSX1cp(TCP) = i = 0.417
22,516,923,203 30,579,933,026

Do tong chi phi ciia naim 2010 da giam 7,804,130,856 dong so véi tong chi
phi nim 2009 do d6 da lam cho sic san xuét cua tong chi phi tang 0.417 lan.

- Xét anh huong cua nhan to doanh thu 1&n stc san xuat cua tong chi phi

DT2010 DT2009
ASSXtcp(DT) = —mM8M8 — -
TCP2010 TCP2010
26,744,300,172 35,659,066,896
ASSX1cp(DT) = i = - 0395
22,516,923,203 22,516,923,203
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Doanh thu luén 1a nhan t anh huong 1am ting sirc san Xuat caa cac yéu to
dau vao vi doanh thu nam 2010 giam 8,914,766,724 déng so vO1 doanh thu nam
2009. Doanh thu giam 1am cho stc san xuat ctia tong chi phi giam 0.395 lan.

Téng hop anh hudng cia ca 2 nhan td tong chi phi va doanh thu 1én sirc san xuét
ctia tong chi phi ctia cong ty nhu sau:

ASSXtcp = 0.417+ (- 0.395 )= 0.022
Swe sinh lgi caa chi phi

Xét anh huong caa nhan td tdng chi phi 18n stc sinh loi caa tong chi phi

I—N2009 I—N2009
ASSLycp(TCP) = ——— -
TCPZOlO TCPZOOQ
5,079,133,870 5,079,133,870
ASSL1cp(TCP) = - =0.059.
22,516,923,203 30,579,933,026

Khi téng chi phi nam 2010 giam di mdt luong 7,804,130,856 déng da lam
cho suc sinh lgi cta tong chi phi ting 1én 0.059 lan.

- Xét anh huong cua nhan t6 loi nhuan 1én sac sinh loi cua tong chi phi.

I—N2010 I—N2009
ASSLcp(LN) = -
TCPZOIO TCPZOIO
4,227,376,969 5,079,133,870
ASSLcp(LN) = - =-0.037
22,516,923,203 22,516,923,203

Do loi nhuan nam 2010 giam 851,756,901 dong lam cho stc sinh loi cta tong chi
giam 0.037 lan.

Téng hop anh hudng ctia 2 nhén td tong chi phi va loi nhuén 1én st sinh loi
ctia tong chi phi ctia cong ty nhu sau:

ASSLycp = 0.059+( - 0.037) = 0.022
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Két ludn: do stc san xuat va suc sinh lgi cua téng chi phi ndm 2010 déu ting 1én

do d6 ta co thé két luan rang trong nam 2010 cong ty da st dung chi phi mét cach

hiéu qua hon.

2.3.2 Hiéu qua sur dung lao dong

Bang 4: Co ciu lao dong cua cong ty

Don vi tinh: nguoi

Nam 2009 Nam 2010
chi tiéu ] ]
So Ty So Ty

lwugng | trong | lwogng | trong
Tong s0 lao dong 85| 100% 102 | 100%

0 0
Phan loai theo gidi tinh Nam 68 80% 82 80%
Nir 17 20% 20 20%
DPai hoc 11 13% 19 19%
Phan loai theo trinh A6 | 40 drfmg 31 36% 41 40%
Lao dong pho thong 43 51% 421 A41%

S6 lao dong cua cong ty nam 2010 1a 102 ngudi. do linh vuc kinh doanh cua

cong ty 1a san xuat da do vy ma lao déng nam chiém ty trong Ién, chiém 80%

trong téng sé lao dong. trinh dd hoc van caa nguoi lao dong trong cong ty chi yéu

1a cao dang va phd thdng.

Bang 5: Strc san xuat va sic sinh loi cua lao dong

Pon vi tinh: déng

Téc dd
Chi tiéu Nim 2009 Niim 2010 Chénhlgch | ting

trudng
Doanh thu thudn 35,659,066,896 | 26,744,300,172 | (8,914,766,724) | -25%
Loi nhuan sau thué 5,079,133,870 | 4,227,376,969 | (851,756,901) | -17%
Téng sb lao dong 85 102 17 20%
gg;gsan xuat cua lao 419,518,434 | 262,199,021 | (157,319,413) | -38%
ggggsmh loi ciia lao 59,754,516 41,444,872 | (18,309,644) | -31%
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Ta thiy trong nim 2010 sb lao dong cua doanh nghiép ting nhung sic san
XUat va stc sinh loi ciia lao dong giam cu thé:

Nam 2010 strc san xuat caa lao dong 14 262.199.021 déng giam so voi nim
2009 1a 157.319.413 ddng twong ng véi 38%. Véi sirc san xuat cua lao dong nhu
vay, trong nam 2010 trung binh mdi nhan vién lam ra 2.570.578 dong doanh thu
cho céng ty.

Stc sinh loi cua lao dong nam 2010 1a 41.444.872 dong giam so v4i nim
2009 1a 18.309.644 dong twong tng Vi 31 %. Nhu vay mdi cong nhan trong nim
2010 trung binh lam ra 406.332 déng loi nhuan sau thué cho cong ty.

Nhin vao bang sirc san xuat va st sinh loi ctia lao dong ta thiy stc san xuat
va stic sinh loi cia lao dong nam 2010 giam. diéu ndy cho thay trong nam 2010
doanh nghiép sur dung lao dong chua hiéu qua.

Strc san xuat caa lao dong chiu tac dong cua 2 nhan té 1a sé lao dong va
doanh thu. Stc sinh lgi caa lao dong chiu su tac dong cua 2 nhan t6 1a lao dong va
loi nhuan. sau ddy ta s& Xét anh huong caa tirng nhan té 18n stc san xuat va suc
sinh loi cua lao dong.

Céac ky hiéu st dung:

- DT;,LN;: doanh thu, lgi nhuén cua cong ty nam i

- LD;: tong s6 lao dong nam i

- ASSX,p, ASSL, p: chénh léch stic san xuat va stc sinh loi cia lao dong nam
1+1 vanam 1

- ASSX,px), ASSLpx): chénh léch stic san xuat va suc sinh lgi cta tong chi
phi nam i+1 va nam i do anh huéng cia nhan t X.

Sirc san Xuit cia lao dong

Doanh thu

Stc san xuat cua lao dong =

Tong s6 lao dong

- Xét anh huong cta nhan té lao dong 18n strc san xuat caa lao dong.
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DT2009 DT2009
ASSXLD(L D) = -
LD>o10 LD2gog
35.659.066.896 35,659,066,896
ASSX.p(LD) = - =-69.919.739
85 102

Do lao @ong cuia nam 2010 tang 17 nguoi SO vai lao dong nam 2009 do d6 da lam
cho stic san xuat cua lao dong giam 69.919.739

- Xét anh huong cua nhan t6 doanh thu I&n sic san xuét caa lao dong.

DT2010 DT2009
ASSX p(DT)= ——— -
I—D2010 I—D201O
26,744,300,172 35,659,066,896
ASSX p(DT) = - = -87.399.674
85 102

Doanh thu nam 2010 giam 8,914,766,724 dong so v&i doanh thu nam 2009. Doanh
thu giam lam cho strc san xuét cta lao dong giam 87.399.674.

Téng hop dnh hudng cta ca 2 nhan td lao dong va doanh thu 1én sirc san xut cta
lao dong cta cong ty nhu sau:

ASSX|p = -69.919739+ (- 87.399.674 )= -157.319.413

Swrc sinh lgi caa lao dong

Loi nhuan

Suc sinh loi cua lao dong =
Tong s6 lao dong
- Xét anh hudng cua nhan td lao dong 1én stc sinh loi cia lao dong
L-N200 L. N2000

ASS LLD(LD) = - -
LD2010 LD2009

Sinh vién: Poan Thi Lan_ Lop QT1101N Page 36



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

5,079,133,870 5,079,133,870
ASSLp(LD) = - = -9.959.086
85 102
Khi lao dong nam 2010 tang 1én 17 nguoi da lam cho stc sinh lgi cua lao dong
giam di 9.959.086.

- Xét anh huong cta nhan té lgi nhuan 18n sic sinh loi caa lao dong.

L N2010 L N2009
ASSL p(LN) = ——— -
LD2010 L D2010
4,227,376,969 5,079,133,870
ASSL,p(LD) = - = -8.350.058
102 102

Do lgi nhuan nam 2010 giam 851,756,901 déng lam cho strc sinh 191 cta lao dong
giam 8.350.058
Tong hop anh hudng cia 2 nhan t6 lao dong va loi nhuan 1én strc sinh loi cia lao
dong cua cong ty nhu sau:

ASSL,p=-9.959.086+( - 8.350.058) = - 18,309,644.
Két luan: trong nam 2010 cong ty str dung lao dong chwa c6 hiéu qua so V6i nam
2009 thé hién & st san xuat va sac sinh loi ctia lao dong nim 2010 déu giam so
véi nam 2009.

2.3.3 Hiéu qud s dung tong tai sdn

Bang 6: co cau tai san

Pon vi tinh: ddng

. Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu ~ =
Thanh tién Ty trong Thanh tién Ty trong
Tai san ngin han 9,707,909,064 38% | 14,418,493,845 41%
Tai san dai han 15,530,296,709 62% | 21,040,066,085 59%
Tong tai san 25,238,205,773 100% | 35,458,559,930 100%
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Biéu d6 co ciu tong tai san

Nam2009 Nam 2010

taisan ngan han taisan dai han tai san ngan han taisan dai han

Nhin vao bang co cau tong tai san ta thay tai san dai han chiém ty trong I6n
trong tong tai san. nam 2009 tai san dai han chiém 15,530,296,709 dong twong tng
v6i 62%, nam 2010 chiém 21,040,066,085 dong tuong tmg véi 59% trong tong tai
san. Di vai doanh nghiép san xuat d4 thi tai san dai han chiém ty trong 16n 1a hop
ly vi doanh nghiép phai dau tu nhiéu vao may mac thiét bi.

Bang 7: Strc san xuét va sic sinh loi caa tong tai san

Pon vi tinh: d6ng

Téc dd
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch tang
truedong
Doanh thu thudn 35,659,066,896 | 26,744,300,172 | (8,914,766,724) | -25%

Loi nhuan sau thué 5,079,133,870 | 4,227,376,969 | (851,756,901) | -17%

Téng tai san 25,238,205,773 | 35,458,559,930 | 10,220,354,157 | 40%

Strc san xuat cua tong tai

7 1.413 0.754 (0.659) 47%
san
St sinh loi ctia tong tai 0.201 0.119 (0.082) -41%
san (ROA)

Ta thiy rang cac chi tiéu stc sinh 101 va sirc san xuat caa tong tai san cua cong ty
nam 2010 khong duoc cao va dang c6 xu hudng giam. sic san xuat va suc sinh loi

cua tai san ciia céng ty nam 2009 1a 1.413 va 0.201, nghia 1a véi mdi 1 dong tai san
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tham gia vao hoat dong kinh doanh mang vé cho cong ty 1.413 dong doanh thu va
0.201 d6ng loi nhuan.sic san xuat va stc sinh loi caa tong tai san cua cong ty nim
2010 chi dat 0.754 va 0.119, c6 nghia 14 véi mdi mot ddng tai san tham gia vao
hoat dong kinh doanh chi mang vé cho cong ty 0.754 d6ng doanh thu va 0.119
dong loi nhuan, giam so véi nam 2009 1a 0.065 va 0.082 dong twong wng Vai 47%
va 41%. Sau day ta s& xem xét sy anh huang caa nhan té tong tai san, doanh thu va
loi nhuan Ién stc san xuat va stc sinh loi caa tong tai san.

Cac ky hiéu s dung:

- DT ,LN;: doanh thu, lgi nhuan cua cong ty nam i

- TTS;: tong tai san nam i

- ASSXrrs, ASSLyrs: chénh léch st san xuat va suc sinh loi cua tong tai san
nam i+1 va nam 1

- ASSXtrsx), ASSLrrsix): chénh léch sic san xuét va sirc sinh loi cua tong tai
san nam i+1 va nam i do anh hudng cta nhan té X.

Sirc san xuat caa tong tai san
Doanh thu

Stic san xuat caa tong tai san =
Téng tai san

- Xét anh huong caia nhan té tong tai san 1én sic san xuat cua tong tai san.

DT2009 DT2009
ASSXqg(TTS) = ———— -
TTSZOIO TTSZOOQ
35.659.066.896 35,659,066,896
ASSXr7s(TTS) = - = - 0.41.
35,458,559,930 25,238,205,773

Do tong tai san cua cong ty nam 2010 ting so vdi tong tai san ciia ndam 2009 do d6
d3 lam cho strc san xuat cua tong tai san giam di 0.41

— Xét anh huong cia nhan té doanh thu 1én sirc san xuat caa tong tai san.
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DT2010 DT2009
ASSXtrs(DT) = —— -
TTSZOlO TTSZOlO
26,744,300,172 35,659,066,896
ASSX, p(DT) = - = - 0.249.
35,458,559,930 25,238,205,773

Doanh thu nam 2010 giam 8,914,766,724 déng so vO1 doanh thu nam 2009. Doanh
thu giam lam cho strc san xuat ctia tong tai san giam 0.249.

Tong hop anh hudong cia ca 2 nhan t6 tong tai san va doanh thu 1€n strc san xuat
cua tong tai san cua cong ty nhu sau:

ASSX_p = - 0.41+ (- 0.249 )= -0.659.
Sirc sinh lgi ciia tong tai san

Loi nhuan

Stc sinh loi cua tong tai san =
Tong tai san

- Xét anh huang cua nhan to tong tai san 1én suc sinh loi cua tong tai san

I—N2009 I—N2009
ASSL11s(TTS) = -
TTSZOlO TTSZOOQ
5,079,133,870 5,079,133,870
ASSL1rs(TTS) = - = -0.058
35,458,559,930 25,238,205,773

Tong tai san binh quan nam 2010 tang 1én 10,220,354,157d6ng SO V&i nam 2009,
da lam cho stc sinh loi cia tong tai san giam di 0.058.
- Xét anh huong cua nhan t6 loi nhuan 18n stc sinh loi cua tong tai san.
LNo10 L N2oog
ASSLtrs(LN) = —— -
TTS010 TTS010
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4,227,376,969 5,079,133,870
ASSLrrs(LN) = - = -0.025
35,458,559,930 35,458,559,930
Do lgi nhuan nam 2010 giam 851,756,901 déng so vo1 nam 2009 lam cho strc sinh

loi ctia tong tai san giam 0.024.
Téng hop anh hudng cua 2 nhan t6 lao dong va lgi nhuan 1€n suc sinh 1gi cua lao
dong cua cong ty nhu sau:

ASSL, p = -0.058+( - 0.024) = -0.082.
Két ludn: Trong nam 2010 ctr 1 dong tai tong tai san binh quan sinh loi it hon 1
dong tong tai san binh quan nam 2009 1a 0.082 d6ng. nhu vy trong nam 2010
cong ty sir dung tai san chua hiéu qua so véi nam 2009, thé hién & chd ca sic sinh
loi va sizc san xuat cua tong tai san nam 2010 déu giam so véi sic sinh loi va sic
san xuat ctia nam 2009.

2.2.4 Hiéu qud sur dung tai sén ngan han

Bang 8: Két cau tai san ngan han

Pon vi tinh: déng

Niim 2009 Niim 2010 So sanh 2010/2009
Chi tiéu ., N
A Ty A Ty i o
Tién Trong Tién Trong (+/-) %)
Tién 6,219,092,468 | 64% | 4,935832,799 | 34% | (1,283,259,669) | -21%
Khodn phéi thy | 2420.301,320 | 25% | 4975408387 | 35% | 2555107,067 | 106%
o 1,068,515,276 | 11% | 3,820,976,459 | 27% | 2,752,461,183 | 258%
Hang ton kho
Tai san ngan han - - 686,276,200 4% 686,276,200 -
khac
Tong tai san 9,707,909,064 | 100% | 14,418,493,845 | 100% | 4,710,584,781 | 49%
ngan han

Trong nam 2010 khoan phai thu va hang tén kho chiém ty trong Ion trong tong tai

san ngan han. hang ton kho chiém 27%, khoan phai thu chiém 35%. Khoan phai
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thu va hang ton kho trong nim 2010 ting nhanh so v&i nam 2009, hang ton kho
tang 2,752,461,183 ddng, khoan phai thu ting 2,555,107,067 dong. khoan phai thu

tang cho thiy cong ty dang bi chiém dung vén.

Biéu d6 co cau tai san ngan han

Nam 2009

62 8
24 0
1,0 6 o

tin Khoan phai
thu

hangtonkho  taisan ngin

hankhdc

Nam 2010

9 49

8-

tién Khoan phai
thu

hangtnkho  taisan ngan

han khac

Bang 9: Strc san xuat va sic sinh loi cua tai san ngan han

Pon vi tinh: d6ng

Stre sinh lgi cia TSNH

Téc do
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch tang
trudong
Doanh thu thudn 35,659,066,896 | 26,744,300,172 | (8,914,766,724) | -25%
Loi nhuan sau thué 5,079,133,870 | 4,227,376,969 | (851,756,901) -17%
Tai san ngén han 9,707,909,064 |14,418,493,799 | 4,710,584,735 49%
Strc san xuat cua
TSNH 3.673 1.855 (1.818) -50%
0.523 0.293 (0.230) -44%

Nhan thay rang trong nam 2010 sirc san Xuat va sic sinh loi caa tai san ngan

han dang c6 xu hudng giam.sic san xuét caa tai san ngan han nim 2010 giam 50%

Sinh vién: Poan Thi Lan_ Lop QT1101N

Page 42




Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

S0 v6i nam 2009. Stc sinh loi giam 44%. Xét sy anh huong caa cac nhan td 18n sy
bién dong cua sic san xuat va sic sinh loi caa tai san ngan han.

Céc ky hiéu st dung:

- DT ,LN;: doanh thu, lgi nhuan cua cong ty nam i

- TNH;: tai san ngan han nim i

- ASSXtsnm, ASSLrsne: chénh léch stc san xuat va sac sinh loi cua tai san
ngan han nim i+1 va nam i

- ASSXtsnh(x), ASSLtsnmx): chénh [éch suc san Xuét va suc sinh loi cua tai san
ngan han nim i+1 va nam i do anh huéng cua nhan té X.

Sirc san xuat cia tai san ngan han
Doanh thu

Stic san xuat cia tong tai san =
Tai san ngan han

— Xét anh huong caa nhan tb tai san ngan han Ién sic san xuat cua tai san

ngan han.
DT2009 DT2009
ASSXrenu(TSNH) = ———— -
TSNH,010 TSNH 2009
35.659.066.896 35,659,066,896
ASSXrsun (TSNH) = i = - 1.20.
14,418,493,799 9,707,909,064

Do tai san ngan han cia cong ty nam 2010 tang 4,710,584,735 dong so véi
nam 2009 lam cho sirc san xuat ciia cong ty giam 1.20.

— Xét anh huong ciia nhan té doanh thu 18n stc san xuat cua tai san ngan han.
DT2010 DT2009

ASSXtsnw (DT) = —— -
TSNH010 TSNH2010
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26,744,300,172 35,659,066,896
ASSXTSNH (DT) = - = -0.618

14,418,493,799 14,418,493,799

Doanh thu nam 2010 giam 8,914,766,724 déng so vO1 doanh thu nam 2009.
Doanh thu giam 1am cho sirc san xuat cta tai san ngan han giam 0.618.

Tong hop anh huong cia ca 2 nhan t6 tai san ngan han va doanh thu 1€n strc
san xuat cta tai san ngan han cua cong ty nhu sau:

ASSX7eun = - 0.20+ (- 0.618 )= - 0.818,
_Sikc sinh lgi caa tai san ngin han
Loi nhuan

St sinh loi cua tai san ngan han =

Tai san ngan han

— Xét anh huéng cua nhan té tai san ngan han 1én stc sinh loi caa tai san ngan

han
I—N2009 I—N2009
ASSLrsnn(TSNH) = —— -
TSNH 2010 TSNH 2000
5,079,133,870 5,079,133,870
ASSL1s(TSNH) = - = -0.17
14,418,493,799 9,707,909,064

Tai san ngan han tang 1am cho sac sinh loi cua tai san ngan han giam 0.17.

— Xét anh hudng cua nhan to loi nhuan Ién suc sinh loi caa tai san ngan han

LN>o10 L N2gog
ASSLrsnn (LN) = -
TSNH 2010 T SNH 2010
4,227,376,969 5,079,133,870
ASSLtsnn (LN) = - = -0.06
14,418,493,799 14,418,493,799
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Do lgi nhuan nam 2010 giam 851,756,901 déng so vGi nam 2009 lam cho
stre sinh 101 cta tai san ngan han giam 0.06.

Téng hop anh huéng ctia 2 nhan td tai san ngin han va logi nhuan 1én stc
sinh loi clia tai san ngin han cta cong ty nhu sau:

ASSL+tsnn = -0.17+( - 0.06) = - 0.23.

Két ludn: Dya vao két qua bang trén ta thay suc sinh loi va sic san xuét cua tai san
ngan han nam 2010 déu giam so véi nam 2009. Diéu nay cho thiy trong nim 2010
doanh nghiép st dung tai san ngan han chwa hiéu qua so véi nam 2009.

2.2.5 Hiéu qud sur dung tai san dai han

Bang 11: Suc san xuat va suc sinh loi cua tai san dai han

Pon vi tinh: déng

Téc do
Chi tiéu Niim 2009 Nim2010 | Chénhléch | ting
trudong
Doanh tha thudn 35,659,066,896 | 26,744,300,172 | (8,914,766,724) | -25%
Loi nhudn sau thud 5,079,133,870 | 4,227,376,969 | (851,756,901) | -17%
Tai san dai han 15,530,296,709 | 21,040,066,085 | 5,509,769,376 | 35%
Stre san xuat cua tal 2.296 1.271 (1.025) -45%
san dai han
Stre sinh loi cua tal 0.327 0.201 (0.126) -39%
san dai han

Tai san dai han cta cong ty nim 2010 ting 5,509,769,376 dong so voi nim
2009 trong khi d6 doanh thu va lgi nhuan nam 2010 lai giam 8,914,766,724 déng
va 851,756,901 dong. do d6 strc san xudt va stc sinh loi cta tai san dai han coa
cong ty giam. cuy thé:

Stic san xuat cia tai san dai han cua cong ty nam 2009 1a 2.296, c6 nghia la
mdi déng dau tu vao tai san dai han mang lai 2.296 dong doanh thu cho cong ty.
Pén nam 2010 strc san xuat ciia cong ty giam 1.025 xudng con 1.271 , c6 nghia 1a
1 dong dau tu vao tai san dai han chi mang lai cho cong ty 1.271 dong doanh thu
giam 1.025 dong tuong tng véi 45%.
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Strc sinh loi cta tai san dai han cta cong ty ciing giam. ndm 2009 dau tu vao
1 d6ng tai san dai han thi dem lai cho doanh nghiép 0.327 dong loi nhuan. nhung
dén nam 2010 dau tu vao 1 dong tai san dai han chi dem lai cho cong ty 0.201
d6ng lgi nhuén, giam 0.216 dong twong g voi 38% so véi nam 2009,

Strc san xuat va suc sinh lgi cua tai san dai han chiu anh huong cia cac nhan
td: tai san dai han, doanh thu, lgi nhuan ctia cong ty. Xét sy anh hudng cua ting
nhan t0 1én strc san xuat va stre sinh loi cua tai san dai han.

Céc ky hiéu
- DT ,LN;: doanh thu, lgi nhuan cua cong ty nam i
- TSDH;: tai san dai han nam i
- ASSXtspn, ASSL1spy: chénh Iéch strc san XU4t va stc sinh loi cua tai san dai
han nam i+1 va nam 1
- ASSXtsph (x), ASSLtspr (x): chénh léch st san Xuét va suc sinh lgi cua tai
san dai han nam i+1 va nam i do anh hudng cua nhan t6 X.
Swrc san xuat cia tai san dai han
Doanh thu

Swrc san xuat caa tai san dai han =
Tai san dai han

— Xét anh huong cua nhan t6 tai san dai han I&n sic san xuat cua tai san dai

han.
DT 200 DT 2009
ASSX+1spr(TSDH) = -
TSDH 5410 TSDH 5409
35.659.066.896 35,659,066,896
ASSX+1spr(TSDH) = - = -0.6013
21,040,066,085 15,530,296,709

Do tai san dai han ciia cong ty naim 2010 tang 5,509,769,376 dong so véi
nam 2009 lam cho strc san xuét ctia tai san dai han cta cong ty giam 0.6013.

— Xét anh hudéng cua nhan té doanh thu Ién sic san xuat cua tai san dai han.
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DT2010 DT 2009
ASSX 7spm (DT) = i
TSDH 219 TSDH 2010
26,744,300,172 35,659,066,896
ASSX rson (DT) = i - 04237
21,040,066,085 21,040,066,085

Doanh thu nam 2010 giam 8,914,766,724 déng so vO1 doanh thu nam 2009.
Doanh thu giam lam cho sirc san xuat cta tai san dai han giam 0.4237.

Téng hop anh hudng cia ca 2 nhan td tai san dai han va doanh thu 1én strc
san xudt cla tai san dai han cia cong ty nhu sau:

ASSXtspy= - 0.6013+ (-0.4237)=-1.025
Sirc sinh lgi cha tai san dai hgn
Loi nhuan

Suc sinh loi cua tai san dai han =

Tai san dai han

— Xét anh hudéng cua nhan to tai san dai han 1&n stc sinh loi cua tai san dai han

L N20og L N2009
ASSLrepn(TSDH) = i
TSDH 5019 TSDH 2009
5,079,133,870 5,079,133,870
ASSL1spn(TSDH) = i = -0.086
21,040,066,085 15,530,296,709

Tai san dai han tang lam cho strc sinh lgi caa tai san dai han giam 0.086.

Xét anh huong caa nhan té loi nhuan 1&n stc sinh loi cua tai san dai han
LN>o10 L. N2gog

ASSLtspu(LN)= — -

TSDH 5410 TSDH 5010
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4,227,376,969 5,079,133,870

ASSLTSDH (LN) = - = -0.040
21,040,066,085 21,040,066,085
Do lgi nhuan nam 2010 giam 851,756,901 dong so v&i ndam 2009 1am cho

suc sinh 1o cta tai san dai han giam 0.040

Tong hop anh hudng ciia 2 nhan t6 tai san dai han va loi nhuan 18n sirc sinh
loi cua tai san dai han cua cong ty nhu sau:

ASSL 15py = -0.086+( - 0.04) = - 0.126.

2.2.6 Hiéu qud sir dung von chi sé hiru

Bang 12: co cau nguon von

Pon vi tinh: déng

o N&m 2009 N3m 2010
Chi tieu L oA N L oA N

Thanh tién Ty trong Thanh tién Ty trong

A 5 5 ~ 0 [
Von chu s¢ hitu 3,941,071,903 156% | 5508020,001 | 5%

A 5 0 0
Vén chu 21,297,133,870 84.4% | 29949630830 | B845%

A A A 0, 0,
Téng ngudn von 25,238,205,773 100% | 35458550,030 | 100%

Biéu dd co cau ngudn vén
Nam 2009 Nam 2010

- - * - - ?
vonvay von chu vonvay von chu

Biéu d6 co cau nguon vén cho thay vén chi so hitu chiém ty trong lén trong tong

vén chiém 84.4% trong nam 2009 va 84.5% trong nam 2010.
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Bang 13: Stc sinh san xuét va sic sinh loi cua von chi sé hitu

Pon vi tinh: déng

CSH (ROE)

Téc dd
Chi tiéu Nzm 2009 Nim 2010 Chénh léch ting
truéng
, 35,659,066,896 | 26,744,300,172 | (8,914,766,724) | -25%
Doanh thu thuan
, 5,079,133,870 | 4,227,376,969 | (851,756,901) | -17%
Loi nhuén sau thué
o 21,297,133,870 |29,949,630,839 | 8,652,496,969 | 41%
Von chu sé hitu
Strc san xuat ctia von 1.674 0.893 (0.781) -47%
CSH
Stre sinh lgi ctia von 0.238 0.141 (0.097) -41%

Ta thay strc san xuat va suc sinh lgi ciia cong ty trong nam 2010 giam so véi

nam 2009. Trong nam 2009 v&i 1 dong vén chu bé vao san xuat kinh doanh thi thu

duoc 1.674 dong doanh thu va 0.238 dong loi nhuan, nhung dén nam 2010 sirc san

Xuat va suc sinh lgi ciia cong ty chi con 0.893 va 0.141 giam 0.781 va 0.097 dong

tuong ung voi 47% va 41%.

Strc san xuat va stc sinh lgi caa von chu sé hitu chiu anh huéng boi cac

nhan t6 von chu sé hitu, doanh thu va loi nhuan. xét sy anh huéng cua cac nhan té

I&n strc san xuat va suc sinh loi cta von chu so hitu

Cac chi tiéu st dung:

- DT ,LN;: doanh thu, lgi nhuan cua cong ty nam i

- VCSH;: vdn chu s& hitu nam i

- ASSXycsh ASSLycsh: chénh léch stc san xuat va sic sinh loi caa vén chi

sO& hitu nam i+1 va nam 1

- ASSXvyesh x), ASSLvesH (x: chénh léch stc san xuat va sac sinh lgi cta vén

cha s hitu nam i+1 va nim i do anh hudng cua nhan té X.
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Strc san xuat caa von chia sé hiru
Doanh thu

Suc san Xuat cua von chu so hitu =
Vén chu sé hitu

—  Xét anh huong cua nhan té von chi sé hitu 1&n sirc san xuat caa von chu s¢

hitu.
DT2009 D T2009
ASSXyes (VCSH) = ———— -
VCSH 210 VCSH 2009
35.659.066.896 35,659,066,896
ASSXycsh (VCSH) = i = - 0.481
29,949,630,839 21,297,133,870

Do vén chii so hitu cia cong ty nam 2010 tang 8,652,496,969 dong so voi
nam 2009 lam cho strc san xuat cua von chu s& hitu ciia cong ty giam 0.481.

— Xét anh huong cia nhan t6é doanh thu 1én stic san xuat caa vén cha sa hiu.

DT2010 DT 2009
ASSXvesu (DT) = ——m -
VCSH 510 VCSH 2010
26,744,300,172 35,659,066,896
ASSXycsh (DT) = - = -0.30
29,949,630,839 29,949,630,839

Doanh thu nam 2010 giam 8,914,766,724 dong so v&i doanh thu nam 2009.
Doanh thu giam 1am cho sirc san xudt cta vén cha so hiru giam 0.30.

Téng hop dnh hudng ctia ca 2 nhan t6 von chi s¢ hitu va doanh thu 1én sic
san xudt ciia von chi s¢ hiru ciia cong ty nhu sau:

ASSXVCSH =-0.481+ (-0.30)= -0.781
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Sitc sinh lgi cia von chia sé hitu

Loi nhuan

Swce sinh lgi cua vén cha sé hitu =
V4n chu s hitu

— Xét anh huong cua nhan t vén cha so hitu 18n stc sinh loi cia vén cha so

hiru
I—N2009 I—N2009
ASSLycsy(VCSH) = —m -
VCSH 2010 VCSH 509
5,079,133,870 5,079,133,870
ASSLycsy(VCSH) = - = -0.069
2 9,949,630,839 21,297,133,870

Do véon chu so hitu nam 2010 ting 8,652,496,969 dong so véi ndm 2009 lam
cho stc sinh loi caa von chi so hiru giam 0.069.

— Xét anh huéng cua nhan to loi nhuan Ién suc sinh loi caa von cha so hitu

LNo10 L. N2go9
ASSLvcsn (LN) = ——— -
VCSH 510 VCSH 2010
4,227,376,969 5,079,133,870
ASSLycsn (LN) = i = -0.028
29,949,630,839 29,949,630,839

Do loi nhuan nam 2010 giam 851,756,901 dong so voi nam 2009 lam cho
stre sinh lg1 cta tai san dai han giam 0.028

Téng hop anh huéng ciia 2 nhan té von cht so hitu va loi nhuan 1én sire sinh
loi ctia von chu sé hitu ctia cong ty nhu sau:

ASSLycsy = -0.069+( - 0.028) = - 0.097.
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Két ludn: trong ndm 2010 vén chu sé hitu cta cong ty ting 8,652,496,969 dong
tuong (mg voi 41% so v6i nam 2009. Nhung strc san xuat va st sinh 1oi ctia cong
ty trong nam 2010 lai giam. diéu ndy cho thdy trong nim 2010 doanh nghiép str
dung von chi chua hiéu qua.

Sau khi phan tich bbn yéu té: chi phi, lao dong, tai san va vén ta thiy sure
san xut va strc sinh loi cta chi phi 13 tang so voi nam trude, con lai stre san Xudt
va suc sinh loi cua lao dong, tai san va von déu giam so véi nam trude. Piéu nay
cho thiy cac yéu té dau vao chua dugce st dung hiéu qua.

2.2.8 Chr tiéu tai chinh

Mot s chi tiéu tai chinh

Téc dd
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Chénh léch ting
trudong
Tai san ngin han 9,707,909,064 14,418,493,799 | 4,710,584,735 49%
Tién va tuong duong tién 6,219,092,468 4,935,832,799 -1,283,259,669 -21%
Tong tai san 25,238,205,773 | 35,458,559,930 | 10,220,354,157 40%
No ngin han 3,941,071,903 5,508,929,091 1,567,857,188 40%
Vén chii so hitu 21,297,133,870 | 29,949,630,839 8,652,496,969 41%
Tong no phai tra 3,941,071,903 5,508,929,091 1,567,857,188 40%
Tong ngudn von 25,238,205,773 | 35,458,559,930 | 10,220,354,157 40%
Heé sb thanh toan tong quat 6.404 6.437 0.033 1%
Hé s6 thanh toan hién thoi 2.463 2.617 0.154 6%
H¢ s6 thanh toan nhanh 1.578 0.896 -0.682 -43%
H¢ s6 ng 0.156 0.155 -0.001 -1%
Heé s ty tai trg 0.844 0.845 0.001 0.1%

Qua s0 liéu tinh toan trén ta thay céac chi tiéu phan anh kha nang thanh toan
cua cong ty |a tot. Pdnh gid tinh hinh thanh to4n ng tong quat cua Cong ty thong
qua ty so thanh todn téng quat naim 2010 1a 6.437 lan cho thdy Doanh nghiép c6
6.437d6ng tai san dé dam bao tra cho mot déng no vay. Nhu vay, nhin mot cach
tdng quat thi tinh hinh tai chinh cta cong ty 1a twong di tot. Téng tai san ctia Cong
ty c6 thé thanh todn duoc cac khoan no noi chung. D€ ddnh gid chinh x4c hon kha
nang thanh todn ng cua doanh nghiép ta xem xét cic chi tiéu phan anh kha nang

thanh todn no ngan han.
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Nam 2010 ty s6 phan anh kha nang thanh toan hién thoi cua cong ty la
2.617 14n, cho biét Cong ty c6 2.617 dong tai san ngin han dé chi tra cho mot dong
ng ngin han. Ty s6 niy cao cho kha ning chi tra cac khoan ng ngan han cta cong
ty 1a tt. hé sé kha ning thanh toan hién thoi ctia Doanh nghiép nam 2010 ting so
v6i nam 2009 la 0.154. Ty s6 nay tang do:

- Tai san ngan han cia cong ty nam 2010 ting so voéi nam 2009 13
4.710.584.781ddng twong tng véi 48.5%.

- No ngén han cta Cong ty ting. Nam 2010 ng ngan han ting so voi nim
2009 1a 1.567.857.188 ddng twong tng Vi 39.8%.

Chi tiéu hé s6 thanh todn nhanh phan anh kha nang thanh toan nhanh cta
cong ty, tic 1a kha nang trang trai cdc khoan no ngan han bang tdi san ngin han
khong ké hang ton kho (kh6 chuyén déi thanh tién hon). Hé s6 nay dugc tinh bang
cach 14y ti san ngén han trir di tri gia hang ton kho va chia cho tong ng ngén han.
nam 2010, ty s6 nay 1a 0.896 va nam 2009 1a 1.578. Chi tiéu nay giam la do tri gia
hang ton kho nam 2010 tang .
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Phan 3: Mét Sé Bién Phap Nhiam Nang Cao Hiéu Qua Hoat Péng Kinh
Doanh Tai Céng Ty Cé Phan Khoang San Hoang Nguyén

3.1 Panh gia hién trang caa cong ty

Sau khi phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty cé phan khoang san

hoang nguyén ta thay duoc hiéu qua kinh doanh cua cong ty qua bang tong két chi

tiéu vé strc san xuat va stc sinh loi cua cac yéu té dau vao nhu sau:

STT Chi tiéu 2009 2010 Chénh léch
I Hiéu qua sir dung lao djng
1 Stre san xudt cua lao dong 419,518,434 262,199,021 | -157,319,413
2 e tas A
Strc sinh 101 cua lao dong 59,754,516 41,444,872 | -18,309,644
1 Hiéu qua sir dung tai san
1 Stc san Xut clia tong tai san 1.413 0.754 -0.6587
2 Stic sinh 10i ctia tong tai san 0.201 0.119 -0.0820
3 4 2 A L3 N\ 9 N\
Strc san xuat cua tai san dai han 2.296 1.271 -1.025
Stre sinh lo1 cua tai san dai han 0.327 0.201 -0.126
S strc san xudt cia tai san ngin han 3.673 1.855 -1.818
6 suc sinh loi cua tai san ngén han 0.523 0.293 -0.230
i Hiéu qua sir dung von chii sé hiru
1 J 5 A 5 A 5 5 ~
Strc san xuat cua von chu s¢ hitu 1.674 0.893 -0.781
2 T SR
Stre sinh 101 cua von chu sé hitu 0.238 0.141 -0.097
v Hiéu qua sir dung chi phi
1 A
Strc san xuat cua chi phi 1.166 1.188 0.022
Strc sinh 101 cua chi phi 0.166 0.188 0.022
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3.1.1 Thanh twu:

— Trong nam 2010 doanh nghiép da st dung chi phi tiét kiém va hiéu qua. Thé

hién & suc san xuét va sac sinh loi cia chi phi ndm 2010 ting so véi nim

2009.

— Kha nang thanh todn cua cong ty 1a tét, tit ca cac khoan ng déu co tai san

dam bao.

— Kha nang huy dong vén chi caa doanh nghiép tt thé hién & chd von chu

chiém 84.5% trong tong nguén vén nam 2010.

3.1.2 Han ché: .

- Doanh thu nam 2010 giam 25% so v&i nam 2009

- Hang ton kho nam 2010 ting 258% so voi nam 2009. Hang ton kho cua

doanh nghiép 1a d4 thanh pham.

- Khoan phai thu caa doanh nghiép trong nim 2010 chiém 106% S0 V&i

nam 2009 . Diéu nay cho thay doanh nghiép dang bi khach hang chiém dung

vén.
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 (+1-) %
Khoan phai thu 2,420,301,320 4,975,408,387 | 2,555,107,067 | 106%
Hang ton kho 1,068,515,276 3,820,976,459 | 2,752,461,183 | 258%

- Hiéu qua str dung lao dong, tai san, vén nam 2010 giam so v&i nam 2009

(trich bang can d6i ké toan)

3.2 P& xuat bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty cé phan

khoang san hoang nquyén

3.2.1. Bién phap 1: giam khoan phai thu

- Cosé: khoan phai thu cua khach hang chiém ty ¢ cao trong tai san ngan han

va dang c6 xu hudng tang

- Muc dich : giam khoan phai thu gép phan nang cao hiéu qua st dung tai san

ngan han
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- Néi dung: Lap bang phan nhom khach hang
Bang Phan nhdm khéch hang

Nhém Thoi han thanh toan Ty Trong S6 Tién
1 Du6i 1 Thang 2% 94,975,800
2 Tir 1 Dén 2 Théang 18% 899,128,589
3 Tir 2 Bén 3 Thang 32% 1,614,328,359
4 Hon 3 Thang 48% 2,366,975,639
Tong 100% 4,975,408,387

Qua bang phan nhém khach hang cong ty biét dugc thoi gian no cua ting  khach
hang. Qua d6 cong ty s& don ddc khach hang tra ng khi dén han. Cong ty sé& chiét
khau thanh toan cho khach hang tir 1% - 3% cho khach hang thanh toan truéc han
hoac dting han.

Bang mac chiét khau dé xuat

Nhém Thoi Han Thanh Toan Ty Lé Chiét Khau Dé Xuat
1 Dudi 1 Thang 1.57%
2 Tir 1 Dén 2 Théng 2.11%
3 Tir 2 Dén 3 Théng 2.57%
4 Hon 3 Thang 2.85%
Dw kién két qua dat dwoc
TyLe | | _
Tho1 Han Thanh o Chi,ét So "l:ién , So6 Tién Thuc
Toan Ty L¢ | SO Tién Khau Chiét Khau | Thu
Dudi 1 Thang 2% 94,975,800 1.57% | 1,491,120 93,484,680
Tir 1 Dén 2 Thang | 18% 899,128,589 2.11% | 18,971,613 880,156,976
Tir 2 Dén 3 Thang | 32% | 1,614,328,359 | 2.57/% | 41,488,239 |1,572,840,120
Hon 3 Thang 48% | 2,366,975,639 | 2.85% | 67,458,806 | 2,299,516,833
Téng 100% | 4,975,408,387 | 9.10% | 452,762,163 | 4,522,646,224
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Khoan phai thu giam 4,522,646,224 d6ng
Ngoai ra:

- Khi ky két hgp dong mua ban cdng ty can tim hiéu kha ning thanh toan cua
bén mua.

- Ddi véi nhitng khach hang no qua han, c6 tu tuong tray bira trong viéc thanh
toan thi can cd bién phép cang ran nhu 1a viéc tam ding cung cap hang, tinh
|4i suat cao véi nhitng khoan no qua han.

3.2.2. Bién phap 2: Giam hang ton kho

- Co sé: Hang ton kho ting nhanh. Nam 2010 hang tdn kho chiém 258%
trong tai san ngan han.

- Muc dich: giam hang tén kho. Gop phan nang cao hiéu qua st dung tai san
ngan han

- Nai dung: Lap bang hang ton kho

Bang hang ton kho

Tén San Pham Ty Trong S6 Tién
ba Mat 29.61% 1,131,466,329
ba 2x3 43.95% 1,679,258,162
ba 1x2 26.44% 1,010,251,968

Téng 100% 3,820,976,459

Hang ton kho cuia doanh nghiép bao gom: da mat, da 2x3, da 1x2. Béi véi nhiing
san pham nay doanh nghiép sé& tim dén nhitng khach hang thuong xuy@n mua san
pham nay cua doanh nghiép thuyét phuc ho mua hang. Doanh nghiép s& chiét khau
cho khach hang tir 1.5% dén 2 %, ddng thoi van chuyén hang dén tan noi cho

khach hang néu ho dong y mua hang.

Sinh vién: Poan Thi Lan_ Lop QT1101N Page 57



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qua SXKD doanh tai cong ty CP Khodng San Hoang Nguyén

Két qua du kién dat dwoc

ty 1&
Tén 7Sén Ty o Ci]li,ét sé tién’ chi phi 7Vém sb tién thue
Pham Trong So Tién khau | chiét khau chuyén thu
b4 Mat | 29.61% | 1,131,466,329 1.72% | 19,461,221 | 11,314,663 1,100,690,445
D4 2x3 | 43.95% | 1,679,258,162 1.87% | 31,402,128 | 16,792,582 1,631,063,453
Pa 1x2 | 26.44% | 1,010,251,968 1.53% | 15,456,855 | 10,102,520 984,692,593
Tong 100% | 3,820,976,459 5.12% | 195,633,995 | 38,209,765 3,587,132,700

Hang ton kho giam 3,587,132,700 dong.
3.2.3. Biénphép 3: Thanh lap phong marketting

* Muc dich: ting san luong hang hda béan ra gop phan ting doanh thu ban

hang

* Co so cua bién phap:
Tang doanh thu két hop véi giam chi phi chinh 1a diéu kién d€ tang loi nhuan. Tir
viéc tang loi nhuan doanh nghiép s€ c6 di€u kién mod rong quy mo san xudt, tao
thém cong an viéc lam va tang thu nhap cho ngudi lao dong.
Pé tang duoc doanh thu, Cong ty cin ting san lugng hang hod ban ra thi truong.
Muon vay ngoai nhitng khach hang truyén thong cua minh, Doanh nghiép can tim
ki€m thém nhi€u khach hang mdéi. Cung véi viéc phai nang cao nang luc ban than,
nang cao chat luong san pham va gidm gia thanh thi viéc quan trong truéc mét clia
Doanh nghiép 1a can lam t6t cong tac marketing. Hién nay trong Cong ty khong c6
phong marketing cting nhu khong ¢6 bo phan chuyén trach nhiém vu nay. Moi
cong viéc lién quan dén lién hé v6i khach hang, tim ki€m va ki két hop dong,... déu
do phong ké& hoach kinh doanh thuc hién.

* Giai phap thuc hién

Doanh nghiép can thanh lap phong marketing nhu 1a mét phong ban chuyén mon

hoat dong doc lap trong doanh nghiép. Chiic nang va nhiém vu clia phong

marketing trong Cong ty s€ la:
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- Du bdo nhu céu thi truong: Pua ra duoc thong tin vé nhu cau thi truong
tuong do6i chinh x4dc nhu vé khoi luong hang hod, thdi gian, yéu ciu cta khach
hang, xu huéng phat trién... Pay sé 1a co s& dé 1anh dao doanh nghiép lap k& hoanh
kinh doanh cling nhu ra ciac quyét dinh kinh doanh trong ki. Thong tin phong
marketing cung cap cang chinh xac thi cac k€ hoach va quyét dinh cua lanh doanh
nghiép cang chinh xdc, cdc ngudn luc ctia doanh nghiép sé duoc st dung phu hop
va mang lai hiéu qua toi uvu.

- Nghién citu va phat trién thi trudng: phong marketing can tién hanh nghién
ctru thi truong hién tai vé cdc mat nhu nhu cau hién tai va nhu cau tuong lai, xu
huéng phat trién cua thi trudng; nghién citu khach hang hién tai, khdch hang tuong
lai; nghién cttu déi thu canh tranh ctia Doanh nghiép, nghién cttu moi trudong hoat
dong cua doanh nghiép... Ti d6 danh gid nhiing mat manh, mat yéu ctia doanh
nghiép, nim bt dugc dau 1a co hoi, dau 1a thach thic dé c6 cdc bién phéap diéu
chinh phu hgp va c6 cac chién lugc kinh doanh lau dai, dan dan mé rong thi truong,
nang cao vi thé cia Doanh nghiép.

- Thuc hién cac chinh sach marketing tong hop: chinh sach gi ca, san pham,
phan phoi va xtc tién ban hang.

# Du Kién chi phi cho viéc lap phong Marketing

Du kién phong Marketing s& c6 ba nhan vién. Chi phi du kién gom c6 cac khoan

nhu:
- Chi phi tuyén dung: 500 ngan dong
- Luong tra cho nhan vién: 108 trd/ nam
Luong tra cho ba nhan vién: 3trd/ thang x 12 thang x 3nguoi = 108trd/ nam

- Mua céc thiét bi van phong:

Mua 3 bo may vi tinh: 3bo x 5.5trd/ bo = 16.5 trd

Mua 3b6 ban lam viéc: 3bo x 600 ngand/ bo = 1,8trd

M4y moc thiét bi dugc khau hao déu trong 3 nam. Mitc khiu hao hang nam la:
(16.5trd + 1,8trd) : 3 = 6,1trd/ nam

- Chi phi hoat dong 12 thang x 2.2 trd/ thang = 26.4 trd/ nam

Tong chi phi tra cho mot nam hoat dong 1a:
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0.5+ 108 + 6.1 +26.4 =141 trd
*  Két qua mong doi cua bién phap nay

San lwong hang hoa sau khi phong marketting di vao hoat dong ting
khoang 8%
+ Doanh thu du kién:

26.744.300.172 x 108% = 28,883.844.180 dong
+ Gia von hang ban:
19.051.536.537 x 108% = 20.575.659.450 dong
+ Loi nhuan gop:
28.883.844.180 -20.575.659.450 = 8.308.184.730 dong

Bang 3.1 Du kién két qua so v6i trude khi thuc hién bién phap

- Chénh Léch
Chi Tiéu Trude Khi Thye | > Igll;fh“c i
Hién : (+/) %
0
Soanh Th 26744300172 | 28:883.844,180 |  2,139,544,008 | 8%
, 0
Gia Vén Hing Ban | 19,051536,537 | 20072059450 1,524,122.913 1 8%
0,
i Nbug Gop 7 692.763.635 8.308,184.730 615.421.095 | 8%
Chi Phi Lai Chu so 75,120,000 75,120,000 - 0%
htru
Chi Phi Quan Ly 0
o Ph Qua 1956101010 2 097,101,010 141,000,000 | 7%
Loi Nhuan Thudn Tur 6.135.963,720 474421095 | 8%
Hoat Pong KD 5 661,542,625
. ~ 4 y 0
Loi NhuanAKe Toan 5.661.542.625 6,135,963,720 474,421,095 | 8%
Trudc Thué
4.601,972,790 374595821 | 9%
Loi Nhuan Sau Thué 4,221,376,969
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3.2.4 Bién phap 4: Quan ly va sir dung may mac thiét bi

*  Muc dich: ndng cao hiéu qua st dung tai san dai han

* Co s6 cua bién phap:
- Chit luong may moc thiét bi anh hudng truc ti€p dé€n nang cao nang suit lao
dong, do d6 anh hudng dén chi phi nhan cong trong gia thanh.
- Yéu cAu ngdy cang cao vé k§y thuat, chat lugng san pham doi hoi Cong ty phai cé
mot trinh do may moc thiét bi nhat dinh thi méi ¢6 thé dap ung cdc yéu cau d6

* Phuong thic tién hanh:
- Tién hanh phan loai may moc thiét bi ctia cong ty ra lam 3 nhém
+ Nhom 1: La nhiing thi€t bi may moc cé kha nang phuc hoi va sta chira. Doi véi
nhom nay cong ty nén cé k& hoach stra chira va nang cap, phat dong phong trao cai
tién k¥ thuat trong noi bd cong ty nhim khoi phuc va nang cao gia tri sir dung.
Phuong 4n nay khong can tap trung quéd nhiéu von, khong 1am thay déi dot ngot
cong nghé hién tai.
+ Nhoém 2: 1a nhiing thiét bi da qua cii va lac hau, gia tri sit dung khong con cao,
cong ty can 1én ké hoach thanh Iy vira dé thu héi, vira dé bd sung vao ngudén von
dau tu méi vira giam bét chi phi bao quan stra chia.
+Nhém 3: 1a nhitng mdy moéc thiét bi con thi€u, Cong ty nén lap k& hoach thué,
mua
* Loi ich cua viéc thuc hién bién phap:

- Nang cao chét luong mdy mdc thiét bi tao diéu kién cho cong ty c6 thé quan ly,

st dung may mac hop ly. Gop phan nang cao hiéu qua sir dung tai san dai han.
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KET LUAN

Phan tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va dua ra cac bién phap
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh déng mot vai trd quan
trong doi véi moi doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong co ch€ thi truong va
thoi dai hoi nhap kinh t€ toan cau hién nay. M6i doanh nghiép mudn ton tai va phat
trién lau dai can kinh doanh c6 hiéu qua, khong chi don thuén 1a dem lai nhiéu loi
nhuin ma con phai dip tng dugc nhi€éu muc tiéu xa hoi khac nita. Do d6, van dé
hiéu qua san xuat kinh doanh ngay cang dugc quan tam va trd thanh khong thé
thi€u trong moéi doanh nghiép.

Trong sdu tudn thuc tap tai Cong ty C6 phan Khoang San Hoang Nguyén,
em di c6 gang tim hiéu cdc kién thitc thuc t€ va 4p dung cdc co s& 1y luan da duogc
hoc trong nha trudng dé tim hiéu vé hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Doanh
nghiép nham tim ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh.

Dé hoan thanh kho4 luan ndy 1a nhd ¢ su huéng din clia cdc cdn bo trong
Cong ty C6 phan Khoang San Hoang Nguyén da giip d& em tim hiéu nhiing kién
thic thuc t€ trong Cong ty trong sudt qua trinh thuc tap va cling nho ¢6 su chi bao
tan tinh cta thay gido Pho Gido Su — Tién Sy: Nghiém Si Thuong di gitip d& em
trong sudt qua trinh lam khod luan.

Tuy nhién do han ché vé trinh do va thoi gian tiép xdc véi thuc t€ khong
nhiéu nén bai viét ctia em khong thé tranh khoi nhitng thi€u s6t. Em rdt mong nhan
duoc su chi bao clia céc thdy co va su gép ¥y clia cdc ban dé bai viét ciia em hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on !

Hai Phong, ngay 01 thang 07 nam 2011

Sinh vién:

Poan Thi Lan
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Phan tich hoat dong kinh doanh - PGS. TS Pham Thi
Gai.
Truong Dai hoc kinh t€ quoc dan

2. Gido trinh Tai chinh Doanh nghiép -PGS. TS Pham Thi Huong.
Truong Dai hoc kinh t€ quoc dan

3. Gido trinh Quan tri doanh nghiép -PGS. TS Lé Van Tam.
Truong Dai hoc kinh t€ quoc dan

4. Bang can doi k& toan nam 2009 -2010 - Cong ty C6 phan Khoang
San Hoang Nguyén

5. Bdo cdo két qua kinh doanh 2009 — 2010 Cong ty C6 phan Khoang
San Hoang Nguyén

6. Khoa luan sinh vién khoa 10, khoa quan tri kinh doanh, Tr. DPHDL
Hai Phong

7. Mot s6 tai lieu khdc
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