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Loi mé dau
1.Ly do chon dé tai :

Quyén sdng cua con ngudi véi nhitng nhu cau can ban tat yéu tir xua dén
nay dd duoc phuong Dong khing dinh 12 Thuc - Y - Tr - Hanh, ¢ nghia 1a nhu
cau an ubng, nhu cau cu ngu, va nhu cau di lai.

Ngay nay, doi séng con ngudi trén hanh tinh ngay cang ting tién cho nén co
thém nhu cau méi dé dap tng kip thoi cho cudc séng chuyén hoa gia tc, do 1a giai
tri va hoc hoi cho nén mdi ngudi o tat ca 1a 6 yéu cau can thiét.

Muén thoa man 6 yéu cau do, con ngudi ngay nay phai cat luc lam viéc
nham thoa man nhiing nhu cau d6. Vi vay, cudc séng caa con ngudi s& ludn ludn
cang thang va ludén chim trong ndi &m anh cong viéc. Trudc tinh hinh d6 thi nganh
du lich da ra doi va gop phan 1am cho cudc séng ciia mdi nguoi thém thoai méi va
tt dep hon.

Trong thoi dai ngay nay, viéc mo rong hoat dong kinh doanh du lich ¢ ting
Quéc Gia 1a mot xu hudng phat trién tat yéu, vi du lich khdng nhitng dem cho con
nguoi nhitng phat gidy thoai mai, nhitng cam xdc tuyét voi.

Cung véi su phét trién caa linh du lich thi linh vuc khéach san ciing phat trién
theo nham dép tng téi da nhitng nhu cau cua con ngudi. Bé dap tng nhu cau in &
cua du khach thi Lang quéc té Huéng Duong d4 timg budc vuon 1én trong vai tro
kinh doanh khach san. Lang quéc té Huéng Duong d3 déng gop khong nho vao
nganh du lich khéach san cua ca nuéc. Tuy 1a mot khach san hoat dong rat hiéu qua,
nhung cong suat hoat dong (phong, F&B) cua khéach san chua cao. Nhan thay duoc
tinh hinh d6, Lang quéc té Huéng Duong da tién hanh day manh nhiing bién phap
nham dé nang cao hiéu qua kinh doanh cta khach san. Tuy nhién, trong mot
khoang thoi gian ngan thi Phong kinh doanh chua phat huy hét nang luc cia minh
dé phat trién ngang tam véi cac khéach san khac.

Trong thoi gian thuc tap tai Lang quéc té Huéng Duong, em nhan dinh dugc
van d& va mong mubn gop mot phan nho vao viéc lam cach nao dé thu hat khéach
dén voi Lang quéc té Hudng Duong. Vi vy, em d& chon dé tai: "Mét Sé Bién

Phap Nham Hoan Thign Hoar Pgng Marketing cizia Cong Ty Lién Doanh Lang



quéc té Hugng Dwong GS-HP " 1am khoa luan tét nghiép.
2.Muc tiéu nghién cuau:

Viéc nghién ctru dé tai ndy nham thu hat khach vé cho Lang quéc té Hudng
Duong ngay cang nhiéu hon thong qua cic chuong trinh marketing phi véi tinh
hinh Lang qudc té Huéng Duong hién nay. Ngoai ra, dé tai nay con dé ra mot sd
bién phap cu thé nham dé thu hat khach.
3.Phuong phap nghién cuu:

Viéc nghién ciru dé tai nay thong qua phwong phap nhu sau:
e Buéc 1: Thu thap sé liéu théng qua:
v’ Tai liéu cua co quan thuc tap.
v Tham khao cac tai liéu co lién quan.
v" Quan sat thuc té tai co quan thuc tap.
e Budc 2: Phan tich céc s6 lidu thong qua phuong phap so sanh d6i chiéu giita
cac nam nham rat ra két luan.
4.Pham vi nghién cau:

Pé tai nay chi duoc nghién cau trong pham vi Céng ty lién doanh Lang qudc
té Huong Duong, cu thé 1 nghién ctu trén co sd sb liéu, tinh hinh thyc tién cua
Lang qudc té Huéng Duong.
5.Két cau luan vin:

Ngoai phan m& dau va két luan, luan vin bao gom:

Toém tit luan van:

Chuong I : Co sé Iy lugn vé Marketing - Mix trong kinh doanh khach san
du lich

Chuong II : Thuc trang hogt déng cia cong ty lien doanh Lang quéc té
Huong Duong.

Chuwong IIT: Mét sé bién phap nham hoan thién hoat dong Marketing tai
Lang quéc té Huéng Duong.

Dé hoan thanh tét khoa luan nay, em da nhan duoc sy giup dd, chi bao tan
tinh caa Cd gido Thac si Nguyén Thi Tinh ciing nhu sy tao diéu kién giup d& cua

tap thé cac anh chi Ban lanh dao Cong ty lién doanh Lang quédc té Hwéng



Duwong.

Tuy em da rat ¢b gang nhung do han ché vé mit thoi gian nén luan van
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc y kién déng gop cua cac
thay ¢ va ban doc.

Em xin chan thanh cdm on!



CHUONGI: CO SO LY LUAN VE MARKETING - MIX TRONG

KINH DOANH KHACH SAN DU LICH
1. Mt s6 khai niém chung vé hé théng Marketing - Mix trong KS-DL:
1.1. Marketing trong KS-DL.:

Vi nén kinh té thi truong hién nay, su canh tranh ngay cang tré nén khbc
liét va gay gat, thi cong tdc Marketing lai cang thuc su déng gbp mdt vai trd quan
trong ddi vai sy ton tai va phat trién caa mdi doanh nghiép. Marketing duoc hinh
thanh va ra doi tir sy phat trién va lién tuc ctua nén van minh céng nghiép. Cach
day gan tam thap ky (vao dau nhimg nim 20) marketing xuat hién nhu 1a mot
nganh khoa hoc quan ly xi nghiép. Cho t6i ngay nay Marketing dugc hiéu voi quan
niém day du hon, theo Philip Kotler (chuyén gia hang dau vé Marketing & My) thi
Marketing la sy phan tich, ké hoach t6 chiic va kiém tra nhitng kha ning cau khéch
cia mot Cong ty cling nhu nhitng chinh sach hoat dong voi nhu cau thoa méan
mong mudn cta nhém khéch hang muc tiéu. Tuy nhién day 1a mot linh vuc phong
pht va da dang boi vi marketing van con dang trong qua trinh van dong va phat
trién. Vi vay kho ma dua ra duoc mot dinh nghia that chinh xac va tron ven vé
Marketing n6i chung. Nguoi ta chi hiéu nd véi y nghia day du nhat do la:
Marketing 12 mon khoa hoc kinh té nghién cau cac quy luat hinh thanh va dong
thai chuyén hoa nhu cau thi trudng thanh cac quyét dinh mua cua tap khach hang
tiém nang va nghé thuat dong quy cac hoat dong, ang xt kinh doanh trong khuén
kho cac chuong trinh, giai phap céng nghé va quan tri hdn hop cac kha ning, nd
luc chao hang chiéu khach hang, diéu khién cac dong phan phéi san pham va dich
vu nham thoa mén t6i da nhu cau tap khach hang, tdi wu hoa hiéu qua muc tiéu cua
mot doanh nghiép trong méi quan hé vai céc thi truong caa no.

bung trén goc do kinh doanh KS-DL thi khai ni¢m Marketing méi dugc cac
chuyén gia nganh du lich Chau Au sir dung vao dau nhiing nim 50. Ngudi ta quan
niém rang Marketing khach san du lich 1a sy tim kiém lién tuc mdi twong quan
thich ung gitra mot doanh nghiép KS-DL vai thi treong caa nd. Vi vay theo ly
thuyét Marketing hién dai thi bat ddu mot hoat dong kinh doanh khéng phai khau



san xuat ma phai xuat phat tir thi trudng va nhu cau caa thi truong.

Mot dinh nghia Marketing trong kinh doanh khach san du lich trong nhitng
diéu kién trén c6 thé 1a: Mot phuong phap k¥ thuat, dugc hd trg bang mét tinh than
dac biét va c6 phuong phap nham thoa man mot cach tot nhat nhitng nhu cau c6
thé dé ra hoic khong dé ra cua du khach, c6 thé 1a muc dich tiéu khién (thim quan,
nghi mat, vui choi, giai tri...) hoic nhitng muc dich khac (nghién ctu, tim hiéu, vin
hoa lich str, cdng tac, gia dinh...)

1.2. Hé théng chién lwgc Marketing mix trong khach san - du lich.

Trong hoat dong kinh doanh noi chung va kinh doanh khach san du lich noi
riéng, hé théng chién luoc Marketing mix trong khach san - du lich 1a loai chién
luge bo phan, thé hién mbi quan hé caa doanh nghiép véi méi trudng kinh doanh,
véi thi truong, véi khach hang va véi ddi tha canh tranh. N6 bao gdm céc chién
lugc cy thé ddi véi thi truong muc tiéu, d6i voi Marketing - mix va mac chi phi
cho Marketing.

Tir quan diém trén co thé khai niém vé hé théng chién lugc Marketing mix
nhu sau: "Hé théng chién lugc Marketing mix 1a tap hop cac phéi thitc dinh huéng
cac bién s6 Marketing cd thé kiém soat duoc ma Lang quéc té Huéng Duong c6
thé lya chon va st dung mét cach thich hop, hd tro 1an nhau nham dinh vi san
pham dich vu trén mot doan thi truong muc tiéu xac dinh dé dat duoc lgi thé canh
tranh".

2. Vai tro cia hé thong Marketing - mix:

NGi téi hé théng Marketing - mix ciing c6 nghia 13 néi téi nhiing phuong an
lya chon va quyét dinh cta Marketing - mix cho mét thi truong muc tiéu.
Marketing - mix déng mot vai trd chu dao d6i vaoi hoat dong Marketing caa mot
doanh nghiép, n6 khdng chi ra dau Ia tap khach hang can phai hudng téi ma né con
vach ra 16i di dung dan cho tat ca cac hoat dong khac, nham khai thac mot cach co
hiéu qua nhat phan doan thi truong da lua chon.

Ma hé théng Marketing - mix muén dugc trién khai thanh cong thi diéu quan
trong 1a chat lwong cac san pham dich vu ¢am bao thoa méan tbi da cac nhu cau cua

tap khach hang muc tiéu. Xu hudng canh tranh ngay nay cho thay canh tranh gia



dang chuyén dan sang canh tranh vé chat luong. Nhét lai 12 nganh kinh doanh dich
vu van dé chit luong va nang cao chét luong dich vu ludn ludn 1a méi quan tam
hang dau cua doanh nghiép. Vi vay day chinh 1a dong co thiic day cho sy hinh
thanh va phét trién san pham vai chét lugng ngay cang nang cao chiém duoc nhiéu
cam tinh cua khach hang.

Nhu vay hé théng chién lugc Marketing - mix dugc xem nhu mot miii nhon
sac bén nhat ma doanh nghiép sir dung dé tan cong vao thi truong véi wu thé hon
han so véi cac ddi tha canh tranh.

3. Ngi dung cia Marketing - mix:

Chung ta thay rang, yéu cau déi véi chién luoc Marketing caa mot Cong ty
la phai bao quat duoc toan bo thi truong muc tiéu cua doanh nghiép minh. Ung véi
mdi doan thi truong muc tiéu trén ngudi ta cd thé trién khai mot chién luwoc
Marketing - mix hitu hiéu bang cach thay d6i phéi thuc 4P (Prodnet, Price, Place,
Promotion) sao cho phil hop véi su bién dong va hoan canh thuc té véi tung thi
truong muc tiéu, thi cac budc ciing can twong ty nhu thiét 1ap chién luoc
Marketing - mix & thi truong trong diém va cudi cung 1a danh gia va chuan bi cho
ngan sach cho chién luoc Marketing - mix.

3.1. Phan doan thi truwong:

Phan doan thi truong 1a mot qua trinh chi tiét nham phéan dinh thi truong
tong thé thanh nhiing cu tric nhé hon (thuong goi 1a doan, manh, 14t cit...) c6
théng sb dic tinh va hanh vi mua khéac biét nhau, nhung trong ndi bd mot doan lai
ddng nhit v&i nhau, ma doanh nghiép cé thé van dung Marketing - mix hitu hiéu
trén mdi doan thi trudng muc tiéu d6. Muc tiéu cia phan doan thi trudng 13 trén co
s& phan tich tap khach hang va hiéu ning Marketing cua doanh nghiép, tim kiém
mot sy thoa mén tbi da nhu cau cua khach hang bang su thich ¢ng san pham chiéu
thi ciia minh, qua d6 khai thac t6i da dung lugng thi truong va nang cao vi thé cua
doanh nghiép trén phan doan lya chon. Nhu vay,phan doan 1a mét ton tai khach
quan nhung khong c6 xu thé huéng ty than, vi vay khi nghién cau va lua chon
phan doan thi truong trong diém can phai chi y bén yéu cau sau day:

Thir nhat tinh xac dang: Phan doan thi truong can phai dam bao kha niang



nhan dang r6 rang qua tiéu thuc lya chon va su phu hop gitra tiéu thirc va muc tiéu
phan doan, cac phan doan phai xac dinh ding (gitra cac phan doan phai khac biét
va trong mot doan phai déng nhat vé dic tinh va cau trac), cac doan thi truong phai
duoc do luong bang cac thong sé dic trung, quy mé doan thi trudng muc tiéu phai
du 16n dé dap ung dugc muc tiéu khai thac caa doanh nghiép.

Tha hai tinh tiép can duoc: Piéu cét 18i cua phan doan thi truong 1a dé co
thé chon lva va tiép can véi cac nhom khach hang nhat dinh. Vi vay cac doan phai
dam bao c6 thé vuon t6i va phuc vu duoc.

Thi ba tinh kha thi: Cac phan doan phai dam bao kha niang chap nhan cua
tap khach hang vai Marketing muc tiéu cua doanh nghiép dam bao 6n dinh trong
thoi gian du dai cia doan muc tiéu. C6 kha niang thuc thi thuan loi va dong bo cac
yéu to cua Marketing - mix khdng chi & san pham, ma con bao gom gia, ludng
phan phdi, phuong tién va kénh quang céo.

Thur tu tinh hiru hiéu cua kha thi: Poan thi truong muc tiéu phai phu hop va
phéat huy hiéu ning ctia Marketing, tao sirc manh tap chung va uu thé twong ddi cia
doanh nghiép véi cac doi tha canh tranh. Chi phi thuc thi Marketing - mix trén
doan thi trudng phai ¢é tiém ning bu dip va sinh lgi. Tao tién dé, tan dung téi wu
cong suat kinh doanh, phét trién thi phan va vi thé caa doanh nghiép trén doan thi
truong muc tiéu cling nhu thi trudng tong thé.

Pé dam bao bén yéu cau d6i véi phan doan thi truong nhu da trinh bay trén
day, viéc lya chon cac tiéu thirc phan doan 0 vai tro vo cung quan trong. Tiéu thic
phan doan thi truong rat phong phu, song nhiing tiéu thirc thuong dugc cac doanh
nghiép khach san st dung do 1a sau tiéu thirc sau day:

+ Phan doan thi truong theo dia ly.

+ Phén doan thi truong theo kinh té x& hoi va nhan khau hoc.
+ Phéan doan theo phac d6 tam Iy.

+ Phan doan theo hanh vi tng xtr cta tap khach hang.

+ Phan doan theo muc dich cta chuyén di.

+ Phéan doan theo san pham.

3.2. Lwa chgn thi trwong muc tiéu:



Viéc phan doan d3 bay ra nhiing co hoi ¢ timg doan thi truong ra trugc mat
doanh nghiép. Sau khi da phan tich nhitng diém manh va diém yéu ctia minh trén
ting doan, doanh nghiép phai quyét dinh bao quat miy doan, miy tuyén, nhiing
doan nao, tuyén nao Ia tét nhat, thich hop nhat. Pay chinh 13 van dé lya chon thi
truong trong diém.

Pé dap ung thi truong doanh nghiép c6 thé chon trong ba cach sau:

Marketing khéng phan biét, Marketing cé phan biét va Marketing tap chung.

Marketing cong ty > Thi truong
A: Marketing khong phan biét
Marketing — Mix 1 > Khu vuc 1
Marketing — Mix 2 > Khu vuc 2
Marketing — Mix 3 > Khu vuc 3
B: Marketing c6 phéan biét
Khu vuc 1
Marketing — Mix cia Cong ty >
Khu vuc 2

C: Marketing tap chung Khu vuc 3




3.3. Marketing khéng phéan biét:

Pay 1a chién lugc bo qua su khac nhau gitta cac phan doan va theo dudi cac
phan doan thi tredng bang mot loai san pham dich vu. Doanh nghiép tan dung va
dinh hinh mot mat bang cing mot chuong trinh tiép thi huéng téi dai da sé khach
hang st dung. Cong ty dwa vao kiéu phan phdi hang loat quang céo tran lan -
Phuong phép ndy c6 wu diém Ia tiét kiém chi phi, mot mat do quang cao khdng
phan biét lam giam chi phi. Mat khac khong cé nghién ctu va lap ké hoach
Marketing theo doan ciling bot duoc chi phi nghién ciru Marketing va quan tri san
pham. Tuy nhién né thudng nham vao nhiing loai 16n nhét thi truong va két qua
tao nén sy canh tranh gay gat trong nhitng doan thi truong d6 1am cho loi nhuan
danh duoc s€ it di.

3.4. Marketing co phan biét:

Phuong phap thr ba nay dic biét hap dan dbi voi doanh nghiép bi han ché
vé kha ning tai chinh hay kha niang canh tranh. Thay vi thay d6i mot phan nho
chiém dugc trong mot thi truong Ion thi nén theo dudi chiém lay mot phan 16n cua
mot hay mot vai tiéu thi truong. Qua Marketing tap chung Cong ty c6 thé danh
duoc mot vi tri vitng manh trong khu vuce da chon. Muédn xac dinh khu vic hap dan
dé xam nhap, Cong ty can nhu thu thap ca di liéu nhu: doanh s6 bén, ty ¢ ting du
kién cua doanh sb, muc 13i du kién, mic do canh tranh, cic nhu cau vé tiép thi...
Khu vuc tét nhét 1a khu vuc c6 doanh s cao, mirc ting manh, mac 13i 16n, it canh
tranh va tiép thi don gian. Tiép theo 1a doanh nghiép phai lua chon dugc khu vuc
nao phd hop véi kha niang san xuat kinh doanh cua minh nhat va nd luc khai thac
khu vuc do.

4. Pinh vi san pham trén thi trueong muc tiéu:

Khi d3 quyét dinh s& xam nhap vao nhiing khu vuc nao trén thi truong thi
doanh nghiép phai quyét dinh ké d6 phai chiém duogc vi thé nao trong khu vuc
doan thi trudng d6. Vi thé caa mot san pham dich vu 1a mac do dugce khach hang
nhin nhan & tim ¢& nao so véi san pham dich vy cuing loai caa déi tha canh tranh
khac. Pinh vi thanh cong sé& l1am cho khach hang d& dang nhan biét duoc su khac

biét dong thoi ho thdy dugc cai ma ho dang tim kiém, khdng nhitng vay né con cho



phép cac doanh nghiép nhan biét dugc cac co hdi trén thi trudng mot cach sét nhat.
Chuyén vién Marketing c6 thé di theo mét s6 chién luge dinh vi sau:

+ Dinh vi san pham trén mot thude tinh dic trung cua san pham.

+ Xac dinh vi thé dya trén nhu cau va loi ich.

+ Xac dinh vi thé cho cac trudng hop sir dung cu thé.

+ Xac dinh vi thé dbi véi cac loai khach hang.

+ Xac dinh vi thé ddi trong véi cac san pham khac.

+ Xac dinh vi thé bang viéc tao su khac biét cho san pham.
4.1. Chién lwgc san pham:

San pham theo quan diém Marketing gan lién véi sy thoa man nhu cau mong
muén caa khach hang, vi vay nd can duoc xem xét trén ca hai goc do vat chat va
phi vat chat.

San pham caa khéach san du lich vé co ban va thudc san pham dich vu. N6 c6
dic diém 1a né vira mang tinh hitu hinh (nhin thay duoc) vira mang tinh vo hinh
(khdng nhin thay duoc). Vi vay ngoai nhitng dic diém giéng nhu hang hod thong
thuong, san pham khéch san du lich con c6 mot sé dic diém khac nhu:

Tinh khéng d6ng nhat caa san pham khéch san du lich, thé hién & chd nhiing
san pham khach san du lich thuong dugc vach ra xung quanh nhitng doi hoi khéac
nhau cua khach hang.

Tinh vo hinh cua san pham khéch san du lich: Kha vé&i san pham vat chat
khac, khach hang khong thé ding nhiing théng sé vat 1y dé do luong hoac sir dung
san pham truéc khi mua ching, con cac yéu té thir nghiém thi khong thé xay ra
duoc.

Tinh khong thé tach roi khoi nguon gdoc caa san pham khach san du lich
thng qua viéc san xuat, cung &g va tiéu thy xay ra cing mot Iic.

Tinh mau hong cta san pham khéch san du lich thé hién ¢ chd né khéng thé
hoic kho c6 thé danh duoc.

Khong thé chuyén quyén sé hitu: Viéc chap nhan va st dung mot san pham
khéch san du lich khong c6 nghia 1a khach hang di chiém dugc quyén sé hitu vé

no, khach hang tra tién di véi nhitng san pham dich va ma ho sir dung.



Trong thuc té khach hang khéng mua hang hoa hay dich vu ma ho thuc su
dang mua nhirng gié tri va loi ich cu thé tir hang hoa dich vu dem dén c6 thé chia
san pham dich vu ra lam nim muc sau:

Mtc thir nhat 1a san pham cét 16i hay dich vu co ban: Pay 1a mutc co ban
nhat n6 biéu hién loi ich can ban ma khach hang dang thuc sy mua.

Mtc thtr hai 12 san pham chang loai: Mang dén cho khéach hang loi ich
chung loai, khach hang c6 thé tim kiém nhitng san pham dich vu phi hop nhat.

Mtic thir ba 1a san pham trong doi: N6 duoc biéu hién bang nhitng thudc tinh
va diéu kién nguoi mua mong doi. Thuong Ia nhiig diéu kién di kém theo san
pham cét 16i can phai co.

Muc th tu 13 san pham phu thém: N6 duoc biéu hién bing nhitng dich vu
va loi ich phu thém, vi vay n6 1a yéu té dé 1am cho mot dich vu khac hon han so
véi cac san pham dich vu cling loai.

Mtc thtr ndm 1a san pham tiém nang: N6 biéu hién bang dich vu va lgi ich
phu thém s€ co6 trong tuong lai. Pay la nhitng thir ma cac nha cung ing dang tim
t0i sang tao, nham dap tng tét hon nhitng nhu cau cia ngudi tiéu dung.

Can ct vao doan thi truong trong diém ma doanh nghiép quyét dinh san
pham dich vu va loi ich do n6 dem lai cho khach hang. B4i véi chién lugce san
pham ctia mot doanh nghiép khach san du lich phai dam bao lya chon cac san
pham s& dua ra va tra 1i cu hoi sau: Véi d6i tuong khach hang nao san pham
ma&i s& gap trén thi truong mot nhu cau 16n nhat? san pham nao di c6 kich thich
duoc khach hang tiém nang? Pau 1a nhu cau la sé thich cua nguoi tiéu dung tiém
nang trén thi truong déi véi san pham khach san du lich? Mat khéc chién lugc san
pham con ¢ chirc nang cu thé hoa sb lwong san pham va thi trudng muc tiéu. Tuy
nhién khong di qua sau vao sd lugng mdi chung loai san pham dich vy s& cung cap
cho thi trrong, ma nhiém vu caa né la phai dua ra duoc ba kich thudc cua tap hop
san pham: Chiéu dai (tong sé cac san pham dich vu c6 trong danh muc ma doanh
nghiép sé& cung cap cho thi truong), chiéu rong (tong sé cac nhém ching loai san
pham dich vu khéac nhau caa doanh nghiép), chiéu sau (d6 1a cac phuwong 4n chao

ban khéac nhau cua ting loai san pham c6 trong danh myc).



Pé thuc hién duoc cic yéu ciu trén day dong thoi on dinh va ting nhanh
viéc ban cac san pham dich vu nhiam thu duoc lgi nhuan t6i da doanh nghiép ¢ thé
lya chon hoic két hop ca ba chién luoc sau:

Chién luoc hoan thién va phat trién san pham, chién luoc ddi méi chiang
loai, chién lugc thiét 1ap game (ma rong, han ché hay tach biét chung loai).

Chién lugc hoan thién va phat trién san pham: Trong trudng hop nhém san
pham di co do dai thich hop thi ngudi ta c6 thé diéu chinh tiing phan hay thay d6i
hang loat game san pham, két hop vai viéc nhan xét phan ng cua khach hang déi
véi sy doi mai nay.

Chién luoc d6i moi chang loai: Pay 1a mot trong huéng di vo cing quan
trong dam bao cho doanh nghiép c6 chién lugc san pham luén luén thich ang véi
thi truong.

Chién luoc thiét 1ap game san pham dich vu: Mot game san pham dich vy
duoc hiéu 1a mot té hop chiéu dai cing voi mac do hai hoa cua cac dich vu khac
nhau hinh thanh nén hé thong cac dich vu phi hop véi mong mudn caa khach hang
muc tiéu. Vi vay chién lugc nay phai quyét dinh viéc duy tri hay loai bo hoic b
sung thém mot hay mét vai tén san pham dich vu méi trong game san pham dich
vu hién hitu. C6 thé han ché ching loai (néu nhu qua dai) hoac ma rong chiang loai
(néu nhu qua ngan) theo mot hoac ca hai hudng, hoic c6 thé bo khuyét vao mot sé
chung loai méi thudc pham vi nhém san pham dich vu hién tai.

4.2. Chién lwoc gia ca:

Chung ta biét rang gi& 1a mot cdng cu caa Marketing - mix ma Cong ty s
dung dé dat duoc cac muc tiéu tiép thi cua minh. Cac quyét dinh vé gia phai duoc
két hop vai nhitng quyét dinh vé san pham dich vy, phan phdi co dong, dé hinh
thanh mét chuong trinh Marketing nhat quan va hiéu qua. Gia cua cac san pham
khach san du lich dugc xac dinh trén thi truong khac nhau, tuy thuoc vao chat
luong, tinh doc dao, tinh thoi vu va tinh khéng gian caa n6. Mat khac gia ca san
pham khach san du lich con can phai ¢ sy phan biét tuy theo hai loai khach (xuat
xt, mac thu nhap, thoi diém tiéu thu).

Chién luoc gia ca duoc thich ¢ng vao qua trinh ban hang c6 thé chia ra nhu



sau:

+ Chién lugc dinh gia thap.

+ Chién lugc dinh gia theo thi truong.

+ Chién lugc dinh gia cao.

Bat ky mot chién lugc nao trong sé ba chién lugc trén day ciing déu nham
muc tiéu ban cho dugc san pham dich vu. Tuy nhién viéc ban nay cd nhitng muc
tiéu cu thé khéac nhau: C6 thé quy cac muc tiéu cu thé cho chién lugc gia ca 1am hai
hudng chinh sau:

Huéng thir nhat 1a lién quan dén lgi nhuan: C6 thé tao ra duoc loi nhuan téi
da hay 1a phai duy tri lgi nhuan d3 dat dugc. Loi nhuan 13 mot chi tiéu tong hop
chiu anh huéng cua ba nhan té: Gia hang, gia ban 1a lwong hang hoa tiéu thu. Do
vay chién lugc gi4 ca dat hiéu qua cd thé 1am ting khéi lwong béan va c6 thé kéo
theo su giam chi phi trong gia thanh.

Huong ther hai 1a huéng lién quan téi vi thé cua doanh nghiép trén thi
truong. Doanh nghiép phai dé ra chién luge dinh gia dung dé cd thé danh duoc mot
vi thé nhét dinh trong thi truong canh tranh.

Vi vay viéc danh gid kinh doanh 13 mot van dé rat phac tap, né khéng con
doi hoi doanh nghiép phai quan tim dén quyén lgi cia minh ma con phai quan tam
dén quyén loi ciia nguoi tiéu dung trén co s nhitng luat choi hién hanh. Khi xay
dung chién lugc gia ca phai dya vao cac can ctr chu yéu sau:

Mot 1a gia ca phai can ctr vao luat phap va chu truong chinh sach, ché do
quan ly cta Nha nudc. Vi vay doi véi cac loai hang hoa va dich vu khac cac doanh
nghiép co toan quyén xay dung khung gia ciia minh trén co so luat dinh.

Hai 1a chién lugc dinh gia phai dua trén can cu chi phi va gia thanh don vi
san pham. V& nguyén tac thi gia ban hang hoa, dich vu phai bu dip duoc chi phi va
c6 1ai, do vay doanh nghiép can phai c6 gang phan dau giam gia bang phuong phap
tiét kiém nguy@n liéu nang cao ning suit st dung lao dong va sir dung c6 hiéu qua
cac yéu td khéc trong qua trinh san xuat va phan phdi san pham dich vu.

Ba la chién luoc gia phai duoc xay dung trén co sé ude lugng dugc tong cau

vé hang hoa va dich vu, tuy nhién gia ca con dugc hap dan boi san pham va s tién



ma ngudi tiéu ding chap nhan danh cho san pham doé.

Bén 14 chién lugc san pham can phai duoc chi trong dua ra mot khung gia
dé xac dinh pham vi lao dong cua c4c muc gia va cd tac dung chi dao viéc xay
dung cac muc gia cu thé trong ting khoang thoi gian cu thé.

4.3. Chién lwec phan phéi:

Chién luoc phan phéi san pham dich vu 1a phuong cach doanh nghiép cung
tng san pham dich vu cho khach hang caa minh trén thi truong muc tiéu, né bao
gom to hop cac mang ludi, cac kénh phan phdi san pham dich vu. Bay 1a mot qua
trinh tong hop hodc truc tiép thuc hién caa nguoi tiéu ding hoac théng qua mot
chudi cac co so. Thuong thi viéc tiéu thy nay do cac Cong ty, cac hing cac dai ly
du lich thuc hién méi quan hgé giira khach hang va ngudi phuc vu thdng qua céc
hop ddng. Cung véi su phat trién va da dang hoa san pham do su phan céng lao
dong x& hoi ngay cang sau sac, cac kénh phan phéi san pham du lich ngay mét tro

nén rong 16n va hinh thanh nén nhiéu mit xich.



NGUOI CUNG CAP DICH VU
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Khéach hang

Chién lugc phan phdi 6 vai trd vo cling quan trong trong hoat dong san xuat
kinh doanh, gitip cho qua trinh luu thong tir san xuat hang phan phédi dén nguoi
tiéu dung dién ra nhanh chong hon. DBoi voi nguoi san xuat, chién lugc phan phoi
trude tién dugce dé cap téi viée xac dinh loai va sé luong trung gian trong viéc tiéu
thu san pham dich vu va thiét 1ap cac mdi quan hé thuong mai. Ddi véi ngudi phan
phdi chién lugc phan phéi dé cap téi viée xac dinh dic diém caa cac méi quan hé
trong khau phan phdi.

Tuy theo dang thi truong, dic diém san pham va nhu cau khach hang gia ca
san pham ma céc hing, cac dai ly du lich c6 thé lua chon va ap dung mot trong ba
chién luoc sau:

v Chién luoc phan phéi manh.
v' Chién lugc phan phéi lva chon.
v Chién lugc phan phdi dic quyeén.
4.4. Chién lwec quang céo khuéch truong:

Trong co ché thi truong hién nay, ngoai ba chién lugc di noéi trén day thi
chién luoc quang c&o khuéch truong dong mot vai trd quan trong né dugc thé hién
trong sudt qua trinh ton tai cia doanh nghiép nham khac sau hinh anh cua doanh
nghiép vao tdm tri khach hang, tao cho khach hang théi quen ludn nh¢é téi san



pham dich vu caa doanh nghiép.

Muc tiéu quang cdo khuéch truong 1a ddy manh viéc ban hang, 1am cho
khach hang hién c6 tiéu dung thuong xuyén hon. Kich thich, thu hut va 16i kéo
khach hang méi phai quan tam t6i san pham dich vu cua doanh nghiép. Tir d6 dap
g, thoa man nhu cau chua thoa mén va tao ra nhu cau méi qua chién luoc quang
cao khuéch truong.

Dé thiét 1ap mot chién lugc quang cao khuéch truong doanh nghiép ¢ thé sur
dung phdi hop cac chién lugc nhu: Chiéu hang, x(c tién, quang cao, yém trg ban
hang, khuéch truong dac biét. Mat khac n6 phai xac dinh dbi tuong, ndi dung, loai
hinh, phuong tién va ngan sach cho chién luoc quang cao khuéch truong. Trong
chién luoc phai dugc tra 161 cau hoi sau: Poi twong nham vao ai? Noi dung chu
yéu la gi? Chon loai hinh nao? Bang phuong tién gi? Tién hanh vao thoi diém nao
va chi phi 1a bao nhiéu? Phong tuc tap quan cua ddi tugng can tac doc dé tir d6 co
mot chién lugc tong hop dat hiéu qua cao nhat.

Déi voi mdi loai chién lugc quang cdo 1a nham ra su chd y caa khach hang
dé ho thich mua va di ¢én quyét dinh mua. Ngoai ra nd con phai giai quyét cac van
dé vé phuong tién va hinh thic quang céo, xay dung noi dung quang céo, 1ap kénh
quang céo, xac dinh thoi gian quang céo, kiém tra chat luong va danh gia quang
c40. Muc tiéu caa chién lugc 1a xdc tién ban hang 1a phai dat muc tiéu xay dung
méi quan hé véi quan chdng. Nham to ra Iong tin caa ho ddi véi doanh nghiép va
cac dich vu ma doanh nghiép cung tng tranh thu sy tng hé va tao ra su dang budc
cua ho dbi vai san pham dich vu caa doanh nghiép.

Thuc té cho thdy md hinh cua 4P trong cong tac trién khai chién lugc
Marketing - mix & cac doanh nghiép kinh doanh dich vu n6i chung va kinh doanh
khach san du lich ndi riéng. Ngoai bén chién luoc bo phan (4P truyén théng) nhu
da trinh bay & trén day, dé lam cy thé va chi tiét thém cac yéu to khac nhu: Con
ngudi (People), tao san pham tron géi (Packing), lap chuong trinh (Programing) va
quan hé déi tac (Partnorship).

CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG CUA CONG TY

LIEN DOANH LANG QUOC TE HUONG DUONG



2.1.S0' lugc qué trinh hinh thanh va phat trién cua cong ty lién doanh lang
quéc té Huéng Dwong.
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién
- Tén day da: Cong ty Lién doanh Lang Quéc té Huéng Duong GS — HP.
- Tén tiéng Anh: GS — HP Sunflower International Village Corporation.
- Pia chi : 35A Vin Cao,phuong Dang Giang,quan Ngb Quyén, TP.Hai Phong
- bién thoai: (0313) 892 000
- Fax: (0313) 892 021

- Website: www.Sunflower.com.vn

- Email: sunflower marketing@hnn.vnn.vn

Cong ty Lién doanh lang quédc té Huéng Duong GS — HP l1a mét cong ty lién
doanh gitra Viét Nam va Han Qudc,véi sy tham gia cua cac bén:

a.Bén Viét Nam : Cong ty c6 phan Xay dung sé 3 (tén cii: Cong ty xay dung
s6 3 Hai Phong)

-Dia chi: s6 7 duong HO Sen,Hai Phong.

-Pai dién: Ong Pham Ky Hung — giam déc

-Giay phép kinh doanh : S6 105548 ngay 28/2/1993 do Trong tai kinh té HP
cap (nay la s& ké hoach dau tu).

b.Bén nudc ngoai :

b.1.LG Construction Ltd.,Han Qudc.

- bia chi: 537 Namdaemun — R5 — Ga,Joong — Gu, Seoul,100 — 722,Han
Quéc.

- Pai dién : Ong Seung — Kyo — Shin — Chu tich.

b.2.Parnas Hotel.

c.Thoi gian hoat dong ciia Cong ty : 35 nam ké tir ngay MPI cip gidy phép
dau tu.

Cong ty lién doanh lang quéc té Huéng Duong GS — HP bit dau di vao hoat
dong thang 8/1998 theo quyét dinh cua gidy phép dau tu sé 1771/GP cip ngay
11.2.1996.

Chinh vi duoc thanh lap tir cach day 13 nam (ttr nam 1998) nén cong ty lién
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doanh Lang Quéc té Huéng Duong GS — HP di khang dinh dwoc vi tri cua minh
trén linh vuc kinh doanh khach san va du lich.Trong moéi truong canh tranh nhw
ngay nay,dé tro thanh nguoi dan dau trong linh vuc kinh doanh nganh nghé khach
san,Lang Quéc Té Huong Duong di chon cho minh mét chién luge mili nhon d6
1a nang cao ning lyc kinh doanh cia minh thdng qua cung cap dich vu day du va
tién nghi cho khach hang.Ma dbi twong khach hang cta Lang quéc té Huéng
Duong 13 cac chuyén gia nudc ngoai, doanh nghiép lam viéc va sinh séng tai thanh
phé Hai Phong.

Y thirc dugc didu nay ma lang Qudc Té Huong Duong trén co sd tong dién
tich 41.000m* di xay dung cho minh tré thanh mot khach san 4 sao: v6i 180 cin
ho (bao gdm cin ho 2 phong ngl va cin h 3 phong ngi) day du tién nghi va dich
vu tiéu chudn qudc té duy nhat va cao cap nhat tai Hai Phong va rat gan trung tam
mua sam hién dai va giai tri ciia Hai Phong. Pay ciing 1a mot khu vyuc duy nhat véi
cac dich vu khac nhau va mot khu vyc tach biét duy nhat cta cac chuyén gia nudc
ngoai, doanh nghiép lam viéc va sinh song tai thanh phd Hai Phong.

O tai day khach hang duoc Lang quéc té Huéng Duong cung cap cac dich
vu ddy du tién nghi nhu cac co sd thé thao bao gdm pham vi 1ai xe trong san Golf,
san tennis, ho boi, trung tAm thé hinh, Mini-mart voi hang hoa nhap khau da dang
va truyén théng; Bar va Nha hang Snack Trung Qudc , cung cidp mot bd suu tip
phong phl vé cic mén an cta Nhat Ban, Han Qudc, Trung Quéc va phuong Tay va
cac mén dn dic san truyén thdng Viét Nam; bii dd xe rdng rdi - ¢ phia trudc cua
toa nha can hg, bado vé 24/24, dich vu van phong, dac biét vdi su phuc vu than
thién coi mé cta nhan vién khach san bang trinh d6 tiéng Anh chuyén nghiép.

V61 uy tin va kinh nghiém trong hon 13 nam hoat dong kinh doanh trong
nganh khach san va cham s6c khach hang (khach hang chinh cua cong ty la nhiing
chuyén gia nuéc ngoai lam viéc va sinh séng tai thanh phd Hai Phong) Lang quéc
té Huéng Duong da dat duoc cong sudt phong & mic : 75% va di dua giai doan 2
vao str dung.Nhin chung tinh hinh kinh doanh dang ngay mot phat trién,dap tmg
duoc yéu cau cia thi trudng.Khach hang cua cong ty dén tir nhidu nude: Nhat Ban,
Han Qudc,Pai Loan, Phan Lan,Anh...va thuong gin b6 1au dai véi cong ty.

Tong ngudn nhan sy cua codng ty ludn gitr mac on dinh qua cac nam 1a 171

nguoi



Tinh dén thoi diém 31/12/2010:

+ Tong tai san :181,666,947,753 dong

+ Loi nhuén trudc thué: 32,242,854,480 ddng
2.1.2.Nhieng loai hinh kinh doanh:

N6i dén kinh doanh khach san ciing 14 néi téi hoat dong kinh doanh Iuu tra,
dap @ng cac yéu cau vé nghi ngoi cua khach du lich. Pang ky nganh nghé kinh
doanh cua Lang qudc té Huong Duong bao gom:

+ San xuat kinh doanh cac mat hang thuc pham.

+ Kinh doanh khéach san.

+ Kinh doanh dich vy an uéng.

+ Kinh doanh dich vu du lich.

+ Thé thao.

+ Hoi nghi, hoi thao.

Ngoai cac linh vyc kinh doanh n6i trén thi Lang qudc té Huéng Duong con
c6 mét s6 dich vu bé sung khac nhu:, dich vu hang tiéu ding, lvu niém, dich vu
théng tin lién lac, dich vu vui choi giai tri, , dich vu van chuyén, dich vu ddi tién,
... Nhin chung tat ca cac dich vu trén day da duoc dua vao hoat dong song hiéu
qua dem lai con chua cao. Bén canh d6 Lang quéc té Huéng Duong lai thiéu han
mot s6 dich vu bd xung khac nhu: dich vu gianh cho nguoi khuyét tat, cho vui choi
cua khach trong lang quéc Hudng Duong, dich vu giat 13,... Hién nay Lang quéc
té Huong Duong dang c6 y dinh xay dung va dua vao hoat dong nhitng dich vu bo
xung trén nham thu hat khach dén Lang quoc té Huéng Duong dé ting thém doanh
thu dong thoi tao ra cho Lang qudc té Hudng Duong cé dugc san pham vai su tron
goi cao.
2.1.3.Nhan sy va doan thé:

Trong 13 nam hoat dong,lang qudc té Huéng Duong GS — HP d3 phat trién
ngudn nhan luc caa min theo chiéu sau.Cac nhan vién trong coéng ty déu duogc theo
hoc nhitng khoa chuyén sau vé phuc vu khach hang.Chang han nhu,déi véi doi ngii
I& tan yéu cau tuyén d6i vai ho phai 1a nhiing nguoi tot nghiép tir cao dang tro
lén,trinh d6 ngoai ngir phai tir bang B.Khong nhitng thé khi ho duoc tuyén vao sau
mot thoi gian lam viéc ho s€ dugc cir hoc thém khéa phuc vu khach hang mét cach
chuyén nghiép theo chuan quéc té.Con ddi véi doi ngii dau bép thi ho lai duoc



Giam dbc cong ty thué ngudi nude ngodi vé giang day thém vé cac mon dn ngon
clia cac nudc trén thé gioi.Con doi ngii cac bo quan 1y thi duoc cir di hoc chuyén
sau vé linh vuc kinh doanh khach san dé tir ¢6 ho dua ra nhitng giai phap tét nhat
cho Lang quéc té Huéng Duong truéc tinh hinh ngay cang c6 nhiéu khéach san va
khu can ho maéi moc 1én. Toan bo nhan vién phai la nhitg nguoi cé tu cach dao
duc tt, ¢6 kién thuc, trinh d6 chuyén mén ludn nam viing cac quy dinh cia Lang
quéc té Huéng Duong.

Ban lanh dao cong ty 1a ngudi dic biét c6 kha nang quan 1y nhan sy véi tam
nhin rong 16n va nhay cam, ling nghe va c6 it nhat 3 nam kinh nghiém trong linh
vuc Kinh doanh khach san

Tong sé can bo cong nhan vién caa cong ty hién nay 1a 171 nguoi, trong d6

Trinh do dai hoc : 40 nguoi

Trinh d6 Cao dang : 7 nguoi

Trinh d6 trung cap va dudi trung cap : 73 nguoi

Trinh d6 Phé thong :32 nguoi
Qua trén c6 thé thay s6 nguoi c6 trinh d6 dai hoc chiém hon 24% s6 can bo cong
nhan vién va tat ca khi duoc tuyén vao déu duoc trai qua mot Iép dao tao co ban

ngin han vé cac quy dinh cta ngan hang ciing nhu cac nghiép vu.



2.2 Co cau t6 chic:

2.2.1 So d6 bd may to6 chirc

So dd co cau to chirc
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2.2.2.Chirc niang cac by phan:
2.2.2.1 Ban gidam déc Cong ty

- Tong Giam doc: La ngudi ding dau Cong ty do Hoi dong quan tri bd
nhiém, mi&n nhiém, khen thuéng, ky luat theo dé nghi caa Hoi déng quan tri.
Tong Giam ddc 1a dai dién phap nhan caa Cong ty, chiu trach nhiém truéc Hoi
ddng quan tri, trugc phap luat vé viéc diéu hanh hoat dong cua Lang qudc té
Hudng Duong.

- Pho téng gidm doc: La nguoi gidp Tong Giam ddc diéu hanh mot sb linh
vuc cua Lang québc té Huong Duong theo su phan cong cia Tong Giam déc va
chiu trach nhiém trudc Tong Giam ddc va phép luat vé nhitng nhiém vy duoc
Tong Giam doc phan cong thyc hién.
2.2.2.2 Phong hanh chinh nhan s
* Nhiém vu chung:

- Hoach dinh ngudn nhan luc, tuyén dung, dao tao, phét trién nhan lyc,
kiém tra tac phong, ddng phuc, y thuc 1am viéc, chap hanh noi quy, quy dinh cua
nhan vién hang ngay, bdo céo tong hop danh gia nhan vién hang thang, 1én ké
hoach tra luong, tién thuéng va ché do phuc loi x4 hdi. Quan hé nhan sy, quan
hé dbi ngoai, quan Iy nhan sy, sang kién tiét kiém.

- Quan 1y van phong, quan 1y va diéu hanh xe, an ninh trat tu, vé sinh van
phong, phong chay chita chdy, ngoai canh, sang kién tiét kiém, quan 1y in ca,
ché do bao hiémy té, bao hiém xa hoi.

* Trach nhiém:

- Xay dung muc tiéu, chinh sach va ké hoach phét trién ngudn nhan lyc trén
co so ké hoach kinh doanh. Nghién ctu va dé xuat diéu chinh co céu té chirc
nhan su cho phi hop véi ké hoach phat trién kinh doanh

- Xay dung va thuc hién quy trinh tuyén dung, xay dung cé4c tiéu chuan
danh gia ung vién, danh gia chat luong tuyén dung, thiét lap muc tiéu, quy trinh
va chinh sach dao tao nhéan vién, danh gia két qua dao tao.

- Kiém tra y thuc ky luat, y thic 1am viéc cua nhan vién hang ngay, kiém



tra tinh hinh vé sinh hang ngay, téng hop cac bao cdo danh gia nhan vién hang
thang, thiét 1ap va xay dung hé théng tiéu chuan danh gia nhan vién, tong hop dé
ngi cua cac bo phan, kiém tra va dé nghi ban giam dbc khen thuong hay ky luat
nhan vién.

- Xay dung cac ciu truc luong, thuong, phdc loi x4 hdi cho doanh nghiép,
str dung ciu trac luong, thuong, phic loi x& hoi cua doanh nghiép dé duy tri, thu
hit va phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép.

- Xay dung noi quy doanh nghiép va thoa ude lao dong tap thé, hoat dong
cong doan, thu thap cac phan hoi tir nguoi lao dong (lang nghe y kién tam tu
nguyén vong cua ngudi lao dong), giai quyét mau thuan lién quan dén nhan su
trong doanh nghiép.

- Quan hé chinh quyén lién quan dén nhan sy, xay dyng uy tin va hinh anh
cua cdng ty qua cac hoat dong xa hoi.

- Quan ly va theo ddi ngay céng ho so nhan vién, quan ly va theo ddi tac
phong, d6ng phuc caa nhan vién, thuc hién cac dich vu vé hanh chinh nhan su.

- Chi dao t6 chire thuc hién

- Quan ly ho so tai liéu cong van, quan ly hé théng dién thoai, quan ly con
dau, quan ly tai san vat tu thiét bi vian phong, vin phong pham, quan 1y an ca,
thuc hién cac dich vu vé hanh chinh, dam bao vé sinh khu vyc vin phong.

- Quan 1y diéu hanh xe, bao hiém xe, quy trinh cac tha tuc bdi thuong va
giai quyét sy cé.

- Quan hé chinh quyén lién quan dén hanh chinh
2.2.2.3. Phong kinh doanh
* Quyen han:

- Chiu trach nhiém vé khach hang sir dung céc dich vu budng, phong, an
uéng, hoi thao, thé thao...

- Truc tiép lién hé va 1am viéc véi cac khach hang vé cac dich vy trong theo

cac quy dinh cua cong ty

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan nham dam vao chét luong dich vu



cung cap
* Trach nhiém:

- Giam sat co s6 vat chat, dua ra ¥ kién nham dam bao dich vu nha hang
theo cac y&u cau caa khach hang

- Chiu trach nhiém vé huéng dan khach hang vé céc dich vu duoc cung cap

- Pua ra ¥ kién dong gop, trang tri nha hang, phong hop, budng phong va
cac khu dich vu trong coéng ty

- Tryc tiép lién hé vai khach hang, cac cong ty, cac to chiic ¢ nhu cau vé
dich vu ma cbng ty cung cap.

- Thiic day mdi quan hé véi cac nhan vién phong ban c6 chiic ning va quan
ly cac théng tin vé nhu cau str dung dich vu ciia khach hang

- Nhan thdng tin st dung dich vu va phan hdi cia khach hang, dua ra cac
su lya chon va goi mé nhu cau caa khach hang

- Phan tich gia ca va dua ra gia ban dich vu cho khach hang

- Pam phan vé6i khach hang dé dat duoc viéc ky két hop dong str dung dich
vu
2.2.2.4. Phong ké toan
* Chitc nang:

La mot bo phan tham muu, giup viéc cho Ban giam déc Lang quéc té
Huéng Duong trong viéc quan 1y va diéu hanh vé cac linh vuc tai chinh va ké
toan bao gém viéc 1ap va giam sat viéc thuc hién ké hoach tai chinh, quan Iy vén
va qué trinh luan chuyén vén; t6 chac bd may, cong tac ké toan trong pham vi
toan Lang qudc té Hudng Duong, trén co s tin hoc hoa ngay cang cao, hudng
dan dao tao nghiép vu cho d6i ngii nhan vién lam cong tac nghiép vy hoic lién
quan dén nghiép vu tai chinh ké toan va tin hoc; thuc hién viéc quan hé, bao céo

d6i véi cac co quan nha nude chuyén nganh va cac bén di tac caa Lang qudc té



Hudng Duong theo quy dinh.
*. Nhiém vu:
- Lap ké hoach tai chinh hing nim ciing nhu dai han

- Can ctr vao ké hoach tai chinh da duoc phé duyét, quan Iy viéc thuc hién
tGi tirng bo phan va chi tiét téi tirng nodi dung

-Xac dinh nhu cau vén trong timg giai doan san xuat kinh doanh, trén co s
d6 tim ngudn von va dam bao su can dbi phuc vu cho nhu cau hoat dong san
xuat kinh doanh

-Thu thap, xtr ly thdng tin, sb liéu ké toan theo chuan muc va ché do ké
toan; thong qua d6, thuc hién viéc kiém tra, giam sat viéc thu, chi tai chinh, s
dung tai san va nguon hanh thanh cac tai san;

-T churc, khong nging hoan thién bé may ké toan, cong tac ké toan trong
toan Lang quéc té Huéng Duong, dam vao vira tudn thue cac nguyén tac, quy
dinh cua nha nudc, vira phi hop véi mé hinh hoat dong cuaa Lang quéc té Huéng
Duong va dat hiéu qua; trén co sé ting budc va tién téi tin hoc hoa toan bo hé
théng

-Phaét trién va giir méi quan hé tét véi cac co quan nha nuéc chuyén nghanh
nham ludn ludn dam bao cé su gitp d&, ung hd cua cic co quan nay dbi véi su
hoat dong ciia Lang quéc té Huéng Duong

-Béo cao day du, kip thoi cho cac co quan nha nudc chuyén nganh va cac
d6i tac lién doanh theo quy dinh

-Cap nhat céc kién thuc, thong tin vé cac chinh sach, luat phap veé thué, tai
chinh va ké toan cta nha nuéc dé van dung kip thoi, c6 hiéu qua vao qua trinh
hoat dong ciia Lang quéc té Huéng Duong

-Thudng xuyén cap nhat, phan tich cac théng tin kinh té- tai chinh phat sinh
trong Lang qudc té Huéng Duong, cung cap, dé xuat cac giai phéap kip thoi cho
ban giam dbc phuc vu cho qué trinh quan 1y va diéu hanh Lang quéc té Hudng

Duong



-Tham gia cdng tac tuyén dung dé ludn dam bao vé co ban c6 duoc ddi ngii
nhan vién c6 di pham chat nghé nghiép, nang luc chuyén mén ngay tir ban dau

-T6 chuc viéc hudng dan, dao tao, bdi dudng ddi ngii nhan vién 1am cong
tac chuy&n madn (tai chinh- ké toan- tin hoc) ludn dap tng yéu cau ngay cang cao
cua Lang qudc té Huéng Duong

-Thuc hién cac nhiém vu khic ma ban giam dbc Lang qudc té Hudng

Duong giao
2.2.2.5. Bg phdn kho buéng

* Quyen han:
- Chiu tréch nhiém truc tiép vé viéc 1ap ké hoach, t6 chuc, giam sat vé mit

vé sinh va bao dudng khu can hd, nha hang, khu cong cong, do giit la
* Trach nhiém:

- Pam bao bo phan ludn thuc hién ndi quy, chinh sach cua Lang quéc té
Hudng Duong

- Khoi dau giit mdi quan hé tét vai cac bo phan khéc trong Lang quéc té
Huong Duong

- Str dung lao dong hiéu qua dé cong viéc hoan thanh dam bao va dung thoi
gian

- Thuong xuyén kiém tra cong viéc dé dam bao tiéu chuan dich vy

- Thuong xuyén kiém tra trang thiét bi phong ¢ 1én ké hoach sira chita, bao
dudng

- Thuong xuyén kiém tra lich ban 1&n ké hoach chuan bi nhan luc va do
cung cap

- Xay dyung chuong trinh dao tao va truc tiép dao tao nghiép vu cho nhan
Vién

- Quan ly viéc giao nhan d6 giit I1a caa khach hang, quan Iy chat luong do
vai

- Pam bao cac d6 dac cua khach dé quén duoc ghi chép va gitr ¢ noi quy



dinh

- Pam bao cac quy dinh vé an toan nhu quan Iy chia khoa, noi quy vé an
toan tai san cua khach, quy dinh vé an toan chéay nb

- Pé xuat ¥ kién nang cao chat lugng phong va cac dich vu khach bd sung

nham dap @ng nhu cau, théa man khach hang
2.2.2.6. Bg phdn 1é tan

* Trach nhiém:

- Nhén théng tin dit trudc, ¢éng Vviéc chuan bi trudce khi khach dén

- Pén tiép va lam tha tuc nhan phong cho khach

- Khai bao tam tra cho khach nghi trong lang, lam dang ky cho giup viéc
cuia khach va giéo vién ciia khach dén lam viéc trong gio hanh chinh

- Thanh toan va tién khach khi khach tra phong, 1am béo céo thu ngan va
nop cho phong ké toan

- Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau ciing nhu phan nan ciia khach

- Quan ly chia khda, giao nhan buu kién buu pham, nhan git tién va tai san
quy cho khach

- Truc tong dai dién thoai, thuc hién cac dich vu bd sung trong qua trinh
khach luu tra.
* Nhiem vu:

- Nhan ban giao tit ca cac cong viéc da dugc thuc hién xong tir ca trudc
hoic dang duoc thuc hién dé tiép tuc giai quyét

- Thuong xuyén kiém tra tinh trang hoat dong cua céc thiét bi tai quay 18
tan

- am bao moi théng tin va dién bién trong ca truc déu phai ghi lai trong so
loghook

- Kiém tra so ¢ phong va danh sach khach dé biét rd tinh trang phong va
tinh trang khéch trong lang

- Ludn quan tdm dén khach nghi trong lang va giai quyét chu dao cac nhu



cau hoac phan nan cua khéch

- Thudng xuyén kiém tra cac héa don dich vu cua khach ngan han nham
giup cho viéc thanh toan cua khach dugc nhanh chéng va chinh xac

- bam bao moi cbng viéc trong ca phai duoc thuc hién tuan theo nghiép vu

va noi quy, quy dinh cua Lang qudc té Huéng Duong.
2.2.2.7. By phgn nha hang

* Nhiém vu:
- Chiu trach nhiém vé chat luong phuc vu
- Thu thap y kién khach hang nham nang cao chét luong phuc vu
- Két hop véi nha bép nham xay dung thuc don
- Lam phong phti d6 udng
- Trang tri nha hang va tiéc
- Dao tao nhan vién
* Trach nhiém:
- Pam bao nha hang ludn sén sang dé phuc vu khach, vé sinh nha hang,
chuan bi cé4c ban tiéc, phong d3 dat, kiém tra dé dam bao viéc cai dat ludn ding
- Trach nhiém phuc vy, 1y order do uéng, phuc vu d6 udng, giéi thiéu
cho khéch vé do udng, nhan dit an, phuc vu khach, ghi lai nhitng théng tin phan
nan cua khach
- Tang cuong mdi quan hé véi khach hang
- Thuc hién cac cong viéc dugc giao theo chién lugc kinh doanh cua Lang

qudc té Huéng Duong .
2.2.2.8. Bg phdn bép A

* Nhiém vu:
- Chiu trach nhiém vé chat luong mon an
- Chiu trach nhiém vé vé sinh an toan thuc pham
- S&ng tao mon an méi, lam phong pha thuc don

- Pam bao thanh phan, dinh luong va gia thanh



- Khao sét tim kiém céc nha cung cap thuc pham nham chon dugc hang tét
nhat vai gia hop ly

- Dao tao nhan vién
* Trach nhiém:

- Lap c6ng thac, cach nau va ché bién moén an méi dé tao cam gidc ngon
miéng cho thuc khach

- Lién tuc hoc hoi ky nang quan 1y, mén an mai, vé sinh an toan thuc pham
tir cac khach san tiéu chuan quéc té

- Lén gia thanh, giam tdi da chi phi nhu dién nudc. ..

- Kiém tra chat lugng thuc pham nhap vé, thuc pham bao quan, du tri,
thong bao cho phong ké toan vé thuc pham hu hong

- Hudng dan phan loai dé bao quan thuc pham tot nhat
2.2.2.9. Bg phdn bép Au

* Nhiém vu:

- Chiu trach nhiém vé chat luong mon an

- Chju trach nhiém vé vé sinh an toan thuc pham

- S&ng tao mon an mai, lam phong pha thuc don

- Pam bao thanh phan, dinh luong va gia thanh

- Khao sét tim kiém cac nha cung cap thuc pham nham chon dugc hang tét
nhat vai gia hop ly

- Bao tao nhan vién
* Trach nhiém:

- Kiém tra thuc pham trong ta bao quan hang ngay dé nim duoc cht luong
va so lugng con lai trudc khi order thuc pham theo nguyén tic mua trudc Xuat
trude tranh truong hop dé thuc pham tén dong qué lau, khi dat hang phai kiém
tra va ghi chinh xac tirng mau ma caa san pham, mat hang; kiém tra thyc don 1én
dinh luong cta timg mon n; kiém tra k§ thuc pham khi nhan hang va trudc khi

ché bién; phan loai bao quan thuc pham dé dam bao chat lugng tét nhat; tham



khao thi truong dé tim ngudn cung cap tét nhat, ré nhat

- C6 su dam bao kiém tra tir khau dau dén khau cudi dé dam bao chat luong
d6 dn dong déu thdng nhat; am hiéu ting loai thuc pham dé khéng c6 nhitng anh
huong téi chat lugng d6 an nhu: chdy, qua k¥, nhtr, séng, mat ham luong dinh
dudng, vitamin cua d6 an...; do dn dua toi khach phai bao dam day du ca vé sb
lwgng 1an chat luong; thich tng hop khau vi khach hang; luén Iap cong thuc,

cach nau va ché bién mon an moi dé tao cam giac ngon miéng cho khach hang.
2.2.2.10. B phdn thé thao

* Trach nhiém:

- Quan ly tinh trang vé sinh cua b6 phan, gitr gin tai san, cong cu trong
diéu kién tot; nam bat cap nhat day du théng tin va thiét 1ap méi quan hé tot véi
khach hang; giai phap dé cai thién va nang cao chat lwong dich vy, phuc vu;

* Quyén han:

Quan ly, giam sat hoat dong bo phan thé thao
2.2.2.11. Bé phdn siéu thi

* Quyén han:

Giam sat ban hang, quan ly kho hang
* Trach nhiem:

- Kiém ké, giam sat qua trinh xuat nhap hang;

- Giai quyét cac khiéu nai cua khach hang; 1am nhiém vu ban hang;

- Phéi hop véi cac bo phan chic nang; 1am dé nghi mua hang; tim kiém
thi truong, cac nha cung cap mai

- Lap bao céao hang thang
2.2.2.12. B4 phan bédo duwing

* Quyén han:
Chiu trach nhiém vé hoat dong cua cac thiét bi trong lang va céng viéc

ctia ban giam dbc giao



*_ Trach nhiém:

- Kiém soét cong viéc va két qua cong viéc sta chira, bao tri trong ngay;

- Quan ly vat tu, cong cu, dung cu cho bo phan

- Lap bao céo sir dung vat tu trong thang cho bd phan ké toan; bao céo
cong viéc két qua su ¢ xay ra trong ngay véi truong bd phan va ban giam doc.

Bang 1: Théng ké sé lwgng lao ddng cia cac b phan

Nhom tudi
Céc bo phan
Dwéi24 | 25-40 [41-55 56 tré 1én

1.Phong ké toan 2 3
2.Phong hanh chinh nhan s 6 7
3.Bg phdn thé thao 5 9
4.Té buong 20 7 2
5.Nha hang 8 7
6.Bg phdn bdo dwing 2 5
7.B¢ phdn siéu thy 7 3
8.Phong kinh doanh 4 3
9. Bg phdn bép A 2 8
10.Bé phdn bép Au 1 4 2
11.B¢ phdn 1é tan 2 15

Tong cong 7 77 51 2

( Nguén : phong hanh chinh nhan sy )



Bang 2: BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2009 VA 2010

Pon vi : Bong
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010

1.Doanh thu ban hang va cung cap dich
vu 64,644,263,346 | 80,547,163,118
2.Céac khoan gidm trir doanh thu 0 0
3.Doanh thu thuan vé ban hang va cung
cap Dich vu 64,644,263,346 | 80,547,163,118
4.Gia von hang ban 27,797,762,065 | 33,638,002,895
5.Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap
dich vu 36,846,501,281 | 46,909,160,223
6.Doanh thu hoat dong tai chinh 201,856,720 420,008,650
7.Chi phi tai chinh: 5,807,734,746 6,142,206,576

-Trong d6: Chi phi tai chinh 2,870,916,020 2,269,160,913
8.Chi phi ban hang 363,441,789 402,754,954
9.Chi phi quan Iy doanh nghiép 8,093,865,397 8,675,969,876
10.Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh
doanh 22,783,316,069 | 32,108,237,467
11.Thu nhap khac 35,361,077 219,672,740
12.Chi phi khac 2,182,841 85,055,727
13.Loi nhuan khac 33,178,236 134,617,013
14.Tong loi nhuan ké toan trude thué 22,816,494,305 | 32,242,854,480
15.Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh 4,064,085,934 8,184,675,441
16.Chi phi thué TNDN hoén lai 871,879,718 0
17.LN sau thué thu nhap doanh nghiép 17,880,528,653 | 24,058,179,039
18.L4i co ban trén ¢ phiéu 0 0

( Nguén : phong ké toan)




Qua bang béo céo ta thiy két qua kinh doanh cua lang quéc té hudng
duong da o su thay doi:

+ Xét vé& mit doanh thu thi nim 2010 so véi nim 2009 doanh thu di ting
Ién thém 16 ty.

+ Loi nhuan sau thué nam 2010 so v&i nim 2009 ting 1én thém 7 ty.

Qua 2 nhan xét trén ta thiy : lang qudc té hudng duwong di co chién lugc
kinh doanh hét sac pht hop khi ma nam 2009 va nam 2010 dugc coi la nhiing
nim ma tinh hinh kinh té cua Viét Nam twong ddi bi khung khoang .
2.3.Két qua hoat dong kinh doanh ciia lang quéc té Hwéng Dwong GS —HP
2.3.1.Nhan dinh chung vé tinh hinh Khach luu trd nim 2010.

C6 thé ndi nam 2010 13 ndm ma Coéng ty lién doanh lang qubc té Huong
Duong ¢6 sb luong khach luu tri ting dang ké so véi nam 2009.Tong sé6 Doanh
thu ctia phong 60,410.372,339 ddng (75% doanh thu), va ting 11,927,174,829
déng (twong duong ting 19,74%).

Pé c6 dugc con sd nhu vay 12 do s6 luong khach dén thué can ho tai Lang
qudc té Huéng Duong van la nhitng khach quen thudc va lau nam. Khong nhiing
thé so lugng khéch I¢é trong nudce dén thué cin ho trong nhitng ngay 1€ ciing gia
tang, dac biét 1a vao ngay 30.4 va 1.5. Diéu nay c6 duoc 1a do cong ty lién
doanh lang quoc té Huéng Duong co vi tri rat thuan loi — cdng ty nam trung
tam thanh phé Hai Phong, gan cac trung tim mua sam, dic biét Hai Phong lai 1a
mot thanh phé cang bién, c6 bai bién D6 Son thuin loi cho viéc phat trién du
lich. Mac di nam cach kha xa d6i véi béi bién D6 Son nhung dbi véi nhiing
khach dén Hai Phong du lich thi nd lai 1a diéu kién thuan loi cho khach luu tra
dac biét 1a khach nudc ngoai.

Bén canh d6 can ho ma lang quéc té Huéng Duong cung cap cho khach
thué 1a mot can ho dat chuan quédc té cua mot khach san 4 sao.Bao gom 180 cin
ho gom 138 cin ho dai han va 42 cin ho ngan han, mdi cin ho duoc xay dung
nhu mt cin nha thu nho. N6 chinh 1a diéu tao ra sy khac biét giira lang qudc té

Huéng Duong voi cac khach san 4 sao khac. Va dbi tugng khach dén luu trd ma



Lang quédc té Huéng Duong xac dinh cho minh ngay tir khi thanh 14p 1a khéch
nudc ngodi hay cac cong ty nudc ngodi c6 du an tai Hai Phong nén cong suat
can ho ludn dat & muc t6i da (khoang 80%). Cong véi chat luong phuc vu nhiét
tinh va tét cua nhan vién Bo phan budng nén cd thé néi nim 2010 13 nim ma
dich vu luu trt cua lang quéc té Hudng Duong phat trién rat tét, vuot bac so véi
nam 2009.

2.3.2.Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty lién doanh lang quéc té
Hwéng Duwong:

2.3.2.1. Dich vu lwu tru:

Lang quéc té Huéng Duong gém 180 cin ho (138 can ho dai han va 42
can ho ngin han), bao gom 2 loai : cin ho 2 budng ngu (83,77m?) va can ho 3
budng ngu (114,33m?), tir can ho tiéu chuan dén can ho cao cap, véi nhiéu muc
gia tién khac nhau, nhiéu goi dich vu khac nhau nhim dap tmg duoc da dang cac
d6i tuong khach tir khach thuong gia nghi ngan han, khach nghi dai han dén cac
cha tich, téng giam dbc cac cdng ty, cac tap doan 16n cia cac nude ngoai dén
cac chinh tri gia ... lang qubc té Huéng Duong déu dap tmg duoc nhu cau cua
ho.

La mang kinh doanh chinh cta Lang quéc té Huong Duong, dugc dau tu
co s& vat chat trang thiét bi hién dai. Tat ca cac can ho déu dugc thiét ké khép
kin, c6 day du céc trang thiét bi hién dai nhu: Internet khong day Wifi, giwong
dat tiéu chuan, may diéu hoa, dién thoai, minibar, két an toan, ban lam viéc, ban
udng nudc, tranh nghé thuat, ghé sofa, ti dung quan 4o, dép di trong nha va ca
nhitng vat dung nho nhat mang lai sy hoan hao khién khach hang phai hai long
nhu: gidy Viét thu, gidy giri fax, phong bi... Nha vé sinh khép kin dugc bd tri
gon gang, sach s& va ciing rat thim mi v&i: Man che phong tam, bon tam, hé
théng nudc nong lanh, dién thoai,... Trong nha vé sinh duoc thiét ké anh sang
diu nhe, chiéc guong 16n, bon rara mat loai cao cap nhap khau véi chat lugng dat
tiéu chuan quéc té.

Ngoai ra trong cin ho ciing dat mot sé to quang cdo vé Lang quéc té



Huéng Duong, cac dich vu bd sung

Véi cac can ho cao cip ngodi nhiing trang thiét bi ké trén con co thém
nhitng tién nghi khac nhu: Tu trung bay d6 gém, st, gd, ban tiép khach cho
nhitng can ho dac biét tao cho khach cam giac tién loi nhu chinh ng6i nha cua
minh
Chinh vi ¢6 co s& vat chat hién dai nhu vay nén kinh doanh dich vu luu trt luén
phét trién nhat, mang lai lgi nhuan cao nhat.

Bang 3: Bang gia can h¢

Loai can ho Gia ngay Gia thang
2 Bedrooms (Standard) US$ 95" US$ 2,100™"
2 Bedrooms (Deluxe) US$ 105™ US$ 2,500™"
3 Bedrooms (Standard) Us$ 125™ US$ 3,250™
3 Bedrooms (Deluxe) US$ 155™ US$ 3,500™"

( Nguon : phong kinh doanh)
- 2 Bedrooms : Dién tich 83m?
- 3 Bedrooms : Dién tich 110m?.
Tién nghi phong :

- Internet khong day Wifi

- Truyén hinh thu vé tinh.

- Tu lanh trong phong.

- Hé théng béo chay tu dong.

- bién thoai truc tiép qudc té

- Két an toan trong phong.

- Piéu hoa nhiét do.

- Ti vi mau.

- Bon tim.



- Dich vu giatla.

- Céac tién nghi khdc ma mot can ho gia dinh thuong co.

Qua co cAu bang can ho ta thdy muc gia tai lang qubc té Hudng Duong 1a
tuong doi phi hop, so véi cac khéach san 4 sao khac trong thanh phd nhu khach
san Hiu Nghi, khach san Nam Cudng, Khéach san Sao bién, DG Tower, EIE
Tower....

Pa dang hda cac loai hinh kinh doanh luu tri khdng chi da dang vé c4c co so vt
chat dich vu luu trd ma can da dang nira vé cung cach phuc vu cia cac nhan
vién. Bé gitr dugc an tuwong 1au dai véi khach hang can c6 thai do phuc vu nhi
nhan, khéo 1éo, than thién. Chinh vi vay can chi trong cong tac tuyén dung nhan
vién, dao tao nhan vién dé ho co dugc su dung hoa trong tinh cach ciing nhu sy
khéo léo trong xtr Iy tinh hudng dé phuc vu khach mot céach tot nhat.
2.3.2.2.Djch vu dn uéng:

Pay ciing 1a mot phan khong thé thiéu trong chién lugc kinh doanh cua
cong ty.Dé dap tng nhu cau cua khach luu tra ciing nhu khach dat tiéc,lang
qudc té Hudng Duong c6 2 nha hang chinh mang 2 phong cach khac nhau: mot
la nha hang mang phong cach chau Au va mot 14 nha hang mang phong cach
chau A.

- Nha hang mang phong cach chau Au: dugc thiét ké mang phong céch
hién dai cia phuong Tay.Nha hang phuc vu buffer tir 6h00 — 22h00. Ngoai ra
khach con c6 thé chon mon theo thuc don tinh tién theo mén khach da yéu cau.
Buoi t6i nha hang phuc vu theo 2 dang la Alacarte va Set menue ( thuc don co
san mdi ngay s& dua ra ban mét thuc don, c6 thé do khach yéu cau tir truéc) Nha
hang ciling c¢6 dich vy “ Room Service” mang d6 an 1én tan phong cho khach
24/24h. Néu khéch yéu cau tir 22h00 — 6h00 sang hdm sau thi s& mang do an tir
bép 1&n phong cho khach.

- Nha hang mang phong cach chau A 1a nha hang duoc thiét ké theo phong
cach Trung Hoa,chuyén phuc vu cac moén an chiau A nhu: Han Qudc,Nhat

Ban,Trung Qudc...dugc ché bién tir nhimg dau bép chuyén nghiép cua cong



ty.Nha hang bat dau 1am viéc tir 10h30 sang va két thic ltc 22h00.

Bang 4 : Thue don tiéc cuoi

1. Sup hai san ta vi. 1. Sup tam quy hai san.
2. Nom muec tuoi thap cam. 2. Salad chan gio mudi.
3. Toém st chién sét cam. 3. Tu hai sét XO.
4. Ca vugc song hap xi dau. 4. Baba hap 14 sen.
5. BO sét tiéu vi sit banh my. 5. Ga hap cai be xanh.
6. Coi diép chién bo ving. 6. Doi truong xao dia sit.
7. Hoa lo xa0 ngil sac. 7. Canh hai san bach hoa.
8. Canh ngan to quy. 8. Ngon bi xao toi.
9. Xbi vo hat sen. 9. X6i u chim.
10. Hoa qua thap cam. 10. Hoa qua thap cam.
Gia :230.000d/xuat Gia :330.000d/xuat
Khong bao gom do udng Khong bao gom do udng
(Gia c6 thé thay doi theo tung thoi | (Gid cd thé thay doi theo ting thoi
diém) diém)

Thwe don nha hang (Thang 4 -2011)
* Soup — Mon sup:
- SUp hanh cé dién : 40.000VND
Onion classic soup.
- SUp toi khoai tay : 40.000VND

Leek and potatoes soup
-SUp kem nam : 50.000VND
Creamy mushroom soup.

*Salad — Mon an salad:
- Salad Nga : 60.000VND
Russian salad
-Salad my so ¢4 hdi : 95.000VND




Fresh salmon pasta salad
-Salad c& hoi hun khoi : 120.000VND
Smoked salmon salad.

*Appertiger — Mén khai vi:
-Khoai tay chién : 35.000VND
Potato wedges.
-Banh cé thu va ng6 : 75.000VND
Tuna and corn cake.
-Thit xién nudéng : 100.000VND

Pork kebab BBQ.

*Sandwicher & buger — Banh kep:
-Banh kep ga : 50.000VND
Chicken sandwhiches.
-Banh kep kiéu Hawaii : 115.000VND
Hawaii hamburger.
-Banh kep cé hoi : 120.000VND
Fresh salmon burger.

*Spaghetti — My Y:
-My y s6t kem hai san : 130.000VND
Spaghetti with seafood cream.
-My y s6t Bolognese : 110.000VND
Spaghetti Bolognese.

*Mon Han :

-Kimchi mandu : 150.000/xuét

Kimchi dumpling. (Banh cao nhéan kim chi)

-Sogogi Jjajangmyeon : 155.000/xuat
Noodle with beef & Korean sauce.
*Mon Nhat:

-Com va thit Iuon chién xu : 120.000VND



Steamed rice with deep fried pork.
-Com va sot rau cai thao : 90.000VND.
Steamed rice with stir — fried white cabbage.
(Nguon : Phong kinh doanh)

Lang quédc té Huéng Duong con hay to chic thi séng tao nhimg mén in
mai, tao su phong pha va da dang trong thuc don caa nha hang. Ngoai ra Lang
qudc té Huéng Duong con tim hiéu khau vi an udng cua tirng nhém khach. Bén
canh cac moén an cua khach nudc ngoai cha yéu 1a Nhat Ban, Han Quéc, Trung
Quéc, cdng ty con bd sung mot sé6 mén an Viét Nam dé cho khach nuéc ngoai
c6 thé ném dugc khau vi caa Viét Nam va phi hop véi mot s6 khach néi dia khi
lwu tré tai ddy. ... Hang thang, hang tuan cong ty lai thay doi thuc don dé theo
kip su thay ddi vé nguyén lidu cung cdp “ mua nao thtc ay” tao ra cho khéch
cam giac thich tha hon.

*Quay ba:

Trong nha hang c6 1 Snack Bar chuyén phuc vu d6 uéng, mé cur tir 6h00
— 22h00 véi cac loai cooktail, ruou nang, bia... Khach co thé vira thuong thac
d6 udng vira xem chuong trinh tivi hay ngdm khong gian théang ding bén canh
bé boi (d6 1a didu khac biét cua lang quéc té Huéng Duong véi cac khach san 4
sao va cac cong ty cho thué can ho khac, vi 1 phan cia quay bar dugc thiét ké co
thé nhin ra bai cé va bé boi).

Nhin chung dich vu an udng cua lang qudc té Hudng Duong da dap tng
duoc nhu cau caa khach, da dang céc loai thuc don, tiéc cudi tuy nhién van con
mét s6 han ché nhu : phong t6 chuc tiéc cudi tai nha hang Trung Hoa con hoi
nhé dan dén khach c6 nhu cau t6 chirc trén ddy chua duoc dap ang.
2.3.2.3. Dich vu bé sung:

Pay 1a dich vu ma lang qudc té Huéng Duong chi mang tinh chét bo tro
cho dich vuy luu tri.Khi khach dén thué can ho tai lang quéc té Huéng Duong ho
s& duoc huang mién phi cac dich vu bd sung bao gdom : San Tennis, san Golf,

phong thé hinh, bé boi, dich vu Internet.Bén canh do,lang qudc té Hudéng Duong



cling md thém siéu thi Mini gidp cho khach luu tra c6 diéu kién thuan loi mua
duoc nhitng san pham c6 xuat xi tét nhat ma khong phai ra bén ngoai.

C6 thé ndi nhitng hoat dong Marketing cua Lang qudc té Huéng Duong
ngdy cang phat trién, cong ty da van dung nhitng loi thé ma minh c6 dé gidi
thiéu dén khéach hang nhitng dich vu tét nhat, tir nhitng dich vu tét nhat &y ma
khach hang s& gan bd vai lang quéc té Hudng Duong 1au hon,va ho ciing chinh
1a nguoi gidi thiéu Lang quéc té Huéng Duong dén nhiing khach hang khéc khi
dén Hai Phong 1am 4n va du lich.

Bén canh nhitng dich vu phu trg cho khach ma khach dugc hudng khi
thué can ho thi Lang québc té Huong Duong con c6 mot sé dich vi khac nhu

-Dich vu thu tin.

-Dich vu xe dua don.

-Dich vy hanh ly.

-Dich vu giat la.

-Dich vu dat vé may bay.

Nhung ngay cang nhiéu cac cong ty, to chirc, ca nhan va dac biét la cac
tap doan quoc gia khong 16, da c6 vai tram nam kinh nghiém trong linh vyc kinh
doanh khach san trén thé gidi, ciing dang c6 nhitng du an trién khai va xay dung
thém nhiéu khéch san, cac khu can ho cho thué (hién tai c6 Song Gia Resort, DG
Tower,EIE Tower) c6 quy md 1én, du kién s& dua vao khai thac trong nay mai
trén dia ban thanh ph4. Pay chinh 1a mot bat loi cho lang quéc té Huéng Duong
trong viéc kinh doanh cho thué can ho trong giai doan nay.

Chinh vi vay dé gitr duoc vi thé trong nganh kinh doanh khach san, nang
cao uy tin va loi nhuan cho doanh nghiép, mét trong nhitng nhiém vu cap bach
ma ban 1anh dao cling toan thé can bo nhan vién lang quéc té Hudng Duong dit
ra : Trong vai nam téi cdng ty lién doanh lang quéc té Hudng Duong GS — HP
phai c6 nhitng bién phap dé hoan thién hoat dong Marketing cia minh hon

nira,dé nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua Lang qudc té Huéng Duong.



2.3.3.Két qua hoat dong kinh doanh cia lang quéc té Hwéng Dwong GS —

HP (N:im 2009 — 2010).

Tuy con nhiéu khé khin can khic phuc, song Cong ty lién doanh lang

qudc té Hudng Duong GS - HP van ludn hoan thanh tét chi tiéu ké hoach dé ra

hang nam

Bang 5 :Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty lién nim 2009 — 2010

Dién giai Niam 2009 Niam 2010
1.T6ng doanh thu 64,644,263,346 80,547,163,118
1.1.Can ho 45,250,984,340 60,410,372,339
Ty trong 75% 75%
1.2.An udng 5,517,541,067 8,054,716,312
Ty trong 10% 10%
1.3.Ban hang 5,517,541,067 8,054,716,312
Ty trong 10% 10%
1.4.Thu khac 3,232,213,167 4,027,368,156
Ty trong 5% 5%
2.Chi phi 14,265,041,930 15,220,931,140
3.Nop nghia vy voi NSNN 14,265,041,930 15,220,931,140
4.L4i sau thué 17,880,528,653 24,058,178,039

(Nguén : Phong ké toan)



Bang 6: S6 lwgt khach cia cong ty nim 2009 — 2010

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010
Room type

" 2A A 3A VIP 3B Total 2A A 3A VIP 3B Total
Nationality Duluxe Duluxe
Japanese 57 15 10 0 10 92 66 19 6 0 10 101
Koreans 16 4 3 0 22 45 24 19 3 0 35 81
Chinese 1 5 0 0 0 6 2 5 0 0 0 7
Europeans 4 13 15 0 2 34 9 16 4 2 9 40
Locals (Trong nuéc) 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Others 5 1 3 0 0 9 6 9 1 1 3 20
Total Guests 84 38 31 0 34 187 108 68 14 3 57 247
Japanese units 51 8 5 0 8 72 51 11 6 0 6 74
Koreans units 10 2 1 0 13 26 10 8 1 0 14 33
Europeans 4 6 5 0 1 16 7 14 2 1 7 31
Other Asians 4 2 2 0 0 8 2 1 4 0 0 7
Locals (Trong nuéc) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Others units 0 1 0 0 0 1 2 2 1 0 0 5
Total occupied Units 69 19 13 0 22 123 72 36 14 1 28 151

(Nguon :Phong Kinh doanh)




Hinh 1: Biéu do so sanh doanh thu qua cac nim ciaa cong ty

Biéu do so sanh doanh thu cong ty
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Céan ho An ubng Ban hang Thu khéc

*Nhan xét vé hoat dong kinh doanh cua khéch san:

Qua bang két qua kinh doanh trén ta thdy nim 2010 tong doanh thu dat
80.547,163,118d. Cac chi tiéu déu dat va dat vuot mic ké hoach dit ra.Trong
do:

+ Doanh thu cin ho 1a nguon thu chil yéu , nam 2010 dat 60,410,372,339 d
chiém ty trong 75% tong doanh thu cua ca Lang quoc té Huéng Duong, so Véi
nam 2009 ting 1én 15,159,387,999d.Qua d6 cho thay cong ty da c6 nhing chién
lugc kinh doanh hét sicc phii hop khi ma nam 2010 duoc coi 1a ndam khing
hoang kinh té tram trong va ¢ anh huong dén Viét Nam néi chung va nganh
kinh doanh khéach san néi riéng. Diéu nay ching to khach san di linh hoat trong
hoat d6ng kinh doanh tranh duoc nhiing ton that Ion van kinh doanh ¢4 14i. Viéc
dau tu nang cip cin ho, dich vy, van dung co ché gia linh hoat caa Lang qudc té
Huong Duong 1a dting hudng.

+ Doanh thu an uéng nam 2010 dat 8,054,716,312d chiém ty trong 10%
tong doanh thu cua céng ty, so v6i nim 2009 doanh thu an udng ting

2,537,175,245d. Piéu nay chang to ngodi viéc chit luong bita dn dugc dam bao



trong khi gia thuc pham ting thi nguyén nhan quan trong la viéc nang cap mo
rong nha hang kip thoi va trang thiét bi phuc vu duoc dau tu dang ké.

+ Doanh ban hang nim 2010 dat 8,054,716,312d chiém ty trong 10% tong
doanh thu cta cdng ty,so véi nam 2009 ting 2,537,175,245d Diéu nay cho thiy
Lang quéc té Huéng Duong da chi trong vao viéc nang cao san pham ma cong
ty dang c6 dong thoi bo sung nd vao hé thng san pham caa minh.

+Doanh thu khac nam 2010 dat 4,027,368,156d chiém ty trong 5% tong
doanh thu cua céng ty,ting khong dang ké so v6i nim 2009 ,ting 795,154,989,
Mic doanh thu khéc trong 2 nam 2009 va 2010 chiém ty trong 5% tong doanh
thu. Piéu d6 cho thay cong ty chua cha trong dén mang nay, d6 chinh 1a nhugc
diém cua Lang qudc té Huong Duong.

+ V& chi phi :t6ng chi phi nam 2010 13 15,220,931,140d tang so v6i nim
2009, chi phi tang la do : Tong quy lwong, chi mua thuc pham ,chi phi dién nudc
trong kinh doanh ,chi phi vat liéu ,chi phi sira chita trang thiét bi...Nam 2010
mac du gia thuc pham, hang hda cudi ndm co ting manh nhung dich vu van dam
bao chat luong quan ly tét chi phi dau vao ,tiét kiém triét dé ,day 1a su ¢ gang
cua toan thé can b, nhan vién Lang qudc té Hudng Duong.

Qua phan tich trén cho thay thi truong khéch tai Hai Phong nhat 13 khach
nudc ngoai co budc chuyén khdng tét nhung hoat dong kinh doanh cua Lang
qudc té Huéng Duong Van ting so v&i cac khach san trén dija ban, viéc dau tu
nang cap budc dau da dat két qua va khang dinh dugc chét luong va dang cap
cua cong ty trong viéc kinh doanh cho thué céan hd.

Vé s6 lirot khach:

Niam 2010 so véi nam 2009 thi tong sé luot khach ting 60 khach (tang
24,29%) diéu d6 cho thdy lang quédc té Huéng Duong 1a noi & 1y tudng cho
khach quédc té khi ¢én Hai Phong lam viéc va du lich dic biét 1a 1am viéc. Mic
di s6 luot khach tiang khong dang ké cho véi cac khach san khac (do hinh thic
kinh doanh Iuu tra tai lang quéc té Huéng Duong khac véi cac khach san khéc,

d6 1a hinh thire kinh doanh cho thué can hd, con cac khach san khac cho thué



phong nghi) nhung cong ty luén c6 médt lugng khach trung thanh vai céng ty. Vi
thoi gian khach nudc ngoai 1am viéc va sinh séng tai Hai Phong c6 thoi gian
trung binh tir 3 thang dén 1 nim c6 thé 1au hon tuy thudc du &n ma ho thuc tai
Hia Phong. Nén nhu cau luu tra lau dai ddi véi ho 12 rat quan trong. Mot noi co
thé luu trd nhu chinh tai nha minh (n4u n, sinh hoat c4 nhan...).

cong sudt sir dung cin ho

Niam 2010 so véi ndam 2009 cong suat sir dung can ho da ting 1én 28 (ting
18,54 %). can ho trong téng sb can ho thudc cac loai Standard va Duluxe ma
khach dén thué Nhin chung cong suat sir dung cin ho cua Lang qudc té Hudng
Duong tuong ddi cao.

Co cdu nguon khach:

Khach dén véi Lang quéc té Huéng Duong bao gom khach quéc té va
khach noi dia trong d6: khach quéc té chiém 99% con khéch noi dia chiém 1%
tac 1a khach quéc té dén véi Lang qudc té Hudng Duong gap 99 lan so véi
khach noi dia. Nguyén nhan 1a do ngudn khach chinh ma Lang quéc té Hudng
Duong hudng téi 12 khach quéc té nén chiém ty trong rat lén.

Hinh 2 : Biéu db co cAu ngudn khéch cia cong ty.

Biéu d6 co’ cau nguodn khach
Khach néi dia
1%

Bang 7 : Cac thi truong khach quéc té nim 2010:



Nhat Ban | HanQuéc | TrungQuéc | ChauAu | PéngNam A | Cac Nude

Khac

40.89% 32,79% 2,83 16,19% 0,4% 8,1%
(Nguon : Phong Kinh doanh)

Biéu d6 so sanh thj trwéng khach

quoc te
pong Nam A Cac nwdc khac

0% 8%

Nhat Ban

£ 41%
Trung Quoc

3%

\ Han Quéc
“ 32%

Luong khéach qudc té dén véi Lang qubc té Hudng Duong dong nhét 1a
khach Nhat Ban, tiép dén 1a khach Han Quéc, Chau Au con lai 1a khach dén tur
mot sé khu vyc nhu : khu vue Pong Nam A, Chau Au va cac nudce khéc. ..
2.4.Phan tich hoat ddng Marketing cia lang quéc té Huwéng Dwong
2.4.1. San pham (Product):

La mot cong ty nhung thuc chat lang quéc té Hudng Duong 1a mot khach
san 4 sao chi c¢6 diéu hinh thie kinh doanh dich vu luu tri cta céng ty khac so
véi cac khach san 4 sao khac d6 1a dich vy luu tra cia Lang qudc té Hudng
Duong khong phai 1a cho thué phong ma 1a cho thué cin ho, nhung van dam bao
c4c san pham chinh caa minh I3 luu trd va an udng. Tuy nhién, bén canh diy
cong ty con kinh doanh rat nhiéu cac dich vu b sung khac nhu: dich vu giit 13,
bé boi, san tennis, siéu thi, tb chic tiéc, hoi thao, hoi nghi,...Céac dich vu nay 1a
dé b6 sung 1am phong pht thém cho cac dich vu cua cong ty. Bé thuc hién dugc
cac dich vy nay, cong ty da xay dung cho minh mét chinh sach san pham phong



phu, da dang va ludn di sat vai thuc té, véi nhitng nhu cau cua khach dé tao diéu
kién cho khach hang rong duong lua chon va cé thé cung cap nhiéu muc dich vu
cho cac ddi tegng khach khéc nhau.

* San pham dich vu luu trd: Lang qudc té Hudng Duong c6 2 loai cin
h6:132 can ho dai han va 42 cin hd ngan han (trong cin ho dai han va can ho
ngan han thi dwoc chia 1am 2 loai : 2 budng nga va 3 budng ngu hang Standard
va Deluxe) cing véi day du cac trang thiét bj theo tiéu chuan qubc té va dic biét
la dién tich va khong gian thoang dang vao bac nhat cia Hai Phong. CAc can ho
véi nhiéu muc gia va chat lugng dich vu khac nhau.

Viéc da dang hoé san pham nay tao cho khach rat nhiéu lya chon phi hop
v6i kha nang thanh toan ctia minh. Trong cac khu cin ho déu co day du cac
trang thiét bi: May diéu hoa, ta lanh, may giat, internet, ti vi da kénh, dén ngu,
ban 1am viéc, ban trang diém, dién thoai, gat tan, lo hoa, tham chdi chan, dép di
trong nha...Trong phong vé sinh dugc lap dit cac dd dung hién dai nhu bon tam,
binh tim néng lanh, voi hoa sen, xi bét, valabo, may siy, xa phong, khan tam
...Trong bép duoc trang bi bép dién, may hat mui, ké bat, bat diia, ndi niéu
xoong chao, ...Phong khach duoc trang bi bo ghé sofa, ké dé giay, tai dung golf,
...Cac phong co6 hang cang cao thi dugc trang bi hién dai hon.

Khach sir dung dich vy luu trd ¢ ddy duoc huong cac dich vu thé thao
mién phi, cac loai béo (tiéng Nhat, Han Quéc, Trung Qudc...).

Cac phong ludn dugc don dep sach s& dé don khach dén. Khi khéach roi
Lang quoc té Huéng Duong thi cin h d6 sé duoc don dep lai hoan toan nhu hat
bui phong, thay ga géi, co bon tim, toa 1ét, lavabd, guong dugc danh rira sach s&
va lau kho,... Céc cin ho duoc don dep lau chui, danh rira mot ngay mét lan va
dugc thay hoa qua mai mot ngay mot lan.

Nhan vién nha budng c6 ddng phuc riéng gon gang, lich sy va thuan tién
cho viéc lau don can ho. Trén déng phuc d6 co in logo caa Lang qudc té Huéng
Duong.

* \/& san pham dich vu dn udng: céng ty c6 nha hang, quay bar véi quy md



tir 30 — 1000 khéch, véi day du cac thuc don gdbm nhitng mén an thuong hang
ctia Chau &, Chau Au noi chung va cua cac quéc gia giau truyén théng am thuc
nhu Viét Nam, Trung Québc, Nhat Ban, Han Quéc hay Phap, Y,... dé phuc vu tdt
nhat cho nhu cau vé am thuc, hoi nghi hay hoi thao caa khéach hang.

+ Nha hang: Nha hang Snack Bar cua céng ty phuc vu ca khach dang luu
trd tai Lang qudc té Huong Duong va khach vang lai, khach dia phwong. Nha
hang dugc théng véi bép bang mot canh ctra va nha hang c6 thé phuc vu duogc
khoang 200 khach cung moét Iuc. Nha hang ¢6 phuc vu céc bira an sang, an trua (
c6 ca dich vu com trua van phong cho can bd cdng nhan vién), bira tbi. Bita an
sang phuc vu in theo kiéu buffet (dn tu phuc vu). Bita trua thi phuc vu ca theo
kiéu buffet va an Alacarte va Set menue (dn theo thue don) va bita téi chi phuc
vu in theo Alacarte va Set menue. Nha hang c6 cac mon Au, A dic trung va co
khu vyc hat thude riéng. Nhan vién caa nha hang mic déng phuc vay den rat 4n
tuong, lich su. Trong nha hang cé nhiéu tranh tinh vat hoa qua va luén cé
nhirng ban nhac khéng loi du duong tao cho khach su thu gidn. Ban an duoc
trang tri dep, hai hod va ludn cd lo hoa tuoi bén trén. thuc don duoc viét trén bia
ciing bang hai thtr tiéng Viét — Anh (Ngoai ra cac mon cua Han Quédc, Trung
Quéc, Nhat Ban ciing duoc Viét bang tiéng caa cac nudc diy) tao thuan loi cho
khach khi goi mén. Nha hang ngoai viéc phuc vu khach tai day thi con phuc vu
ca trén phong khach khi khach cd yéu cau ( room service). Nha hang c6 mot
quay bar nhé dé phuc vu khach c6 yéu cau vai mot sé loai nuée udng hoa qua va
bia ruou.

+ Phong tiéc: phong tiéc cd thé té chirc hoi thao, hoi nghi, tiéc ngdi Vi
khoang 300 khach an.dic biét 1a tiéc cudi cd thé duogc to chic ngay trén tham co
rong vai sac chira 1000 khach ngay trén bén canh bé boi. Phong tiéc s& duoc
don theo yéu cau cua khach.

+Quay ba : Nam ngay trong nha hang Snack Bar nén no tao diéu kién thuan
lgi cho khach hang vira c6 thé thuong thire mén an vira ¢6 thé thu gidn ngay tai

day.



*Bén canh nhiing dich vu chinh d6 cua céng ty thi lang qudc té Hudng
Duong con kinh doanh rat nhiéu cac dich vu bé sung: san choi tennis, san golf,
bé boi, phong tap thé hinh. Cac dich vu nay khach duoc st dung mién phi khi
thué can ho ctua cong ty va khong c6 y dinh cho khach bén ngoai thué. Trong do6
riéng san golf thi khac, day 1a mot diém ndi bat cua lang quoc té Huéng Duong
nén san golf dugc cong ty cho mot sb t6 chic, don vi thué khi ho ¢6 nhu cau.
Ngoai khu dich vu bd sung nay thi cong ty con c6 mot sb dich vu khac nhu ddi
tién, dién thoai, fax, giit 13, internet, siéu thi nho véi nhitng mat hang thiét yéu

C6 thé néi Lang quoc té Hudng Duong di xay dung cho minh mét chinh
sach san pham phong phu va da dang, tuy nhién chinh sach d6 cé nhimg uu
diém va nhuoc diém.

v Uu diém:

- Thu hat duge nhiéu khach cong vu dén thué cin ho.

- Mang lai cho lang quéc té Huéng Duong mot hinh anh khac biét so voi
cac khach san khac.

- Noi tin cay cho khéach nghi ngoi sau mét ngay lam viéc cing thang va mét
moi.

v’ Nhuoc diém:

-Dich vu luu trt :

+Céc trang thiét bi trong mot sé can ho nhiéu thi da cii va hong hoc (nhu
tivi, diéu hoa...) chua duoc nang cap va thay doi, trang tri trong can ho chua
thuc su tao ra phong cach riéng.

+Khoéng cd cau thang may khi di 1én cac tang cao cta khu can ho.

-Dich vy n udng:

+Nha hang : Chua dugc ma rong thém, quang canh nha hang khéng co gi
thay doi. Pac biét 1a nha hang Trung Hoa chua dugc trang tri pht hop voi tén
goi ctia nd.Va khu to chuc tiéc ngoai troi trén tham cé bén canh hé boi chua c6
bién phéap khac phuc khi c6 su ¢b cua thoi tiét Uc tiéc dang dién ra.

+Mo6n an chua tao ra dugc su phong pha dac biét 1a mon an Viét Nam va



mon an Trung Hoa mac du hang thang c6 cudc thi tao ra mén an mai gitra cac
dau bép caa khach san. Va chua thu hat duoc tang 16p trung lwu dén khéch san
an.

-Dich vu bé sung:

+Thiéu khu vui choi va truong hoc danh riéng cho emm cua khéch trong
Lang qubc té Huéng Duong.

+Chua xay dung dugc mot khu giat 1a cho khdch ma van phai thué mot
cbng ty khac thuc hién dich vu nay.

+Khong c6 xe dua don danh cho ngudi khuyét tat
2.4.2.Gia ca (Price):

Ngay nay cac khach san c6 xu huéng canh tranh nhau bang chat luong
san pham dich vy, su biét di ho4 san pham nhung chinh sach gia van con déng
vai tro rat quan trong ddi véi nhiing thi treong rat nhay cam vé gia. Cho nén
ngoai viéc thu hat khach bang nang cao chat lugng san pham, tang cuong hoat
dong quang céo thi Lang qudc té Huéng Duong con st dung gia nhu mot cong
cu dic lyc dé canh tranh va ting cuong thu hit khéach.

Qua tim hiéu em duogc biét hién nay cong ty dang sir dung chinh sach gia
da dang hoé cho tung loai thi treong muc tiéu, ting giai doan, tung chuong trinh
khuyén mai vai chién luoc ti da hoa doanh thu, can bang dugc muc tiéu vé muc
gia binh quén.

Cac muc tiéu quan trong tiép theo cua chinh sach gia la nham téi da hoa
thi phan, tao dugc anh hudng rong, duy tri sic canh tranh va nang cao chat
lugng dich vu.

Trén co s& nhu vay, cong ty cd rat nhiéu mac gia khac nhau cho cac san
pham dich vu cia minh va nhin chung thi gia ca caa lang quéc té Hudng Duong
1a twong dbi phil hop vai nhu cau cling nhu kha nang chi tra ciia cac tap khéch.

*Dich vu luu tra: Pay 1a san pham chinh cta céng ty:
+ COng ty ¢6 2 loai phong véi nhiéu mic gia khac nhau. Can ho Standard

tuy thuoc vao 2 phong ngi va 3 phong nga thi dao dong tir $95 - $125™ d6i



véi ngin han, con dai han thi dao dong tir $2.100™ - $3.250"*. Con loai can ho
Deluxe ciing dao dong tir $105™ - $155" ddi voi ngan han va dai han thi tir
$2.500"" - $3.500"*. Cac muc gia nay bao gom 10% thué, 5% chi phi dich vu va
kém theo mot s6 dich vu bd sung khac. Cong ty sir dung chinh sach gia rat linh

hoat, tuy dic diém cua ting loai thi truong ma dua ra cac mac gia khac nhau.

Loai cin hd S6 lwong Dién tich Gia/ ngay | Gié/ thang

(ciin hp) (m2) (USD) (USD)

VIP 4 200 1.250 $ 4.500%

2 bed room standard 72 83,77 95 % 2.100%
2 bed room delux 56 83,77 105 $ 2.500%
3 bed room standard 32 101,60 125 $ 3.250%
3 bed room delux 16 114,33 155 $ 3.500%

Tong so 180

( Nguén : Phong kinh doanh)

Khi khach dén thué cin ho tai Lang quéc té Hudéng Duong, ho s€ dugc
huong chinh sach gia rat linh hoat:

- Néu khach thué can ho 1a khach 1é hodc co gia dinh dai han tir 3 thang tro
I&n ho s& duoc hudong mirc gia wu dai do 1a dugc giam gia tir 15% - 20% / can
ho.

- Néu khach thué can ho 1a khach di theo doan dong va & ngan han thi muc
gia thué can ho s€ duoc giam 5% - 10% gia thué can ho.

- Néu khach thué can ho 1a khach hang quen, thoi gian & ngan khoang 1 — 2
thang va thuong quay lai thué can ho 2 hoic 3 lan thi ho s& duoc giam gia 10%.

- Véi nhiing tap khach quen nhu khach cong vu Nhat Ban, Han Quéc thi
cong ty ludn c6 mot mie gia wu dii va nhitng dich vu bo sung mién phi cho ho
nham khuyén khich ho & 1au dai dong thoi gigi thiéu thém khach cho Lang qudc

té Huong Duong.



*Dich vu dn udng:

- Néu khach di 1& va an moén an goi theo thuc don thi ho s& dugc tinh theo
gia trong bang gia da néu trén.

- Con néu khach di theo doan hodc cdng ty t6 chirc an udng cho nhan vién
thi ho s& duoc giam gia 5% - 10% tly thudc vao timg di tuong khéch.

*Dich vu b6 sung:

Vi day chi 1a dich vu phu b6 sung cho dich vu luu tri (nhu : golf, tennis,
trung tdm thé thao) nén khach s& dugc huong mién phi. Nhung riéng dich vu
choi golf Lang qudc té Hudng Duong ¢ cho khach bén ngoai vao choi chi &p
dung véi khach VIP.

Ngoai cac dich bo sung néu trén thi khach van phai mat tién vao mo sb dich

vu bd sung khac nhu : mua db trong siéu thi, chi phi giatla .....



Bing 8 :BANG GIA GIAT LA (Ap dung tir ngay 1/6/2011)

Gia d3 6 thué GTGT 10%

STT Tén dd gist PDVT —— — q
Giatuot | Giatkho |Chila
Khach san - Nha hang

1 Ga d6i chiéc 5631

2 Ga don chiéc 3816

3 V6 chin dbi chiéc 8453

4 V6 chin don chiéc 5804

5 Khin ban to chiéc 6624

6 Khin ban nho chiéc 2981

7 Khan lanh chiéc 1527

8 Vay quéan ban chiéc 19052

9 | Phu ghé chiéc 6668

10 | Rém nha tim chiéc 5804

11 | Tham san m2 19052

12 | Ao tim chiéc 5717

Hang b (2 chiéc)

13 | Bb comple bd 24840 50688 | 13248
14 B0 ngu nam/nit bo 9447 9447 18216
15 | BO tim nam/nit bo 11434

16 | Ao so mi nam/nit/do kiéu | chiéc 7618 14753 4896
17 | Aoda chiéc 91080

Quén
18 | Quan au/quan dai nit chiéc 7618 14573 4896
19 | Quan Jean/quan limg chiéc 7618 14573 4896
20 Quan 16t nam/ni chiéc 2981
Do khac

21 | Vay dai chiéc 19052 36432 9936
22 | Vay ngan chiéc 7618 14573 3312
23 | Tat doi 1872

25 | Khan mui xoa/ khan tay chiéc 1340

24 | Cavat chiéc 7287 3312

( Nguén : phong ké toan)




C6 thé noéi viéc két hop chat ché& gitra chinh sach san pham va chinh séach
gia ca, giir gia & mac vira phai, két hop nang cao chat lugng san pham dich vu
mét cach téi da c6 thé. Khach hang s& khong bo cong ty chi vi mot vai USD,
khong vi giam gia ma 1am anh hudng dén vin minh phuc vu.

v’ Uu diém:

- Chinh séach gia phtt hop nén khach san van c6 mét luong khach trung
thanh, nhét 14 khach luu tr.

- Khéch khéng phai mat thém mét khoan chi phi vao dich vu bd sung cua
khach san nhu : choi thé thao ddi véi khach luu tri.

- Con dbi véi khach ban ngoai thi ho ¢6 su lua chon tét nhat vi Lang québc
té Huéng Duong c6 mot khong gian 1y tudng cho viéc s dung dich vu tai khéach
san nhu choi golf, to chuc tiéc cudi, chd dé xe rong réi... xing dang vai sb tién
ma ho bo ra.

v Nhuoc diém:

-Mic du 12 gia phi hop nhung so véi gié cia mot sé khach san 4 sao khac
van tuong di cao va véi mirc gia nay nén doi twong khach cua khach san van 13
khach c6 thu nhap cao, on dinh. Chua thu hat dwoc tang 16p khéch trung luu.

- Vao nhitng lGc vang khach va gia ca cac san pham ting thi mac gia ndy sé
khong 1am ting doanh thu. Nhat 1a doi véi dich vu an uéng. Néu khdng cé
chuong trinh khuyén mai.

- Pbi voi dich vu bd sung nhat 1a dich vu giat 1 thi khach san luén bi phu
thudc gia caa nha dich vu giat 13, ma khach san lai khong thé thay doi gia cho
khach hang vi 1am nhu thé s& mat khach & tai khéach san.
2.4.3.Phan phoi (Places).

Kénh phan phdi trong khach san thuong 1a kénh ngin. Lang quédc té
Huéng Duong ciing vay, cdng ty sir dung 2 kénh phan phéi cha yéu 1a:

+ Kénh phan phdi truc tiép qua cac van phong dai dién, cac cong ty lién
doanh,...Pay 1a kénh phan phéi duoc cong ty st dung kha hiéu qua (80%).

Cong ty truc tiép lién hé véi cac vin phong dai dién tai cac tinh thanh nhu: Hai



Phong, Ha Noi, Thanh Phé H6 Chi Minh, cac cong ty nudc ngoai,... cha yéu ¢
Ha Noi va mét sb tinh thanh phd 16n, dé giéi thiéu vé san pham dich vu cua
minh va khi ¢ co hoi thi ho s& giGi thiéu dén vai cong ty. Vi du nhu nhéan vién
cua tap doan Honda (Nhat Ban), Huyndai (Han Qudc) sang Viét Nam lam viéc
tai Hai Phong, ho sé& luu tra tai Lang qudc té Hudng Duong boi cong ty di c6
mbi lién hé véi 2 tap doan nay tir trudc. Ngoai ra ra con ¢6 khach cua cac khu
cong nghiép nhu Nomora, Cang Pinh Vii... Khi luu tai day khéach rat thuan tién
trong viéc dén chd 1am viéc, mat khéc chét lwong dich vu ciing 6n dinh dap tng
nhu cau cua khéach,...Hay khi khach caa mot cong ty nudc ngoai tir Thanh Phé
H6 Chi Minh ra Hai Phong cong tac ciing c6 thé s& téi lang quéc té Hudng
Duong néu cong ty da lién hé va gisi thiéu vai ho tir trude. Sir dung kénh nay,
cong ty dé kiém soat dugc hoat dong trong kénh.

+ Kénh phan phdi gian tiép thong qua cac dai ly du lich ( chiém 20%), kénh
nay thu hat mot lugng khach du lich theo tour rat Ion. Khi dén Hai Phong
thuong ho phai diéu phdi lwgng khéch vé cac khéach san trén dia ban Hai Phong
bang cach giéi thiéu cac khach san dé khach lua chon. Lang qudc té Hudng
Duong phai két hop véi cac cong ty du lich, dai ly du lich dé cung cap dich vu
cho khéch hang.

Ngoai ra khach san con khai thac nguon khach noi dia tir cac cong ty du
lich trong nuéc, cac cong ty du lich trong va ngoai thanh phd nhu cong ty du

lich Quang Ninh, cong ty du lich Ha



Ta c6 so dd kénh phan phdi cua Lang qudc té Huéng Duong:

Lang qudc té

Hudng Duong
Kénh truc tiép (80%) l Kénh gién tiép(20%)
Céc cong ty lién doanh, cac Cac dai sur quén, cac cong ty
tap doan kinh té nudc ngoai du lich
tai Viét Nam
Khach hang
v Uu diém:

- Gilp Lang quédc té Huong Duong xac dinh duge ddi twong khéach hang
chinh cta minh dé tir d6 khach san ¢6 nhitng chinh dich vy tt nhat cho khach
hang cua minh.

- Kiém so4t dugc hoat dong trong kénh.

- Cong tac nhan dit budng trude duoc bd phan thuc hién rat tot va it dé xay
ra sai sot gay kho chiu cho khéach.

v/ Nhuoc diém:

- Khdng tao ra dugc ngudn khach moi cho Lang quéc té Huéng Duong,
nguyén nhan la do cac nguon khach ¢ day 1a do cac cong ty gioi thidu khach co
méi quan hé lau nam gici thiéu.

- Khach san chua cht trong dén kénh phan phéi gian tiép nén s& mat di mot
nguon khach ngan han déng ké.
2.4.4.Chiéu thi (Promotion).

Trong moi truong canh tranh gay gat hién nay thi cong tac xdc tién la rat

quan trong, nham muc dich cho khach hang biét dén san pham caa minh, gay an



tuong vai ho va thuyét phuc ho mua san pham cua minh. Céng tac xuc tién
khuyéch truong san pham nay phai gan véi chat luong san pham. Quang céo chi
c6 sic manh khi san pham dich vu c6 chat lwong cao, phu hop véi nhu cau cua
khach hang. Néu khéng viéc quang céo chi 1a sy lira déi khach hang va chic
chin khach hang khong d& bi lira déi lan thi 2. Nguoc lai, san pham dich vu caa
cong ty c6 chat luong cao ma khach hang khéng biét dén san pham cuaa cong ty
thi viéc kinh doanh cua cong ty ciing khong co hiéu qua. Do nhan thirc dugc
diéu nay nén Lang qudc té Hudng Duong rat coi trong cdng tac xuc tién cua
minh.

+ Cong ty ¢b gang tao hinh anh cho san pham caa minh théng qua nhiéu
cach thic: Hau hét cac san pham cua Lang québc té Huéng Duong déu co tén va
biéu twong (logo) cua Lang quéc té Huéng Duong bao diém, khin tim, xa
phong cho dén ddng phuc, 6 td cua Lang qudc té Huéng Duong; tat ca cac giay
to giao dich trong Lang quoc té Hudng Duong déu c6 logo cua cong ty, dia chi,
s6 dién thoai, sd fax, E-mail va c6 trang Website cua Lang qudc té Huéng
Duong rat thuan tién cho viéc lién hé véi Lang quoc té Hudng Duong; & dudi
sanh ludn cd cac to roi in tén, biéu tugng Lang quéc té Hudng Duong, gidi thiéu
mét s6 dich vu co ban trong Lang quéc té Huéng Duong va c6 chi dan duong téi
Lang québc té Huong Duong.

+ Lang quéc té Huéng Duong thuong xuyén in tap gap, to roi (tiéng Viét,
Anh, Trung, Han, Nhat...) trong d6 cung cap mot sé thdng tin vé cac san pham
dich vu théng qua cac hinh anh vé co s& vat chat ki thuat, trang thiét bi caa
Lang qudc té Huéng Duong. Ngoai ra, trong cac tap gap, to roi d6 con cung cap
nhitng théng tin vé cac hoat dong dang dién ra tai Lang quéc té Huéng Duong.

+ Lang quéc té Huéng Duong c6 cac tap san, b&o s, in lich,...gui toi
khach hang, cac dbi tac théng qua cac hoi nghi khach hang, cac cudc trién 1am,
hoi thao, hoi cho,...

+ Lang quédc té Huéng Duong thudng xuyén tham gia cac cudc trién 1am,

hoi cho vé du lich trong nudc, gisi thiéu, quang céo cac san pham cua minh



ddng thoi hoc hoi kinh nghiém, tim kiém déi tac

+ Vao cac dip I8, tét, nghi,... cong ty ciing c6 khuyén mai nhung chi phi
cho khuyén mai ciing rat it. Vi thé so véi cac ddi thu canh tranh thi van dé
khuyén mai ctia khach san con rat han ché.

Tuy Lang quéc té Huéng Duong c6 tién hanh quang cdo nhung viéc
quang céac trén cac phuong tién thong tin dai ching con rat it, chi quang céo trén
mét s6 béo, tap chi tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Trung, website...

Cong tac quang ba san pham dich vu cua Lang quéc té Huéng Duong
duoc tién hanh nhung hinh anh ma cong ty xay dung khéng cé nhiéu doc dao,
khong gay duoc su chi y manh mé caa khach hang. Cac cong cu xuc tién dé
khach san st dung khong linh hoat, khong phong pha, khéng chuyén sau cho
nén hiéu qua khdng cao. Ngoai ra ndi dung va hinh thic quang cdo con nhiéu
han ché. Hién tai Lang qudc té Huéng Duong méi chi sir dung quang cdo qua
c4c vat dung, quang c&o in, quang cao qua thu truc tiép, quang cio qua mang
Internet, quang cao hop tac, con cac loai hinh quang cao khac nhu quang céo
ngoai troi, vat trung bay, ... van chua duoc Lang quéc té Hudng Duong khai
thac.

Mot diéu nira la khi quang céo, gigi thiéu hinh anh Lang quéc té Hudng
Duong t§i voi cong chiung duong nhu Lang qudc té Huéng Duong chi so 1a
khach hang s& khong biét ¢én sy tién nghi sang trong caa céng ty minh nén ¢
gang gioi thiéu nhiéu vé hinh anh caa Lang quoc té Huéng Duong. Trong khi d6
lai quén muc dich cua quang cao la gay su chd y cua nguoi doc, phai lam cho ho
guan tam t&i san pham caa minh va dan téi hanh dong mua.

Con mot diém nira lang qudc té Hudng Duong lam chua tét d6 1a quan hé
cdng ching: khéach san con chua c6 nhiéu hoat dong, cong tac xa hoi nham xay
dung mot hinh anh Lang quéc té Huéng Duong dep trong long cong ching.
Cong tac nay it dem lai hiéu qua tac thi ma n6 co tac dung vé lau dai. Ngoai ra
Lang qudc té Huéng Duong ciing it tham gia vao cac hoi tro trién 1dm du lich

ngoai nudc, day ciing 1a mot diém yéu ma Lang qudc té Huéng Duong dang cb



gang khac phuc.
v' Uu diém:

- Lang quéc té Huéng Duong s& dugc khach hang biét dén nhiéu hon,
khach san s& c6 nhiéu khach hang méi hon.

- Hinh anh cuia cong ty s& duoc dé lai trong 1ong khach hang 1au hon.

- Gilp Lang quéc té Huéng Duong khing dinh dugc vi thé caa minh trong
kinh doanh khéch san

- Nhan vién phong Marketing phat huy dugc thé manh caa minh trong viéc
quang ba hinh anh ctaa khach san minh.

v' Nhuoc diém:

-Néu quang céo nhiéu qua hinh anh caa Lang qudc té Hudéng Duong, s&
khong dem lai hiéu qua tot ma nguoc lai s& phan tac dung. Moi ngudi s& khong
con hang tha sir dung dich vu caa Lang quéc té Huéng Duong nixa.

-Néu khong biét chon loc phuong thirc quang cdo ma ci ap dung céc
phuong thirc quang céo trén s& dan dén tén kém ngan sach, cong sicc ma khong
thu duoc két qua tét. Pidu d6 anh huong dén hoat dong va doanh thu cia Lang
qudc té Huéng Duong.
2.4.5.Con Nguoi:

Con ngudi 12 nhan té rat quan trong trong viéc hoan thanh nén san pham
dichvy trong Lang quéc té Hudng Duong. Chinh vi thé cho nén Lang qudc té
Huéng Duong ¢ su phan bd chirc niang va nhiém vu chinh dén ting bo phan
mot cach rd rang. Tuy nhién mdi nguoi trong cong ty déu phai hiéu biét vé cong
viéc cua cong ty dé co thé tra 11 khach hang vé bat cr van dé gi ma khach hang
can biét. Cong tac diéu hanh dugc cac nhan vién thuc hién twong ddi chat chg,
chinh xac va theo sat chwong trinh. Lang qudc té Huéng Duong ludn tao diéu
kién cho nhén vién cdng ty nang cao nghiép vu ciia minh nhu moi cac giang
vién vé giang day ngoai ngir cho nhan vién, gti nhan vién caa minh sang khach
san ban dé hoc hoi, cac nhan vién cé kinh nghiém luén kém cip doi ngii nhan

vién mai vao nghé. Thai do caa nhan vién 1a mot trong nhitng yéu té tao nén van



minh phuc vu. Mudn nang cao van minh phuc vy thi diéu dau tién 1a phai nang

cao nghiép vu phuc vy, thai d6 ctia nhan vién dbi véi khach hang. Truéc khi vao

lam viéc nhan vién cua khach san ciing di dugc dao tao rit chu déo ca vé nghiép

vu ciing nhu vé thai 6 phuc vu nhu : phai ludn tuoi cuoi niém nd khi phuc v,

khong dugc noi to trong cong ty, phai di dang nhe nhang va khong duoc chay

trong cdng ty, bat ctr can b hay nhan vién nao khi gap khach déu phai chao hoi,

nhan vién khong duogc di 16i di caa khach trir truong hop cap béch, ... Tuy nhién

c6 mot han ché cua cong ty 14 chi dugc dao tao ngan han do dé trinh do ciing

nhu thao tic con kém va chua nhan thic duoc tim quan trong ca viéc phuc vy

Bang 9: Trinh d¢ cia ddi ngii lao ddng trong Lang Quéc té Huéng Duong.

Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu ] ] Ti
SO nguwoi | Titrong | SO nguoi
trong
1.Trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc vé 32 22.3 40 28.
du lich va khéach san 3
2.Trinh dé chuyén mén, nghiép vu vé 80 55.5 76 53.
du lich va khach sgn 9
3.Trinh dj dai hoc ngoai ngiz 9 6.2 16 11.
3
4.Trinh d¢p dai hoc chuyén nganh 23 15.9 5 10.
khéc 4
5.Lao dong chwa qua dao tao 0 0 0 0
Téng cong 144 100 137 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhan si )




Bang 10: Co cAu lao dong theo dd tudi cha Lang Quéc té Huéng Duong.

Nhom tuoi
Cac bg phan
Duwéi24 |[25-40 |41-55 |56tré lén
1.Phong ké toan 2 3
2.Phong hanh chinh nhan s 6 7
3.Bé phan thé thao 5 9
4.Té buéng 20 7 2
5.Nha hang 8 7
6.Bg phdn bdo dwéng 2 5
7.B¢ phdn siéu thi 7 3
8.Phong kinh doanh 4 3
9. Bé phdn bép A 2 8
10.Bé phdn bép Au 1 4 2
11.B¢ phdn 1é tan 2 15
Tong cong 7 77 51 2

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy )

Tir chd khong duoc dao tao vé chuyén mdn nghiép vu, ngoai ngir kéo theo

thai do phuc vu ctia nhan vién con yéu nhu mot sé bo phan: nha hang, buong,. ..

chua chi dong don khach, chua tao dugc khdng khi than mat gia dinh do ngal

tiép xdc véi khach. Bén nay Lang quéc té Huéng Duong dd c6 mot doi ngi

nhén vién dat tiéu chuan cua khach san 4 sao.

- 100% nhan vién c6 bang A tiéng Anh
- 80% nhan vién c6 bang B tiéng Anh
- 50% nhan vién c6 bang C tiéng Anh

Ngoai ra c6 11 ngudi ¢6 2 bang ngoai ngir tro 1&n chiém 8.03%. Sé luong




nay tap trung vao nhan vién trong phong kinh doanh (do thuong xuyén cham séc
khach hang cling nhu din khach di thim quan cac khu du lich ), t6 I tan (

thuong xuyén giao tiép truc tiép véi khach ) va can bo 1anh dao...
Bang 11: Két qua diéu tra vé chat lwong ciia ddi ngii nhan vién phuc vu tai

Lang quoc té Huwéng Dwong

. , | Trung )
NOi dung dieu tra Tot Khéa . Kém
binh
1. Swr ta@n tinh phuc vu 70% 20% 10%

2. Mirc dp thong thgo ngogi ngir 60% 30% 10%

3. Ngogi hinh 45% 42% 13%

(Nguon: Phong kinh doanh )

Lang qudc té Hudng Duong c6 doi ngii nhan vién giam sat rat ning dong,
ludn gidm sat moi hoat dong cuia nhan vién mét cach chat ché. Boi ngii nay ludn
di kiém tra va phét hién nhitng sai s6t cua nhan vién dé chan chinh kip thoi.
Lang qudc té Hudng Duong thi hanh ché do ky luat rat nghiém khac, khong
nhan nhuong bat cd mot hanh dong vi pham ky luat caa nhan vién nao. Khi vi
pham nhan vién déu bi phat tién, nang cd thé bi dudi viéc..

Do quy mé cua Lang qubc té Hudng Duong tuong d6i nhé nén Lang quéc
té Huéng Duong khuyén khich cac nhan vién hoc thudc tén cua khach hang dé
cho ho c6 cam giac minh Ia nhanvat quan trong & ddy, va ho rat vui mirng khi c6
dugc cam giac nay. Dbi véi mot sé khach quan trong ( khach VIP) va khach
quen thi nhan vién budc phai thudc tén khach.

Lang quéc té Hudng Duong xay dung bau khong khi gitta cac nhan vién
trong cdng ty rat tét: khuyén khich moi ngudi tham gia td chirc cong doan; quan
tam dén doi sbng can bo céng nhan vién thé hién qua bira an ctia nhan vién trong
cong ty. Nhung vao dip I tét Lang quéc té Huéng Duong chua c6 ché do tién

thudng phu hop.




Lang quéc té Huéng Duong ¢6 ging tao nén su lién két giira cac bo phan
trong Lang quéc té Hudng Duong, khi can thiét thi bo phan nay cé thé gitp d&
bo phan khac mot sé cong viéc c6 thé 1am duoc.

v Uu diém:

- Tao dung dwoc mot doi ngil nhan vién chuyén nghiép, gilp Lang qudc té
Huéng Duong khing dinh duoc vi thé caa minh va 1am cho hinh anh cua cong ty
t6t hon.

- D6 tudi trung binh caa nguoi lao dong cao, kinh nghiém trong hoat dong
kinh doanh caa nhan vién trong ting bd phan nhiéu, tranh duoc nhiéu sai sot.

v' Nhuoc diém:

- D¢ tudi trung binh ctia ngudi lao déng cao ciing giam di sy ning dong,su
nhanh nhen hoat bat trong cdng viéc. Nhat 13 tinh trang sic khoé cua nhan vién
cling gop phan nang cao chat luong dich vu cua khach san nhat 1a nhitng bo

phan tiép x(c truc tiép véi khéch.

- Néu trinh d6 ngoai ngir ctia nhan vién nhat 1a nhan vién budng va nha hang
khong tot s& anh huong dén chat luong dich vu caa Lang québc té Hudng
Duong. Vi no6 1a mot trong cac diéu kién giup cho doi ngii lao dong hiéu biét

nhiéu hon vé phong tuc tap quén, so thich... cua timg ddi tugng khach hang.

2.5. Panh gia chung vé hoat déng Marketing tai Lang quéc té Huéng
Duong.
2.5.1.Uu diém :

Viéc 4p dung nhitng chinh sach Marketing dung dan da giup cho Lang
quéc té Huéng Duong da thu hat dugc thém mét sé luong khach dén khach
san ngay cang dong.

Va dé c6 duogc nhitng chinh sach Marketing dtng dén nhu vay, Lang qudc

té Huéng Duong di ap dung cac chinh sach nhu : Chinh sach gia, chinh sach
phan phéi, chinh sach xuc tién... va cac bién phap hoan thién khéac lam cho

doanh thu cta khéach san ting 1én dang ké. Va viéc hoan thién hoat dong



Marketing d3 gitip cho Lang qudc té Huéng Duong thu hut dugc ngay cang
dong khach toi khach san va gép phan 1am doanh thu khéch san ngay mét ting,
trong d6 doanh thu trong linh vuc luu trG gép phan cao nhat. Boi san pham
khach san 1a cac dich vy luu tré, dn udng. .. Dé san pham dat duoc chét luong tét
thoa man nhu cau cua khach hang thi ngoai viéc dua ra chinh sach dung din vé
san pham con ¢c6 su déng gop to 16n cia d6i ngili nhan vién khach san, nho ¢d ho
nhitng ngudi da duge dao tao chuyén moén dé tao ra cac san pham méi hoan
thién hon phuc vu khach nho ¢6 ma khach c6 4n tuong tét dep vé Lang qudc té
Huéng Duong va ho cling s& quay tro lai Lang quoc té Hudng Duong néu co
dip.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng wu diém da dat duoc thi Lang qudc té Huéng Duong van
con mot s6 han ché. Mic du da dua ra duoc nhitng giai phap Marketing dé hoan
thién hoat dong kinh doanh ctia cong ty nhung chat lugng cia cac giai phap day
van chua duoc tét. Poi ngli nhan vién cua khach san mac di sé nguoi da qua
dao tao chiém ty 1& cao nhung bén canh d6 van con c6 nhimg ngudi chua qua
dao tao vé chuyén mdn nghiép vu nén trong qué trinh tao thuc hién cac giai phéap
Marketing khong trdnh khoi nhiing sai sot.

v’ Han ché:

San pham cua cong ty 1a san pham ma khéach khdng nhin thiy dugc nén
chi khi nao khach tiéu diing mai c6 thé biét duoc chat luong san pham dé ¢ tot
khong. Néu chat lugng san pham tét, khach dén khach san nhiéu hon thi diéu do
chtng to cac giai phap Marketing ma Lang qudc té Huéng Duong dua ra 1a ding
dan.

- San pham cua Lang qudc té Huéng Duong chi dugc biét dén khi duogc
quang cao trén website, ... chtr chua dugc khach truyén nhau va chi dugc khach
nudc ngoai biét dén, con khach noi dia hau nhu rat it nguoi biét dén khéach san
va cac san pham dich vu trong Lang quéc té Huéng Duong. San pham cua Lang

qudc té Huéng Duong khi duge dua ra thi truong phuc vu khach hang con phai



phu thudc vao khach hang, vao nhu cau va mong muédn cuaa ho. Hai Phong Ia
mét thanh phé cang, du lich phéat trién nhung vao mua hé lai 1a mua vang khach
d6i voi Lang qudc té Huéng Duong, ma san pham duoc tao ra trong khach san 13
lien tuc nén vao nhitng mua ving khach thi san pham Lang qudc té Hudng
Duong tr¢ nén du thura.

- Dich vu bb sung cua Lang quéc té Huéng Duong chua duge chi trong.
Mic du 1a khach san 4 sao nhung trén thuc té, cac dich vu co ban khac caa Lang
qudc té Huéng Duong nhu : cau lac bo sic khoé cho khach, dich vu tréng tré
cho khéch c¢6 con nho khi ho di 1am, dich vu cho ngudi khuyét tat (xe l1an, cau
thang may...), ban hang ra bén ngoai chua co.

+ Ngoai ra dich vu giat 1a cua Lang qudc té Huéng Duong chua duoc hoan
thién. Lang quéc té Huéng Duong chua c6 mot khu vuc giat 12 riéng cho khéch
van phai nho dich vu bén ngoai. Diéu ndy gay ra bat tién cho Lang qudc té
Huéng Duong va ca khach hang. Vi nhiéu khi khach hang dé quén do, dic biét
la mot sb vat dung quan trong nén khi mang ra ngoai giat khéng tranh dugc
nhitng sai x6t vé mat mat d6 cua khach va cé khi d6 cua khach dic biét 1a quan
40 doi khi van cé vai vét la. Chinh diéu nay lam cho mot s6 khach hang c6 an
tugng khong dep vé khach san va thoi gian ho thué cin ho sé rat ngan lai.

v Nguyén nhan

-Vi Lang qudc té Huéng Duong chi yéu phuc vu khach qudc té nén gia ca
san pham ciing tuong d6i cao, khach noi dia khong du kinh phi dé sir dung cac
dich vu tai Lang quéc té Huéng Duong.

-Cé4c giai phap Lang quédc té Huéng Duong dua ra vé hoat dong Marketing
chua dugc tét, chua dap ung mot s6 khach hang kho tinh, dic biét 1a dbi tuong
khach Nhat Ban.



CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT DPONG MARKETING CUA CONG TY LIEN DOANH
LANG QUOC TE HUONG DUONG GS - HP
3.1.Thuan lgi va khoé khin :

3.1.1. Thuan lgi :

Viét Nam ra nhap WTO da mo ra cho cac doanh nghiép ca trong va ngoai
nuéc nhiéu co hoi mai. S6 luong khach quéc té dén véi Viét Nam ting manh,
nhu
cau veé dich vu dugc du doan ciing sé ting manh.

Cong ty lién doanh lang quéc té Huéng Duong GS — HP ludén duoc su
quan tdm chi dao cia ban linh dao tai Han Quédc ciing nhu ban lanh dao cua
cong ty tai Viét Nam.

Vi tri Lang qudc té Huong Duong:Nam & gan trung tm mua sam cua
thanh phd ( TD Plaza)

Sau 13nam hoat dong kinh doanh, Lang quéc té Hudng Duong di xay
dung va phan nao khing dinh dugc thuong hiéu caia minh trén thi truong.

Poi ngii nhan vién phuc vu, ngudi truc tiép 1am ra san pham dugc huéan
luyén bai ban, ¢ nhiét huyét va kinh nghiém.

Poi ngil lanh dao va lyc luong nhan vién Marketing cia Lang qudc té
Hudng Duong luén nam dugc thoi co, dua ra nhiéu loai san pham dich vu ph
hop véi nhu cau caa nhiéu di twong khéach hang.

Gia ca va chi phi dau vao cua san pham ludn & phi hop véi tinh hinh thuc
té va marc thu nhap cua khach hang.
3.1.2.Kh6 khan:

- COng tac tuyén truyén caa lang qudc té Hudng Duong téi khach noi dia
chua dugc chd trong.
- Céc dich vu b6 sung cua cong ty chua dugc khai thac triét dé,chi cd khéach

luu tri duoc sir dung,con khach bén ngoai chi dugc sir dung sén golf,con san



tennis va phong tap thé hinh,bé boi chua duoc sir dung triét dé.
3.2.Muc tiéu — Nhiém vu cia lang qudc té Hwéng Dwong.
3.2.1. Muc tiéu cia lang quéc té Hwéng Dwong

Sau 13 ndm hoat dong, bude dau lang qubc té Huéng Duong di xay dung
va khang dinh duoc thuong hiéu cia minh,ban lanh dao lang quéc té Hudng
Duong chu truong :

+ Lang quéc té Huéng Duong sé tiép tuc hoan thién du 4n 5 ndm cua minh
(2011- 2015 ) d6 1a dua vao st dung tdi da cac cin ho cho thué (180 cin ho) ma
trudc d6 cong suat cho thué can ho tdi da cta cong ty 1a 120 can ho.

+ Nam 2015, lang quéc té Hudng Duong tré thanh khach san co thuong
hiéu manh va cé uy tin trong hé thong khéch san Viét Nam.

+ Chi tiéu thyc hién : Téng doanh thu mdi nam s& ting 35% so v&i nim
trudce, trong do:

Bang 12 : Muc tiéu cua lang quoc té Huéng Duong

Doanh thu tir dich vu cho thué can h | Tang 5%

Doanh thu tir dich vy in udng Tang 10%

Doanh thu tir dich vy b sung Tang 10%

Doanh thu ttr dich vu khac Tang 10% binh quén

( Nguon : Phong kinh doanh )

3.2.2 Nhiém vu :

< Nhiém vu hang ¢au ma cong ty lién doanh lang quéc té Huéng Duong GS
— HP huéng t6i d6 1a tiép tuc cung cap day du céc dich vu va tién nghi cho
khach hang ma minh dang co.

< Bén canh d6 khong ngting phét trién da dang cac san pham ma minh c6 dé
thoéa mén sy mong doi caa khach hang.
3.3. Phwong hwéng hoat dong trong thoi gian téi ciaa cong ty lién doanh
lang quéc té Hwéng Dwong:

Pung trudc thuc trang va xu hudng phat trién cia nganh kinh doanh khéch



san du lich. Qua viéc phan tich nhitng ¢b gang ciing nhu han ché con ton tai ban
lanh dao khach san di vach ra cho doanh nghiép minh nhimng huéng di dung dan
ca trudc mit ciing nhu lau dai. Diéu dau tién can phai quan tim dén 12 viéc duy
tri va nang cao hiéu qua kinh doanh luu tra. Pay 1a loai hinh kinh doanh co ban,
quyét dinh téi hau hét cac hoat dong caa khach san. Vi vay moi nd luc, ¢ gang
déu phai tap trung vao viéc nang cao hé sb sir dung budng phong va kéo dai luu
trd binh quan cua khach ¢ Lang quéc té Huong Duong. Muc tiéu can phai thuc
hién 1a ting hiéu qua st dung cong suat budng phong tir 75% nam 2010 1&n 85%
nam 2011. Bé muc tiéu nay co tinh kha thi cao, dong thoi vach ra duong 16i cu
thé cho hoat dong kinh doanh thi chi truong co ban caa khéch san 1a tap trung
vao chién luoc hoan thién va phat trién san pham mai. Dya trén co so nang cao
chét lugng va toan dién, dong bo, da dang hoé chung loai san pham dich vy, tao
ra nhiéu san pham doc d4o, hap dan.

Chién luoc hoan thién va phat trién san pham méi cua lang quéc té Huéng
Duong khong chi dugc thé hién trong linh vuc kinh doanh luu tri ma con duoc
chu trong phét trién trong linh vuc kinh doanh an uéng. Pay ciing 1a bo phan
dem lai nguon thu I6n tha hai cho Lang quéc té Hudng Duong. Muc tiéu phan
d4u nam 2011 Ia ting doanh thu an udng Ién 10%. V&i quyét tdm nang cao chat
lugng cic mon an truyén théng cua Lang qudc té Huéng Duong (C&c mon
anViét Nam, Nhat Ban, Han Quédc, Trung Quéc). Cung véi viéc nghién ciu ché
bién mot sé mon an mai, khach san con két hop gi6i thiéu mot s6 moén an noi
tiéng cua Y, Anh, Phap, An Bo. Mt khac, Lang qudc té Huéng Duong con dua
ra phuong huéng dé phat trién mot sé loai hinh dic biét: Tiéc chiéu dai, tiéc lién
hoan tong két cudi nam hay dam cudi. Chinh vi vay day ciing 1a mét hinh thuc
quang céo rat hiéu qua cho nha hang ciing nhu cho Lang quéc té Huéng Duong.

Khoéng ngirng ma rong cac moi quan hé lién doanh lién két vai céc doi tac
lam an, dya trén co s doi bén cung c6 loi. Pay manh viéc ky két cac hop dong
véi nhitng Cong ty du lich va hang Iir hanh 16n trong nudc va ngoai nudc.

Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén quang céo, théng tin vé cac san



pham dich vu cia Lang qudc té Huéng Duong trén quy mé rong. Thong qua
nhiing phuong tién quang cao dat hiéu qua cao nhu quang céo trén bao, tap chi
chuyén nganh, cac sach huéng dan du lich, tap gap, thu ngd... hay tham gia cac
hoi cho du lich qubc té.

Phat trién ngudn nhan luc cho khéach san: nang cao trinh d6 cia doi ngi
can bo cdng nhan vién, dan dan tré hoa va thay doi co ciu theo hudng duy tri,
tuyén dung nhitng nhan vién c6 ning luc duoc dao tao chinh quy.

Giir virng dinh hudng phét trién 1anh manh hoa moéi trudng kinh doanh
3.4.Mt so bién phap nham hoan thién hoat dong Marketingcuar lang quoc
té Hwéng Dwong:

3.4.1 Kién toan cong tac to6 chircc mo hinh marketing;

Mot chién luoc marketing toi wu dugc thue thi dé dem lai hiéu qua cao thi
can phai c6 khau t6 chic hop 1y, gon nhe va ning dong. Céc cong viéc phai
dugc phan chia mot cach sang sudt theo kha niang cling nhu chuyén mén cua
ting dbi twong. Thuc hién tét cong tac té chuc s& gilp cho cac nhan vién
marketing phat huy duoc hét nang luc dong thoi gilip cho viéc sir dung mot céch
triét dé viéc ap dung khoa hoc ky thuat vao cac hoat dong marketing. Vi vay
cong tac td chirc kién toan bo phan marketing 1a mét viéc rat quan trong nham
phdi hop mot cach nhip nhang theo chién lugc da dé ra.

Hién nay phong marketing cta lang quéc té Huéng Duong chi c¢6 ba
nguoi,
trong d6 da c6 mot nhan vién phu trach viéc cho thué can hg, mot nhan vién
1én Menu mén an, mot nhan vién chuyén vé tiéc. Xét vé s6 luong ngudi nhu vay
1 rét it, gay nhiéu kho khan cho cong tac tiép can thi truong.

Sau ddy 1a mo hinh b phan Marketing ma lang quéc té Huéng Duong c6

thé tham khao va ap dung:



Giam doc Marketing

\ 4

Nhan vién phu Nhan vién phu trach cac Nhan vién phu
trach san pham kénh ban hang trach quang céo

Néu thay d6i m6 hinh nhu nay thi ta sé& thay :

v" Nhan vién phu trach san pham :

Uu diém : nguoi chiu trach nhiém mang nay sé tap trung chuyén sau dé phat
trién cac san pham 1 cach hai hoa, dong thoi dé 1a két hop duogc viéc cho thué
can ho , dich vy an udng , dich vu bd sung dé gidi thiéu cho khach hang ma
lang quéc té Hudng Duong dang hudng tdi .

Nhuoc diém : cdng viéc ctua ngudi dam nhan mang nay sé bi thay do6i cong
viée trude d6 ho 1am chang han nhu trude day ho chi phu trach vé mang can ho
nay ho phai lam nhiéu hon d6 1a phai tiép nhan thém mang dich vu an udng va
dich vu bé sung , hai mang sau s& phai tim hiéu ki hon va phai dwa vao két hop
vai dich vu can ho.

v Nhan vién phu trach cac kénh ban hang :

Uu diém : kiém soat duoc d6i twong khach hang cua tirng kénh ( kénh truc
tiép thi cd chinh sach gia khac so vai kénh gian tiép ) . Pong thoi phan loai tiing
d6i tuong khach hang dé c6 nhitng giai phap marketing tét nhat cho ting kénh.

Nhuoc diém : ngudi phu trach cdng viéc ndy sé phai 1am cong viéc méi hoan
toan , d6 14 : phai tim hiéu lai cac d6i twong khach hang ma ngudi phu trach can
ho va ngudoi phu trach chuy@n vé tiéc .

v Nhan vién phu trach quang céo :

Uu diém : trudc ddy nhan vién nay phu trach nhan tiéc nay ho s& tap trung

chuyén sau vao gidi thiéu san pham caa minh ti khac hang théng qua céac chién



lwgc quang cao dé nham thu hit khach hang biét dén lang qudc té hudéng duong
nhiéu hon .

Nhuoc diém : ¢6ng viéc cua nhan vién nay ciing s& bi thay d6i so véi trudc
day ma ho lam, ho sé phai nang cao trinh d6 ctia minh d6 la phai tim ra cac
chién lugc quang céo cho phd hop dé thu hat khach hang dén lang quéc té
hudéng duong ngay cang dong .

Tom lai vai quy mé vira (180 can ho : 132 can ho dai han va 48 can ho
ngan han) va lai 12 mot khach san quéc té 4 sao thi 4p dung md hinh bo phan
marketing nhu mé hinh trén 1a hop ly nhat, khong qué it ciing nhu khdng qué
cong kénh so véi quy md khéach san, vira dam bao nang cao duoc ning luc,
chuyén mén cia cac nhu cau marketing lai vira dam bao cho céc chinh séach,
chién luoc thyc thi voi hiéu qua cao nhét.

3.4.2. Nghién ctru, phan doan va xac dinh thi trweo'ng muc tiéu:

Xu huéng phét trién caa nganh du lich cho thay loai hinh du lich thuan
tuy bao gio ciing ¢6 tiém ning phat trién manh hon 1a du lich cdng vu hay voi
muc dich khac. Nhat 1a d6i véi nganh du lich nudc ta, khi cac dy an dau tu cua
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam ting 1én khong dang ké thi ciing 1a luu luong
khach du lich dang huéng dan dén gia doan b&o hod. Bén canh d6 du lich Viét
Nam lai dang duoc quang ba rong réi véi chuong trinh ¢c6 quy mo 16n, thu hat
duoc sy chl y cia dong dao khéach du lich nudc ngoai. Vi vay chéac chan trong
mot vai nam t4i, co cau khach du lich nuéc ngoai sé thién vé du lich thuan tuy.
Qua d6 lang quoc té Hudng Duong nén tap trung vao khai thac thi truong khach
du lich vi day ciing 12 mot ddi twong khach tiém nang. Tuy nhién xac dinh thi
truong muc tiéu 1a khach du lich qudc té hay khach du lich Chau Au ciing 1a mot
thi trudng qué rong, khach san chic chin s& khdng ¢ kha ning bao quat hét,
Can phai ¢6 sy nghién ciru va danh gia mot cach chi tiét vé tiém ning cua tung
phan doan nho mot cach that chinh xac.Tir d6 di dén quyét dinh s& tham nhap
vao nhirng doan thi truong nao.

Theo théng bao cua Tong cuc Du lich thi hién nay khach du lich québc té



vao Viét Nam chu yéu qua hai loai hinh d6 1a: du lich sinh thai va du lich vin
hod. Mot s6 thi truong dem lai ngudn thu kha 16n nhu thi truong khéch du lich
Phéap, Anh, Dtc. Trong d6 Dtc, Anh, My 4 thi truong di va dang c6 rat nhiing
trién vong, ho chiém ty 1 27% cua toan bo luong khach Chau Au ra nudc ngoai.
Ho ciing 1a nhitng khach du lich chi tiéu nhiéu tién nhat trén thé gioi, dem lai
ngudn thu mdi nim khoang 50ty USD cho céc quéc gia ho dén.

Bén canh d6 Hai phong khéng phai noi 1y tuéng dé khach dén du lich.
Mac du hai phong c6 néi tiéng vé bai bién Db son , dao Cat ba .vv... ma nhiing
dia diém nay thi khach hang thuong cé théi quen thué phong & nhitng khach san
tai nhitng noi ma ho dén du lich vi né sé& thuan lgi cho ho trong viéc di lai. Chinh
Vi vy trong cong tac phan doan va lua chon thi truong muc tiéu cho chién lugc
marketing, lang qudc té hudng duong 1én cé céc chién luoc marketing riéng cua
minh vao thi truong nay. Nhiing cling khong nén tap trung vao thi trwong nay
quéa Vi vé co ban lang quéc té hudng duong da co 1 ngudn khach hang twong doi
6n dinh nhét 1a khach thué can h, chinh vi thé can c6 giai phap marketing nhur
nang cao chat lugng dich vu ddi v4i nhom khach hang nay, dé nhém khach hang
nay ludn trung thanh véi lang quéc té hudng duong va ho cé thé bo thém tién dé
c¢6 duge nhitng dich vu tét hon.

Pé phan doan va xac dinh thi trudng muc tiéu c6 chat luong cao, dong
thoi cac chinh sach marketing duoc thiét 1ap mét cach chinh xac, hiéu qua thi
trudc hét can phai 6 sy nghién ciu va tiép can céc thi truong da lya chon. Nhat
la trong khong khi canh tranh gay gat nhu hién nay cong tac marketing thi
truong lai cang tré nén quan trong hon bao gi hét. Doanh nghiép c6 thé ca nhan
vién ciia minh sang nghién ctu va tim hiéu tryc tiép hodc thué cac Cong ty tu
van hoic ciing c6 thé phong van truc tiép khi ho dén Viét Nam.

3.4.3. Chién lwoc san pham:

Chét luong dich vu néi chung va chat luong dich vu Lang qudc té Hudng

Duong noi riéng dong mot vai tro quyét dinh téi kha ning canh tranh cua cac

doanh nghiép, toi viéc khang dinh vi tri, chd dtng caa doanh nghiép trén thi



truong, théng qua uy tin, 1ong tin ddi voi khach hang va nho dé ting hiéu qua
kinh doanh cho doanh nghiép. Tuy nhién van dé dat ra 1a phai 1am gi va phai
lam nhu thé nao dé nang cao chat lwong san pham dich vu caa khach san? Pay
khong chi 1a cau hoi dat ra ddi véi bo phan marketing ma con lién quan dén sy
séng con cua ca doanh nghiép.

Sau day 1a mot s6 ¥ kién dong gop cho chién Iwoc hoan thién va phat trién
san pham mai cua lang quéc té Huéng Duong.

Dbi voi san pham dich vy luu tra: nhu ching ta d3 biét lang québc té
Huéng Duong hoat dong cho dén thoi diém nay dd duoc gan 13 nam, day la
mét khoang thoi gian khdng phai ngin so véi s6 nam hoat dong ma céng ty du
kién (45 nam). Trong thoi gian nay maot so trang thiét bi da xudng cap hoac con
méi song da trd nén 13i thoi. Vi vay dé Lang qudc té Huéng Duong khdng bi
lac hau so vai khach san khac thi can phai dau tu nang cap kip thoi véi cac
cong viéc cu thé sau:

Pé hinh thanh cac chudi san pham phud hop véi khach hang muc tiéu, voi
phuong cham dan toc nhung phai hién dai, phai chon loc nhiing tinh tuy dé bao
lwu gilr gin va phét trién dong thoi dé tao cho lang qubc té Huéng Duong ban
sic riéng thi tuong dod vat trong phong phai duoc nghién ctu thiét ké sao cho
that chi tiét, tinh thé, mang phong cach hién dai, tam c& qudc té tuong xung véi
khach san 4 sao. Vi du nhu chiéc giudng nga co thé thiét ké va ché tao véi dang
vé riéng theo phong cach hién dai. Va chiing c6 thé duoc dit mua ngay tai Viét
Nam ma khdng can phai nhap khau tir phia LG va Parnas (Han Quéc), giam bat
dugc mot khoan chi phi nhap khau qua hai quan.Hay van hoa cénh ctra phong,
canh ctra tu, canh tao dang bo ban ghé tiép khach, ghé ngdi, ban 1am viéc... Tat
ca cO thé mua tai Viét Nam.

Khong chi c6 nhu vay khach san con c6 thé gigi thiéu cho khach du lich
nhiing hinh anh thanh binh cua lang qué Viét Nam qua cac bac hoa son thuy
hay cac buc tranh lya, tranh dan gian Dong Ho. Hoic ciling ¢ thé thé hién trén

cac binh phong, d6 gém str... duogc trang tri trong phong. Vira tao nén su trang



nha sang trong theo phong céch hién dai vira mang dén mot vé dep Viét Nam
mém mai

Pé chat lugng dich vu dam bao tinh dong bo cao thi khach san phai thay
méGi lai mot sb trang thiét bi noi that va vat dung dd cii nhu: Tham trai, dén
cham, rém cta. ... Pong thoi stra chita va bao dudng dinh ky cac loai may méc
nhu: ta lanh, may diéu hoa binh néng lanh... tranh dé xay ra hong hoc trong
qua trinh khach str dung.

Déi véi dich vu an udng: Trong kinh doanh khach san du lich ngoai dich
vu luu trii con co cac dich vu bo xung khéc, dic biét 1a dich vy an uong dong
mét vai trd quan trong, gop phan dang ké vao két qua kinh doanh. Doanh thu
ctia nha hang thuong chiém 20% (ca biét cd thoi ky Ién tdi 35%). Thuc trang &
nha hang lang quéc té Hudng Duong cho thiy hién nay hiéu qua kinh doanh
tuong dbi thap, mot phan do anh huong caa
tinh hinh kinh doanh luu trd nhung co ban la do nha hang chua c6 mdt khong
khi hoat dong tét, chua c6 mot thuc don dic sic thuong xuyén dugc dbi méi,
chua xay dung duoc mot biéu tugng tét gay an tuwong. Vi vay dé kinh doanh
nha hang an dat hiéu qua diéu can thiét doi véi nha hang lang quéc té Huéng
Duong 1a can phai ¢ su quan tam, phdi hop hai hoa ddng bo gitra chat luong
moén an véi khung canh va phong céch phuc vu.bay khong chi 1a ba yéu tét co
tinh chat quyét dinh t&i chat luong san pham dich vu 3n udéng ma con gép phan
lam tang uy tin cua khach san.

Péi v6i chat lugng mon an: Tuy tat ca cac mén an do khach san cung cap
(nhat 1a cac moén an Nhat Ban, Han Québc, Trung Quéc hay cua Viét Nam)
khong thua kém gi nhitng ddi thi canh tranh khac. Song lang quéc té Hudng
Duong lai chua c6 sy tim t0i, sang tao trong viéc tao ra cac mén an mai, doc
dao, phu hop véi khau vi caa cac vi khach khac . Cho nén trong thoi gian téi
bén canh viéc giéi thiéu nhitng moén an truyén thong caa khach san thi khach
san phai c6 sy lua chon va cai tién thém nhitng mén an ctia nhirng ving ¢ van

hoa nghé thuat am thyc cao cua cac nude cling nhu tai Viét Nam, dic biét nén



tang cudng mén an Viét Nam nhiéu hon dé khach nuéc ngoai ¢ tai lang qudc té
Huéng Duong c6 thé dugc thuong thic cac mon an cua dan toc Viet Nam. Pay
la mét loi thé rat tot cho lang qudc té Hudng Duong vi khach luu tra tai lang
quéc té Hudng Duong 1a khach nudc ngoai chiém toi 99%, ma thoi gian ho &
thuong lau dai (thdp nhat 1a 1 nim). Tao cho lang quéc té Huéng Duong mot
mau sac riéng, vira mang phong céach hién dai viia mang ban sac dan toc.

Péi v6i khung canh nha hang, 1ang quéc té Hudng Duong nén thay doi dé
tao ra mot phong cach méi. Boi v6i nha hang Trung Hoa, nén thay dén chum
bang dén 1ong do thi s& phi hop hon, mang dang dap Trung Hoa hon. Ngoai ra
nha hang Trung Hoa nén m¢ rong hon nita, ban 4n 6 nguoi thay bang ban 10
nguoi dé khi khach dén an co thé ngdi vao ban thay gan gili nhau va tro truyén
Déi v6i Snack Bar thi nha hang nén thay d6i ban an ciing nhu phong cach nha
hang, c6 thé dat thém mot chiéc dan Piano dé khach khi téi ddy c6 thé choi dé
tao khong khi mai.

Ngoai ra bai co dé to chuc tiéc cudi cua lang qubc té Huéng Duong nén
dugc thay doi hoan toan,tao mot khong gian méi. Nhu bai co6 nén dugc trong
méi lién tuc dé tao ra mot mau xanh mudt mang dam chat thién nhién. Khéng
nhitng thé, phai c6 nhiing truong hop du phong khi tiée cudi dién ra ma thoi tiét
Xau anh huong dén budi 18, chang han nhu khi trdi mua thi c¢6 bat tu dong kéo
ra, dén dugc thap sang hon.

Péi voi phong cach phuc vu: khdng ngimg d6i méi va nang cao trinh do
cua doi ngli nhan vién, di tir k¥ thuat phuc vu thanh nghé thuat phuc vu. Ngoai
ra con dic biét chu y dén trang phuc cta ngudi phuc vu vi day 1a yéu té kha
quan trong cho mon in thém phan hap dan. C6 thé la trang phuc kiéu Au hoic
dan toc, tuy theo loai mon an va y nghia ctua btra tiéc. Bén canh d6 trong cac
btra tiéc danh cho cac doan khach 16n,
khach san nén t6 chirc céc hinh thuac sinh hoat van hoa khac nhu ca mua
nhac dan toc, cac tro vui choi c6 thuong. ..

Mot van dé khac can phai dua ra ddi véi cac san pham dich vy an udng



cua lang quéc té Hudng Duong & day 1a can phai c6 mét chién luoc riéng
huéng vao dan cu trong khu vuc, khuyén khich cac tang 16p trung luu cac nha
doanh nghiép sir dung dich vu an udng cua lang quéc té Hudng Duong.Co
nhitng chwong trinh khuyén mai vao dung mua va vao tung thoi diém. Vi du
nhu: Dt tiéc lién hoan, hoi nghi tong két cudi nim cia cac co quan, Lang québc
té Huong Duong hay tiéc chiéu dai, tiéc cudi. Diéu quan trong 1a néu khach bén
ngoai dén an trong khach san thi khach cia khéach san ciing sé an trong khach
san, nhu vay vira c0 thém khach lai vira gitr dugc khach.

Péi voi dich vu bd xung: Bé san pham dich vu chung cua khach san co
stc hap dan cao, thi khéng thé dya vao chat luong céc dich vu co ban ma né
con dya vao so lwong chung loai bo xung khac nham thoam man ngay cang cao
cac nhu cau cia khach hang. Déi voi tap khach du lich, nhu cau vui choi giai tri
va tham gia cac hoat dong vin hoa xa hoi 1a rat can thiét. Vi vay lang quéc té
Huéng Duong nén dau tu thém cho chién luoc phat trién va mé rong chung loai
cac san pham dich vy nhu: dich vu danh cho ngudi tan tat, dich vu bé boi cho
khach khu vuc tai Hai Phong, dich vu tour du lich cho khach luu trua tai cong
ty... Dac biét, véi uu thé vé dién tich va khach luu tra tai lang quoc té Huéng
Duong thuong la khach dai han va cso nhitng khach 1a ¢6 gia dinh va con nho
thi lang qudc té Hudng Duong nén trich 2% doanh thu sau thué dé xay dung
mét khu vui choi cho tré tao diéu kién thuan loi cho nhiing cip vo chdng cé con
nhé khi di 1am c6 thé gui con tai day trong lang qudc té Huéng Duong.

Trong tuong lai, khi c¢6 du tiém lyc khach san c6 thé ma rong quy md
theo chiéu sau, ting sé luong cin ho, ting cac loai dich vu bd xung, nang cap
dé lang quéc té Huong Duong tré thanh mot trung tdm nghi ngoi, vui choi giai
tri I6n & Hai Phong.

3.4.4. Chién lwoc gia ca:

Pung trudc tinh hinh canh tranh phé gia thi gia thué can ho caa lang quoc

té Huéng Duong hang nam nén c6 nhiing chinh sach giam gia cho nhiing ddi

tuong quen thudc o lai 1au nam giam tir 10% dén 15% . Tuy nhién muac gia hién



tai cuia khach san tuong dbi cao hon so véi cac ddi thu canh tranh khac cling
loai hang nhu: TD Plaza, Parkson, Song Gia Resort... Bé dua ra mot muc gia
cao hon gia thi truong thi trudce hét lang quéc té Huéng Duong can phai dam
bao van dé chat luong san pham dich vu ciing phai cao hon. Sau d6 dé tang suc
canh tranh cta gia khac san khdng nhat thiét phai giam gia, khéng nén xem gia
ca nhu mot tha vii khi lgi hai. Vi néu nhu giam gia s& 1am cho chét lugng dich
vu €6 nguy co giam xudng, mot sb dich vu trong Lang quéc té Hudng Duong bi
cit giam. Mat khéc, viéc giam gia qué thap s& tao cho khach hang mot tam Iy
khong chac chan tin twong vao chat lugng dich vu, 1am cho uy tin caa khéch
san bi anh hudng. Thay vi giam gi& khéach san c6 thé dung cac hinh thtac khac
nhu khuyén mai bang cach ting s6 lugng dich vy thém - tac la cing mot mic
gia nhu cii khach hang van c6 thé tiéu ding thém mat sé dich vu bd xung khac
ma khéng phai tra tién.

Pé thiét 1ap mot chién luge dinh gia hop ly, phai dua trén nhiing co s
nhitng phan tich vé san pham, vé thi truong tinh hinh canh tranh, vi tri cua
khach san trén thi truong, thi treong muc tiéu, chi phi va muc tiéulgi nhuan cua
doanh nghiép.

Lang qudc té Huéng Duong can phai 4p dung mot chién lugc gia phan
biét (gia ca khac nhau cho nhimg dbi tugng khach hang khac nhau). Nén ap
dung gia dic biét cho c4c té chiic mang lai ngudn khach hang 16n cho khach
san, cO su wu d3i mot sb tién nghi va dich vu trong khach san di voi khach
hang quen da nhiéu lan dén nghi tai lang quéc té Hudng Duong hay sy giam gia
dbi voi khach dit can ho sém. Chién luoc gid phan biét con dugc ap dung cho
khoang thoi gian nhu: i v6i khach luu tri dai ngay lang quoc té Hudng
Duong nén cd muc giad thoa dang. Hoac trong thoi vu kinh doanh khi Iugng
khach ting Ién Lang quéc té Hudng Duong c6 thé nang gia cao hon dong thoi
dua ra hinh thic khuyén mai nhu néu ho thué can ho tir mot nim trd nén co thé
mién phi ho an sang mot thang hoac mién phi naa thang tién thué can ho. Ngoai

ra sy mém déo linh dong cua chién luge gia duoc thé hién ¢ hinh thirc thanh



toan cua khach hang: Thanh toan nhanh, thanh toan truc tiép bang tién mit cé
thé duoc triét khau. Thanh toan nhanh, thanh toén gian tiép hay duoc co quan
tai tro thi git nguyén gia co triét khau.

NGi tém lai: Trong chién lugc Marketing thi chién luoc gia ca dong mot
vai tro vo cling quan trong, tac dong truc tiép tir két qua kinh doanh, quyét dinh
su 16 14i cua doanh nghiép. Khi dua ra mot quyét dinh vé gia cho tung ddi
tugng khach hang, doanh nghiép phai cuc ky than trong va nhay bén véi muc
gia chung trén thi truong, sao cho muc gia khong qua thap vi s& anh huéng toi
chat lwong dich vu va 1am suy giam loi nhuan cia doanh nghiép. Bong thoi
cling khong duoc qua cao s& gay nén su bat man cho khéach hang va 1am anh
huéng dén uy tin caa doanh nghiép. Nhat lai 1a d6i voi tap khach Chau A néu
dua ra mot muc gia cao chic chan stc thu hit canh tranh s& giam. Mit khac s&
mat di mot luong khach quen thudc cua cong ty. Vi ho da gan bo 1au dai véi
lang quéc té Hudng Duong tir khi thanh 1ap. Vi vay doi véi chién lugc dinh gia
cua lang quéc té Huéng Duong can phai giai quyét hai hoa cac van dé sao cho
dat dugc muc tiéu marketing thu hat duge khach hang dat duoc lgi thé canh
tranh.

3.4.5. Chién lwgc phan phéi:

Kinh té thi truong cang phat trién cang cao tao ra méi truong thuan loi
cho cac t6 chac moi gigi trung gian phat trién theo. Di véi nganh kinh doanh
khach san du lich ciing khdng nam ngoai xu hudng d6. Pé gop phan nang cao
hiéu qua kinh doanh, ting nhanh cac san pham dich vu ban ra trén thi truong thi
mdi doanh nghiép can phai biét lva chon va quyét dinh cho minh cac chinh sach
va chién luoc phan bé mot cach hop
ly nhat. Bac biét 1a trong tinh hinh kho khan nhu hién nay thi vai tro cua cac to
chuc trung gian phan phdi khach lai cang dwoc khang dinh rd rang hon. Lang
qudc té Hudng Duong nén két hop véi cac cong ty lit hanh dé thu hat khach
hon. Khong chi nén dung lai khach hang quen thudc. C6 thé khéach du lich &

ngan han nhung khi ho di theo doan dén Hai Phong né ciing gop phan nio ting



doanh thu cho lang quéc té Huéng Duong. Khong nhitng thé khi ho dén thué
can ho, ho cam nhan dich vu tét thi 1an sau khi ho di du lich ho s& chon lang
qudc té Hudng Duong lam diém ding chan.

Lang quéc té Hudng Duong c¢d quy md tuong ddi 16n, mot phan khac do
dbi tuong khach lai chu yéu 1a khach céng vu nudc ngoai, cho nén lang qudc té
Huéng Duong chua c6 du kha ning dit cac phong dai dién dé ban tryc tiép cac
san pham dich vu cho khach nudc ngoai hay dé phat trién thém sang linh vuc
kinh doanh It hanh quéc té trong va ngoai nudc dé ddy manh hon nira viéc ban
cac san pham dich vu cua Lang quoc té Huéng Duong.

3.4.6. Chién lwoc quang céo khuéch truong:

Pé ban duoc cac san pham dich vu ctia minh trong diéu kién thi truong
canh tranh manh mé& nhu hién nay, budc lang quéc té Hudng Duong phai thu
hut duoc nhiéu du khach (ca ddi twong khach hang quen va khach hang méi
trudc day chua hé co ¥ dinh sir dung hay chua hé biét dén san pham dich vu cua
khach san). Mudn vay thi mot trong nhitng cdng viéc quan trong la phai chiéu
thi tot, dong thoi phai coi day nhu 1a mot bo
phan hiru co gan lién vai hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Trude 1a dbi véi cong tac chao hang: Pay 1a mot phuong phap co ban
nhat trong hoat dong chiéu thi cua lang qudc té Hudng Duong hién nay hién
nay. Lang qudc té Huéng Duong nén sir dung cac nhan vién Marketing dén gidi
thiéu va ban hang truc tiép cho cac khach hang. Tuy nhién hiéu qua cua cong
tac chao hang ¢ lang quéc té Hudng Duong con chua cao 13 do luc lugng nhan
vién chao hang qua mong, nén hoat dong dan trai. Nhat 1a cac théng tin vé san
pham du lich caa khéach san lai khéng c6 gi noi bat. Vi vay trong thoi gian toi
khach san can phai tuyén dung bd sung thém vao co ciu sé lwong nhan vién
Marketing sao cho hop 1y hon. Pdng thoi nhanh chéng thuc thi cac hiéu qua
chién lugc va phét trién san pham mai, mang lai cho hé théng san pham du lich
cua Lang qudc té Huéng Duong su dic sac riéng, vai sic thuyét phuc cao.

Piéu thir hai can dé xuat trong phan nay 1a vé quang co va nang cao hiéu



qua cac hinh thic quang cao. Nhu da nhan xét ¢ chuong trudc, mac du quang
c4o c6 mot vi tri vo cling quan trong ddi vai chién luoc chiéu thi ciing nhu dbi
véi chién luoc Marketing - mix. Nhung trén thyc té cdng tac ndy ¢ lang qudc té
Hudng Duong chua dugc xem Xxét mot cach dng muc, cac hinh thuc quang
cao con tho so chi phi cho hoat dong quang

cao con quéa han hep...

C6 thé chinh vi diéu nay da 1am cho lang qudc té Huéng Duong con qué
xa la véi moi ngudi, nhat 1a khach du lich quéc té va khach noi dia, nhat Ia
khach noi dia vi trén thyc té mac du lang quéc té Huéng Duong di phat trién
13 ndm nhung rat it khach noi dia biét dén hoat dong kinh doanh cua lang quéc
té Huong duong nhat 12 tang 16p khach trung luu. Vi vay nhét thiét trong thoi
gian t&i khach san can diéu chinh lai co cau chi phi cho hoat déng quang céo
mét cach hop 1y hon. Chap nhan mé rong va cap kinh phi dau tu cho cac hinh
thirc quang c&o hién dai c6 thé mang lai hiéu qua rat cao nhu: Ping ky tham gia
vao cac hoi cho trién 1dm du lich trong khu vuc va trén quy md quéc té nhat 1a
cac cudc trién 1am t6 chuc ¢ thi truong muc tiéu caa doanh nghiép (thi du nhu
hoi cho trién 1am du lich thé gidi.

Quang cao dang tin trén cac to bo tap tri chuyén nganh trong va ngoai
nude nhu: Tap chi du lich Viét Nam, tap chi Hang khong Viét Nam, tuan béo
Travel ASIA (nha xuat ban Venture ASIA Publishing Plc Ltd c6 tru s¢ chinh &
Singapore va cac dai dién & nhiéu nudc khac), tap chi PATA Travel news cua
hiép hoi du lich Chau A Théi Binh Duong.

Mt hinh thirc quang céo cd tinh chét quyét dinh téi hiéu qua kinh doanh
lau dai ma Lang qudc té Hudng Duong ludn ludn phai thuc hién dé 1a quang
c4o dua va chinh chat luogng cac dich vu cua Lang qubc té Huong Duong. Néu
nhu khach hai long thi 1an sau ¢6 co hoi khach s& quay tré lai véi Lang quoc té
Huéng Duong ma khdng can phai thong qua phuong tién quang céo nao Khac.
Khéng nhitng vay chinh khach hang s€ 1a nguoi quang cao khéng céng cho

Lang qudc té Hudng Duong, cac thong tin, cac loi khen ngoi s& dugc chuyén tai



toi gia dinh, ban be va nguoi than cua khach. Pay la mot hinh thic quang cao
c6 hiéu qua cao nhat ma khach san can phai thuc hién.

Song song cdng tac chiéu hang va quang céo, Lang quéc té Huéng Duong
con phai két hop vai viéc khuéch truong cac san pham dich vu caa minh théng
qua viéc to chire cac chuong trinh dic biét nhu: T chuc céc cudc thi, cac I hoi
truyén thdng vé nghé thuat van hoa am thuc, cac budi trinh dién thoi trang dan
toc, cac budi sinh hoat vin hoa van nghé, cac dém giao luu vin hod nghé thuat
cb truyén cac nudc véi nhau, cac budi hoi nghi bao khoa hoc ¢ quy md lon...

3.4.7. Chién lwoc phat trién con nguoi:

Tat ca cac chinh sach va chién luoc marketing déu quan trong cho su
thanh dat doanh nghiép. Trong d6 chat lugng dich vu tét 1a diém cua Marketing
va cling 1a yéu t6 quyét dinh, 1am hai Iong khach hang 1a muc dich cua
Marketing. Mot yéu té quan trong anh huong téi chat lwong dich vu 13 chat
lugng cua doi ngil can bd cdng nhan vién khach san. Vi vay lang quoc té
Huéng Duong can thiét quan tdm chl y t6i cong tac ddo tao, dao tao lai va dao
tao thuong xuyén doi ngli nhan vién, tao dong luc cho nhan vién lam viéc.

Péi vai tat ca b phan néi chung, Lang qudc té Huéng Duong can phai co
phuong 4n tré hoa d6i ngii nhan vién. Ngoai viéc ddo tao tay nghé Lang qudc té
Huéng Duong nén c6 cac hinh thic khuyén khich wu di dbi voi nhan vién co
hai ngoai ngix tro 18n, nhit 1a di véi cac nhan vién biét tiéng Anh, Han, Nhat...

Péi véi bo phan nha hang ndi riéng: Cac nhan vién cia bo phan nay déu
phai thanh thao cac mén an trong thuc don cua Lang qudc té Huéng Duong.
Khéng chi biét cach thao tac ché bién, ma con phai am hiéu ca vé ngudn géc,
XUAt Xt va ¥ nghia cua timg moén an. Pé c6 ché tao ra mén an doc ddo, mang ra
quang cao rong rai, lam ting su ndi tiéng cho Lang qudc té Huéng Duong, thi
Lang québc té Huéng Duong con phai vira khuyén khich su tim toi sang tao cua
cac dau bép gioi, mat khac vira phai tuyén phai thué cac chuyén gia, cac nghé
nhan gioi vé 1am viéc cho khach san. Mot diéu vo ciing quan trong va 1a muc

tiéu co ban cua chién lugc phat trién con ngudi d6 1a Lang qudc té Huéng



Duong can ¢ cac budi ndi chuyén, trao ddi kinh nghiém giira can bo quan ly
véi cac nhén vién hay gitra cdc nhan vién véi nhau. Bén canh d6 khach san nén
tim hiéu va suu tim cac tu liéu vé lic sir van hoa dén toc, cac sach bao chuyén
nganh, hay céc sach béo c6 ndi vé dat nudce, con ngudi, tinh cach, tdm 1y cua
tap khach hang muc tiéu. tir d6 khuyén khich nhan vién ty nghién ctu tim hiéu,
tich luy cac kién thuc kinh nghiém hay tao cho nhan vién cac co hoi dé trau doi
nghiép vu, néng cao k¥ thuat phuc vu thanh nghé thuat phuc vu.

3.4.8. Chuan bi ngan sach cho hoat déng marketing:

Nhu di trinh bay xuyén suét trong cac chuong va cac phan trén day,
Marketing gitr mot vai trd cha dao trong cong tac quan Iy kinh doanh, nhat 1a
d6i véi nén kinh té th truong, khi sy canh tranh ngay cang tro nén gay gat, thi
ting chinh sach, ting chién luge Marketing d3 va dang dan dan khang dinh su
anh huong to 16n caa nd dbi véi sy ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép.
Pé co thé phat huy hét kha nang cua minh, marketing doi hoi phai dugc quan
tm mot cach thich dang va déng thoi ciing nhu cac hoat dong khac né can phai
duogc cap kinh phi hoat dong khac né can phai duoc cap kinh phi hoat dong.
Viéc trich 1ap ngan sach danh cho hoat dong Marketing c6 thé xem nhu 13 mot
su dau tu ¢6 hoan lai. Hiéu qua cua sy dau tu ndy phu thudc hoan toan vao viéc
thiét 1ap cac chién lugc Marketing va su vu tién di véi tirng chién luoc chon.

Thuc té trong miy nim gin day van d& kinh phi chi cho hoat dong
Marketing cua lang quoc té Huéng Duong con rat han ché. Nhiéu khoan chi phi
rat quan trong nhung khong duoc phé duyét dan tgi mot so co hoi kinh doanh
con bi boé phi, mot sé van dé khé khan chua duoc thao go.

Pé kip thoi dua tinh hinh kinh doanh cua Lang qubc té Hudng Duong ra
khoi tinh trang bé tic nhu hién nay, khach san nén can phai diéu chinh co ciu
chi phi va lap ngan sach cho hoat dong Marketing sao cho hop 1y hon, trén thuc
té 6 rat nhiéu phuong phap 1ap ngan quy cho hoat dong nay nhung c6 mot
phuong phap dé tiép can va tinh kha thi hon ca d6 1a phuwong phap: "Cap ngan
quy dé dat duoc muc dich" - phuong phap nay da duoc gigi thiéu ¢ chuong 1.



Nhu vay moi nd luc hoat dong Marketing déu phai dugc cap kinh phi tuy theo
muc d6 kha thi cua nd. Khéch san c6 thé tham khao biéu phan phdi ngan quy

cho hoat ¢ong Marketing sau:

Nam trudc Nam sau
Phi ] , Phan phoi cho )
. , Phi Tong Ghi
STT Chi tiéu ton > TTMT
ton ké N. chu
thuc <
y hoach Quy 1 2 3
(v

1 | Nghién cuu

Tap chi, sach béo

3 | Amthuc

3.5. Céc giai phap khac:

< Hoan thién co s& vat chat:;

Co so vat chat ki thuat 1a didu kién can thiét dé phuc vu khach dam bao cac

y&u cau nghi ngoi, 4n udng, vui choi... cua khach. Vi vay khach san muén
thu hat duoc khach thi phai cai tao nang cao va hién dai hoa trang thiét bi, co s
vat chat ki thuat. Cu thé trong thoi gian téi khéach san can:

+ Nha n can trang tri cho c6 tinh thim mi cao, tao nét doc déo, trang tri
anh, hé thong dén ,dat thém cac chau cdy canh xanh mat, trén ban ban dit lo hoa
dé khach cam thiy 4m ap va thoa mai...

+ Trang thiét bi noi that phong ngu dong bo hién dai nhung phai thuong
xuyénthay thé cac trang thiét bi da cii hong. Bdng thoi bao dudng cac trang thiét
bi theo dinh ky. Lang quéc té Huéng Duong nén lip dit may fax, may tinh ca
nhan cho loai phong cao cap dé cho khach cam thay tién loi trong khi nghi ngoi
va lam viéc trong khach san.

Trén ban 1am viéc, ban trang diém caa khach dé céc vo b¢ bién to, san hd,

sao bién... véi nhiéu hinh dang phong pht. Thay cac bt tranh tinh vat bang cac



birc tranh vé bién: canh mat trdi moc, canh hoang hon trén bién, hinh anh vé
bién Db Son...

+ Khu nha bép can dugc mo rong hon, thoang mat hon, nén gach lat trong
nhabép can thay thé bing loai gach chéng tron, dam bao cho mdi cong viéc c6
mét vitri thich hop, nham gitr vé sinh, an toan cho an udng, dau tu thém may ria
bat tiétkiém thoi gian va nhan luc, thay doi bat dia da bi hu hong.

Pic biét lang qudc té Huéng Duong to chie cac tuyén du lich Cat Ba, Vinh
Ha Long, tham noi thanh Hai Phong, tour du lich ngoai thanh bang xe dap.

Co so vat chat ki thuat 1a diéu kién can thiét dé phuc vu khach dam bao cac

y&u cau nghi ngoi, 4n udng, vui choi... cua khach. Vi vay khach san muén
thu hat dugc khach thi phai cai tao nang cao va hién dai hda trang thiét bi, co s
vat chat ki thuat.
3.6.Mét sé kién nghi cia lang quéc té Hwéng Dwong ddi véi Nha Nwéc va
Tong cuc du lich
3.6.1. P6i véi Nha nuéc :

Tang cudng ngan sach cho viéc tuyén truyén quang ba cho nganh du lich:
Giai doan hién nay duogc coi 1 thoi diém nhay cam dbi véi nganh du lich Viét
nam. Trong ndm 2010 tinh trang lam phat gia ting, dan dén gia ca leo thang anh
huong rat 16n dén moi linh vuc trong d6 viéc kinh doanh khach san bi anh
huong 16n nhét. Trong nhitng thang dau ndm 2011, tuy tinh trang lam phéat van
con nhung di dugc Nha nude dua ra cac bién phap han ché kip thoi. Chinh yéu
t6 do da gitp cho muc do tang truong du lich ciing nhu kinh doanh khach san
ctia nudcC ta dau nam 2011van vuot mic clng ky nam ngoai. Ping truéc tinh
hinh d6, doanh nghiép du lich phai nhanh chéng day manh hon nira cng tac
quang ba bang cach thuc hién mot chién dich quang ba toan cau trén cac phuong
tién thong tin dai ching. Mat khac Viét nam can mai nhitng khach nudc ngoai
nhu cic nha béo, dai dién cac hang I hanh, cac khach san dén Viét nam dé ho
cam nhan rd rang vé mot diém dén an toan than thién va chinh ho sé& 1a nhiing

nguoi quang ba hitu hiéu nhat



cho du lich Viét nam. Tuy nhién dé thyc hién duoc cong tac quang ba cé hiéu
qua can phai chuan bj tot vé kinh phi va xay dung duoc chuong trinh quang ba
chuyén nghiép, diéu ma nganh du lich ciing nhu cac khach san khong thé l1am
duoc néu thiéu su quan tam, dau tu kinh phi tir phia Nha nuéc. Nha nuée nén co
chinh sach xuat nhap canh thong thoang hon, thuan tién hon: hién nay thu tuc
xuat nhap canh caa Viét Nam van con rat cong kénh, ruom ra gay kho khin cho
du khach. Néu tha tuc xuat nhap canh tai Viét nam thuan tién hon thi chic chin
s& thu hat dugc nhiéu khach qudc té va khi d6 s& lam cho gia ca trong nganh
khach san 6n dinh hon. Do vay, trong thoi gian téi cuc xuat nhap canh, Bo cong
an clng Bo ngoai giao, bo tai chinh, tdng cuc du lich Viét nam nhanh chéng
xem xét trinh chinh phu cai thién van dé xuat nhap canh cua khach nudc ngoai.
3.6.2. Pdi véi tong cuc du lich Viét Nam,

Quang ba du lich trong nudc da kho, ra nudc ngoai con khd hon. Nhirng
thong tin vé dat nudc, con nguoi Viét nam con qua it va rat kho tim ¢ cac nude
ban. Pay 1a van dé ma tong cuc du lich Viét nam can phai khic phuc bang céc
bién phap nhu:

+ M@ cac van phong dai dién ¢ cac nudc.

+ T6 chirc cac chuong trinh Road Show tai nudc ngoai thudng xuyén hon,
cac hoi tro trién 18m, céc lién hoan am thyc van hoa,...

+ T6 chuic cac doan viéng tham va 1am viéc véi cac co quan du lich cac
nudc nhu Thai Lan, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc,...dé tao méi quan hé, ky
két hop tac va khoi nguon cho khach du lich. Ngoai ra tong cuc du lich phéi hop
véi sé du lich thanh phd Hai Phong to chic gap go cac dai s quan, doan ngoai
giao tai Hai Phong dé gidi thiéu, quang ba du lich va tao diéu kién thu hat khach
cho cac khach san trén dia ban Hai Phong, trong dé6 c6 lang qudc té Hudng
Duong.

Bén canh viéc quang bé du lich Viét nam ra nuéc ngoai thi tong cuc ciing
phai nghién ctu cac tai nguyén du lich riéng cé cua Hai Phong mot cach cé hé

théng dé co6 phuong 4n nang cap, tén tao chling mot cach thuong xuyén. Clng



véi cac nganh lién quan nhu sé giao thong céng chinh, vin phong kién trac su
thanh phé hoan tat quy hoach phét trién khu du lich, diém du lich vé cac van dé
giao thong, co 6 ha tang, dién nudc, kién trdc khach san,...Day manh viéc hién
dai hoa co s& vat chat ki thuat va phong cach phuc vu.

Ngoai ra tong cuc du lich ciing phai chi dao cho s& du lich, vién nghién
ctru phéat trién du lich nén nghién ctu chuong trinh thué phong theo dinh ky va
viéc thanh 1ap mot trung tam trao d6i phong trén thé gisi, trong khu vuc dé phd

bién.



KET LUAN

Dbi véi kinh doanh khach san hay kinh doanh bat ci mét san pham hang
hoa nao thi cong tac Marketing phai duoc coi trong hang dau. Ngay nay, khach
hang 14 nhan t6 quan trong dé cac nha cung cip san xuét va cung ung ra thi
truong nham thoa man nhu cau cua ho. Vi thé cong tdc Marketing 1a cong tac
lubn tim kiém va du doan duoc xu thé phat trién cua thi truong. Tir d6, nod gitp
doanh nghiép diéu chinh hoic thay d6i cho kip vai xu thé phat trién d6. Trong
khi 1am, nha Marketing phai lap chién lugc Marketing va céc cong cu Marketing
—mix dé hoach dinh va thuc thi nhitng du doan va xu thé phét trién d6 thanh
nhitng cai cé thuc. Co6 nhu vay doanh nghiép méi thu lai dugc ngudn loi nhuan
lau dai va bén viing.

Hoa minh vao xu thé phét trién chung ciia nganh  khac san Viét Nam thi
lang quéc té Huéng Duong dang ngay cang khong ngling nang cao chat luong
dich vu va cb gang hon nita dé trong mot twong lai khong xa sé& trg thanh mot
trong nhitng khéach san co tén tudi Ion trong nganh cong nghiép khach san cua
Viét nam, khu vuc va thé gioi.

Thong qua luan vin, em mong mudn gép mot phan nho bé vao viéc hoan
thién hon nira cac van dé trong chinh sach Marketing nham muc dich nang cao
hinh anh caa khéch san trén thi truong trong nuéc, qudc té va 1am thé nao dé thu
hut dugc khach cong vu ciing nhu khach du lich dén véi lang qudc té Hudng
Duong. Mic du di ¢é gang nhung vi thoi gian va kinh nghiém c6 han nén chéc
chan luan van nay ciing khong thé tranh khoi sai s6t. Em rat mong nhan duoc y
kién dong gop cua cac thay cd va cac ban doc dé luan van dugc hoan thién hon.

Em xin cam on ¢6 Ths Nguyén Thi Tinh d3 tan tinh huéng dan gitp do

em hoan thanh khéa luan nay. Em xin chan thanh cam on!
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