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Loi noi dau

< Tinh cap thiét caa dé tai:

Trong moi thoi dai, trén moi linh vuc cude séng, con ngudi luén gitt vi tri
quan trong s6 mot. Doanh nghiép dugc coi 1a mdt xa hdi thu nho trong d6 con
nguoi 12 ngudn lyc quan trong nhat, quy gia nhat. Con ngudi 14 yéu td trung tim
quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghi€p. Khong mot hoat dong nao cua t6
chtrc mang lai hiéu qua néu thiéu cong tac quan tri, moi quan tri suy cho cing 1a
quan tri con ngudi. Vi vy thanh cong ctia doanh nghiép khong thé tach roi véi
yéu t6 con ngudi.

Vi Viét Nam- mot nude dang phat trién, thu nhap ciia ngudi lao dong phan
16n chua ¢, doi song cta ngudi lao dong con ¢ muc trung binh, thap thi dii ngd
nhan sy dugc xem la mot cong cu quan trong kich thich tinh than, 1a dong co
thiic ¢y nhan vién 1am viéc v6i hiéu qua cao. Tién luong, tién thuong, cd phan,
phu cap, trg cap, phuc loi...1a nhitng cong cu quan trong. Khong chi c6 ¥ nghia
vé mit vat chat, nang cao chat luong cudc séng clia ngudi lao dong ma con co ¥
nghia vé mat tinh than : thé hién gia tri, dia vi, uy tin ciia nguoi lao dong ddi vai
gia dinh, déng nghié¢p va xa hdi. Bai ngd nhan sy thuc sy 1a mdt cong cu dic luc
gitp nha quan tri thu hat nhan tai trong nudc va ngoai nudc, duy tri doi ngii lao
dong co tay nghé, trinh do cao, 1am cho nguoi lao dong ngay cang gan bo hon
d6i voi doanh nghiép, giup nha quan tri thuc hién duge muc tiéu dit ra.

Dii ngd nhan su quan trong 13 vdy nhung thuc té cho thay ¢ Viét Nam hién
nay du cic doanh nghiép chi trong rat nhiéu vao viéc thu hut nhan tai, dau tu
cho chat xam, nhung chua c6 nhiéu doanh nghiép danh su quan tim thoa dang
cho van dé nay. Co chiang chi 1a mot sb it doanh nghiép quan tim, chd trong
thuc hién nhung hiéu qua dem lai khong cao do thiéu co s& khoa hoc vé 1y luan
cling nhu thyc tién, vé kha nang nguén luc ciia doanh nghiép ciing nhu ning luc,
trinh d0 cua nha quan tri. Déng thoi trong qua trinh thyc tap tai cong ty TNHH
MTV thuong mai dich vy va Xuét nhap khau Hai Phong em théy chinh sach dai

ngd nhan sy cta cong ty con nhiéu han ché. Xuét phét tir Iy do trén em chon dé
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tai : “ Hoan thi€n cong tac dai ngd nhan su tai cong ty TNHH MTV Thuong mai
dich vu va xuat nhap khau Hai Phong”.
% Muc dich nghién ctru:

V61 muc dich nghién ctru nhitng 1y luan co ban cua cong tac dai ngd nhan
su, di sau 1y giai nhimg tac dung dbi v6i nguoi lao dong noi riéng va cac doanh
nghi¢p nodi chung, trén co sé do tim hiéu thuc trang cong tac dai ngd nhan su tao
cong ty, danh gia nhimg thanh cong va nhitng han ché. Tir d6 dua ra mot sb giai
phap nham cai thién cong tac dai ngd tai chinh gitip ban 1anh dao cong ty nhin
nhan va nim bit mot cach tuong tan van dé dé co chién luoc quan tri nhan sy va
nhitng chinh sach dai ngd nhan su pht hop véi cong ty trong xu thé hoi nhap.
< Pbi tuong va pham vi nghién ciru:

Luan van nghién ctru vé Cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va XUt nhap
khau Hai Phong va cac méi quan hé véi cong ty, trong pham vi ndi dung :
Hoan thi¢n cong tac dai ngd nhan sy tai cong ty TNHH MTV Thuong mai dich
vu va xuét nhap khau Hai Phong”.

¢ Phuong phép nghién ctu:

Luan vin dugc viét dua trén nghién ctru 1y luan quan tri doanh nghiép néi chung
va quan tri nhan su noi riéng, két hop véi nhitng nghién ctru thuc tién cac hoat
dong dai ngd nhan sy tai cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vy va xuét nhap
khau Hai Phong. V&i phuong phap nghién ctru duy vat bién chimg, phuong phap
phan tich thong ké, phuong phap diéu tra chon mau, phuong phap phan tich kinh
té, phuong phap tham khéo tai liéu, thu thap cac ngudn thong tin qua sach béo,
internet va céc tai liéu, s6 liéu ctia cong ty, tir 46 phan tich 1am rd van dé.

% DPong gop khoa hoc cia ludn van:

Vé mat hoc thuat: Luan van hé théng hoa 1y luan vé dai ngd nhan sy phu hop
v6i xu hudng phat trién chung ciia nén kinh té dat nudc.

Vé mit thuc tién: Luan van néu ra nhitng han ché con ton tai trong chinh sach
dai ngd nhan su clia cong ty. Xac dinh 16 nguyén nhan cta nhiing han ché d6 va
dua ra cac giai phap khac phu phi hop voéi tinh hinh phat trién moi.

«»  Keét cau cua luan van:
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Lu4n van tot nghiép gdm nhing ndi dung chinh sau:

Chuong I : Nhirng 1y luin co ban vé d3i ngd nhan su trong doanh nghiép

Chuong II : Thyc trang cong tac dai ngd nhan su tai cong ty TNHH MTV
Thuong mai dich vu va XUt nhap khau Hai Phong.

Chuong III : Nhiing giai phap co ban nham hoan thién cong tac dai ngd
nhan sy tai cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va xuit nhap khau Hai
Phong.

Puoc sy gitip do tan tinh ctia ban lanh dao, cac anh chi can bd cong nhan
vién cia Cong ty, dic biét 1a sy huéng din nhiét tinh cta thay gido - TS Nguyén
Viét Thai da giup em c6 thé hoan thanh bai khoa luan ctia minh.

Tuy nhién, do thoi gian ¢6 han cling nhu han ché vé mit hiéu biét va kinh
nghiém nén bao cdo con ton tai nhiing sai s6t va nhiing diém chua sau sac. Vi
vay em rat mong duoc sy gop ¥ cua cac thdy cd hudng dan va cac thdy co trong
khoa Quan tr1 kinh doanh.

Sau cing em xin chan thanh cam on t&i tdp thé can bo tai Cong ty TNHH
MTV Thuong mai dich vu va xuat nhap khau Hai Phong, cac thiy ¢ gido trong
bd mon Quan tri kinh doanh, dic biét 1a thay gido — TS Nguyén Viét Thai da
gitp do em hoan thanh bai khod luan nay.

Em xin chan thanh cam on !
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Chuong I. Nhirng Iy ludn co ban vé ddi ngd nhan su trong doanh nghiép.
1.1. Nhirng vin dé co ban vé dii ngd nhan su.
1.1.1. Khai niém vé quan tri nhan su va dai ngd nhan su.
1.1.1.1. Khai niém vé quan tri nhin sw.

Quan tri nhén sy : 13 sy phdi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan o1 cho tai nguyén nhan su thong qua t6 chirc, nham dat dugc muc tiéu
chién luoc va dinh hudng vién canh cia to chirc. (QTNS — Nguyén Hiru Than).

1.1.1.2. Khai niém vé dii ngd nhan su.

MObi ngudi lam viée vi mot dong co riéng. Pong co tao ra nhitng nhu cau,
mong mudn clia con nguoi va chi phdi dén trang thai tdm 1y cling nhu hanh dong
ctia ho. Khi nhu cau duoc thoa méan thi nhirng tinh cadm tich cuc sé xuét hién va
tao ra nhitng hanh dong tich cuc cua chu thé d6. Muén duy tri, phat trién tinh
than lam viéc hing say cua ngudi lao dong nhat thiét nha quan tri phai dap ung
dugc nhu cau ciia ho thong qua viéc tim hiéu dong co thuc day nguoi lao dong.

Pé cho bd may quan ly nhan sy & cac doanh nghiép lam viéc c6 hi¢u qua
thi viéc tuyén dung nhan vién, ddo tao va ning cao tay nghé méi 1a yéu td quan
trong ban dau. Van dé dit ra 1a 1am thé nao dé phat huy duoc kha ning tiém tang
trong mdi nhan vién, tao thanh stc manh tap thé, 1am thé nao dé nhan vién ludn
dat nang suét hiéu qua lam viéc cao hon, lam thé nao dé ho trung thanh vaéi
doanh nghiép, céng hién hét minh cho doanh nghiép. Cau tra 15i 13 doanh nghiép
phai ¢ chinh sach tién luong, tién thuéng hop 1y, thoa dang. Song trong diéu
kién muc séng xa hoi ngdy cang cao, nguoi nhan vién cong hién hét suc lao
dong cua minh d61 khi khong chi vi “ com, 4o, gao, tién «. Dé khuyén khich
nguoi lao dong, doanh nghiép can tao ra mot moi truong lam viéc tbt, co nhiing
chuong trinh cham soc, quan tim dén nhan vién hon nira. Tat ca nhitng yéu to
do goi chung 1a dai ngd nhan sy.

Dai ngd nhan sy 1a qua trinh cham lo doi séng vat chat va tinh than cua
nguoi lao dong dé nguoi lao dong co thé hoan thanh tdt nhiém vy duoc giao,

qua d6 goép phan thuc hién muyc tiéu cta doanh nghiép. Hay c6 thé hiéu: Pai ngo
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nhan sy 13 qud trinh bu dip lao dong vé vat chat 1an tinh than thong qua céc
cong cu don bay nham duy tri, cing ¢, phat trién lyc lugng lao dong ciing nhu
nang cao doi sdng cho nguoi lao dong.

Vay : bai ngd nhan sy 1a mot qué trinh & do thé hién ca 2 mat kinh té va
x3 hoi nham thoa man cic nhu cau vat chat va tinh than ciia ngudi lao dong. Pai
ngd nhan sy trong doanh nghiép dugc thé hién dudi 2 hinh thire co ban do 1a dai
ngd tai chinh va dai ng6 phi tai chinh.

Ngay nay khi xa hoi phat trién trong xu thé hoi nhép, sy canh tranh cang
trd nén khoc liét thi dai ngd nhan sy da thuc sy trd thanh mat van dé cép bach
mang tinh tat yéu, vira 1a dong lyc, vira 1a muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép.

Dai ngd nhan sy la cong cu quan trong tao dong luc ca vé Vat chat 13n tinh
than, kich thich ngudi lao dong 1am viéc, cong hién hét minh cho doanh nghiép.
Vi vay co thé khéng dinh dai ngd nhan sy c6 mdt vai tro hét st quan trong.

1.1.2. Vai tro caa dai ngé nhan su.

Bit ky ai khi bo cong stic ra lao dong déu mong muén duge hudng mot
quyén loi, mot loi ich nao d6. Cac nhan vién trong doanh nghiép ciing vdy. Ho
di 1am dé c6 thu nhap nudi sdng ban than va gia dinh, sau d6 1a dé giao tiép, trao
doi thong tin, tinh cdm v&i ban be, cao hon nita 1a tao dung moét dia vi trong xa
hoi, khang dinh ban than... Nhu ciu ctiia ngudi lao dong 1a rat da dang va phong
phu, khi nhu cau & bac thap duoc thoa man thi s& nay sinh nhitng nhu cau & bac
cao hon. Chi c6 dai ngd nhan sy méi thoa man déy du tht ca cic bac nhu cau do.
Dai ngd nhan sy 1a cong cu nhay bén gitp nha quan tri quan ly con ngudi céd
hiéu qua, tao diéu kién tot nhat vé cong viéc cling nhu moi truong lam viée gitp
nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, tao dong luc, kich thich phat
huy toan dién, nang lyc, tri tu¢ cua nguoi lao dong.

Mit khac ddi ngd nhan sy c6 mdi quan hé khing khit v6i cac ndi dung cua
quan tri nhan su. Ngay trong nhiing hoat dong tuyén dung, sir dung, dao tao phat
trién va danh gia thanh tich ctia nguoi lao dong ciing thay rd nhiing hoat dong
d3i ngd nhan sy cua nha quan tri. Vi du : sip xép cong viéc phu hop véi ngudi

lao dong hay tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc hoc tadp nang cao trinh do
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chuyén mén chinh la nhitmg hoat dong dai ngd nhan su. Noi cach khac, quan tri
nhan su la thudc do thanh cong cho cong tac dai ngd nhan su va dai ngd nhan sy
1a co s& dé thiic day cac khau con lai ciia quan tri nhan su. Cong tac dii ngd
nhan sy ¢6 tot thi cac chire nang khac ctia quan tri nhan sy méi tot duoc. Néu
nhu phan tich cong viéc cho phép xac dinh dung d6i tuong c6 kha ning lam tot
cong viéc, tuyén dung nhan sy cho phép lua chon nhitng nhan vién c6 nang lyc,
trinh d6 cao; danh gia nhan su cho phép ghi nhan két qua lam viéc va nhiing
dong gop cua nhan vién thi dii ngd nhan sy mot mit gitp phat huy duoc hét cac
kha ning d6, mat khac dap ung cac nhu cau tir thap dén cao ctia nhan vién, thu
hut nhan tai. Qua dé giup doanh nghiép khong nhiing giam dugc nhiéu khoan
chi phi ma con hoat dong véi nang suit va hiéu qua cao, dua doanh nghiép phat
trién manh mé.

Trude xu thé hoi nhap, khi Viét Nam da la thanh vién chinh thuc cua
WTO thi su di chuyén cac ngudn lyc vat chét, tai chinh trd nén dé dang gitra cac
quéc gia. Con ngudi 1 yéu td duy nhat tao nén su khac biét. Khi moi truong
kinh doanh dang thay ddi timg gio, ting phut, doi hoi moi yéu td khac phai linh
hoat bién d6i dé thich nghi v6i su thay d6i ctia moi truong. Chinh con nguoi 1a
chu thé bién d6i cac yéu td d6. DPé cac yéu t6 nay bién d6i thich nghi dugc véi
moi truong thi con ngudi phai ndm vimg dugc nhimg thong tin vé sy bién doi
d6. Pai ngd nhan sy 1 co s, tién dé va 1a diéu kién dé con nguoi co thé cip
nhap thong tin, nim bt sy thay doi dén chong mit ciia méi truong kinh doanh.

1.1.3. Tam quan trong ciia cong tic dii ngd nhan su.

Trong bat ki mot doanh nghiép nao, ngudi lao dong co trinh do ciling 1a
diéu rat can thiét. Tuy nhién, nguoi lao dong co trinh do chuyén mén, tay nghé
cao khong c6 y nghia 1a ho s€ lam viéc tbt, gén bod véi cong vige, s€ tan tdm
trong cong viéc va timg ca nhan tt khong co nghia 1a hoat dong ciia doanh
nghiép chic chin s& tot. Vi vdy, dé phat huy moi tiém ning, ning luc & mdi ca
nhan thi dai ngd nhan sy vé mat vat chat va tinh than 1a cach giai quyét tdt nhat

dé khai thac moi dong co thic diy c4 nhin va tao ra sitc manh téng hop cho ca
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doanh nghiép, hay néi cach khac, dai ngd nhan sy la diéu kién du dé nang cao
chat luong va hiéu qua coéng tic quan 1y nhan su.

- Kich thich vat chat : nham tao ra dong luc quan trong thuc day nhan vién
nhiét tinh lam viéc, cé trach nhi€ém trong cong viée, tir d6 nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh.

Hinh thuc kich thich vat chat 1a dung don bay kinh té nhu hé théng tién
lwong, tién thudng, phu cip, tro cap, bao hiém... trong d6 tién lwong 1a dong luc
cha yéu giup ngudi lao dong duy tri cude sdng.

- Kich thich tinh than : 1a dong luc tinh than nhim thoa man mot s nhu
cau cua nguoi lao dong nhu niém vui trong cong viéc. danh tiéng, dia vi. duoc
kinh trong, duoc giao tiép va duoc khen thudng kip thoi, ding luc.

Nhu chiing ta da biét, nhan t6 con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh moi hoat
dong san xuét kinh doanh ctia mot cong ty, cua xi nghiép hay ctia bat ctr mot to
chtrc nao. Con ngudi duge hién hitu boi hai thanh t6: d6 1a thé luc hay dang vat
chat ctia con nguoi va tri lyc hay tri tué va tinh than cia con nguoi. Vay céac kich
thich vat chét va phi vat chat vira 13 co s vira 1a dong luc dé con nguoi phat huy
t6i da kha nang von co. Cac nha quan tri bang nghé thuat ctia mdi ca nhan dé sir
dung hop 1y cac hinh thirc trén nhim mang lai hiéu qua cho cong tac dai ngd
nhan sy va néu nhitng nguoi lao dong lam viéc vai sy nhiét tinh, hdng say hét
minh thi nhirng muc ti€u ma td churc dé ra d& dang dat duoc.

Con ngudi ta ludn ¢6 nhitng nhu cau va khi mot nhu cau dugc dap tng thi
lai xuat hién mot nhu cau khac cao hon can duoc théa méin. Chinh nhirng nhu
cau ndy tao ra dong co khién con ngudi muén lam viéc dé co thu nhap nham
thoa min nhu ciu cia minh. Song trong qué trinh 1am viéc dé, nhing loi ich truc
tiép tr cong tac dai ngd nhan sy lai 1a dong luc thuc drfly nguoi ta lam viéc cd
nang suét va hiéu qua cao. Co thé noi dai ngd nhan sy da tao ra dong luc cho
nguoi lao dong. Cong tac dai ngd nhan sy duogc thuc hién ph?m 16n dua trén hic¢u
qua lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh. Nhu vay, néu ¢6 dinh cac yéu t6
khac thi dai ngd nhan sy ty 1€ thuan véi hiéu qua lao dong va hi€u qua san Xuét

kinh doanh cua t6 chuc.
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Cong tac dai ngd nhan su c6 anh hudng rat 16n dén cd nhan nguoi lao

dong noéi riéng va hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung.

bai ngd nhan sy ding dén, kip thoi s€ kich thich nhiing nhan td tich cuc, sang

tao trong lao dong va han ché tham chi x6a bo nhirng nhan td tiéu cuc lam anh

huong dén hoat dong san xuat kinh doanh.

Danh gid nhan sy quyét dinh van dé dai ngd nhan sy nhung doi véi no,

dai ngd nhan sy lai thé hién sy ddnh gid nhan su. Néu danhs gia nhan su sai thi

dai ngd nhan sy sai va nguoc lai.

Toém lai, dai ngd nhan sy 1a mot nd1 dung quan trong trong quan ly nhan

su noi tiéng va phat trién doanh nghiép noi chung.

1.1.4. Cac yéu t6 anh hwong dén dii ngd nhan su.

Béan than nhan vién
-Nang luc va thanh tich
-Kinh nghiém va tham nién
-Long trung thanh

-Ti€ém nang cuia nhan vién

Moéi trwong cong ty
-Chinh sach cong ty
-Van hod cong ty
-Hiéu qua kinh doanh

-Co cau to chuc

A 4

Pai ngd

A

A\ 4

nhan sy

A

Thi truwong lao dong
-Luong bong trén thi trudng
-Chi phi sinh hoat

-Cong doan

-Kinh té

-Xa hoi

Ban than cong viéc
-Diéu kién lam viéc
-Tinh chat cua cong vi¢c

-Yéu t6 k¥ nang, trinh do,

trach nhiém cua cong viéc

So do 1.1: Cdc nhén té anh hwéng dén céong tac dai ngd nhan sie
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o Moéi trudng cua cong ty

Chinh sach ctia cong ty : Cong ty mudn thu hut nhan tai thuong ¢ chinh
sach di ngd tai chinh cao hon, day du hon, nhiéu ché d6 danh cho nguoi lao
dong hon cac doanh nghiép khac. Mot s doanh nghiép khac lai duy tri dai ngd
tai chinh & muc trung binh, vi ho cho réng nhu vay vura thu hut nhan tai, vira
dam bao vi tri canh tranh, khong giy ton kém chi phi. Mot s6 doanh nghiép con
lai cho rang dai ngd tai chinh 1a khong can thiét, gdy tén kém chi phi, vi vay ho
chi thuc hién nhimg chinh sach ma phap luat bit budc, tham chi con cat giam
nhimg khoan dai ngd téi thiéu theo quy dinh ctia phap ludt: cat giam thoi gian

nghi ngoi trong ngay 1am viéc, thoi gian nghi cac ngay 18 tét...

Vin hod cua cong ty : Méi trudng cong ty tot s& 1a tién dé t6t cho hoat
dong dai ngo tai chinh. Tai cac cong ty co bé ddy truyén thong vin hoa thi can
bd cong nhan vién thuc sy duoc quan tam, cac ché do dai ngd cong béng, thoa
dang va hop 1y. Nguoc lai cong ty méi thanh 1ap, chua c6 nhiéu lich st truyén

théng van hod thi dai ng0 tai chinh it dugc chu trong.

Hiéu qua kinh doanh ctia cong ty : Cong ty c6 ngudn luc 16n ,tinh hinh
kinh doanh t6t s& c6 diéu kién thyuc hién tot cong tac ddi ngd tai chinh. Doanh
nghiép s& khong thé thuc hién t6t ddi ngd tai chinh khi ma khong c6 nguén luc,
dic biét 1a ngudn lyc tai chinh. Cong ty kinh doanh thanh cong thuong chu trong
dén chinh sach dai ngd tai chinh hon, tra luong, thudng ...cao hon muc luong

trung binh trong xa hdi.

Co ciu t6 chirc ctia cong ty : Co cdu td chirc cta cong ty ciing anh hudng
dén co ciu tién lwong. Cong ty 16n, c6 nhiéu cap quan tri thi nha quan tri cap cao
thuong quyét dinh co ciu luong bong, giy bat loi cho nhan vién vi cip cao it di
sdu, di sat nhan vién. Nguoc lai cong ty nho, c6 it cip quan tri thi nha quan tri
truc tuyén thuong quyét dinh co ciu luong, cong nhan s& duoc hudng mirc

lwong hop 1y hon cép quan tri di sau, di sat nhan vién hon.
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o Thi trwomg lao dong

Luong bong trén thi truong : Tinh hinh cung cau lao dong, tht nghiép
trén thi trudng lao dong 1a yéu td bén ngoai kha quan trong anh huong dén cong
tac dai ngod tai chinh ma ngudi st dung lao dong s& dua ra dé thu hat duy tri
nguoi lao dong c6 trinh do cao. Su thay ddi co cau doi ngii lao dong, cac dinh
ché vén gido duc dao tao cling anh hudng dén muc dai ngd tai chinh cua doanh
nghiép. Trong cing modt nganh nghé, linh vyuc kinh doanh thi doanh nghiép can
cha ¥ dén muc luong, mirc thudng, mic phu cip, tro cip, phuc 1oi ...thinh hanh
trén thi truong dé dua ra chinh sach dai ngd hop 1y, dam bao tinh canh tranh

nham thu hat duy tri luc luong lao dong cé trinh d6 cao.

Chi phi sinh hoat : Pai ng0 tao chinh phai phu hop véi chi phi sinh hoat.
Cac doanh nghiép phai dam bao duy tri murc song t6i thiéu cho ngudi lao dong.
Khi c6 su bién dong vé gia ca thi phai c¢6 su diéu chinh cho phu hop, dam bao
cudc séng cho nhan vién dé ho chd tim vao cong viée, cong hién hét minh cho

doanh nghiép.

Cong doan : Hién nay hau hét trong cac doanh nghiép déu c6 mit cua t6
chtrc cong doan. Pay la td chirc dai dién va bao vé cho nguoi lao dong. Cac
doanh nghiép mubn dat duoc hiéu qua cao trong hoat dong san xuét kinh doanh
phai quan tim dén t6 chic cong doan. Nha quéan tri can théo ludn voi Cong
Poan céac tiéu chuan dugc st dung trong cac ché do ddi ngd va mirc tién ma
nguoi lao dong dugc huong tir cac ché d6 d6. C6 su ung hd cua Cong Poan thi
viéc kich thich nhan vién 1am viéc dién ra dé dang hon va thanh cong hon.

Trinh do phat trién kinh té xa hoi : Tinh trang nén kinh té quéc dan ting
truong hay suy thodi tac dong truc tiép toi hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép, qua do anh hudng téi cong tac dai ngd tai chinh cua doanh nghi¢p. Khi
nén kinh té suy thoai thi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ciing khong
dugc thuan loi, cac nha quan tri s€ tap trung moi nguén luc cling nhu tdm tri vao
viéc 1am sao dwa cong ty qua dugc thoi ky kho khian. Ho khong thé dau tu, chi y

nhiéu t&i cong tac dai ngo tai chinh vi khi d6 ngay cé viéc trd lwong cho ngudoi
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lao dong ciing kho. Nguoc lai khi nén kinh té phat trién s& 1a moéi trudng ot cho
doanh nghiép kinh doanh va phat trién manh mé. Khi d6 doanh nghiép c6 day du
diéu kién ngudn luc dau tu chi trong t6i cong tac ddi ngd tai chinh.

X4 hoi : Stre ép cua x3 hoi cling rat quan trong. Do lwong bong anh hudng
dén gia ca cua san ph:flrn va dich vy, xa hoi - dai dién l1a nguoi ti€u thu khong
bao gid mudn gia ca sinh hoat gia ting. Ho tao stc ép budc mot sb cong ty
khong duoc tang luong, phai theo muc lwong ma cac cong ty khac dang ap
dung.

Phép luat : Phap luat c6 nhiing quy dinh cu thé dé bao vé quyén loi nguoi
lao dong: thoi gian 1am viée, thot gian nghi ngoi, cac chinh sach bao ho nguoi
lao dong, quy dinh vé mirc lwong t6i thiéu, cac bién phap dam bao an toan lao
dong, mirc d6 doc hai trong méi trudng 1am viée, ché do phu cép, tro cip, phic
loi, bao hiém xa hoi d6i v6i ngudi lao dong... Cac doanh nghiép khi xay dung
chinh sach d3i ngd phai tudn thu cic quy dinh nay, néu vi pham s& chiu trach
nhiém trudc phap luat.

o Ban than nhan vién

Trinh d6 nang lyc va thanh tich ctia ngudi lao dong : Nhan vién co trinh
d6 ning luc cao s& duoc huong dii ngd cao hon nguoi cb trinh d6 ning luc thap.
Nguoi c6 thanh tich 1am viéc tot s& dugc huong dii ngd cao hon ngudi cd thanh
tich 1am vi¢c binh thuong, hay khong c6 thanh tich gi trong cong viéc.

Kinh nghiém va tham nién cong tic : Trudc ddy thAm nién 12 mau chot
ctia moi van dé luong béng, dai ngd, thang chuc ...Hién nay quan diém nay dang
dan thay doi, thAm nién chi 1a mot trong nhiing yéu t6 dé xét dé bat thiang
thudng ...Kinh nghiém ciing 1a mot yéu td anh hudng dén luong bong dai ngd.
Hau hét cac cong ty déu dua vao yéu to ndy dé tuyén chon nhan vién va xét
lwong bong, ddi ngd. Nguoi ¢ kinh nghiém, tham nién cong tac lau nam dugc
huong dai ngd cao hon nguoi co it hoac khong co kinh nghi¢m va tham nién
cong tdc. Nguoi cong tac 1au nam ngoai viéc ¢o bac luong cao hon ho con dugce

hudng khoan phu cap tham nién, tro cap nha ...
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Long trung thanh : Nhitng nhan vién trung thanh, lam viéc 1au nam tai
cong ty dugce huong dii ngd cao hon ngudi khac, chu yéu 1a dudi hinh thic phic
lgi. Thoi gian nghi dugc hudng luwong cua ho s€ dai hon nhitng ngudi khac.

Tiém ning cua nhan vién : Nhimg sinh vién tré tudi moi tét nghiép ra
trudng tuy khong cé kinh nghiém cong tac nhung ho lai van dugc tra mic luong
cao boi ho c6 tiém nang try thanh nhimg ngudi tai trong twong lai. Nha quan tri
gi0i 14 ngudi nhin thiy tiém ning ctia ngudi khac va biét cach str dung, phat huy
tiém nang d6 phuc vu cho muc dich chung cua cong ty.

o Béan than cong viéc

Piéu kién lam viéc : Ngudi lao dong lam viéc trong diéu kién khé khan,
doc hai, nguy hiém thi duogc hudng dai ngd cao hon nguoi 1am viée trong didu
kién binh thuong. Nguoi lao dong lam viéc tai nhitng vung xa x0i, héo lanh,
thiéu thon phuong tién trang thiét bi k¥ thuat ... thi dugc huong murc dai ngd cao
hon mirc bing quan chung. Ngoai mic luong cao hg con duogc hudng nhiing
khoan phu cép khu vuc, phu cép thu hut ...

Tinh chét cong viéc : V&i nguoi lao dong thi cong viée 14 nhitng hoat
dong can thiét ma ho duogc td chiic giao cho va phai hoan thanh. Tinh chét cta
cong vi¢c khac nhau doi hoi nhiing mirc d§ dai ngd tai chinh cling khac nhau.
Cong viéc co tinh chat quan trong thi dugc huong nhitng dii ngd cao hon nhimng
cong viéc khac. Cong viéc co tinh chat nguy hiém, ddc hai: canh sat, lam viéc
trong ham mo, 1am viéc trong cdc nha may hoa chét gy doc ...thi s& c6 dii ngd
cao hon nhitng cong viéc khong gay nguy hiém, doc hai khac. Cong viée cé tinh
chat quéc gia, ddc quyén: nha bac hoc, nganh hang khéng, buu dién ...s& c6 dai

ngd cao hon nhiing cong viéc binh thuong...

Yéu t6 k¥ nang ,trinh d6 va trach nhiém ma cong viéc yéu cau : Mdi cong
viéc doi hoi mdt muac do k§ nang, trinh d§ chuyén mon va trach nhiém khac
nhau. Vi vdy ma cling ¢6 nhitng mtrc dai ngd khac nhau. Cong vi¢c,doi héi ky
nang khéo 1€o, trinh d0 chuyén mon cao, tinh than trach nhiém ddi voi cong vi¢c

cao thi dugc huong nhitng dai ngd cao hon nhitng cong viéc yéu cau trinh do
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thap, khong can k¥ ning khéo 1éo cling c6 thé lam dugc. Cong viée quan 1y yéu
cau k¥ nang, trinh dg, trach nhi€ém cao hon cong viéc lao dong tay chan, vi vay

nha quan ly dugc huong dai ngd tai chinh cao hon cong nhan.

1.2 No§i dung cia cong tac dai ng¢ nhan sy trong doanh nghiép.

bai ngd nhan sy

bai ngo tai bai ngo phi tai
chinh chinh
bai ngd bai ngd Tinh MOoi
tryc tiép gian tiép than truong,
diéu kién
lam viéc
Tién Tién Cf) Phy Tro cap Phuc
luong thudng phan cap loi

So d61.2: Tong qudt vé cdc hinh thike ddi ngd nhén suw.

1.2.1. DPai ngj tai chinh

1.2.1.1. Khai niém dai ngo tai chinh.

bai ngd tai chinh 1a hinh thirc dai ngd thuc hi¢n br?lng cac cong cu tai
chinh nhu tién lvong, tién thudng, ¢b phan, phu cip, tro cip, phuc loi. ..

Pii ngd tai chinh 1a khoan tién ma nguoi str dung lao dong tra cho nguoi
lao dong do ho da thuc hién nhitng cong vi¢c ma nguoi st dung lao dong giao.
D6 1a khoan tién tra cho sd luong, chéat luong lao dong; cho nhitng dong gop
trén muc binh thudng ctia ngudi lao dong. N6 cling c¢6 thé duge tra cho ngudi
lao dong dam nhan thém trach nhi¢ém hoac lam vi¢c trong nhiing diéu kién
khong binh thudng; c6 khi 1a dé nguoi lao dong khac phuc nhiing khé khan, co

diéu kién nang cao chit lugng cudc song. Khong chi bu dép hoa phi lao dong ma
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no con la cong cu quan trong giap nha quan tri tao dong luc kich thich nhan vién
lam viéc c6 hi¢u qua.

1.2.1.2. Vai tro caa dai ngo tai chinh

o Poi véi nguoi lao dong

Dai ngd tai chinh tao dong luc kich thich nguoi lao dong lam viée t6t hon.

Khi duoc ddi ngd tai chinh ngudi lao dong s& c6 diéu kién thoa man
nhirng nhu cAu tinh than bac cao cta chinh ho. Nho vay ma ho s€ lam viéc véi
tinh than, trach nhiém cao, nang cao hi¢u suét cong vi¢c. Dai ngo tai chinh co
tac dung kich thich tinh than, ¥ thic 1am viéc cta nguoi lao dong vi nd anh
huong truc tiép té1 lot ich cua ho, dac biét 1a véi Viét Nam — mot nudc dang
phat trién, thu nhap binh quin cta ngudi lao dong chua cao.

Dii ngd tai chinh tao diéu kién dé nguoi lao dong khong nglmg nang cao
doi séng vat chat tinh than, giup ho hoa dong voi doi song xa hoi ngay cang van
minh hién dai va thém yéu cong viéc.

Néu nhu trudc ddy ngudi lao dong 1am viéc véi mong mudn “An no. mic
4m” thi hién tai ho mong mudn duoc cai thién nang cao chét lwong cudce séng va
dugc hudng nhitng khoan thu nhdp : tién luwong, tién thuong, tro cip, phic
loi...cao hon. Chi c6 dii ngd tai chinh méi dap img duoc nhitng nhu cau do, tao
diéu kién dé nguoi lao dong nang cao chat lugng cudc séng, bat kip v&i cudc
song ngay cang van minh hién dai. Qua d6 gitip ho thém yéu cong viéc, ngay
cang gin bo v6i doanh nghiép, coi doanh nghiép 14 ngdi nha thir hau va c6 ¥
thire gin giir, bao vé, xdy dung gia dinh d6 ngay cang t6t hon.

Pii ngd tai chinh mang lai niém tin cho ngudi lao dong ddi véi doanh
nghiép, cong viéc va nhitng ngudi xung quanh, nang cao dia vi, uy tin cua ho
ddi véi gia dinh, nang cao vi thé cua ho trong xa hoi.

Khi dugc huong mdt mirc lwong, miac thudng cao, nguoi lao dong cod
quyén tu hao vi d6 1a su tra cong cho nhitng cb gang, nd luc ctia minh ma khong
phai ai cling dat dugc. Nhitng ngudi xung quanh s€ nhin ho dudi sy kinh trong,
né phuc va coi d6 1a tim guong sang dé noi theo. Dai ngd tai chinh ma doanh

nghiép danh cho ho thé hién sy ghi nhén cua doanh nghi¢p dbi véi thanh tich, su
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phan dau cta ho. Piéu d6 khién ho thém tin tudng vao cong viéc va doanh
nghiép.

Pii ngo tai chinh tao diéu kién cho ngudi lao dong phat huy tét nhat ning
luc ctia minh.

Hién nay con nguoi dang sdng trong thé giéi ma céng nghé thong tin
bung nd va phat trién manh m&. Dé phat huy tot nhat ning luc cia minh, con
nguoi can phai c6 nhiing thiét bi may moc hién dai nhu : dién thoai di dong,
may tinh xach tay... V&i thu nhdp hién nay cua nguoi lao dong ¢ Viét Nam,
khong phai ai ciing ¢ thé ty trang bi cho minh nhiing thir d6. Mot chinh sach
dai ng0 tai chinh hop 1y ctia doanh nghiép s€ nhanh chong gitip cho ho c6 dugc
nhimg coéng cu dic lyc phuc vu t6t nhat cho cong viéce, phat huy tét nhat ning
luc ctia minh.

o Poi véi doanh nghiép.

Pii ngd tai chinh gép phan nang cao chéat lwong va hiéu qua cong viéc
kinh doanh.

Mot ngudi lao dong c6 trinh d6 cao khong c6 nghia 1a s& 1am viée tét. N6
tuy thudc vao nguoi lao dong c6 mudn lam viéc hay khong. Nghia 1a n6 phu
thudc vao nhu cau va dong co thuc ddy ca nhan cua ho. Khi dugce thoa min mot
nhu ciu nao do, ho s& 1am viée tét hon, nho vay ma chét luong va hi¢u qua cong
viéc s& dugc nang cao. Pii ngd tai chinh 1a mot trong nhing cach giai quyét tot
dé khai thac dong co c nhan, gbp phan tao nén sitc manh téng hop cta ca doanh
nghiép.

Pii ngd tai chinh gop phan duy tri nguén luc 6n dinh cia doanh nghiép

Cung vo61 hoat dong dai ngd phi tai chinh, dai ngd tai chinh s& gitip thoa
mén ngdy cang tot hon nhu cau cua ngudi lao dong, hoan thién cong tac dai ngd
nhan su. Két hop voi cac hoat dong quan tri nhan su khac giup cho ngudn luc
nhan sy ctia doanh nghiép ngay cang manh mé, dap Gmg nhu ciu ngay cang cao
cua hoat dong kinh doanh.

Pii ngd tai chinh giup tai san xuét sirc lao dong, 1am cho nguoi lao dong

gin bo hon véi doanh nghiép, duy tri va thu hat nhén tai cho doanh nghiép.
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Véi y nghia vé mit vat chat, dai ngd tai chinh s& tao diéu kién dé nguoi
lao dong c6 khoan thu nhap 6n dinh, duy tri cudc séng va tai san xuét ste lao
dong. Bén canh d6 dai ngd tai chinh con mang y nghia vé tinh than, né khién
nguoi lao dong duoc tu hao, dugc ton trong... V&1 chinh sach dai ngd tai chinh
hop 1y, ngdy cang nhiéu nhan tai s& tim dén v4i doanh nghiép dé lam viéc va
cong hién.

Dii ngd tai chinh gop phan tiét kiém chi phi cho doanh nghiép

Qua viéc thod man mot phﬁn nhu ciu cta nhan vién, cic nha quan tri da
tao dong luc, kich thich tinh than lam viéc ctia nhan vién, qua d6 ning cao ning
suat lao dong, nang cao hiéu qua 1am viéc, giam thiéu nhiing sai sot trong cong
viéc. Nho' d6 ma nhiing chi phi cho viéc khic phuc nhiing sai s6t dugce giam
xudng.

e  Doi voi xa hoi.

Pii ngd tai chinh gop phan duy tri va phat trién ngudn nhan lyc cho xa
hoi, dap tmg nhu cau vé "sttc lao dong"cho phat trién kinh té xa hoi, gop phan
thue hién chién luoc phat trién con ngudi cia qudc gia.

Thong qua dii ngd tai chinh nguoi lao dong s& co diéu kién chiam soc gia
dinh, nudi day con cai ngay cang t6t hon, tao ra nhimg thé hé tré c6 thé luc va tri
luc tbt. Mit khac dai ngo tai chinh 1a bi¢n phap lau dai mang tinh chién luoc cho
su phat trién cia mdi doanh nghiép - mot té bao kinh té cua x3 hoi. Dicu 4o s&
phat trién manh mé& ngudn nhan lyc dap tng nhu cau phat trién kinh té xa hoi.

Dai ngd tai chinh nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, qua d6 thuc day nén kinh té x4 hoi phat trién.

M&i doanh nghiép 1a mot té bao cua xa hoi. Khi cac doanh nghiép phat
trién s& kéo theo nén kinh té ciia ca mot qudc gia phat trién. Nguoi sang 1ap tap
doan Huyn Dai khang dinh: “Tai nguyén thién nhién cua dat nudc thi c6 han,
nhung strc sang tao va nd luc cta con nguoi la vo han. Phat trién kinh té dya vao
tai nguyén thi tai nguyén can kiét, phat trién ciing ding lai. Con néu phét trién
danh duoc qua nd luc cua ban than va cong viéc thi s€ viing vang mai mai ma

khong bi suy tan.
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1.2.1.3. Cac hinh thire dii ngd tai chinh.
Nghién ctru cac hinh thirc ctia cong tac dai ngd tai chinh gitp nha quan tri
xay dung tot chinh sach ddi ngd tai chinh. Vi hai hinh thirc co ban:
Dii ngd tai chinh truc tiép: Tién luong, tién thudng, c6 phan.

bai ngg tai chinh gian tiép: Phu cép, tro cép, phuc loi.

bai ngo tai

chinh
/\
Truc tiép Gian tiép

-Tién luong -Phy cép
+Luong theo san pham +Phu cép trach nhiém
+Luong theo thoi gian +Phu cap doc hai
+Luong hon hop
-Tién thuong -Tro cap
+Thudng ning suét +Bao hiém
+Thuong trung thanh +Tro cap y té
+Thudng tiét kiém +Tro cép gido duc
+Thudng sang kién -Phuc lg1

+Dén bu
-C6 phan +Dich vu

+Huu tri

So d6 1.3: Cdc hinh thirc dai ngé tai chinh

1.2.1.3.1. Pii ngd tai chinh tryc tiép:
Pii ngd tai chinh tryc tiép 1a hinh thirc ddi ngd thuc hién bang cac cong
cu tai chinh: Tién lwong, tién thudng, c6 phan .
Pay 1a khoan tién lién quan tryc tiép dén ning suat lao dong ciing nhu

hiéu qua lao dong ctia nhan vién va chiém ty trong 16n trong thu nhép cua ho.
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1.2.1.3.1.1. Tién lwong
Khai niém : Tién luong 13 s6 tién nguoi sit dung lao dong tra cho nguoi
lao dong twong tmg vai sd lugng, chat luong lao dong ma ngudi lao dong da hao

phi trong qua trinh thuc hién nhitng cong viéc do ngudi st dung lao dong giao.

Céac hinh thite tra lwong trong doanh nghiép: Hién nay hau hét cac
cong ty déu ap dung hai phuong phap tra luong do 1a :

Hinh thtrc trd lvong theo thoi gian.

Hinh thtc tra lwong theo san pham.

o Tra lwong theo thoi gian.

Khai niém: trd luong theo thoi gian 1a hinh thirc luong dugc xac dinh
phuc thudc vao mirc lwong theo cp bac ( theo chirc danh cong viéc) va phu
thudc vao lugng thoi gian lam viéc thuc té cta nguoi lao dong.

Poi twong ap dung hinh thirc tra lwong theo thoi gian:

Ap dung dbi v6i nhimg cong viéc kho tién hanh dinh mtc mot cach chinh
xac nhu: cong nhan phuy, cong nhan stra chira, tho dién...

DPoi véi nhitng cong viéc can dam bao chat luong cao dé tranh viéc chay
theo nang suat ma quén mat chat luong san pham.

Ap dung ddi véi cong viée c6 ning sudt chat luong phu thudce chu yéu vao
may mac.

Ap dung cho cac hoat dong tam thoi hodc hoat dong san xudt thir.

Uu diém, nhwoc diém ciia hinh thie tra lwong theo thoi gian:

Uu diém : 4p dung hinh thirc nay c6 vu diém 1a don gian, dé& tinh.

Nhuoc diém : theo cach tra luong nay chung ta khong nhin thay méi quan
hé truc tiép gitta lugng tién nguoi lao dong nhan dugc voi két qua lam vi¢c cua
ho,

Céac ché do tra lwong theo thoi gian:

- Ché d9 tra lwong theo thoi gian don gian.
Ché do tra lwong nay chi ap dung & nhiing noi kho xac dinh muc lao dong

chinh xac, kho danh gia két qua thuc hién cong viéc.
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Cong thuec tinh :

L = LpXT

Trong d6: Ly : la tién luong thuc té ma nguoi lao dong nhan duogc.

Le : 13 tién luong cép bac tinh theo thoi gian c6 thé 1a luong
ngay, hodc luong gio.
T : thoi gian 1am viéc thyc té tuong tmg ( ngay, gio).
- Ché dp tra lwong theo thoi gian cé thuéng.

Ché d¢ tra luong nay ap dung chil yéu ddi v6i cong nhan phy lam cong
viéc phuc vu nhu : cong nhan sira chita, diéu chinh thiét bi hodc c6 thé ap dung
d6i v4i cong nhan chinh 1am viéc ¢ nhiing khau san xuat c6 trinh d6 co khi hoa
cao, tu dong hoa hodc lam nhiing cong viéc tuyét ddi phai dam bao chét lugng.

Cong thuc tinh:

Li¢= LooX T+ Ty

Trong d6 : Ly : tién luong thuc té nguoi lao dong nhan duoc.

L - tién luong cp bac tinh theo thoi gian, gid hodc ngay.
T : thoi gian 1am viée thuce té gio hodc ngay.
T, : tién thuéng ma ngudi lao dong nhan duogc.

. Tra hrong theo san pham:

Khai niém : Tra luong theo san pham 1a hinh thirc tra lwong can ctr vao
chat luong, s6 luong san pham san xuat ra cia mdi ngudi va don gia luong theo
san pham.

Uu diém, nhwoe diém ciia ché dd tra lwong theo san pham:

- Uu diém : Tra luong theo san pham giup nguoi lao dong nhin thay mdi
quan hé truc tiép giira tién cong ma ho nhan duoc véi sb lugng san pham va chat
luong san pham ho 1am ra. Do d6 kich thic nang cao ning suat lao dong. Nang
cao tinh tuy chu, chu dong trong lam viéc cua nguoi lao dong.

- Nhuogc diém : Nhin chung so véi hinh thirc tra lwong theo thdi gian thi
viéc tinh toan tra luong theo san pham c6 kho va phirc tap hon, dong thoi phai

dam bao duge tot cong tac dinh mtrc. Mdt khac vi¢c xac dinh phan loai ddi
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tuong ap dung cho timg ché do tra luong theo san pham sao cho phu hop doi khi
cling ¢6 nhitng kho khin nhat dinh.

Cic ché d9 tra lwong theo san pham :

- Ché dp tra lwong theo sin phim truc tiép ca nhan : 1a ché do tra
lwong theo san pham ddi véi cong nhan, trong dé tién lwong ti 1é tuan voi luong
san pham san xuat ra va dugc nghiém thu.

Tinh don gia tién luong :

PG= L,/ Q hodac PG =Ly xT
Trong d6 : PG : don gia tién luong tra cho mdt don vi san pham.
Lo : muc lwong cap bac cong viéc.
Q : mirc san lugng cua cong nhan trong ky.
T : muc thoi gian hoan thanh mot don vi san pham.
Cong thirc tinh tién luong thyc té ma mot cong nhan nhan duoc trong ky
L.=DPG xQ,
Trong d6 : L; : tién luong thuc té ma cong nhan nhan dugc
Q: : s6 luong san pham thuce té hoan thanh.

- Ché dp tra lwong theo san pham tip thé: 1a ché do tra luong trong d6
tién luong duoc tra cho mot nhém ngudi lao dong theo khdi luong cong viée
thue té ma ho dam nhdn va sau d6 duoc phan chia t6i ting ngudi theo mot
phuong phap nhat dinh nao do.

Pon gia tién luong dugc tinh :

2L,
PG ==
Q,

Hoac DG = zi: chi XTO

Trong d6 : PG : don gia tién luong tinh theo san pham tap thé
L i : tién luong cip bac ciia cong nhan i
Qo : muc san luong cla ca to

n : sO cong nhan trong to
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Tién lvong thuc té cta ca to duoc tinh nhu sau :
L=DPGxQ,
Trong d6: Ly : tién luong thuc té ca t6 nhan duoc
Q: : sb luong san pham thyc té ca to hoan thanh

- Ché a6 tra hrong theo san pham gian tiép : 1a ché do tra luong cho
nhimg ngudi lao dong 1am cac céng viée phuc vu. ma c6 anh huong nhiéu t6i
két qua lao dong ctia cong nhan chinh hudng lwong theo san pham tap thé.

Pon gia tién luong dugc tinh theo cong thirc
L

bG =
MxQ
Trong d6 : DG : don gia tién luong ctia cong nhan phy
M : mirc phuc vy cua cong nhéan phu.
L : luong cap bac cong viéc ctia cong nhan phu.
Q : muc san luong ctia cong nhan chinh.
Cong thuc tinh tién lwong thuc té ctia cong nhan phu duge tinh theo cong
thire:
Li=PGx Q,
Trong d6: PG : tién luong thuc té ciia cong nhan phu.
L, : tién luong thuc té cua cong nhan phu.
Q. : san luong thyc té ctia cong nhan chinh.
Ché d6 tra luong theo san pham c6 thuéng gom hai phén :
+Phan tra lwong theo don gia ¢ dinh va sd luong san pham thyc té da
hoan thanh.
+Phan tién thuéng duogc tinh cin ctr vao trinh do hoan thanh va hoan
thanh vuot mutrc cac chi tiéu thudng ca vé sb luong va chat luong san pham cua

ché d tién thuong quy dinh.
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Cong thuec tinh :
L(mxh)

Lin = L +
100
Trong 6 : Ly, : tién luong san pham co thudng.
L : tién luong tra theo san pham véi don gia c6 dinh.
m : phan trim tién thuong cho 1% hoan thanh vugt mic chi
tiéu thuong.
h: phan trim hoan thanh vuot muc chi tiéu thudng.
1.2.1.3.1.2. Tién thuéng
Khai niém:

Tién thudng 1a khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong do ho
cO nhitng thanh tich dong gop vuot trén mirc do ma chirc trach quy dinh.

Tién thuong dung dé tra cho nhitng déng gop thyuc té cua nguoi lao dong
trong qué trinh san xuét kinh doanh. O mot mic do nao do6 tién thudng con co
tac dung kich thich manh mé& hon tién luong, vi tién lwong 1a khoan tién ma
nguoi lao dong biét truéc s& duge nhan, trong khi tién thuong 1a khoan tién
khéng dinh trude. Tuy nhién mot mirc thudng thip hay mang tinh binh quan s&
lam giam ¥ nghia cua tién thuong, nhung néu qua cao ciing sé dan dén nhing
tiéu cuc. Nguoi lao dong vi qua theo dudi loi ich vat chat ma sin sang gian doi
,bién chét.

Cac hinh thirc thuwong
- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh (Theo quy hodc theo nam )
- Thudng theo doanh thu ban hang ( theo thang )
- Thudng do tiét kiém vat tu, nguyén liéu
- Thudng do sang kién cai tién k¥ thuat
- Thudng do hoan thanh tién d6 sdm so véi quy dinh
- Thudng vé 10ng trung thanh, tin tim vo&i doanh nghiép
- Thudng do ning suat chat luong tot

- Thudng do tim duoc noi cung ng, tiéu thy, ky hop dong mai
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- Thudéng do dam bao ngay cong
1.2.1.3.1.3. Co phan

Khai niém: C6 phan 13 hinh thirc doanh nghiép cho ngudi lao dong nim
gitt mot s6 cd phan trong doanh nghiép. Hinh thirc nay ap dung chu yéu trong
cac cong ty co phan dudi dang quyén wu tién mua cb phan va chia c6 phan cho
nguoi lao dong.

Khi nguoi lao dong duoc nam giit mot luong c¢6 phan nhat dinh trong
cong ty, ho s& thdy minh vira 13 chil ciia doanh nghiép, vira 13 nguoi truc tiép
tham gia vao qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Ho vira duoc hudng cac ché
do cua nguoi lao dong, lai vira dugc nhan mat $6 quyén loi do ¢b phén ma ho
nam giit mang lai. Khi d6 ho s& 1am viéc vdi tinh than trach nhiém cao, béi ho
khong chi 1a nguoi lam thué ma con 1a mot ngudi chu. Su nd e ¢d géng cua ho
la dé xay dung cong ty cua chinh minh. Vi vay hinh thirc di ngd thong qua co
phan 14 rat quan trong, né lam cho nguoi lao dong gin bo hon véi doanh nghiép
cling nhu nang cao tinh than, trach nhiém ctia ho trong cong viéc.

1.2.1.3.2.  Dii ngd tai chinh gian tiép:

Pii ngd tai chinh gian tiép 14 hinh thic dai ngd thuc hién bang cac cong
cu tai chinh ngoai tién luwong, tién thuéng: Phu cip , phu cap, phuc 1oi ...

Pay 14 khoan tién ma nguoi lao dong thudg dugce nhan mdt cach gian tiép
va khong lién quan truc tiép dén ning suat lao dong ciing nhu hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién. N6 chiém ty trong twong ddi trong thu nhap ciia ngudi lao dong.

1.2.1.3.2.1. Phu cip

Khai niém: Phu cip 1a khoan tién doanh nghiép tra thém cho ngudi lao
dong do ho ddm nhan thém trach nhi€ém hoac lam viéc trong diéu kién khong

binh thuong. Phu cip c6 tac dung tao ra sy cong bang vé dai ngd thuc té.
Cach tinh mirc phu cép:
Pbi voi phy cap tinh trén tién luong tbi thiéu

Mikc phu cAp = Mikc lwong t6i thiéu x Hé s6 phu cip
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Dbi v6i phu cép tinh trén tién lwvong cip bac, chic vu, chuyén mén nghiép

vu
Mikc phu cip = Mirc lwong thue hién x Ty 1¢ phu cip
Cic loai phu cip:

Phu cip trach nhiém cong viée: 4p dung ddi v6i thanh vién khong
chuyén trach Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soét (khong ké truéng ban
kiém soat ) va nhitng ngudi 1am mot s6 cong viée doi hoi trach nhiém cao hoic
phai ddm nhiém cong tac quan 1y khong thudc chirc danh lanh dao.

Phu cép gém 4 muc: 0,1 ;0,2 ;0,3 va 0,5 so v&1 muc lvong tbi thiéu chung

Phu cap ddc hai ,nguy hiém: ap dung ddi voi ngudi 1lam nghé hodc cong
viéc ¢ diéu kién lao dong doc hai, nguy hiém, dic biét doc hai, nguy hiém ma
chua dugc xac dinh trong muic luong.

Phu cép gém 4 muc: 0,1 ;0,2 ;0,3 va 0,4 so v61 muc luong tdi thiéu chung

Phu cdp khu vwe: 4p dung ddi v6i nguoi 1am viée & ving xa x6i, héo
1anh va khi hau xau.

Phu cip gdm 7 muc: 0,1 ;0,2 ;0,3 ;0,4 ;0,5 ;0,7 va 1,0 so voi mirc luong
tbi thiéu chung.

Phu cip thu hat: ap dung d6i voi nguoi lam viée o ving kinh té méi, co
s¢ kinh té va dao xa dét lién c6 diéu kién sinh hoat dic bi¢t kho khan.

Phu cip gom 4 mirc: 20% ;30% ;50% va 70% muc luong cip bac, chirc
vu hodc luong chuyén mén, nghiép vu. Thoi gian hudng phu cap thu hat tuy
thudc vao thuc té diéu kién sinh hoat kho khin dai hay ngan, thuong thi tir 3-5
nam.

Phu cép lwu dong: ap dung ddi voi ngudi 1am nghé hoic cong viée phai
thuong xuyén thay doi dia diém lam viéc va noi 6.

Phu cép gém 3 muc: 0,2 ;0,4 va 0,6 so voi mure luong tbi thiéu chung.
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Phu cap dit dé: ap dung véi nhitng noi c6 chi sd gia sinh hoat cao hon

chi sé gia sinh hoat binh quan chung ca nudc tir 10% trd 1én.

Phu cép gém 5 muc: 0,1 ;0,15 ; 0,2 ;0,25 va 0,3 so véi muc luong tbi
thiéu chung

Phu cip 1am dém: ap dung véi nhitng nguoi lam viée tir 22h dén 6h sang

Phu cép gém 2 muc: 30% muc luong cép bac hodc chirc vu voi cong viée
khong thuong xuyén 1am viéc ban dém va 40% murc lwong cp bac hodc chirc vu
voi cong viéc khong thuong xuyén lam viéc theo ca (ché do lam viéc 3 ca) hoac
chuyén lam viéc ban dém.

Phu trdi : 4p dung khi 1am thém ngoai gid tiéu chuan quy dinh. C6 3 murc
phu cép bang 150% tién luong gid tiéu chuin néu lam thém vao ngay thudng;
200% tién luong gid tiéu chuan néu lam thém vao ngay nghi hang tuan; 300%
tién luong gio tiéu chuan néu 1am thém vao ngay 1& ,ngay nghi c¢6 huong luong.
Néu 1am thém vao ban dém thi con duoc tra thém it nhat 30% tién luong.

1.2.1.3.2.2. Tro cap
Khai niém: Tro cép 1a khoan tién ma nguoi lao dong dugc nhan dé khic
phuc nhiing khé khin phat sinh trong hoan canh cy thé. Tro cap c6 nhiéu loai:
Bao hiém, tro cép y té, tro cép gido duc, trg cép di lai, tro cép nha 0, trg cép sinh
hoat, trg cip xa nha......

Muc ti€u cua trg cép 1a bao v¢ tinh trang manh khoé vé thé chat cua nguoi
lao dong, dam bao viéc nghi huu nham giup dd, hd tro va dam bao an toan vé tai
chinh cho nguo1 lao dong.

Cac loai tr¢ cz”ip:

Tro cap duoc phap luat quy dinh: Luat phap quy dinh nhiing nguoi chi
doanh nghiép phai dam bao nhiing chuong trinh nhat dinh cho cong nhan vién.
Nhitng tro cap bét budc nay bao gom:

° B4o hiém x4 hoi:
Bao hiém x4 hoi 1a ché do st dung ngudn tién dong goép ctia ngudi lao

dong, nguoi st dung lao dong va dugc su tai trg, bdo ho ciia Nha Nudc nham
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dam bao vat chat chim soc phuc hoi sttc khoé cho nguoi lao dong khi dm dau,
thai san, tai nan, huu tri, mat strc ...gbp phan 6n dinh doi sbng cia ngudi lao
dong va gia dinh ho.

Nguén hinh thanh ctia quy bao hiém xa hoi 1a do ngudi st dung lao dong
dong 15% so voi tong quy lwong cua nhimg ngudi tham gia bao hiém xa hoi,
ngudi lao dong dong 5 % mirc lwong chinh, tién sinh 151 ciia quy, sy hd tro cia
Nha Nude va cac ngudn khac.

Bao hiém x4 hi bat budc bao g@)m: Ché d6 tro cép dm dau; ché do tro cép
thai san; ché do trg cép tai nan lao dong ,bénh nghé nghiép; ché @6 huu tri; ché
dd tir tuat.

o Bao hiém y té:

Theo quy dinh thi mac déng bao hiém y té bat budc 1a 3% tién luong
hang thang, trong d6 ngudi sit dung lao dong dong 2% tong quy tién luong
thang, nguoi lao dong dong 1% tién luong thang ddi voi ngudi lao dong thuong
xuyén hay nguoi lao dong hop dong tir 3 thang tré 1én. Pong bao hiém y té muc
3% tién luong huu, trg cap hang thang do co quan bao hiém xa hoi trich tir quy
huu tri tro cdp sang quy kham chita bénh dbi véi ngudi dang hudng ché do tro
cap bao hiém x4 hoi hang thang (huu tri, mét strc lao dong, tai nan lao dong ...)

. Kinh phi cong doan:

Theo quy dinh thi ngudn hinh thanh kinh phi cong doan 1a do trich 1ap 2%
trén tong s tién luong thuc té phai tra cho nhan vién hang thang, trong d61%
tinh vao tién luong thyuc té ctia nguoi lao dong phai ndp, 1% do doanh nghiép
chi tra va tinh vao chi phi kinh doanh. Toan bd kinh phi Cong Poan dugc trich
1% ndp 1én co quan Coéng Poan cap trén, 1% duoc giit lai dé chi cho cac hoat
dong dai hoi cong doan tai doanh nghiép nham cham lo quyén loi cho ngudi lao
dong.

o Tro cép ty nguyén:

Bao hiém y té tu nguyén: Ngoai cac loai tro cp 6m dau va tai nan theo

luat lao dong quy dinh thi cac cong ty con ap dung bao hiém vé riang, bao hiém

khi giai phau, bao hiém kham, chita bénh ngoai tri, ndi tra ...Bao hiém y té tu
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nguyén dugc quy bao hiém y té chi tra cac chi phi kham, chira bénh phu hop véi
murc dong va loai hinh bao hiém y té tu nguyén da lua chon.

Tro cap gido duc: DAy 1a hinh thiic cic doanh nghiép tai trg toan bo hay
mot phan kinh phi cho can bd cong nhan vién di hoc nang cao trinh d6 chuyén
mon, tay nghé hay tro cap mot khoan tién khuyén khich nhan vién hoc tap dé dat
thanh tich cao ...

Tro cép di lai: Doanh nghiép c6 thé tro cép bﬁng tién dya trén can cr viée
di lai cia nhan vién trong qua trinh di [am hay qua trinh lam viéc. Doanh nghiép
c6 thé to chirc xe dua don nhan vién di lam, di hop hay di cong tac ...

Tro cép an trua: Duya trén xuét an trua binh quan chung doanh nghiép tro
cdp mot phan hay toan bo xuét an trua cho ngudi lao dong, nham dam bao cho
nguoi lao dong in udng day du luong va chat, tai san xuét stc lao dong, duy tri
suc khoé.

Cac tro cép khac: Tro cép nha 0, tro cép xa nha, trg cép dit do ...
1.2.1.3.2.3. Phuc loi

Khai niém: Phic loi 14 khoan tién ma doanh nghiép danh cho nguoi lao
dong dé ho co6 thém diéu kién nang cao chit lugng cudc song. Phuc loi ¢o hai
phan: Phuc loi theo quy dinh cta phap luat va phuc loi do doanh nghiép tu
nguyén ap dung. Bao gdm cac khoan: Tién huu tri, qua hay tién nhan ngay 1é,
tét, di nghi, cac dich vu khéc, cac ngay nghi duoc tra luong .....

Cac loai phuc lgi:
e Phuc loi theo quy dinh cua phép luat:

Tién huu tri: Cha doanh nghiép dam bao quy lwong huu cho cong nhan
vién da nghi huu véi sb tién thudng can cr vao sd ndm phuc vu va mirc thu nhap
khi con dang lam viéc. Doanh nghi¢p chi mot s6 tién nhat dinh mdi thang cho
ngudi nghi huu dén hét doi.

Ngay nghi duoc tra luong: Cac ngdy nghi dugc huong luong bao gdm:
Nghi phép nam, nghi 1, nghi tét, nghi 6m dau, nghi trong mot ca, nghi gitta ca,
nghi hang tuan,... Chi phi cta nhiing tro cap nay chiu anh huong tir lwong co ban

cua cong nhan vién
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Nghi phép khong luong vi chuyén gia dinh: Chu doanh nghi€p phai dam
bao thoi gian nghi phép khong lwong cho ngudi lao dong dé cham soc con méi
sinh, chim séc bd me gia hay giai quyét nhitng van dé gia dinh. Sau thoi gian
nghi phép ngudi chu doanh nghiép phai chap nhin ngudi lao dong do trd lai 1am
vi€c ¢ vi tri ¢l hay mQt cong vi¢c c¢6 trach nhiém tuong duong.

e Phic lgi tw nguyén:

Tién hay qua nhan dip 18 tét: Vao cac dip 1& tét ctia nam: 30/4 - 1/5, 2/9,
tét am lich ...doanh nghiép thuong c6 nhimg khoan tién hay nhimg phan qua
ting cho nhan vién dé khuyén khich, dong vién ho, tao diéu kién dé nguoi lao
dong thuc su dugc nghi ngoi trong nhiing ngay nay.

Céc dich vu cho cong nhan vién: Tai mot s6 doanh nghi¢p con co cac dich
vu cho nhan vién nhu: cang tin, nha tdm hoi, phong tap thé duc, chd dd xe mién
phi, xe 0 t0 dua don nhan vién di lam, bénh xa, chiét khau ddi véi cac san phém
cua cong ty, tu van tai chinh, hd tro chim soc con céi, nguol gia, may rat tién tu
dong tai chd, chuyén hoa, giit khé... .

Chuong trinh bao vé strc khoé: Mot sé cong ty ap dung chuong trinh bao
vé strc khoé nham ngan chan bénh tat nhu cac chuong trinh cho nguoi nghién
hut thude, chuong trinh thé dyc thé thao dé tranh cing thang. Nho cac chuong
trinh nay cac cong ty da tiét kiém duogc nhiéu chi phi. Dan chimg 1a cong ty dién
thoai New York cua My da tiét kiém dugc trén 2 triéu USD hang nam vi gidm
b6t duge ty 16 s6 nguoi vang mit va giam bot chi phi vé thuée men nhd chuong
trinh cai thudc 1. Cong ty Kennecott dd giam dugc cac chi phi vé thuéc men
trén 50% cho 12.000 nhan vién nhd chuong trinh bao vé suc khoé.

Tién bdi dudng doc hai nguy hiém: Ngoai cac khoan theo luat dinh, céac
cong ty con cap cho cong nhan vién tién boi dudng doc hai, lam nhiing viéc
nguy hiém hodc 1am viéc ca 2, ca 3, cao hon mirc nha nuéc quy dinh.

1.2.1. Pai ngo phi tai chinh
1.2.2.1. Pii ngd vé tinh than
Dii ngd vé cong viée duoc biéu hién ngay tir khi mot ngudi cong nhan

dugc nhan vao lam vi¢c, do 1a sap xép ho vao dung vi tri phu hop véi kha nang

Sinh vién : Tran Thi Phwong Mai — QT1101N 37



KHOA LUAN TOT NGHIEP

va s& thich cta ho hay nguoi lao dong duge nha quan ly giao cho nhiing viéc
quan trong doi hoi phai c6 trinh d6 chuyén mén cao hon, nhiéu kinh nghiém hon
so voi vi tri nguoi d6 dang 1am va mot cong viéc ham chira co hoi thing tién.. .

Trong doanh nghi¢p, ngudi lanh dao phai quan tdm cht ¥ téi ting nhan
vién va cong viéc cua ho. Thuc té, su khen thuong tu phat hay danh hiéu thi dua
ddi voi mot cong viéc hoan thanh tdt co tac dung 16n hon nhiéu so véi khoan
tién thudng truyén théng hay tién hoa hdng tra cho viéc dat dugc nhimg chi tiéu
nao d6. Su khen thuéng cia lanh dao dbi v6i nhan vién sé gitip nhan vién cam
giac ¢o co hoi dugc cip trén nhan biét, tir d6 ho s& c¢b ging phan dau dé c6 thé
duogc dé bat cao hon trong qua trinh lam viéc. Nguoi lao dong rat dé nhay cam,
dé bi chan dong vé tinh than mdi khi ¢ 101 phé binh thiéu can nhic cua cip trén.
Nhan vién s& dat dugc hiéu qua ning suat cao nhat khi ho cam thay hing thi va
yén tdm trong khi lam viéc.

Pbi voi nguoi lao dong trong doanh nghiép, cong viéc duoc hiéu 1a
nhiing hoat dong can thiét ma to chuc giao cho ho c6 nghia vu phai hoan thanh,
do6 1a nghia vu va trach nhiém cta nguoi lao dong. Cong viéc ma nguodi lao dong
thuc hién c6 ¥ nghia rat quan trong vi né gan lién voi myc dich va dong co 1am
viéc cua ho. Néu nguoi lao dong dugc phan cong thuc hién viéc quan trong, ohu
hop v6i trinh do chuyén mén tay nghé, pham chat c4 nhan va sé thich thi s& lam
cho ho c6 hung thi trong céng viée, co trach nhiém véi két qua cong viée. So
v6i cong viée cua ho dang lam hay mot cong viéc ham chira nhiéu co hoi thing
tién, s& lam cho nguoi lao dong cam thay hai long va thoa man, cic nhu cau co
ban khong nhiing dugc thoa man tot hon ma ngay ca nhitng nhu cau cap cao hon
( nhu cau duoc thé hién, duoc ton trong...) cling dugc thoa man dﬁy du. Khi do,
nguoi lao dong s& cam thaygan bo va c6 trach nhiém hon trong viéc thuc hién
cong viéc,ho s€ mang lai nang suét va hiéu qua cong viéc cao hon. Theo quan
diém cua nguoi lao dong, mot cong viéc ¢ tac dung dai ngd s€ thoa man yéu
cau sau:

- Mang lai thu nhép ( luong, thudéng...) xting dang v&i cong strc ma ho da

bo ra.
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- Co6 mot vj tri va vai trdo nhat dinh trong hé théng cong viéc cua doanh
nghiép.

- Phu hop véi trinh 6 chuyén mon, tay nghé va kinh nghiém cia ngudi
lao dong.

- C6 co hoi thang tién.

- Khong nham chén, kich thich long say mé va sang tao

- Khong anh hudng téi stc khoé, ddm bdo an toan trong qua trinh thuc

hién cong viéc.

- Két qua cong viée phai duge danh gid theo cac tiéu chuin rd rang va

thuc tién.

e Khen thudéng ki luét trong doanh nghiép:

Quy ché khen thuong 14 van ban quy dinh nhitng nguyén tic, hinh thuc,
nodi dung khen thudng trong td chirc nham kich thich nang suit, chat luong, hiéu
qua lao dong. Quy ché khen thuong trong doanh nghiép do chinh t6 chirc d6 tu
xay dung va chi c6 hiéu lyc trong pham vi quan ly cia minh. Xong phai dam
bao coéng bang, khuyén khich dugc ngudi lao dong c6 hiéu qua lao dong cao, tu
sang tao va phai dam bao dan chu, cong khai.Nguoi lanh dao giéi van dung
chiéu khen thuong, lua chon phuong thirc khen thudng xac dang s€ khich I¢ tinh
tich cuc cua nhin vién hon nhiéu so véi bién phap ting tién thuéng. Phuong
thurc khen thudng, khich 1¢ khoa hoc:

- Tinh cu thé: khen thudng ngudi cu thé, viéc 1am cu thé. Nén dé cho moi
ngudi hiéu vi sao duge khen thuong? Lam thé nao dé duoc thuong?

- Tinh kip thoi: khi nao 1ap thanh tich thi khen thuéng? Nhu vay méi co
thé khoi ddy 1ong nhiét tinh lam viéc 1au dai vi 1anh dao thuong xuyén quan tim
dén cong viéc ctia minh.

- Tinh rong rai: nguoi dugc thudng s€ 1a bao nhiéu. Nha lanh dao nén
thudng cho s6 dong nhan vién hay chi & quy mé nhé. Du thuéng & quy mé nio
thi cling can nha lanh dao dua ra cac tiéu chi cu thé dé dam bao cho su cong

bang gifra cac nhan vién.
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- Tinh thudng xuyén: khen thudng cé tinh thudng xuyén hay dot xuat 1a
hinh thic khen thuéng ma nha lanh dao ap dung ngay khi nhan vién cua minh
dat duoc thanh tich xuét sic, khen thuong dot xuét thi khong thong bao trude.
Khen thuéng dinh ky thuong duge ap dung sau mdi quy hay vao cudi nim, 1am
mat di tic dung vi moi ngudi c6 thé du doan duoc, khen thudng giira chimg
khong thé du doan thi hidu qua cang t6t hon. Moi ngudi thudng xuyén ¢ gang
lam viéc vi thuong xuyén co6 khen thuong.

- Tinh da dang: ngoai khen thudng vat chat, nha quan 1y nén khen thudng
ca tinh than, danh hiéu vinh du, bao vé nhitng viéc lam sang tao, dé bat dé dam
nhiém nhirng cong viéc quan trong, tao co hoi dé nhan vién vuong lén.

- Tinh hop 1y: luan cong ma ban thuéng. Cong to thi thudng nhiéu, céng
bé thi thuong it. Co cong thi trong thudng nhu thé méi dong vién dugc moi
nguoi tich cuc dong gop, cong hién. Néu thudng khong dung, cong bé thudng
nhiéu, cong to ma thudng it thi khong cong bang.

Ky luat lao dong: 1a nhiing tiéu chuan quy dinh hanh vi c4 nhin cia
ngudi lao dong do t6 chire xay dung dya trén nhiing quy dinh phap 1y hién hanh,
cac chuan muc dao drc x4 hoi trén co s nhimg nét dic thu riéng cia to chirc.
Nguoi lao dong thuong vi pham ki luat lao dong do vi pham cac quy dinh cua
ban ndi quy lao dong, thyc hién khong ding quy trinh, quy dinh, yéu cau, tiéu
chuan da dit ra gay anh hudng xau ti két qua thuc hién cong viéc, uy tin, va
thuong hiéu cua to chirc.

Thuong ¢6 3 hinh thire ky luat lao déng chu yéu:

- Ky luat ngin ngira ( phé binh). Hinh thtc ky luat ndy duoc biéu hién
thong qua viéc nhéc nho, phé binh nh¢ nhang, c¢6 tinh xay dung, chi nhéc nhé
chung chung khong néu dich danh.Nha quéan 1y c6 thé thuc hién rong rii toan
doanh nghiép hodc gip g& riéng ngudi vi pham nhic nhd nhe nhang dé ho rut
kinh nghiém, tranh mic tiép sai lam.

- Ky luat khién trach: hinh thirc nay c6 tinh chinh thirc cao hon hinh thirc
trén, ddng nghia véi viéc mirc d6 vi pham cta ngudi lao dong ciing cao hon, giy

anh huong dén két qua cong viéc chung cua doanh nghiép. Hinh thiic nay nha
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quan 1y c6 thé néu dich danh ngudi vi pham trude toan thé can bd céng nhan
vién trong cong ty hodc nhic nhd trudng bd phan dé truong bd phan nhic nhod
nhan vién dudi quyén.

- Ky luat trimg phat: duoc 4p dung khi nguoi lao dong pham 16i 16n, gay
nén nhitng hau qua nhit dinh d6i véi cong vigéc cua td6 chire, hodc tai pham
nhimg hanh vi vi pham ky lut va da bi t6 chuc khién trach trude do. Tuy timg
murc do vi pham va thiét hai, t6 chirc co thé ky luat nguoi lao dong dudi cac hinh
thirc: canh cdo miéng, canh cao bang vin ban, kéo dai thoi han nang luong trong
mot khoang thoi gian nhét dinh, chuyén sang cong viéc khac c6 muc luong thap
hon trong mdt thoi gian nhét dinh, sai thai.

1.2.2.2. Pii ngd vé moi trudng lam viée.

Pbi v6i mdi truong 1am viée, nhan vién bao gid ciing mudn lam viée
trong mot moi trudng cé chinh sach hop 1y, ddng nghiép hop tinh tinh, cac biéu
tugng dia vi phu hop, diéu kién lam viéc thoai mai, gio gidc 1am viéc uyén
chuyén. Ngoai ra, nhiéu nhan vién mubn duoc chia sé cong viéc, dugc hudng
cac ché d6 an ubng, nghi ngoi ¢ cang tin tham chi con 1am viéc ¢ nha qua mang
Internet...tt ca nhiing diéu kién d6 phu thudc vao bau khong khi, ban sic cia
doanh nghiép. Vi vdy. nha quan 1y phai lam sao dé trong doanh nghiép ludn tran
tré mot khong khi séng va lam vi¢c ddc biét riéng, & d6 moi thanh vién déu cam
nhéan cong ty nhu mot cong dong sinh sdng. trong d6 co ddy du diéu kién sinh
hoat dé phat trién va dé tu hoan thién ban than.

bai ngd thong qua moi truong lam viéc dugce thyc hién dudi cac hinh thic
nhu: tao dung khong khi 1am viéc, quy dinh va tao dung cac mdi quan hé ung xir
gilra cac thanh vién trong nhom lam vi¢c, dam bao diéu kién vé sinh an toan loa
dong, t6 chirc cac phong trao van hoa,, van ngh¢, thé duc thé thao, hd trg cac
hoat dong doan thé, quy dinh thoi gian va gio gidc 1am viée linh hoat... Béang
cach ap dung cac hinh thirc di ngd noi trén doanh nghiép co thé lam cho cac
nhan vién trong cong ty thong cam, hiéu biét, va chap nhan 1an nhau, doan két,

thuong yéu, gitp d5 13n nhau. Diéu nay goép phan quan trong trong viéc tao ra
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tinh than 1am viéc tu gidc, thoai mai cho ngudi lao dong giup ho sin sang mang
hét kha ning va cong strc dé 1am viée va cong hién.

Pé tao ra moi truong lam vi¢e tich cuc, c6 tac dung dai ngd nhan sy,
doanh nghiép ndi chung va nha quan tri néi riéng phai thue sy quan tim dén
ngudi lao dong, phai coi ho va gia dinh ho nhu 1a mot b phan khong thé tach
roi ctia doanh nghiép, gin két cac thanh vién thanh mot khéi théng nhét va doan
két, ton trong loi ich c4 nhan, 14y muc tiéu chung lam phuong hudng va dich
phan dau cho ho.

1.3.  To chirc cong tic ddi ngd nhan su trong Doanh nghiép.
1.3.1. Xay dung chinh sach dai ng6 nhan sy.
o Pam bao tuan thu cac nguyén tic

Tap trung dan chu : Qua trinh xay dung cac chinh sach dai ngd phai co su
tham gia ctia nguoi lao dong va cac d6i tuong lién quan nhu : cong doan. ..

Két hop khoa hoc — thuc tién:Can van dung cac kién thic khoa hoc va
quy luat khach quan vao qua trinh x4y dung chinh sach dé dam bao tinh kha thi
khi ap dung chinh sach.

Can d6i, hai hoa: chinh sach phai ddm bao quyén loi cho tit ca cac ddi
tuong cod lién quan.

* Dya trén cac can ct chil yéu: quy dinh cta Nha nudc ( luat lao dong),
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, vin hoa ctia doanh nghiép, thi trudng
lao dong.

* Cac yéu cau ddi v6i chinh sach dai ngd nhan su.

Cong bang: cac chinh sach phai dam bao cong bang giita nhan vién nay
v6i nhan vién khac, giita bd phan ndy voi bo phan khac. Dé nhan vién co thé
thay su danh gia, d6i xtr cong bang, tir d6 tin tudng, gin bé voi doanh nghiép.

Cong khai: do c4c chinh sach dii ngd lién quan dén moi thanh vién trong
doanh nghiép va 1a dong luc thuc day tinh than 1am viéc cta nhan vién nén phai
dugc cong khai té1 moi nhan vién trong doanh nghiép, cho tung bd phan va giai
thich cho moi nguoi hiéu. Tir d6, ho s& biét minh nhin duoc gi va lam viéc tot

hon.
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Kip thoi: hang thang, hang quy, hang nim, cac chinh sach can duoc bd
sung, sira ddi cho phu hop véi tinh hinh thyuc té do cac nhan t6 anh hudng toi
doanh nghiép khong ngimg thay doi.

Cé ly, co tinh: cdc chinh sach dai ngd dugc xay dung phai phu hop véi
diéu kién hién tai cta doanh nghi¢p nhu: phu hop véi kha nang tai chinh, véi
trinh d§ cua nha quan tri, trinh do nang lyc cua nhan vién,,,, néu cac chinh sach
nau dua ra qua xa voi diéu kién hién tai s& khong thuc hi¢n dugc ma co thé s&
lam cho nhan vién khong muén phan dau vi khong phu hop véi minh.

R rang, dé hiéu: cac chinh sach dua ra phai cu thé, rd rang giup moi nhan
vién trong doanh nghiép c6 thé theo ddi, thong hicu. Tir d6 ho sé cé dinh hudng
dé phat trién ban than, dap ung yéu cau, thuc hién cac chinh sach ndy dung, dam
bao quyén loi ciia minh.

1.3.2. Mt s6 chinh sach nhén su chii yéu.
e Chinh séach tién luong.

Xac dinh muc toi thiéu chung dua vao: linh vuc, nganh nghé kinh doanh;
quy mé, kha nang tai chinh cta doanh nghiép; triét 1y, quan diém cua cac nha
quan tri.

Xay dung hé thong thang bang luong d6i véi: nha quan tri va nhan vién.

Thiét 1ap quy ché tra lwong, bao gém: hinh thirc, thoi diém tra luong; co
ché tang lwong, nang bac luong. ..

. Cac chinh sach khac:

Chinh sach thuong : can x4c dinh 13 tiéu chi thudng, diéu kién thudng va
muc thudng.

Chinh sach phuc 1oi : xac dinh cac mirc phuc loi duoc cung cap cho tat ca
moi nguoi.

Chinh sach tr¢ cép: quy dinh céc loai trg cép, muc trg cép va diéu kién xét
trg cap.

Chinh sach thi dua: phai c6 nhiéu tiéu chi phan dau cho cac dbi tuong va

cong viéc khac nhau dé khuyén khich thi dua cho tat cd moi nguoi.
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1.3.3. Trién khai thwe hién chinh sach dii ngd nhén su:

X4y dung hé théng danh gia thanh tich cong tac cho nhan su: dé gop phan
thuc hi¢n chinh sach dai ngd mot cach chinh xac véi nguoi lao dong, doanh
nghiép can thiét 14p va thuc hién hé théng danh gia chinh thic két qua lam viée
cia mot ca nhan. Hé thong nay duoc thiét 1ap trén co so cac tidu chuan danh gia
cong vi¢e, cac loai thong tin vé két qua thyuc hi¢n cong viéc.

Céc tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac: tiéu chuan trong danh gia
thanh tich 1a nhitng yéu ciu cu thé di dinh trudc vé mic d6 két qua thuc hién
cong viéc hiéu qua. Trong cac hé thong danh gia thi tiéu chuan duoc coi 1a
nhiing ti€u chi xac dinh sy thanh cong trong mot hoat dong. Viéc xac dinh tiéu
chuan duogc thuc hién trén co s& két qua ctia qué trinh cong viée. Muc dich cia
danh gia thanh tich cong tac & day duoc gidi han trong viéc dii ngd., vi vay can
phai chii ¥ mot s6 ndi dung: két qua hoan thanh cong viéc duoc giao, nhimg
dong gdp ngoai trach nhiém duogc giao, cac ning luc ndi troi.

Céc thong tin can cho danh gia thanh tich cong tac: Pé c¢6 duge cac loai
thong tin co ban phuc vu danh gia thanh tich cip dudi, cac nha quan trj can phai:
xac dinh nguoén thong tin, Iya chon phuong phéap thu thap thong tin. Cac ngudn
thong tin, c6 5 ngudn thong tin dé co thé tham khao do6 1a: cip trén truc tiép,
nhimg ddng nghiép, ca nhan nhéan sy dugc dénh gia, ngudi dudi quyén cia nhan
su dugc danh gid, cac cd nhan bén ngoai méi truong cong tadc. Trong do, nguoi
quyét dinh va chiu trach nhiém vé danh gia 1a cap trén tryc tiép cta nhan sy
duoc danh gia.

Céc phuong phap thu thap thong tin cho danh gia:

+ Phuong phap mirc thang diém: theo phuong phéap nay két qua thuc hién
cong viéc cua nhan sy duoc thong qua mot bang diém, trong dé liét ké nhiing
yéu cau ddi voi nhan su khi thue hién cong viéc nhu: ) luong, chét luong, hanh
vi, tac phong, trién vong. ..

+ Phuong phap so sanh cdp: Phuong phap nay dadnh gia cac ca nhan theo
ting cip va so sanh voi nhau, ngudi duge danh gia tét hon c6 mic diém cao

hon.
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+ Phuong phap ghi chép- luu trit: 1a phuong phap trong dé6 nguoi lanh dao
ghi lai nhiing vu viéc quan trong, nhitng viéc tich cuc, ti€u cuc trong qua trinh
cong tac ctia nhan vién. Theo ddi kiém tra sy viéc sira chita ctia nhan vién, gitp
ho tranh nhitng sai 1am trong cong viéc.

+ Phuong phép quan sat hanh vi: Phuong phép nay cin cir vao 2 yéu to:
s6 1an quan sat va sb 1an nhac lai ciia hanh vi. Nha quan tri danh gia nhan vién
thong qua hanh vi thuc hién cong viéc hon 1a két qua thyc hién.

+ Phuong phap quan tri theo muc tiéu: Theo phuong phdp nay, trong tam
ctia viéc danh gia 13 mtc d6 hoan thanh cong viéc va muc tiéu da dé ra. Phuong
phéap nay doi hoi nha quan trj thé hién vai tro tu van trong qaa trinh thuc hién
cong viéc cua nhan vién va nhan vién phai tich cuc, chu dong trong cong viéc.

1.3.4. X4y dung cac quy dinh, quy tic, thi tuc hd trg cho viée
thue hién cac chinh sach dai ngg nhan su.
e  DAi véi chinh sach tién luong:

Hudng dan tinh bang lwong : Doanh nghiép can quy dinh céach tinh ting
n6i dung cu thé trong bang luong va céng bd cho ca nguoi lao dong va nha quan
ly.

Thu tuc lién quan dén tra luong gém: trach nhi€ém cua cac bd phan lién
quan; thu tuc 1ap bang chim cong va xac nhan; cac bao céo thay ddi nhan su.
ché 6 BHXH, bdo cao bu trir lvong; bang kiém tra lvong; thoi diém tra luvong;
cac hinh thuc tra luong;

Ddi v6i cac chinh sach khéac can xac dinh r6:

+ Quy dinh ngi phép, 18, Tét, nghi hiéu, hy...

+ Ché do bao hiém y té, xa hoi, ché do 1am viéc d6i voi cac vi tri dic

biét....

+ Thu tyc thang chuec.

+ Th tuc thuyén chuyén cong tac, nghi viéc.

+ Quy dinh vé ché d6 tham quan, nghi mat va cac ché d6 phuc loi khac.
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Chuong II. Thuc trang cong tac dai ngd nhan sy tai Cong ty
TNHH MTYV Thuwong mai dich vu & XNK Hai Phong.
2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty TNHH MTYV Thwong mai dich
vu & XNK HP
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty.

Mot va nét chung vé cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va xuét
nhap khau Hai Phong:

* Tén cong ty : Cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va xuét nhap
khau Hai Phong

* Tén giao dich tiéng Anh : Hai Phong trading import — export and
services one member limited company.

* Tén viét tat : TRADIMEXCO — HAI PHONG

* Try s& giao dich : s6 19 Ky Con — quan Hong Bang — Hai Phong

Cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vy va xuat nhap khau Hai Phong
13 mot doanh nghiép Nha nudc. Tién thin cia cong ty 1a mot Lién hiép hop tac
x3 mua ban Hai Phong duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 427/QD — TCCQ ngay
24 thang 4 nim 1984 ctia UBND. Ngoai nhiém vu tryc tiép kinh doanh, doanh
nghiép con cé chic ning quan 1y, huéng dan hoat dong kinh doanh cua 198 hop
tac x4 mua ban co s& cip phuong.

Theo quyét dinh sé 1560/QP —TCCQ ngay 22 thang 12 nam 1992, Lién
hiép hop tic xi mua ban Hai Phong chuyén hudng kinh doanh va d6i tén thanh
cong ty Thuong mai dich vu va xuat nhap khau Hai Phong.

Cong ty dugc Bo Thuong Mai cap gidy phép xuat nhap khau truc tiép, 1a
loai hinh doanh nghiép Nha nudc, chinh thirc di vao hoat dong theo quyét dinh
s6 1609/QD — TCCQ ngay 31 thang 12 nam 1992. Ngay 29 thang 6 nam 2010
Cong ty Thuong mai dich vu va xuat nhap khau Hai phong chuyén hudng kinh
doanh va ddi tén thanh cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va Xuat nhap
khau Hai Phong theo quyét dinh s6 1018/QP — UBND ngay 29/6/2010 cta Uy
ban nhan din thanh phd Hai Phong. Ttr khi thay ddi to chirc, Cong ty bude vao
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thue hién chi tiéu ké hoach nim ( theo quy dinh cia UBND thanh phd Hai
Phong). Trong diéu kién chung ciia doanh nghiép con nhiéu kho khin, song véi
uy tin ngdy cang mé rong, cung voi sy niang dong, sang tao, nhay bén trong diéu
hanh cua tap thé lanh dao Cong ty. Pdng thoi véi doi ngii can bo tré duoc dao
tao co ban, tinh thong vé nghi¢p vu, dac biét, co su chi dao sao sat cua thanh uy
UBND thanh phé, B Thuong Mai va sy giup do tao diéu kién cua céac nganh
dén nay, Cong ty vira ting ndp ngan sach Nha nuéc, vira hoan thanh vugt mirc
cac chi tiéu kinh té do thanh phd va Bo thuong Mai giao cho, dong gop mot
phan khong nho vao cong cudc xay dung va doi méi dat nude, phat trién nén
kinh té qudc dan. Trong qua trinh chuyén d6i tir nén kinh té tap trung quan lieu
bao cip sang nén kinh té thi truong, Cong ty di timg budc hoan thién va ngay
cang khang su thanh cong 16n ciia Cong ty trong nhiing nim qua va tiép tuc
khang dinh sy ton tai va phat trién ctua don vi minh ngay cang vimg chac.
2.1.2. Chirc nang, nhiém vu ctia Cong ty.

Cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vy va xuat nhap khau Hai Phong
la mdt doanh nghi¢p nha nudc, tryc thudoc S& thuong mai Hai Phong, 1a don vi
san xuét kinh doanh c6 tu cach phap nhén, hach toan kinh té doc 1ap, quy trinh
cong ngh¢ gian don.

Pé phat huy dugc vai tro sic manh ciia minh, gop phan vio sy ting
truong phat trién kinh té nudc nha, Cong ty dang ngay mot mo rong quy mod
hoat dong ca vé mat hang 1an thi truong ti€u thu. Pac diém chinh trong hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty 13 thuc hién theo mé hinh san xuét kinh
doanh dich vu tong hop dau tu c6 trong diém, da dang hoa cic nganh, nghé
nham tao hiéu qua tai dau tu cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi, ma
muc tiéu ciia Cong ty 1a khong ngimg phét trién cac hoat dong kinh doanh
thuong mai, tdi da hoa loi nhuén, cai thién diéu kién lam viée nang cao thu nhap
doi séng ciia ngudi lao dong, 1am tron nghia vu dbi v6i ngan sach nha nuéce. Bé
dat dugc myc tiéu d6 Cong ty khong ngimg tim kiém mé rong thi truong hoat
dong va ngay cang da dang hoa cac san pham cua minh nham dap tmg nhu cau

tiéu dung trong va ngoai nudc.
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Nganh nghé kinh doanh:
Kinh doanh cac mit hang mua di ban lai gdm:
Mat hang ndng san, thily hai san
Mit hang tiéu dung can thiét
Mit hang diéu hoa nhiét do, may vi tinh, sam 16p 6 to, may cit da
Mat hang xuét khau : gém su, ca tuoi, vai soi, ca phé

Chirc nang:

- V& xuét khau : Xuét khau truc tiép, cing v&i viéc ddy manh khai thac
hang hoa trong thanh phd va ca tinh ngoai dé xuat khau. Cong ty to chic dé mo
rong hang gia cong may mic, hang cong nghé tidu dung, thuc pham cong nghé,
hang nong san ché bién dé xuat khau sang thi truong Trung Qudc, Pai Loan,
Nhat Ban va cac nudc Pong Au.

- V& nhap khau : Cong ty nhap khau mot sé6 mit hang phuc vu san xuat
trong nude, hang tiéu dung thiét yéu trong nhan dan nhu :

- Xe may

- Nguyén liéu

- Vat tu

- 0Oto

- Thiét bi may moc, phy ting
- Hang hoa tiéu dung khac.....

Cong ty thuong nhap khau nhitng mit hang c6 ngudn gdc tir Trung Qudc,
M7, Nhat, Hong Kong, Eu

Nhiém vu:

*Cong ty xac dinh nhiém vu tiép tuc xay dung va mé rdng, hoan chinh
mé hinh kinh doanh, dich vu san xuit, téng hop va da dang trén co sé nhiém vu
nganh nghé duoc giao. Cong ty kinh doanh dich vu hang héa trong nudc va

ngoai nudc, kinh doanh hang nguyén li€u cho san xuat va tiéu dung trong nhan
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dan cua Bo thuong mai. Pong thoi, hach toan xay dung cac phuong an va trién
khai thuc hién theo ding ké hoach, muc tiéu dit ra cta Cong ty.

* T6 chirc nghién ctru va nang cao ning sut lao dong, ap dung tién bo
khoa hoc ki thuat, cai tién cong nghé, nang cao chat luong san phdm phu hop
v6i thi hiéu cta khach hang.

* Thuc hién cac ché do chinh sach quan ly va sy dung tién von, vat tu, tai
san, ngué)n luc, hach toan kinh té, thyc hién nghia vu dbi voi Nha nude.

* Quan ly toan di¢n, dao tao va phat trién doi ngii can by cong nhan vién
theo phap luat, theo chinh sach ciia Nha nudc va sy phan cép ctia B dé thuc
hién nhiém vu san xuét kinh doanh cta cong ty.

* Thyc hién day di moi cam két trong hop dong kinh té da ki két véi cac
t6 chirc trong va ngoai nudc.

*Béo v¢ doanh nghi¢p, bao v¢ moi1 trudong, gitr gin trat ty an ninh chinh tri
va an toan xa hodi theo quy dinh cta phap luat thuoc pham vi quan 1y cua Cong
ty.

2.1.3. Co céu tb chirc quan ly.

Cong ty TNHH MTV thuong mai dich vu va xuat nhap khau Hai Phong

dugc quan 1y va diéu hanh theo hinh thirc tryc tuyén chirc ning bao gém ban

giam doc, cac phong ban va cac chi nhanh va cac phan xudng.
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Giam Doc

Phé giam déc Phé giam déc
kinh doanh thuong truc

Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Céc
t6 ké Kinh kinh thi ké kinh kinh chi
chtrc todn | doanh | doanh | truong | hoach | doanh | doanh | nhanh
hanh dau tu | xuat nghi¢p | van tai | kho tai
chinh nhap vu ngoai | Quang
khau quan | Ninh,
TP H6
Chi
Minh

So do6 2.1: Co cdu té chite ciia cong ty

Nguon : Phong té chirc hanh chinh

Ban giam dbc gom 4 nguoi : 1 giam dbc va 3 pho giam dbc cung t6 chirc
diéu hanh toan bo Cong ty.

Ké toan truong, bd may giup viéc cac phong ban nghiép vu va cac don vi
thanh vién hach toan phu thudc. Phu trach cac xudng, cac chi nhanh la cac quan
déc, giam dbc, phod giam dbc chi nhanh.

Téng sb can by cong nhan vién cua cong ty 1a 500 ngudi

Ban giam dbc
- Giam ddc Cong ty : 12 ngudi c6 quyén luc cao nhét trong Cong ty, chiu
moi trach nhi¢m v61 Nha nudce, cling nhu can bd cong nhan vién trong linh vuc

kinh doanh. Giam déc phu trach chung toan by Cong ty, giam sat, diéu hanh, céc
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hoat dong san xuit kinh doanh. Quyét dinh cta giam dbc 1a nguoi quyét dinh
cudi cung trong cong viéc cua Cong ty.

- Pho giam déc kinh doanh : Chiu trach nhiém nghién ctru thi truong, nim
bt nhanh chong, kip thoi nhimg nhu ciu can thiét ciia nguoi tiéu dung, nhimg
ngudn hang phuc vu tiéu dung, nhimg ngudn hang phuc vi tiéu ding. Tir d6, xay
dung lén nhiing phuong an kinh doanh chinh xac, kip thoi ddm bao hi¢u qua
kinh té. Ngoai ra, phé giam ddc kinh doanh con theo ddi cac hoat dong kinh
doanh, giai quyét nhitng yéu cau kinh doanh hang ngay. Pong thoi, con dé xuat
nhiing y kién, bién phap thuc day kinh doanh phat trién manh, nang cao loi
nhuéan cho Cong ty.

- Ph6 giam ddc thuong truc: Cung cap nhitng thong tin giup giam déc
theo ddi va dicu hanh c4c chi nhanh.

Khoi phong ban diéu hanh ciia Céong ty :

Dudi ban giam déc 13 cac phong ban, chi nhanh. Hién tai Cong ty c6 8
phong ban khac nhau. Mdi phong ban thyc hién chirc ning va nhiém vu riéng
cuia minh.

- Phong t6 chitc hanh chinh : Nhiém vu chinh ctia phong t6 chirc hanh
chinh 13 gitip ban giam déc to chirc quan 1y toan bd s6 can bd cong nhan vién
trong Cong ty. Cham lo vé mit doi séng tinh than cho can bd coéng nhan vién
trong Cong ty, gitip ban giam dbcc sdp xép vi tri cong viéc cho cac bd phan,
phong ban sao cho hop 1y va ¢ hiéu qua nhat dé toan bd can bd cong nhan vién
trong Cong ty phat huy dugc hét nang luc trinh d6 ctia mdi ngudi.

- Phong ké toan tai vu : C6 nhiém vu gitp ban giam doc 1ap ké hoach kinh
doanh cho nam td1 va theo doi cac mat hoat dong kinh doanh, ghi chép s6 sach
ké toan mot cac trung thuc va dﬁy du nhét, 1ap bao cao tai chinh vé tinh hinh
thuc hién ké hoach kinh doanh cua Cong ty. Phan tich, so sanh céc chi tiéu thuc
hién véi cac chi tiéu ké hoach, tim ra nhitng han ché dé khic phuc, nang cao
nhing mit manh dé cung cd va phat trién. Pong thoi. con c6 nhiém vy kiém

soat, quan ly céc thu tuc thanh toan.
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- Phong ké hoach nghiép vu : ¢6 nhiém vu cung ban giam ddc, phong ké
toan tai chinh 14p ké hoach kinh doanh cho nim tai chinh sau, cing phong t6
chic hanh chinh xay dung ké hoach, chién luoc con ngudi ciia Cong ty, phan
bo, gidm sat viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cua cac bd phan trong Cong ty.
Théng ké cac chi tiéu quan trong, ¢6 anh huong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.

- Phong thi trudng : Tiép can thi trudng, ndm bét cac thong tin kinh té kip
thoi dua vao san xuat. Ky va thuc hién hop dong véi khach hang, phuc trach
gidi thiéu va ban san pham cho cong ty.

- Phong kinh doanh xuat nhap khau: Theo ddi qué trinh mua va ban san
pham ra thi trudng nudc ngoai. Cling voi phong kinh doanh kho ngoai quan lam
cac thil tuc can thiét cho qua trinh van chuyén hang hoa ra nuéc ngoai.

- Ngoai ra con c¢6 cac phong ban khac nhu: phong kinh doanh van tai,
phong kinh doanh dau tu, cac chi nhanh tai Quan Ninh, TP H5 Chi Minh, Méng
Cai....

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong 2 nim 2009-2010

Phén tich tinh hinh va két qua kinh doanh 12 mét trong nhiing cong tac
quan trong ctia nha quan Iy nham nhan thirc dung dén, toan dién va khach quan
tinh hinh thuc hién cac chi tiéu ké hoach trong ky, thdy duoc nhitng thanh tich,
nhitng nguyén nhan va dé ra dugc nhiing chinh sach, bién phap quan 1y thich

hop.
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Bang 2.1: Bang két qua hoat dong san xuét kinh doanh
Don vi tinh: VND

Chénh léch
Chi tiéu Nam nay Nim truée  |[Tuyét ddi Twong do6i
1.Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 24.457.431.999 [25.061.668.386 (604.236.387 2.47%
2.Cac khoan giam trir doanh thu 15.177.000 449.650.546  |434.473.546 2862.71%
3.Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu [24.442.254.999 [24.612.017.840 [169.762.841 0.69%
4.Gi4 von hang ban 23.068.107.001 |21.803.618.938 |-1.264.488.063 |-5.48%
5.Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cdp dich vu  [1.374.147.998  [2.808.398.902 [1.434.250.904  [104.37%
6.Doanh thu tir hoat dong tai chinh 6.578.851.486 |1.093.313.195 |-5.485.538.291 |-83.38%
7.Chi phi tai chinh 24.116.613.460 |567.788.706  |-23.548.824.754 |-97.65%
trong d6 : Chi phi l&i vay 24.116.613.460 |567.635.167  |-23.548.978.293 |-97.65%
8.Chi phi ban hang 7.590.910.175 [5.614.692.454 |-1.976.217.721 |-26.03%
9.Chi phi quan 1y doanh nghiép 4.796.234.177 2.870.937.672 |-1.925.296.505 |-40.14%
10.Loi nhuan thuan tir hoat dong san xuat kinh doanh|-28.550.758.328 |-5.151.706.735 [23.399.051.593 (81.96%
11.Thu nhap khac 24.109.849.573 |11.487.867.079 |-12.621.982.494 |-52.35%
12.Chi phi khéc 3.938.082.297 [5.740.544.136 (1.802.461.839 |45.77%
13.Loi nhuin khac 20.171.767.276 |5.747.322.943 |-14.424.444.333 |-71.51%
14.Tong loi nhuan ké toan trudc thué -8.378.991.052 |595.616.208  |8.974.607.260 |107.11%
15.Chi phi thué TNDN hién hanh 148.904.052  |148.904.052
17.Loi nhuan sau thué TNDN -8.378.991.052 |446.712.156  |8.825.703.208  |105.33%

Nguon : Phong tai chinh ké todn

Qua bang hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty nim 2010 ta thay

loi nhuén sau thué chua phéan phéi :
Nam 2010 : 446.712.156
Nam 2009 : (8.378.991.052)

Nhu vay lgi nhudn nam 2010 tang so v6i g1 nhuan nam 2009, cu thé 1a

ting 8.825.703.208 VND tuong tng véi ti 18 105,35% da cho thdy nam 2010

Cong ty kinh doanh hi€u qua hon ndm 2009. N6 phan 4nh dugc su thanh cong

va phat trién cia Cong ty

Doanh thu ban hang va cung cp dich va cung cp dich vu nam 2010 ting

so v&i ndam 2009 1a 604.236.387 tuong ung voi tay 1€ 1a 2,47%.

Loi nhuan gdp tir ban hang va cung cap dich vu nim 2010 ting so voi

nam 2009 1.434.250.904 VND tudéng ung voi ty 1€ 104,37% .
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Doanh thu tai chinh nam 2010 giam 5.485.538.291 tuong ung voi ty 1€
83,38%.

Chi phi tai chinh nam 2010 so v&i nam 2009 giam 23.548.824.754 tuong
g ty 18 97,65%. Chi phi tai chinh trong nim 2010 giam manh dén vay 1a do
chi phi 1ai vay gidm — Doanh nghiép da tra b&t dugc ng.

Chi phi ban hang nam 2010 so v6i nam 2009 gidam 1.976.217.721 tuong
ung ty 1¢ 26,03%.

Chi phi quan ly doanh nghi¢p nam 2010 giam di 1.925.296.505 tuong ting
voi ty 1€ 40,14% so véi nam 2009.

2.1.5. Tinh hinh sir dung lao dfng ctia Cong ty

Poi ngil nhan su 1a mot trong nhimg thé manh cta coéng ty. Thong qua
viéc tuyén dung theo phuwong phap kiém tra ddu vao bai ban, chit ché da Iya
chon cho cong ty duoc doi ngli cong nhan vién c6 ning luc va co trinh do kién
thic chuyén mon, dam bao cho hoat dong ctuia cong ty dugc lién tuc va khong
nglng nang cao dé dam bao nhu cau khach hang dugc phuc vu mot cach tot
nhat.

Do dic diém nganh nghé kinh doanh 1a thuong mai dich vu xuat nhap
khau nén lao dong trong doanh nghiép chil yéu 1a lao dong gian tiép. Tong sb
lao dong hi¢n co6 cua cong ty 1a 54 nguoi.

Bang 2.2 : Tinh hinh nhan lyc trong cong ty

STT Phong ban 50 lugng
Nam 2009 | Nam 2010

1 Ban giam doc 4 4

2 Phong to chirc hanh chinh 7 7

3 Phong ké toan 7 7

4 Phong kinh doanh dau tu 8 9

5 Phong kinh doanh xuat nhap khau | 9 11

6 Phong ké hoach nghiép vu 7 8

7 Phong kinh doanh kho quan ngoai | 6 8

Nguon : phong té chirc —hanh chinh
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- Nhom lao dong quan 1y: bao gébm nhiing ngudi 1am coéng tac quan 1y
kinh doanh. Ho 13 cau ndi dé ndi lién cac yéu td bén trong va bén ngoai cong ty
thanh mot khéi théng nhat. Ho 14 nhitng ngudi truc tiép nhan thic cac quy luat
kinh té dé dua ra cac quyét dinh huéng dan hanh dong cho cong ty ciing nhu ca
nhan ho. Tuy theo chuc trach, nhiém vy, vi tri ciia ting nguoi co thé chia thanh
c4c nhom nho : nhém quan 1y cap cao gdbm Tong giam ddc, cac pho téng giam
dbc; nhom can bo quan 1y chuyén moén gdm céc trudng phong, phd phong.

Nhém quan 1y lao dong nay déu 1a nhitng ngudi di duoc dao tao qua cac
truong dai hoc, ho déu l1a nhitng nguoi co trinh @6 chuyén mén cao.

- Nhom lao dong van phong : ho 1a nhitng ngudi lam nhitng cong viéce lién
quan dén gidy to, thi tuc hanh chinh. Ho nhén 1énh truc tiép tir nhém cén bd
quan 1y, gitip can bd quan 1y xt Iy cac cong viée trong pham vi quyén han cia
minh.

Luc lugng lao dong déng vai trd to 16n nhu thé cho nén viée sir dung
nguoén nhéan lyc ludn duoc cong ty quan tim va chu trong. Vi nguén nhén lyc
déu c6 han nén cong ty ludn sir dung mot cach triét dé, tiét kiém nhat nhung
phai dem lai hi¢u qua kinh doanh cho cong ty.

Vi nhitng lao dong tuyén thém, cong ty rat cht trong dén trinh do va kha
nang thich Gmg cong viéc. Vi nhitng lao dong cii, cong ty to chirc cac 16p tap
huan nghiép vu dé nang cao kha nang, hiéu qua cong viéc clia nguoi lao dong.

Co céau lao dong trong cong ty 2 nim gan day cho thay sy ting 1én cua
quan so lao dong: ndm 2009 ting 1én 3 ngudi so voi nam 2008, nim 2010 ting
1én 6 ngudi so voi nam 2009. Su ting 1én vé quan s lao dong chimg to su ting
1én vé quy mo va sy phat trién cua cong ty.

Vé trinh d6 lao dong: s6 nhan vién c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc
chiém ty trong 16n, lao dong chua qua dao tao chiém ty trong nho nhat. Chimg

té doi ngli nhan vién c¢o trinh d§ kha cao.
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Bang 2.3 : Trinh do lao dong.

Trinh d6 hoc So sanh
, Nam 2009 Nam 2010

van Chénh léch Ty 1&(%)
Pai hoc 31 36 5 16.13
Cao dang 9 11 2 22.1
Cong nhan |8 7 1 12.5
nghi¢p vu
Tong 48 54 6 12.5

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

V& tubi tac : luc luong lao dong cod tudi tir 25-45 chiém ty trong 16n, luc
luong trén 45 tudi chiém ty trong nho nht.

2.2. Phan tich va danh gia tinh hinh dai ng6 nhan sy & cong ty trong
thoi gian qua.

2.2.1. Thuc trang dai ng¢ tai chinh tai Cong ty TNHH MTV Thuong
mai dich vu va XNK HP.

2.2.1.1. Thyc trang dii ngd qua tién lwong.

Tién luong cua nguoi lao dong do 2 bén thoa thuan trong hop dong lao
dong. Hién cong ty cht yéu ap dung hinh thirc tra luong theo thoi gian.

- Lwong thoi gian gian don: 13 tién lwong ma mdi ngudi lao dong nhan
dugc do muc luong cip bac cao hay thap va thoi gian lam viéc nhiéu hay it
quyét dinh.

Luong thoi gian gidn don dugc tinh nhu sau :

LN = Ltt x HS/22 ngay

Trong do6 :

LN : Tién lvong mot ngay cong.

Ltt : Tién lwong tdi thiéu chung ( 1.200.000 VND)

HS : H¢ $0.

LC =LN x NCtt

Trong do6 :
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LC : Tién luong chinh hang thang.

NCtt : S6 ngay cong thyc té.

Lcbo=LC+PC

Trong do6 :

Lcb: Luong co ban

PC: Cac khoan phu cip ( phu cap trach nhiém. phu cap tham nién, phu

cap doc hai, phu cip thém gid ).

LTL=Lcb-BHXH-BHYT

Trong dé :

LTL: Luong thyc linh.

BHXH: Bao hiém xa hoi.

BHYT: Béo hiém y té.

Lwong thoi gian c¢6 thwéng : 13 sy két hop gitta hinh thirc tra luong theo
thoi gian gian don véi tién thudng. Luong thoi gian co thudéng duge tinh nhu
Sau :

Tién hrong = Tién lwong theo thoi gian gian don + Tién thuéng

Mic tién thuong do Ban giam déc cong ty quyét dinh duwa trén két qua
hoan thanh va hoan thanh vugt murc ké hoach dé ra.

Bang 2.4 : Bang cham cdng ciia can bd phong t6 chirc thang 3 nim 2011

Ngay cbng trong thang Tong sd
STT | Ho va tén 1 2 3 4 .... |31 | NCtt
1 Tran Vian Pao X X X X 22
2 | Db Thi Luong X |X |X X [x |x [22
3 Vi Thi Nhanh X X X X X X 22
4 | Tran Thi Kim Anh X |x |X X |x |x |22
5 | Tran Thi Huyén X |0 |x X |x |o |20
6 T6 My Phuong X |X X 0 X X 21
7 Nguyén Thanh Loan | X |X X X |X X 22
8 Nguyén Quang Huy |0 | X X X |X X 21
9 Pham Thi Thuy X X X X X X 22

Nguén : Phong lao déng tién lwong
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Tinh tién lwong ctuia Bac Tran Vin Pao - TGP véi céc sb liu sau :

Hé sb lvong : 7,30

Phu cép trach nhiém : 0,1

Tién 4n ca : 300.000 dong.

Trong thang 3 sd ngdy cong thuc té ctia bac Pao 13 22 ngay.

Tién thudng cua thang nay 1a : 700.000 dong.

Vay:

Tién lwong chinh hang thang :1.200.000 x 7.3 = 8.760.000 dong.

Tién phu cép trach nhiém, kiém nhién : 8.760.000 x 0.1 = 876.000 dong.

Lwong co ban hang thang : 8.760.000 + 876.000 = 9.636.000 dong.

Pong BHXH : 6% x 8.760.000 =525.600 dong.

Pong BHYT : 1.5% x 8.760.000 = 131.400 dong.

Lwong thue linh cudi thang 3 bac Pao nhin dworc la:

9.636.000 + 300.000 — 525.600 — 131.400 + 700.000 = 9.979.000 dong

Tuong ty ta s& tinh dugc luong thyc té ctia nhitng can bo phong to chirc.

- Uu diém ciia hinh thire tra lrong theo thoi gian :

C6 thé noi viéc ap dung cac hinh thirc tra luong theo thoi gian cho can bo
quan 1y va mot sé ddi twong khac da duoc nhiéu doanh nghiép ap dung baoi trude
hét né phui hop véi tinh chat cong viéc 1a kho c6 thé dinh muc va do luong két
qua thyc hién cong viéc mot cach chinh xac. Sau d6 nd ciing ¢ nhilng wu diém
nhu 13 : viéc tinh toan tra luong theo cach nay khong gy phurc tap va dé tinh.
Nhin vao bang thanh todn luong s€ phan anh dugc trinh d§ cua nguoi lao dong (
qua luong cdp bac), phan anh dugc tinh chat cong viéc qua luong chitc vu. Va
dic biét, nd khuyén khich ngudi lao dong di 1am day du s ngay coéng trong
thang.

- Nhugc diém cia hinh thire tra lwong theo thoi gian :

Do viéc tra lwong chi cdn cir vao hé sb luong cip béc, ngdy cong thuc té
va phu cép trach nhiém nén thong qua tién lwong ctia mdi ngudi nhan dugc s&
khong phan &nh mirc d§ hoan thanh cong viée, tic 1a khong cé su phan biét gitra

viéc hoan thanh cong viéc & murc tot, muc trung binh hay kém. Chinh vi vay co
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thé dan dén nguoi lao dong khong thuc su hét long, tan tam, tan luc ddi voi cong
viéc, khong tao ra dong luc khuyén khich ho hing say lam viéc. phat huy sang
kién din dén anh huong khong tot dén tit ca cac khau va dén ning suét lao dong
chung ctia toan cong ty.

2.2.1.2. Thue trang dii ngd qua tién thuéng :

Tién thudng 14 khoan bd sung cho tién lwong nham khuyén khich nguoi
lao dong khi ho hoan thanh va hoan thanh vugt muc ké hoach. Hién nay muc
tién thuong ma cong ty dang ap dung dugc tinh nhu sau :

TT=NCXTTBQXTLT

Trong do :

TT: Tién thuong duoc huong.

NC: Ngay cong lam viéc thuc té trong ky.

TTBQ: Tién thudng binh quan trong ky.

TLT: Ty I¢ thudng.

Néu ngay cong lam viéc<1/2 ngdy lam viéc theo ché do thi bi trir 100%

tién thuong. Lam viéc khong ding gilro, ngay nghi bu khong duge tinh

thudng.

Bang 2.5 : Bang tién thuwéng cia Cong ty TNHH MTV Thwong mai

dich vu va XNK HP thang 2/2011.

Pon vi tinh : dong

T | Ho va tén Ngay SO tién thuéng | Ty 1§ | Mirc tién
: cong | binh quan thwéng | thuwéng
1 | Bui Ngoc Loi 22 1.000.000 3% 660.000
2 | Nguyén Tién Diing | 22 1.000.000 3% 660.000
3 | Nguyén Hong Viét |22 1.000.000 3% 660.000
4 | B6 Vin Nghi 21 1.000.000 3% 630.000
5 | Trinh Ngoc Bich 20 1.000.000 3% 600.000
6 | Pham T Kim Thoa 20 1.000.000 3% 600.000
7 | Pham Van Hoa 22 1.000.000 3% 660.000
8 | Nguyén Thi Chi 22 1.000.000 3% 660.000
9 | Bui Van Thiém 19 1.000.000 3% 570.000
10 | Pao Xuan Thanh 21 1.000.000 3% 630.000

Nguon : Phong tai chinh ké toan

Sinh vién : Tran Thi Phwong Mai — QT1101N 59




KHOA LUAN TOT NGHIEP

Cudi ndm nhan vién dugc thudng khoan tién bang mot thang luong goi 1a
thang luong thu 3.

Ngoai ra cong ty con p dung mot s hinh thirc thuong khac:

o Thuong thi dua :

Cin ctr vao bang chdm diém va xét chon ciia cac bd phan cong ty s& ting
cho cac don vi, ca nhan dat tiéu chuén : giéy khen.

* Thuong sang kién : Ap dung cho nhitng phong ban hay c4 nhan c6 sang
kién hay trong viéc cai tién ky thuat, quy trinh lam viéc... ma dem lai hi¢u qua
kinh té. Mtrc thudng duoc chia theo % ctia phan hiéu qua kinh té mang lai.

2.2.1.3. Thuc trang dii ngd qua phu cap:

Phu cép 13 phan thu nhap thém cta ngudi lao dong. két hop véi tién luong
tao nén thu nhap hang thang cho nguoi lao dong. Hién nay cong ty dang thuc
hién 2 loai phu cap : Phu cip trach nhiém, va phu cap tham nién.

o Phu cép trach nhiém :

Pay la khoan phu cap ap dung nham tra cho nhitng can bo cong nhan vién
nam giit nhitng chtrc vu, nhitng cong viéc doi hoi c¢6 trach nhiém cao. Phu cap
trach nhiém gdm 4 muc :

- Mitic 0,5 : 4p dung ddi véi Giam dbc, Phé Giam doc, Ké toan trudng
Cong ty va cac xi nghiép.

- Mtic 0,3 : ap dung ddi v6i Truong phong Cong ty va cac xi nghiép.

- Mitic 0,2 : 4p dung ddi véi Pho phong Cong ty va cac xi nghiép.

- Mtic 0,1 : ap dung ddi véi to trudng céc to san xuat.

Phuy cap nay duoc tinh nhu sau :

MPC = HSPCTN x MLTT

Trong do6 :

MPC : mtrc phu cép trach nhiém.

HSPCTN : hé s phu cép trach nhiém cong viéc.

MLTT : mic luong tbi thiéu theo quy dinh cua Nha nude =1.200.000

dong.
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Bang 2.6: Bang Phu cip trach nhiém céng viéc ciia Cong ty.

Pon vi tinh : dong

Mtrc phu cap trach nhiém
Churc danh

Hé s phu cap S tién
Giam Déc, Pho Giam Déc, Ké toan truong | 0,5 600.000
Trudéng phong va tuong duong 0,3 360.000
Ph6 phong va tuong duong 0,2 240.000

Nguon : phong tdi chinh ké todn

Cong ty quy dinh phu cap trach nhiém dugc tinh trong don gié tién luong

va hach toan vao chi phi kinh doanh va duogc tra cung ky luong hang thang.

* Phy cip thdm nién : day 1a khoan phu cdp riéng ctia céng ty danh cho

nhitng ngudi lao déng lam viée 1du nam tai céng ty. Viéc thuc hién phu cép

tham ni€ém cua cong ty dugc thuc hi¢n theo quy dinh sau : Nguoi lao dong lam

viéc cho cong ty du 15 nim d6i voi lao dong nir, di 20 nim d6i voi lao dong

nam thi duoc hudng 10%. Cr thém 1 nim lam viéc thi mtc phu cép ting thém

1% va murc phu céap tdi da 1a 15%.

Mitc phu cdp tham nién duoc tinh nhu sau :

MPC = HSTN x HSCB-CV x MLTT

Trong do6 :
MPC : Mirc phu cip tham nién

HSTN : Hé s6 tham nién theo quy dinh cta Cong ty.

HSCB-CV: Hé sb theo cip bac( véi cong nhan), theo chirc vu ( véi can

bd).

MLTT : Mt luong t6i thiéu theo quy dinh cua Nha nudc =1.200.000

dong.
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2.2.1.4. Thyec trang dii ngd qua tro cép:
2.2.1.4.1. Bio hiém xi hoi:

Cong ty thuc hién theo ding quy dinh cta phap luit vé bao hiém cho
ngudi lao dong. Cong ty dong bao hiém xa hdi cho 100% ngudi lao dong thude
bién ché chinh thirc va ngudi lao dong hop dong da ky hop dong lao dong tir 3
thang tré 1én. Hang thang cong ty ndop du 22% tién BHXH cho Nha nudéc, 100%
cac don vi tryc thudc cong ty déu duoc duyét va cép s6 lao dong, s6 BHXH.
Viéc quyét toan ndp BHXH dugc cong ty thuc hién theo ding quy dinh cua diéu
lé BHXH. Hang thang phong tai chinh ké toan 1ap bang ting giam tién luong
ndp cho ban BHXH. Dya vao phiéu ting giam tién luong, ké toan tinh 22% trén
tong tién luong cla can bd cong nhan vién trong cong ty trong d6 : 16% hach
toan vao chi phi kinh doanh, 6% trich tir lrong co ban cua nguoi lao dong ndp
cho BHXH.

Hang nam cong ty déu trich BHXH dé chi tra cac ché do : om dau, thai
san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, ché do huu tri va tir tuét.

o Ché d6 tro cép dm dau:
DPoi tuong dugc hudng ché do tro cép dm dau :
Ngudi lao dong bi 6m dau, tai nan rii ro c6 xac nhan ciia co so y té.
Nguoi lao dong c6 con dudi 7 tudi bi dm dau cé xac nhan ciia co sd'y té.
- Thoi gian huong ché do trg cip dm dau : toi da 180 ngay.
- Véi ngudi lao dong bi 6m:
30 ngay trong 1 nim néu dong BHXH dudi 15 nam.
40 ngay trong 1 nam néu dong BHXH tir 15-30 nam.
60 ngay trong 1 nim néu déng BHXH trén 30 nim.
- Véi nguoi lao dong nghi dé cham soc con dm
20 ngay trong 1 nam ddi v6i con dudi 3 tudi.
15 ngay trong 1 nam ddi v6i con tir 3-7 tudi.
- Thoi gian nghi dudng sirc, phuc hoi sirc khoé khi 6m dau.
Nguoi lao dong sau thoi gian huong ché d6 dm dau ma stc khoé con yéu

thi duoc nghi dudng sirc, phuc hoi strc khoé tir 5 dén 10 ngay trong 1 nam.
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- Mirc huodng tro cap 6m dau.
Theo quy dinh ctia phap lut thi mic hudng trg cip 6m dau bang 75%

tién lwong 1am can cit dong BHXH trudc khi nghi viée.

Mtrc huong ché @6 6m dau theo thoi gian quy dinh = (Tién luong, tién
cong dong BHXH cua thang lién ké trudc khi nghi viéc/22 ngay) x 75(%) x S6

ngay nghi viéc hudéng ché do 6m dau.

(SO ngay nghi viéc huong ché d6 6m dau duogc tinh theo ngay lam viée

khong ké ngay nghi 18, nghi Tét, ngay nghi hang tuan)

Murc hudng ché d6 6m dau dbi véi nguoi lao dong mic bénh can chita tri
dai ngay = (Tién luong, tién cong dong BHXH cua thang lién ké truéc khi nghi
viéc/22 ngay) x Ty 18 hudng ché do 6m dau (%) x S6 ngay nghi viéc huong ché

d6 6m dau. Trong do:
- Ty 1& huong ché do 6m dau:
+ Bang 75% voi thoi gian ti da 1a 180 ngay trong mot nam;

+ Bang 65% dbi véi trudng hop hét thoi han 180 ngay trong mot nim ma

ngudi lao dong van tiép tuc diéu trj néu da dong BHXH tir du 30 nam trd 1€n;

+ Bang 55% dbi véi trudng hop hét thoi han 180 ngay trong mot nim ma
nguoi lao dong van tiép tuc diéu tri néu da dong BHXH tir du 15 nim dén dudi

30 nam;

+ Bang 45% dbi v6i trudong hop hét thoi han 180 ngay trong mot ndim ma

ngudi lao dong van tiép tuc diéu tri néu da dong BHXH dudi 15 nam.
- Dudng strc, phuc hoi strc khoé khi dm dau véi mirc huong 1 ngay

Bang 25% tién luong t6i thiéu chung néu nghi dudng strc. phuc hdi sirc

khoé tai gia dinh.
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kho¢ tai co s& tap trung.

Bang 2.7: Bang thanh toan BHXH thang 3/2011

Bang 40% tién luong tdi thiéu chung néu nghi dudng stc, phuc hdi sirc

Pon vi tinh : dong

Nghi 6m Nghi con 6m , ,
Tongso | Ky
Ho va tén Phong [ S.nga . S.ng . . A
S.tién \ S.tién tién nhan
y ay
Tran Thi Huyén |TCKT |3 579.960 579.960
Pham Thi T Thuy | TCKT 2 286.200 286.200
Bui Ngoc Loi XNK 4 755.360 755.360
Trinh Ngoc Bich | KDVT 3 429.740 429.740
Nguyén Kim Tan | LX 7 968.020 968.020
Ha Van Thanh KNQ 3 529.740 529.740
Tong cong 10 1.865.060 |12 |1.683.960 |3.549.020
Nguon : Phong tai chinh ké todn
o Ché d¢ tro cép thai sin:

thai san

- Thoi gian huong ché do trg cap thai san:

- Péi tuong : lao dong nir co6 thai khi nghi viéc dugc hudng ché do tro cép

Thoi gian nghi trudc va sau khi sinh : 4 thang. Néu sinh déi tré 1én thi tir

con thr 2 trd di, cr mdi con ngudi me duoc nghi thém 30 ngay. Khi sinh con

néu con dudi 60 ngay tudi bi chét thi me dugc nghi 90 ngay tir ngdy sinh; nghi

30 ngay tlr ngay con mat néu con trén 60 ngay tudi bi chét. Néu nguoi me qua

doi sau khi sinh con thi cha hodc nguoi truc tiép nudi dudng dugc huong ché do

thai san cho dén khi con du 4 thang tudi.
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- Mirc hudng tro cap thai san:

Mirc tro cdp thai san trong thoi gian nghi theo quy dinh bang 100% mirc
tién lwong dong BHXH trudc khi nghi. Ngoai ra khi sinh con hodc nhan nudi
con dudi 4 thang tudi dugce hudng tro cdp 1 1an bang 2 thang tién luong tdi thiéu
chung cho mdi con.

Tro cip khi nghi di kham thai, siy thai = Tién lwong lam ciin ctr dong
BHXH/22 ngay x 100% x s6 ngay.

Thoi gian va mtc hudng ché d6 dudng strc, phuc hoi sirc khoé sau khi
sinh twong tu nhu thdi gian va mac huong ché d6 dudng stre, phuc hoi stc khoé
khi 6m dau.

Vi du : Chj Tran Thi Huyén c6 luong co ban 1a 4.296.000 dong, nghi 4
thang trudc va sau khi sinh, dudng strc phuc hoi strc khoé tai gia dinh. Theo ché
d6 di kham thai 3 1an, mdi 1an nghi 2 ngay.

VAy : tién tro cdp thai san ma chi Huyén nhan dugc gom :

Tién trg cap kham thai : 4.296.000/22 x 3 x 2=1.171.636 dong.

Mot thang tién luong : 4.296.000 dong.

Tro cap khi sinh : 2 x 1.200.000= 2.400.000 dong.

Tro cap dudng strc, hoi phuc stic khoé : 25% x 1.200.000=540.000 dong.

Tong s tién tro cap thai san ma chi Huyén dwoc nhén la:

1.171.636 + 4.296.000 + 2.400.000 + 540.000 = 8.407.636 dong.

. Ché do tir tuit:

- Pbi twong ap dung : ché do nay ap dung véi ngudi dang tham gia quah
hé lao dong va ngudi dang hudng ché do tro cap BHXH ma qua doi. Than nhan
do ho truc tiép nudi dudng ( con, bd, me, vg, chdng, ngudi nudi dudng hop phap

da hét tudi lao dong) duoc hudng tién tuat hang thang.
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- Mtc huong ché do tir tudt : ché do tir tudt gdm : tién mai tang va tién

tuét.
Tién mai tang bang 10 thang tién luong téi thiéu.

Tién tudt hang thang d6i v6i mdi than nhan bang 50% muc lwong tdi
thiéu. Trudong hop than nhan khong c6 ngudn thu nhap nao khac va khong co
nguoi than truc tiép nudi dudng thi mire tir tuat hang thang bang 70% luong tbi
thiéu.

Mirc tir tuat 1 1an dbi voi gia dinh nguoi lao dong dang duoc hudng luong
huu, tro cép, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép hang thang qua do1 tinh theo
thoi gian da huong lwong huu. Néu qua doi trong 2 thang dau hudng luong huu
thi tinh bang 48 thang luong huu dang hudng, sau d6 ct thém 1 thang hudng

lwong huu thi muc tro cap giam di 0,5 thang luong huu.

2.2.1.4.2. Bio hiém y té :

Cong ty ndp bao hiém y té cho 100% can bd cong nhan vién trong cong ty
vo1 muc4,5% theo quy dinh : trong d6 1,5% trich tir lvong co ban cia nguoi lao
dong, cong ty tro cip 3% luong co ban va duoc hach toan vao chi phi kinh
doanh. Ngudi lao dong trong cong ty dugce huong cac ché do y té nhu : cap phat
thubc khi 6m dau, tai nan, dugc chi tra 80% chi phi kham chita bénh khi c6 xac
nhan ctia co sd'y té.

2.2.1.4.3. Kinh phi Cong doan:

Hang nam cong ty trich 1ap 2% trén tong so tién luong thyc té phai tra cho
nhan vién dé hinh thanh kinh phi cong doan theo ding quy dinh cta Nha nudc,
trong d6 1% tinh vao tién luong thuc té cia ngudi lao dong phai ndp, 1% doanh
nghiép chi tra va tinh vao chi phi kinh doanh. Toan b¢ kinh phi Cong doan dugc
trich 1% ndp 1én co quan Cong doan cap trén, 1% duoc giit lai dé chi cho céac
hoat dong dai hoi cong doan tai cong ty, mua qua tham hoi khi nhan vién dm

dau, gia dinh c6 viéc hiéu. hy... nham cham lo quyén lgi cho nguoi lao dong.
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2.2.1.4.4. Tro cap gido duc :

Hing nim cong ty trg cip 100% kinh phi cho 1 sb can bo chu chdt di hoc
cac 16p dao tao vé quan 1y, chinh tri, ndng cao trinh do quan 1y dé kip thoi dap
mg tinh hinh kinh doanh. Tai tro 1 phan kinh phi cho can bo cong nhan vién co
nguyén vong tu hoc tip, ning cao trinh do kién thuc tay nghé.

Pbi v6i d6i ngii can bo tré hang thang con dugc nhan tro cap phu vu chién
lugc dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tré ciia Cong ty:

- Murc 1.500.000 dong/nguoi/thang cho k¥ su, cir nhan tét nghiép loai

gioi.

- Mirc 1.200.000 dong/nguoi/thang cho k¥ su, cir nhan tét nghiép loai
kha.

- Mtic 1.000.000 dong/ngudi/thang cho k¥ su, cir nhan tot nghiép loai TB-
kha.

2.2.1.4.5. Cac tro cap khac:

- Tro cap di lai: d6i voi can bd quan 1y nhiing khi di du hoi nghi hay di

hop, di cong tac co xe cua cong ty phuc vu.
2.2.1.5. Thye trang dai ng6 qua phuc loi:

Phtc loi vira 13 khoan tién hién nhién ngudi lao dong dugce hudng, nhung
bén canh d6 n6 con thé hién sy quan tam cua Cong doan, cua Ban lanh dao téi
doi séng cua can bo cong nhan vién trong cong ty. Puoc hudng nhimg khoan
phuc loi chinh dang, ngudi lao dong s& cam thay dugc dam bao veé stic khoé, vé
thu nhip khi con dang 1am viéc cling nhu khi nghi huu. Ho s€ yén tdm va tap
trung vao coéng viéc, nang cao ning suit lao dong va hiéu qua san xuat. Hién nay
cong ty dang ap dung mdt sb loai phiic 1oi sau:

2.2.1.5.1. Ché d¢ hwu tri:
o Déi tuong:
- Ngudi lao dong huong ché d6 huu tri véi mic lwong huu theo quy

dinh.Nam du 60 tuoi, nir du 55 tudi, dong BHXH di 20 nam tro 1én.
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- Ngudi lao dong huong ché do huu tri voi lwong huu thip hon quy
dinh. Nam da 50 tudi, nit du 45 tudi, dong BHXH da 20 ndm trd 1€n ma bi suy
giam kha nang lao dong tir 61% tr¢ 1én

o Mirc hudng ché d6 huu tri:

- Nguoi lao dong hudng ché d6 huu tri véi mire lwong huu theo quy dinh:
nguoi lao dong co thoi gian dong BHXH du 20 nam tinh bang 45% muc binh
quan cta tién lvong hang thang 1am cin ctr dong BHXH. Sau d6 ctr thém mdi
nam dong BHXH tinh thém 3% ddi véi lao dong nit va 2% doi véi lao dong
nam.

- Nguoi lao dong hudong ché do huu trri hang thang véi mirc luong huu
thap hon quy dinh, tién luong huu tinh nhu trén nhung cr mdi nam nghi viéc
huodng luong huu trude tudi so véi quy dinh thi giam 1% mirc binh quén cia tién
luong hang thang lam can cr dong BHXH.

- Riéng trudong hop lao dong nam du 55 tudi — dudi 60 tudi va nir du 50
tudi- dudi 55 tudi co thoi gian dong BHXH du 30 nam tro 1én co6 nguyén vong
vé huu thi khong phai giam % do vé huu trude tudi.

- Ngudi lao dong c6 thoi gian dong BHXH trén 25 nam dbi véi lao dong
nit va trén 30 nam do6i voi lao dong nam, ngoai lwong huu khi nghi huu con
duoc tro cép mot 1an theo cach tinh: tir ndm 26 trd 1én ddi vai lao dong nir va 31
nim trd 18n d6i véi lao dong nim, mdi nim déng BHXH duoc tinh bang 0,5
thang murc binh quén tién luong hang thang 1am cin cir dong BHXH.

2.2.1.5.2. Qua, tién nhén dip 18 Tét:

Hing nam vao cac dip 18 tét, can bo cong nhan vién déu dugc nghi theo
thoi gian quy dinh va dugc ting qua hodc tién v6i mic nhu sau :

- Tét duong lich nghi 1 ngay(1/1 duong lich) va qua ting.

- Tét am lich nghi 4 ngay(l ngay cudi nim va 3 ngay dau nim ) va
2.000.000ddng

- Ngay chién thang nghi Ingay ( 30/4) va qua ting.

- Ngay qudc té lao dong nghi 1 ngay (1/5) va 500.000 dong

- Ngay qudc khanh nghi 1 ngay (2/9) va qua ting.
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2.2.1.5.3. Ngay nghi duwgc tra lwong:
Cong ty quy dinh thoi gian nghi phép hing nim nhu sau:
Nghi 12 ngay dbi voi nguoi 1am viée trong diéu kién binh thuong.
Nghi 14 ngay d6i voi nguoi lam viée trong moi trudng doc hai/
S6 ngay nghi hiang nim duoc ting thém theo tham nién lam viéc tai cong
ty. Ctt mdi thAm nién lam viéc 5 ndm dugc nghi thém 1 ngay.
Murc luong dugce huong trong thoi gian nghi phép duoc tinh:

LNN = 100.000 x HS x SNN

Trong do:
LNN ; muc luong dugc hudng trong thoi gian nghi phép/
HS: hé sb cép bac, chuc vu.
SNN: s6 ngay nghi phép.
Bang 2.8: Bang tién lwong nghi phép nim theo chirc vu.

Pon vi tinh: dong.

Hé sb | Ngay nghi | Ngay nghi ‘
TT | Ho va tén Tién luong
chic vu | quy djinh | tham nién
1 | Giam Doc 7,3 12 3 10.950.000
2 | Phé Giam DPoc 6,31 12 2 8.834.000
3 | Ké Toan Trudng 5,98 12 2 8.372.000
4 | Truéng Phong 5,65 12 1 7.345.000
5 | Phé Phong 3,89 12 1 5.057.000
6 | Chuyén vién 3,27 12 2 4.578.000
7 | KSV 2,96 12 1 3.848.000
8 | Phuc vu 3,09 12 1 4.017.000

Nguon: Phong tai chinh ké todn
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2.2.1.5.4. Cac phuc lgi khac :

- V& dich vu nghé nghiép: tai cac phong ban ctia cong ty duge hd tro trang
thiét bi, cac loai sach bao can thiét, cac loai tap chi trong nganh.. kip thoi gitp
dd can bo cong nhan vién cap nhat thong tin mét cach nhanh chong.

2.2.2. Thuc trang dai ng¢ phi tai chinh tai Cong ty TNHH

MTYV Thwong mai dich vu va XNK HP.

Trude day, cic doanh nghiép thudng chi quan tim dén cong tac dii ngd
tai chinh. Nhung trong diéu kién hién nay, khi ma nhu ciu 4n no mic 4m cua
nguoi lao dong duoc dap Gmg vé co ban thi hoat dong dai ngd tai chinh da tro
thanh mot doi hoi cap thiét ma cac doanh nghiép can phai quan tdm. Thuc hién
t6t cong tac dai ngd phi tai chinh, nhan vién s& c6 dugc sy say mé trong cong
viéc va thém gan bo v4i doanh nghiép.

2.2.2.1. Thue trang cong tac dai ngd thong qua moéi trwong lam viéc:

Tao ra moi1 truong lam vi¢c thodi mai s€ giip cho nhan vién yén tam va
nhiét tinh 1am viéc. Hiéu dugc diéu nay, Cong ty ludn quan tdm dén viéc xay
dung va ning cip moi trudong lam viéc cho ngudi lao dong.

Tao dung khéng khi 1am viéc 1a biéu hién dau tién cua chinh sach dai ngd
phi tai chinh thong qua méi truong lam viéc: khong khi lam viéc tot s& kich
thich su hdng say lam viéc cua nguoi lao dong. Ban 1anh dao cong ty da xay
dung duoc khong khi lam viéc thoai mai, vui vé. Tuy nhién do tinh chét cong
viéc, & mot sd bo phan trong cong ty khong khi lam viéc con nang né va nham
chan. Ho dang can mot sy thay do6i dé tao ra long nhiét tinh va hao hing trong
cong viéc.

X4y dung cic mdi quan hé trong cong ty: Ngay nay, khi khdi lugng cong
viéc ngay cang nhiéu thi su rc ché tdm 1y rat hay xay ra d6i véi nguoi lao dong.
Luc d6, tinh cam than thiét ctia ddng nghiép, sy quan tdm cta cac cip quan Iy co
thé dem lai cho nhan vién mot trang thai nhe nhdm khi lam viéc.

Trong cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va XNK HP, cac nha
quan 1y chiém dugc rat nhiéu tinh cam cua cong nhan vién boi ho ludn gin bo

gan giii v61 nhan vién ctia minh. Hau hét cac cdn b cong nhan vién trong cong
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ty déu hai 1ong trude sy quan tim cua lanh dao. Ho quan tdm dén hoan canh gia
dinh ctia nhan vién, trao d6i véi nhan vién vé quan ni¢m séng, nhirng kho khan,
khic mic trong cudc song gia dinh. Qua trao ddi nay, lanh dao s& hiéu duoc
nhitng khoé khin ma cic nhan vién dang gip phai va sén sang gitip d& khi can
thiét. Va qua ddy, ho ciling hiéu duoc suy nghi, dic diém, tinh cach cta ting
nhan vién dé c6 cach tng xu phu hop.

Chinh vi mong muén xiy dyng cho nhin vién mot mot truong lam viéc
doan két, than thiét nén Ban giam d6c da rat quan tdm dén viéc chin dung
nhitng biéu hién xung dot c4 nhan. Mdi khi gitta cac nhan vién c6 sy mau thuin
nao do, c6 thé tir cong viéc chuyén mon, tir sy khong nhat tri véi quyét dinh cua
cap trén, cac nha quan tri ctia cong ty déu cd ging lang nghe va giai quyét mot
cach thau dao. Ho tao diéu kién cho mdi nhan vién duoc trao ddi thang thin suy
nghi, ¥ kién ctia minh khi con birc xtic va mau thuan. Néu y kién d6 1a dung thi
nha quan tri chi cho nhan vién thdy sy chua ding ctia minh va vui vé véi quyét
dinh d6. Theo Ban lanh dao ciia cong ty thi chinh su trao doi 1a cach dé cho nhan
vién gan gili va hiéu nhau hon.

Pam bao diéu kién va thoi gian 1am viéc cho nhan vién trong cong ty: Doi
vo1 nguoi lao dong diéu kién lam viéc thuc sy 1a yéu td quan trong va c6 anh
hudéng dén cong viéc cua hg. Nhan théy duge diéu nay, Ban giam ddc d3 co su
quan tam dén diéu kién lam viéc ctia nhan vién trong cong ty. Nguoi lao dong
dam bao déy du cac diéu kién lam viéc nhu: anh sang, thoang mat, nhiét do
khong khi. Cac phong ban bb tri rong rai (5m*/ ngudi) va duoc trang bi day du
nhitng phuong tién hién dai nhu: vi tinh, dién thoai, may diéu hoa, may
photocopy, may fax...

Con vé thoi gian 1am viéc, cong ty ludén bo tri sao cho dam bao stc khoé
va trang thai 1am viéc ¢ hiéu qua nhat. Thoi gian 1am viéc duoc diéu chinh theo
mua: mua hé ( sang 1am viéc tir 7h dén 11h trua, 13h dén 17h chiéu, nghi trua 2
tiéng), mua dong ( sang lam viéc tir 7h30 dén 11h30, 13h30 dén 17h30 chiéu).

Trong mdt moi trudng ma can bd céng nhéan vién tré chiém da s, thi cong

ty luon cé dugc su nang dong, sang tao tur do1 ngii lao dong tré nay. Cong ty su
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dung déi ngii tré do ¢ ho co dﬁy da sy nang dong, nhiét tinh va dﬁy sang tao.
Pay ciing chinh 1a co hoi cho cac nhan vién tré phdn du trong cong viéc, hét
minh vi sy phat trién ctia cong ty.

C6 thé noéi rang su quan tim cta ban lanh dao cong ty dén cong viéc, t6i
mdi trudng lam viéc clia nhan vién da lam cho ho cam thay thoai méai hon va tir
d6 1am viéc hiéu qua hon. Va dic biét ho cam thdy gan bo hon véi cong ty.

2.2.2.2. Thye trang cong tac dai ngo thong qua cong viéc:

bai ngd vé cong viéc s€ la dong luc chinh tao sy yéu mén cong viéc cua
nhan vién ma khong phai sir dung tién bac.

Khi tuyén dung nhan sy vao mot vi tri nhét dinh, ban giam ddc déu néu cu
thé yéu cau cong viéc, ciing nhu doi hoi ngudi thuc hién cong viée d6. Roi qua
xét duyét, cong ty chon ra g vién pht hop nhét véi céng viée. Cac nhan vién
m&i déu phai trai qua thoi gian thir viée dé tu boc 10 kha niang. Sau d6 nhan vién
s& trai qua mot thoi gian thir viéc khoang tir 3 dén 6 thang. Pay 1a khoang thoi
gian cho nhan vién lam quen v&i cong viéc va moi truong lam viéc méi, hoc hoéi
thém kinh nghiém, Cong ty ludn tao mdi trudong cho nhan vién c6 diéu kién dé
phan d4u va biét dugc nhiing thanh qua tao ra nhu thé nao. Hang nam, cong ty
6 to chire danh gia hoat dong kinh doanh, thai 46 lam viéc... tur do td chure khen
thudng va viéc khen thuong, 1y luat s& duoc cip lanh dao truc tuyén lam. Nhimg
viéc ndy co tac dung rat 16n ddi v6i can bd cong nhan vién. Nhiing nguoi 1am
viée tot ky nay s& cb gang hon & ky sau, con nhitng nguoi lam viéc chua tbt s&
quyét tim hon trong nhimng cong viéc sap tdi.

Theo quan diém cua ban giam déc thi cong tac giao viéc cho nhan vién
khong chi don thudn nham giai quyét tot céng viéc ma trong nhiéu truong hop
n6 tao co hdi dé nhan vién chung t6 nang lyc cua minh. Pang lam mdt cong viéc
binh thuong ma dugc giao ddm nhan mot cong viéc khd khan hon, ban than
nhan vién s& nghi rang ho c¢6 duoc niém tin tir nha 1anh dao. Chinh vi tim 1y
nay, cac nha quan tri trong cong ty ludn tao diéu kién dé nhan vién dugc thir st

trong cong vi¢c mai.
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M&i phong thudc Cong ty déu dugc gin véi tén phu hop thé hién chirc
ning, nhiém vu ciia phong do, va trong mdi phong moi ngudi duoc phan cip 16
rang va moi ngudi ¢ nhiém vy lam mot sé céng viée nhat dinh ma cép trén giao
cho. Phan cép gén lién véi viée tao ra mot biéu tuong dia vi cho nguoi lao dong
va tao ra ranh gidi gitra ngudi ¢6 nang luc quan Iy véi nguoi khong cé kha nang
quan 1y hay gifta nhitng ngudi c6 kha ning vé mot cong viéc khac nhau. Chinh
nhitg tén phong va biéu twong dia vi cho moi ca nhan duoc cong ty dit ra dé
tao cho can bg cong nhan vién y thic dugc trach nhi€ém va tam quan trong cua
minh, tir d6 ho s& cb géng lam viéc dang véi nhiém vu da dat ra.

Danh gia binh xét thi dua khen thuéng —ky luat:

Cong tac danh gia binh xét to chuc tai timg phong ban, don vi mdi thang
mot 1an va cubi nam s& duoc tong hop lai dé xép loai va khen thuong cho timg
can bd cong nhan vién. Cong ty xay dung, ban hanh hé théng tiéu chi danh gia
thi dua khen thuong, quy dinh vé thang diém va diéu kién binh xét

- Tiéu chuén trong tam:

Tiéu chuan ngay cong : 15 diém
Tiéu chuan hoan thanh nhiém vu: 5 diém
Tiéu chuan tac phong cong nghiép: 4 diém
Tiéu chuan sang kién, cai tién, tiét kiém: 3 diém
- Tiéu chuan khen thuong ki luat:
CBCNV c¢6 khen thudng duogc cong diém theo quy ché, cu thé nhu sau:
Khen thuong cap 1 duge cong tir 0,5 -> 2,5 diém
Khen thudng cap 2 duge cong tir 3,0 -> 5,0 diém
Khen thuong cép 3 duogc cong tur 5,5 > 7,5 diém

Khen thudng cép 4 dugc cong tir 8,0 -> 10 diém

CBCNV vi pham ky luat bj trir diém theo quy ché - khen thudng ky luat,

cu thé nhu sau:

Ky luat nhac nhé cap 1 bi trir tir tir 0,5 -> 2,5 diém
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Ky luat khién trach cap 2 bi trir tir 3,0 -> 5,0 diém
Ky luat canh cao cép 3 cép 3 bi trix tr 5,5 -=> 7,5 diém
Ky luat canh cao nghiém trong cap 4 bi trir tir 8,0 -> 10 diém
- Xép loai danh gia hang thang
Loai xuét sic dat tr : 34 diém tro 1én
Loai A dat tlr : 25 -> 33.75 diém
Loai B dat tir : 24 ->24.75 diém
Loai C dat tir : 18 ->21.75 diém
Loai D dat duéi 18 diem
- Xép loai danh gia ca nim
Tong hop xép loai binh xét khen thudng ca nim dua trén két qua xép loai
hang thang, cu thé nhu sau:
Tiéu chi dé cac don vi dé xuét ca nhan xuét sic la:
C6 mot thang xuét sic va cac thang con lai xép loai A trd 1én;
Khong bi bét cir hinh thirc ky luat nao;
Guong mau di dau vé dao dirc, tac phong va trong moi cong viéc;

C6 nhiéu dé xuét sang kién dem lai hiéu qua trong cong viéc duoc giao.

2.3. Panh gia chung vé cong tac ddi ngd nhan sw & Cong ty:

2.3.1. Panh gia chung vé cong tac dii ngd tai chinh & Cong ty:

2.3.1.1. Nhirng thanh cong dat dworc :

o V& tién luong:

Viéc tra lwvong gin voi ngay cong thuc té va hé sb luong tao ra su cong
bang, khuyén khich can bd cong nhan vién di 1am day du hon. Hinh thuc tra
lvong thoi gian gian don ¢6 uu diém don gian, dé tinh, dem lai thu nhap on dinh
cho nguoi lao dong. Hinh thirc trd lvong theo thoi gian cé thudng vira phan anh

trinh d6 thanh thao va thoi gian lam viéc ciia nguoi lao dong, vira gén chat thanh
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tich cong tac cua ting nguoi thong qua cac chi ti€u xét thudng da dat duoc. Vi
vy no6 khuyén khich ngudi lao dong quan tdm dén trach nhiém va két qua cong
tac. Cong ty ap dung ché do tra luong theo murc lwong cting dam bao phan phdi
tién lwong va thu nhdp twong Gmg véi ngan sach, chat lugng va hiéu qua cong
viéc thuc hién cua tap thé, ca nhan ngudi lao dong.

J Vé tién thuong :

Viéc cong ty ap dung mot murc tién thudng dua trén ngdy cong lao dong
thuc té da khuyén khich can bd cong nhan viéc di lam day du hon. Gan tién
thudng véi ty 16 thuong chinh 13 cong ty dd gan mic thuong véi két qua hoat
dong kinh doanh, véi sy nd luc ctia nhan vién. Piéu nay khién ngudi lao dong
quan tdm dén trach nhiém va két qua cong tac, phan dau nang cao ning suét lao
dong, ha gia thanh san phém, déy manh hoat dong kinh doanh.

Cong ty ¢6 nhiéu hinh thuc thuéng khac nhau, khong nhitng dap tng
dugc nhu cau cau nhan vién vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién kich
thich ho 1am viéc hang say, cong hién hét minh vi doanh nghiép. dong thoi
khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning suat lao dong, tap trung 1am viéc
phan dau hoan thanh sém tién do. Cac phong ban khong ngung thi dua thanh
tich v6i nhau dé dat dugc danh hiéu don vi gioi, cic ca nhan cing nhau phan dau
dé danh duogc danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua. ..

o Vé phu cap:

Trén co so cap bac, chic vu cling nhu trong trach cua can b quan 1y,
cong ty da dua ra nhitng mirc phy cip trach nhiém khac nhau, thé hién qua cac
murc hé s6 phu cip. Tuong tng vé6i cac chirc vu tir thap dén cao, co cac hé sb
phu cap tuong tng tir thap dén cao. Pidu ndy dam bao tinh chinh x4c, cong bang
va hop 1y. Véi viéc thuc hién chinh sach phu cdp trach nhiém, cong ty da kich
thich dong vién ngudi lao dong dam dwong tét trong trach dugc giao, ting thém
tinh than trach nhiém cho nguoi quan 1y — ngudi giir vai trd chu dao trong viée
dong gdp vao su phat trién cta cong ty.

Cung v6i phy cap trach nhiém, cong ty con ap dung phu cip tham nién,

diéu nay khong chi thé hién sy quan tAm cua cong ty t&i nhitng nguoi da lam
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viéc 1au nam, trung thanh véi cong ty ma con tac dong td1 moi thanh vién trong
cong ty, khuyén khich ho lam viéc lau dai, gin b6 véi doanh nghiép.
o V& tro cap:

Cong ty dong BHXH cho 100% ngudi lao dong. Hang thang cong ty ndp
da 22% tién BHXH cho Nha nudc. Hang nim cong ty déu trich BHXH chi tra
cac ché do : dm dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, ché do huu tri,
va tir tudt cho ngudi lao dong. Cong ty ndp bao hiém y té cho 100% can b cong
nhan vién trong cong ty voi muc 4,5% theo quy dinh, cdp phat thudc khi 6m
dau, dong Bh than thé tu nguyén cho ngudi lao dong. Piéu nay thé hién sy chim
lo ctia cong ty t6i sttc khoé cuia ngudi lao dong, khién nguoi lao dong yén tam,
hoan thanh tét nhiém vu.

Viéc trich 1ap 2% tong s6 tién luong tra cho nguoi lao dong dé hinh thanh
quy Cong doan, chi cho cac hoat dong dai hoi cong doan, qua tham hoi nhan
vién 6m dau...Tuy chi 1a nhiing 16i thim hoi, dong vién, nhitng mén qua nho
nho nhung ciing khién nhan vién thdy dugc sy quan tdm, tinh cdm 4m clng cua
tap thé, cua cong ty danh cho ho.

Cong ty di quan tdm dén cong tac dao tao. bdi dudng doi ngli nhan su tré
thong qua chién lugce ddo tao ngudn nhan lyc tré, dau tu tro cap kinh phi cho dao
tao can bd quan 1y, trg cAp tién cho nhitng k¥ su, cir nhan tré... Vi viéc 1am nay
cong ty di khuyén khich dong vién duoc d6i ngii nhan sy tré tich cuc hoc hoi,
tim to1, nang cao hon nira trinh do tay nghé, dan tré hoa doi ngill nhan su véi tac
phong 1am viéc cong nghiép, ting ning suat va hiéu qua lao dong. Tir d6 thic
day sy phat trién cua cong ty.

Ngoai ra cong ty con thuc hién mot sb khoan trro cip tu nguyén khéc : tro
cép di lai phuc vu vi¢c di hop, di du hoi nghi... cia can bg quan ly.

o Vé phuc loi :

Cong ty dam bao ché do huu tri cho nguoi lao dong dé ho c6 ngudn thu

nhap khi nghi huu, ting qua hay tién vao cac dip 18 tét, tra ddy du luong cho

nguoi lao dong vao cac ngay nghi theo diing quy dinh.
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Ngoai ra cong ty con trang bi cac loai sach béo, cac tap chi can thiét tao
cac phong ban ctia cong ty, hd tro kinh phi dé mua sim trang thiét bi bao ho lao
dong. Hang nam cong ty t6 chirc cho can bd cong nhan vién di nghi mat, tham
quan. T6 chirc cac chuong trinh thé duc thé thao, cac chuong trinh vin nghé.
Tao diéu kién cho ngudi lao dong nghi ngoi, vui choi, giai tri sau nhimg ngay
lam viéc cang thang, gitp ho tai san xuat stc lao dong dé tiép tuc lam viée voi
ning suat va hiéu qua cao hon.

2.3.1.2. Nhirng han ché ton tai :
. Vé tién luong:

Viéc tra luong theo thoi gian mang tinh binh quéan, khong gan lién giita
chat luong va sb luong lao dong nén khong mang lai cho nhan vién sy quan tim
day di dén thanh qua lao dong ctia minh, khong khuyén khich ho thuc hién ché
do tiét kiém thoi gian. Nguoi lao dong di lam chi dé du ngay cong, khong quan
tam dén két qua cong viéc, thiéu tinh than trach nhiém véi cong viée. Tir d6 lam
giam nang sut va hiéu qua lao dong.

Cong ty ciing chua xdy dung dugc hé thong chi tiéu danh gia cu thé va
khoa hoc dé xac dinh hé sé lwong mot cach chinh xac nhat. Cong ty chua xay
dung dugc cho minh ban mo ta cong viée chinh thire, day du va chi tiét.

o Tién thuong:

La mot cong ty ¢ bé day lich sir nhung lai chua c6 khoan tién thudng cho
1ong trung thanh cua nhan vién, chua c6 tién thuéng do dam bao ngay cong cho
nhan vién. Cong ty chi chi trong khen thudng vat chat, chwa chu trong khen
thudng vé cac gia tri tinh than: co hoi thang tién. ..

Mic du c6 nhiéu hinh thic thuéng nhung phan 16n murc tién thuong chua
cao, chua thuc sy phat huy hét tac dung, kich thich nguoi lao dong tich cuc lam
viéc.

o V& phu cap:

Trong diéu kién hién nay mirc phu cip ma cong ty dua ra con ¢ muc trung

binh, thap, chua dap mg dugc nhu cau sinh hoat ngdy cang ra ting. Céac hinh

thirc phu cip chua da dang, cong ty chwa co phu cdp thu hat, phu cip luu

Sinh vién : Tran Thi Phwong Mai — QT1101N 77



KHOA LUAN TOT NGHIEP

dong... Nguyén nhan khong nam ngoai viéc do tinh hinh kinh doanh ctia Cong
ty con gip nhiéu kho khan.
o V& tro cap:

Chinh sach trg cip ciia cong ty con nhidu han ché, chua da dang, phong
phu, chua dap tng duoc mong mudn cta can bd cong nhan vién. Cong ty hién
chua c6 khoan trg cap dat d6 cho nguoi lao dong, trong khi hién nay gia ca sinh
hoat dang ting manh, thuc pham ting, c6 mit hang ting gip ddi. Vi vay khoan
trg cap nay 1 hét sirc can thiét, ddm bao kha ning chi tra cho nhiing nhu ciu
sinh hoat hang ngay cua nguoi lao dong. gitp ho 6n dinh cudc séng, dac biét la
trong nhiing giai doan ma nén kinh té c6 déu hiéu ciia lam phat cao. Khi cudc
song khong 6n dinh, hang ngay ludn phai lo ling chuyén com, 4o, gao, tién thi
nguoi lao dong s& khong thé yén tam cong tac, khong tip trung vao cong viée va
nang suat 1am viéc s& giam sat. Chua ap dung tro cap dat do 1a mot han ché ma
cong ty can co6 bién phap khic phuc.

Hién nay cong ty chua co quy tro cap kho khin dé giap d& nhiing cong
nhan vién c6 hoan canh hét sic khé khin, nhiing truong hop bat kha khang,
nhiing truong hop mét viéc khi co su thay thé cua may moc hodc khi b tri, sap
xép thuyén chuyén cong tac hay do viéc giam bién ché.

e V& phuc loi:

Chinh sach phuc loi cia cong ty con nhiéu han ché, chua da dang phong
phu, chua dap ung duoc mong mudn cia can bd nhan vién. Chua c6 nhiéu dich
vu danh cho cén bd nhan vién. Cong ty hién chua c6 chinh sach phuc lgi veé tai
chinh, cho can bo cong nhan vién vay tién giam lai. Mirc tién thudng cong ty
danh cho can bo cong nhan vién vao dip ngay L&, tét chua cao, khoan quy phiic
lg1 choc ho viéc nghi mat, nghi an dudng, du lich he¢,du xuan dau nam cho can
bd cong nhan vién con han ché, chua thuc sy tao tinh than thoai mai nghi ngoi,
thu gifin sau thoi gian 1am viéc cang thang, chua thuc su kich thich dugc ngudi
lao dong.

Bén canh d6 hién nay cong ty chua to chirc kham sirc khoé dinh ky cho

can bo cong nhan vién tai Cong ty. Co cau : “khong gi quy bang sirc khoé”, co
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strc khoé thi s& 1am ra ctia cai vat chét. Vay viéc cham lo dén strc khoé nguoi lao
dong can dugc cong ty quan tAm hon nira, dic biét 1a cong tac kham strc khoe
dinh ky cho cén b0 cong nhan vién.

2.3.2. Panh gia chung vé cong tac dii ngd phi tai chinh & Cong ty:

2.3.2.1. Uu diém:

Qua thuc trang dai ngd phi tai chinh ctia cong ty ta thdy: cong ty da rat
quan tim dén doi séng tinh than ctia nguoi lao dong. Cong ty da phan cong cong
viéc mot cach hop ly, phu hop véi nguoi lao dong. Khi 1am viéc nhan vién dugc
sy quan tam, coi trong cua can bd quan 1y tai cac phong ban nén lam viéc mot
cach hing say. Hoan thanh tt cong viéc, nhan vién dugc 10i khen ngoi cta cap
trén. Ngoai ra, méi truong lam viéc ctia nhan vién ciling dugc Ban 1anh dao Cong
ty quan tam, xay dung va dap ding dugc nhu cau can thiét cia nhan vién. D6 1a
mot tong thé hai hoa giira cac yéu t: quan hé cp trén- cip dudi than thiét, quan
hé déng nghi¢p chan hoa va hop tac, diéu kién lam viéc thoai mai, st dung thot
gian linh hoat va chu dong.

2.3.2.2. Nhuoc diém:

Ban lanh dao Cong ty chua thuc hién tdt viéc dong vién nhan vién khi ho
chua hoan thanh tot cong viéc dugc giao. Ngoai ra cong ty cAn quan tdm hon
nita dén doi sdng nhan vién, dé ho cam nhan dugc Cong ty nhu ngdi nha th hai
cua minh. Vi 1a cong ty Nha nudc nén con chiu anh hudng tir van hod cii 4o la:
nha quan 1y tai cac phong ban thudng 16n tiéng khi nhan vién méc sai 1am, su
quan 1y khat khe din dén sy ngdt ngay trong qua trinh 1am viéc, gy mat thoai
mai va day cling 1a mQt trong nhiing nguyén nhan lam gidm hi¢u quéa va nang
sudt lam viéc ctia nhan vién tai cac phong ban trong Cong ty.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché ton tai:

Tinh hinh kinh doanh trong nhitng nim gan dy cta cong ty khong tot,

cong ty thua 1 trong 2 ndm 2008,2009. Co cau td chirc bd may quan 1y cia cong

ty con thiéu hop 1y, chua dap ung duoc tinh hinh kinh doanh hién nay.
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Trinh d6 cta can bd quan 1y trong cong ty con nhiéu han ché. Mic dy co
tham nién 1am viéc 1du nim nhung tu duy doi moi con cham. Khong it can bo
quan 1y giit chtc vu cao trong cong ty con mang tu tudng cia ché do bao cap.

Nén vin hoa doanh nghiép chua thuc su dugc chu trong xay dung. Y thirc
tham gia vao cac hoat dong doan thé: phong trao van nghé, thé duc thé thao cua
nguoi lao dong chua cao.

Té chirc Cong doan chua manh, chwa phat huy dugc vai trd va nhimg anh
huong cua no tdi cong ty, td1 nguoi lao dong.

Cong ty chua linh hoat trong viéc 4p dung cac hinh thtc trd lvong cho
nguoi lao dong. Chua gin viéce tra luong véi hiu qua lao dong va két qua kinh
doanh cua cong ty. Vi vy ma chua khic phuc duoc nhugce diém cua cac hinh
thure tra luong.

Cong ty chua xay dung dugc cho minh ban mé ta cong viéc chinh thuec,
day du va chi tiét.

Nguon luc tai chinh eo hep khién cong ty khong co diéu kién nang cao

hon nita mtrc lwong thudng, phu cip, trg cip, phuc loi.
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Chuong III. Nhirng giai phap co ban nhim hoan thién cong tac dii ngd tai
cong ty TNHH MTYV Thuong mai dich vu & XNK HP.
3.1. Cin cir dé xuit giai phap hoan thién cong tic dii ngd tai
cong ty.
3.1.1. Cin cir chién lwgc kinh doanh ciia Cong ty.

Chién luoc kinh doanh c6 y nghia quan trong d6i v6i hoat dong kinh
doanh cua cong ty. Chién lugc kinh doanh dinh huong cho toan bd hoat dong
kinh doanh, 1am cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dién ra thong nhét, hop
Iy va c6 hiéu qua. Tir hoat dong nghién ctru thi trudng, Cong ty tién hanh dua ra
cac chién lugc kinh doanh cu thé cho timg ddi tuong trong timg giai doan, timg
thoi ky va tuy theo muc tiéu ctia Cong ty. Chién lugc kinh doanh thudng duoc
cong ty dé ra trude khi bat dau mdi chu ki kinh doanh, mdi dy 4n cua cong ty.
Viéc xay dung va dé ra cac chién luge kinh doanh cta cong ty 13 do phong kinh
doanh cua Cong ty thuc hién nhung nguoi dua ra quyét dinh cudi cung van 1a
ban lanh dao ctia Cong ty. Hién nay, viéc dé ra cac chién lugc kinh doanh cia
cong ty con gip nhiéu kho khan do:

- Su hiru han vé nguén luc vat chat : khong thé xdy dung duogc nhiing
chién lugc kinh doanh 16n, dau tu nhiéu von, gy nén su han hep vé y tudng
kinh doanh.

- Tinh linh hoat trong viéc thay d6i mat hang, chuyén hudéng kinh doanh.

- Do cong tac nghién curu thi truong chua dat duoc hiéu qua cho nén viéce
xay dung chién luoc kinh doanh ciing chua c6 dugc két qua nhu mong mudn.

3.1.2. Phwong hudng phat trién kinh doanh ciia cong ty:
3.1.2.1. Phwong hwéng phat trién thi trudng dau vao:

Trong thoi gian t&i cong ty s& tim kiém cac mit hang kinh doanh cua
minh nhim hoan thién san phim kinh doanh ctia Cong ty. Vi cong ty ludn lay
viéc thoa mén tdt nhat nhu cau khach hang 1a myc tiéu, ma khach hang lu6én va
thich cac san pham c6 chat lugng cao nhat, tién dung nhat, gia thanh hop 1y nhét.

Mudn cung cb cac mit hang kinh doanh thi cong ty can ning cao hon nira

chat lugng cua cac nha cung tmg. Cong ty can tim kiém va hgp tac voi nhiéu
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nha cung Ung trén co s& do1 bén cung co loi. Trong thoi gian tdi cong ty dang du
dinh tim kiém mot s6 nha cung Ung tai céc thi trudng khac nhiéu tiém ning hon.

Pé phat trién hoat dong san xuat kinh doanh viéc can thiét voi cong ty 1a
mo rong von. Trong vai ndm t6i cong ty dang co ké hoach mé rong thém von
kinh doanh bang cac huy dong vén tir nhiéu ngudn khac nhau.

Nguén nhén luc 1a yéu t6 khong thé thiéu va vo cung quan trong cia
Cong ty. Cong tadc quan ly nhan su cua cong ty chua thuc su hi€u qua nén trong
thoi gian t6i cong ty c¢6 ké hoach phat trién ngudn nhan luc bang cach tuyén
dung cac nhan vién co trinh d6 nghiép vu va bo tri lam viéc dung véi linh vuc
ma ho duogc dao tao.

3.1.2.2. Phwong huéng phat trién thi truwdng dau ra:

Viéc tiéu thy san pham ludn 14 quan trong ddi v6i hoat dong kinh doanh
ctia cong ty. NO quyét dinh thanh qua cta ca qué trinh hoat dong kinh doanh. Vi
vy cho nén viéc phat trién thi trudng dau ra chiém vai trd quan trong.

Céan dic biét quan tam téi viée tao dung mbi quan h¢ vai khach hang, dé
mdi khach hang s& tré thanh nhitng khach hang trung thanh véi san pham cta
cong ty. Bén canh viéc gilt vimg mdi quan hé véi khach hang cii, cong ty can
tim thém nhitng khach hang méi dé day nhanh hoat dong tiéu thu san pham.

3.1.3. Muc tiéu phat trién ciia Cong ty:

Thuc hién ké hoach m¢& thém chi nhanh & khu vuc phia Nam, cu thé 1a
thanh phd day tiém nang H6 Chi Minh. Viéc m¢ thém chi nhanh nay phai dem
lai hiéu qua kinh doanh rd rét cho cong ty, thé hién & viéc thu hut nhiéu khach
hang, doanh thu phai cao.

Tim kiém dugc thém khach hang méi sao cho doanh thu cta khach hang
moéi chiém 20% tong doanh thu ca nim, Bén canh d6 phai giit viing, tham chi
phat trién doanh thu cua khach hang cii hay khach hang truyén théng.

Tim kiém duoc cac ngudn hang moi, chat lugng tot hon, phu hop hon dé
giam thiéu t6i da cac chi phi phat sinh, giam thé bi dong hién nay cta cong ty

trong moi1 gian hé véi nha cung ung.
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Tuyén dung thém nhiéu nhitng nhan vién c6 trinh do, nghiép vu gioi,
trung thanh véi cong ty. Dic biét cong ty dang hudng t6i tuyén dung nhiing
nhan vién kinh doanh gioi dé b tri 1am viéc tai cac chi nhanh sap mé.

Thue hién t6t hon nita cong tac to chirc quan 1y, nang cao toi da hiéu qua
hoat dong ctia bd may quan 1y, khai thac hop 1y va triét dé duoc kha ning cua
d6i ngii lao dong, trang lang phi hodc khéng tan dung hét kha niang cua ho.

Hoan thién hon nira cong tac dai ngd nhan su trong cong ty.

3.2. Cac gidi phap hoan thién cong tac dii ng cia cong ty
3.2.1. Giai phap lién quan dén dii ngd tai chinh.

Pii ngo tai chinh gop phan khoéng nhé vao viéc ting thém thu nhap cho
nguoi lao dong. Hién nay can bd cong nhan vién trong cong ty ngoai viéc dugc
huong tién luong, tién thudng hang thang con dugce huéng cac khoan phu cép,
trg cap, phuc loi kha day du, cong tac dai ngd tai chinh cua cong ty da dat duoc
nhimg thanh tiu dang ké. Nhung bén canh d6 ciing con khong it nhitng han ché.
Pé dap tng nhu ciu va mong mudn ngdy cang cao cia ngudi lao dong, Ban
Lanh Pao cong ty can chi trong hon nita dén cong tac di ngd tai chinh. Sau
mot thoi gian hoc tip, nghién ctru va tim hiéu thyc trang tinh hinh dai ngo tai
chinh tai cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va Xuat nhap khau Hai

Phong, em xin dua ra mot s6 giai phap nhu sau:
3.2.1.1. Nhirng giii phap chung

* Nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh : Qua danh gia thyc trang cong
tac dai ngd tai chinh tai cong ty cho thiy nguyén nhan chinh cta hau hét nhimng
han ché 14 do tinh hinh kinh doanh ctia cong ty gip nhiéu khé khan. Trong vai
nim gan ddy cong ty lién tuc 1am an thua 13, ddy 1a nguyén nhan chinh khién
cong ty khong co diéu kién dé nang cao muc dai ngd tai chinh va da dang hoa
cac hinh thic dii ngd cho ngudi lao dong. Dé tiép tuc ton tai, dimg ving trén
thuong truong va cu thé 1 dé khac phuc han ché nay, cong ty can khong ngimg
nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh. Pay cling chinh 1a muc ti€u lau dai ma

moi doanh nghi€p hudng toi.
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* Poi méi t6 chitc bd may quan 1y: Hiéu qua cong tac 1anh dao phu thudc
co ciu to chirc bd may quan ly. Dé quan 1y dat hiéu qua cong ty nén ddi moi bo
may quan 1y, t6 chirc lai cho phit hop vé6i chirc ning, nhiém vu cua cong ty. Dic
biét trong tinh hinh kinh té phét trién nhu hién nay céng ty nén tinh giam nhimng
nhan vién lam vi¢c khong hi¢u qua, nang luc thép, y thtrc lam viéc kém ...Co
cdu t6 chirc hop 1y s& giup cho cong tac dai ngd tai chinh duoc dé dang va hiéu
qua, khi d6 dai ngd tai chinh s€ thuc sy phat huy vai tro 1a cong cu dong vién,

khuyén khich nguoi lao dong lam viéc t6t hon.

* Nang cao trinh d6 chuyén mén cta doi ngii can bd quan 1y : Dé cong tac
dai ngo tai chinh thuc su dat hi¢u qua thi trudc hét nhitng ngudi vach ra ké
hoach, chinh sach phai 12 nguoi c6 trinh d6 cao, am hiéu ro tinh hinh cu thé cia
doanh nghiép, ndm bat rd nhimg quy dinh ciia Nha Nudc, nhiing vin ban hudng
dan thi hanh vé cac ché do tién luong, tién thudéng, phu cép, tro cép, phuc loi
...danh cho ngudi lao dong, dé tir d6 xay dung chinh sach dai ngd hop 1y, vira
dam bao dat dugc muc tiéu ctiia cong ty, tuan thu nhitng quy dinh cua Nha Nudc,
vira dam bao quyén loi cua ngudi lao dong. Doi ngil can bd quan 1y 13 nhiing
nguoi di dau trong viéc thuc thi cac chinh sach trén. Ngoai kién thuc vé xay
dung, thyc thi ché do dai ngd nha quan tri can nang cao trinh do vé cong tac
quan 1y. Khi 6 nha quan tri s& dé dang chi dao cap dudi thuc hién nhitng chinh
sach ma minh xay dung mot cach nhiét tinh va dat két qua cao. Cong ty can trich
tur 1g1 nhuan hang nam mot khoan nhét dinh dau tu cho cong tac dao tao can bo
quan 1y, dao tao trinh d6 nang cao tay nghé cho céng nhan vién, st dung quy
trong viéc gap mat trao ddi kinh nghiém, modi chuyén gia vé dao tao dé nhan

vién trong cong ty trau doi kién thirc va hiéu nhau hon.

* Xay dung nén van hoa doanh nghiép : Vin hoa doanh nghiép 1a tap hop
cac yéu td: 1y tri, tinh cam, truyén théng, c4 tinh, dic diém ...cua cac tac nhan
tao dyng 1én doanh nghiép. P6 13 nhimg yéu t& duoc moi thanh vién trong
doanh nghié¢p tu gidc thira nhéan, bao vé, duy tri va ké thira nhu nhiing rang budc

"vo hinh","bat thanh van". D6 1a y€u t6 tao nén phan “ hon “ cua doanh nghiép,
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1a dong luc thuc ddy nguoi lao dong 1am viéc hét minh cho sy thanh cong cia
doanh nghiép. Doanh nghiép khong chi phai tao ra mot moi trudng lam viéce tot
ma phai tao ra méi trudng séng “tdi uu “ cho ngudi lao dong. Do chinh 1a mbi
trudong van hod nhan van cia doanh nghiép. Do doanh nghi¢p khong chi 1a noi
lam viéc, 1a noi dé con nguoi céng hién, phuc vu ma dé con 1a noi con ngudi
séng, khoi phuc va téi tao suc lao dong, sang tao, phat trién va hoan thién nhan

cach cua minh.

Mot doanh nghiép c6 nén vin hoa tét sé 1a tién dé co s¢ dé thuc hién tot
nhitng chinh sach dai ngd tai chinh. C6 nhiéu cach thirc dé tao lap va duy tri moi
trudong van hoa nhan van cua doanh nghiép:

-T6 chire di du lich, di ngoai,nghi mat vao cudi tuan hay vao cac dip nghi
hé, nghi tét, 18 hoi.

-T6 chtic cac budi giao luu van hod van nghé, moi van nghé si, ca si vé
bicu dién.

-T6 chirc ky niém ngay truyén thong ciia doanh nghiép, ngay sinh nhat
cua cac nhan vién.

X4y dung trung tdm thu vién, trung tdm y té chim séc stc khoé cho nhan
vién.

-Xay dung cang tin, trang bi cdc may ban hang tu dong trong doanh
nghiép.

-T6 chure cac budi trao doi gifta nhan vién vai can bo lao dong mdt cach
chan thanh va thang than dé nhan vién tryc tiép tham gia vao cong tac quan ly
clia cong ty, dé xuat nhimg y kién ,nguyén vong cta minh

-Tao bau khong khi 1am viéc thoai mai, tin tudng, ludn sin long chia sé
cong viée ciing nhu nhitng kho khin trong cudc séng.

Vé phia doanh nghiép day ciing 13 nhitng yéu té tao nén ning luc canh
tranh, thu hit nhan tai, tao 13p luc luong nhan sy hung hau, dua doanh nghiép

ngay cang phat trién.
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3.2.1.2. Nhirng gidi phap cu thé:

Dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cia coéng ty nha quan tri
can linh hoat, sang tao trong cong tac dai ngd tai chinh. Bén canh nhiing khoan
tién lvong co ban, tién thudng, tro cép, phuc loi bat budc theo quy dinh ctia Nha
Nudc, cong ty nén danh nhiéu nhimg khoan luong thudéng, phu cap luong, tro
cép, phuc loi ty nguyén ...cho can by cong nhan vién tai cong ty. Khong ngung
nang cao murc tién lwong, tién thudng; muc phu cép, trg cip, phuc loi ... Phat
trién quy phic loi, khen thuéng, ap dung chinh sach tro caplinh hoat, tao diéu
kién cho nguoi lao dong tang thu nhép, nang cao chat luong cudc song, cd diéu
kién nghi ngoi, tai san xuat strc lao dong 1a giai phap hiru hiéu dong vién kich
thich tinh than 1am viéc hing say cta nguoi lao dong. Va d6 13 yéu t6 quan trong
quyét dinh su thanh bai ciia cong ty, ciing chinh 13 nhiing giai phap cu thé ma
em mudn dua ra nham hoan thién cong tac di ngd tai chinh tai cong ty TNHH

MTV Thuong mai dich vu va xuat nhap khau Hai Phong.

3.2.1.2.1.  Giai phap vé tién lwrong
Chinh sach lwong bong phai 14 chinh sach linh dong uyén chuyén phu hop
v6o1 hoan canh xa hoi, voi kha ndng cia cong ty, dam bao kha ndng canh tranh
vl cac cong ty khac trong cung mdt nganh. Khong nén ap dung cong thirc

lwong bong mot cach may moc.

o Tra luong kich thich lao dong

Khi muc san xuat dd duoc tiéu chuan hod va khi dau ra co thé dugc do
ludng bang nhitng don vi rd rang, nha quan tri nén ap dung phuong phap tra
luong kich thich lao dong. Trudc hét quyét dinh mic luong kich thich, sau do
lga chon va 1ap ké hoach tra lwvong mot cach thich hop dya trén két qua phan
tich cac diéu kién lam viéc. Mac luong phai dam bao 6n dinh, khong dugc tang
hay ha tiéu chuan.

-V6i nhan vién lao dong gian tiép: Cong ty nén chia 10i hodc cip phan
thuong cudi nam. Cac k¥ su, can bd ¢ sang kién méi lam loi cho cong ty nén

dugc thudng ngay tuy theo gia tri ctia cic phat minh sang kién. Dé khuyén khich
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cac cap quan tri, ngoai muc luong cao trong thang bang luwong thi nén khen

thudng, chia 101, thuong cudi nam.

Pé xac dinh duoc muc trich thudng, phuc loi, Cong ty trude hét tuan tha
trinh tu phan chia khoan lgi nhuan sau thué thu dugc theo quy dinh trong luat
doanh nghi¢p nha nudc. Theo do, khoan lgi nhuan sau thué cua cong ty duogc
dung dé bu dip cac khoan 18( néu c6) cua cac nam trude da hét thoi han chuyén
16, nham bao toan von nha nudc hién c6 tai doanh nghiép. Tiép theo, Cong ty
trich quy du phong tai chinh v6i mirc trich 1a 10% s loi nhuan con lai. Tuy
nhién, quy du phong tai chinh s& bi khong ché sé du tdi da 1a 25% vén diéu 18
ctia doanh nghiép, nén khi quy da dat mic nay rdi thi khong phai trich 1ap nira.
Sau khi trich 1ap cac quy trén, phén lo1 nhuan con lai cia doanh nghi¢p s€ dugc
chia theo ty 1€ gifra von nha nuée va vén do doanh nghiép ty huy dong. S 1oi
nhuén dugc chia theo von doanh nghiép tu huy dong trude hét dung dé trich quy
dau tu phat trién véi muc trich toi thiéu 1a 30%, sau d6 phan lgi nhuan con lai
duoc dung dé trich quy khen thudng, phic loi. Dé khuyén khich nhing nguoi
quan 1y, diéu hanh mang hét kha ning, nhiét tinh dong gop cho sy phat trién clia
doanh nghiép, cong ty trich t6i da 5% sb loi nhuan duogc chia cho doanh nghiép
dé trich lap quy khen thudng cho nguoi quan 1y, diéu hanh, céc can bo co sang

kién moi lam lgi cho cong ty.
o Hoan thién phuong thirc trd lvong theo thoi gian:

Pé khic phuc viéc tra luong theo thoi gian khong gan voi két qua lam
viéc ctia nhan vién va hiéu qua kinh doanh ctia cong ty, ngoai khoan tién luong
phan phbi cho nguoi lao dong nhu ban dau (LCB) ttc 1a cin clr vao hé sd luong,
ngay cong 1am viéc thyc té ctia nguoi lao dong va mirc lwong t6i thiéu do Nha
Nudc quy dinh .Cong ty nén tra thém khoan tién lwong bd xung (Lbx) dugc tinh
dua trén cin cir vao két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty va hé s luong

ciia moi ngudi nhu sau:
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Lbx =20% ( Py — Py)
Trong do:
Lbx : Téng quy tién luong bd xung.
P; : Loi nhuan cia cong ty ky thuc hi¢n.
Po : Loi nhuan cua cong ty ky trudc.
- Tién luong bo xung cua mdt lao dong duoc tinh nhu sau :
Lbxi = Lbx / HS x HSi
Trong do6 :
Lbxi : Tién luong bod xung cua lao dong i.
HS : Tong hé sd tién luong clia cac nhan vién trong cong ty.
His : Hé s tién luong cta lao dong i.

Tién luong ctia ngudi lao dong nhan hang thang s& dugc diéu chinh nhu

Sau.
Lwong thiang = Lwong co ban + Lwong bo xung.
3.2.1.2.2. Giai phap vé tién thuéng

* B6 sung thém mdt sé khoan tién thuong: Thudng 1ong trung thanh( lam
viéc tai cong ty tir 3-5 nam: 5% luong co ban, 5- 10 ndm: 10% luong co ban,
trén 10 ndm: 15% luwong co ban), thudng dam bao ngay cong, thuong do chap
hanh tt quy dinh ctia cong ty ... Thanh tich lao dong 1a quan trong nhung ¥ thirc
chap hanh t6t ndi quy, quy dinh ctia cong ty ciling rat quan trong. La mot doanh
nghiép Nha Nudc viéc dam bao gid gidc, ngdy cong lam viéc ding quy dinh 1a
hét strc can thiét. Vi vay cong ty nén c6 khoan tién thuéng dam bao ngay cong
(du 22 ngay /thang), thuong do chap hanh tét nhitng quy dinh cua cong ty. Ap
dung hinh thirc thudng nay s& khuyén khich nhan vién nang cao tinh than trach

nhiém, ¥ thtc t6 chirc, ky luat, di lam day du, dang gio gidc quy dinh. Chap
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hanh tt ndi quy, quy ché cua cong ty, tao tac phong lam viéc cong nghiép, khoa
hoc, gop phan x4y dung van hoa cong ty.

Cong ty can cha trong khen thuéng vé mit tinh than, d6i khi chi mot 1oi
dong vién khich 1€ cua lanh dao trong qua trinh lam vi¢c lai tao ra dong luc tinh
than vo cung to 16n gitip nhan vién hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Cén tao

nhiéu co hoi cho nguoi lao dong thiang tién, phat trién nghé nghiép ctia minh ...

* Tang mirc tién thudng dé tién thuong thuc sy phat huy tac dung, 1a don
bay kich thich tinh than lam viéc ciia ngudi lao dong, 14 cong cu hap dan ngudi
lao dong. Trong diéu kién chinh sach Nha Nuéc con nhiéu han ché, dong luong
con thap, chua du nudi sdng ngudi lao dong va gia dinh ho, thi ting muc tién
thuong 1a can thiét. Khi c6 thém tién thudng ngudi lao dong c6 thém thu nhap
dé 6n dinh cudc séng. Ho s€ yén tam lam viéc, céng hién strc minh cho cong ty,
ho tin tudng cong ty s& dem lai cho ho cudc sdng tuoi dep hon.

Hang thang cong ty nén thyc hién to chitic binh bau va phén loai cac mirc
thudng tuong Ung véi cac chi tiéu cy thé dbi véi can bd cong nhan vién chirc
trong cong ty. Cac tiéu thirc binh bau xét thuéng duoc tién hanh cu thé phu hop
ddi voi ting cong viéc, tung bd phan lao dong, cu thé 1a cac tiéu chuan duogc xép

hang A, B, C.

+ Loai A : v6i nhitng nhan vién c6 s6 ngay cong > 22 ngay/ thang. Hoan
thanh xuét sic cong viéc dugc giao véi thai do va tinh than 1am viéc cao déng

thoi chap hanh t6t cac ndi quy, quy ché ciia cong ty.

+ Loai B : v6i nhitng nhan vién c6 s ngay cong dat tir 19-22 ngay/thang.
Murc @6 hoan thanh cong viéc dat yéu cAu. Thai do lam viéc va tinh than trach
nhiém kh4. Thuc hién tot cac ndi quy, quy ché cua cong ty.

+ Loai C: v6i nhitng nhan vién c6 sé ngay cong tir 17-19 ngay/thang. Mirc
d6h hoan thanh cong viée tir 90-99%. Thai dd 1am viéc va tinh than trach nhiém

kha. Thuc hién tét cac ndi quy, quy ché ciia cong ty.
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Sau khi tién hanh phan loai nhu trén, céng ty tién hanh cho diém timg
muirc thuong va tinh tong sd diém cta toan cong ty. Piém quy dinh cho timg mirc

thuong nhu sau:
Loai A : 3 diém, Loai B: 2 diém, Loai C : 1 diém.

Tur @6, tién thudng tra cho mdi ca nhan ngudi lao dong dugc x4c dinh nhu

Sau.
Tién thuéng Tong quy tién thudng S6 diém cua
cua _ duoc phan phoi X
nhan vién thit i Tong so6 diém trong toan cong ty nhan vién thu i

Véi cach phan phéi tién thuong nhu trén, cong ty s& dam bao tinh cong
bang, hop 1y clia cong tac tra thudng cho can bd cong nhan vién trong toan cong
ty. Tra thuong nhu vay tao diéu kién cho ngudi lao dong cai thién doi sdng vat
chit ctia minh ngoai thu nhép la tién lvong, tao su canh tranh lanh manh trong
qua trinh tién hanh cac cong viéc. Khi dat duoc muc thudng, ho cam thét nang
luc cua minh dugc danh gia mdt cach xtrng dang tao cho ho sy ty tin trong cong
viéc, 1am cho can bo cong nhan vién cb gang hét ning lyc ciia minh nham ning

cao nang suat, tinh than trach nhiém do1 vdi cong viée duge nang cao.

3.2.1.2.3. Giai phap vé phu cap

Dbi voi cac loai phu cip thuong thi mdi cong ty ap dung mot cach khac
nhau, tuy theo chién lugce canh tranh cua timg cong ty. Tai My cac khoan phu
cap khong qua 10% tong thu nhap cta cong nhan vién, nhung lai c6 cong ty ap
dung ty 1 25% hoic hon nita. Cac cong ty Nhat con tra thém khoan phu cép vé
nha & ...Vi vy dé dap ung t6t hon nhu cau clia ngudi lao dong, dong thoi nang
cao ning luc canh tranh, cong ty can khong ngimg ting cao mic phu cip hon

nita. Véi mire phu cp cao 1a vu thé dé cong ty thu hit nhan tai ¢ khip moi noi.
Cong ty nén thudng xuyén cap nhat thong tin dé co nhing diéu chinh vé
cac loai phu cap cho phu hop voi thuc té moi trudng lam viéc va cac chi phi sinh

hoat. Can c6 nhimg khoan tién sai biét do dugc bd tri lam theo ca khong duoc
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thuan loi v6i sinh hoat hang ngay ... ¢6 nhu vy méi khuyén khich dugc ngudi

lao dong hang say, tich cuc lam viéc.

Ngoai ra cong ty nén cé thém khoan phu cip dat do, phu cip nha &, phu
cap di lai, phu cép thu hat, phu cp luu dong ...do chi phi sinh hoat & cac thanh
phé 16n ngay cang ting cao. Co nhimg khoan phu cap ndy ngudi lao dong s&

phﬁn nao on dinh cudc séng, yén tdm lam viéc hon.
3.2.1.2.4. Giai phap veé tro cip

Tro cap nham hd tro cdc cong nhan vién duy tri stc khoé, an toan tai
chinh va sy 6n dinh c4 nhan (Tu van vé thudc thang, chim soc con cai, hd trg
phép 1y) tranh anh hudong dén thanh tich lao dong. Boi nhitng cong nhan vién
khong khoé manh, lo ling hay gip rac réi khong thé lam viéc hét minh va s&
giam nang suét lao dong. Mit khéc trg cap duogc thiét ké dé dbi phé véi nhiing gi
cac ddi thu canh tranh dua ra, béng cach gianh cho ho quyén Irra chon cac tro

cap khac nhau

e  Thanh lap quy tro cap kho khan

Hién nay cong ty chwa c6 quy tro cip khé khian dé giup d& nhitng cong
nhan vién c6 hoan canh hét strc kho khin. Véi nhiing trudng hop nay theo dinh
ky hang niam t6 chitc Cong Poan trich tir quy Cong Poan ra mot khoan tién dén
tham hoi gia dinh. Diéu nay thé hién sy quan tim ctia Cong Poan ndi riéng va
cong ty noi chung t61 nguoi lao dong. Tuy nhién n6 chua thuc su gitp ich dugc
nhiéu cho nhitng nguoi thuc su kho khin. Vi vay Cong Poan va Ban Lanh Pao
cong ty nén trich mot phan loi nhuan hang nim dé thanh lap quy tro cip khoé
khan nhim hd tro nguoi lao dong c6 hoan canh séng dac biét kho khan, trg cép
nhitng trudong hop bat kha khang, nhimng truong hop mét viée khi co sy thay thé
clia may moc hodc khi t6 chirc b tri, sap xép thuyén chuyén cong tac hay do

viéc gidm bién ché.
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Cac khoan trg cip nay tuy khong 16n nhung ciing thé hién rd su quan
tam cta cong ty dén doi séng cia can bd cong nhan vién, dic biét 1a nhing

nguoi co hoan canh hét strc khé khan.
3.2.1.2.5. Giai phap vé phuc loi

Pé sir dung quy phuc loi c6 hiéu qua hon nira, cong ty can phai xay dung
quy ché chi tra phtic loi mot cach rd rang, hop 1y. Pa dang hoa cac khoan trg
cap, phic loi. Béi v6i quy phuc loi chung, cong ty ngoai viée duy tri cac hinh

thirc phuc loi nhu trén nén moé rong thém nhiing hinh thirc khéc.

o M6 rong thém nhiéu dich vu cho cong nhan vién:

Cong ty nén danh mdt phan nho cta quy phuc loi chung dau tu, sta chira,
xay dung cac cong trinh phic lgi nhu: nha an, cang tin, cau lac by ...m¢ rong
thém cac dich vu cho nhan vién nhu: phong tap thé duc, chd dd xe, bénh x4,
chiét khau dbi véi cac san pham cua cong ty, tu van tai chinh, hd trg chim soc
con cai, nguoi gia, may rat tién tu dong tai chd... .. Ap dung chuong trinh bao v¢
sttc khoé nham ngan chin bénh tat nhu cac chuong trinh cho nguoi nghién hut
thudc, chuong trinh thé duc thé thao dé tranh cing thang. Cac chuong trinh nay
khong chi dem lai cho ngudi lao dong nhiéu dich vu hon ma con giup cong ty

tiét kiém duoc nhiéu chi phi.

e  Lap quy phuc loi vé tai chinh.

Nhin chung thu nhap ctuia nguoi lao dong tai cong chua cao. Luc lugng lao
dong tré lai rat nang dong, ho tham gia nhiéu hoat dong kinh doanh khac: Mé
quan cafe, mo cira hang hoa, kinh doanh my pham ...Dé khuyén khich nguoi lao
dong kinh doanh, ting thém thu nhap, c6 ngudn tai chinh viing manh, cong ty
nén co6 chinh sach phuc lgi vé tai chinh, cho cdn bd céng nhan vién vay tién
giam lai dé ho ¢6 vdn 1am an kinh doanh. R4t nhiéu nguoi mubn thue hién uée
mo khi con ngdi trén ghé nha trudng ctia minh, nhung chi vi khong cé tién,
khong c¢6 von du di c6 viéc 1am ma wdc mo danh gac lai. C6 ngudi dang kinh
doanh nhung do vap phai mot sé kho khin vé tai chinh ma khong thé tiép tuc.

Chinh séch phuc loi vé tai chinh s& gitp nguoi lao dong giai quyét kho khin vé
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tai chinh, dé cong viéc kinh doanh phat trién thuén loi, nguoi lao dong s€ co thu
nhap cao va on dinh. Khi d6 ho sé& phéin d4u 1am viée vi sy nghiép cuia minh dé
vuon to1 nhitng dia vi, nhitng nic thang cao hon trong xa hoi, thod man nhu cau
dugc ton trong va khiang dinh ban than. Vi nhitng trudng hop can bo céng nhan
vién gip khé khin hodc co cong viéc gia dinh dot xuét thi co thé vay von tir quy
nay ma khong phai tra 13i, hodc néu vay véi mirc cao co thé vay voi lai suat thap

hon 14i suat ngan hang.

J Thanh lap quy khuyén hoc

Huong Gmg khau hiéu: Tat ca vi twong lai con em ching ta “Cong ty nén
trich mot phan nho tir quy phuc loi dé thanh 1ap quy khuyén hoc gianh cho con
em can bo cong nhan vién ¢ thanh tich hoc tap cao. Cudi hodc ddu nim cong ty
td chirc gap mat, khen thuong, dong vién, trao tang qua, tién thuong cho cac em.
Ngoai ra vao cac dip tét Trung Thu, tét thiéu nhi...cong ty ting qua va to chic
cho céac chau di choi, di tham quan. Viéc lam nay tuy khong truc tiép tac dong
vao nguoi lao dong nhung lai tac dong gian tiép thong qua nhiing em nho, noi
ma ba me ching dit rit nhiéu niém tin yéu, hy vong. Khi con em minh duoc
cong ty tuyén duong, khen thuong, ngudi lao dong 1 cha me s& thiy tu hao véi
dong nghiép va moi nguoi xung quanh. D6 1a ngudén dong vién to 16n giup ho

hang say, tich cuc lam viéc va gan bo vai cong ty.

e To chirc kham strc khoé dinh ky

Hién nay coéng chua hé t6 chirc kham stc khoé cho can bd cong nhan
vién, ma méi chi tién hanh mua 100% bao hiém y té va dong bao hiém than thé
cho nhitng lao dong mua bao hiém than thé ty nguyén. Pa c6 nhiéu truong hop
nguoi lao dong bi mic bénh ma khong biét, dén khi c6 tridu chtng tai phat phai
di vién thi di qua mudn. Dé tranh xay ra nhimg diéu dang tiéc, dong thoi dam
bao cho nguoi lao dong c6 du stc khoé dé 1am tot cong viée duoc giao thi cong
ty nén tién hanh 6 thang mot lan moi bac si vé kham bénh cho nguoi lao dong
tai cong ty va cac xi nghiép. Ngoai ra cong ty co thé to chtrc kham bénh tai bénh

vién ma cong ty mua bao hiém y té dé kip thoi chdm soc strc khoé cho nguoi lao
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dong, dac biét 1a nhitng lao dong lam viéc trong mdi trudong dde hai, ho déu 1a

nhimng d6i twong d& mic cic bénh nghé nghiép.

J Ngoai ra d6i voi nhitng ngay L&, Tét cong ty nén nang cao muc tién
thuong cho can bo cong nhan vién. Hang nam cong ty nén trich mét khoan quy
phtc lgi cao hon dé t chirc nghi mat, nghi an dudng, di du lich hé ,du xuan dau
nam cho can bo cong nhan vién cta cong ty, tao diéu kién dé ngudi lao dong co
thém thu nhap, nang cao doi sdng vat chit tinh than, c6 diéu kién giai tri, nghi
ngoi, thu gidn, tao tinh than thoai mai, an nhan trong nhitng ngay L&, Tét- sau
mot thoi gian 1am viée cing thang, dé nhitng ngay nay thuc su 13 nhitng ngay
nghi vui vé nhat va day y nghia. Ngoai ra hiéu qua ciia cong tac trén 1a gitp cho
ngudi lao dong co dip gan giii, hiéu biét nhau hon sau nhitng chuyén du lich, tao
moi quan hé chan hoa vui vé va than thiét. Py con 1a dip dé ban linh dao va
nguoi lao dong co dip tiép xuc, gan giii, 1a dip dé nhiing lao dong mdi, nhitng
lao dong tré cua cong ty hoa nhap véi tap thé. Hon nita cong tac nay gitp xdy
dung nén vin hoa cong ty va hinh anh cong ty mot cach hiéu qua, khong mat
nhiéu thoi gian ma gitp moi ngudi trong cong ty ¢6 mdi quan hé gan giii, hoa
dong.

Viéc quan tdm dén ngudi lao dong 14 can thiét nhung nhu thé van
chua that day du. Dé nguoi lao dong gin bod v6i minh, cong ty khong chi can
quan tdim dén ho ma con can quan tdm dén gia dinh ho. Viéc quan tim thé hién &
nhiéu hinh thirc, ngoai viéc 1ap quy khuyén hoc cho con em cén bd cong nhan
vién, cong ty can dong vién tham hoi kip thoi nhing gia dinh gip hoan canh kho
khan, dau 6m, gia dinh c6 viéc hiéu. Ban Lanh Pao va to chirc Cong Doan nén
truc tiép dén tham hoi, trich mot phan quy trg cap kho khin cho ngudi lao dong

dé hd tro mot phan kinh phi.

3.2.2. Giai phap lién quan dén dii ngd phi tai chinh.
3.2.2.1. Giai phap dai ng¢ thong qua cong viéc:
- Hoan thién phéan cong lao dong, bd tri lao dong cho hop 1y: Ra soat lai

cac van ban quy dinh cac chic nang, nhiém vy, quyén han, trdch nhiém cii, sura
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d6i bo sung cho phu hop véi yéu cau thuc té, hé théng hoa chit ché, phd bién
rong rai cho can bo cong nhan vién.

Céac phong ban xdy dung lai quyét dinh phan giao nhiém vu cu thé, cac
mdi quan hé cia timg thanh vién trong nhém, phong, quyén han va trach nhiém.

Kién quyét dung cac bién phap: thuyén chuyén, cho théi viéc... ddi voi
nhiing vi tri thira trong cac phong ban.

Can thuong xuyén danh gia dung nang luc, phim chat can b, bé tri diéu
hanh cho hop 1y dé tao diéu kién cho nhitng ngudi c6 kha niang phat huy duoc
hét nang luc cia minh. C6 mot sb can bo da yén vi qua lau tai mot s6 vi tri, can
dugc giao thém nhiém vy, thay ddi vi tri dé ho c6 thé phat hi¢n duogc thém céc
kha ndng tiém an déng thoi dé tranh cho ho roi vao tinh trang luo1 sang tao.

Thuc hién cac bién phap trén Cong ty sé giai quyét dugc tinh trang vira
thira vira thiéu trong quan ly can bd hién nay. Moi nguoi s€ lam viéc ding chirc
nang cua minh, tranh lang phi lao dong.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong: Str dung dung kha nang ctia nhan
vién, b tri ho lam nhimg cong viéc phi hop v&i nguyén vong va ning luc, tao
diéu kién dé ho nang cao trinh do va phat huy kha ning ctia minh.

Phan cong giao trach nhi€ém vé cong vi¢c cu thé cho tung nguoi, mot mat
vira gitip cac nha lanh dao d& dang kiém soat nhan vién ctia minh, mit khac nang
cao tinh than trach nhiém & mdi nhan vién.

Céc nha lanh dao phai nam vimng hoan canh cta nhan vién, thudong xuyén
tham hoi dong vién cdp dudi. Quan tAm chia sé cong viée v6i cip dudi dé giam
b6t sy cach biét gitta cap trén va cap dudi, tao diéu kién dé t6 chirc sinh hoat,
lam viéc, nghi ngoi, tao bau khong khi lam viéc thoai mai khi lam viéc.

Kip thoi danh gia nhimg thanh tich dat dugc cia nhan vién, to chic khen
thudng dong vién. Ngoai viéc to chire khen thudng vao cubi nam kinh doanh,
nha lanh dao can theo ddi nhan vién trong qua trinh lam viéc va khen thuéng ho
ngay tai noi lam viéc.

Khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh cong viéc: Cong ty phai lam sao khich

1€ tinh than lam viéc ciia nhan vién ma cd ban 1anh dao va dong nghi¢p deéu ghi
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nhan nhirng nd lyc va thanh cong cua ho. Cac nha quan tri nén khen truc tiép ho
ngay sau khi ho hoan thanh cong viéc dugc giao va khen truéc dong ddo moi
nguoi néu c6 thé. Con ddi voi nhitng thanh qua 16n hon, cac nha quéan tri nén cé
thém nhiing phan qua nho dé vira khen vira thuéng cho nhan vién.

Viéc khich 1& nhan vién con c6 thé dugc thuc hién béng cach: khi nhan
vién hoan thanh cong viéc dugc giao hoac dat dugc cac thanh qua 16n thi ho s€
c6 kha ning duoc dé bat, thing chirc. Mubn lam duoc diéu d6 cong ty nén dé
cao yéu t6 nang lyc trong tiéu chuan thiang chuc, tranh dé bat theo tham nién. Vi
n6 s& lam cho cic nhan vién, dic biét 12 nhan vién tré s& khong muén cb ging
nita, trong suy nghi ctia ho 1a mot cam giac chan nan va diéu dé khién cho hiéu
qua cong viéc khong duoc cao, ho khong c6 co hoi thing tién thi ¢b ging nhiéu
lam gi”.

3.2.2.2. Giai phap dai ngo thong qua moi truwong lam viéc

Moi trudng lam viée cta cong ty tap hop cac yéu té nhu: quan hé gitra cap
trén voi cap dudi, quan hé dong nghiép, cac diéu kién lam viée, thoi gian lam
viéc, nang cao chét luong moi truong lam viée cho nhéan vién... Dudi day la giai
phap dai ngd thong qua moi truong 1am viée ma cong ty can quan tim:

- T6 chirc va phuc vu hop 1y noi lam viéc: Noi lam viée dugce td chirc
va phuc vu tét, hop 1y sé& ting nang suét lao dong ca nhan, do viéc sir dung thoi
gian triét dé lam cong viéc, cling nhu mady moc thiét bi, st dung hi¢u qua dién
tich noi lam viéc, dan dén tang két qua hoat dong chung cia toan cong ty. TO
chtrc phuc vu tdt noi 1am viéc con tao ra trang thai tbt ddi véi lao dong, phat huy
tai nang sang tao, tri tu¢ cua nguoi lao dong trong cong vigc.

- X4y dung ché do 1am viéc va nghi ngoi hop 1y: Su luan phién giita
lam viéc va nghi ngoi dé chéng mét moi, nang cao kha niang lam viéc va hiéu
qud lao dong. Thoi gian nghi ngoi dugc quy dinh chat ché méi c6 hiéu qua.
Nghi khong 1y do, vo ky ludt, khong chi lam kém hi€u qua ma con gy cam xuc
ti€u cuc, cam gidc mét moi, ué o4i.

- X4y dung mdi quan hé gitra cdp trén va cdp dudi: Trong mdi mot

doanh nghiép, mét sy quan tdm du la nhé nhat, mot 161 khich 18 dong vién cua
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lanh dao ciing cé y nghia 16n lao ddi v6i nhan vién. Vi vy, cac nha lanh dao hiy
quan tam nhiéu hon nita dén nhan vién, hay dong vién ho khi giao nhi¢m vu va
khen thudng ho khi hoan thanh nhi€ém vu dugc giao. Trong viéc danh gia va ddi
Xt v6i nhan vién cac nha quan tri hiy han ché yéu tb tinh cam, chuyén cong va
chuyén tu ludn tach roi, khong dé dan xen vao nhau. Tt nhat cic nha quan tri
nén dinh ra nhitng chuan muyc rd rang, cong khai lam cin ¢t dé nhan xét va danh
gia, sir dung nhan vién. Khong nén vu ai dbi v6i nhan vién nay ma chén ép nhan
vién khac. Boi nhiing diéu d6 dan dén lam giam long tin ciia nhan vién ddi voi
cac nha quan tri, mat doan két noi bd. Quan tdm dén nhan vién cac nha quan tri
cling can quan tdm phai dong vién, tham hoi toi hoan canh cua nhan vién, dic
biét khi ho kho khin va can gitp d6. Bén canh do, cac nha quan tri cling can tim
hiéu va ghi nhd cac ngay ky niém, ngdy sinh nhat hodc nhitng su kién ca nhan
cO anh hudng cua tung nhan vién. C6 duge su quan tam do, nhan vién sé cam
thay duoc ton trong va s& hop tac tot hon v6i ngudi coi trong ho.

- Xay dung mdi quan hé dong nghiép doan két va chan hoa: Thyc té
d3 cho thay, nhan vién trong cong ty ludn doan két va chan hoa v6i nhau khong
nhiing vi vin hoa chung cua doanh nghiép, méi quan hé giira cap trén va cap
dudi ma con 1a vi loi ich chung cta ca doanh nghiép. Pé cho nhan vién than
thiét va gan giii voi nhau hon, cong ty thudng td chic cac budi tham quan,
picnic va cho cac cong ty con, gia dinh cua cac thanh vién cung tham gia nira.
Bén canh nhitng nd lyc trén, cong ty nén td chic thém cac budi sinh hoat, vin
nghé va thé duc thé thao vira giup cho nhan vién giai tri sau nhiing ngay lam
viéc ma vira thu ngan khoang cach giira ho. C6 nhu thé thi bau khong khi lam
viéc sau khi vui choi s€ thoai mai hon...

3.3. Mot s6 kién nghi véi cic co quan quan ly nha nwéc nham
hoan thién cong tac dai ngd cia cong ty.
3.3.1. Kién nghi véi cong ty:

Pé thuc hién ding quy dinh ctia Nha Nudc vé chinh sach dai ngd danh

cho nguoi lao dong, cong ty can thuong xuyén cap nhat thong tin, cac quy dinh,

cac van ban phap quy ctia Nha Nudc vé dii ngd tai chinh: Quy dinh vé tién
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lwong tdi thiéu, tong quy lwong, ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té ...trong
cong ty.

Thudng xuyén b sung, sira d6i, hoan thién cac quy dinh vé dii ngd tai
chinh trong céng ty cho phu hop véi quy dinh cia Nha Nudc va thuc té nhu cau
doi song sinh hoat ctia can bo cong nhan vién.

Tinh trang cong nhéan vién khéng quan tim hay khong hiéu rd c6 thé dan
dén nhitng suy nghi sai léch, khong dung din, diéu d6 1am mat di su hai 1ong vé
chinh sach dii ngd cua cong ty. Pé nang cao chét luong cong tac dii ngd tai
chinh, cong ty can ting cuong trao doi thong tin, lam cho ngudi lao dong hiéu rd
ndi dung ciing nhu thanh phan co cdu cta dii ngd tai chinh va vi tri cta ching
dé ho quy trong va hai long véi nhitng khoan dii ngd nhan dugc bang cach giri
cho ho bao céo hang nim vé ké hoach va nhiing thong tin c6 lién quan toi tién
luong, tién thudéng, phu cép, tro cép, phuc lgi ...cua ho. Khi hiéu 13 ho s& co

nhan thire ding dan vé chinh sach dai ngd ma cong ty danh cho ho.

Cong ty can xdy dung mot hoi dong danh gia cé trinh do cao, trung thuc
va khach quan, dang gia dtng ning luc, thanh tich 1am viéc cta nhan vién dé c6
nhiing dai ngd tai chinh phu hop. Vi day 1a cin cit dé nha quan tri dua ra nhiing
mirc dii ngd tai chinh cho ting nhan vién. Tiéu chuan danh gia thanh tich phai
cu thé rd rang va cong khai. Cho phép nhan vién tham gia vao viéc danh gia qua

hoat dong binh bau, xép loai trong nhom, trong to hay trong phong ban minh.

Két hop cong tac dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh dé tao ra dong
luc tot nhat kich thich nguoi lao dong 1am viéc hét minh, phat huy tot nhat ning
luc cua nguoi lao dong, dua ning sut lao dong ting cao. Bai dai ngd phi tai
chinh va dai ng tai chinh la hai mang cua cong tac dai ngd nhan su, co mbi
quan hé chit ch& v6i nhau. Nguoi lao dong di 1am khong chi dé kiém tién ma ho
di 1am con 13 dé thé hién ning luc cua ban than, dé giao luu tinh cam. Hon thé
nita di 1am con 1a dé thdy minh quan trong, can thiét, dugc ton trong va dé thing
tién.. Nguoi lao dong s& khong thé c6 duoc murc dai ngd tai chinh nhu mong

mubn néu doanh nghiép khong tao cho ho nhing dai ngd phi tai chinh.
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Tang cudng cong tac dao tao va nang cao trinh do chuyén mon ky thuat,
quan 1y: ddo tao tai chd tic 1a dao tao ki thuat trong pham vi, nhiém vu va trach
nhiém ctia mdi nhan vién dudi sy chi dao va gidm sat ctia nhan vién hodc gidm
sat bo phan, hodc md 16p dao tao trong cong ty, khuyén khich ngudi lao dong sir

dung thoi gian cua minh dé tu trau ddi kién thurc,

3.3.2. Kién nghi véi nha nuéc:

Chinh sach dai ngd cua Cong ty TNHH MTV Thuong mai dich vu va
XNK HP néi riéng va cac doanh nghiép néi chung chiu nhiéu anh hudng tir cac
quy dinh ctia Nha Nudc vé chinh sach dii ngd danh cho ngudi lao dong: Cac
quy dinh vé ché do tién luong, tién thuéng, tro cip, phu cip, phic loi ...Dé dam
bao quyén loi cho nguoi lao dong, cac cong ty, cac doanh nghiép phai nghiém
chinh chap hanh cac quy dinh d6. Nhung dé tao diéu kién cho cic doanh nghiép
thue hién tt cac quy dinh trén Nha Nude can:

Pua ra nhitng vin ban huéng dan thuc hién cac quy dinh dé mot cach chi
tiét, cu thé, dic biét 1a cic vin ban phai théng nhat va sb luong khong qua nhiéu
.Hién nay cac quy dinh, cac van ban vé ché do dai ngd danh cho nguoi lao dong
& Viét Nam rat nhiéu, chong chéo 1én nhau, gdy kho khin cho viéc xdy dung va
thuc thi chinh sach & cac doanh nghiép.

Tang cudng cai cach quy ché vé tién luong, tién thudng, phu cap, trg cap,
phuc 101 ...Do céc ché d6 dai ngd tai chinh it nhiéu chiu anh huong tir mirc tién
lwong ctia ngudi lao dong. Trong khi d6 voi murc lwong t6i thiéu 1.200.000 dong
hién nay chua thé dap ung dugce nhu cau cudc séng ctia ngudi lao dong, boi chi
phi sinh hoat ngay cang tang cao.

Quy dinh cu thé vé tién luong tdi thiéu, tong quy lwong, danh gia tién
luong voi tung cong ty.

Thudng xuyén bo sung, sira doi, hoan thién cic van ban phap quy vé dai
ngd tai chinh cho phu hop voi thuc té. Cac van ban méi phai thuc thi dong bo va
cap nhat dén cac doanh nghiép, cac cong ty mot cach nhanh nhét dé cac cong ty

c6 nhitng thay d6i phu hop, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.
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T6 chutrc thuong xuyén nhitng budi hdi thao, hoi nghi, thu thap y kién tir
phia cac cong ty va ngudi lao dong dé dua ra nhitng quy dinh, nhimg chinh sach
moi pht hop véi thuc té, ¢6 tinh kha thi cao.

Nha Nudc can c6 bién phap dé han ché tinh trang gia ca thj trudng ting
trude khi ¢6 quyét dinh ting luong chinh thirc. Béi thuc t& mdi khi Nha Nudce co
quyét dinh chuan bi ting luong thi mic du luong t6i thiéu chua ting nhung gia
ca sinh hoat trén thi trudng d3 ting 1én va ting cao hon nhiéu mirc ting luong.

Nha Nudc can dua ra nhitng chinh sach vay von hop 1y hon dé giup
cac doanh nghiép mo rong san xuét, phat trién hoat dong kinh doanh, tao diéu
kién nang cao hon nira muc dai ngd tai chinh, tao cong an viéc lam, tang thu

nhap, 6n dinh doi séng cho ngudi lao dong .
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Két luén

bPé nang cao chét luong nguén nhan lyc, tim ra 1gi thé canh tranh cho
minh, cadc doanh nghi¢p Viét Nam can quan tam téi cong tac dai ngd nhan su.
Théy duoc tim quan trong cta cong tac dai ngd nhan sy, sau mot thoi gian thuc
tap em quyét dinh chon dé tai “ Hoan thién cong tac ddi ngd nhan su tai cong ty
TNHH MTV Thuong mai dich vu va xuat nhap khau Hai Phong” 1am kho4 luan
t6t nghiép. Vi mong mudn gbp mdt phan kién thirc nho hep ciua minh vao
nghién clru, tim hiéu thue trang cong tac dai ngd nhan sy, van dung nhiing kién
thirc ma cac thay co gido da truyén thu vao nghién ctru, dua ra mot s6 bién phap
nham cai thién cong tac dai ngd nhan su tai cong ty.

Trong qua trinh ngién ctru va thuc tdp em da nhan dugc nhiéu su giup
dd tir phia cac thay co gido trong khoa ciling nhu cac thay cd gido trong trudng.
Pic biét 1a ¢6 duoc sy hudng dan tan tinh cua thay gido — TS Nguyén Viét Thai
va ban lanh dao ciing nhu cac anh chi trong cong ty. Pong thoi em ciling nhan
dugc nhiéu ¥ kién dong gop tir phia cac thdy co gido, cac anh chi trong cong ty.
Do 14 nhitng ¥ kién dong gop hét stc quy bau gitip em hoan thién hon vai viét
cuia minh.

Em xin chan thanh cam on!
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