TRUONG BHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

MO DAU

Thuc hi¢n muc ti€u “dan giau, nudc manh, xa hdi cong bﬁng van minh”,Viét
Nam d3 va dang xay dung nén kinh té nhiéu thanh phan van hanh theo co ché thi
truong co sy quan 1y cua nha nudc theo dinh hudng xa hdi chu nghia.

Pé ton tai va phat trién, hon nita gii vai trd chu dao di voi thanh phan kinh
té, thanh phan kinh t& ctia nha nudc hién phai d6i pho véi rat nhiéu thach thic,
nhat 1a trong xu thé hoi nhap hién nay, dic biét khi nude ta da tro thanh thanh vién
ctia to chirc thuong mai WTO. Ddi véi nudce ta khi hoi nhap vao td chirc nay mot
mat s€ tao ra nhitng co hoi phat trién kinh té, bén canh do 1a nhirng thach thirc, kho
khian ma cho nén kinh té. Ptng trudc tinh hinh d6, cac doanh nghiép nudc ta can
phai tang strc canh tranh, nang cao hon nita trinh d6 quan 1y cac yéu té trong doanh
nghiép, tao duoc nhitng hang héa dich vu dap tmg kip thoi, day du va ddng bo nhu
ciu clia nguoi tiéu dung.

Thuc té cho théy, trong co ché thi truong nudc ta hién nay, cidc doanh
nghiép nha nudc ndéi chung va cac doanh nghiép thuong mai noéi riéng dang ding
trude kho khin 16n. D6 1a phai ganh véc trén vai mot khoi luong lao dong qua 16n
cong kénh do phuong phap quan 1y ctia co ché cii dé lai. Hon nita, d6i ngii lao
dong nay nhin chung t6 vé yéu kém vé mit chét luong, ning suit lao dong thap,
lam viéc véi hiéu qua khong cao. Pong thoi hoat dong quan 1y nhan sy ¢ hau hét
cac doanh nghiép chua danh gid diing mtrc tim quan trong ciia cong tac quan tri
nhan su vi “ moi quan 1y suy dén cing déu 1a quan 1y con nguoi”. N6 din t6i két
qua tit yéu 1a hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh dat duoc chua cao do ning
lyc cua can b cong nhan vién chua dugc khai thac triét dé.

bai ngd nhan sy trong doanh nghiép la ca mdt qua trinh c6 tdc dong va anh
huong to 16n ddi véi hiéu qua 1am viée cta mdi c4 nhan trong doanh nghiép va
mang yéu tb quyét dinh muc tiéu cta to chic ¢ dat dugc hay khong? Mot ché d6
dai ngo tai chinh cong bang cong thém voi nhiing kich thich phi tai chinh nhu ban
than cong viéc, moi trudng 1am viée s& 1 ngudn dong vién cb vii 1on lao giup cho
cong nhan vién thoai mai hang say lao dong sang tao hon. Mot ché do dai ngo lao

dong khoa hoc, cong bang s€ la nguéon dong vién c6 vii 16n lao giip cho nguoi lao
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dong thoa mai, hing hai...v4i cong viéc ciia minh. Mat khac, s& 1a yéu td quan
trong dé COng ty co thé ngay cang thu hut, gitr vimg duoc ngudn lao dong gioi c6
tay nghé cao dén véi Cong ty.

La mdt trong doanh nghiép nha nudc, Cong ty Pién luc Quang Ninh cling
dang chiu 4nh hudng cuia tinh trang chung hién nay. Do d6 cong tac quan ly nhan
su dugc dat trong trong tdm cua lang dao Cong ty. Thuc té hoat dong san xuét kinh
doanh trong thoi gian qua cho thay mic du gip rat nhiéu kho khin nhung Cong ty
van cb gang dé hoat dong quan 1y nhan su ngay cang c6 hiéu qua hon.

Nhén thtc duge tam quan trong cua cong tac dii ngd nhan sy két hop voi
nhimg kién thirc hoc dugce & truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong va nhitng hiéu
biét thuc té trong thoi gian thuc tap tai Cong ty Pién Luc Quang Ninh nén em chon
dé tai “ Hoan thién cong tic dii ngd nhan sw tai Cong ty Pién Lwc Quing
Ninh ” v6i muc dich gép phan kién thirc ctia ban thdn vao giai quyét van dé nay.
No1 dung trinh bay:

CHUONG I. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PAI NGO NHAN
SU TRONG DOANH NGHIEP

CHUONG II. THUC TRANG CONG TAC PAI NGQ NHAN SU TAI CONG
TY PIEN LUC QUANG NINH

CHUONG III. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PAI NGO NHAN SU TAI CONG TY PIEN LUC QUANG NINH

Trong qué trinh thyc hién dé tai lun van chuyén nganh, em da nhan duoc sy gitp
dd tan tinh quy bau cta thay TS. NGUYEN VIET THAI , ban lanh dao cung cac
phong chirc ning, cac anh chi, ¢6 chua trong phong T chirc hanh chinh cua Cong ty

bién Luc Quang Ninh da tao diéu kién gitp em hoan thanh dé tai nay.

Em xin tran trong cam on!
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CHUONG I
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PAI NGO NHAN SU TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Nhitng van @& chung vé Quan tri nhan su va dii ngd nhan su trong doanh
nghiép
1.1.1. Khai niém va tAm quan trong ciia quan tri nhin su trong doanh nghiép
1.1.1.1. Khai niém quén tri nhan su

Mot trong nhimg mdi quan tdm hang diu hién nay ctia mdi doanh nghiép
chinh 14 vin d& vé ngudn nhan luc, vi khi ma ngudn nhan luc phat huy dugc hét
kha ning ciia n6 thi né s& dem lai cho doanh nghiép rat nhiéu loi ich to 16n. Bat ky
mot nha quan tri ndo cling mubén minh cé nhitng nhan vién gioi giup ich cho cong
viéc kinh doanh ctia minh.

Gi4o su tién si Robert Reich du bo trong tuong lai gan diy cac Cong ty s&
khong con quéc tich ma chi con tén riéng ciia CONg ty boi cac CONg ty s& trd thanh
mang nhén bao phil toan cau. Va dng cho rang : “Tai nguyén duy nhat thuc su con
c6 tinh cach qudc gia d6 12 nhan coéng, nang lyc tri tué va oc sang tao cua ho. Do 1a
nhimg gi s& quyét dinh su thinh vugng cta tuong lai”.

Nhu vay, 10 rang ddi v6i moi doanh nghi¢p, nhan lyc luén dong vai tro 1a
nhan t6 quan trong, quyét dinh sy thinh vuong ctia doanh nghiép. Hiéu dugc tam
quan trong nay, cac nha quan tri thuc su can phai biét cic chuong trinh tac dong
vao d6i ngii nhan lyc ctia minh dé dat hiéu qua cao nhat. Muén vay, diéu dau tién,
diéu cbt 161 ma cac nha quan tri can tim hiéu 1a: quan tri nhan luc 1a gi? N6 gom
nhimg ndi dung nhu thé nao?

Ban vé quan tri nhan sy, cac chuyén gia di dua ra nhiéu dinh nghia khéac
nhau.

Giao su Pham Vi Luan cho r::ing: “Quan tri nhan sy 1a nhitng hoat dong quan
tri lién quan dén viéc tao ra, duy tri, phat trién va str dung c6 hiéu qua yéu té con
nguoi, dam bao cho vi¢c hoan thanh muc ti€u chung ctia doanh nghiép mot cach

tot nhat”.
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Pong thoi trong cudn quan tri nhan su, tic gia Nguyén Hitu Than ciing dua ra
mot khai niém vé quan tri nhan sy: “Quan tri nhan sy 1a viéc hoach dinh, tuyén mo,
tuyén chon, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi
cho tai nguyén nhan su thong qua to chirc, nham dat dugc muc tiéu to chuic”.

Con gido su ngudi my Dinock cho rang: “Quan tri nhan sy bao gdm toan bo
nhitng bién phap va thi tuc 4p dung cho nhan vién ctia méot to chirc va giai quyét
tat ca nhimg truong hop xay ra c6 lién quan dén mét loai céng viéc nao d6”.

Nhu vay, rd rang trong moi khai ni¢m vé quan tri nhan sy, ta déu théy réng
Quan tri nhan sy cling bao ham nhitng nd1 dung co ban clia mot qua trinh quan tri.
D6 1a: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém sodt nhing diém khac biét cin ban
clia nd so v4i cac hoat dong quan tri khac nam & chd ddi tuong tac dong cta nd
chinh 13 ban than con nguoi. Do d6, chung ta c6 thé khai quat qua trinh quan tri

nhan sy theo so do sau:

Hoach dinh nhan su . Tim nguén > Tuyén chon
A 4
Ho1 nhap nhan T6 chuc lao Dai ngd nhan su
Vién mai Pong khoa hoc
v Chuan bj cac nha
Huén luyén dao .| Danh gia thanh _| quan ly cho tuong
tao tich lai
\ 4
Thang tién

thuyén chuyén,
cho thoi viéc

So d6: qué trinh quan tri nhan sy trong doanh nghiép
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Hiéu duge khai niém vé quan tri nhan sy, cdc nha quan tri cling can nhan théy tam
quan trong ctia cong tadc quan tri nhan sy. C6 nhan théy duoc diéu nay, cac nha
quan tri moi co thé ¢o sy quan tam dau tu thich dang, tr do tao cho minh mdot thé
manh vé canh tranh.

1.1.1.2. TAm quan trong ciia quan tri nhin su

Trong nhitng thap nién cudi thé ky XX, dd c6 nhiéu nén kinh té trén thé giéi
ching minh rang ho van c6 thé thanh cong trén con duong lam gidu ma khong can
c6 tai nguyén thién nhién. Nhat ban — cuong qudc kinh té hung manh ngay nay
cling da tao dung su cuong thinh cua minh tur sy dd nat va ngheo nan vé tai nguyén
thién nhién. Mot yéu t6 16n co vai trd quyét dinh cho su thanh cong d6 chinh 1a
nghé thuat str dung con nguoi quoc gia Nhat Ban, cua doanh nghiép Nhat Ban.
Vay ddi v6i mdi doanh nghiép, vai tro cua quan tri, cia ngh¢ thuat dung nguoi cu
thé ra sao, cu thé 1a nhu thé nao?

Trudc hét ta thay rang, con ngudi 13 ngudn lyc cin ban, quy gia nhat cia moi
td chirc, moi doanh nghiép. Pac bi¢t, trong nén kinh té thi truong, canh tranh dién
ra hét stc sdi dong thi con nguoi da trd thanh mot thir vil khi canh tranh c6 stc
manh 16n lao. C6 duge mot doi ngti nhan lyc hung hau, diéu d6 da phﬁn nao khrfmg
dinh thé manh ctia doanh nghiép. N6 gitp doanh nghiép chdp dugc nhimg co hoi
trén thi trudng vuot qua duge thir thach, dung viing va phat trién.

Vén con ngudi 1a quy gia nhat, nhung dé st dung ngudn tai nguyén do thi
khong phai 1a mot yéu té don gian. Béi vi quan tri yéu té con nguoi 1a quan tri yéu
t6 phtic tap nhat trong doanh nghiép. Nhiéu nha kinh té d vi ngudn nhan luc nhu
nhitng con dau ngu dong, co thé nha quan tri da biét ho hién dién & dau do nhung
ho chi thuc sy xuat hién khi moi truong tao su phat trién cho ho. Nhung trong moi
doanh nghi¢p dé tao ra mot moi truong thoa man moi cd nhan cling 1a mot cong
viéc rat kho khan. Boi mdi mét thanh vién trong doanh nghi¢p 1a mdt con nguoi cu
thé ¢ ca tinh khac nhau, ¢6 nhu cau, udc mudn, tinh cam khac nhau, ma nhiing
nhu cau tinh cam nay lai thé hién ra bén ngoai ciing rat khac nhau. Mot sy tac dong

ctia nha quan tri do1 v&i nguoi nay co the 1a tich cuc, nhung do61 voi doi tuong khac

binhThuyVéan- QT1101N 3)



TRUONG BHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

la tiéu cuc. Vi vay n6 doi héi & nha quan tri mot nghé thuat: nghé thuat dung
nguoi.

Va khi nghién ctru quan tri nhan su n6 s€ gitp cho cac nha quan tri hoc dugc
cach giao dich voi nguoi khac, biét cach dat cau hoi, biét lrfmg nghe, biét tim ra
ngodn ngir chung v4i nhan vién, dong thoi biét nhay cam voi nhan vién, biét cach
danh gia nhan vién mot cach tét nhét, biét cach 1am cho nhan vién say mé voi cong
viéc va tranh duoc sai 1am trong viéc tuyén chon va sir dung lao dong — tir d6 nang
cao chit luvgng cong viée va nang cao chit luong to churc.

Tam quan trong cla coéng tac quan tri nhan su con thé hién & nguyén nhan
tiép theo, d6 chinh 13 sy anh huong ctia né dén hoat dong khac trong doanh nghiép,
truc tiép hoac gian tiép. Néu hoat dong quan tri nhan su thuc hién tt, n6 sé tao ra
nhimg nhan vién lanh nghé, c6 kha ning ap dung nhiing cong nghé tién bd, nhiing
nha quan 1y biét sir dung ngudén von mdt cach hop 1y va hiéu qua. Con nguoc lai,
néu khong thuc hién tdt chirc nang quan tri nhan sy thi moi nguén luc khéc trong
doanh nghiép, du 16n lao dén mAy ciing co6 thé tré thanh vo nghia. Do vy, mudn
khai thac va str dung yéu t6 khac cia doanh nghiép mot cach hiéu qua thi trude hét
phai lam cho yéu t6 con ngudi biét cach lam viéc hiéu qua.

1.1.2. Muc tiéu ciia quan tri nhan suy.

Nham muc dich dam bao su ton tai va phat trién cua doanh nghiép, quan tri
nhan sy phai dinh huéng theo bon muc tiéu: Muyc tiéu kinh té - muc tiéu xa hoi,
muc tiéu cung cd va phat trién t6 chirc, muc tiéu thuc hién cac chuc nang nhiém vu
ctia to chic.

*Muc tiéu kinh té

Quan tri nhan sy nhim muc dich st dung c6 hi€u qua suc lao dong nham tang
ning suét lao dong, tao diéu kién ting thu nhap qudc dan- tao tich lily cho nha
nuéc va doanh nghiép. Pong thoi né thoa man nhu cau trang trai chi phi, tai san
xuat gian don va mé rong sic lao dong — 6n dinh kinh té gia dinh.

*Muc ti€u xa hoi

Quan tri nhan sy gitp tao cong an viéc lam, gido duc, dong vién nguoi lao

dong phat trién phu hop véi su tién b ctia xa hoi, 1am trong sach moi truong xa
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hoi. Nguoc lai, thong qua quan tri nhan su thé hién trach nhiém cua nha nude, cla
t6 chuc véi nguoi lao dong.

*Muc tiéu ciing cd va phat trién t6 chuc

Quan tri nhan sy 1a linh vuc quan tri doanh nghiép. Déng thoi n6 cling 1a mat
phuong tién dé khai thac va sir dung c6 hiéu qua, ngudn ndi luc, 12 nhan t6 khang
dinh gia tri vo hinh ctia t6 chire thyc hién muc tiéu kinh doanh.

*Muc tiéu thuc hién cac chirc ning nhiém vu to chire

M&i doanh nghiép déu c6 mét co ciu td chirc bd may quan trj ma trong dé su
théng nhét vé t6 chic va hiéu luc cua bd may phu thudc chu yéu vao nang luc,
trinh d6 t6 chirc ctia cac nha quan tri gia cao cdp, cap chung va nhan vién thuc
hién. Chi qua hoat dong quan trj nhan sy yéu cau nay méi dugc dap tng.

Ngoai nhitng muc ti€éu chung, quan tri nhan sy con la mot phuong tién thuc
hién muc ti€u cd nhan. Thong qua quan tri nhan su, nha quan tri ¢6 kha nang gitp
cho nguoi lao dong thuc hién muc tiéu ca nhan vé viéc lam, thang tién, loi ich kinh
té x4 hoi va phat trién nhan cach. Hoat dong quan tri nhan sy chi dat hi¢u qua khi
nha quan tri nhan sy nhan thirc dtng viéc dap rng muc ti€u cd nhan, thuc hién céac
hoat dong hd tro can thiét danh gia, dao tao, b tri st dung, phat trién, thu lao va
kiém tra.

1.1.3. Noi dung co ban ciia quan tri nhan sy

Nhu di biét quan tri nhan sy 1a mgt hoat dong quan tri dac biét. N6 vira bao
ham nhiing ndi dung co ban cua hoat dong quan tri thong thuong vira c6 nhiing nét
ddc thu khac biét. C6 thé noi quan tri nhan su bao g(‘A)m nhiing ndi dung chinh sau:
Tuyén dung nhan sy, bo tri va st dung nhan sy, dao tao va phat trién nhan sy, dai
ng0 nhan sy.
1.1.3.1. Tuyén dung nhén su

* Tuyén dung nhén sy 1a qué trinh dy bdo, hoach dinh nguén nhan su, phan
tich nhu cau cong viéc, tién hanh cac budc trong qua trinh tuyén dung nham dam
bao cho doanh nghiép tuyén chon duoc nhimng lao dong phi hop nhét véi cong
viéc can tuyén sao cho doanh nghiép thuc hién dugc muc tiéu dé ra va nguoi lao

dong duoc tuyén c6 viéc lam, thu nhap va phat trién duoc & doanh nghiép
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* Quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép bao gom:

- Pinh danh cong viéc ¢6 nhu cau tuyén dung.

- Thong bao tuyén dung.

- Kiém tra, trac nghiém va so tuyén

- T6 chirc phong van cac Gmg vién.

- Banh gid img vién

- Kiém tra strc khoe

- H61 nhap nhan vién maoi.
1.1.3.2. B6 tri va sir dung nhan sy

Noi dung tiép theo nay s& gitp cho nha quan tri dua ra dugc nhilng quyét dinh
dung nguoi t6i uu nhat nham dat dugc cac myc tiéu ciia doanh nghiép.

Bé tri st dung nhan su bao g@)m: Cac hoat dong dinh hudng (hay con goi la
hoa nhép) ddi voi nguoi lao dong kho bé tri ho vao céc vi tri 1am viée moi, bd tri
lai lao dong thong qua thuyén chuyén, dé bat va xudng chirc hay con goi 1a qua
trinh bién ché ndi bd doanh nghiép. T6 chirc s& dong vien duoc su dong gop cua
nguoi lao dong & muc cao nhit néu cong tac bo tri va st dung nhan su dugce tién
hanh khoa hoc va hop 1y. Bén canh do, cac dang théi vi¢c nhu: gian tho, sa thai, tu
thoi viée cling 14 van dé nay cling thudng gay ra ton that, kho khan nhat dinh cho
ca hai phia (nguoi st dung lao dong- nguoi lao dong), do dé doi héi phai thuc hién
mot cach chil dong va c6 hiéu qua téi mirc co thé nhat.
1.1.3.3. Pao tao va phat trién nhan sy

Nhan su 13 ngudén nhan luc quan trong nhét cta bat ky to chic, mot doanh
nghiép ndo. Pau tu vao viéc ning cao chat luong doi ngli ngudi lao dong 1a mot
huéng di c6 hiéu qua nhat, gitip doanh nghiép co6 thé phat trién trong ngan han va
trong dai han.

Pao tao va phét trién 1a cac hoat dong dé duy tri va ning cao chét luong
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép, 13 diéu kién quyét dinh dé doanh nghiép c6 thé
dung ving va thang loi trén méi trudng canh tranh. Do d6 cong tac nay can duoc

tién hanh co t6 chirc va c6 ké hoach.
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Phat trién nguén nhan luyc c6 thé 13 cac hoat dong duoc tién hanh trong
khoang thoi gian nhat dinh dé nhdm tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép cia
ngudi lao dong. Noi dung phat trién ngudn nhan lyc bao gdm ba hoat dong chinh
la: gido duc, dao tao va phat trién.

- Gido duc: 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguodi budc vao mot
nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé méi, thich hop trong twong lai.

- Pao tao: 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp nguoi lao dong cod thé thuc
hién c6 hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cua minh...Qué trinh nay giup cho
nguoi lao dong nam virng hon vé cong viéc ctia minh, 13 hoat dong hoc tap dé nang
cao trinh d9, k¥ nang cuia nguoi lao dong dé thyc hién nhiém vu lao dong c6 hi¢u
qua hon.

- Phét trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong vigéc trude
mat cla nguoi lao dong, nham mé ra cho ho nhitng cong viéc mdi dua trén co s¢
nhitng dinh hudng tuong lai ciia doanh nghiép.
1.1.3.4. Dai ng¢ nhan sy

Pii ngd nhan su 1a hoat dong lién quan téi sy doi dai, doi xu, tra cong cua
doanh nghiép cho ngudi lao dong do nhimg cdng hién ctia ho. Qua trinh dii ngd
nhan su thé hién nhitng quan h¢ nhan sy co ban nhét cua nguoi st dung lao dong
va ngudi lao dong. Do d6 ddy 1a hoat dong quyét dinh dén su hiang hai hay khong
ciia ngudi lao dong, tir d6 s& anh hudng toi ning sudt lao dong, hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Trong doanh nghiép dai ngd nhan sy thé hién dudi hai hinh thirc co ban la:
Pai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh.

* Pai ngo tai chinh: La hinh thirc dai ngd duoc thuc hién béng cac cong cu tai
chinh thong qua tién luong, tién thudng tra cho nguoi lao dong. Piéu nay co y
nghia rat 16n, giap doanh nghi¢p dat hi¢u qua kinh doanh cao nho¢ sy tich cuc, sang
tao, tan tuy va trung thanh cua nguoi lao dong véi su nghiép kinh doanh cua doanh
nghiép.

* Pai ngd phi tai chinh: Thong qua cac hinh thirc dam bao quyén loi cho cac

nhu cau cua nguoi lao dong, bao gdm bao hi€ém xa hoi, cac ché d§ nghi mat tham
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quan, dao tao chuyén mon vin hda, ting qua nhan ngay 1é... véi cac hinh thic s&
gitip cho ngudi lao dong c6 tinh than thoai mai, an tim cong tac.

D61 khi dai ngd phi tai chinh con cé ¥ nghia 16n hon ca dai ngd tai chinh.
Chinh vi vay, khi 4p dung cong tic dai ngd nhan sy doanh nghiép cin chua ¥ phdi
hop hai hoa ca dii ngd phi tai chinh va dai ngd tai chinh dé mang lai hiéu qua cao.
1.1.4. Khai niém va vai tro cia dai ngé nhan su
1.1.4.1. Khai niém dai ng¢ nhan su

Dii ngd nhan su 1a mot trong nhitng ndi dung rit quan trong ctia cong tac
Quan tri nhan sy bo1 nd anh hudng dén nhan luc lam viéc cua nguoi lao dong. Su
thanh cong ctia doanh nghiép Nhat ban da chimg minh riang ho ¢ ¥ thic day du vé
cong tac nay. Nhu Akio Morita — ngudi dong sang lap ra tap doan SONY noi tiéng
da viét: “...dam bao cong an viéc lam thudng xuyén va ning cao mirc sdng cia
cong nhan vién duoc dit 1én hang dau hoic it ra cling ¢ sat hang dau”. Chinh vi
vdy, Cac nha quan tri can phai nhan thirc day di pham tri dai ngd nhan su trude khi
trién khai no trén thuc té.

Pii ngd nhan su 1a mot qua trinh lién quan dén sudt ca qua trinh lam viéc cia
nguoi lao dong va ngay ca khi da thoi viéc.

Dii ngd nhan sy 13 qué trinh cham lo doi séng vat chét va tinh than cua nguoi
lao dong dé ngudi lao dong c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va qua dé
g6p phan hoan thanh muc tiéu ctia doanh nghiép.

Nhu vay ddi ngd nhan sy 1a mot qua trinh gom hai hoat dong c6 lién quan
chit ch& dén thoa min hai nhom nhu cau co ban ctia ngudi lao dong: chiam lo cho
doi séng vat chat va cham lo cho doi song tinh than. Hai hoat dong nay duoc gidi
han trong khung kho cu thé, d6 1a muc tiéu cua doanh nghiép.

Dii ngd nhan su 14 qua trinh ma trong d6 nhitng quan hé nhan su co ban nhat
cta doanh nghiép: quan hé gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong, quan
hé gita nha quan tri va nhan vién dudi quyén.

Moi nha quén tri déu c6 trach nhiém vé dai ngd nhan sy trong pham vi chirc
trach dugc giao. Trudce hét nha quan tri phai 1a nguoi hoach dinh chinh sach dai

ngd, sau do la td chuc thyc hién va quan trong hon, guong mau trong hanh dong
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chép hanh chinh sach dai ngd da hoach dinh. Trach nhi¢m san s6c thuc su dén doi
séng vat chat va tinh than cia nguoi lao dong 1a mot trong 5 nhiém vu cua cén bd
quan ly Cong ty ma Ho6 chi Minh di vach ra.

bai ngd nhan sy lién quan chat ché véi cac ndi dung khac cua quan tri nhan
su nhu tuyén dung, bd tri va st dung nhan sy, dao tao va phat trién nhan su.D3i
ngd t6t 1a co sé quan trong dé thuc day cac khau con lai ctia quan tri nhéan sy trong
doanh nghi¢p.
1.1.4.2. Vai tro cua dai ng¢ nhan sy

Trong nén kinh té thi truong hién nay, ddi ngd nhan su dong vai tro rat quan
trong, no6 tac dong truc tiép dén 1oi ich dat duoc cua nguoi lao dong va ca doanh
nghiép. Xét trén khia canh rong 16n hon dii ngd nhan su con tic dong toi ngudn
luc lao dong, con ngudi cuia mdt qudc gia. Vi vay, khi danh gia vai tro ctia dai ngd
nhan sy, chung ta can xem xét trén ba linh vuc 1a: Di voi hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, dbi véi viéc théa man nhu cau ngudi lao dong, ddi voi viée duy
tri va phat trién ngudn nhan luc cho x4 hoi.
1.1.4.2.1. Poi véi hoat ddng kinh doanh ciia doanh nghiép

Dai ngd nhan sy la diéu kién du dé nang cao chat luong va hi¢u qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Trong bat ky doanh nghiép nao, ngudi lao dong co
trinh 46 chuyén mén tay nghé cao khong c6 nghia 1 ho s& lam viéc tdt, gin bo véi
cong viéc, khong c6 nghia 1a hoat dong ctia doanh nghiép chic nhin sé& tét, vi
nhitng van dé nay con phu thudc vao viée ngudi lao déng c6 mudn lam viée hay
khong? suy nghi va hanh dong nhu thé nao trong khi tién hanh c6ng
viéc?v.v...nghia la phu thudc vao nhu cu va hanh dong dong co thuc déy ca nhan
ctia ho. Dé phat huy moi nang lyc va tiém ning ciia moi ca nhan thi viéc dii ngod ké
ca vat chat va tinh than 1a cach giai quyét tot nhat dé khai thac dong c4 nhan va gop
phan tao nén stirc manh tong hop ciia ca doanh nghiép.

Pii ngd nhan sy gop phan duy tri nguén nhan lyc 6n dinh cta doanh nghiép
vi n6 cung cip diéu kién vat chat va qua trinh tai san xuat gian don va md rong
“stic lao dong”. Con nguo1 noi chung va nguoi lao dong noi riéng dugce hién hitu

boi hai yéu t6, d6 1a thé luc (hay dang vat chat) va tri luc (hay tri tué) cling nhu
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tinh than cta ho. Cac yéu to nay co thé bi “ hao mon” trong qud trinh lam viéc, su
mét moi ca vé vat chat va tinh than ciia c4 nhan s& 1am giam stc manh ngudn nhan
luc ctiia doanh nghiép, vi vy ching can duoc bu dép thong qua cac hinh thirc dai
ngd khac nhau. Ngoai ra ddi ngd nhan su con lam nguoi lao dong gan bé véi doanh
nghiép, khong di tim cong viéc & chd khéc.

Dii ngd nhan sy gop phan mang lai tac dung tich cuc dbi voi cac hoat dong
quan tri nhan sy khac trong doanh nghié€p. Trong cong tac quan tri nhan sy, dai ngo
nhan sy la mdt hoat dong ludén di cung véi hoat dong khac nhu tuyén dung, st
dung nhan sy...No6 hd tro cho cac hoat dong trén dat két qua va hiéu qua cao. Cac
chinh sach dii ngd nhan sy nhu chinh sach tién lwong, tién thudng, phuc loi. .., cac
bién phap dai ngo tinh than thong qua cong viéc va mdi truong 1am viée sé tao diéu
kién thu hat nhan vién va ning cao tuyén chon nhén vién c6 chat luong cao cho
doanh nghiép, dong thoi ting cuong kha ning phat trién nhan su thong qua viéc
tao dong luc cho moi thanh vién, nhat 12 cdc nha quan tri trong doanh nghiép. Mit
khac, viéc dai ngd nhan sy dung dén chuan muc, cong béng, hop ly ctia qua trinh
danh gia nhan sy nguoc lai...

Pii ngd nhan sy gop phan tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Néu xem xét
trén phuong dién hi¢u qua, dai ngd nhan sy la hoat dong gén lién véi van dé chi
phi ctia doanh nghiép thong qua viéc trang trai cac khoan tién cong lao dong, dau
tu cac hoat dong dé dap tmg nhu ciu vat chit va tinh than cho ngudi lao dong. ..sé
tac dong dén yéu t6 chi phi lao dong va hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Dai
ngd nhan su con nham tao 1ap mdi truong van hda- nhan van trong doanh nghié¢p
thé hién 16 rang triét Iy quan tri va kinh doanh, va do vay giup cho tinh than doanh
nghiép dugc ciing ¢ phat trién.
1.1.4.2.2. P6i véi viéc théa man nhu cau cia lao dong

bai ngd nhan su tao dong luc kich thich nguodi lao dong lam vi¢c. Nguoi lao
dong lam viéc vo1 dong co thuc d:fly nham thoa man nhu cau vat chat va tinh than
ctia ho. Hon thé nira, nhu cu ciia con ngudi néi chung va lao dong noi riéng luon
bién dong va khong ngimg thoa man nhu cau. Trong qua trinh lam viéc, ngudi lao

dong dugc thira huong nhitng thanh qua thong qua viéc dai ngd nhan sy, dugc thoa
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mén nhu ciu, diéu do thic déy ho lam viéc ¢6 nang suét, chét luong va hi¢u qua
hon.

Dii ngd nhan su tao diéu kién dé nguoi lao dong khong ngimg nang cao doi
song vat chat, giup ho hoa doéng v4i doi song xa hoi ngay cang vian minh hién dai.
Vé mit chét caa hinh thire dai ngo tai chinh nhu tién lwong, tién thudng, phu cap,
trg cap...sé gitip ngudi lao dong nudi sdng ban than va gia dinh ho. Hon thé nita,
trong mot chimg muc nhat dinh tién luong, tién thudng, phu cap tro cip...lam ting
quyén tu hdo cia ngudi lao dong khi c6 thu nhép cao, 13 bing chimg 1 rang thé
hién gia tri, dia vi, uy tin ctia ho d6i voi gia dinh, dong nghiép, ngudi than.

Pii ngd mang lai niém tin cho ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép, cong
viéc va nhiing nguoi xung quanh, d6 13 “strc manh tinh than” dé ho lam viéc t6t
hon, céng hién nhiéu hon va trung thanh véi doanh nghiép hon. Véi cac hinh thirc
dai ngo phi tai chinh thong qua cong viéc va moi truong lam viée, nguoi lao dong
s& c6 duge nhiém vui va say mé trong cong viéc 1a tu nguyén, tu gidc va nhiét tinh,
phat huy duoc tinh chu dong va sang tao...Diéu nay 1a vo cing quan trong d6i voi
nguoi lao dong vi ngoai tién bac va dia vi, con nguoi can c6 nhitng gi tri khac dé
theo dudi, viéc kiém tién chi 1a mot trong nhiing dong co thuc day con ngudi lam
viéc.
1.1.4.2.3. Poi véi viée duy tri va phat trién nguén nhan luwc cho xa hoi

Pii ngd nhan sy gép phan quan trong vao viéc duy tri va phét trién ngudn
nhan luc cho xi hoi, gitp cho x4 hdi va nén kinh té c6 duoc luc lugng lao dong
hung hau, dap tmg nhu ciu vé “strc lao dong” cho phat trién kinh té-x3 hoi cua dat
nuée, theo quan diém va muc tiéu “dan giau, nuéc manh”. Théng qua dai ngo,
nguoi lao dong s& co diéu kién chim lo gia dinh, nuéi day va cham séc con cai
ngay cang tdt hon, tao ra nhirng thé hé nhan luc duoc dao tao cin ban hon.

bai ngd nhan sy cling tao diéu kién thuan loi va gop phén truc tiép vao viéc
thuc hién chién luoc phat trién con ngudi clia quoc gia. Vi ddi ngd nhan sy trong
doanh nghiép ludn 14 bién phép lau dai mang tinh chién lugc ctia mdi doanh nghiép
mot té bao cua nén kinh té cling nhu cua dat nuée. Pidu nay da dugc thyc hién

trong cong trinh nghién ctru gan day vé nguyén nhan lam lén su phat trién cua mdt
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qudc gia nghéo tai nguyén thién nhién. Nguoi sang lap ra tip doan HUYNDALI cua
Han Qudc d3 di dén két luan: “Tai nguyén ty nhién cua dat nude thi co han, nhung
strc sang tao va nd luc clia con ngudi 1a vo han”. Phat trién kinh té dua vao tai
nguyén thi tai nguyén can kiét,phat trién cling dimg lai. Con néu phat trién gianh
duoc qua nd luc ban than va cong viéc thi s& viing vang mai mai ma khong bi suy
tan”.
1.2. Cac hinh thirc dai ng¢ nhan su trong doanh nghiép

bai ngd nhan su trong doanh nghi¢p dugc thuc hién qua hai hinh thic co ban
la dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh.
1.2.1. Dai ngo tai chinh

Pii ngd tai chinh trong doanh nghiép 14 hinh thirc dai ngd thuc hién bang céc
cong cu tai chinh bao gém nhiéu loai khac nhau: tién luong, tién thuong, phu cép,
phuc loi, c6 phan...
1.2.1.1. Tién lwong

Tién luong 12 mdt cong cu dai ngd tai chinh quan trong nhat. Luong 1a s tién
ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong twong ung véi s6 lugng va chat luong lao
dong ma da hao phi trong qua trinh thuc hién nhitng cong viéc duoc giao. Tién
lvong co ban dugc xac dinh trén co s& tinh du cac nhu cau co ban vé do phtc tap
va muc tiéu hao strc lao dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cia ting
nganh nghé, céng viéc. Tién luong gitip ngudi lao dong co phuong tién thoa min
tat ca cac nhu cau sinh hoat cta ban than ciing nhu gia dinh ho, do vy tién luong
tré thanh dong lyc 16n nhét trong viéc thuc ddy ngudi loa dong hoan thanh cac
chtrc trach duogc giao. Con nguoi khi lam viéc luén mudn nhan dugc modt mic
lwong nao d6 tuong xtmg vaéi nang lyc cua ban than. Khi méi duge tuyén dung va
c6 viée 1am. Tuy vy cac nha quén trj can biét rang, néu nguoi lao dong chua dat
dugc mirc lwong mong mudn thi khé co thé phat huy tbi da ning lyc ciia minh.
Chinh vi vay, can tra luong day du cho nguoi 1ao dong bang cach tang lwong khi
thiy tuong xtmg chir khéng can doi ngudi lao dong cd nhitng dau hiéu doi hoi.
Néu mong mudn duoc tra lwong cao hon ciia ngudi cong nhan khong duoc thoa

man, thi ho c¢6 thé co nhimg phan tng tiéu cuc giy bét loi cho doanh nghiép (xem
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so dd dudi day). Dé tién luong co thé trd thanh cong cu dii ngd hitu hiéu, cac
doanh nghiép can tim cach gin tién luong v&i thanh tich cong tic ctia nhan su.
Trong thuc tién hién nay cac doanh nghiép thudng ap dung mot hodc hai hinh thirc

tra luong theo thoi gian va theo san pham.

J| két qua
lam viéc
.| Lan cong
Mong duoc
tra luong cao Kéu ca Ving mit
» phan nan »  khdng ly do
Khénghai long véi | DitimviéccdO [ |
tién luvong lwong cac hon
Bién dong
—  nhén sy
> —> Thu
minh lai
.| Kém hao hing .| Khong hai Z
trong cong viéc Long voi TheA luc
cong viéc yeu
Véng mat
A s P> 14
khéng ly do Tri luc yéu

So do: Nhitng két cuc cta sy khong hai long ddi véi tién luong

Hinh thtrc trd luong theo thoi gian.

Tién luong theo thdi gian va tién luong thanh toan cho ngudi lao dong can cir
vao thoi gian 1am viéc va trinh d6 chuyén mon cua ho. Nhuoc diém chinh ctia hinh
thire tra lwong nay 1a khong gan gitta chat lwong va s6 luong lao dong d tiéu hao

trong qua trinh thyuc hién cong viéc. Diéu nay thé hién khi tra lwong, ngudi st dung
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lao dong khéng quan tim nhiéu 1dm dén két qua ctia nguoi lao dong tao ra. Chinh
vi thé hinh thic tra lwvong nay khong kich thich nguoi loa dong thi dua sang tao dé
c6 thé dat duoc két qua cao hon, tdt hon.

Hi¢én nay trong doanh nghi€p nguoi st dung hinh thuc tra lvong theo thoi
gian cho nhitng cong viéc chua hodc khong thé xay dung dugc dich muc lao dong,
nhitng cong viéc ma khdi luong hoan thanh khéng xac dinh dugc, nhitng cong viéc
can thiét phai tra luong theo thoi gian dé nham dam bao chat lugng san pham.

Hinh thuc tra luong theo san pham.

Tra luong theo san pham 14 hinh thic tra lwong can cit vao chét luong san
pham ma ngudi lao dong tao ra va don gia tién luong theo san pham dé tra luong
cho ngudi lao dong. Tra luong theo san pham c6 nhiéu wu diém sau:

- Lam cho nguoi lao dong vi c6 loi ich vat chit ma quan tim dén sb luong va
chét lwong san pham, tiét kiém thoi gian cho timg cong viéc.

- Khuyén khich moi ngudi hoc tap boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon,
hop 1y hoa quy trinh lam viéc, tich cuc sang tao dé c6 thé tao ra nhiéu san pham
hon véi mong muébn duge nhan nhiéu tién lwong hon.

- Tao ra su cong bang trong cong viéc danh gia thanh tich va dai ngd nguoi
lao dong.

Trong doanh nghiép hién nay, hinh thirc tra luong theo san pham da duoc da
dang hoa thanh nhiéu hinh thirc cu thé khac nhau nhu: Tra lwong san pham truc
tiép khong han ché, tra luong san pham gian tiép, tra luong khoan san pham, tra
luong san pham c6 thuong va khoan ¢ thudng.
1.2.1.2. Tién thwéng

Pay 1a nhiing khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong do ho co
nhitg thanh tich va déng gop vuot 1én muc do ma chic trach quy dinh, tién
thuong cung véi tién lwong tao nén khoan thu nhap bang tién chu yéu ciia nguoi
lao dong. Vi vay tién thudng ciing gop phan gitp ngudi lao dong c6 thé thoa man
cac nhu cau vat chat va tinh than cua ban than va gia dinh & mirc 46 cao hon. Tir

d6 co thé thay, tién thudng 1a cong cu khuyén khich vat chat co hiéu qua nhét d6i
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v6i nguoi lao dong, nhat 1 nhitng ngudi con tiém 4n nhiéu nang luc 1am viéce. tién
thuong co nhiéu loai, bao gém:

- Thudng ning suat, chit lugng tot

- Thudng do tiét kiém vat tw, nguyén liéu

- Thudng do sang kién, cai tién ki thuat

- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh

- Thudng do hoan thanh tién d6 sdm do so véi quy dinh

Tién thudng co thé duoc tra theo dinh ky hoac dot XUAt.
1.2.1.3. C6 phan

C6 phan 1a cong cu dii ngd nham 1am cho ngudi lao dong gan bo lau dai véi
doanh nghiép ciling nhu ning cao tinh than trach nhiém cua ho d6i voi doanh
nghiép. Cac doanh nghiép thudng st dung cong cu ndy dudi dang wu tién mua cd
phan va chia cd phan cho ngudi lao dong.
1.2.1.4 Phu cap

Phu cép 1a mot khoan tién dugc tra thém cho nguoi lao dong do ho dam nhan
thém trach nhiém hodc 1am thém trong cac diéu kién khong binh thudng. Phu cép
co tac dung tao ra su cong béng vé dai ngd thuc té. Doanh nghiép co thé co cac loai
phu cap nhu:

- Phu cép trach nhiém cong viéc

- Phu cép doc hai nguy hiém

- Phu cép khu vuc

- Phu cép thu hat

- Phu cép luu dong
1.2.1.5. Tro cip

Tro cép duge thue hién nham gitp nhan sy khéc phuc dugc nhitng kho khan
phat sinh do hoan canh cu thé. Vi vay, néu c6 nhu cau tro cép thi doanh nghi¢p
moi chi tra. Trg cip c6 nhiéu loai khac nhau nhu: Bao hiém, tro cdp y té, trg cap

gido duc, trg cap di lai, trog cap & nha, tro cap dat do, trg cap xa nha...
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1.2.1.6. Phic lgi

Trong cudc sdng bat ky ai ciing ¢ thé gip phai cac rui ro, cic rii ro nay cd
thé giy ra anh hudng x4u téi doi séng hing ngay cta ngudi gip phai rui ro va gia
dinh ctia ho. Chinh vi vy céc to chirc hau hét déu nhan thay tim quan trong cta
viéc phai cung cap céc loai bao hiém va cac chuong trinh khac lién quan dén strc
khoe, su an toan, cac bao hiém va cac loi ich khéac cho nguoi lao dong. Cac chuong
trinh d6 dugc goi 1a phuc lgi cho ngudi lao dong, bao gdm tat ca cac khoan thu lao
tai chinh ma nguoi lao déng nhan dugc ngoai cac khoan thu lao tai chinh truc tiép.
Té chirc, doanh nghiép phai bé chi phi cho viéc cung cap cac phuc loi cho nguoi
lao dong, nhung nguoi lao dong lai nhan nd dudi dang gian tiép. Vay co thé noi
phuc loi chinh 14 nhitng phan thu lao gian tiép dugc tra dudi dang cac hd trg vé
cudc sdng cho ngudi lao dong.

Phuc loi cung cap cho ngudi lao dong c6 ¥ nghia rat 1on khong nhimng cho
nguoi lao dong ma con cd ¥ nghia vai cic to chitc, doanh nghiép, nd thé hién mét
sb mat:

- Bao dam cudc séng cho ngudi lao dong nhu hd trg tién mua nha, tién kham
chira bénh...

- Phuc loi 1a tang uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong, nguoi lao dong ludn
chu ¥ t6i cac doanh nghiép cung cip phuc loi cho ho. Tir d6 khién ho phéan chan
trong cong viéc, phic loi cling 1a mot cong cu dé tuyén md, tuyén dung va giit gin
nguon lao dong cho doanh nghiép.

- Nang cao doi song vat chat va tinh than ctia nguoi lao dong, giup nguoi lao
dong ludn cd gang trong cong viée tir d6 thiic ddy va ning cao ning suit lao dong.

- Khi nguoi lao dong gip phai nhiing rii ro khong dang cé, co thé gy anh
hudng téi stre khode, strc lam viée cia ho ...thi chinh nhiing phtc 1g1 s€ giip giam
bdt cac ganh nang cua xa hoi trong viéc chdm lo cho nguoi lao dong nhu BHYT,
BHXH...

Nhitng nim gan day phuc lgi d3 dugc nhiéu doanh nghiép quan tim va ap

dung trong hoat dong kinh doanh ctia minh, va dic biét c6 su diéu chinh cua phap
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luat , chinh vi vay ngudn phic lgi ma ngudi lao dong duoc hudng cling ngdy mot
tang.

Phuc 1¢1 ¢6 hai loai duoc ap dung trong cac doanh nghiép:

* Phic lgi bat budc :

La cac khoan phuc lgi ma doanh nghiép phai dua ra theo yéu cau ctia phap
luat, nham dam bao quyén loi cho ngudi lao déng & mirc t6i thiéu, do nguoi lao
dong o thé yéu so voi nguoi str dung lao dong.

Hién nay, theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam thi cadc doanh nghiép phai ap
dung 5 ché do bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong: trg cép dm dau, tai nan lao
dong hodc bénh nghé nghiép, thai san, huu tri, tu tuét.

* Phuc lo1 tu nguyén:

La cac khoan phuc lgi do doanh nghi¢p tu dua ra, tuy thudc vao kha nang ctua
doanh nghiép, su quan tam dén nguoi lao dong va ban lanh dao. Phuc loi tu
nguyén ma doanh nghiép dua ra nham kich thich ngudi lao dong gan bé voi doanh
nghiép, cling nhu thu hut nhitng lao dong c6 tay nghé vé 1am viéc.

Phic loi ty nguyén bao gom céac loai:

a. Cac phuc loi bao hiém:

- Bao hiém strc khoe: Nhu cac chuong trinh sinh hoat thé thao dé giam ap luc
tinh than cho ngudi lao dong, cac chuong trinh kham chira bénh dé ngan chin bénh
tat co thé xay ra voi nguoi lao dong.

- Bao hiém nhan tho: Do 1a viéc chi tra mot khoan tién cho ngudi nha nguoi
lao dong khi ngudi lao dong qua do.

- Bao hiém mat kha ning lao dong: Khi nguoi lao dong gip phai rui ro mat
kha ning lao dong ngay ké ca khong phai trong cac cong viéc ho dam nhan, thi
nguoi lao dong van duge hudng trg cip.

b. Céc phuc loi bdo dam:

- Bdo dam thu nhép: Nguoi lao dong s€ nhan dugc moét khoan tro cép khi bi
thoi viéc vi mdt 1y do nao do tur phia doanh nghié€p nhu: doanh nghiép thu hep quy

mo san xuat...
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- Bao dam huu tri: nguoi lao dong nhan mot khoan tién khi 1am cho doanh
nghiép t6i mot d6 tudi nao d6 phai nghi huu, voi sé nam lam tai Cong ty theo quy
dinh.

c. Tién tra cho nhiing khoang thoi gian khong lam viéc:

La nhitng khoan tién chi tra cho ngudi lao dong ngay ca trong nhiing thoi gian
khong lam viéc, do thoa thudn ngoai mirc quy dinh ctia phap luat nhu: nghi gitra
ca, giai lao...

d. Phuc lo1 do lich 1am viéc linh hoat:

Nhim trg gitp cho ngudi lao dong do lich lam viéc linh hoat lam cho thoi
gian lam viéc cuia nguoi lao dong it hon quy dinh.

Hién nay, ngoai hai loai phuc lgi néu trén doanh nghiép con c6 thé ap dung
mét sb dich vu cho nguoi lao dong nhu mot hinh thirc phic loi nhu: Dich vu ban
hang giam gia, hiép hoi tin dung, mua cd phan ctua Cong ty, cac cira hang ctra hiéu
tu gitp nguoi lao dong, trg cip vé gido duc va dao tao, dich vu vé nghé nghiép,
dich vu vé giai tri...

Phuic loi 1a mot cong cu o tac dung rat 1on trong viéc thu hut, gilt gin nguoi
lao dong lam viéc cho doanh nghiép. Tuy nhién, né lai c6 anh hudng truc tiép t6i
lgi nhuan dat dugc cua doanh nghi€p. Do d6 khi thyc hi¢n dai ngod béng phtc loi
cac nha quan tri can cha y t6i van dé quan trong 13: can ctr vao kha ning tai chinh
ctia doanh nghiép ma dé ra cac murc phuc loi phit hop sao cho dung hoa loi ich ca
vé phia nguoi lao dong va ca vé phia doanh nghiép.

2.2. Dai ngo phi tai chinh

Nguoi lao dong trong doanh nghiép khong phai chi c6 dong luc duy nhét lam
viéc 1a kiém tién ma con co nhiing yéu cau khong thé théa min bang vat chét noi
chung va tién bac noi riéng, néi cach khac 1a ho con c6 cac gia tri khac dé theo
dudi. Chinh vi vay dé tao ra khai thac day dii dong co thiic day ca nhan lam viéc
thi can c6 nhiing dai ngd phi tai chinh két hop véi dai ngd tai chinh dé tao ra sy
ddng bo trong cong tac dai ngd doanh nghiép.

Pii ngd phi tai chinh thyc chat 1a qua trinh cham lo cudc song tinh than cia

ngudi lao dong thong qua cac cong cu khong phai 13 tién bac. Nhitng nhu cau doi

binhThuyVéan- QT1101N 20



TRUONG BHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

song tinh than ctia ngudi lao dong rat da dang va ngdy cang doi hoi duoc nang cao
nhu: niém tin trong cong viéc, su himg tha, say mé lam viée, dugc ddi xur cong
bang, dugc kinh trong, dugc giao tiép v6i moi nguoi, voi dong nghiép..

Trong doanh nghiép, dai ngd phi tai chinh thyc hién thong qua hai hinh thire:
bai ngd thong qua cong viéc va dai ngd thong qua moi truong lam viéc.
2.2.1. Dai ng thong qua cong viéc

Pbi v6i ngudi lao dong trong doanh nghiép, cong viéc dugc hiéu 1a nhimg
hoat dong can thiét ma ho duoc td chirc gia0 cho ma ho c6 nghia vu phai hoan
thanh d6 la nhiém vu va trach nhiém cua nguoi lao dong. Céng viéc ma nguoi lao
d6ng phai thuc hién c6 y nghia rat quan trong vi nd gin lién véi myc dich va dong
co lam viéc ctia ho. Tinh chét, dic diém, nodi dung va tiéu chuin cong vige...la
nhing yéu td anh huong manh mé dén két qua thyc hién cong viéc cuia nguoi lao
d6ng. Néu ngudi lao dong phan cong thyc hién viéc quan trong, phi hop véi trinh
d6 chuyén mon, tay nghé, pham chat ca nhan va sé thich cua ho s& 1am cho ho ¢
nhitng hting thl trong cong viéc, co trach nhi¢m ddi vaoi két qua cong viéc. Mit
khac, néu ho duoc giao cho nhitng cong viéc quan trong hon, doi hoi trinh do
chuyén mon cao hon, doi hoi nhiéu kinh nhiém hon, lwong thudéng cao hon...So
vO1 voi cong viée ho dang lam, hay mot cong viéc ma ham chira nhiéu co hoi thang
tién s& lam cho nguoi lao dong cam thay hai long va théa mén, cic nhu cau co ban
khong nhitng dugc dap tmg tét hon ma cic nhu cau cap cao (nhu cau dugc thé
hién, dugc kinh trong...) ciing dugc théa man day du. Khi d6 ngudi lao dong s&
cam thay gan bo va c6 trach nhiém hon trong thuc hién cong viée. Noi cach khéc,
ho s& lam viéc ty nguyén, nhiét tinh va mang lai nang suét, chat luong, hi¢u qua
cong vi¢c cao hon.

Theo quan diém cta nguoi lao dong, mot cong viée co tac dung dai ngd véi
ho phai dam bao cac yéu cau sau:

- Mang lai thu nhép ( luong, thuéng, trg cap...) ximg dang véi cong sitc ma
bo ra dé thyc hién.

- Co mot vi tri va vai tro nhat dinh trong hé théng cong viéc ciia doanh

nghiép.
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- Phu hop véi trinh d6 chuyén mén, tay nghé va kinh nghiém cua ngudi lao
dong.

- C6 co hoi thing tién

- Khéng nham chan, chung lap khéng gy tc ché vé mat tam 1y, kich thich
long say mé sang tao.

- Khéng 1am anh huong dén stc khoe, dam bao an toan tinh mang trong khi
thuc hién cong viéc.

- Két qua cong viéc phai duoc xem xét danh gia theo cac tiéu chun rd rang,
mang tinh thuc tién.

Tuy nhién trén thuc tién doanh nghiép khong thé mang lai cho tit ca moi
thanh vién cong viéc ma ho yéu thich, song trén quan diém nang cao chat lugng
dai ngd nhan sy, két hop vai1 cong viee t6 chuc lao dong khoa hoc, bd tri sue lao
d6ng hop 1y, doanh nghiép c6 thé dap tng nhitng nhu ciu co ban vé cong viée cho
nguoi lao dong mdt cach tdi uu nhat. Chinh vi vy, cic nha quan tri can ap dung
cac bién phép sang tao nham tao dong luc cho ngudi lao dong, chang han nhu lam
phong phu cong viéc.

2.2.2. Dai ng¢ thong qua moéi trwomng lam viéc

Dai ngd thong qua moi truong lam viée dugce thuce hién dudi hinh thire nhu:

- Tao dung khong khi 1am viéc.

- Quy dinh va tao dung cac quan hé tng xu gitrta cac thanh vién trong nhom
lam viéc.

- Pam bao diéu kién vé sinh va an toan lao dong.

- T chtrc céc phong trao van hda, van ngh¢, thé duc thé thao.

- Ho tro céac hoat dong doan thé.

- Quy dinh thoi gian va gio gidc 1am viée linh hoat.

- Tao co hdi dé phat trién nghé nghiép.

Bang cach ap dung cac hinh thirc dii ngd ndi trén cac thanh vién trong doanh
nghiép thong cam, hiéu biét va chap nhan 1an nhau, doan két thuong yéu, giap do

1n nhau s& gép phan quan trong tao ra tinh than 1am viéc tu giac thoai mai cho
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ngudi lao dong, gitip cho nguoi lao dong sin sang mang hét kha ning va cong st
dé lam viéc va cong hién.

Ngoai cc hinh thirc néi trén, thai d6 Gmg xir ciia nha quan tri d6i véi nhan
vién thudc cap la mot trong nhitng ndi dung quan trong cua dii ngd phi tai chinh va
c6 tac dong rat manh dén tinh than lam viéc cua nhan vién va tap thé lao dong.
Céach hanh xt cia cac nha quan tri trong cac tinh huéng nhay cam nhu: hiéu, hy
hodc thai do dbi voi nguoi tot, 1ap thanh tich, nguoi sai 1dm, c6 hanh vi tiéu
cuc...luén dugc nguoi lao dong dé tam cha y va co su “ lién h¢” rat nhanh. Cling
can phai nhin manh dén su quan tAm ctia nha quan tri ddi voi doi séng tinh than
ctia ngudi lao dong nhu mot hinh thirc di ngd phi tai chinh: biéu duong khen ngoi,
thang chirc, quan tam thong cam, phé binh giup d6. Mot 161 khen ding lic, mot
moén qua nho hay don thuan chi 1a mét 161 chic mung nhan dip sinh nhat, 18 tét,
mét su chia budn thong cam khi nhan vién gap kho khan ...s€ dugc nhan vién don
nhan nhu 13 sy tra cong thuc su.

Pé tao ra moi truong lam viée tich cuc, c6 tac dung dai ngd nhan sy nhu trén,
doanh nghiép néi chung va nha quan tri noi riéng phai thuc su quan tam dén ngudi
lao dong, phai coi hg va gia dinh ho nhu 1a mot bd phan khong thé tach roi cta
doanh nghiép, lo ling dén doi séng vat chat tinh than cua ho, gin két cac thanh
vién trong nhém lam viéc thanh mot khoi théng nhat, ton trong lo1 ich ¢4 nhan va
ldy muc tiéu chung 1am dudng hudéng va dich phan dau cho ho. “Phai cho ho diéu
kién sinh song ddy di ma lam viéc tiy theo hoan canh ma giup ho giai quyét van
dé gia dinh. Nhitng diéu d6 rat quan hé véi tinh than ciia can bd...”. Mudn vay,
phai xdy dung va trién khai thuc hién céc chinh sach di ngd nhan sy hop 1y trén
co s& ton trong ludt phap va thong 1€ xa hoi, coi trong tinh cam, dao 1y, truyén
thong va vin héa vin nghé.

1.3. Cac yéu té anh hwéng va sw cin thiét phai hoan thién cong tac dii ngd
nhén su trong doanh nghiép

1.3.1. Cac yéu t6 anh hwéng dén dai ngd nhan sy trong doanh nghiép
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Hé thdng dii ngd nhan su trong doanh nghiép chiu tac dong cta rat nhiu cac
yéu td lién quan, nhung twu chung lai thi c6 thé chia 1am bén nhom 1a: Yéu té
thudc vé& moi trudong bén ngoai, yéu td thudc vé t6 chic, yéu t6 thudc vé cong viée
va yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi lao dong.
1.3.1.1. Yéu t6 thudc vé médi trueong bén ngoai

* Thi truong lao dong.

Tinh hinh cung cau, thit nghiép lao dong trén thi trudng tac dong rat 16n toi
cong tac dai ngd nhan su trong doanh nghiép. Pay 1a yéu té bén ngoai quan trong
nhat anh huong dén dai ngd nhan su. Nguoi cha doanh nghiép s& dua vao tinh hinh
nay dé dua ra mirc dai ngd hop 1y sao cho vira thu hut duge nhing lao dong c6 tay
nghg, c6 trinh d6 t6i 1am, vira giir gin nguén lao dong hién cé. Sy thay d6i vé phap
luat, gido duc dao tao, co cu doi ngii nhan sy trong doanh nghi¢p cling anh hudéng
té1 muc dai ngd nhan su.

* Su khac biét vé tién luong theo ving dia 1y ma doanh nghiép dang hoat
dong.

* Cac mong doi cua xa hoi, van hda, phong tuc va tap quan.

Doanh nghiép can cha y téi vin dé nay dé dua ra dugc mirc dai ngd hop ly
gitip ngudi lao dong c6 thé 6n dinh cude séng tai noi sinh séng ctia minh.

* Céc t6 chuic cong doan.

Céc t0 chiic cong doan 14 to chirc dai dién tAm tu, nguyén vong cho ngudi
lao dong. Doanh nghiép can phai thao luan thong nhat véi cac to chirc cong doan
vé cac chinh sach dii ngd cia minh néu dugc to chic ndy tung ho thi cac chinh
sach dua ra s€ don gian, thuan loi hon.

* Luat phap va cac quy dinh cua chinh phu:

Doanh nghiép khi dua ra cac chinh sach dai ngd can phai xem xét van dé
nay nhu: Tién luong t6i thiéu, cac phuc loi bat budc thuc hién...dé chinh sach cia
doanh nghiép dua ra khong trai véi quy dinh cua luat phap.

* Tinh trang ctia nén kinh té.

D6 1a nén kinh té dang trén da ting trudong hay suy thoai. Khi nén kinh té

dang trén da ting trudng thi nhu cau vé lao dong ting, khién cho cac doanh nghiép
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phai ting mirc d3i ngd dé thu hat va giir gin ngudn lao dong. Nguoc lai, khi nén
kinh té suy thoai nhu cau vé lao dong giam, cung lao dong ting cac doanh nghiép
c6 thé giam cac mic dii ngd lao dong xudng.
1.3.1.2. Yéu td thudc vé to chirc

- Danh nghiép dang hoat dong san xuét kinh doanh trong linh vuc nao.

- Doanh nghiép c6 td chirc cong doan hay khong.

- Loi nhuén, téc do tang truong hang nam ctia doanh nghi¢p, kha nang tai
chinh chi trd cho hoat dong dai ngd nhan su.

- Quy mo6 doanh nghiép.

- Co s& vat chit va trang thiét bi ky thuat phuc vu qua trinh kinh doanh cua
doanh nghiép: hién dai, tan tién hay lac hau.

- Quan diém triét 1y ctia ban lanh dao vai loi ich cia nguoi lao dong, ké hoach
va chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép trong thoi gian toi.
1.3.1.3. Céc yéu t6 thudc vé cong viéc

Cong viéc 1a yéu to chinh anh huong dén chinh sach ddi ngd nhan su trong
doanh nghiép. Cac doanh nghiép luén quan tdm t&i gia tri, tim quan trong cla
cong viéc dé chi tra cac chinh sach dii ngd cho nguoi lao dong. Yéu t6 lién quan
dén cong viéc bao gom:

* K¥ nang.

- Mtrc d6 phirc tap cua cong viéc.

- Yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, kha ning cua nguoi lao dong dé thuc hién
cong viéc...

* Trach nhiém.

Cong viéc doi hoi trach nhiém voi cac van dé:

- Tién, tai san, su cam két 1am viéc 1au dai voi doanh nghiép...

- Ra quyét dinh

- Giam sat cong viéc cua ngudi khac hodc ngudi dudi quyén.

- Thong tin ¢6 do tin cay...

* C6 gang.
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- Yéu cau su ¢ ging trong cong viée nhu: thé luc, stc khoe, cing thang trong
cong vigc...

- Cac mbi quan tdm khac yéu cau khi thuc hién cong viéc.

* Diéu kién 1am viée.

- Céc diéu kién 1am viéc nhu: anh sang, khong khi, tiéng on,...va dic biét 1a

doc hai anh hudng téi strc khoe cia nguoi lao dong.
1.3.1.4. Yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi lao dong

C4 nhan ngudi lao dong 13 yéu t tac dong rat 16n dén viéc nguoi lao dong do
dugc hudng mirc ddi ngd nhu thé nao. Yéu tb thudc vé ca nhan ngudi lao dong bao
gom:

- Sy hoan thanh cong viéc: Nguoi lao dong gioi, ¢6 thanh tich xuat sic trong
cong viéc dugc tra lvong cao, hudéng muic dai ngo 16n.

- Tham nién cong tac, kinh nhiém lam viéc.

- Thanh vién trung thanh, gan b6 1am viéc lau dai voi doanh nghiép.

- Tiém ning phat trién cua nguoi lao dong, doanh nghiép can quan tam t4i
tiém nang cta nguoi lao dong va boi dudng tiém ning do.
1.3.2. Sw can thiét phai hoan thién cong tac ddi ngd nhan su tai doanh nghiép

Pii ngd nhéan sy 1a hoat ddng quan tri nhin sy cd vai tro rat 16n gitp doanh
nghiép co thé dat hidu qua trong san xuat kinh doanh, mit khac né ciing tac dong
t6i dao dtrc ctia nguoi lao dong. Néu doanh nghiép c6 chinh sach dai ngd nhan sy
hop 1y thi s& ¢6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong ludn cd gang, nd luc trong
cong viéc dugc giao, gitt gin ho lam viéc lau dai véi doanh nghiép, thu huat lao
dong co trinh do, tay nghé cao to1 lam. Nguoc lai néu doanh nghi¢p chinh sach dai
ngd doanh nghiép khong hop 1y s€ 1am cho nguoi lao dong y lai, khong quan tdm
dén cong viéc...khong gin bé voi doanh nghiép, do d6 anh hudng xiu dén két qua
kinh doanh cta doanh nghiép. Vay c6 thé coi dai ng0 nhan sy chinh 1a mot cong cu
hitu hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong, nang cao hi¢u qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Vé phia nha quan tri, néu chinh sach dii ngd nhan sy hop 1y s& giup tuyén mo,

tuyén chon, sur dung va b tri, gido duc va dao tao nguoi lao dong dé dang va dat
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¢

hi¢u qua cao, tao tién dé dé doanh nghiép kinh doanh c6 hi€u qua lau dai, béi vi
moi quan tri suy cho cung la quan tri con nguodi”.

Tir d6 cho thay dé cong tac quan tri nhan sy dat hiéu qua cao, dap ung ding
muc tiéu ctia doanh nghiép thi doanh nghiép can xay dung va hoan thién cong tac
dai ngd nhan su.

Thé nhat: Doanh nghiép can xay dung ké hoach di ngd nhan su, nham thyuc
hién d4i ngd nhan sy mot cach dong bd va chinh xac. Mit khic cong tac nay con
gitip doanh nghiép chuén bi ddy du cac ngudn luc va thue hién duge ding cic muc
tiéu trong thoi gian dai, tmg phd duoc véi cac thay doi khong cé loi cho doanh
nghiép. Vi vay, doanh nghiép can xay dung chinh sach dai ngd nhan sy mot cach
khoa hoc, hop 1y. Trong chinh sach di ngd nhan su cin chu ¥ dam bao tinh linh
hoat, s& giip cac chinh sach ciia doanh nghiép luén phu hop voi diéu kién kinh
doanh thay d6i bat thuong nham mang lai loi ich kip thoi cho nguoi lao dong, tinh
cong bang vi tim 1y ctia con ngudi 1a “ khong so thiéu, chi so khong cong bang ”,
néu chinh sach khong cong bang s& 1am cho ngudi lao dong ghen ty, d6 ky,...gay
mat doan két ndi bo, tao anh hudéng x4u t6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thtr hai: Doanh nghiép can trién khai thuc hién ké hoach dai ngd nhan sy
trong doanh nghiép, bd phan cu thé. Pay 1a budc quan trong vi cong tac nay sé& tac
dong truc tiép té1 loi ich dat dugc ctia nguodi lao dong. Nguoi lao dong sé giup cho
doanh nghiép ton tai va phat trién, nguoi st dung lao dong sé& tra cho nguoi lao
dong mot khoan tién dé bu dép lai strc lao dong da bo ra va mot phﬁn du thtra. Khi
thuc hién cong tac dai ngd nhan sy doanh nghiép can theo doi danh gia chinh xac
cong bang, tAm quan trong cua timg cong viéc dé c6 muc tra dai ngd hop 1y, cong
bang va chinh x4c d6i voi timg nguoi lao dong.

Thir ba: Doanh nghiép can khong ngimg hoan thién chinh sach dai ngd nhan
su ctia minh. Mot ké hoach ¢6 hoan hao t&i dau thi cling khong thé tranh khoi mét
s6 sai sot, khong chuan xac d6 co thé gy anh huéng x4u téi doanh nghiép. Chinh
vi vay, doanh nghiép can theo doi qua trinh thuc hi¢n dai ngd tai doanh nghi¢p dé
c¢6 nhitng diéu chinh kip thoi khi phat hién ra cac sai s6t anh huong xau do, va tan

dung nhitng yéu t6 c6 loi dén v6i doanh nghiép, c6 nhu vy chinh sach dii ngd
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méi phat huy duogc hiéu qua cao trong qua trinh thyuc hién. Pay 13 mot van dé dugc
cac doanh nghiép ngdy mot quan tdm dic biét trong bdi canh méi trudong kinh
doanh c6 rat nhiéu bién dong nhu hién nay, mat khac n6 con thé hién su quan tam
ctia doanh nghiép d6i voi cudc soéng, tinh than ciia ngudi lao dong.

Hién nay véi trinh d9, nhu cau sdng cua con nguoi ngdy cang cao thi doi hoi
c6 mot muc dai ngd hop 1y 12 mot nhu cau tat yéu cua nguoi lao dong. Can clr vao
tinh hinh thuc té d6, doanh nghiép can quan tim va hoan thién ché dii ngd hon
nita, dé c6 thé ngay cang phu hop véi didu kién méi truong kinh doanh, ¢ nhu vay
thi hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao, doanh nghiép méi phat
trién bén vitng, 1au dai.

Tom lai, hoan thién cong tac dii ngd nhan sy 13 mot van dé rat quan trong

trong moi giai doan, qua trinh phat trién cua doanh nghiép, t6 chuc.

binhThuyVéan- QT1101N 28



TRUONG BHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

CHUONG II:
THU'C TRANG CONG TAC PAI NGO NHAN SU TAI CONG TY PIEN
LUC QUANG NINH

2.1. Giéi thi¢u chung vé Cong ty dién lwec Quang Ninh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty Dién lyc Quang Ninh 1a doanh nghiép Nha nudc hach toan kinh té
phu thudc - Cong ty DBién luc Mién bic, c6 con dau riéng, dugc mo tai khoan tai
ngan hang, duoc dang ky kinh doanh, c6 tu cach phap nhan theo phan cip va uy

quyén cua Cong ty Dién luc Mién Bic.

Tén Doanh Nghiép: Cong ty Pién luc Quang Ninh (EVNNPC).

Tru s& dong tai: Pudng Nguyén van Ctr thanh phé Ha Long tinh Quang Ninh.
Nganh nghé kinh doanh chinh gdm:

+ Kinh doanh dién nang.

+ Kinh doanh dich vu vién théng cong cong va internet; truyén théng va quangcio.
Tai khoan chuyén thu: 102010000222086 tai ngan hang Cong thuong Quang Ninh
Tai khoan chuyén chi: 102010000221472 tai ngan hang Cong thuong Quang Ninh
Dién thoai: 033.2210.229

Fax: 033.3833065

Thang 05/1965, S& Quén 1y va phan phdi dién khu vuc 5- Quang Ninh truc
thudc Cong ty Pién luc Mién Béc — Bo Pién lyc duoc thiét lap. COng ty Dién luc
Mién Béc quan 1y 02 doanh nghiép d6 1a: Nha may Pién Hong Gai,S¢ quan ly va
phan phéi dién khu vuc 5.

Trai qua céc cudc chién tranh pha hoai ctia dé quéc My, nha may Dién Hong
Gai bi hu hong ning, khong thé khéi phuc duge. Nam 1972, Bo Pién luc quyét
dinh giai thé nha may Pién Hong Gai, toan b tai san va lao dong cua nha may

dugc chuyén sang so quan 1y phan phéi dién khu vuc 5.
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Théang 03/1973, s& Quan 1y phan phdi dién khu vuc 5 d6i tén thanh sé Dién
luc Quang Ninh, truc thude Cong ty Pién luc I - Bo Nang Luong. Thang 05/1996
dén nay, s& Di¢n luc Quang Ninh ddi tén thanh Pién luc Quang Ninh.

Qua qua trinh tiép quan va phat trién, dén nay Pién luc Quang Ninh da tré
thanh mot doanh nghiép quy mé 16n tryc thuée Cong ty Pién luc I - Téng Cong ty
bién luc Viét Nam (EVN). Nhiém vu chinh ctia doanh nghiép la truyén tai va kinh
doanh ban dién. Ngoai ra, Dién luc Quang Ninh con lam Ban Quan 1y A cac cong
trinh xdy dung co ban do vén ngan sach Nha nudc cp, dau tu xay dung va mo
rong ludi dién cua doanh nghiép.

Ngoai cac chi nhanh dién Ha Long, Cam Pha, Uong Bi, Yén Hung, Bié¢n luc
Quang Ninh con thanh 1ap thém mdot s6 chi nhanh méi, mo rong thém mang ludi
tiéu thu:

Niam 1989, thanh 1ap chi nhanh dién Hoanh Bo.

Nam 1991, thanh 1ap chi nhanh Pién Van Pon.

Nam 1993, dua luéi dién qudc gia dén huyén Tién Yén.

Nam 1994, dua ludi dién quéc gia dén huyén Binh Liéu, Ba ché, Quang Ha.

Nam 1996, dua luéi dién qudc gia dén Moéng Cai, Tra C6.

Niam 1998, thanh 1ap chi nhanh dién Méng Cai (tiép nhan tir nha may dién
Mong Cai).

Niam 1998, thanh 13p chi nhanh dién Pong Triéu (tach tir chi nhanh dién
Uoéng Bi).

Nam 1999, thanh 13p chi nhanh dién Tién Yén.

Vay, bién luc Quang Ninh da dua dugc di¢n dén tt ca cac huyén, cac xa
thudc dia phan cua Tinh, sang dén nam 2000 Pién luc chu chuong thyc hién cac
chuong trinh cai tao nang cép ludi dién trong Tinh.

Hién nay nguodn ludi dién qudc gia cap da tuong d6i 6n dinh, Pién lyuc
Quang Ninh da khong ngimg cai tao va phat trién ludi dién ciia minh nham muc
dich dap tmg day du nhu ciu dién ning cho cac phu tai, trén co so dam bao yéu
cau k¥ thuat cho phép, khong ngimg nang cao hiéu qua kinh doanh va dap tng

nhiém vu chinh tri chung cia ca nudec.
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2.1.2. Chirc ning. nhiém vu va co ciu to chirc by may ciia Cong ty
2.1.2.1. Chirc nang nhiém vu ctia Cong ty

Cong ty bién luc Quang Ninh 12 mot don vi hach toan phu thudc trong
Cong ty Pién lyc Mién Bic, c6 tu cach phap nhan, duge Cong ty Pién luc Mién
Bic uy quyén va md tai khoan riéng tai ngan hang dia phuong; dugc sir dung con
déu riéng dé giao dich va ky két hop ddng kinh té v6i cac co quan, xi nghiép trong
va ngoai nganh, trong pham vi quyén han va trach nhiém duogc giam déc Cong ty
Dién luc Mién Bic giao.
Cong ty Dién luc Quang Ninh ¢ nhiém vu la:

* Nhan dién tir nha may Nhiét dién Udng Bi, truyén tai dién ning cung cap
cho cac hd phu tai trong va ngoai tinh Quang Ninh.

* Tiép nhan va lam cac tha tuc mua, ban dién, lrflp dat cong to, tram bién
ap, sira chita hé thong dién, thiét bi dién.

* Quan ly cong trinh dau tu xay dung co ban, dau tu mé rong, xay dung
ludi dién.

* Thiét ké quy hoach lu6i dién cap dién ap tir 35KV trd xudng trén dia ban
tinh. Tu van thiét ké dién tir 35KV tré xudng trén dia ban tinh.

* Thi nghiém di¢n, do luong cac thiét bj dién st dung trong lu6i dién trén
dia ban tinh Quang Ninh.

*  Xay dung cac duong day va tram tir 35KV tro xudng.

Chinh vi nhitng chitc nang nhiém vu trén ma thi trudong hoat dong kinh
doanh ctia Pién lyc Quang Ninh 1a mot thi trudng doc quyén trong viée phan phoi

san pham va kinh doanh ban dién.
2.1.2.2. Co ciu to chirc ciia Pién lwc Quang Ninh.

Mo hinh quan 1y Pién lyc Quang Ninh duge t6 chirc theo hudng truc tuyén
chtic ning. Trong d6, Giam ddc 1a ngudi co6 quyén luc diéu hanh cao nhat, 13 dai
dién hop phap trong moi hoat dong ctia Dién luc, chiu trach nhi€m trudc phép luat
va Giam ddc Cong ty, c¢6 trach nhiém lanh dao, sir dung c6 hiéu qua cac nguén luc

Cong ty giao pho.
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e Cic bd phin san xuat

Tai DPién luc Quang Ninh bd phan san xuat di duoc sép xép lai dé phu hop
v6i diéu kién to chire kinh doanh bao gém 02 Phan xudng va 13 chi nhanh dién
gbém:

- Phan xuong Co Dién: Thuc hién cic cong viée san xudt khac nhu xdy lap
duong day va tram, gia cong co khi, quan 1y va diéu phdi phuong tién van tai, sta
chtra dién...

- Phan xudng Thi nghiém: Hiéu chinh, thir nghiém thiét b dién.

- 13 Chi nhanh dién: Truc tiép thuc hién cac cong viéc co lién quan dén hoat
dong san xuét kinh doanh dién, kinh doanh vién thong va kinh doanh khac theo
phan cap.

e Cac by phan quan tri

Do dia ban tiéu thy san pham dién ning cua Dién luc Quang Ninh trai dai
gan 300 km, nén viéc quan 1y chit ché hoat dong san xuat kinh doanh 1a mot van
dé hét sic kho khan, phtc tap. Vi vay, co cAu to chirc bo may quan tri cua Dién luc
Quang Ninh dugc b tri theo kiéu truc tuyén chirc ning gom: 01 Giam ddc, 04 phod

giam ddc va 12 phong ban gitip viéc nhu sau:

- Giam ddc Pién luc: Véi vai tro lanh dao chung toan Di¢n luc, 1a dai dién
phap nhan ctia doanh nghiép trudc Nha nudc va phap luat, dai dién cho quyén loi
ctia CBCNV, chiu trach nhiém vé két qua hoat dong san xuét, kinh doanh dién cua
Pién luc, truc tiép phu trach cac khau: To chirc can bd — Lao dong tién luong, Ké

hoach san xuét, Tai chinh ké toan, Thanh tra thi dua.

- Phé Giam déc k¥ thuat: Gitp viéc cho Giam déc, truc tiép phu trach cong
tac k¥ thuat van hanh, an toan san xuét, diéu do ludi dién, quan 1y dy an xay dung,
va c4c khau san xuat phu tro: Stra chita, dai tu, gia cong co khi, cac phuong tién

van tai, xay lép duong day va tram, thir nghiém céc thiét bi dién.
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- Pho Giam dbc kinh doanh: Giup viéc cho Giam ddc, truc tiép phu trach
khau: Kinh doanh ban dién va quan 1y dién nong thon, kiém tra giam sat mua ban

dién.

- Ph6 Giam ddc Hanh chinh - Vat tu: Giup vi¢c cho Gidm ddc, truc tiép phu

trach khau: K& hoach vat tu va hanh chinh doi song, ché do chinh sach.

- Pho Giam dbc Vién thong: Gitp viéc cho Giam déc, truc tiép phu trach

khau: San xuat kinh doanh vién thong.

- Phong T chtic - Lao dong tién lwong: Quan 1y cong tac t6 chirc san xuat,
td chitc can bo, to chire lao dong, cong tac tién luong - tién thudng, cong tac thanh
tra, thi dua, khen thuéng, ky luat lao dong, dam béo ché do, quyén lg1 nguoi lao

dong.

- Phong K& hoach - Vit tu: Xay dung ké hoach san xuét kinh doanh, ké
hoach dai tu, sira chira, ké hoach gia thanh. Quan 1y nang lyc san xuét kinh doanh,
quan ly va kiém tra viéc thuc hién cac hop dong kinh té dbi v6i cong viéc san xuat
phu tro, théng ké san xuit, diéu d6 thuc hién cac ké hoach. C6 nhiém vu cung ung
toan bo vat tu, thiét bi cho céng tac van hanh, dai tu sira chita. Lap ké hoach cung

ung vat tu thiét bi, quan ly vat tu, thiét bi, hang hoa mua ban.

- Phong k¥ thuat: (Bao gdm 3 bd phan)

+ B§ phan quan 1y k¥ thuat: Quan Iy cong tdc van hanh, sua chita duong day
va tram, quan 1y cac quy trinh, quy pham, dinh mirc khdi luong cong viée, cac tiéu
chuan k¥ thuat, chuong trinh chéng ton that dién nang, tham gia xay dung cac du
an, nghiém thu cong trinh, thuc hién cong tac bdi huan cong nhan kj thuat. Quan

Iy nghién ctru va Gmg dung céc sang kién tién bo k¥ thuat.

+ B0 phén thiét ké: Lam nhiém vu tu van, khao sat, thiét ké, du toan cac du

an xay dung 16i dién co cap dién ap tir 35 kV tré xudng.
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+ B6 phan tin hoc: Xtr 1y tat ca cac ndi dung lién quan dén phan cimg, phan

mém va hé thong mang, may tinh cia Dién luc.

- Phong Kinh doanh:

+ Kinh doanh di¢n: Xay dung va thuc hién ké hoach kinh doanh ban dién,
phat trién kha ning cung tng dién ning, ky hop dong mua ban dién. Quan 1y thiét
bi do dém dién nang, gia ban di¢n nang, théng ké san lugng dién thuong phélm,
1ap hod don thu tién dién va thanh quyét toan thuc hién ké hoach thu tién dién véi
thu ngan.

+ Pién néng thén: Tham gia quy hoach phat trién ludi dién cac ving ndng
thon, tuyén truyén, tu van tao diéu kién hd tro cac x4 nong nghiép st dung dién an

toan va kinh t€, to6 churc viéc ti€p nhan ludi dién trung &p ¢ ndng thon.

- Phong Piéu d6: Thuc hién diéu d6 van hanh toan bo ludi dién, 1ap phuong
thire van hanh va chi huy thao tac, xir 1y cac truong hop khi xay ra su c6, chap
hanh sy chi huy théng nhéat cia Trung Tam Piéu D6 Luéi Dién Mién Bic trong
qua trinh diéu hanh, thuc hién phuong thirc van hanh va xu 1y su ¢, quan ly, stra

chita hé thong thong tin lién lac trong toan Dién luc.

- Phong An toan - Lao dong: Xay dung ké hoach, bién phap bao vé an toan
san xuat vé nguoi va thiét bi may moc, tham gia diéu tra cac vu tai nan lao dong,
tong két cong tac an toan lao dong va con c6 nhiém vu quan 1y stc khoé CBCNV

qua cong tac kiém tra strc khoé dinh ky hang nam.

- Phong Tai chinh — Ké toan: Quan 1y, st dung, bao toan va phat trién von
va tai san duogc giao ding muc dich, tiét kiém va hiéu qua. Co trach nhiém thuc
hién cac khoan ngan sach Nha nudc, xay dung va thuc hién ké hoach tai chinh,
thuc hién cong tac théng ké, hach toan, ké toan va thanh quyét toan theo quy dinh,

thuc hién giam sat cac hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép.

- Phong Quaén 1y xay dyung: Thuc hién quan 1y va dau tu xay dung cac cong
trinh theo trinh ty dau tu XDCB. Xay dung ké hoach dau tu xay dung co ban.
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buogc giao nhi€ém vu diéu hanh dyu 4n: Thyc hién quan ly dau tu xay dung tur khau
chuan bj dau tu, 1ap hd so xin cdp dat xdy dung, 1ap phuong an dén bu, ky hop
ddng tu van, xdy lip, c6 trach nhiém giam sat k¥ thuat chét luong cong trinh, to
chtic cong tac dau thau, nghiém thu ban giao dua cong trinh vao st dung, 1ap cac

thu tuc quyét toan cong trinh theo quy dinh ctia Nha Nudc.

- Phong Hanh chinh: Quan 1y cong tac quan tri hanh chinh, cong viéc van

thu, luu trit, duy tri gio' gidc lam viéc trong doanh nghiép.

- Phong Thanh tra bao v¢é va Phap ché: Quan 1y va thyc hi¢n cong tac thanh
kiém tra ndi bg, bdo v€ tai san va trat tu an ninh, thuc hién giai quyét cong tac
thanh tra tiép dan giai quyet khiéu nai, va cac van de¢ co lién quan dén quan su cia

Dién luc.

- Trung tAm Vién thong: Kinh doanh dich vu vién thong trén toan Tinh

Quang Ninh.

- Phong Ki€m tra gidm sat mua ban dién: Gidm sat viéc mua ban dién gitra
khach hang vd1 Bién lyc. Thuc hién ki€ém tra xir 1y nhitng van dé li€én quan dén

kinh doanh ban dién va ti€u thu dién nang.

2.1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh va két qua kinh doanh ciia Cong ty 2
nam 2009-2010

e Pic diém hoat dong kinh doanh

Cong ty dién luc Quang Ninh 1a mot don vi hoat dong kinh doanh chirc nang
phan phdi va ban budn, ban 1é dién ning, san pham ctia Cong ty 1a dién ning, dich
vu vién thong dién lyc. Trong d6 chu trong dén san phém dién nang, day la mat
hang ma Céng ty tap trung kinh doanh 1a chu yéu, né mang lai ngudn doanh thu
chinh cho Cong ty. San pham dién ning cling 1a san pham c6 tinh chat dic biét voi

dac tinh sau:
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bién nang 1a mdt san phém dic biét, viée san xuat va tiéu dung dién ra déng
thoi. Khi tiéu thy dién ning s& chuyén hoa thanh cac dang ning luong khac nhau
nhu: nhiét ning, co ning, quang nang...thdéa man nhu ciu san xuét, kinh doanh va
doi séng nhan dan trong xa hoi. So véi cac hang hoa khac, trong quan 1y kinh
doanh dién ning doi hoi moét quy trinh tir khau ghi dién dau ngudn ( do tip doan
dién lyc Viét Nam ban) va khau cudi cung chinh 13 qua trinh ghi dién tir cac dong
ho do dién tai tung nha hodc hién truong khach hang. San phém dién duoc khach
hang tiéu thu mot thoi gian mo1 ghi nhan va tinh todn lugng dién nang khach hang
d3 tiéu dung, vi vdy trong kinh doanh ban dién xuat hién nhu cdu can phai co
nhimg bién phap quan 1y chit ché qua trinh ghi dién nham tranh ton that dién ning.
Pong thoi phai sir dung nhitng phuong tién thiét bi chuyén dung cho hang héa, cac
thiét bi phai c6 tinh trang k¥ thuat tot, dong bd va can dugc kiém tra thuong xuyén
vé tiéu chuan k¥ thuat, ngudi lao dong phai c6 trinh d6 chuyén mén va co y thuc

trach nhiém cao trong qua trinh lam viéc.

Trong kinh doanh dién, gia dién do nha nudc diéu chinh, trong d6 c6 gia mua
va gid ban di€n. Mot mat do dién nang 1a mdt loai vat tu k¥ thuat cé tinh chién
luge, mit khac do nudc ta dang trong thoi ky qua do 1én CNXH, nén kinh té thi
truong ¢ su quan 1y ctia nha nuéc dang trong giai doan hinh thanh va phat trién.
Bén canh doé, ban dién cho khach hang con duogc diéu chinh bdi muc dich sir dung
(dung cho sinh hoat va ho gia dinh, dung cho san xuit va co quan hanh chinh su
nghiép hay dung dé chay may bom thuy loi, tudi tiéu nude phuc vu san xuat céng

nghiép,..) va san lugng di¢n ma khach hang tiéu dung.

C& s6 vat chat cua Cong ty nhin chung twong d6i hoan chinh. Tru s¢ Cong ty
nam ngay trong trung tam thanh phé thuan tién cho viéc di lai va giao dich, Cong
ty da trang bi kha day du cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong san xuit kinh
doanh va trang thiét bi van phong tao diéu kién cho CBCNV hoan thanh nhiém vu.
Ngoai ra Cong ty con c¢6 3 phan xudng va 13 chi nhanh & cac huyén thi xa tén dia
ban tinh, Trung tam vién thong. Tai phan xuong co dién c6 nhiém vu thuc hién cac

cong viéc san xuat khac nhu xay lap duong day va tram, gia cong co khi, quan ly
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va diéu phdi phuong tién van tai, stra chita dién....Tai trung tdm vién théng co
nhiém vu kinh doanh dich vu vién thong trén dia ban tinh. Con 13 chi nhanh dién
truc tiép thuc hién cac cong viéc co li€én quan dén hoat dong san xuét kinh doanh

dién, vién thong va kinh doanh khac theo phén cap.

e K&t qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty dién lwc Quéing Ninh 2 nim
2009-2010

Hién tai, ngudn cung cap cua hé thong Qudc gia khong 6n dinh. Dién ning
ctia cac nha may phat dién trén toan qubc khong cung cip du dién ning cho cac ho
phu tai. Nganh Dién noi chung, Pién lyc Quang Ninh ndi riéng nhiing nim gan
day gap rat nhidu kho khan trong kinh doanh: Phai bu 16 khi mua dién cta Trung
Quéc dé cap dién tam thoi cho cac ho phu tai. Tuy vay van khong thé dap ung
dugc téc do phat trién nhanh cuia nén kinh té. Cac tram bién ap thuong xuyén nam
trong tinh trang qua tai trong gio' cao diém, Pién luc Quang Ninh phai tén rat nhiéu

chi phi dé sira chira, ting tiét dién day din va nang cong suat cac may bién ap.

Vé san luong dién thuong pham: Tuy ngudn cung cip cta hé théng thiéu
nhung san lugng dién cua Pién lyc Quang Ninh ting 1én khong ngung, nam sau So

vo1 ndm trudce tang tor 15% -18 %.

Vé doanh thu: Hang nam doanh thu cta DPién lyc Quang Ninh tang manh,
tang chu yéu 1a doanh thu kinh doanh dién. Toc d6 ting doanh thu hang nim tir 15-
22%

Vé tong s6 khach hang: Tong sé khach hang trong kinh doanh ting lén
khéng ngimg do kinh té ctia tinh Quang Ninh phat trién manh bén canh doi sdng
dan sinh, vin hoa tinh than dugc nang 1én. Hang nam téc do phat trién khach hang
tang tlr 5% dén 12%.

Vé tai san va ngudn von: Tong tai san cta Pién lyc Quang Ninh hang nam
c¢6 nhiéu bién dong, do dau tu xdy dung méi, tiép nhan, thanh 1y, va ban giao trong

ndi bo nganh Dién.
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Vé thuc hién nghia vu v61 Nha nuéc: Hang nam, Pién luc Quang Ninh déu

hoan thanh va hoan thanh vuot muc nghia vu ndp ngan séach.

Vé cong tac dau tu xdy dung co ban: Cong tac xdy dung co ban khong on
dinh. Do ngudn vén dau tu cua nganh Dién it va thiéu nén khong dap tGng duoc
yéu cdu ctia san xuat kinh doanh dic biét 1a cong tac dau tu chdng qua tai. Gia ca
vat tu bién dong thuong xuyén do d6 nhiéu nim c6 tinh trang c¢6 von nhung khong

trién khai duoc do cac B cho doi duyét lai cac thu tuc phap ly.

V& lao dong, thu nhip Lao dong cua Dién luc Quang Ninh thudng ting do
khéi lugng khach hang va tai san trong kinh doanh dién ning tang. Tuy nhién sb
luong lao dong tdng khong 16n, chi ting trong khoang trén dudi 1% mot nam. Thu
nhdp binh quan chung cuia nguoi lao dong tang binh quan trén 5% nam.

* Tinh hinh két qua sin xuat Kinh doanh.

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a nhiing chi tiéu tong hop nhat danh
gia hiéu qua sir dung vén san xuat kinh doanh cua Dién luc. Tir két qua san xuét
kinh doanh chung ta s& thiy duoc cong tac to chirc va sir dung vén cua Pién luc
Quang Ninh 13 t6t hay khong tt. Ta c6 két qua thuc hién cac chi tiéu ké hoach
trong 2 nam 2009-2010.
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BANG 2.1 : KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2009-2010

stt

Chi tiéu

Don vi

Nam
2009

Nam 2010

Nam 2010/2009

Chénh
léch

ty
%

1é

San xuat
kinh doanh
chinh

San luong
dién thuong
pham

Tr kwh

1550

1900

350

22.6

Dién nang
ton that

%

6.5

5.25

-1.25

-19.2

Gia ban binh
quan
(chuathug)

d/kwh

890

959.95

69.95

7.9

Tong doanh
thu (chua
thug)

Trd

1,394,450

1,823,905

429,455

30.8

NOp ngan
sach

Trd

100,938

112,878

11,940

11.8

Pau tu
XDCB

Trd

62,628

31,135

-31,493

-50.3

Kinh doanh
vién théng

Tong so thué
bao dén
31/12

Thué bao

34442

46446

12004

34.9

San xuat
kinh doanh
phu

Téng doanh
thu (chua
thué)

Trd

15645

11834

-3811

-24.4

L4i vé kinh
doanh phu

Trd

557.51

1055.86

498.35

89.4

Thu nhap
binh quan
chung

d/ng/thang

3,786,586

4,450,394

663,808

175

Nguon do phong Ké hoach - Vit tw cung cdp
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Qua sb liéu biéu trén ta théy: Pién luc thuc hién céc chi tiéu déu cao hon
2009 va hoan thanh vuot muic ké hoach. Riéng ty 1¢ % hoan thanh ké hoach vé
san luong dién thuong phdm va doanh thu ban dién 1 cao nhat. Diéu d6 chimg
t6 tinh hinh san xuat kinh doanh nim 2010 cta Pién lyc rat c6 hiéu qua gop
phan vao két qua san xuét kinh doanh dién ctia Cong ty dién lyc mién bac. San
lugng dién tiéu thu déu ting, gid ban binh quin lkwh ting tr 890d/kw nim
2009 1én 959.95 d/kw. Dién nang ton that giam tir 6,5% niam 2009 xubng 5,25
% nam 2010. Piéu d6 cho thdy Pién luc di ting cudng cic bién phap quan 1y
trong cong tac kinh doanh ban dién dé giam ton that trong ban dién ciing nhu
dau tu mua sam ning cip TSCD dé giam ton that k¥ thuat.

Két qua san xuat dién hach toan tap trung tai Cong ty Dién lyc mién bac,
tai Cong ty dién luc chi phan anh két qua san xuét phu. Toan bd chi phi chho
ban dién hach toan vao COng ty phai cap. Qua xem xét s6 liéu lgi nhuan san
xuat phu nam 2006 1a 557 triéu dong, ndm 2010 1a 1055 triéu dong.

Trong nam 2010 Pién luyc ciing phan dau giam bot nhitng chi phi, tiét
kiém gid thanh dién nhu: Quy dinh ché d6 chi tiéu cho cac don vi truc thudc,
kiém tra chit ch& ché do thu chi cta cac chi nhanh. ..

Pién luc Quang ninh ciing dong gdp dang ké cho ngan sach Nha nudc voi
tong s thué da nop 1a 112 triéu dong.

2.2. Thwe trang vé cong tac dii ngd nhan sy tai Cong ty Pién Liwc Quéang Ninh
2.2.1. Gi6i thiéu vé cong tic quan tri va sir dung nhan s tai Cong ty

Bang co cu lao dong ctua Cong ty dién lyc Quang Ninh
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BANG 2.2 : CO CAU CNVC LAO PONG TOAN DOANH NGHIEP

NAM 2008-2010

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 So sanh
Stt Chi tieu Nam 2009/2008 Nam 2010/2009
S6 nguwoi Tg;)lé S6 nguoi Tg;)lé S6 nguoi Tg;olé S6 nguoi Tg}olé ) nguoi Tg}olé
1| Tong lao dong 1134 100 1157 100 1264 100 23 2.0 107| 9.25
-Lao dong gian tiép 291| 257 296| 256 320 25.3 5/ 17 24| 811
-Lao dong truc tiép 843| 743 861| 74.4 944 747 18] 21 83| 9.64
2 | Trinh d¢ chuyén mén
-Trén Dai hoc 1 0.1 1 0.1 3 0.2 0 0.0 2
-Dai hoc 295 26.0 301 26.0 331 26.2 6 2.0 30| 10.0
-Cao ding-Trung cap 307| 27.1 21| 277 354| 28.0 14| 46 33| 103
-So cap CN k¥ thuat 531| 46.8 534 46.2 576 | 456 3| 06 420 79
3 | PO tudi
-dudi 30 tudi 206 18.2 226 19.5 304 24.1 20 9.7 78| 345
-tudi tir 30-39 371 32.7 394 34.1 438 | 34.7 23 6.2 44| 11.2
-tuoi tir 40-49 326 | 28.7 326 | 28.2 313| 248 0 0.0 -13 -4.0
-tuoi tir 50-59 231 | 204 211 | 18.2 209 | 16.5 -20 -8.7 -2 -0.9

Nguon phong té chirc-lao dong tién lwong
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Bang 2 cho thay tinh hinh co ciu lao dong ctia Cong ty. Trong nhitng nim
gan day s6 CBCNV trong Cong ty da ting thém. Nam 2009 so v6i nim 2008 s6
lugng cong nhan vién tang 23 nguoi, tuong tng 2 %, nam 2010 so véi ndm
2009 sb luong cong nhan vién ting 107 nguoi, tuong tmg 9,25 %. Su ting lén
vé s6 luong lao dong trong Cong ty 1a hop 1y, n6 do quy md san xuét kinh doanh
ctia Cong ty trong nhitng nam qua ngay cang mo rong.

Cu thé: S6 lao dong gian tiép, nam 2009 ting so v4i nAm2008 1a 5 nguoi,
twong tmg 1,7%. Nam 2010 tang so véi nam 2009 la 24 nguoi, twong ung
8,11%. S lao dong truc tiép ndm 2009 ting so v4i ndm 2008 13 18 nguoi, twong
tng 2,1 %, sb lao dong truc tiép nam 2010 ting so voi nim 2009 1a 83 nguoi,
twong tng 9,64 %. Nhu vay, sd lao dong truc tiép ting cao hon s lao dong gian
tiép, diéu nay do dic diém kinh doanh ctua Cong ty, kinh doanh ban dién phuc
vu nguoi tiéu dung 13 chu yéu.

Trinh d6 chuyén moén cta can bd cong nhan vién trong CoOng ty: Nam
2008, Cong ty chi c6 295 CBCNYV dat trinh d6 dai hoc, 307 nguoi dat trinh do
cao déng va trung cép thi dén nam 2010 d3 c6 331 nguoi dat trinh d§ dai hoc,
354 ngudi dat trinh do cao dang va trung cip. S6 con lai cong nhan k¥ thuat da
qua cac khoa dao tao. Theo sd liéu trén ta thay trinh d6 chuyén mon cua
CBCNV trong Céng ty cao, cong tac tuyén dung, ddo tao phat trién doi ngii lao
dong luén duge CONg ty quan tdm, dé co6 ngudn lao dong phu hop vai tinh hinh
kinh doanh.

Do tudi can bo cong nhan vién trong CONg ty: can bd cong nhan vién co
d6 dudi 30, tudi tir 30-39 chiém ty trong 16n. Nam 2008, sb lao dong trong do
tudi nay chiém 32,7%, nam 2009 chiém 34,1 %, nim 2010 chiém 34,7.S6 lao
dong co d6 tudi dudi 30 nim 2008 chiém 18,2 %, nam 2009 chiém 19,5, nim
2010 chiém 24,1%. Qua d6 ta thdy doi ngili cong nhan vién cua Cong ty 1a c6 co

cau tré, co trinh dg, kha ndng va c6 ti€ém nang phat trién.
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BANG 2.3 : TINH HINH PHAN BO LAO PONG TAI CONG TY PIEN LUC

QUANG NINH
Nam Nam

Stt Tén dom vi Nam | Nam | Nam 2099/2008 20,10/2009
: 2008 | 2009 | 2010 So Ty So Ty
nguwoi | 1€% | nguwoi | 1€%
1 | Ban Gidm doc 5 5 5 0] 0 0] O
2 | Pang uy-Cb 3 3 3 0 0 0 0
3 | Phong Hanh chinh 11 12 13 1 9 1 8
4 | Phong Ké hoach vat tu 24 24 25 0 0 1 4
5 | Phong T6 chtic lao dong 5 6 7 1 20 1| 17
6 | Phong K¥ thuat 16 16 16 0 0 0 0
7 | Phong Tai chinh-ké toan 11 11 11 0 0 0 0
8 | Phong Quan Iy xay dung 11 11 18 0 0 7| 64
9 | Phong Kinh doanh 33 33 30 0 0 -3 -9
10 | Phong An toan lao dong 5 5 7 0 0 2| 40
11 | Phong Diéu do 16 16 14 0 0 -2| -13
12 | Phong Kién tra GSMBD 7 7 7 0 0 0 0
13 | PhongThanh tra phapché 23 23 22 0 0 -1 -4
14 | Chi nhénh dién Ha long 238 238 244 0 0 6 3
15 | Chi nhanh dién Cam pha 162 162 173 0 0 11 7
16 | Chi nhénh dién Ubdng bi 76 76 73 0 0 -3 -4
17 | Chinhanh dién Yén hung 44 50 58 6| 14 8| 16
18 | Chinhanh dién Hoanh bo 35 35 50 0 0 15| 43
19 | Chi nhanh dién Van don 31 31 43 0 0 12 39
20 | Chi nhanh dién Tién yén 27 28 31 1 4 3| 11
21 | Chi nhanh dién Moéng céi 73 74 75 1 1 1 1
22 | Chinhanhdién Pong triéu 54 64 82 10| 19 18| 28
23 | Chi nhanh dién Hai ha 18 18 33 0 0 15| 83
24 | Chi nhanh dién Ba ché 25 25 27 0 0 2 8
25 | Chi nhanh dién Binh liéu 20 20 29 0 0 9| 45
26 | Chi nhanh dién Pam ha 16 16 23 0 0 /| 44
27 | PX Thi nhiém do luong 43 45 48 2 3) 3 7
28 | PX Co dién 77 77 70 0 0 -7 -9
29 | TT Vién thong dién luc 25 26 27 1 4 1 4
Tong CBCNV 1134 | 1157 | 1264 23 2 107 9

Nguon phong té chirc-lao déng tién lwong
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Theo bang tinh hinh phéan b lao dong tir nam 2008 -2010 ta thay:

Ban giam ddc Cong ty: c¢6 5 ngudi trong ban giam ddc trong d6 mot ngudi
giit chirc vu giam déc, boén ngudi gitr chic vu phéd giam ddc phu trach cong tac ki
thuat, hanh chinh vat tu, vién thong dién luc, kinh doanh. Ban giam ddc 13 nhimg
nguoi c¢o kinh nghi¢m trong linh vuc quan ly.

Cac phong ban trong Cong ty c6 su thay doi twong dbi vé mit nhan su.
Phong k¥ thuat va phong tai chinh ké toan khong c6 su thay doi vé mit nhan su.
Phong t6 chuc lao dong va phong hanh chinh mdi ndm ting 1 nhan vién. Phong
QLXD, nim 2010 ting 7 nhan vién so v4i nam 2009 twong tmg 64 %, sd nhan vién
tang l1én do trong nam 2010, COng ty thuc hién cac du an xay dung Iudi dién méi.
Phong kinh doanh nam 2010 thyc hién gidm 3 nhan vién so v61 ndm 2009, tuong
tmg 9 %, s6 nhan vién giam do cac hoat dong kinh doanh dugc phan cap dén cac
chi nhanh. Bén canh d6, Cong ty da c6 su diéu chinh co ciu phong ban dé phu hop
v6i co ciu chuyén d6i méi.

S6 nhan vién tai cac phan xuong, chi nhanh ciing tang 1én. Cu thé tai phan
xuong thi nhiém, nam 2009 khong tdng, nam 2010 tdng 3 nhan vién so véi nam
2009, twong tng 7 %. Do cong tic van hanh quan 1y thiét bi dién ngdy cang duoc
nang cao chu trong doi hoi viéc thir nghiém cac thiét bi dién chinh xac hiéu qua
nhim tranh hao t6n dién ning.

S cong nhan vién tai cac chi nhanh cling c6 sy thay ddi vé mat nhan suy.
Nam 2010 dé dam bao cung tng day dt nhu cau vé dién phuc vu san xuit, tiéu
dung thi viéc khong ngimg dau tu md rong co sé vat chat va mang ludi dién 1a mot
nhiém vu quan trong. Do dé viéc ting nhan vién phuc vu cho cong tac nay la van
dé hop 1y va can thiét.

Nhin chung, trong nhitng nim qua tinh hinh phan b lao dong phuc vu cho
qua trinh san xuat kinh doanh ctua Cong ty 1a phu hop dap tmg tét nhu cau, vira st

dung hiéu qua lao dong, khong giy lang phi ngudén nhan lyc trong Cong ty.
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2.2.2. Thue trang cong tac dai ngo tai chinh trong Cong ty
2.2.2.1. Cong tac tién lwong
2.2.2.1.1. N§i dung quy ché tra lwong

* Nguyén tic chung:

Vi¢e tra luong cho can bd cong nhan vién (nguodi lao dong) trong Pién luc
Quang Ninh duoc thuc hién theo nguyén tic phan phdi theo lao dong. Tién luong
phu thudc vao két qua cubi cung cua nguoi lao dong. Ngudi lao dong thuc hién cac
cong viéc doi hoi chuyén mon k¥ thuat cao, tay nghé gioi, dong gop nhiéu vao két
qua kinh doanh cua doanh nghiép thi duogc tra lwong cao. Quy lwong dugc phan
phdi cho ngudi lao dong, khong duoc str dung vao muc dich khac. Truong don vi
1a nguoi chiu trach nhiém tryuc tiép vé viée tra luong cho ngudi lao dong.

Tién luong thang cta nguoi lao dong duoc ghi vao s6 luong theo quy dinh
tai Thong tu sd: 15/LDTBXH-TT ngay 10/4/1997 ctua Bo lao dong Thuong binh
xa ho1.

Hé s lwong co ban va cac loai phu cap (néu c6) cua ngudi lao dong theo
Nghi dinh 205/2004/ND-CP cua Chinh phu dugc dung dé :

- Lam co s& dong BHXH, Béo hiém vy té.

- Lam co s& dé tra lwong ddi voi phan luong tra theo hé sb lwong co ban cia
nguoi lao dong.

- Lam co s& dé tra luong trong mdt sb truong hop dic biét.

* Nguon hinh thanh nén quy tién lwong

Can cu va két qua thuc hién nhiém vu san xuét, kinh doanh, Dién luc Quang
Ninh x4c dinh quy tién lwong twong tmg dé tra cho ngudi lao dong bao gdm:

- Quy tién luong tir san phdm va cac cong viée hoan thanh.

- Quy tién luong dy phong ctia nam trudc chuyén sang (néu co).

- Quy tién luong doan the va cac t6 chirc khac chuyén dén.
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Tat ca cac ngudn quy tién luong néu trén dugc goi 1a tong quy tién luong.
* Sir dung quy tién lwong

Dé dam bao quy tién luong khong vuot chi so voi quy tién luong duge huong,
don chi quy tién luong vao cac thang cudi nam hoic dé du phong quy tién luong
qua 16n cho nim sau, c¢6 thé quy dinh phén chia tong quy luong cho cac quy sau:

Quy luwong tra truc tiép cho ngudi lao dong theo lwong khoan luong san
pham, luong thoi gian ( it nhat bang 76% tong quy luong).

Quy khen thudng tir quy lwong dbi v6i nguoi lao dong co ning suét, chit
luong cao, c6 thanh tich trong cong tac (t6i da khong qua 10% tong quy luong).

Quy khuyén khich ngudi lao dong c6 trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat cao, tay
nghé gioi (t6i da khong vuot qua 2% tong quy luong).

Quy du phong cho nam sau (t6i da khong qua 12% tong quy tién luong).
2.2.2.1.2. Giao quy tién lwong ké hoach quy cho don vi

Can ctr vao quy luong ké hoach quy Cong ty Dién luc Mién Bic giao, Pién

lyc tam giao Quy lwong cho cac don vi nhu sau:
Vkh =V1+V2
V1 =LDtt x TLttnn x (Hcb + Hpc) x 3 thang
V2 =LPtt x (TLttdn - TLttnn ) x (Hcb+Hpccev) x 3 thang
Trong do:
- Vkh: Quy tién lwong ké hoach.
- V1: Quy tién lwong tinh theo luong téi thiéu nha nude.
- V2: Quy tién luong diéu chinh ting thém cia Doanh nghiép.
- Lbtt : Lao dong thuc té cua don vi.

- TLttnn: Mtrc lwong nén t6i thiéu ctia Nha nuéc.
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- TLttdn: Mtc lwong nén tdi thiéu ciia Doanh nghiép.

- Hcb: Hé s6 lwong cép bac binh quan cta don vi.

- Hpc: Hé s phu cép binh quan cua don vi.

- Hpcev: Hé s phu cdp chirc vu binh quén ctia don vi.
2.2.2.1.3. Thanh toén tién lwong quy cho cc don vi.

Tir ngay 05 dén 10 cua thang dau quy sau, Pién luc s& danh gia két qua thuc
hién céac chi tiéu kinh doanh dién, kinh doanh vién thong, tinh hinh thyc hién ké

hoach cta cac phong, don vi dé 1am co so thanh toan quy tién luong quy nhu sau :
Vg=V1l+V2
Trong dé :
Qui tién lwong cimg (V1) : Puoc thanh toan 100% theo ké hoach giao.

Qui tién lwong mém (V2) : Pugc thanh toan theo két qua hoan thanh cac chi

tiéu ké hoach giao trong qui theo cong thirc
V2=LPtt x (TLttdn - TLttnn) x (Hcb + Hpcev ) x 3 thang x Ksxkd
Trong do:

- K sxkd : hé s6 danh gia mic d§ hoan thanh ké hoach qui.
* Chi tiéu danh gia mirc dd hoan thanh ké hoach quy (K sxkd)

Day 1a chi tiéu danh gia mirc @6 hoan thanh nhiém vu SXKD hang quy va la

co s& dé phan phdi quy tién luong V2 cho cac don vi.
* Poi voi khoi cac chi nhanh dién
e Chi tiéu ton that dién ning (Ktt)
So véi ké hoach duoc giao:

- Ctr giam 1% t6n that duoc tang 3 % quy luong V2.
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- Ctr ting 1% ton that bi giam trir 5% quy luong V2.

Mirc tang toi da 1a 20% QTL V2, mic giam tdi da 1a 30% QTL V2.

e Chi tiéu gia ban dién binh quan (Kgb)
- Ctr ting 1 dong gia ban binh quan dugc ting 0,3 % quy luong V2.
- Ctr giam 1 dong gia ban binh quan bi giam trir 0,5% quy luong V2.

Mirc tang toi da 1a 10% QTL V2, mic giam tdi da 1a 20% QTL V2.

e Chi tiéu thu ndp tién dién (Kn)
Khong giam trir quy luong V2 néu hoan thanh ké hoach.

- Néu giam so véi ké hoach; ctr giam 1% thu ndp thi bi giam trir 5% quy

luong V2.

Mirc giam trir ti da 1a 20% quy luong V2.
¢ Chi tiéu Kinh doanh vién thong (K kdvt)

e Chi tiéu thu ngp (Ktnvt)

Ty 1é thu ndp bat budc hoan thanh 100% (Sau khi di loai trir cic hoa don
khong thu dugc do nguyén nhan khach quan)

- Ty 1& thu nop tir 95% dén dudi 100 % : Clr giam 1% chi tiéu ké hoach giao
thi b1 gidm tuong tng 0,3 % quy luong V2.

- Ty 1¢& thu nop dudi 95%: Cu giam 1% chi tiéu ké hoach giao thi bi giam
tuong ung 0,6% quy luong V2.

Mic giam toi da 1a 10% QTL V2.
e Chi tiéu phat trién khach hang (kptkhvt)

- Ctr ting 1% so voi ké hoach giao thi dugc tang 0,5% QTL V2.
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- Ctr giam 1% so v6i ké hoach giao thi bj giam 1% QTL V2.
Mirc ting toi da 1a 10% QTL V2, mic giam tdi da 1a 10% QTL V2.
e Chi tiéu giam chi phi gia thanh ( Kgt)
Khéng giam trir quy lwong V2 néu thuc hién dat ké hoach chi phi gia thanh.
Ctr ting 1% so v6i ké hoach giao thi bi giam trir 3% QTL V2.
Ctr giam 1% so voi ké hoach giao thi duoc ting 1% QTL V2.
Mirc ting t6i da 1a 10% QTL V2, mirc giam téi da 1a 10% QTL V2.
* P6i voi Phan xuwéng Co dién va Phan xwéng Thi nghiém do lwong:
e Phan xwéng Thi nghiém Po lwong

Hoan thanh ké hoach quy, dam bao thir nghiém thiét bi vé sd luong va chat
luong; Khic phuc nhanh céc su cd trén ludi, dam bao an toan vé nguoi va thiét bi;
Thuc hién dat chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh va phat trién khach hang
vién thong thi duoc thanh toan 100% QTL V1 va V2 theo ké hoach giao. Néu thuc
hién tot chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh va phat trién khach hang vién

thong thi dugc tang t6i da 20% QTL V2.

Pé x4y ra tai nan lao dong, chat luong thir nghiém kém, vi pham quy trinh
thur nghiém, ché do phiéu cong tac, thao tac ché do bao céo ky thuéat, an toan, ké
hoach kinh doanh vién thong, chi phi gia thanh...thi khi thanh to4n s& cin cir mirc
d6 vi pham hoic khong hoan thanh dé giam trir QTL V2 (Mtrc giam trir ti da 1a
toan bo QTL V2).

e Phin xuwdéng Co dién

Hoan thanh ké hoach quy vé s6 luong chat luong, tham gia giai quyét su co
ludi dién nhanh, dam bdo an toan v€ con nguoi va thi€t bi & cac mang cong tac

nhu: gia cong co khi, stra chita dién, xay lap cong trinh va phuc vu van tai; Thuc
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hién dat chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh va phat trién khach hang vién
thong duogc thanh toan 100% QTL V1 va V2 theo ké hoach giao. Néu thyc hién tdt
chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh va phat trién khach hang vién thong thi
duoc tang toi da 20% QTL V2.

pPé xdy ra tai nan lao dong, su ¢ chu quan, thiét bi khong dam bao tién do
cong trinh, diéu van phuong ti¢n van tai cham, vi pham cac ché d6 phiéu cong tac,
thao tac, ché do bao cdo k¥ thuat, an toan, ké hoach kinh doanh vién thong, chi phi
gia thanh san xuét...thi khi thanh toan luong s& cin cir vao mitc do vi pham hoic

khong hoan thanh dé giam trir QTL V2 (Mtrc giam trir tdi da 1a toan bo QTL V2).
e Poi voi cac phong va Trung tim vién thong Pién lue

Hoan thanh nhi¢m vu theo chirc ndng nhi€ém vu va cong viéc Gidm dde giao
tai hoi y nghi¢p vu tudn, cac cong viéc dot xuét vé sb luong, dam bao vé chét
lugng cong tac; Thuc hién dat chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh va phat
trién khach hang vién thong thi duoc thanh toan 100% quy tién lwong V1 va V2.
Néu thuc hién tot chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh va phat trién khach

hang vién thong thi dugc ting t6i da 20% QTL V2

Néu giai quyét cong viée chdm do nguyén nhan chu quan, giai quyét cong
viéc ¢oO sai sOt vi pham ché do bao céo cac cép, khong hoan thanh ké hoach kinh
doanh vién thong, vuot ké hoach chi phi gia thanh; Khi thanh toan s& can cir muc
d6 vi pham hoic khong hoan thanh dé giam trir QTL V2.

2.2.1.4. Cach tra lwong cho cian by cong nhan vién

Tra lwong theo hé so lwong co bén clia ngudi lao dong (V1) dwge thanh

toan theo cac thong sb sau:
- Hé s6 luong cap bac: Hcb

- Hé s6 phu cép (néu c6): Hpc
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- Mitic tién lwong tdi thiéu cia Nha nude: TLttnn
- Ngay c6ng thyc té ctia ngudi lao dong: n

Cong thirc tinh lvong V1 cho nguoi lao dong gilt chirc danh cong viéc | nhu

Sau.

(Hcb + Hpc ) x TLttnn

Trong do:
- V1i : Tién luong V1 ctia ngudi lao dong gitr chirc danh cong viée i.
- N: Ngay cong tiéu chuan theo quy dinh.

- ni: ngdy cong thuc té ctia ngudi lao dong gitr chire danh cong viée i.

* Luwong theo két qua cong viéc (V2) duoge tra theo phwong phap sau:

Ngudi lao dong trong toan DPién luc duoc ap dung phuong phap tra luong
theo thoi gian, theo cong viéc va chat luong cong viéc. Cong thirc tinh luong duoc

ap dung nhu sau:

Q2
V2i = - x hi x ki x ni

2. hix ki x ni
i=1
Trong do:
V2i: Tién luong V2 cua ngudi lao dong gitr chirc danh cong viéc i.

Q2: Tong quy tién luong V2 cta don vi.

m : Tong s lao dong trong don vi.

binhThuyVéan- QT1101N 52



TRUONG DHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

hi: HE so tra Iwong theo cong viéc (hé so cong viéc) cua nguoi lao dong gitr

chirc danh cong viéc I.
ki: Hé s6 chat luong lao dong ctia ngudi lao dong giir chirc danh cong viée i.

ni: Ngay cong thyc té ctia ngudi lao dong gitt chire danh cong viéc i.

* Thong s6 1am ciin ci tra lwong theo két qua cong viéc cho ngudi lao dong.

Nguoi lao dong duoc ap dung phuong phdp tra luong thoi gian theo cong

viéc va chat lugng lao dong duoc tinh todn trén nhiing thong sb sau day.

e HE¢ so cong viéc

h| Gidm d6c 5.5
. N Pho Giam déc. 42
5 h| chu tich Cong doan, Pho BTTT Dang uy, Ké toan trudng. 37
3 h Trudong phong, Truong don vi, Phd TTVT. 3,4

h Pho Truéng phong, Pho don vi SX, TP Trung tam VT.

4 | Thuong truc cong doan CONg ty 3.0
. N Truéng cac Phong thudc Pién luc, Phé TP TTVT 58
3 Nl Pho cac Phong thude Pién lyc., 25

Piéu d6 vién, chuyén vién cac phong nghiép vu va TT vién
h thong, Trudng tram Y t€, to trudng t6 SX, K¥ thuat vién, 2.4
7 | Nhan vién kinh té.

Céc d6i twong con lai )

h| Thir viee dbi véi lao dong tuyén méi 1

9

e H¢ so chat lugng lao dong:
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Heé s6 chat luong lao dong ctia nguoi lao dong (K) duoc xac dinh theo thang
(qui), dung lam céan ctr tra luong thang (qui) cho nguoi lao dong va duoc tinh trén

co s& xép loai A,B,C. Viéc xép h¢ s6 nay thuc hién nhu sau:

- Trudng don vi phdi hop Chu tich cong doan don vi quyét dinh xép loai cho

nhan vién va nguoi lao dong trong phong hodc don vi.

- Lanh dao Dién lyc xép loai cho lanh dao phong hodc don vi ( trén co sd dé

xuat ciia Phong T6 chirc lao dong).

Quy dinh vé hé s6 cho timg loai nhu sau:
-Loai A: 1.8 -Loai C: 0,8
-LoaiB: 14 - Loai D: 0,3

Tiéu chuan dé xép loai nhu sau:

* Poi véi vien chire chuyén moén nghi€p vu, cong nhan truc tiep san xuat, bao

vé, lai xe, thira hanh phuc vu.
- Hoan thanh khéi luong cong viée duge giao theo ding tién do.
- Chat lugng cong viéc dat két qua tot.

- Y thurc t6 chire ky ludt tdt, ¢6 tinh than phdi hop, hop tac gitp d& dong nghiép dé

hoan thanh nhi¢m vu chung.
Loai A: Pat ca 3 tiéu chuan.
Loai B: Pat 2 tiéu chuén.
Loai C: Dat 1 tiéu chuan.
Loai D: Vi pham ky luét lao dong tir hinh thirc khién trach tro 1én.

Can cu danh gid dugce dua trén bang giao nhiém vu cua Trudng phong

(Truéng don vi) theo thang (quy) va danh gia két qua thuc hién.

* Poi voi vien chire 1a 1anh dao cap phong, don vi:
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- Hoan thanh cdng viéc chung cua phong, don vi theo diing tién d6 dugc giao.

- Hoan thanh vé s luong cong viée duge giao cho ca nhan theo diing tién do.

- Chét luong cong viéc dat két qua tot.

- Y thire t6 chuc ky luat tdt, ¢6 tinh than trach nhiém trong ndi bo phong, don vi va

hop tac tot véi cac phong, don vi lién quan dé hoan thanh nhiém vu chung.
Loai A: DPat ca 4 chi tiéu
Loai B: Pat 3 chi tiéu
Loai C: Dat 2 chi tiéu.

Loai D: Dat 1 chi tiéu hodc bi ky luét lao dong, bi xir Iy ky luat tir hinh thurc

khién trach tré 1én.

Can ctr dé danh gia dugc dua trén chuong trinh cong tac, nhi€ém vu ké hoach
cua phong, don vi duogc lanh dao Pién luc giao theo thang (quy) va danh gia két

qua thuc hién.

* Poi véi vien chire 1anh dao Pién lue

- Phé giam doc, Pho bi thw dang uy, Chi tich cong doan.
+ Hoan thanh tot cong viéc duoc phan cong.

+ Qua thuc tién cong tac, phat hién dugc nhitng van dé cua cong viéc minh phu
trach chua hop 1y dé ban bac trong Ban linh dao va cac phong, don vi tim cach

khic phuc.
+ Chi dao nghiép vu, giai quyét cong viéc khong co sai sot 1on.
+Y thirc to chirc ky luat, doan két ndi bo tot.

Loai A: Dat 4 chi ti€u

Loai B: Dat 3 chi tiéu.

Loai C: Dat 2 chi tiéu.

binhThuyVéan- QT1101N 95



TRUONG DHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Loai D: Pat 1 chi ti€u hoac bi ky luat tir hinh thirc khién trach trd 1én.
Tra lwong cho cac truong hgp dac biét:

D1 hoc tai chtic : Do yéu cau cong viéc Gidm doc cur di hoc boi dudng nang

cao chuyén mon nghiép vu :Puoc hudng luong va cac ché do khac nhu di lam.

Do ¢4 nhan c6 nhu cau nang cao trinh do xin di hoc tai chirc dugc Giam doc

chép thuan ky quyét dinh cho di hoc: Puoc huéng 100% lwong V1.

Luong V2 duoc tra nhu sau: 50% lwong V2 néu két qua hoc tap dat loai

trung binh tré 1én. Khong tra luong V2 néu két qua hoc tap khong dat, phai thi lai.

Nghi cho di tudi huong ché d6 huu tri :Puoc huong 75% luong tinh theo hé
s6 luong hién hudng va mirc luong t6i thiéu cua Nha nude, dugc hudng 50% cac
tiéu chuan 18, tét (néu co).
2.2.1.5. H¢ s6 lwong chirc danh cong viéc
* Nguyén tic xac dinh hé sd luong chirc danh cong viéc:

Mbi cong viéc doi hoi nguoi lao dong thuc hién phai co trinh do chuyén
mon nhat dinh. Cong viéc cang phtic tap, cang quan trong thi doi hoi nguoi lao
dong c6 trinh do chuyén mén, k¥ ning thuc hién cang cao. Pay 1a co sé dé xép
nguoi lao dong vao cac ngach luong tuong ting.

Hé s6 luong chirc danh cong viée con quy dinh sé béc trong ngach luong va
hé sb ndy xac dinh trén co sé: Noi dung, tinh chat, d6 phirc tap va yéu cu vé
nguoi lao dong thuc hién cong viée riéng biét. Nhu ngudi lao dong truc tiép san
xuat c6 bac luong 13 2, can bo k¥ thuit c6 tay nghé va céng nhan trong kho c6 béc
luong 1a 2.4.

* Can cu dé xép vao hé sd luong chiredanh cong viéc:
Céc tiéu thirc can ctr dé xép vao hé sb luong chirc danh cong viéc:

- Do phtic tap cuia cong viéc ma nguoi lao dong thuc hién.
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- Ning hoan thanh cong viéc duoc giao cta ngudi lao dong: tinh theo sd lugng va
chat luong cong viéc hoan thanh.
- Phuong phap t6 chire thuc hién cong viée cua timg lao dong.
- Cuong d6 1am viée ctia cong viée ddi voi nguoi lao dong.
2.2.1.6. Tra lwong khoan
¢ Qui dinh chung va pham vi ap dung
- Lam co s& 1ap du toan codng trinh .
- Lam co sé thanh toan lvong cho Phan xuéng Co di¢n theo két qua thyc hién
ké hoach giao khoan cong trinh .
- Lam co so thanh toan chi phi nhan céng va cac chi phi khac (néu c6) cho céac
don vi hudng luong SXKD dién nhan thém cong trinh giao khoan.
- Pham vi 4p dung ddi voi tat ca cac don vi truc thude Dién luc Quang Ninh.
e Poi twong hwdng lwong :
- CBCNV Phan xudéng Co Dién.
- Céc don vi huong luong san xudt dién nhan cong trinh ngoai ké hoach.
* Co s6 lap dinh mirc lao dong:

Pbi voi tram bién 4p: ap dung Quyét dinh s6 286/QD-NLDK ngay
23/2/2004 vé don gia xay dung tram bién ap va Cong viéc nao trong huéng dan
con thiéu thi duoc ap dung theo cac quy dinh, hudng dan hién hanh khéc .

Péi v6i duong day: 4p dung Quyét dinh s6 285/QD-NLDK ngay 23/2/2004 vé don
gid xay dung duong day tai dién.

Khi 1ap du todn von stra chita 16n phai lap chi tiét cho timg cong viéc nhu
dinh mitc qui dinh, sau d6 mdi tong hop vao mot biéu chung gém: vat liéu, nhan
cong, may thi cong (néu cd), phai dua ca chi phi 4n ca va chi phi thuong VHAT

vao ngay tir dau khi lap du toan. Trong thyc té viéc sira chita c6 nhiéu truong hop
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chi stra chita tirng phan ctia mot thiét bi (nhu cac thiét bi tram) lac d6 chi 1ap phan

dinh mtrc theo ndi dung can lam.

DPdi voi phﬁn viéc sura chita thuong xuyén theo ké hoach Pién luc giao; can
ctr s liéu ciia Phong Ké hoach va Vat tu kém theo bang tong hop khdi luong cong
viéc ¢d xac nhan cua cac phong, don vi lién quan, Pién lyc s€ thanh toan luong
cho nhirng phén viéc trén tor QTL SXKD DBié¢n ctua Dién lyc. Khi 18p du todn phai
tuan theo cac van ban qui dinh ctia B6 Xay dung, Tap doan Dién luc Viét Nam va

Cong ty dién luc 1 cu thé.

Khi 1ap du todn phan lip dat tram thi cin ct dinh muc va don gia (dia
phuong) dé 1ap ddy du chi tiét thanh don gia tong hop cho ting cong viéc, ting
ndi dung va khdi lugng cia timg tram, c¢6 bao nhiéu cong viéc thi 1ap bay nhiéu
don gia, trén co s& d6 s& dua vao biéu tinh toan chung cia cong trinh bao gdm: vat
liéu, nhan cong va may thi cong.

*Co s6 1ap chi phi nhan cong va cac chi phi khac:

Pbi v6i cac cong trinh sira chita 16n (dai tu, sira chita duong day va tram 35
KV tr& xudng, gia cong cau kién duong day va tram): ap dung thang luong A1.6

nhom I.

Pbi v6i cong tac thi nghiém - hiéu chinh thiét bi dién: ap dung theo QP
1426/QDb-BCN ngay 31/5/2006 cua B Cong Nghiép .

Dbi voi cac cong trinh lap dat duong day va tram dung vén dau tu XDCB:

ap dung Quyét dinh 285, 286/QD-NLDK ngay 23/2/2004 ctia B Cong Nghiép.
Chi phi nhan céng trong bang tong hop du toan:
Chiphinhancong: B = B; +B;

Trong dé :

B, = Y Q D) : Duogc goila nhan cong don gia .
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V6i: + Q' : Khéi lugng cong tac xay lap thir j .
+ Dy : Chi phi nhan cong trong don gia = LCB x 1,16.
® B, = Bpcrwudong ¥ Brekhuvee T Brcdschai + Bpe 1am dem

*) Chi phi khéc trong bang tong hop du toan: Bdi dudng doc hai, nghiém thu

ban giao ( néu cb).
- Qui dinh murc phu cép luu dong:
+ Mirc 0,4 ddi v6i cac cong trinh xay lap duong day va tram.
+ Muc 0,2 d6i voi cac cong trinh con lai.

Phu cép khu vuc thuc hién theo Thong tu 11/2005/TTLT-BNV-BLDTBXH-
BTC-UBDT ngay 05/1/2005 cua lién tich B6 Noi vy, B lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, Bo Tai chinh, Uy ban Dan toc.

e Ché do thanh toan
Poi voi Phian xwéng Co Pién:

Can ctr du todn dugc lap PX tam ung tién dé thanh toan lwvong cho CBCNV,
sau khi co quyét toan cong trinh dugc duyét s& thanh toan hét sd tién con lai. Cin
ctr tién lwong duoc quyét toan, PX Co Dién phai thanh toan hét cho ngudi lao dong
khong dugc dé lai dé s dung vao muc dich khac. Cac chung tir thanh toan tién
luong phai dam bdo thuc hién ding quy dinh va c6 chit ky cuia nguoi lao dong.
Hang thang tam tng cho ngudi lao dong theo hé sb lwong, khi co quyét toan cong
trinh s& thanh toan theo niang suat lao dong. Linh dao Phan xudng va Cong doan
phan xudng chiu trach nhiém vé tinh cong bang chinh xac trong viéc xét lwong cho

tung CBCNV cua Phan xuong.

Poi véi cac don vi hwong hrong SXKD dién nhan thém cong trinh giao

khoan:
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Tién lwong duoc thanh toan véi mic 70% theo cong thic:
>TL = Chi phi nhan cong + Bo6i dudng ddc hai (néu co)
- Chi phi nh&n cong : B = (B; + B,) * 70%.
Trong dé6 :
Bi= X QD
Véi: +Q : Khbi luong cong tac xay lap thirj .
+ D', : Phan chi phi nhan c6ng trong don gia (LCB) .
(trong d6 LCB : La don gid ngdy cong theo lwong cap bac).
B2 = Bpcrwdong ¥ Brekhuvee + Bpepochai + Bre Lam dem (néu o)

- Céc ché d6 boi dudng doc hai, nguy hiém: 6000d/cong doc hai.

Véi cach tra luong khoan san pham nhu trén ta thay tién luong cta nguoi lao
d6ng phu thudc vao yéu to:

Quy tién lvong khoan phu thudc vao cong viée cia Phan xudng duoc hudng
khoan trong thang; qui.

Cach tra luong nay c6 vu diém: Vira dam bao phan phdi cong bang giira bac
tho cao va bac tho thép, danh gia dugc mic d§ dong gdp cong sttc hoan thanh
cong viéc, khuyén khich muc d6 hing hai hoan thanh cong viéc. Bai cach xac dinh
ngay cong hoan toan dua theo don gia lao dong cho thué ngoai thi truong tu do.
Bang luong hang thang tinh theo cach nay sé& 13 co s chinh x4c danh gia xép loai
khen thudng lao dong vao cudi ky (6 thang cudi nam).Tuy nhién can bd phu trach
d6i phai dam bao cong viéc cho nguoi lao dong thi cach phan phdi nay moi phat
huy dugc uu diém va mang lai 191 nhuén cho Dién lyc.

Nhuoc diém: Kho xac dinh thoi gian, hao phi thuc té nén dan dén kho xac

dinh don gi4 tién luong 1am cho viéc chia lwong khong duoc chinh xac.

2.2.2.2. Tién thwéng

binhThuyVéan- QT1101N 60



TRUONG DHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Pé khuyén khich dong vién toan bo céng nhan vién chic san xuat kinh
doanh DPi¢n lyc Quang Ninh da ap dung bi¢n phap thudng van hanh an toan cho
CNVC lién quan truc tiép dén qua trinh san xuét kinh doanh va xét lwong khuyén

khich kinh doanh trong san xuét dién va vién thong cong cong.

Ngudn hinh thanh quy tién thuéng an toan va lwong KKKD:

Nguén tién thudng an toan duoc trich tir tién thudng van hanh an toan trong

quyét todn cac cong trinh stra chira 16n tu lam

Nguén tién luong khuyén khich kinh doanh dién va vién thong duoc trich tir
quy tién lwong SXKD dién va vién thong ctia Cong ty dién Luc Mién bac quyét
toan cho Cong ty Pién luc trén co so thong bao muc lwong khuyén khich kinh

doanh dién lyc dugc hudng.
Mirc thudng:
* Thuong van hanh an toan:

- Murc thuong 20% luong cap béc, chirc vu: Can bo quan 1y, can bo lap

phuong thirc va diéu d6 vién phong diéu do.

- Muc thuong 15 % lwong cip bac, chiuc vu: giam ddc,phéd giam dbc ki
thuat.can bd quan 1y k¥ thuat thudc cac phong; ky thuat, an toan lao dong, kiém tra
BSMBD.Can bo CNV quan 1y, van hanh cac dudng day va tram bién ap co cép
dién ap duoi 110KV, can bd CNV phan xudng thi nhiém do luong, can bd treo
thao cong to, diéu hanh ghi chi sd cong to, ghi chi so cong to, kiém tra thay thé

dinh ky TU,TI, cong to dién tir, truc dién thoai nong.

* Lwong khuyén khich kinh doanh vién thong: mirc huong 15% luong cép bac,
chirc vu 4p dung véi can bd CNV 1am cong tac vién thong tai cac chi nhanh dién.

* Luong khuyén khich kinh doanh dién mic huéng 15% luong cdp bac, chic vu

ap dung cho dbi tuong con lai.
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Piéu kién thuong:

CBCNV néu hoan thanh nhiém vu chuyén mon trong thang, dam bao an
toan con ngudi vé thiét bi, khong vi pham quy trinh quy pham, ndi quy lao dong va
cac quy dinh lién quan cua nganh va Cong ty, chinh sach ban hanh cuia nha nudc
thi diém chuan xét thuéng 1a 100 diém bang 100 % quy lwong tuwong dwong voi
mirc thudng 14 15% hodc 20% quy tién lwong tuy theo chirc danh cong viéc dang

lam.

Néu méc sai pham mét trong ndi dung trén thi tuy theo murc d6 sai pham ma

don vi va ca nhan sé& bi trir diém theo khung diém quy dinh.
Ngoai ra Cong ty c6 ap dung hinh thirc khen thuong khac:

Thuong thi dua: Can clr vao bang xét diém va xét chon cua cac bd phéan CoOng ty s¢&

tang cho cac don vi ca nhan dat tiéu chuan: Bang khen ,gidy khen, huy chuong.

Thudng sang kién: Ap dung cho cac phong ban hay cac ca nhan c6 sang kién hay
trong viéc cai tién k¥ thuat, quy trinh cong viéc...ma dem lai hiéu qua kinh té.Mtrc

thudng dugc chia theo phan trim ctia phan hiéu qua kinh té mang lai.

2.2.2.3. Phu cép, tro cip va phc loi
2.2.2.3.1. Ngudn hinh thanh

Nguodn tai chinh ma Cong ty st dung dé phuc vu cho cac chinh sach phu
cap, tro cap va phuc loi cho nhitng ngudi lao dong, dugc 1ay tir ngudn phan phdi
tai chinh cia Cong ty dién luc mién bic va trich mot phén lo1 nhuan dat duoc
hang nam ctia Cong ty.
2.2.2.3.2. Nguyén tic phan phoi

Ngudn tai chinh phuc vu cho chinh sach dai ngd ctia Cong ty duoc ap
dung cho tit ca ngudi lao dong lam viée tai COng ty. Sao cho khi ap dung ludn
dam bao su céng bang voi tat ca ngudi lao dong, tao tdm 1y thoai mai, hung
khai 1am viéc.Ngoai ra khi ap dung cac ché do dii ngd COng ty ludn tuan thu

dung theo phap luat va Cong ty dé ra.
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Nguoi lao dong nhan dugc cac khoan phu cap thong qua tién luong TL1, con tro
cap va phuc 1oi c6 thé nhan theo thang hodc quy tuy theo hinh thtrc, chinh sach
ap dung.

2.2.2.3.3. Phu cép

Hién nay COng ty dién luc Quang Ninh ap dung mot s6 loai phu cép nhim
bd sung cho luong co ban, bu dip cho ngudi lao dong khi ho lam viéc trong
nhiing diéu kién khong on dinh, thuan loi nhung lai chua dugc tinh vao trong
khoan tién luong co ban ctia nguoi lao dong.
Mot s6 loai phu cdp ma Cong ty ap dung:
& Phu cap chuc vu:
La phu cdp giup nhirng can bd c6 thé hoan thanh nhiém vu ma minh dang nim
gitt, mot sd chirc vu trong Cong ty duoc hudng tro cap la:
-Trudng phong, phd phong huéng muc phu cap theo hang Cong ty xép.
-Can b dang, chuyén trach: Puoc huong mic phu cdp theo quy dinh 128-
QB/TW ngay 24/12/2004 cta bi thu ban chap hanh Trung uong.
& Phu cép trach nhiém:
Péi tuong va muc huong phu cép dugc Cong ty thuc hién theo quy dinh tai
TTO03/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005 cta Bo lao dong thuong binh va xa
hoi va van ban 36-HD/BTCTW.
Chirc danh duoc hudng phu cép theo quy dinh 1a:
-Can b Pang, Can bo doan thé.
-Quan dbc phan xudng, Doi.
& Phu Cap doc hai, nguy hiém:
Pbi tuong va mic huong phu cip dugc Cong ty thuc hién theo quy dinh tai
TT04/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005 ctia B6 Lao dong thuwong binh va

xa hoi.
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Pbi v6i phu cap nay Cong ty ap dung theo cac mirc sau:

-Muc 0,2 4p dung vo1 CBCNV Truc tram di¢n; kiém tra, kiém dinh, hiéu chinh,
treo thdo cong to; ghi chi sb, thu tién di€én;Quan 1y, van hanh dudong day va tram
bién 4p < 35.

-Mtrc 0.3 ap dung véi CBCNV;Quan 1y, van hanh duong day cao thé co dién ap tir
66 Kv dén dudi 500 Kv, stra chita duong ddy cao thé ¢ dién ap = < 35 Kv (khong
mang di¢n)

& Phu cap luu dong:

Cong ty ap dung hinh thic phu cdp nidy theo quy dinh tai TT05/2005/T-
BLDTBXH ngay 05/01/2005 ciia bd lao dong thuong binh va xa hoi. Poi voi phu
cap nay Cong ty ap dung theo:

+ Mirc 0,4 d6i véi cac cong trinh xay lap duong ddy va tram.

+ Murc 0,2 d6i voi cac cong trinh con lai.

& Phu cip khu vyc thuc hién theo Théng tu 11/2005/TTLT-BNV-BLDTBXH-
BTC-UBDT ngay 05/1/2005 cua lién tich Bo Noi vu, B lao dong - Thuong binh
va X3 hoi, Bo Tai chinh, Uy ban Dén toc.

2.2.2.3.4. Tro cap

Céc khoan trg cip trong COng ty bao gdm 2 phan: phan theo quy dinh cta phap

luat va phan trg cap tu nguyén.

e Tro cap bang bao hiém xa hoi

Cong ty to chirc mua bao hiém than thé 24/24 cho 100% CBCNV. Hang
thang, phong T chirc lap bang ting giam tién lwong ndp cho ban Bao hiém x4 hoi
(BHXH). Dwa vao phiéu ting giam tién luong, ké toan tinh 22% trén tong tién
lwong cip bic cua toan bd cong nhan vién trong Cong ty. Trong d6, 16% hach toan
vao chi phi kinh doanh, 6% trich tir lwong co ban ctia nguoi lao dong hay noéi cach

khac ngudi lao dong phai ndp 6% con lai cho BHXH. Khi nguoi lao dong nghi 6m
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s& c¢6 quyén loi dugc huong 75% muc luong, nghi do thai san s& duoc hudng
100% mtrc luong; vé tro cép tai nan: duya vao ngay nghi dm d3 duoc xac nhan cua
co sO y té , dua vao bang chdm cong nghi dm giri 1én, dwa vao ty 1é phan tram theo
quy dinh ctia Nha nudc, dya vao tién luong, cép bac cua ting can bo cong nhan

vién k€ toan s€ tinh tién tr¢ cap tai nan cho lao dong.

Sau khi d3 hach toan xong, ké toan BHXH lap bang tong hop thanh toan
tién trg cAp BHXH, sau d6 chuyén cho Giam dbc duyét chi. Ké toan thanh toan
viét phiéu chi, sau d6 chuyén thu quy rdi dua cho timg can bd céng nhan vién xac
nhan.

e Tro cap bang bao hiém y té

Theo quy dinh cta Nha nudc thi bao hiém y té (BHYT) Céng ty phai nop
4.5 % muc luong co ban, Cong ty mua s6 BHYT cho toan thé can bd cong nhan
vién véi ty 1& dong gop phia Cong ty 12 3% va phia nhan vién 1a 1,5% tong tién
luong.

Cong ty dinh ky hang nim to chtic kham stic khoe cho CBCNV, xét trg cap nghi

dudng strc, phuc hoi strc khoé...véi tong chi phi trung binh/ nam 1a 110 triéu dong.
e Tro cap bang bao hiém thit nghiép

Theo quy dinh ctia nha nuéc thi bao hiém that nghiép (BHTN) Céng ty phai
ndp 2% mirc lwong co ban, trong d6 Cong ty hach toan 1% vao chi phi, 1% trich tur

luong co ban cua nguoi lao dong.
e Tro cap tu nguyén

Cong doan va ban lanh dao COng ty co trich mdt phan lgi nhuan ciia Cong ty
hang nam dé thanh 1ap quy phuc loi va quy trg cdp kho khian nham hd trg cho
nguoi lao dong trong nhing truong hop: chi tro cip kho khin véi binh quan gia tri
500.000d6ng/ngudi. Tro cap bita an gitta ca ctia cong nhan voi téng chi phi trung

binh/ nam 1a 180 triéu ddéng. Tro cip dot xudt cho CBCBV theo ddi tuong
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100.000— 500.000 dong tuy timg truong hop cu thé. Tro cip dao tao bdi dudng can
bd cong nhan vién. Cac khoan trg cap nay tuy khong 16n nhung ciing thé hién sy

quan tam cia COng ty dén doi song can bd cong nhan vién.

2.2.2.2.5. Phic lgi

Céc khoan phiic loi ma céng nhan vién trong Cong ty dugc hudng bao gom:
tién huu tri, tién nhan dip 18 tét, cac ngay nghi duoc tra luong....Can bd cong nhan
vién trong Cong ty déu tham gia dong gop BHXH khi vé huu, nghi mét strc, hudng

ché @6 huu tri tro cap.

Hang nam, COng ty td chirc nghi mat, sinh hoat van hoa cho can by cong
nhan vién véi tong chi phi trung binh/ nim 13 180 triéu dong. T6 chuc ky niém
ngay Qudc té phu nir 8/3 ting qua tri gia 80.000 .000 dong/nam. Vao cac dip 18 tét
can bo cong nhan vién déu duoc ting qua va tién nhu: Tét mdi nguoi duoc hudng

300.000 dong mot nguoi; ngay 1& 1/5 1a 500.000 dong/ nguoi.

Ngoai ra, quy phic loi dugc tach ra mot phan cho cac cong viée sau:
CBCNV xay dung gia dinh Cong ty mimg 200.000 dong/ngudi; Ban than CBCNV
mat viéng 500.000 dong/ ngudi, than nhan CBCNV mét viéng 250.000d0ng/
ngudi; CBCNV 6m diéu tri 3 ngay trd 1én Cong ty tham hoi 200.000d0ng/nguoi;
Bb me bén vg (hay chéng), vo hoac chéng, con diéu tri dai ngay tham héi 200.000

ddng/ngay.

Cong ty con thuc hién ché do nghi phép, hop dugc hudng lvong theo ché do
quy dinh. Theo quy dinh cta COng ty trong nam dau tién duoc vao bién ché ngudi
lao dong duoc 12 ngay nghi phép, sau 5 nim cong tac tiép theo dugc cong thém 1
ngay nghi phép. Trong 1 nim lam viéc ngudi lao dong co sb thoi gian nghi do tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép qua 6 thang hodc dm dau qué 3 thang thi thoi gian
d6 khong duoc tinh dé hudng ché do nghi phép ctia nam do.

- Mot sb phuc loi khac:
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Mot s6 can bd duogc xe ctia Cong ty dua don di lam, tai Cong ty co bai dd xe
cho nguoi lao dong. Ngoai ra Cong ty con hd trg mdt phan tién dn cho ngudi lao
dong thong qua nha bép ciia Cong ty. Ngoai ra Cong ty thuc hién hd trg nha &,
cham séc stc khoe, an sinh gido duc cho con em can bo cong nhan vién, hoat dong

vui choi giai tri trong cac dip 18 tét.
2.2.3. Thyc trang cong tac dai ngd phi tai chinh trong Cong ty

Trudc day cac doanh nghiép Viét Nam thuong chi quan tdm dén cong tac
dai ngd tai chinh. Nhung trong diéu kién hién nay, khi ma nhu cau “4n no 40 4m”
ctia ngudi lao dong duoc dap tmg vé co ban thi hoat dong dai ngd phi tai chinh da
tré thanh mot doi hoi cap thiét ma doanh nghiép can phai quan tam. Thuc hién t6t
cong tac dai ngd, nhan vién c6 duoc su say mé trong cong viée va thém gan bo voéi

doanh nghiép.

2.2.3.1. Thuc trang cong tac dai ngd phi tai chinh thong qua cong viéc
e Thu nhap
Thuc té & Cong ty bién Luc Quang Ninh, thu nhap ctia nguoi lao dong la
kha tot.Thu nhap nim sau cao hon nim trudc. Ngoai thu nhap tir san xuat kinh
doanh ban di¢n con c6 thém thu nhédp tir hoat dong san xuét kinh doanh khac nhu
thir nghiém thiét bi dién, mac day dién cho khach hang, gia cong co khi, cho thué
cot treo khao sat thiét ké tu van cong trinh dién vién thong.... va cac dich vu tir vién

thong dién lyc, dam bao cudc séng cho nguoi lao dong va gia dinh.

e V& dam bao nguoi lao dong c6 mdt vi tri va vai trd nhat dinh trong doanh
nghi¢p
Theo hé thong phan cdp mdi, nhan vién COng ty sé& chia thanh 6 bac can bo

thay gom :

Cép 1: CB/NV nghiép vu gian don.
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Cép 2: CB/Nhan vién nghi¢p vu.
Cap 3: Quan tri vién/Chuyén vién (vi du Trudng nhom, Quan tri vién du an).
Cap 4: Quan ly/Chuyén vién (Phé Trudng phong, Quén tri vién du an 16n).

Céap 5: Quan ly/Chuyén vién (Truéng Phong, pho DPVSX, TP Trung tim vién
théng ).

Cép 6 Lanh dao (Ban GD,PGD).

Viéc phan cép can bo dugc thuc hién theo nguyén tdc moi cép can bd duoc
xac dinh khi sép xép vi tri cong viéc hodc dugc b6 nhiém. Dbi véi cac vi tri quan
ly, cAp can bd con phu thudc vao muc d6 quan trong hay quy mod don vi cla cé
nhan d6 va viéc ndy do lanh dao cip trén quyét dinh. Ngoai ra, dinh ky hang nam,
lanh dao don vi cac cap s& ra soat lai cAp can bo ctia don vi cap dudi dé co thé bd

nhiém hoac mién nhi€ém nhan su.

e V¢ dam bao cong viéc phu hop véi trinh do, s& trudong cia nguoi lao dong

Nguoi lao dong trong Cong ty lam viéc phu hgp véi trinh d6 chuyén mon, s¢
truong. Trinh do hoc van cta can bd cong nhan vién tai Cong ty kha déng déu. s6
nguoi ¢ trinh d6 trung cap va cao dang chiém ti trong nhiéu nhat va day 1a luc
lugng cong nhan san Xuat cua Cong ty, sb nguoi co trinh do Pai hoc va trén Dai
hoc ciing chiém ti 1¢ kha cao. V& tham nién cong tac c6 thé thdy can bo cong nhan
vién ctia CONg ty c6 tham nién kha cao. Tuy nhién d6 lai cha yéu 1a cac cong nhan
san xudt 1am viéc 14u nim tai Cong ty.

e V& co hoi thing tién, phat trién nghé nghiép trong cong viéc ciia nguoi lao
dong

Nguoi lao dong ludn duoc dé cir vao vi tri cao hon. Cong ty quan tim nhiéu
dén van dé dao tao, boi dudng va phat trién nhan sy. O Pién Luyc, cac chirc danh

déu duoc quy hoach va dao tao bai ban. Ngay dén cip td truong cling duge xem
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xét quy hoach va dong vién kip thoi. Khi Cong ty cho cap t6 trudng di nghi mat thi
khuyén khich cac t6 pho dang ddng thay thé didu hanh dam bao tién do cong viéc,
dam bao ning suét va cht luong cong viée. Diéu nay ciing dé cho tir cip to trudng
cling phai nd luc, néu anh khong ¢ gang thi ngudi khac cling ¢ thé thay thé diéu
hanh. Bén canh d6, Cong ty ludn tao diéu kién cho nhan vién, lao dong tham gia
cac khoa dao tao ngén han, bdi huin hang nam. DPdi véi can bo quan ly bén canh
viéc thuong xuyén duoc bdi huan vé chuyén mén nghiép vu con duge tham gia cac
khoa dao tao, bdi dudng vé kién thirc quan 1y kinh té. Thong qua cac chuong trinh
dao tao gilp nhan vién diéu kién hoc héi va trao doi k¥ ning va tu vuon 1én méi

tao ning suat cao hon va gip nhan vién tim thdy niém vui trong cong viéc.
e V& dam bao cong viéc khong nham chén, trung lap, gdy Gc ché
Trong Cong ty, ngudi lao dong & cac vi tri khac nhau thi khac nhau. Khdi cong
nhan ctia doanh nghi¢p luén thuong xuyén phai lap lai cdc cong viéc nham chén,
con khéi can bd van phong thi luén duge doi méi va 1am gidu céng viée ciia minh.
e V& dam bao cong viéc khong 1am anh hudng dén stc khoe cia ngudi lao
dong
Van dé nay dugc Cong ty thuc hién kha t6t. Cong ty c6 quy dinh rat 16 vé ché
do lam vi¢c hop 1y, vi vay strc khoe cia nguoi lao dong duge dam bao.
2.2.3.2. Thye trang cong tac dai ngd phi tai chinh thong qua moi trwong lam
viéc
Tao ra moi truong lam viéc thodi mai s€ giip cho nhan vién yén tdm va
nhiét tinh lam viéc. Hiéu duoc diéu nay, Cong ty ludn quan tim dén viéc xay dung

va nang cap moi trudng lam viée cho ngudi lao dong.
e Tao dung khong khi lam viéc

Khong khi lam vi¢c tot s€ kich thich su hang say lam viéc ciia nguoi lao

dong. Tai COng ty, 1anh dao COng ty da xay dung dugc khong khi lam viéc thoai
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mai, vui vé. Tuy nhién, do tinh chit cong viéc, & mot sé bo phan trong Cong ty
khong khi Iam viéc con ué oai, nang né va nham chan. Ho dang cAn mot sy thay
d6i dé tao ra 1ong nhiét tinh va hao hing trong cong viéc.
e Dam bdo thoi gian lam viéc cho nhan vién va diéu kién lam viéc

Cong ty thyc hién dung vé thoi gian 1am viée, COng ty ludn bd tri sao cho
dam bao strc khde va trang thai lam viéc c6 hi¢u qua nhat. Thoi gian lam viéc duoc
diéu chinh theo mua : mua heé (sang lam viéc tir 7h dén 11h trua, 13h dén 17h
chiéu, nghi trua 2 tiéng), mua déng (sang 1am viéc tir 7h30° — 11h30°, 13h30° —
17h30. Nguoi lao dong bat budc phai dén Cong ty va ra vé dung gid quy dinh, néu
khong sé& bi trir vao tién lwong theo quy dinh. C6 thé thdy quy dinh vé thoi gian
lam viéc cia Cong ty 1a kha hop 1y. Khoi cong nhan lam viéc khong phai ting ca.
Nguoi lao dong duge lam viéc dam bao ddy du cac diéu kién lam viéc nhu: anh
sang, thodng mat, nhiét do khong khi phu hgp, may lanh...Cac phong dugc trang
bi day du cac thiét bi hién dai nhu may vi tinh, dién thoai, may in, diéu hoa...co
thé noi rang su quan tdm cua ban lanh dao Cong ty dén méi trudng 1am viéc cia
nhan vién 1am ho thay thoa mai va 1am viéc hiéu qua hon. Va dic biét ho cam thay

gin bo hon véi CoNg ty.
e V& viéc xay dung mbi quan hé giira nhan vién va lanh dao

Cong ty bién Luc Quang Ninh cac nha lanh dao luon chiém dugc rat nhiéu
tinh cam cua nhan vién bdi ho luon gﬁn giii, than thién, c&1 md& voi1 nhan vién clua
minh. Hau hét cac nhan vién trong COng ty déu hai 1ong trude sy quan tim cia ban
lanh dao. Ho 1a nguoi quan tim dén hoan canh gia dinh cua nhan vién, sin sang
trao d6i v6i nhan vién vé quan niém sbéng, nhiing kho khan, khic mac ma nhan
vién dang gip phai va sin sang gitp d& khi can thiét. Ho ciing 1a nguoi hiéu rd suy
nghi, dic diém, tinh cach cta timg nhan vién dé ¢ cach tng xtr phtt hop. Chinh vi
vay, dé xdy dung cho nhan vién mot mdi truong lam viéc than thiét va hiéu qua cac

nha lanh dao da quan tdm dén viéc loai bé nhitng biéu hién xung dot cdc nhan. Moi1
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khi gifta cac nhan vién c6 sy mau thuin nao do, c6 thé tir cong viéc hay tir xung
dot ca nhan, sy khong nhat tri véi quyét dinh cua Cﬁ,.p trén, cac nha quan tri déu
san sang ling nghe va giai quyét mot cach thiu ddo, hop tinh hop 1y. Ho ludn tao

cho nhéan vién c6 co hoi dugc trao doi thang than suy nghi, y kién ctia minh.

Khéng dimg lai & d6 COng ty con rat quan tdm dén cac to chirc thir II- to
chtrc khong chinh thire trong Cong ty. D6 ¢ thé 1a hoi dong huong, hoi dong nién,
hoi phu nit...hay don gian 1a 1 nhém nhiing ngudi c6 chung mdt s& thich. Khi sinh
hoat trong nhom nay ngudi lao dong s& cam thay thoai mai, ho s& than thiét va hop

tac tot voi nhau hon trong cong viéc.

e Van hoa EVN

Ciling nhu cac doanh nghi¢p khac, Pién luc Quang Ninh da xay dung va
hinh thanh mot vin ho4 riéng - vin hoa doanh nghiép Pién luc Quang Ninh. Thé
hién hi€u qua van hanh va cam nhan tr phia khach hang hinh anh thuong hi¢u cua
Doanh nghi€p. Van hoa doanh nghi¢p tich cyc tao nén moi truong lam viéc lanh
manh, nguoi lao dong tan tyuy va trung thanh véi1 doanh nghiép, than hién va tin cay
14n nhau. C6 thé théy 0 Dién lyc Quang Ninh sy ¢éi mo, hd tro nhau, luén thach
thirc va thuéng phat phan minh. Lanh dao doanh nghiép xéac dinh yéu t6 con ngudi
trong mot to chire 13 ngudn luc quy gia va dat nhat nhung ciing kho quan 1y nhét,
vi vay ngay tu khau tuyén dung lya chon di dao tao déu duoc can nhic rat ky
ludong.

e L& hoi tiéu bicu
L& hoi 12 mot phan khong thé thiéu dugc ctia vin hoa EVN. Hang nim, dén

cac dip 1€ hoi, tat ca cac thanh vién ctia Cong ty tu tap ciing nhau giao luu, vui choi

song trong khong khi dam chat EVN.

Ngay 17/12: day 1a 18 hdi quan trong nhét cua Tap doan, dugc td chirc ky niém
thanh 1ap tap doan (17/12/2006) va thanh l1ap Cong ty.

binhThuyVéan- QT1101N 71



TRUONG DHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Céc phong trao thi dua nhu phong trao “lao dong gidi, lao dong sang tao” do tinh
va cong doan Cong ty phat dong hang nam. L& tuyén duong lao dong tiéu biéu

trong thang cdng nhéan (1-5).
e T4 chirc cac phong trao van nghé, thé duc thé thao

Hang nim COng ty déu t6 chic cic cudc thi van nghé, thé duc thé
thao....viéc tham gia cac hoat dong ndy nhdm nang cao stc khoe va tang su hiéu

biét giira cac ca nhan, don vi trong COng ty.
e Ve thuc hién céac chinh sach phuc loi

Cong ty thyc hién kha tét. Hang nam Cong ty déu to chirc di du lich, nghi
mat, lién hoan cudi nim...nhung cac phic loi nay chu yéu danh cho can bo khéi
van phong va quan 1y con khéi cong nhan san xuat it khi duge hudng cac phic loi
nay. Vi du: c6 thé cho cip truong di nghi mét trong nudc, cap phéd di nghi mat
nudc ngoai. Quan diém nay xuét phat tir chd, cap truong con dugc hoi hop, di day

d6, trong khi cip pho chi lam nén phai duoc dii ngd cao hon.

2.3. Panh gia cong tac dai ngd nhan sy tai Cong ty Pién Luc Quang Ninh
2.3.1. Nhirng wu diém

Vé cong tac tién lwong: COng ty Pién lyc Quang Ninh dang ap dung hinh
thire tra lwong theo hau hét cac doanh nghiép khac 1a tinh theo hé sé luong cong
v6i cac khoan phu cip, thuong. Ché do tra luong nay don gian dé tinh, d& hiéu,
dem lai thu nhap cho ngudi lao dong. Hinh thuc tra luong theo hé s chic danh
(cong viéc) dam bao sy cong bang, hop 1y cho cong tac tra luong. Mdi cong viée
déu c6 d6 phirc tap, yéu to riéng do d6 doi hoi nguoi lao dong cb trinh do, ky
ning...khac nhau thyc hién. Chinh vi vy muc luong ma méi ngudi lao dong nhan
duoc con tuy thudc vao cong viéc ma ho dam nhan.

Quyét toan tién luong ciia COng ty duoc thuc hién theo ké hoach, nhanh
chong va chinh xac, moi lao dong déu co thé hiéu vé quy luong va cach phan phdi

lwong cia ciia COng ty. Piéu nay gip cong tac tién luong cong khai, minh bach
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moi lao dong déu co thé hai long vé su cong bang voi mic luong ma minh nhan
dugc. Hién nay voi ngach, bac luong ctia nha nudc quy dinh chua gin luong voi
két qua lao dong. Vi hinh thirc tra lwong theo hai phdn ma Cong ty thuc hién da
khic phuc dugce nhuoc diém cta van dé d6. Luong ma ngudi lao dong nhan duoc 1
phan tra theo quy dinh cua nha nuéc, 1 phan tra theo két qua cong viéc. Hinh thirc
tra luong nay da lam cho tién luvong tré thanh mot cong cu thuc day nguoi lao dong
cb ging lam viéc.

Vé ché dp tién thurdng: tién thuong tra cho ngudi lao dong ciing cin ¢ vao
ndi dung cong viéc, tinh chét cong vigc can dam nhan, dam bao tinh cong br:ing
giup nguoi lao dong nang cao trach nhiém va lam viéc hi€u qua hon. Cong ty co
nhiéu hinh thire thuong khac nhau, khong nhitng dap tmg dugc nhu cau nhan vién
vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién kich thich ho 1am viéc hang say,
cong hién hét minh vi doanh nghiép, dong thoi khuyén khich ngudi lao dong nang
cao ning suit lao dong tap trung lam viéc phan déu hoan thanh sém tién d6. Cac
phong ban khong ngimg thi dua thanh tich v6i nhau dé dat danh hiéu lao dong tién
tién,chién si thi dua.

Tro cdp, phu cdp va phiic lpi: Cong tac chi tra, thuc hién trg cap, phu cip,
phuc 1oi theo chinh sach cta nha nude duge COng ty tién hanh rat tt va tac dong
16m t&1 nguot lao dong. Cac khoan nay gitp nguodi lao dong hoan thanh cong viéc
dé dang hon, tot hon, ngoai ra con gitip ho khic phuc duoc mot s6 kho khan trong
doi séng, tao tm 1y 6n dinh, thoai mai lam viéc dong gop cho Cong ty.

Pdi ngé phi tai chinh: Khong chi quan tim dén doi song vat chét ctia nhan
vién ma Cong ty con rat quan tam dén doi song tinh than cta ngudi lao dong.
Trong Cong ty, cong viéc dugc phan cong mot cach hop ly, phu hop véi nguoi lao
dong. Khi lam vi¢c, nhan vién dugc sy quan tam, coi trong cua can by quan ly
trong Cong ty nén lam viéc hing say. Hoan thanh tot cong viéc, nhan vién c6 duoc
niém vui trude 16i khen khoi cta cp trén. Ngoai ra méi trudng lam viée cia can

bd cong nhan vién trong CoOng ty cling dugc quan tam va xay dung, dap ung duoc
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nhu cdu can thiét ciia nhan vién. Do 1a tong thé hai hoa gifia cac yéu td: quan hé
cap trén- cip dudi than thiét, quan hé ddng nghiép chan hoa doan két, diéu kién
lam vi¢c thoai mai, sir dung thoi gian linh hoat chu dong...Chinh su quan tam rat
thiét thyc tir phia ban giam ddc t&i doi séng vat chat tinh than cta can bd cong
nhan vién nhu vdy da lam cho ho cb ging hiang say lam viéc. Diéu d6 da giup
Cong ty dat dugc nhiéu két qua kha quan ca trong hoat dong kinh doanh va trong
cong tac dai ngd nhan su.

2.3.2. Nhirng han ché

Tién lwong: Hinh thirc tra luong theo thdi gian chua gin chit véi trach
nhiém cua mot sd nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc. Nguoi lao dong chua
cha v t6i chat lugng va sb luong cong viée dat duoc trong thoi gian 1am viée, vi ¥
thire trach nhiém ddi véi cong viée cta ho chua cao. Theo hinh thirc tra luong nay
Cong ty da lanh phi mot ngudn nhan lyc chua dugce sir dung véi dung ning luc
ting nguoi phuc vu cho qua trinh kinh doanh. Hé sb lwong chtrc danh (hé sé cong
viéc) cia CoOng ty dugc xay dung trén rat nhiéu cac tiéu thirc nhu: Do phuc tap cia
cong viée, trinh d6 cua ngudi lao dong...tuy nhién hé sé luong nay van chua duoc
thuc hién mét cach cu thé, khoa hoc va xem xét trén nhiéu yéu t6 lién quan. Phan
16n dé dua ra hé s6 luong nay van phu thudc kinh nghiém cta nguoi thyc hién.Day
chinh 1a mot trong cac yéu t6 1am cho hé s6 lwong nay khong chinh xac, thoa dang
va khach quan. Piéu nay c6 thé tao tdm 1y xau cho nguoi lao dong khi ho khong
nhéan dugc mdt mirc mong doi, ho s& khong cd gang cao trong cong viéc.

Tién thuong: Cong ty chi chu trong thuéng vat chat, chua chd trong khen
thuong vé cac gia tri tinh than: co hoi thang tién. Mic du c6 nhiéu hinh thirc
thuéng nhung phan 16n hinh thirc thuéng chua cao, chua thyc sy phat huy duoc
hét tac dung, kich thich nguoi lao dong lam viéc.

Tro cdp, phu cdp va phiic li: Hién nay nén kinh té nudc ta co rat nhiéu
nhitg bién dong, gia ca tit ca cac mat hang ting cao, nguy co gip cac rii ro trong

cugc song doi voi nguoi lao dong 16n...do1 song cua nguoi lao dong ngay cang
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gip nhiéu kho khin. Do d6 trong cac hinh thire, chinh sach tro cap, phu cip va
phuc loi ctia COng ty hién nay con nhiéu han ché. Ngudn tai chinh va cac hinh thirc
d6 con qué it chua tao dong luc, tao sy an tdm thuc sy cho nguoi lao dong 1am

viéc, n6 da 1a mot phan nao kim ham nang luc va sang tao cia nguoi lao dong.

Céng tic dai ngd phi tai chinh: Ban lanh dao COng ty chua thuc hién tbt
viéc dong vién nhan vién khi ho chua hoan thanh tbt cong viéc dugc giao. Ngoai
ra, Cong ty can quan tam hon ntra dén doi séng nhan vién, dé ho cam nhan dugc
CoOng ty nhu ng6i nha th hai cia minh. Vi la Cong ty Nha nudc nén con chiu anh
huong tir van hoa cii d6 13 : nha quan 1y tai cic phong ban thudng 16n tiéng khi
nhan vién mic sai 1am, su quan 1y khat khe din dén sy ngdt ngat ngay trong qua
trinh lam viéc, gdy mat thoai méi va day ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam
giam hiéu qua va ning suit lam viéc cta nhan vién tai cac phong ban trong Cong
ty.

2.3.3. Nhirng nguyén nhan

La mot doanh nghiép nha nudc Dién lyc Quang Ninh ndi ri€ng va nganh
Pién noéi chung ra doi va phat trién cing voi sy phat trién ctia nude nha. Do do,
nganh dién gip nhiéu thuan loi hon so v6i nhidu nganh khac khi c6 méi trudong
kinh doanh thuan loi vé nhiéu mit. Bén canh d6 dién ning 1a mot hang hoa dit biét
nén viéc san san xuat va tiéu thy khong thé giao cho nhiéu nganh khac nhau, dan
dén sy doc quyén cta nganh dién trong phan phdi va san xuit dién nang. Tuy nhién
Do dia ban trai rong va dai sudt chiéu dai cua tinh Quang Ninh, tir cdc huyén mién
tay nhu: Udng Bi, Pong triéu, Yén hung d¢én Cam pha ,Van dén, Méng céi trong
cong tac quan 1y van khong tranh khoi mot s6 han ché can khic phuc. Co ciu to
chttc bd may quan 1y cong kénh, ty 1& lao dong gian tiép con cao, van dé tuyén
chon lao dong con chua thuc sy khoa hoc. Viée b tri, srflp Xép nhan luc, quy thot
gian con chua thuc su hop 1y, cac hinh thirc tra luong va hé théng luong cua Pién
luc van con mot s6 ton tai nhu chua ding voi1 chue danh va tinh chat cong viéc ma

nguoi lao dong phai dam nhiém.

binhThuyVéan- QT1101N 75



TRUONG DHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

CHUONG III:

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAI NGO NHAN SU TAI

CONG TY PIEN LUC QUANG NINH
3.1.Muc tiéu phwong hwéng phat trién ciia Cong ty trong thoi gian téi.
Phat huy thanh qua dat dugc trong nam qua, trong thoi gian t6i Cong ty Dién Luc
Quang Ninh can phai tiép tuc phan dau hoan thanh tbt nhiém vy kinh té xa hoi cua
minh. Dé dat dugc nhitng muc dich d6, Cong ty di dé ra cho minh nhiing phuong
hudng, nhitng ké hoach thuc hién thét cu thé, phu hop vo61 kha nang va su nd luc
cta Cong ty.
3.1.1.Phwong huéng phat trién san xuat kinh doanh.
1. Hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh theo ké hoach Céng ty giao:

- bién thwong pham :  2.163,84 Triéu KWh.

- Ton thét: 5.8%
- Gia ban di¢n binh quén: 1.242 d/ KWh
- Doanh thu (ca thué): 3.081 ty dong

- Pap timg moi yéu cau cap dién cua khach hang va cac yéu cau phuc vu chinh tri
xa hdi trén dia ban Tinh Quang Ninh.

2. Hoan thanh thi cong va quyét toan 100% cac cong trinh ngudn vén xay dung co
ban, st chira thuong xuyén theo ké hoach.

3. Cling cd va phat trién ludi dién dam bao cép dién an toan lién tuc, chét luong
cao dap tng kip thoi téc d6 ting truong cua Tinh, co ké hoach cu thé ting giai

doan.
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4. Nang cao hiéu qua quan Iy Doanh nghiép bang cac bién phap nghiép vu, ciing cd
doi ngli CBCNV lam viée co né nép, nang cao chét luong phuc vu khach hang,
thue hién tot quy trinh giao tiép véi khach hang, tao moi diéu kién cho khach hang
bao chtra dién déng thoi khic phuc moi khé khan dam bao stra chira kip thoi khong
dé dan mat dién qua dém, thudng xuyén to chirc tap huin nghiép vu cho tit ca
CBCNV lam nhiém vu giao tiép v6i khach hang .

5. Giam suét su ¢d trung thé va ha thé, phén d4u dat chi tiéu suét su cb trung thé
Cong ty giao.

6. Phan dau giam ty 1é ton that dién ning duéi mac COng ty giao 6,5 %,

7. Nang cao thu nhap cho CBCNV, 6n dinh doi séng va viéc lam béng cach thuc
hién t6t cac chi tiéu Cong ty giao va cac dich vu ddi véi khach hang, ap dung khoa

hoc cong nghé vao san xuat.

3.1.2. Phwong hwong dii ngd nhan sy cia Cong ty.

Cong tac dai ngd nhan sy 1a rat quan trong trong moi giai doan va qua trinh
phat trién ciia doanh nghiép, dic biét trong nén kinh té thi truong hién nay.Nhan
thire duge tam quan trong clia cong tac nay, Cong ty Pién Luc Quang Ninh da dé
ra phuong hudéng dai ngd nhan su trong thoi gian té1 la:

Tién luong: Cong ty Pién Luc Quang Ninh luén thyc hién quy ché tién
lwong do tong CONg ty va nha nude dé ra. Bén canh d6 phong to chire, cac bd phan
lién quan ludn c6 nhimg diéu chinh vé hé sb luong ding dan ddi véi timg lao dong
trong Cong ty, dé dam bao su cong bang, chinh xac trong cong tac tién luong cho
nguoi lao dong.

Tién thuong: Pé khuyén khich, kich thich nguoi lao dong cb ging trong
cong viéc ciia minh, tang hiéu qua kinh doanh, Cong ty da dé ra nhiéu murc thudéng
khéc nhau. Vé thoi gian xét thuong thi Cong ty tién hanh danh gia va chi tra tién
thuong mot cach thuong xuyén, dé xac nhan kip thoi nhitng cd gang cta nguoi lao

dong.
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Tro cap: Pé ngay cang nang cao mirc séng ciing nhu tinh than cho ngudi lao
dong, trong thoi gian téi CONg ty s& co thém mot sb tro cap nhu: Tro cip nha, tro
cip xa nha cho nhing lao dong phai cong tac xa gia dinh, tro cip chi phi di lai cho
mot s6 lao dong, tro cap trong thoi ky lam phat tang cao, trg cap kho khan. ..

Phu cip: Mirc trg cép trong thoi gian t6i cho nguoi lao dong s& dugc Cong
ty tang cao,dé nguoi lao dong co6 tinh than trach nhiém hon véi cong viéc, dac biét
1a voi cong viéc nguy hiém, kho khan doi hoi tinh than trach nhiém cao. Bén canh
d6 Cong ty s& md rong cac hinh thirc trg cdp nhu: Phu cap ning luc, phu cép thu
hut nhitng lao dong co trinh d, tay nghé cao...

Phuc lgi: M6t s6 phuc loi s& duoc Cong ty mé rong hon dé nguoi lao dong
c6 thé tiép can hon véi cac phiic loi nay nhu: Mé cang tin ban hang, cho ngudi lao
dong vay tién trong mot sd trudng hop nguoi lao dong gip kho khin, chuong trinh
chim soc sirc khoe tai chd, ban hang voi gia uu di...cac chuong giao luu vin
ngh¢, da ngoai.

Pii ngd phi tai chinh: Mot s6 hinh thic dai ngd phi tai chinh s& duoc Cong
ty quan tdm nhu: T6 chitc cac cudc thi tay nghé, thi tiéng anh thi hiéu biét vé Cong
ty, td chirc hoat dong doan thé nhu doan thanh nién nham tao san choi cho
CBCNV. Hinh thirc t6 chitc to chirc cac budi lién hoan ciia COng ty tai cac dia
diém phu hop véi van hoa cia Cong ty, trong d6 ngudi nha nhan vién duge moi
du. Hinh thtrc trao clp luan luu cho céac cac ca nhan hoac don vi c6 thanh tich XUt
sdc, tao ra cac danh hiéu cho nhan vién nhu nha quan tri ciia nim, cong tac vién
ctia nam nham dé cao nhu ciu tyu thé hién cta nhan vién. T chic cac cudc thi sang
tao logo, bai hat cia Cong ty, cac hoat dong nhan dao tir thién..mot Cong ty lam
hoat dong tur thién XH tot 1a mot Cong ty biét cham lo dén doi séng cua nhan vién.
3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dii ngd nhan sw tai Cong ty
Dién luc Quang Ninh
3.2.1. Cac giai phap lién quan dén dii ngd tai chinh
3.2.1.1 .Giai phap vé tién luong
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DPéi véi nguoi lao dong, tién lvong ludn 1a, mot van dé quan trong va rat ¢6
¥ nghia.Tién luong c6 chirc ning tai san xuat strc lao dong, chirc ning kich thich,
chtrc ning bao hiém..ddi voi nguoi lao dong. Vi vay, mudn duy tri kha ning lam
véc lau dai cho ngudi lao dong. Cong ty phai bu dép lai sirc lao dong da hao phi,
tic 12 can tai tao stc lao dong dd hao phi mat di. Pong thoi, cac yéu td ciu thanh
tién luong phai dam bao khong nglmg nang cao ning suét lao dong, chat lugng va
hiéu qua lao dong, tién luong phai khuyén khich lao dong sang tao, lao dong c6 tai.
3.2.1.1.1. Hoan thién cong tac giao don gia tién lwong

Trong thuc té hién nay, don gia tién luong ctia Cong ty con thap, tién luong
ctia ngudi lao dong con thap do d6 chua thuc s khuyén khich nguoi lao dong tich
cuc lam viéc.

Tuy nhién, cong tac giao don gi tién lwong cao hay thap phu thudc rat nhiéu
vao quy tién luong kinh doanh theo ké hoach ctia Cong ty, tién luong téi thiéu do
nha nudc quy dinh, nang suat lao dong ma nguoi lao dong dat duoc....san lugng
dién tiéu thy. Nhung dé nang cao muc luong cho ngudi lao dong vé phia Cong ty
nén nang cao quy tién lwong kinh doanh giao ké hoach, tir 46 murc lwong téi thiéu
ciia nguoi lao dong s& dugc ning cao tuong tmg, quy tién luong ké hoach ciing

tang 1én do d6 don gia tién lwong ciing ting 1én.
3.2.1.1.2. Hoan thién phwong phap xay dung quy lwong
e Giao quy tién lwong ké hoach quy cho cac don vi:

Can ctr vao quy luong ké hoach quy Cong ty dién luc 1 giao, Dién luc tam

giao Quy luvong cho cac don vi nhu sau:
Vkh =V1+V2
V1=Lbtt x TLttnn x (Hcb + Hpc) x 3 thang
V2 =Lbtt x (TLttdn - TLttnn ) x hibg x 3 thang

Trong do:
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hi bp: Hé sd tra luong theo cong viéc (hé sd cong viée) clia nguoi lao dong
gilr chtrc danh cong viéc i binh quan trong don vi
e Thanh tosn tién lwong quy cho cac don vi
Vg=V1l+V2
Trong do6 :
Qui tién lwong cimg (V1): Pugc thanh toan 100% theo ké hoach giao.

Qui tién luong mém (V2): Pugc thanh toan theo két qua hoan thanh cac chi

tiéu ké hoach giao trong qui theo cong thirc :
V2=LPtt x (TLttdn - TLttnn) x 3 thang x hibg x Ksxkd
Trong do:
K sxkd : hé sb danh gid miac d§ hoan thanh ké hoach qui.

Pay la chi tiéu danh gid mirc d hoan thanh nhiém vu SXKD hang quy va la

co s& dé phan phdi quy tién lvong V2 cho céc don vi.
Mirc ting tbi da 1a 30% QTL (V2) , Mirc giam téi da 1a 75% QTL (V2)

Poi voi khoi cac chi nhanh dién

Ksxkd(CND)=Kit+Kgh+Kn+ Kkdvt+Kgt +Kqglkt+Katbhld+Kgldv

Ktt: Chi tiéu ton that dién nang.

Kgb: Chi ti€u gia ban binh quan.

Kn: Chi tiéu thu ndp tién dién.

Kkdvt: Chi tiéu kinh doanh vién thong

Kgt: Chi tiéu tiét giam chi phi gia thanh

Kqlkt: Chi tiéu quan 1y k¥ thuat

Katbhld: Chi ti€u an toan bao hd lao dong
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Kqldv: Chi tiéu quan ly don vi

Trong d6 Kkdvt=Ktntvt+K ptkh+ Kgt+ Kdtkpvt
Chi tiéu Kinh doanh vién thong (K kdvt)

*Chi tiéu duy tri va khoéi phuc thué bao (kdtkptbvt):

Thuc hién sb luong thué bao ro1 mang < 10% ) luong thué bao phat trién
mdi thi van giir nguyén QTL (V2).

Thuc hién s6 luong thué bao ro1 mang > 10% s6 luong thué bao phat trién
moi thi cur tang thém 1% bi triar 3% QTL (V2).

Thuc hién khoéi phuc lai $6 lugng thué bao ro1 mang so voi sb lugng thué
bao phat trién mai thi ctr khoi phuc duge 1% sé dugce ting 1% QTL (V2).

Luu y: Thué bao rdi mang trong chi tiéu ndy bao gdm ca thué bao tam
ngung va thué bao thanh 1y hop dong.

Mirc tang t6i da 1a 7% QTL (V2), Mtrc giam tdi da 1a 9% QTL (V2).

Kdtkptbvt 1dy tron dén 2 chit s6 thap phan.
Chi tiéu thyce hién cong tac quan ly ky thuat:( Kqglkt)

Thuc hién tot cong tac quan 1y k¥ thuat 13 trach nhiém cua tat ca cac don vi .
Thuc hién cong tac k¥ thuat khong tot: Co su ¢d chil quan trén duong day, tram
bién ap, vi pham hanh lang an toan luo61 di€n, vi pham ché do truc ca, truc toi, vi
pham ché do sb sach quan 1y k¥ thuat, vi pham ché dd bao cdo: mdi vu bi trir 1%

QTL (V2).Mtic giam trir toi da 1a 5% QTL(V2).
Chi tiéu an toan, bao hg lao dong:( Katbhld)

Thuc hién ding quy dinh vé an toan va bao ho lao dong 1a trach nhiém cia

tat ca cac don vi .Néu don vi thuc hién khong dung quy dinh nhu: C6 cong nhan vi

binhThuyVéan- QT1101N 81



TRUONG DHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

pham trang bi an toan BHLD, vi pham quy trinh an toan, vi pham ché do phiéu
cong tac, phiéu thao tac, vi pham quy dinh khi tham gia giao théng.....: mdi vu bi

trir 1% QTL (V2). Mtic giam trir toi da 1a 5% QTL (V2).
Chi tiéu cong tac quan ly don vi:( Kqldv)

Chap hanh day du ndi quy lao dong va thoa udc lao dong tap thé cua Cong
ty Bién luc 1 ( thoi gid lam viéc, khong vi pham céc t€ nan xa hdi,....). Thyc hién
cong tac quan 1y don vi tot. Thuc hién tét 8 diéu van minh lich sy cta ngudi tho
dién (ap dung ddi véi CBCNV kinh doanh dién va kinh doanh vién thong).Néu vi
pham cac ndi dung trén thi ctt mot vu bi trir 1% QTL(V?2).

Mirc giam trir t6i da 1a 5% QTL(V2).

Poi véi Phan xuéng Co dién va Phan xwéng Thi nghiém do hrong
Ksxkd (PX) = Kgt + Khtnv
Ksxkd (con lai) = Kgt + Khtnv + Kbqdvsx
Phan xwéng Thi nghiém Do lwong
Hoan thanh ké hoach quy, dam bao thir nghiém thiét bi vé sd lugng va chat
luong; Khic phuc nhanh céc su cd trén ludi, dam bao an toan vé nguoi va thiét bi;

Thue hién dat chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh thi duoc thanh toan 100%
QTL (V1 & V2) theo ké hoach giao.

Hoan thanh vuot mic ké hoach quy duoc thanh toan ting toi da dén 15%
QTL (V2). pé xay ra tai nan lao dong, su ¢ chu quan thiét bi...; mdi vi bi giam trur

10% QTL (V2).

Chét luong thtr nghiém kém, vi pham quy trinh thtr nghiém, ché d6 phiéu
cong tac, ché do bio cdo ky thuat, an toan, quy dinh khi tham gia giao
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thong.....mdi vu bi giam trir 5% QTL (V2). Vuot ké hoach chi phi gia thanh ap

dung ty 1€ giam trtr nhu chi tiét & muc 7.1.4 ddi véi cac chi nhanh dién.

Mirc giam trir toi da 1a 75% QTL(V2).
Phan xwéng Co dién

Hoan thanh ké hoach quy vé sé lugng, chat luong, tham gia giai quyét su ¢ luéi
dién nhanh, dam bao an toan vé con ngudi va thiét bj ¢ cac mang cong tac nhu: gia
cong co khi, sua chita dién, xay lép cong trinh di€n va phuc vu van tai, thuc hi¢n
dat chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gid thanh dugc thanh toan 100% QTL (V1 &
V2) theo ké hoach giao.

Néu thuc hién vuot ké hoach quy & cac mang trén duoc thanh toan tang toi
da 15% QTL (V2). pé xay ra tai nan lao dong, su ¢ chu quan cac thiét bi...mdi vu

bi giam trir 10% QTL(V2).

Khong dam bao tién do cong trinh, diéu van phuong tién véan tai cham, vi
pham cac ché do phiéu cong tac, thao tac, ché d6 béo céo k¥ thuat, an toan, quy
dinh khi giam gia giao thong......: mdi vu bi giam trir 5% QTL(V2). Vuot ké hoach
chi phi gia thanh ap dung ty 1& giam trir nhu chi tiét & muc ddi véi cac chi nhanh
dién.

Mitc giam trir toi da 13 75% QTL(V2).

Poi v6i cac phong va Trung tim vién thong Pién luc

Hoan thanh nhiém vu theo chitrc ning nhiém vu va cong viéc Giam dbc giao
tai hoi y nghiép vu tudn, cac cong viéc dot xuat vé s6 luong, dam bao vé chat luong
cong tac, thuc hién dat chi tiéu ké hoach giao vé chi phi gia thanh thi dugc thanh
toan 100% QTL (V1 & V2). Hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao & tat ca cac mang
cong tac cua phong, don vi dugc thanh toan ting t6i da 15% QTL (V2).
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Néu giai quyét cong viéc cham do nguyén nhan chii quan: mdi vu viéc bi
giam trir 10% QTL(V2).Giai quyét cong viéc c6 sai sot, vi pham ché do bao céo
céc cap, quy dinh khi tham gia giao thong....mdi vu viéc bi giam trir 5% QTL(V2).

Vuot ké hoach chi phi gia thanh ap dung ty 1& giam trir nhu chi tiét & muc
d6i voi cac chi nhanh dién. Mirc giam trir toi da 1a 75% QTL(V2).
3.2.1.1.3.Hoan thié¢n hinh thirc tra lwong theo thoi gian

Hinh thire tra luong theo thoi gian lam ting chét lugng, sb luong cong viée
va tang trach nhiém cda nguodi lao dong vé1 cong viéc cia minh. Hinh thirc nay can
ctr vao do phtrc tap cia cong viéc ma nguoi lao dong thuc hién, mirc dong gop cua

nguoi lao dong. ..

Theo céach trd lvong nay thi mic lvong ma nguoi lao dong nhan dugc chia

ra 1am hai phan:

Phén 1
(Hcb + Hpc ) x TLttnn
V1= oo X ni
N
Phan 2
Q2
A e Xhixkixnixm voi m=QTH/QKH
hi x ki x ni
Trong do:

QTH: Quy tién luong thuc hién

QKH: Quy tién luong ké hoach

Thang 1 nam 2010

Quy tién lwong ké hoach cia phan xudng ti nhiém 1a: 20.200.000d
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Quy tién lwong thyc hién cta phan xuéng thi nhiém 1a: 22.900.000

Gia st tién lwong phan 1 ma ngudi lao dong A nhan duoc trong thang 1
huong theo thdi gian 1a 2.368.000d, tién lwong phan 2 tinh theo cach cii 1a
600.000d.

Ta c6 tong muc lwong ma ngudi lao dong nhan duoc thang 6 1a:

2.368.000 + 600.000 = 2.968.0004.

Theo cach tinh méi:

K = 22900000 _ 4 ;5
20.200.000

Theo cach tinh m&i thi mie lwong ma nguoi lao dong A nhan dugc trong
thang 6 la:

2.368.000 + 600.000 x 1,13 = 3.046.000.

Murc lwong phan 2 cta ngudi lao dong nhan duogc cin clr vao ci ning suat
lao dong nguoi lao dong dat dugc, do d6 muc luong nay da tang 1én so véi cach
tinh cii 1a: 3.046.000 — 2.968.000 = 78000.

Vay v6i cach tinh méi nay sé khuyén khich nguoi lao dong ¢ gang hon
trong cong viéc dé c6 thé nhan duoc mirc luong cao twong tng.
3.2.1.1.4 Hoan thién cac tiéu thirc dé xép vao hé sé lwong chirc danh cong viée

e Hoan thién cong tac danh gia do phirc tap ctia cong viéc

Mbi mot cong viée khac nhau c6 do phuc tap khac nhau, doi héi ngudi lao
dong phai co trinh d6 chuyén mon dé thuc hién cong viéc d6. Do d6 Cong ty can
phai hoan thién cong tac danh gia do phirc tap ctia cong viéc mot cach chinh Xac,
khoa hoc dé ap dung mirc luong hop 1y cho nguoi lao dong thyc hién cong viéc do.
Dé c6 thé danh gia do phirc tap cua cong viéc mot cach chinh xac, thi bd phan tién
hanh danh gia can thuc hién theo cac budc, can c6 ban mo ta cong viée vi ddy 1a co
s& khoa hoc dé so sanh, danh gia do phuc tap.

Céc budc can thuc hién trong qua trinh danh gia do phuc tap cta cong viéc 1a:

* Thanh 1ap hoi dong danh gia:
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Thanh vién cta hoi dong bao gdm nhitng ngudi c¢o trinh d6 chuyén mén vé
cong viéc, am hiéu vé cong viéc doé nhu:

- Phé giam ddc Cong ty: 1a truong ban danh gia, nguoi mang tinh chit chi
dao chung va dua ra quyét dinh cudi cing.

- Truong phong to chirc hanh chinh: 14 phé ban, ngudi truc tiép diéu hanh
qua trinh danh gia cong viéc.

- Can bo cong doan cta Cong ty: La ngudi dai dién cho ngudi lao dong, dé
dam bao su cong bang cho nguoi lao dong. Can bd cong doan tham gia vao qua
trinh danh gia cong viéc, xay dung bang luong...

- Can bd phong k¥ thuat: La ngudi c6 trinh d6 chuyén mén, am hiéu vé cong
viéc, tir d6 co thé dua ra do phtrc tap cua cong viéc mot cach chinh xac.

* Xay dung bang danh gia, sip xép tdm quan trong cia cic cong viéc:

Sau khi dugc xem xét, danh gia cac cong viéc s& dugc chia ra va sip xép
theo thi tu vé tAm quan trong ctia minh. Coéng viéc nay can tién hanh diéu tra, danh
gia mot cach can than khoa hoc va chinh xac dé dam bao sy cong bang cho ngudi
lao déng. Cac cong viec duoc sip xép theo thr bac tim quan trong 1a:

- Lao dong tién luong.

- Van thu.

- Ké toan.

- Lao dong k¥ thuat...

* X4c dinh cac yéu t6 cAu thanh, anh hudng t6i thu lao:

Céac yéu t6 nay phai thé hién dugc cac khia canh ctia cong viée dé tir do
Cong ty c6 thé dua ra quyét dinh tra luong cao hay thap cho can bo thuc hién cong
viéc d6. Véi Cong ty Pién Luc Quang Ninh cac yéu td cua thu lao thuong duoc
chia ra d6 1a: cac yéu t6 thudc vé yéu cau ky thuat cua cong viée, yéu td thudc vé
k¥ nang cua nguoi lao dong dé c6 thé thyc hién cong viéc do, kha nang chiu trach
nhiém cuda nguoi lao dong, kinh nghiém lam vi¢c va diéu kién moi truong lam

viéc.
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* X4c dinh tAm quan trong va trong s6 clia cac yéu to:

M&i mét yéu té khac nhau déng vai tro khac nhau dé dam bao cong viée cia
ngudi lao dong duoc hoan thanh dung sé lwong va chat luong theo yéu cau. Vi vay
Cong ty can xac dinh tam quan trong va trong sd cta cac yéu té dbi véi timg cong
viéc mot cach chinh xac. Khi khao séat cac yéu t Cong ty co thé dua ra cac trong
s6 cho tirng yéu t6 nhu:

- K¥ ning: La mot trong cac yéu té dong vai trd quan trong nhét trong cong
viéc. K¥ nang tir nguoi lao dong s€ gitip cong viéc hoan thanh véi ty 1€ cao va theo
danh gia thi k¥ nang chiém muc trong sb 12 45%.

- Ra quyét dinh va kha niang chiu trach nhiém: Pay 1a yéu té doi hoi tinh
than trach nhiém cua ngudi lao dong ddi véi cong viée cia minh. Nguoi lao dong
s& dua ra cac quyét dinh va san sang chiu trach nhiém vé cong viéc minh lam. Yéu
t6 nay chiém vi tri quan trong tht hai va c6 trong s6 13 25%.

- Sur ¢ gang hoan thanh cong viéc: Nhitng cong viéc khac nhau ludn doi hoi
su cd gang khac nhau dé hoan thanh cong viéc. Yéu td nay co trong s6 1a 15%.

- Kinh nghiém lam viéc: Pay 1a yéu t6 ma nguoi lao dong co duogc trong qua
trinh lam vi€c ciia minh, cang cong tac dong gop cho Cong ty lau thi kinh nghiém
lam viéc cua nguoi lao dong s€ tang 1én. Nho kinh nghiém lam viéc s€ giap nguoi
lao dong hoan thanh cong viéc nhanh hon, dac bi¢t 1a trong cac truong hop xéy ra
bat ngd trong cong viéc can giai quyét. Yéu tb nay co trong sb 13 10%.

- Diéu kién 1am viéc: Vi diéu kién 1am viéc ma Cong ty da tao ra cho nguoi
lao dong lam viéc thi yéu tb nay co trong s6 1a 5%.

* Cho diém va sap xép thang diém céac cong viéc:

- X4c dinh s diém t6i da ma mot cong viée ¢6 thé nhan duoc: VD 13 100 diém.

- Dya vao danh gia tam quan trong cua ting cong vi¢ce, can bo thuc hi¢n danh gia
s& cho diém va sip xép cac cong viéc theo thi ty tir thip dén cao hodc nguoc lai.
Tuy nhién c6 mot diém chung 13 cong viéc nao c6 mirc diém cang cao thi tAm quan

trong cua cong viéc do lom.
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VD: + Cong viéc ¢6 mic diém 1a 15 diém: Cong viéc lao dong pho thong, khong
doi hoi tinh sang tao, va tinh 1anh dao.
+ Coéng viée c6 mirc diém 1a 50 diém: Cong viéc doi hoi tinh sang tao cao va co
kha ning lanh dao & cAp phong.
+ Coéng viéc c6 mirc diém 1a 75 diém: Cong viéc doi hoi ¥ tuong cao, thudng
xuyén trong kinh doanh, c6 nang luc va kha nang lanh dao.

e  Hoan thién phwong phap danh gia thuc hi€én cong viéc

Pé tién hanh cong tac tién luong cong bang va dang din thi Cong ty can
tién hanh danh gia thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong. Py 1a cong viée quan
trong dé xac dinh tién luong, tién thudng tra cho nguoi lao dong. Panh gia cong
viéc COng ty can xay dung hé thdng cac chi tiéu va cho diém cac chi tiéu d6 cong
béng, chinh xac theo 16 lyc, cong viéc thuc hién ctia ngudi lao dong.

* Nguoi lao dong tham gia tryc tiép vao cong viéc: COng ty nén tién hanh
cho diém nguoi lao dong theo cac budc la:

- Cho diém qua trinh thyc hién cong viéc: can xé4c dinh yéu td lién quan toi
qua trinh thyc hién cong viée va cho diém céc yéu té d6. Cac yéu t6 lién quan dén
qua trinh thyc hién cong vi¢c nhu:

+ Pam bao gio cong co ich.

+ Chap hanh céc noi quy, quy dinh, chinh sach ciia Cong ty, chap hanh su
quan 1y phan cong cla cp trén.

+S6 luong va chat luong cong viéc thuc hi¢n dugce trong mdt khoang thoi
gian.

+ An toan lao dong.

+ Tinh than trach nhiém ctia ngudi lao dong ddi véi cong viéc. ..

Tién hanh cho diém céc yéu t6 nhu:

- Chép hanh ndi quy, quy dinh va chinh sach cua Cong ty:

+ Thuong xuyén vi pham: 0 diém.

+ Chap hanh nghiém chinh: 5 diém...
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Sau khi cho diém céc yéu td, can bd thuc hién danh gia tién hanh cong s6
diém ma mdi nguoi lao dong dat duoc trong khoang thdi gian quy dinh ( 1 thang, 1
quy). Dy s& 1a can ctr dé tinh lwong va thudng cua nguoi lao dong.

3.2.1.3. Giai phap dii ng tién thuong

Cong ty da ap dung nhiéu hinh thic thuéng mang tinh chat cong khai, cong
bang. Do d6, ché d6 tién thuong cua Cong ty da gan nhu hoan thién. Chi c6 mot
van dé khach quan 1a do Cong ty Pién Lyc Quang Ninh chi 1a Cong ty c6 quy mo
trung binh, loi nhuin ctia Cong ty chwa nhiéu nén quy khen thuéng ctia Cong ty
thap.

Chu y, Cong ty nén xac dinh mirc thudng phu hop dé tao dong lyc tich cuc
cho nguoi lao dong vi muc thuong thip va mang tinh binh quan s& lam giam ¥
nghia cta tién thudng con néu qua cao s& dan téi su ganh dua, c6 biéu hién tiéu

cuc do qua say mé g1 ich vat chat.

3.2.1.4. Giai phap vé tro cap, phu cap, phuc loi

Pé phat huy tac dung ctia cong tac dii ngd nhan sy trong COng ty, thi ngoai
viéc thuc hién tbt cong tac tién luong, thuong CONg ty can cha y dén trg cap, phu
cap va phuc loi cho ngudi lao dong, bai cac 1y do chinh la:

Gitp nguoi lao dong khic phuc duge nhitng kho khin phat sinh trong hoan
canh cu thé. B6 sung cho luong co ban, bu dap cho nguoi lao dong khi ho 1am viéc
trong nhiing diéu kién khong 6n dinh, thuén loi nhung lai chua duogc tinh vao trong
khoan tién luong co ban ciia ngudi lao dong. Phu cap co tac dung tao sy cong bang
cho ngudi lao dong. Bao dam cudc séng cho ngudi lao dong nhu hd trg tién mua
nha, tién kham chita bénh...Phic lgi 1am ting uy tin ctia doanh nghiép trén thi
truong, nguoi lao dong ludn chu ¥ téi cac doanh nghiép cung cap phiic lgi cho ho.
Tir @6 khién ho phan chin hon trong cong viéc, phic loi ciing 13 mot cong cu dé
tuyén mo, tuyén dung va giir gin nguén lao dong cho doanh nghiép.

Nang cao doi song vat chat va tinh than ciia ngudi lao dong, giup ngudi lao

dong ludn c6 gang trong cong viée tur do thic day va nang cao nang suat lao dong.
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Khi ngudi lao dong gap phai nhitng rai ro khong dang co, co thé gay anh huong toi
suc khéde, strc lam viéc cua hog...thi chinh nhitng phac lgi s€ giam bét cadc ganh
nang cua xa hdi trong vi¢c cham lo cho nguoi lao dong nhue BHXH,BHYT...

Vi vay, Cong ty can khong ngimg nang cao, hoan thién cong tac nay thong
qua viéc khong ngung mé rong cac hinh thirc dai ngd, mé rong cac dinh mirc. Pinh
muirc cac khoan trg cip, phu cdp va phuc loi ting 1én dya trén co s& ning suét lao
dong va chat luong cong viéc ctia ngudi lao dong ting. Piéu nay s& phat huy tac
dung ctia cong tac ndy, gitp cho nguoi lao dong luén phan dau, cd ging, sang tao
dé hoan thanh cong viéc mot cach nhanh nhat va t6t nhat. N6 dam bao cong bang,
chinh xac cho tirng nguoi lao dong.

Ngoai ra Cong ty ciing khong ngirmmg m¢ rong thém cac hinh thirc dai ngd
nhu: chiam séc y té, ban hang giam gia, thu vién phong doc, tro cip nha, trg cip xa
nha...ap dung cac hinh thirc dai ngd cén clr vao hi€u qua cong viéc cua ho.

Mbi mdt hinh thie dai ngd dem lai hi¢u qua riéng, tuy thudc vao hoan canh
cu thé.Vi vay, Cong ty can ap dung linh hoat, két hop cac hinh thic dai ngd mot
cach hop ly nhét, phai tim hiéu biét biét rd churc nang nhiém vu tirng by phan, ting
lao dong nhan duogc khoan dai ngd. Co nhu vay dai ngd nhan su tai Cong ty Pién
Luc Quang Ninh mdéi ngay cang phat huy tdc dung va phu hop vai tinh hinh hoi
nhap hi¢n nay.

3.2.2. Cac giai phap lién quan dén dii ngd phi tai chinh

Theo xu huéng tat yéu cia thoi dai, khi x4 hoi ngdy cang phat trién thi nhu
cdu clia cong ngudi ngdy cang cao hon nita. Nguoi lao dong tai Cong ty Pién Luc
Quang Ninh ciing vy, ho khong chi c6 nhimg nhu cau vét chat ma nhiing nhu cau
tinh than cta ho cling rat 16n. Chinh vi vdy, Cong ty s& phai nd luc hon nita trong
viéc d6i méi, hoan thién cong tac dii ngd phi tai chinh dé gbp phan nang cao doi
song vat chat cling nhu tinh than ctia ngudi lao dong tai Cong ty.

3.2.2.1. CAc giai phap lién quan dén dii ngd phi tai chinh thong qua cong viéc

e Trong phan cong giao viéc
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Pbi voi NLD, duoc 1am cong viéc phu hop 1a mot diéu rat quan trong, bai
ho s& c6 diéu kién phat huy ning luc va so trudng ciia minh. Vi thé, nha quan tri
phai c6 ging két hop dic tinh cong viée v6i tam 1y va dic diém cia timg nhan vién
dé giao viéc moét cach phu hop nhat. Trong cac cong viée, dac bi¢t 1a cac cong vige
khé khan, phtre tap, cac nha quan tri nén thuc hi¢n cong viéc dua trén co sé phan
tich cong viéc. Vi cong viée nay, Cong ty cod thé dua ra cac yéu cau dbi vai ngudi
thuc hién vé kinh nghi¢m, tudi tac, strc khoé, cac dic diém riéng: thong minh, s&
thich... tir d ma Cong ty lwa chon ra cac ing vién phu hop nhit. Ngoai ra, Ban
GD nén giao quyén cho ho dbi voi cac cong vi¢c phuce tap. Khi do, nguot dugce
giao viéc s& rat vui tlr sy tin tuong cta cip trén. Va tat nhién, giao quyén thi phai

gan véi trach nhiém.
e Trong qua trinh thyc hién cong viéc

Trong qua trinh thyc hién cong viéc, nhan vién trong Cong ty duoc ban lanh
dao di c6 nhiéu bién phap thé hién sy quan tam, kich thich nhan vién lam viéc
hang say nhiét tinh. Va viéc ban lanh dao tai cac phong ban trong Cong ty quan sat
nhan vién lam viéc nhu vay la diéu rt quy. Tuy nhién, néu qua lam dung thi c6 thé
khién nhan vién cam thay bi tc ché vi cam giac dang bi theo ddi. Bén canh d6 nha
quan tri ciing can c6 bién phap nhim tao dong luc cho nhan vién nhu lam phong
phu cong viéc nham gia ting sy thach thirc va thanh tuu ciing 16n hon trong cong
vige, cling nhu loai tror nhitng sy nham chan hay xuét hién khi thuc hién nhirng
cong viéc phai lap di 1ap lai. Boi vi Iy do cdn ban l1a nhan vién cang lam nhiing
cong viéc thay ddi va tha vi thi ho duoc dong vién. Hay dé cho nhan vién c6 nhiéu
tu do hon trong viéc lya chon phuong phap lam viéc, trinh tu thyc hién cong viéc
va nhip do tién hanh cong vi¢e (lam viéc theo gio giéc linh hoat 1a mot vi du).

Nén khuyén khich nhan vién dugc tham gia dong gop vao viéc xdy dung cac
ké hoach tai chinh, ngan quy... cling nhu dé ra cac muc tiéu dai han va ngén han

ctia phong ban néi riéng, ciia Cong ty noi chung.
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e Khich 1€ nhan vién khi hoan thanh cong viéc

Cong ty phai 1am sao khich 18 tinh than 1am viéc ctia nhan vién ma ca ban
lanh dao va dong nghiép déu ghi nhan nhitng nd luc va thanh cong cta ho. Cac nha
quan tri nén khen truc tiép ho ngay sau khi ho hoan thanh cong viéc duoc giao va
khen trudc dong dao moi nguoi néu cé thé. Con ddi véi nhitg thanh qua 16n hon,
cac nha quan tri nén c6 thém nhimg phan qua nho dé vira khen vira thuéng cho
nhan vién.

Viéc khich 1& nhan vién con c6 thé duoc thuc hién bﬁng cach: khi nhan vién
hoan thanh cong viéc dugc giao hoac dat dugc cac thanh qua 16n thi ho s€ c6 kha
nang dugc dé bat, thang chirc. Mudn 1am duoc diéu do Cong ty nén dé cao yéu td
nang luc trong tiéu chuan thing chirc, tranh dé bat theo thAm nién. Vi nd s& lam
cho cac nhan vién, dic biét 1a nhan vién tré s& khong mudn cd ging nira, trong suy
nghi cta ho 14 mdt cam giac chan nan va diéu do khién cho hiéu qua cong viéc

khong duoc cao, ho khong c6 co hoi thang tién thi ¢ gang nhiéu lam gi.
e (0 su ghi nhan cong lao cuia nhan vién dang lac, kip thoi

Khong phai bat ky ngudi lao dong nao ciing cham chi 1am viéc vi luong, vi
thudong. D61 khi, 1 161 tham hoi, dong vién kip thoi dung luc con quy hon ca nhiing
khoan thuong. Piéu nay con rat thiéu sot & Pién Lyc. N6 cho thiy rang cac nha
quan tri chua quan tAm dén tdm 1y cta ngudi lao déng. Qua cac bao céo vé Dién
luc, cac chi sb danh gid mirc do than thiét gilta cac nhan vién thi cao hon kha nhiéu
so voi mirc do than thiét gitta nhan vién voi lanh dao. Véi méi quan hé do giira
nhan vién cung cac nha lanh dao, kém theo su ghi nhan cong lao cua ho khong kip
thoi s& dan dén viéc nhan vién kém nhiét tinh trong cong vi¢c, hodc chi lam cho
xong viéc. Do vy, ban lanh dao CONng ty can xem xét lai cong tac ndy. Bén canh
viéc khen thudng bang tién, co thé trich 1 phan tién thuong cua ho dé 1am bang
khen, gidy ghi nhan su céng hién cua ho. D6 1a 1 viéc 1am vira thiét thyc lai c6 tac

dong kha 16n dén tam 1y nhan vién.
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3.2.2.2. Céc giai phap lién quan dén méi truong lam viée

Moi trudng 1am viée 13 tong hop cua nhiéu yéu td bao gdm céc yéu td khach
quan (co s¢ vat chét, diéu kién lam viéc.. .) va chu quan (méi quan hé gitra nguoi
va ngudi). Ca 2 nhém yéu t6 nay déu quan trong va quan trong hon ca, quyét dinh
hon ca 1a cac yéu té vé chu quan. Cong ty mudn hoan thién hon chinh sach dai ngd
phi tai chinh ctia minh thi cin chd trong hon vao nhom yéu té nay. Cac giai phap

ma Cong ty c6 thé ap dung :
e Tap trung hon vao xdy dung mbi quan hé gitra cap trén va cap dudi

Nhu d3 phén tich & trén, diéu nay Cong ty da lam kha tét. Tuy nhién, mbi
quan hé giira lanh dao va nhan vién khong chi ding lai & quan hé hoi hot bé ngoai
ma phai can dat dén sy thau hiéu nhau. Lanh dao thau hiéu nhan vién ctia minh 1a
vO cung quan trong. Mdi nhan vién mot tinh cach, mot nang lyc so truong. Viée

thau hiéu nay sé& gitp cac lanh dao c6 cach quan 1y nhan vién phu hop, hiéu qua.

Céc 1anh dao doanh nghiép luon mudn nhén vién coi Cong ty 1a ngdi nha thir
hai ctiia ho. Pé ho 1am dugc diéu nay, ban than cac lanh dao can coi nhan vién nhu
nguoi than trong gia dinh. Nha quan tri can khong chi quan tim dén hiéu qua cong
viéc ho dat dugc ma can quan tdm ca yéu td tinh than cta ho, giup ho giai quyét
nhiing van dé kho khin trong cudc séng, quan tdm dén nhiing diéu xung quanh ho,
dic biét 1a gia dinh cta nhan vién. Quan tim dén nhan vién cac nha quén tri ciing
can quan tadm phai dong vién, tham hoi téi hoan canh cua nhan vién, dac biét khi
ho kho khin va can giup d&. Bén canh d6, cac NQT ciing can tim hiéu va ghi nhd
cac ngay ky niém, ngay sinh nhat hoac nhirng sy kién ca nhan c6 anh hudng ctua
ting nhan vién. Co dugc su quan tdm dé, nhan vién s& cam thay duoc ton trong va

s& hop tac tot hon véi nguoi coi trong ho.

Lanh dao 1a ngudi lam guong cho nhén vién noi theo. Pay ciing 1a yéu té

then chét tao nén moi truong lam viéc lanh manh. Nha quan tri 1a hinh tugng dé
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nhan vién hudng dén. Lanh dao can doi xur voi moi nhan vién cong bang, dan chu.
C6 hinh thuc khen thuong hop 1y, khong thién vi, can tao di€u kién cho moi nhan

vién phat trién nhu nhau.
e Xay dung quan hé dong nghiép tét dep

Hang ngdy, nhan vién dén Cong ty lam viéc, ngudi ma ho tiép xtic nhiéu
nhat 1 cic dong nghiép cua minh. Ho c6 thé chi 1a nguoi cung 1am viéc v6i nhau,
nhung bén canh d6, ho con chia sé v6i nhau nhiing yéu t vé tinh than. Néu mbi
quan hé nay tot dep s& gop phan khich 16 rat 1on dén hiéu qua cong viéc va nguoc
lai. Gifta cac dong nghiép bao gid ciing c6 su canh tranh véi nhau. Diéu nay co thé

la dong luc dé phat trién néu sy canh tranh dién ra lanh manh
e Tiép tuc giit vitng va phat huy truyén théng van hoa cia EVN

EVN la mot tap doan véi bé day van hoa. Chinh nhitng nét dep van hoa nay
d3 kéo gan khoang cach giita cic nhan vién trong EVN, giira cac lanh dao va nhan

vién. Vi thé chung can duoc duy tri va phat trién.

e Hudng tat ca moi ngudi trong doanh nghiép cung nhau xiy dung mot moi

truong lam viéc van hoa, lanh manh

Viéc xdy dung moi truong lam viéc hi¢u qua khong phai 1a viéc cua riéng
lanh dao hay mot bd phan nao ma do la viéc cua tat ca moi nguoi trong CONng ty.
3.3. Mot so ¥ kién dé xuat khac

Ngoai nhitng giai phap & trén, em xin dé xuit mot sb y kién ca nhan trong
cong tac dii ngd nhan sy tai Cong ty Dién Luc Quang Ninh, nhim dong gép mot
s6 v kién gop phan ngay cang tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc co hiéu
qua tai Cong ty.

1. Hoan thién dinh mirc lao dong
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Cong viéc xac dinh dinh mac lao dong hop 1y va hiéu qua 1a hét siic quan
trong can phai xac dinh theo nguyén tic sau: Mirc lao dong phai phu hop voi
cuong do trung binh ctia ngudi lao dong. Khuyén khich nhitng sang tao, phat minh
trong cong viéc. Pam bao thong nhat loi ich ngudi lao dong véi loi ich Cong ty.

Dé cong tac xay dung dinh muc lao dong c6 hiéu qua cao thi doi hoi doi ngii
xay dung dinh mtrc phai c6 trinh do nhét dinh, phai linh dong dac bi¢t phai co su
am hiéu ky thuat, cong nghé san xuét, 6c sang tao, trinh do quan ly. Pé dam bao
chat luong dinh mirc lao dong, trude khi bao hanh va dang ky v6i co quan cd thim
quyén, Pién luc Quang Ninh phai 4p dung thir dinh muc lao dong méi, xdy dung,
diéu chinh & mot s6 don vi, bd phan nguoi lao dong trong thoi gian thich hop trude
khi phd bién toan Céng ty.

Trong qué trinh xay dung va ap dung thir dinh muc lao dong méi phai co to
chtic cong doan cung cip dé dam bao viéc xay dung dinh mirc mot cach khach
quan.

Hang ndm, Pién luc Quang Ninh can to chirc danh gia tinh hinh thuc hién h¢
théng dinh mirc dé tiép tuc hoan thién va nang cao chét lugng cong tac dinh muc
phuc vu cho hoat dong san XUuét.

Hoan thién ché do 1am viéc va nghi ngoi, nguoi lao dong phai nghiém chinh
chap hanh cac quy dinh vé thoi gid lam viéc va nghi ngoi theo qui dinh cua Pién
luc. Pinh murc lao dong hop 1y, hiéu qua, ché d6 lam viéc nghi ngoi hop 1y, thoa
dang ddi voi ngudi lao dong cua don vi nén da phat huy rat tét hiéu qua lao dong,
tao niém tin yéu cho ngudi lao dong mudn gian bo véi doanh nghiép 1au dai.

2. Hoan thién cong tac phan tich cong viéc

Cong tac phan tich cong viéc ctia COng ty van chua duoc sy quan tam, dau
tu tai chinh, con ngudi thuc hién mot cach ding muec. Néu cong tac nay duoc thuc
hién t6t thi day s& 1a co s& dé tra luong cho ngudi lao dong mot cach chinh xéc,

cong bang, tao diéu kién cho cong tac tién lwong di ding hudng.
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Vay dé thyc hién tot cong tac phéan tich cong viée, Cong ty nén thanh lap
ban phan tich céng viéc v6i nhitng thanh vién 14 nhitng nguoi c6 du thaim quyén
quy dinh, nhitng nguoi ¢é trinh d6 chuyén moén cao, nhitng ngudi ¢é 1au ndm kinh
nghiém. . .trong cong viéc d6 dé thuc hién phén tich. Qua trinh phan tich can duoc
thuc hién theo ké hoach, tién hanh tirng budc can than c6 khoa hoc, danh gid co hé
thong toan bd cac yéu t6 lién quan, ghi chép diy du cac thong tin...cu thé nhu: 1am
0 yéu cu ky thuat, cu thé tung cong viéc, xay dung ban mo ta cong vi¢c, xay
dung ban yéu cau d6i voi nguoi thuc hién cong viéc do, bang tiéu chuan thyc hién
cong viéc...

3. Két hop dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh

Trong cdng tac dai ngd lao dong tai bat ky doanh nghiép nao thi di ngd tai
chinh bao gio ciing c6 vai trd quan trong. Boi vi né 1a phan dii ngd ma ngudi lao
dong dé dang thay duoc, tac dong truc tiép téi quyén loi ciia nguoi lao dong. Nho
phan di ngd nay ma nguoi lao dong co thé trang trai cudc song thuong ngiy va
thuc hién mét sb cong viéc khac. Phan dai ngd tai chinh con c6 tac dong rat 16n
trong viéc khuyén khich, gitr gin, thu hat nhitng lao dong c6 trinh dd phuc vu cho
doanh nghiép...qua d6 anh huong truc tiép toi két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Tuy nhién, bén canh dii ngo tai chinh thi ta khong thé bé qua mot phan dai
ngd quan trong khéc 1a dai ngd phi tai chinh. Nguoi lao dong khong chi quan tdm
téi 1oi ich vat chat minh c6 dugc, ma con cha y t61 loi ich tinh than ma doanh
nghiép danh cho ho. Phan dii ngd phi vét chit nay con thé hién su quan tdm cia
doanh nghiép t6i doi sdng tinh than, doi sdng thudng ngdy cia ngudi lao dong.
Poi soéng tinh than ciia nguoi lao dong phong phi, nguoi lao dong ludn an tam,
thoa mai khi Iam viéc, khong bi dp luc cong viéc de nang, do do hi€u qua cong
viéc cling tang 1én...

Viy dé phat huy tbi da hiéu qua chinh sach dai ngd nhan su tai Cong ty, thi
Cong ty Pién Luc Quang Ninh can phai két hop chinh sach dai ngd tai chinh véi

binhThuyVéan- QT1101N 96



TRUONG DHDL HAI PHONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

chinh sach dai ngd phi tai chinh mét cach hop 1y, dé ngudi lao dong ludn cb gang
trong cong vi¢c, gilt nguoi lao dong & lai phuc vu lau dai, thu hat nhiing lao dong
c6 tay nghé co trinh do t6i phuc vu cho Céng ty.

4. Hoan thién dii ngd tai chinh dé khic phuc nhirng bat cip trong chinh sach
ciia nha nwée khi trién khai vao thue té

Cong ty bién Luc Quang Ninh 1a mot doanh nghiép thudéc nha nudc, viéc
thuc hién cong tc dai ngd nhan su tai Cong ty phai luén tuan thu nhitng quy dinh
cta nha nudc deé ra. Trong diéu kién hién nay, nha nudc da co nhiéu diéu chinh vé
chinh sach dai ngd nhan sy danh cho nguoi lao dong lam vigc trong cic doanh
nghiép qudc doanh, tuy vdy so véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh thi cac
chinh sach dii ngd ndy van con nhiéu mit chua thoa dang nhu: muc luong con
thap, mirc thuong thap...Chinh vi vy chay mau chat xam trong cac doanh nghiép
nha nudc dang tré thanh van dé rat birc xac.

Pé khic phuc van dé nay Cong ty Dién Luc Quang Ninh can thuc hién mot
s6 giai phap nhu: Nang cao quy tién lwong ké hoach theo doanh thu. Bé nang cao
quy tién lwong nay, Cong ty can nang cao mic luong tdi thiéu doanh nghiép cho
nguoi lao dong. Véi cong tdc nay nay s€ nang cao dugc muirc dai ngd tai chinh
thong qua tién luong. Trong tinh hinh hién nay thi ning cao muc luong 13 bién
phap co6 hiéu qua 16n trong cong tac dai ngd nhan su ciia Cong ty.

Bén canh d6 COng ty ciing c6 thé md rong thém hinh thirc, loi ich phi tai
chinh khac nhu: Tién tra cho nhimng thoi gian nguoi lao dong khong 1am viéc, ban
hang gia, cho nguoi lao dong vay voéi 13i suat thap, dong vién tinh than bang céac
phan thudng, khen ngoi tuyén duong trudc tap thé...day 1a cac hinh thic ¢ thé
giup Céng ty nang cao murc dai ngd cho ngudi lao dong, tir d6 ho sé nang cao tinh

than trach nhiém, phan dau hon trong cong viéc.
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KET LUAN

Cong ty Pién luc Quang Ninh la mdt doanh nghiép nha nudc cé vi tri quan
trong trong nén kinh té nudc ta. Chuyén sang nén kinh té thi truong ngoai nhiing
co hoi mang lai thi Cong ty da phai dwong dau véi khong it nhitng kho khan, thu
thach. Nhung voi ban tay va khéi 6c ciia ban lanh dao cung doan thé céng nhan
vién trong Cong ty, Cong ty da ngay cang phat trién di 1én, c6 chd dimg ving chic
trén thi truong.

Pé duy tri su phat trién viing manh nay trong thoi gian dai, thi Cong ty Dién
lyc Quéang Ninh da dé ra nhiéu chién luoc, ké hoach trong tuong lai, trong d6 hoan
thién cong tac dai ngd lao dong 1a mot trong nhitng van dé duoc Cong ty quan tam
hang dau. Trong qua trinh nghién ctru xay dung luan vin dé gai quyét van dé, em
d3 dung bién phap duy vat bién chimg két hop v6i quan diém tu duy kinh té méi
trong kinh doanh, trong quan 1y da danh gia cu thé tinh hinh cong tac dii ngd nhan
su ctia Cong ty. Khi nghién ctru dé tai nay, em da cin cr vao tai liéu thuc té dai
ngo cua Cong ty tir so bo dén cu thé, so sanh su bién dong qua ting nam, dya trén
cd s6 1y luan logic dé thay duoc wu nhuoc diém nhitng mit con han ché va nhing
nguyén nhéan ctia no. Tir d6 dua trén 1y luan va thuc tién dé ra nhimg giai phép
khic phuc nhitng kho khan ton tai d6, gop phan hoan thién cong tac dai ngd nhan
su tai Cong ty.

Tuy nhién do diéu kién c6 han cling nhu han ché vé& mat kién thirc nén ban
than luin vin con nhiéu han ché thiéu sot. Vi vay, em mong nhan dugc sy quan

tdm, danh gid va gép y chan thanh cua cac thay c6 gido, can by cong nhan vién
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Cong ty bién luc Quang Ninh va doc gia nham 1am ban luan vin chuyén nganh
cuia em ngay cang hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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