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LỜI MỞ ĐẦU 

1.Tính cấp thiết của đề tài 

, nền kinh tế Việt Nam đã 

bước vào thời kỳ phát triển mới: chuyển từ nền kinh tế kế hoạch hoá tập trung 

sang nền kinh tế thị trường có sự quản lý vĩ mô của nhà nước. Cơ

. Tồn tại và phát triển không phải là một điều dễ 

dàng đối với bất kỳ một doanh nghiệp nào, đặc biệt khi Việt Nam chính 

.  

. 

Hưng” . 

2. Xác lập và tuyên bố đề tài 

Căn cứ v  đã quyết định nghiên cứu đề tài 

“Một số biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh tại 
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công ty TNHH dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng”. Những vấn đề cần 

nghiên cứu trong bài luận này bao gồm: 

Phân tích cơ sở lý luận về hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh, các 

phương pháp nghiên cứu, nhân tố ảnh hưởng và các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả 

sản xuất kinh doanh. 

Tìm hiểu, nghiên cứu, phân tích, đánh giá về tình 

 Hải Phòng qua 2 năm 2008 và 2009. 

Thông qua quá trình phân tích về tình hình hoạt động kinh doanh của công 

ty, phát hiện điểm mạnh, điểm yếu, từ đó đề xuất một số các giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh cho công ty. 

3. Mục tiêu nghiên cứu của đề tài 

. 

2008-2009.  

, điểm yếu trong nội tại công ty, từ đó 

có thể đề xuất các biện pháp nhằm phát huy điểm mạnh, khắc phục điểm yếu, 

nâng cao hiệu quả kinh doanh cho công ty. 

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Tình hình hoạt động kinh doanh của công ty dịch vụ 

vận tải Quang Hưng. 

Phạm vi nghiên cứu: 

 với số liệu nghiên cứu trong hai năm 

2008–2009.  

5.Nguồn số liệu nghiên cứu 

Các nguồn số liệu nghiên cứu chủ yếu được lấy từ báo cáo tài chính do 

phòng Tài chính - kế toán  Hải Phòng cung cấp, và các văn bản, ấn phẩm củ

 công ty TNHH giao nhận vận tải Quang Hưng. 
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6. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Phân tích tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh là một đề tài rộng vì thế 

tác giả sử dụng một số các phương pháp sau đây: 

Phương pháp đối chiếu so sánh: là phương pháp đối chiếu so sánh các chỉ 

tiêu có cùng một nội dung, tính chất để xác định xu hướng, mức biến động của 

các chỉ tiêu. Tác giả tiến hành đối chiếu, so sánh các kết quả kinh doanh, các chỉ 

tiêu kinh tế củ ừ đó thấy được thực trạng hoạt động kinh 

doanh củ . 

Phương pháp đồ thị: là phương pháp biểu diễn các số liệu, tài liệu thông 

qua đồ thị, để thấy được sự thay đổi của các số liệu qua các năm phân tích. 

Nghiên cứu dựa trên các kiến thức được học, các thông tin tài liệu thực tế 

báo cáo về tình hình kinh doanh củ  từ đó tổng hợp phân tích, đánh 

giá để phục vụ cho quá trình nghiên cứ . 

7. Kết cấ ậ  

Ngoài phần tóm lược, lời cảm ơn, lời cam kết, mục lục danh mục tài liệu 

tham khảo, danh mục bảng biểu, danh mục sơ đồ hình vẽ, danh mục từ viết tắt 

và các phụ lục, mở đầu và kết luận thì luận văn còn được chia thành 3 chương: 

Chương 1: Cơ s . 

Chương 2:

. 

Chương 3:

 Công . 
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CHƢƠNG I 

CƠ  SỞ  LÝ LUẬN VỀ HIỆU QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH

 

1.1. Khái niệ ề hiệu quả ệp 

1.1.1. Khái niệm về hiệu quả  sản xuất  kinh doanh 

Hiệu quả sản xuất kinh doanh là một phạm trù kinh tế, gắn với cơ chế thị 

trường và có quan hệ với các yếu tố trong quá trình sản xuất kinh doanh, 

(Nguyễn Phương Thảo, 2004). Hiệu quả sản xuất kinh doanh là vấn đề vô cùng 

quan trọng đối với mỗi doanh nghiệp, vì mục tiêu hàng đầu của doanh nghiệp là 

nâng cao hiệu quả kinh doanh để hướng tới mục tiêu tối đa hóa lợi nhuận. Đạt 

được

. 

Có rất nhiều quan điểm về hiệu quả sản xuất kinh doanh. Sau đây là một số 

các quan điểm về hiệu quả sản xuất kinh doanh: 

Theo nhà kinh tế học người Anh Adam Smith: Hiệu quả là kết quả đạt 

được trong hoạt động kinh tế, doanh thu tiêu thụ hàng hóa, ở đây hiệu quả đồng 

nhất với chỉ tiêu phản ánh kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh. 

Hiệu quả là lợi ích tối đa thu được trên chi phí tối thiểu (Ngô đình Giao, 1997). 

                                                               Kết quả kinh doanh 

                    Hiệu quả kinh doanh  = 

                                                               Chi phí kinh doanh     

Hiệu quả kinh tế của một hiện tượng (hoặc quá trình) kinh tế là một phạm trù 

kinh tế phản ánh trình độ sử dụng các nguồn  lực (nhân lực, tài lực, vật lực, tiền 

vốn) để đạt được mục tiêu xác định. (Ngô đình Giao, 1997). 

Hiệu quả sản xuất kinh doanh là chỉ tiêu tổng hợp đánh giá sự phát triển 

kinh tế theo chiều sâu, phản ánh sự khai thác các nguồn lực một cách tốt nhất 

phục vụ cho mục tiêu kinh tế của doanh nghiệp, và mục tiêu xã hội của Doanh 

nghiệp đối với Nhà nước. 

          Từ những quan điểm khác nhau về hiệu quả SXKD của các nhà kinh tế 

ta có thể đưa ra một khái niệm chung, thống nhất về hiệu quả sản xuất kinh doanh 

như sau:  
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Hiệu quả sản xuất kinh doanh là một phạm trù kinh tế biểu hiện sự tập 

trung của sự phát triển kinh tế theo chiều sâu, phản ánh trình độ khai thác các 

nguồn lực và trình độ chi phí các nguồn lực trong quá trình tái sản xuất nhằm 

thực hiện mục tiêu kinh doanh. Nó là thước đo ngày càng trở nên quan trọng của 

tăng trưởng kinh tế và là chỗ dựa cơ bản để đánh giá việc thực hiện mục tiêu 

kinh tế của doanh nghiệp trong từng thời kỳ. 

1.1.2. Bản chất của hiệu quả SXKD 

. (Ngô đình Giao, 1997) 

Thực chất khái niệm hiệu quả hoạt động SXKD là biểu hiện mặt chất 

lượng của các hoạt động kinh doanh, phản ánh trình độ sử dụng các nguồn lực 

(nguyên vật liệu, thiết bị máy móc, lao động và đồng vốn) để đạt được mục tiêu 

cuối cùng của mọi hoạt động SXKD của doanh nghiệp là mục tiêu tối đa hoá lợi 

nhuận. 

Để hiểu rõ bản chất của hiệu quả hoạt động SXKD chúng ta có thể dựa 

vào việc phân biệt hai khái niệm kết quả và hiệu quả: 

Kết quả của hoạt động SXKD là những gì mà doanh nghiệp đạt được sau 

một quá trình SXKD nhất định, kết quả là mục tiêu cần thiết của mỗi doanh 

nghiệp. Kết quả hoạt động SXKD có thể là những đại lượng cụ thể có thể định 

lượng cân đong đo đếm được cũng có thể là những đại lượng chỉ phản ánh được 

mặt chất lượng hoàn toàn có tính chất định tính như thương hiệu, uy tín, sự tín 

nhiệm của khách hàng về chất lượng sản phẩm. Chất lượng bao giờ cũng là mục 

tiêu của doanh nghiệp. 

Trong khái niệm hiệu quả hoạt động SXKD của doanh nghiệp đã sử dụng 

cả hai chỉ tiêu là kết quả đạt được và chi phí bỏ ra để có được kết quả đó (cả 

trong lý thuyết và thực tế thì hai đại lượng này có thể được xác định bằng đơn vị 

giá trị hay hiện vật) nhưng nếu sử dụng đơn vị hiện vật thì khó khăn hơn vì trạng 

thái hay đơn vị tính của đầu vào và đầu ra là khác nhau. Còn sử dụng đơn vị giá 
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trị sẽ luôn đưa được các đại lượng khác nhau về cùng một đơn vị. Trong thực tế 

người ta sử dụng hiệu quả hoạt động SXKD là mục tiêu cuối cùng của hoạt động 

sản xuất cũng có những trường hợp sử dụng nó như là một công cụ để đo lường 

khả năng đạt đến mục tiêu đã đặt ra. 

 

1.1.3.1. Đối với doanh nghiệp 

. 

. 

 

, tăng nguồn thu vào 

ngân sách Nhà nước, vì nguồn thu chủ yếu của ngân sách Nhà nước là từ các 

DN thông qua việc đóng thuế. Khi Doanh nghiệp làm ăn hiệu quả không những 

sẽ có lợi cho bản thân DN mà còn có lợi cho nền kinh tế quốc dân, đóng góp vào 

nguồn ngân sách Nhà nước nhiều hơn, để Nhà nước xây dựng thêm cơ sở hạ 

tầng, mở rộng quan hệ hợp tác quốc tế, tạo chính sách thông thoáng hơn cho 
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DN. Kèm theo đó là văn hóa xã hội, trình độ dân trí ngày càng được nâng cao, 

thúc đẩy kinh tế phát triển, nâng cao mức sống cho người lao động. 

Doanh nghiệp kinh doanh hiệu quả hơn sẽ tiến hành mở rộng quy mô kinh 

doanh và cần có thêm lực lượng lao động mới, chính điều này đã giải quyết 

được vấn đề khó khăn cho xã hội đó là vấn đề lao động việc làm cho người dân. 

1.2. Phân loại hiệu quả SXKD 

1.2.1. Căn cứ theo thời gian 

Hiệu quả kinh doanh ngắn hạn: Là hiệu quả kinh doanh được xem xét, 

đánh giá trong khoảng thời gian ngắn hạn như tuần, quý, năm. 

Hiệu quả kinh doanh dài hạn: Là hiệu quả kinh doanh được xem xét, đánh giá 

trong khoảng thời gian dài hạn gắn với các kế hoạch dài hạn, thậm chí gắn liền 

với thời gian tồn tại và phát triển của DN. 

1.2.2. Căn cứ theo yêu cầu của tổ chức xã hội và tổ chức quản lý kinh tế 

Hiệu quả kinh tế cá biệt: Là hiệu quả kinh tế thu hút được từ hoạt động  

của từng doanh nghiệp kinh doanh thông qua lợi nhuận thu được và chất lượng 

thực hiện những yêu cầu của xã hội. 

Hiệu quả kinh tế quốc dân: Là hiệu quả kinh tế tính cho toàn bộ nền kinh 

tế quốc dân. Nó là sản phẩm thặng dư, thu nhập quốc dân tổng sản phẩm xã hội 

mà Nhà nước thu được trong từng thời kỳ so với lượng vốn sản xuất lao động xã 

hội và tài nguyên đã hao phí.  

1.3. Ý nghĩa của việc nâng cao hiệu quả SXKD 

1.3.1. Đối với doanh nghiệp 

Nâng cao hiệu quả kinh doanh là cơ sở để đảm bảo sự tồn tại của doanh 

nghiệp, mà hiệu quả kinh doanh lại là nhân tố trực tiếp đảm bảo sự tồn tại này. 

Do đó việc nâng cao hiệu quả kinh doanh là một đòi hỏi tất yếu khách quan đối 

với tất cả các doanh nghiệp hoạt động trong cơ chế thị trường hiện nay. 

Nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh là nhân tố thúc đẩy sự cạnh tranh 

và tiến bộ trong kinh doanh. Chính việc thúc đẩy cạnh tranh yêu cầu các doanh 

nghiệp phải tự tìm tòi, đầu tư tạo nên sự tiến bộ trong kinh doanh. Thị trường 

ngày càng phát triển thì sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp ngày càng gay gắt 
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và khốc liệt hơn. Đó là cạnh tranh trên mọi phương diện: hàng hóa, giá sản 

phẩm, chất lượng phục vụ, về vị trí, thị phần,... Vì thế, cạnh tranh là yếu tố làm 

các doanh nghiệp mạnh lên để tìm được chỗ đứng trên thị trường, nhưng ngược 

lại cũng có thể là các doanh nghiệp không thể phát triển tồn tại và dẫn đến phá sản.   

Mục tiêu bao trùm, lâu dài của doanh nghiệp là tối đa hoá lợi nhuận. Để 

thực hiện mục tiêu này doanh nghiệp phải tiến hành mọi hoạt động sản xuất kinh 

doanh để tạo ra sản phẩm, cung cấp cho nguồn nhân lực sản xuất xã hội nhất định. 

1.3.2. Đối với người lao động 

Hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp có tác động tương hỗ với 

người lao động. Khi doanh nghiệp làm ăn hiệu quả, người lao động sẽ được trả 

lương cao hơn, việc làm của họ được ổn định, sẽ kích thích người lao động làm 

việc hăng say, phấn khởi hơn, có ý thức đóng góp cho doanh nghiệp nhiều hơn. 

Ngược lại, doanh nghiệ ệu quả người lao động sẽ phải nhận mức 

thu nhập thấp, sinh chán nản có thể khiến họ rời bỏ DN để tìm DN khác với mức 

thu nhập cao hơn, điều kiện làm việc tốt hơn. 

1.3.3. Đối với nền kinh tế  

Hiệu quả sản xuất kinh doanh được nâng cao thì quan hệ sản xuất càng 

củng cố lực lượng sản xuất phát triển. Việc doanh nghiệp đạt được hiệu quả sản 

xuất kinh doanh có vai trò hết sức quan trọng với chính bản thân doanh nghiệp 

cũng như với xã hội. Nó tạo tiền đề vững chắc cho sự phát triển của doanh 

nghiệp cũng như của toàn xã hội, trong đó mỗi doanh nghiệp là một cá thể 

nhưng nhiều cá thể vững vàng và phát triển sẽ tạo ra một nền kinh tế, một xã hội 

bền vững. 

1.4. Phƣơng pháp phân tích hiệu quả SXKD 

 

Phương pháp so sánh là phương pháp được sử dụng phổ biến trong phân 

tích để xác định xu hướng biến động của chỉ tiêu phân tích 

Mục đích của phương pháp này là thông qua so sánh cho phép xác định 

được sự biến động chung của chỉ tiêu phân tích để từ đó kết hợp với phương 

pháp khác xác định mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến chỉ tiêu phân tích 
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 Các vấn đề cơ bản khi áp dụng phương pháp so sánh 

Xác định gốc so sánh: Tùy thuộc vào mục đích nghiên cứu mà lựa chọn 

gốc so sánh thích hợp 

 Khi nghiên cứu mức tăng trưởng của các chỉ tiêu theo thời gian: gốc so 

sánh là là trị số của chỉ tiêu kỳ trước. 

 Khi nghiên cứu mức độ thực hiện nhiệm vụ kinh doanh trong từng khoảng 

thời gian một năm: gốc so sánh là trị số ỉ tiêu ở cùng kỳ năm trước. 

 Khi đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch: gốc so sánh là trị số của chỉ 

tiêu ở kỳ kế hoạch. 

 Khi nghiên cứu vị trí của doanh nghiệp: gốc so sánh là trị số của chỉ tiêu 

trung bình ngành hoặc trung bình kế hoạch. 

 Điều kiện áp dụng  

 Phải tồn tại ít nhất 2 đại lượng trở lên. 

 Bảo đảm tính thống nhất về nội dung kinh tế của chỉ tiêu. 

 Bảo đảm tính thống nhất về phương pháp tính các chỉ tiêu, khi so 

sánh cần lựa chọn hoặc tính lại các chỉ theo một phương pháp thống nhất. 

 Bảo đảm tính thống nhất về đơn vị tính. 

 Các kỹ thuật so sánh 

+ So sánh thực tế với kế hoạch: mục đích là để đánh giá mức độ thực hệ

ạch về một chỉ tiêu kinh tế tài chính nào đó. Khi so sánh ta tiến hành so 

sánh dựa trên số tuyệt đối, số tương đối, và số tương đối hoàn thành kế hoạch. 

So sánh tuyệt đối: Q = Q1 – Q0 

                         Trong đó:  Q : Mức chênh lệch tuyệt đối 

                                  Q1 : Trị số chỉ tiêu kỳ phân tích 

                                  Q0 : Trị số chỉ tiêu kỳ gốc     

So sánh tương đối: Q = (Q1 – Q0)/Q0*100. 

So sánh tương đối hoàn thành kế hoạch:  Q = Q1/Q0 

+ So sánh về mặt thời gian: tiến hành so sánh kỳ này với kỳ trước được 

biểu hiện bằng số %, số lần. Sự biến động của một chỉ tiêu kinh tế qua khoảng 

thời gian nào đó sẽ cho thấy tốc độ và nhịp điệu phát triển của các hiện tượng và 

kết quả kinh tế. 
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+ So sánh định gốc ịnh một khoảng thời gian làm gốc sau đó so 

sánh trị số của chỉ tiêu ở kỳ gốc. Số này phản ánh sự phát triển của chỉ tiêu 

nghiên cứu trong khoảng thời gian dài.  

+ So sánh liên hoàn : Kỳ gốc sẽ tuần tự thay đổi và được chọn kề ngay 

trước kỳ nghiên cứu. Số so sánh này phản ánh sự phát triển của chỉ tiêu kinh tế 

qua hai thời kỳ kế tiế ấy tính quy luật rõ hơn. 

+ So sánh về mặt không gian : Tiến hành so sánh số liệu của đơn vị này 

với số liệu của đơn vị khác, kết quả của đơn vị thành viên với kết quả trung bình 

của tổng thể . 

+ So sánh bộ phận với tổng thể : biểu hiện mối quan hệ tỷ trọng giữa mức độ 

đạt được của bộ phận trong mức độ đạt được của tổng thể của một chỉ tiêu kinh tế 

nào đó. 

  

. 

.  

1.4.2. Phương pháp thay thế liên hoàn 

.  

  

. 

: 
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ố ảnh hƣởng đến hiệu quả kinh doanh 

1.5. ố bên ngoài 

Nhân tố bên ngoài doanh nghiệp là các yếu tố khách quan mà doanh 

nghiệp không thể kiểm soát được. Môi trường bên ngoài doanh nghiệp tác động 
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liên tục tới hoạt động của doanh nghiệp theo những xu hướng khác nhau, vừa 

tạo ra cơ hội vừa hạn chế khả năng thực hiện mục tiêu kinh doanh củ

, 2008) 

1.5.1.1. Môi tr - – ph   

ạ

ủa Nhà nướ

về

g , 

. Không 

những thế nó còn có tác động đến chi phí đầu vào của các Doanh nghiệp đặc biệt 

là các DN kinh doanh xuất nhập khẩu như: chi phí lưu thông vận chuyển, hàng 

rào thuế quan, hạn ngạch của một quốc gia, các chính sách thương mại quốc 

tế,... Như vậy, môi trường chính trị, pháp luật có một ảnh hưởng to lớn đến hoạt 

động kinh doanh của DN. 

 

,

ế

ố

.  

Khi nghiên cứu về cạnh tranh phải nắm bắt được ưu nhược điểm của đối 
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thủ, quy mô, thị phần kiểm soát, tiềm lực tài chính, kỹ thuật công nghệ, trình độ 

tổ chức quản lý, lợi thế cạnh tranh, uy tín, hình ảnh của doanh nghiệp. Qua đó 

xác định được vị thế của đối thủ và doanh nghiệp trên thị trường 

 

,

ố . 

 

. Đặc 

biệt trong thời kỳ kinh tế thị trường như hiện nay, khi mà có nhiều nhà cung cấp 

sản phẩm. Sản phẩm đa dạng phong phú thì nhu cầu sử dụng hàng hóa giữa các 

nhóm người cũng đều khác nhau, nắm bắt được tâm lý khách hàng đáp ứng nhu 

cầu của khách hàng một cách nhanh chóng, chất lượng thực sự là một điều khó 

khăn. Vì thế mà doanh nghiệp cần phải nắm bắt thị trường khách hàng, phân loại 

hàng hóa cho phù hợp với từng nhóm khách hàng riêng biệt, đáp ứng phù hợp 

với các nhu cầu khác nhau của khách hàng. Đây là nội dung quan trọng trong 

việc nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, nó quyết định 

đến số lượng, chất lượng, chủng loại sản phẩm, dịch vụ mà doanh nghiệp cung 

cấp ngoài thị trường.  
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Đồng thời doanh nghiệp cần phải phân tích nhu cầu tiêu ập 

của khách hàng, người tiêu dùng. Bởi vì khi ngườ ập trung 

bình cao thì nhu cầu về mua sắm hàng hóa của khách hàng cũng cao hơn đồng 

nghĩa với việc mức tiêu thụ hàng hóa của doanh nghiệp cũng cao hơn và ngược 

lạ

. 

 

Mỗi biến động của nhân tố thuộc về nội tại doanh nghiệp đều có thể ảnh 

hưởng đến hiệu quả sản xuất kinh doanh, làm cho mức độ hiệu quả của quá trình 

sản xuất của doanh nghiệp thay đổi theo cùng xu hướng của nhân tố đó. Để thấy 

rõ được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố bên trong doanh nghiệp ta đi phân 

tích các nhân tố sau. 

 

. Do vậy việc huy động vốn, sử dụng và bảo 

toàn nguồn vốn có vai trò quan trọng đối với DN. Đây là  nhân tố nằm trong tầm 

kiểm soát của DN vì vậy hoach định chiến lược kinh doanh, DN cần phải xác 

định cho mình nguồn vốn cần thiết để có thể lựa chọn được phương pháp kinh 

doanh tối ưu. Huy động các nguồn vốn hợp lý trên cơ sở khai thác tối đa mọi 

nguồn lực sẵn có của mình. Từ đó tổ chức chu chuyển, tái tạo nguồn vốn ban 

đầu, phát triển nguồn vốn hiện có của DN. Trong nền kinh tế thị trường hện nay 

doanh nghiệp cần phải tự đi tìm hướng đi cho riêng mình, cùng với đó thì việc 

bảo toàn và mở rộng quy mô vốn là hết sức quan trọng, vì đó là điều kiện cần 

thiết cho việc duy trì, nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh. Bởi vì muốn đạt 

hiệu quả kinh tế và phát triển nguồn vốn hiện có thì trước hết các DN phải bảo 

toàn được nguồn vốn của mình. 

Do đó việc huy động, sử dụng bảo toàn vốn một cách hợp lý và hiệu quả 

sẽ góp phần tăng khả năng và sức mạnh tài chính cho DN, thúc đẩy cho quá 

trình sản xuất kinh doanh phát triển và đảm bảo hiệu quả kinh tế cho DN. 
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1.5.2.2. Nhân tố quản trị 

Đây là nhân tố quan trọng chính trong hoạt động sản xuất kinh doanh của 

DN. Trong môi trường kinh doanh đầy biến động như hiện nay trình độ quản lý 

sẽ quyết định đến sự sống còn của DN. Đội ngũ cán bộ quản trị sẽ phải là người 

đưa ra các quyết định trong chiến lược kinh doanh của mình: Sản xuất cái gì?, 

sản xuất cho ai?, sản xuất như thế nào? đồng thời phải xác định, phân tích cơ cấu 

tổ chức của DN mình đã hợp lý hay chưa? Đánh giá uy tín của công ty đối với 

khách hàng và đối với các đối tác khác, đánh giá việc tổ chức thông tin và giao 

tiếp của khách hàng với công ty như thế nào? Đánh giá bầu không khí, văn hóa 

nề nếp trong DN mình, đánh giá năng lực và mức độ quan tâm của của người 

lãnh đạo cao nhất tới hoạt động chung của DN. Điều đó là thể hiện năng lực 

chuyên môn và trình độ quản lý của người lãnh đạo. Việc xác định chức năng và 

nhiệm vụ quyền hạn của từng bộ phận cá nhân và thiết lập mối quan hệ giữa các 

bộ phận trong cơ cấu tổ chức DN có ảnh hưởng rất lớn tới tình hình tổ chức sản 

xuất kinh doanh của DN. 

1.5.2.3. Nhân tố lao động 

Trong quá trình sản xuất kinh doanh thì yếu tố con người là yếu tố quan 

trọng hàng đầu để đảm bảo thành công của DN. Ngày nay khi khoa học, kỹ thuật 

phát triển máy móc thiết bị ngày càng trở ện đại nhưng vẫn không 

thế thay thế lao động con người. Lực lượng lao động có thể sáng tạo ra công 

nghệ kỹ thuật mới và đưa chúng vào sử dụng, tạo ra tiềm năng lớn cho việc nâng 

cao hiệu quả sản xuất kinh doanh. Trình độ tay nghề của người lao động sẽ ảnh 

hưởng trực tiếp tới chất lượng sản phẩm sản xuất ra, người lao động có tay nghề, 

trình độ cao, có ý thúc trách nhiệm trong công việc sẽ nâng cao năng suất lao 

động cho DN. Đồng thời tiết kiệm và giảm được định mức tiêu hao nguyên vật 

liệu, góp phần nâng cao hiệu quả kinh tế trong sản xuất kinh doanh. 

Lực lượng lao động sẽ có tác động trực tiếp đến năng suất lao động, hiệu 

quả kinh doanh của DN vì thế cần tổ chức, phân công lao động hợp lý giữa các 

bộ phận, cá nhân trong DN, sử dụng đúng người, đúng việc sao cho tận dụng tối 

đa được năng lực, sở trường và phát huy được tính sáng tạo của người lao động 
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nhằm tạo ra sự thống nhất, hợp lý trong tiến trình thực hiện nhiệm vụ chung của 

DN. Do vậy ban lãnh đạo Công ty nên có chính sách đào tạo, tạo điều kiện nâng 

cao năng lực cho người lao động. Đồng thời cũng cần phải tìm hiểu, quan tâm 

đến tâm tư nguyện vọng của người lao động, có chính sách khuyến khích động 

viên kịp thời để họ đóng góp cho DN nhiều hơn, xử phạt nghiêm minh hợp lý để 

họ nâng cao ý thức trách nhiệm của mình trong công vệc, tạo được sự đồng 

thuận thố ừ ban lãnh đạo đến toàn thể nhân viên trong Công ty, từ đó có 

thể thực hiện mục tiêu chung đặt ra của DN. 

1.5.2.4. Nhân tố trình độ kỹ thuật công nghệ 

Đây là nhân tố quan trọng quyết định đến khả năng sản xuất cũng như là 

chỉ tiêu hàng đầu đánh giá quy mô Doanh nghiệp. Tiến bộ khoa học kỹ thuậ

ện sản phẩm, đổi mới không ngừng và nhanh chóng công cụ 

lao động, năng lượng, nguyên vật liệu, công nghệ và tổ chức sản xuất trên cơ sở 

kết qủa nghiên cứu khoa học và nghiên cứu ứng dụng nhằm đạt hiệu quả sản 

xuất kinh doanh cao nhất (Lê Văn Tâm, 2005). 

Ngày nay khi khoa học công nghệ ngày càng phát triển đòi hỏi các Doanh 

nghiệp phải nhanh chóng nắm bắt và ứng dụng tiến bộ khoa học kỹ thuật hiện 

đại vào sản xuất kinh doanh, vì các sản phẩm có ứng dụng khoa học công nghệ 

cao và hiện đại sẽ thắng thế trong cạnh tranh. Công nghệ và đổi mới công nghệ 

là động lực là nhân tố của phát triển trong các doanh nghiệp. Đổi mới công nghệ 

là yếu tố, biện pháp cơ bản giữ vai trò quyết định để doanh nghiệp giành thắng 

lợi trong cạnh tranh. Công nghệ lạc hậu sẽ tiêu hao nguyên vật liệu lớn, chi phí 

nhân công và lao động nhiều, do vậy và giá thành tăng, đem lại lợi nhuận thấp.  

Các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh phải tạo được trên thị trường bằng 

những sản phẩm có năng lực làm thỏa mãn người tiêu dụng về số lượng, chất 

lượng, kiểu dáng, tính thẩm mỹ của sản phẩm và quan trọng hơn là phải có khả 

năng thỏa mãn người tiêu dùng cao hơn nhưng sản xuất với chi phí thấp hơn các 

sản phẩm cùng loại của các đối thủ cạnh tranh. 
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1.6. Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sản xuất kinh doanh 

1.6.1. Chỉ tiêu tổng quát 

Hiệu quả SXKD   = 
Giá trị kết quả đầu ra

Giá trị kết quả đầu vào
  

Chỉ tiêu này phản ánh để tạo ra một đơn vị đầu ra cần phải hao phí hết bao 

nhiêu đơn vị đầu vào. 

1.6.2. Chỉ tiêu phản ánh hiệu quả sử dụng chi phí 

Chi phí là những hao phí lao động xã hội được biểu hiện bằng tiền trong 

quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh. Chi phí của DN là tất cả những chi phí 

phát sinh gắn liền với DN trong quá trình hình thành, tồn tại và hoạt động từ 

khâu mua nguyên liệu tạo ra sản phẩm cho đến khi tiêu thụ nó. Chi phí phục vụ 

cho quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh của DN bao gồm: chi phí mua 

nguyên vật liệu, chi phí trả cho người lao động, nhân viên trong DN, chi phí bán 

hàng, chi phí quản lý DN, chi phí hoạt động mua ngoài, chi phí hoạt động tài 

chính,… Như vậy để tạo ra sản phẩm dịch vụ phải là sự tập hợp của tất cả các 

khoản chi tương ứng. Chi phí thế nào sẽ quyết định giá thành sản phẩm dịch vụ 

cao hay thấp, vì thế hạ giá thành, giảm chi phí là nhiệm vụ quan trọng trong quá 

trình kinh doanh của doanh nghiệ ợi nhuận, nâng cao hiệu quả 

kinh doanh cho DN.   

Đánh giá hiệu quả sử dụng chi phí thông qua các chỉ tiêu sau: 

a. Hiệu quả sử dụng chi phí 

Hiệu quả sử dụng chi phí = 
Tổng doanh thu

Tổng chi phí
  

Chỉ tiêu này cho biết cứ một đồng chi phí bỏ ra kinh doanh trong kỳ thì 

tạo ra bao nhiêu đồng doanh thu. Chỉ tiêu này càng lớn chứng tỏ hiệu quả sử 

dụng chi phí của DN càng cao và ngược lại. 

b. Tỷ suất lợi nhuận chi phí 

Tỷ suất lợi nhuận chi phí =   
Tổng lợi nhuận

Tổng chi phí
  

Chỉ tiêu này cho biết cứ một đồng chi phí DN bỏ ra kinh doanh thì tạo ra 

được bao nhiêu đồng lợi nhuận. Chỉ tiêu này càng lớn chứng tỏ DN kinh doanh 

hiệu quả và ngược lại. 
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1.6.3. Chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sử dụng vốn kinh doanh 

a. Hiệu suất sử dụng vốn kinh doanh  

Hiệu suất sử dụng vốn kinh doanh = 
Doanh thu

Tổng vốn kinh doanh
  

Chỉ tiêu này phản ánh, cứ một đồng vốn DN bỏ ra kinh doanh thì tạo ra 

được bao nhiêu đồng doanh thu. Chỉ tiêu này càng lớn chứng tỏ hiệu quả kinh tế 

càng cao và ngược lại. 

b. Tỷ suất lợi nhuận vốn kinh doanh  

Tỷ suất lợi nhuận vốn kinh doanh =   
LNST

Tổng vốn kinh doanh
  

Chỉ tiêu này phản ánh, cứ một đồng vốn bỏ ra kinh doanh trong kỳ thì sẽ 

tạo ra được bao nhiêu đồng lợi nhuận sau thuế. Chỉ tiêu này càng lớn chứng tỏ 

hiệu quả sử dụng vốn kinh doanh càng cao và  ngược lại. 

1.6.4. Chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sử dụng vốn cố định và tài sản cố định 

a. Sứ ản cố định   

Sức sinh lời TSCĐ = 
DTT

Nguyên giá TSCĐ
  

Chỉ tiêu này cho biết một đồng TSCĐ thì đem lại bao nhiêu đồng doanh 

thu. Sức sản xuất TSCĐ càng lớn thì hiệu quả sử dụng TSCĐ càng tăng và 

ngược lại. 

b. Hiệu suất sử dụng vốn CĐ 

Hiệu suất sử dụng vốn CĐ = 
DTT

Tổng vốn CĐ bq
  

Chỉ tiêu này cho biết cứ trung bình một đồng vốn CĐ được đưa vào đầu tư trong 

kỳ thì tạo ra được bao nhiêu đồng doanh thu. Chỉ tiêu này càng cao chứng tỏ 

hiệu quả sử dụng TSCĐ vào hoạt động sản xuất kinh doanh càng cao và ngược 

lại. 

c. Tỷ suất lợi nhuận trên vốn CĐ. 

Tỷ suất lợi nhuận trên vốn CĐ = 
LNST

Vốn cố định bq
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Chỉ tiêu này phản ánh cứ trung bình một đồng vốn CĐ đầu tư vào hoạt 

động kinh doanh thì tạo ra bao nhiêu đồng LNST, chỉ tiêu này càng cao chứng tỏ 

hiệu quả sử dụng vốn CĐ càng tốt và ngược lại. 

d. Tỷ suất hao phí TSCĐ 

Tỷ suất hao phí TSCĐ =      
Nguyên giá bq TSCĐ

Doanh thu thuần
  

Chỉ tiêu này cho biết để tạo ra được một đồng doanh thu thì phải cần bao 

nhiêu đồng nguyên giá bình quân TSCĐ. 

1.6.5. Chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sử dụng vốn lưu động 

a. Sức sinh lời của vốn lưu động  

Sức sinh lời của vốn lưu động = 
LNST

Vốn lưu động bq
  

Chỉ tiêu này phản ánh cứ một đồng vốn lưu động bình quân bỏ ra sẽ thu 

lại bao nhiêu đồng lợi nhuận. Sức sinh lời của vốn lưu động càng cao chứng tỏ 

hiệu quả sử dụng vốn lưu động càng cao và ngược lại. 

b. Số vòng quay vốn lưu động  

Số vòng quay VLĐ = 
DTT

Vốn lưu động bq
  

Chỉ tiêu này phả  kinh doanh vốn lưu động quay được mấy 

vòng, số vòng quay càng cao chứng tỏ hiệu quả sử dụng VLĐ càng tăng và 

ngược lại. 

c. Số ngày một vòng quay VLĐ 

Số ngày một vòng quay VLĐ = 
360(ngày)

Vòng quay VLĐ
  

Chỉ tiêu này phản ánh trung bình một vòng quay cần hết bao nhiêu ngày. 

Số vòng quay càng nhỏ thì tốc độ luân chuyển VLĐ càng lớn  và rút ngắn đượ

.  

d. Hệ số đảm nhiệm VLĐ 

Hệ số đảm nhận VLĐ = 
VLĐ bình quân

Tổng doanh thu tiêu thụ
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Hệ số đảm nhiệm vốn lưu động phản ánh để được một đồng doanh thu tiêu 

thụ thì cần phải bỏ ra bao nhiêu đồng vốn lưu động. Hệ số này càng cao thì chứng 

tỏ hiệu quả sử dụng vốn lưu động càng cao, số vốn lưu động tiết kiệm được càng lớn. 

1.6.6. Chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sử dụng lao động 

a. Doanh thu bình quân một lao động  

Doanh thu bình quân một lao động  =  
DTT

Tổng số lao động
  

Chỉ tiêu này cho biết mỗi một lao động tham gia vào hoạt động sản xuất 

kinh doanh trong kỳ thì tạo ra bao nhiêu đồng doanh thu. 

b. Mức sinh lời của một lao động 

Mức sinh lời của một lao động  =  
Lợi nhuận thuần

Số lao động bq
  

Chỉ tiêu này cho biết mỗi một lao động tham gia vào quá trình hoạt động 

sản xuất kinh doanh trong kỳ thì tạo ra được bao nhiêu đồng lợi nhuận. 

c. Năng suất sử dụng lao động 

Năng suất sử dụng lao động = 
Tổng sản lượng tạo ra trong kỳ

Số lao động bq
  

Chỉ tiêu này phản ánh trung bình một lao động trong kỳ thì tạo ra bao 

nhiêu đồng giá trị sản lượng sản xuất ra. 

  

lai. – ) 

  

    =   
LNST*100

DTT
   

. 
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= 
Lợi nhuận sau thuế*100

 Tổng TS bq
   

. 

 

= 
Lợi nhuận sau thuế*100

Vốn kinh doanh bq
  

. 

 

  

) 

= 
Vốn chủ sở hữu

Tổng nguồn vốn
  

 vay. 

 

=  
Nợ phải trả

Tổng nguồn vốn
  =1- Hệ số vốn chủ sở hữu 

. Hệ

. 
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=     
TSCĐ và đầu tư dài hạn *100

Tổng TS
  

. 

. 

=  
TSLĐ và đầu tư ngắn hạn *100

Tổng TS
     

. 

. 

. 

. 

=  
Giá vốn hàng bán

Hàng tồn kho bq
              

.         

ồn kho 

. 

=  
Số ngày trong kỳ

Vòng quay hàng tồn kho
  

. 

. 

= 
DTT

Các khoản phải thu bq
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ả

. 

. 

=  
360(ngày)

Vòng quay các khoản phải thu
              

. 

. 

. V

. 

(KTQ) 

ổng quát = 
Tổng TS

Tổng nợ phải trả
           

  

ộ

. 

KTQ . 

KTQ 

. 

KTQ

. 

 (KHH) 

= 
Tài sản ngắn hạn

Nợ ngắn hạn
  



            

– 1001N  24 

         Hệ

ộ

. 

.(KN) 

=  
Tài sản ngắn hạn - Hàng tồn kho

Nợ ngắn hạn
  

. 

KN . 

KN . 

KN . 
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CHƢƠNG II 

 THỰC TRẠNG VỀ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG 

KINH DOANH TẠ

 

2.1. Quá trình hình thành và phát triển củ  Công ty TNHH dịch 

vụ và giao nhận vận tải Quang Hƣng tại Hải Phòng 

2.1.1. Giới thiệu chung 

 Trong xu thế i nhập và phát triển ngày càng mạnh mẽ của nền kinh tế 

Thế giới, các doanh nghiệp Việt Nam đã và đang có những bước đột phá lớn, 

góp phần quan trọng thúc đẩy nền kinh tế đất nước. Đặc biệt từ khi Việt Nam 

chính thức trở thành thành viên của tổ chức thương mại WTO thì quan hệ thông 

thương hàng hóa ngày càng mở rộng, tạo điều kiện cho các doanh nghiệp kinh 

doanh lĩnh vực vận tải phát triể ụ vận tải 

Quang Hưng. 

Công ty TNHH dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng đã phát huy 

tinh thần chủ động, sáng tạo đạt được những tiến bộ vượt bậc, giữ vai trò chủ 

đạo, ổn định thị trường, mở rộng mạng lưới kinh doanh trên cả nước Bắc, Trung, 

Nam

.  

Dưới đây là một số thông tin tóm tắt về chi nhánh Công ty như sau: 

Tên giao dịch: Chi nhánh Công ty TNHH dịch vụ và giao nhận vận tải 

Quang Hưng tại Hải Phòng 

Tên giao dịch tiếng Anh: Sunny Transportation 

Tên viết tắt: Sunnytrans 

Địa chỉ: Phòng 7+8, tầng 3 tòa nhà Thành Đạt, Số 3 Lê Thánh Tông, Ngô 

Quyền, Hải Phòng. 

Điện thoại: (031) 810430               Fax : (031) 810521        

Email: sunnytrans.hpg@hn.vnn.vn 

Mã số thuế: 0301245691 – 002 

Ngành nghề kinh doanh: vận chuyển và giao nhận hàng hóa . 
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2.1.2. Quá trình hình thành và phát triển củ  công ty Quang Hưng 

tại Hải Phòng 

        Chi nhánh Công ty TNHH dịch vụ giao nhận vận tải Quang Hưng tại Hải 

Phòng thuộc Công ty TNHH dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng. Được 

thành lập vào ngày 11 tháng 06 năm 2002 và đăng ký lại vào ngày 21 tháng 11 

năm 2008, vào sổ đăng ký kinh doanh số 0202010117 do Sở kế hoạch và đầu tư 

TP Hải Phòng cấp. 

        Công ty kinh doanh dịch vụ thương mại vận tải vận chuyển hàng hóa, giao 

nhận hàng hóa trong nước và quốc tế phục vụ cho các Công ty xuất nhập khẩu, 

các Công ty có nhu cầu vận chuyển hàng hóa trên địa bàn Hải Phòng và các khu 

vực lân cận. 

ông ty đã đi vào hoạt động được 8 năm, gặp không ít những khó 

khăn, sự cạnh tranh găy gắt của nền kinh tế thị trường và sự khủng hoảng của nền 

kinh tế thế giới nói chung, kinh tế Việt Nam nói riêng. Nhưng công ty vẫn đứng 

vững, từng bước khẳng định vị trí của mình, tạo được uy tín không nhỏ trên thương 

trường. 

        Có được thành công đó là do Công ty đã tự xây dựng cho mình một tầm 

nhìn chiến lược và sứ mạng mục tiêu hoàn thành như sau: 

 Tầm nhìn 

Công ty SUNNYTRANS sẽ trở thành một trong những công ty hàng đầu 

trong lĩnh vực hàng hải, giao nhận quốc tế và phân phối bằng cách cung cấp cho 

khách hàng những dịch vụ có chất lượng cao, giá cả hợp lí, thời gian nhanh và 

đảm bảo an toàn. 

 Sứ mạng 

Để đạt được mục tiêu nói trên, Công ty không ngừng cải tiến và vươn tới 

quản lí chất lượng toàn diện theo mô hình ISO 9000, đáp ứng và thỏa mãn các 

yêu cầu ngày càng cao hơn của khách hàng. Vì quyền lợi của công ty không thể 

tách rời khỏi quyền lợi của khách hàng, Công ty xây dựng mối quan hệ hợp tác 

lâu dài, bền vững hướng tới mục tiêu chung là hai bên cùng có lợi, cùng phát 

triển và góp phần vào sự tăng trưởng của xã hội. 
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Công ty bảo đảm huy động các nguồn lực thích hợp để thực hiện những 

chỉ tiêu cụ thể cho mỗi thời kỳ hoạt động. Tất cả nhân viên của Công ty đều 

được đào tạo kỹ thuật nghiệp vụ, để có đủ năng lực cần thiết thực hiện công việc 

được giao và phát triển toàn diện nhân cách và tri thức. 

2.1.3. Chức năng và nhiệm vụ của Doanh nghiệp  

         Chi nhánh công ty TNHH dịch vụ vận tải Quang Hưng tại Hải phòng là 

một tổ chức kinh doanh hạch toán phụ thuộc và hoạt động theo sự ủy quyền của 

Công ty TNHH dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng, tổ chức hoạt động  

kinh doanh theo chức năng nhiệm vụ của mình và được pháp luật bảo vệ. Công 

ty có chức năng và nhiệm vụ sau: 

2.1.3.1. Chức năng 

Cung ứng cước dịch vụ vận tải và giao nhận vận tải hàng hóa bằng đường 

biển và đường hàng không trong cả nước và quốc tế. 

Cung ứng đại lí hàng hải, môi giới thuê tàu… 

Sản phẩm của công ty là chất lượng dịch vụ vì vậy công ty chủ yếu tập 

trung vào việc nâng cao chất lượng phục vụ, bảo đảm đáp ứng nhu cầu ngày 

càng cao hơn của khách hàng. 

2.1.3.2. Nhiệm vụ 

Luôn đảm bảo về giá và công ty luôn không ngừng cải tiến và vươn tới 

quản lí chất lượng toàn diện theo mô hình ISO 9000, đáp ứng và thỏa mãn các 

yêu cầu ngày càng cao hơn của khách hàng . 

Công ty xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài, bền vững hướng tới mục 

tiêu chung là hai bên cùng có lợi, cùng phát triển và góp phần vào sự tăng 

trưởng của xã hội. 

Không ngừng bồi dưỡng và nâng cao nghiệp vụ cho cán bộ công nhân 

viên trong Công ty. 

Bảo đảm an toàn về hàng hóa trong quá trình vận chuyển. 

Xây dựng, tổ chức và thực hiện các mục tiêu kế hoạch do Nhà nước đề ra, 

tổ chức hoạt động kinh doanh theo đúng ngành nghề đã đăng ký, đúng mục đích 

thành lập doanh nghiệp. 
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Tuân thủ chính sách, chế độ pháp luật của Nhà nước về quản lý quá trình 

tổ chức kinh doanh, tuân thủ những quy định trong các hợp đồng kinh doanh với 

các bạn hàng trong và ngoài nước. 

Bảo đảm an toàn trong quá trình vận chuyển về hàng hóa, tính mạng con người. 

       Tuy Công ty TNHH DV giao nhận vận tải Quang Hưng chi nhánh Hả

 trong những chi nhánh trong hệ thống các chi nhánh của tổng công 

ty TNHH Quang Hưng nhưng vẫn hoạt động một cách tự chủ trong suốt quá 

trình kinh doanh của mình, công ty có quyền hạn sau: 

 Được chủ động đàm phán, ký kết và thực hiện những hợp đồng của công 

ty. Giám đốc là người đại diện cho công ty về quyền lợi, nghĩa vụ kinh doanh 

củ  theo quy định của pháp luật hiện hành. 

 Hoạt động theo chế độ hạch toán kinh tế phụ thuộc vào công ty TNHH 

DV vận tải Quang Hưng, có con dấu, tài khoản riêng tại ngân hàng: VIETCOM 

Bank và EXIM Bank. 

2.1.4. Bộ máy quản lý và cơ chế điều hành của công ty Quang Hưng

nh tại Hải Phòng  

2.1.4.1. Cơ cấu tổ chức của Công ty TNHH DV GNVT Quang Hưng

  

Cơ cấu tổ chức của công ty được thể hiện ở sơ đồ sau:  

Sơ đồ 2.1: Bộ máy quản lý củ  

                       

 

 

 

 

 

) 

2.1.4.2. Chức năng, nhiệm vụ của các bộ phận  

1. Giám đốc – Ông Trần Quốc Hương: Là người đứng đầ , nắm 

quyền điều hành, chỉ đạo mọi hoạt động kinh doanh củ , kiểm soát 

GĐ chi nhánh 

Phòng Kế 

toán 

Phòng 

Forwarding 

Phòng đại lý 

hàng hải 
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các hoạt động của phòng Forwarding, chịu trách nhiệm báo cáo trự ọi 

hoạt động củ  với GĐ Tổng Công ty. 

2. Phòng Forwarding: 

 Điều hành các hoạt động xuất nhập hàng Sea và Air. 

 Điều hành các hoạt động xuất nhập container của đại lý CCNI Line, 

Logistics và đại lý Wallenius Wilhelmsen Line. 

3. Phòng kế toán: 

 Lập kế hoạch tài chính và kiểm soát ngân quỹ . 

 Lập hóa đơn thanh toán và thực hiện thu chi . 

 Báo các tài chính với cơ quan thuế nhà nước. 

 Giám sát và điều hòa tài chính cho các công ty trong hệ thống . 

 Báo cáo trực tiếp với GĐ. 

4. Phòng đại lý tàu chuyến : 

Điều hành các hoạt động xuất nhập hàng bằng tàu chuyến. 

2.1.5. Những thuận lợi và khó khăn hiện nay củ  Công ty Quang 

Hưng tại Hải Phòng  

2.1.5.1. Thuận lợi  

 Nhu cầu về dịch vụ ải thông thương giao nhận hàng hóa ngày càng 

tăng lên, đặc biệt khi Việt Nam đã là thành viên chính thức của tổ chức thương 

mại Thế giới WTO, đã tạo điều kiện thuận lợi cho ngành dịch vụ vận tải phát 

triển mà trong đó có Công ty TNHH DV và GNVT Quang Hưng. 

 Bộ máy gọn nhẹ, thuận lợi cho việc quản lý và điề . 

 Công ty có mối quan hệ tốt với chủ hàng, tạo được uy tín của mình trên 

thị trường, bên cạnh đó cũng đã tạo lập mối quan hệ tốt với các cảng Hải Phòng, 

Đình Vũ, điều đó đã tạo thuận lợi trong công việc xếp dỡ, giảm giá thành 

sản phẩm. 

 ất lượng dịch vụ công ty không ngừng đổi mới công nghệ  

cải thiện môi trường làm việc. 

 Đội ngũ cán bộ nhân viên trong công ty TNHH Quang Hưng
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 đều là những người trẻ tuổi năng động, có trình độ năng lực, có khả 

năng thích ứng nhanh chóng với điều kiện làm việc và áp lực của công việc, có 

tinh thần đoàn kết nhất trí cao từ lãnh đạo công ty đến các phòng ban, nhân viên 

trong công ty. Mọi nhân viên trong công ty luôn nhận thức không ngừng học 

hỏi, tìm tòi, sáng tạo để đưa công ty ngày càng phát triển vững mạnh hơn. 

2.1.5.2. Khó khăn 

 Công ty được thành lập trong thời kỳ Chính phủ Việt Nam thực hiện 

chính sách đổi mới. Ra đời trong bối cảnh ấy, đồng thời với nhiều đối thủ lớn đi 

trước nên Công ty phải đối mặt với không ít những khó khăn như: Sự cạnh tranh 

về thị trường, khách hàng, nhà cung ứng,... 

 Công tác marketing quảng cáo hình ảnh và sản phẩm của công ty chưa 

được chú ý nhiều. 

 Chưa có sự đầu tư  vào tài sản cố định. 

 Chưa có sự chủ động trong kinh doanh, hầu hết các hợp đồng của công ty đều 

do tổng công ty tìm kiếm, và do khách hàng chỉ đị  thực hiện. 

2.2. Tình hình sản xuất kinh doanh tại  

2.2.1. Phân tích môi trường tác động đến  

2.2.1.1. Môi trường ngoài CN công ty  

a. Nhà cung ứng. 

Công ty kiểm soát quá trình mua hàng/dịch vụ để đảm bảo sản phẩm mua 

vào phù hợp với các yêu cầu của quá trình. Các chi tiết sản phẩm/DV mua vào 

cũng phải được xác định rõ với nhà cung ứng trước khi đặt hàng. 

Công ty tổ chức đánh giá và lựa chọn nhà cung ứng dựa trên khả năng 

cung cấp DV phù hợp với các yêu cầu. Các chuẩn mực đánh giá nhà cung ứng 

cũng phải được xác lập trước khi đánh giá. Kết quả đánh giá cũng phải được 

định kì theo dõi để bảo đảm tính phù hợp vẫn còn duy trì. Trước khi giao dịch 

với nhà cung ứng mới, bộ phận liên quan cũng phải xem xét theo các chuẩn mực 

đã định. 

Khi khách hàng có ý định kiểm tra xác nhận tại cơ sở nhà cung ứ

 công ty thu xếp cho khách hàng xác nhận chất lượng tại nhà cung ứng. 
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b. Đối thủ cạnh tranh. 

Trong nền kinh tế thị trườ

, công ty Quang Hưng cũng vậy, công ty cũng đã nhận định đối thủ 

cạnh tranh trực tiếp của công ty là các công ty đang kinh doanh dịch vụ vận tải 

trong cả nước, đối thủ cạnh tranh tiềm tàng là các công ty có vị thế thấp hơn 

doanh nghiệp và các DN chuẩn bị sẵn sàng gia nhập ngành. Trên địa bàn Hải 

Phòng, chi nhánh công ty TNHH DV giao nhận vận tải Quang Hưng xác định 

cho mình đối thủ cạnh tranh trực tiếp là các công ty dịch vụ giao nhận vận tải 

đối thủ như: Công ty CP dịch vụ vận tải PETROLIMEX, công CP vận tải biển 

VINASHIP, công ty CP DV vận tải và thương mại Hải Phòng, công ty CP vận 

tải xăng dầu VIPCO, công ty CP DV vận tải và thương mại TRANSCO… 

c. Khách hàng 

  Hơn 8 năm hoạt độ

dựng cho mình hệ thống khách hàng. 

Một số khách hàng tiêu biểu của công ty: 

 Ansac, USA 

 Connexxion Maritime Logistic Pte.Ltd.,Singapore 

 Dorval Kaiun KK.Tokyo 

 Dockwise N.V .,belgium 

 Huyndai merchant Marine Co.,Ltd.,Soeul,Korea 

 LD Seals, antwerpenLam Sheng Hang Co.Pte.Ltd.,Singapore 

 Orient Shipping , Rotterdam 

 Parcific carie Liné, melboune 

 Phu my Port, Viet Nam 

 Hợp tác xã may Đại Đồng 

 Công ty CP tập đoàn HIPT 

 Công ty TNHH Dịch vụ vận tải MAERSK 

 Công ty CP hệ thống thông tin FPT…. 
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2.2.1.2. Môi trường nội bộ trong CN  

a. Nhân tố lao động 

Lao động là một nguồn lực vô cùng quan trọng trong bất kỳ hoạt động sản 

xuất kinh doanh của mỗi doanh nghiệp. Đây cũng chính là nhân tố ảnh hưởng 

lớn đến hiệu quả kinh doanh của mỗi doanh nghiệp nhưng quản  lý lao động một 

cách hợp lí khoa học là một vấn đề hết sức phức tạp. Vì vậy các doanh nghiệp 

đều luôn quan tâm tới nguồn nhân lực, cố gắng sử dụng nguồn nhân lực một 

cách tốt nhất để góp phần nâng cao hiệu quả sả t kinh doanh cho doanh 

nghiệp.  

Công ty TNHH DV vận tải Quang Hưng  là công ty 

kinh doanh trong lĩnh vực DV vận tải giao nhận hàng hóa vì thế luôn coi trọng 

nguồn nhân lực là yếu tố quan trọng hàng đầu trong việc tạo ra thắng lợi kinh 

doanh của mình. Vì vậy công ty luôn đòi hỏi nguồn lao động có trình độ chuyên 

môn nghiệp vụ, tinh thần trách nhiệm cao, nhiệt tình, tâm huyết với công việc để 

có thể đáp ứng nhu cầu công việc một cách tốt nhất. 

Ta hãy đi tìm hiểu cơ cấu lao động trong CN Công ty Quang Hưng tại Hải 

Phòng thông qua bảng sau: 

Bảng 2.1: Cơ cấu lao động CN Công ty Quang Hưng, Hải Phòng 

Chỉ tiêu 
Năm 2008 Năm 2009 

Số ngƣời Tỷ lệ % Số  % 

Tổng số lao động 10 100 12 100 

1.Theo gới tính. 

- Nam 

- Nữ 

 

4 

6 

 

40 

60 

 

6 

6 

 

50 

50 

2.Theo trình độ  học vấn : 

- Cao học 

- Đại học, Cao đẳng 

- Trung cấp 

- Trung học phổ thông 

 

1 

7 

2 

 

10 

70 

20 

 

1 

9 

2 

 

8,3 

75 

16,6 

3.Theo độ tuổi : 

- Từ 30 - 40 

- Dưới 30 

 

9 

1 

 

90 

10 

 

10 

2 

 

83,4 

16,6 

                                    (Nguồn : Phòng Hành chính – Công ty Quang Hưng)      



            

– 1001N  33 

Qua bảng trên ta thấy cơ cấu lao động của công ty năm 2008 là 10 người, 

năm 2009 là 12 người, như vậy số lao động củ  công ty tăng lên 2 

người tương ứng với tỉ lệ là 20% . 

 Xét về độ tuổi ta thấy cơ cấu lao động của công ty Quang Hưng là cơ cấu 

lao động trẻ. Đây cũng là một lợi thế cho công ty vì đội ngũ lao động trẻ năng 

động sáng tạo, tiếp thu nhanh, vì vậy công ty cần có kế hoạch bồi dưỡng nâng 

cao trình độ nghiệp vụ cho nhân viên góp phần vào sự phát triển củ . 

 Xét về trình độ học vấn của CBCNV ểu đồ dưới đây để 

thấy rõ hơn về trình độ lao độ ông ty sau:  

Sơ đồ 2.2: Trình độ học vấn của người lao động năm 2008 và 2009 

   

10% 8.3%

70%

75%

20%
16.6%
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Đại học,Cao đẳng

Trung cấp

 

:Phòng hành chính nhân sự - Công ty Quang Hưng) 

Qua bảng trên ta thấy  lực lượng lao động đa số là trình độ đại học, cao 

đẳng chiếm 70% với năm 2008 và 75% năm 2009, Trung cấp chiếm khoảng 

10% năm 2008 và 16,6% năm 2009, không có lao động bậc THPT. Như vậy nhu 

cầu về lao động có trình độ củ  ngày càng cao. Qua đây ta thấy GĐ 

Công ty rất chú trọng tới nguồn nhân lự  nhằm phát huy tối đa 

nguồn lực của mình, nâng cao năng suất lao động góp phần thúc đẩy hiệu quả 

kinh doanh. 
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b. Nhân tố vốn 

, hoạt động liên tục, 

nâng cao hiệu quả kinh tế, mở rộng quy mô sản xuất kinh doanh. (Trần Mai 

Hương, 2008). Trong quá trình hoạt động Công ty Quang Hưng  

Hải Phòng đã xây dựng cho mình cơ cấu vốn như sau: 

Công ty có t  đồng. Trong đó: 

 đồng 

Vốn chủ sở hữu đồng. 

 2.2.2. Phân tích tình hình kinh doanh củ  trong thời gian qua  

Đối với mỗi một doanh nghiệp thì kết quả kinh doanh có ý nghĩa rất quan 

trọng vì nó phản ánh tổng quát tình hình kinh doanh của doanh nghiệp có hiệu 

quả hay không, trên cơ sở đó có thể đề ra các quyết định có lợi nhất đối vớ

, phát huy điểm mạnh, khắc phục điểm yếu, khai thác tốt nhất mọi 

tiềm năng trong  để nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuấ

. Đồng thời cũng để thể hiện trách nhiệm, nghĩa vụ 

của doanh nghiệp với Nhà nước về các khoản phí, lệ phí …trong một kỳ báo 

cáo. (Nguyễn Phương Thảo, 2008) 

Để biết công ty TNHH DV GNVT Quang Hưng  Hải Phòng 

hoạt động kinh doanh có hiệu quả hay không ta hãy phân tích các số liệu trong 

bảng báo cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty trong 2 năm 

2008 – 2009 vừ 2.2 như sau: 
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Bảng 2.2: Bảng báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 

                                              :  đồng 

Chỉ tiêu Năm 2008 Năm 2009 
Chênh lệch 

Số tiền % 

Doanh thu BH và cung cấp DV 4.115,774 4.507,884 392,110 9,53 

Doanh thu thuần 4.115,774 4.507,884 392,110 9,53 

Giá vốn hàng bán 4,859 0 -4,859 -100 

Lợi nhuận gộp 4.110,915 4.507,884 396,969 9,65 

Doanh thu hoạt động tài chính 2,469 8,719 6,25 253,13 

Chi phí tài chính 4,910 0,059 -4,851 -98,8 

Chi phí quản lý kinh doanh 4.069,412 4.029,702 -39,71 -0,975 

Lợi nhuận từ HĐ kinh doanh 39,061 486,842 447,781 1.146,36 

Tổng lợi nhuận trước thuế 39,061 486,842 447,781 1.146,36 

Chi phí thuế TNDN 9,765 121,710 111,945 1.146,39 

Lợi nhuận sau thuế TNDN 29,296 365,132 335,836 1.146,354 

(Nguồn: Phòng kế toán – CN Công ty Quang Hưng tại Hải Phòng) 

Qua bảng báo cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh trên ta thấy kết 

quả hoạt động kinh doanh của CN năm 2009 so với năm 2008 đã đạt hiệu quả 

tốt, điều đó được thể hiện thông qua phân tích dưới đây: 

 Tổng doanh thu của năm 2008 là 

 đồng tương ứng với tỷ lệ tăng 

là 9,53%. Điều này có được  năm 2009 đã 

tăng lên so với năm 2008, đồng thời chi phí đầu vào giảm khiến cho doanh thu 

tăng. 

 Năm 2008 giá vốn hàng bán là đồng nhưng năm 2009 lại 

không có giá vốn hà  có phát sinh việc 

mua bán lô hàng unitor. Nhưng do sản lượng tiêu thụ của mặt hàng này thấp 

doanh thu không đủ bù đắp chi phí, lại không phải là 

2009 công ty quyết định không kinh doanh mặt hàng 

này, không có chi phí hàng hóa đầu vào và không có giá vốn. 
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 Doanh thu hoạt động tài chính năm 2009 tăng so với năm 2008 là 

 đồng tương ứng với tỷ lệ tăng là 253,13%. Mặc dù đây là hoạt động mang 

tính chất phụ trợ nhưng đã gó . 

 Chi phí quản lý kinh doanh: Mọi chi phí DV đầu vào củ  đều 

được ghi vào chi phí quản lý kinh doanh. Năm 2  là 

 đồng 

(0,98%). Mặc đã thực hiện tốt việc 

giảm giá thành sản phẩm đầu vào. 

 Lợi nhuận thuần từ hoạt động sả inh doanh củ  cuối 

năm 2009 đã tăng  đồng tương ứng với tỷ lệ là 1.146,36% so với 

cuối năm 2008, đây là một tốc độ tăng cao. Sở dĩ có sự tăng lên cao như vậy là 

do lợi nhuận gộp tăng (9,65%), doanh thu từ hoạt động tài chính cũng tăng với 

tỷ lệ không nhỏ (253,13%), chi phí tài chính lại giảm 98,8%, chi phí quản lý 

doanh nghiệp giảm 0,975% đã làm cho lợi nhuận thuần tăng mạnh so với năm 

2008 và kéo theo tổng lợi nhuận kế toán trước thuế tăng cao (1.146,36%). 

 Lợi nhuận sau thuế  cuối năm 2009 so với năm 2008 tăng 

lên đồng, tương ứng với tỷ lệ là 1.146,35%, đây là một tốc độ tăng 

trưởng cao của Công ty, là một tín hiệu đáng mừng thể hiện sự cố gắng 

 thoát ra khỏi cuộc khủng hoảng năm 2008, 

đầu năm 2009, đồng thời giúp công ty có thêm vốn để mở rộng hoạt động sản 

xuất kinh doanh. 

Để thấy  trong 2 năm qua, ta có 

thể xét biểu đồ sau: 
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Sơ đồ 2.3:Sơ đồ tổng doanh thu, chi phí và lợi nhuận 
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: Bảng BCKQKD – CN công ty Quang Hưng tại Hải Phòng) 

Qua đồ thị ta có thể thấy một cách rõ nét hơ

 trong 2 năm 2008-2009. Doanh thu năm 2009 tăng cao hơn đồng thời 

chi phí bỏ ra phục vụ cho quá trình kinh doanh lại thấp hơn, khiến cho lợi nhuận 

năm 2009 tăng. Có được kết quả trên là do năm 2008, chịu tác động của cuộc 

khủng hoảng tài chính và suy thoái kinh tế thế giới, hoạt động vận tải biển gặp 

khó khăn. Do khá ớc vận tải đều giảm mạnh từ đầu tháng 

07/2008 đến tháng 12/2010, với mức giảm trung bình là khoảng 70% đã làm cho 

doanh thu tiêu thụ thấp, lợi nhuận thấp. Năm 2009 nền kinh tế dần phục hồi,đặc 

biệt là vào tháng 6 trở đi, giá cước vận tải tăng lên. Giá cước vận tải container 

loại 40 feet xuất khẩu, thời điểm tháng 03/2009 là 500 đô la cho một container. 

Từ tháng 06/2009, giá cước này tăng lên là 2.500 USD/container loại 40 feet, 

tăng gấp 5 lần so với thời điểm vào tháng 03/2009. Phí chứng từ cũng đồng loạt 

tăng từ 23USD/bộ vận đơn lên 30USD/bộ. Chuyện niêm chì trước đây hoàn

 công ty  tiến hành thu theo mức 

cứ mỗi bộ niêm chì là 2 USD. 

(1.146,36%) 
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2.2.3. Phân tích các chỉ tiêu hiệu quả kinh doanh củ  Công ty Quang 

Hưng tại Hải Phòng 

2.2.3.1. Phân tích hiệu quả về chi phí 

Bảng 2.3: Chỉ tiêu về hiệu quả sử dụng chi phí 

                                                                                          :  đồng 

STT Chỉ tiêu Năm 2008 Năm 2009 
Chênh lệch 

Số tiền % 

1 Giá vốn hàng bán 4,859 0 -4,859 -100 

2 Chi phí tài chính 4,910 0,058 -4,851 -98,8 

3 Chi phí kinh doanh 4.069,412 4.029,702 -39,71 -0,975 

4 Tổng chi phí 4.079,181 4.029,761 -49,42 -1,21 

5 DTT 4.115,774 4.507,884 392,11 9,527 

6 LNST 29,296 365,132 335,836 1.146,35 

7 Hiệu quả sử dụng CP 

(5/4) 1,01 1,12 0,11 10,9 

8 t lợi nhuận CP  

( 6/4) 0,071 0,09 0,083 1.161,64 

(Nguồn : Bảng Báo cáo KQKD – CN Công ty Quang Hưng tại Hải Phòng) 

Qua bảng trên ta thấy các chi phí năm 2009 giảm so với năm 2008, cụ thể

 không có giá vốn hàng bán, chi phí QLKD giảm 

đồng (0,975%), (98,8%), dẫn đến 

tổng chi phí cuối năm 2009 giảm 1,21% so với năm 2008. Tốc độ tăng của 

doanh thu cao 9,527%, khiến cho lợi nhuận tăng cao 1206,6%. 

Chỉ tiêu hiệu quả sử dụng chi phí năm 2009 tăng 10,9% so với năm 2008. 

Chỉ tiêu này nói lên cứ một đồng công ty bỏ ra phục vụ cho quá trình kinh doanh 

thì thu lại được bao nhiêu đồng doanh thu. Năm 2008

 thu lại được 1,01  đồng doanh thu, năm 2009 

thu được 1,12  đồng doanh thu. Chỉ tiêu này tăng là do tổng chi phí năm 

2009 thấp hơn so với năm 2008, doanh thu tăng lên, chứng tỏ trong năm vừa qua 

tình hình sử dụng chi phí của Công ty đã có hiệu quả. 
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Chỉ tiêu tỷ suất lợi chi phí năm 2009 tăng 1.161,64% so với năm

lợi nhuận. Năm 2008  thu lại được 0,071

 đồng lợi nhuận, năm 2009 thu 0,09  đồng lợi nhuận. Chỉ tiêu này tăng 

lên là do LNST   đồng tương ứng với 1.146,354% 

so với năm 2008. Đây là một tốc độ tăng trưởng cao đã làm cho tỷ suất lợi 

nhuận chi phí tăng cao, chứng tỏ việc sử dụng chi ph

 là tốt. Ban lãnh đạo cần duy trì và phát huy hơn nữa trong tương lai để 

đem lại hiệu quả kinh doanh cho công ty. 

2.2.3.2.Phân tích hiệu quả sử dụng vốn kinh doanh 

Để hiểu hơn về vi nh ta hãy tìm 

hiểu về cơ cấu vốn kinh doanh qua 2 năm vừa qua: 

Bảng 2  trong 2 năm 

                                                                                           : đồng 

Chỉ tiêu 

 

Năm 2008 

 

% 

 

Năm 2009 

 

% 

 

Chênh lệch 

 

Số tiền % 

Vốn kinh doanh 565,243 100 429,251 100 -135,992 -24,06 

Vốn LĐ 565,243 100 429,251 100 -135,992 -24,06 

Vốn vay 535,947 94,8 276,580 64,4 -259,367 -48,38 

Vốn chủ SH 29,296 5,2 152,671 35,6 123,375 421,13 

(Nguồn: bảng cân đối kế toán – CN công ty Quang Hưng) 

Qua bản  chỉ tập trung vào vốn lưu 

động, công ty không có sự đầu t

là kinh doanh thương mại vì thế mà nhu cầu đầu tư cho trang thiết bị, 

TSCĐ là k  công ty là kho bãi container 

nhưng đã được khấu hao hết. 

 thuộc tổng công ty Quang Hưng, tài sản lưu động của c

, các khoản phải thu ngắn hạn. Năm 2009 

tài sản lưu động giảm 24,06% so với năm 2008. Tài sản lưu động giảm là do tiền 
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và c  giảm, bên cạnh đó các khoản phải 

thu khách hàng và các khoản phải thu khác lại tăng lên so với năm 2008 rất cao, 

vì thế công ty cần có phương pháp để thu hồi các khoản phải thu, tránh tình 

trạng bị khách hàng chiếm dụng vốn. 

Để có thể thấy đươc hiệu quả sử dụng vốn lưu động như thế nào ta hãy 

phân tích các chỉ tiêu sau: 

Bảng 2.5: Các chỉ số đánh giá hiệu quả sử dụng VLĐ 

:  đồng 

Chỉ tiêu 

 

Năm 2008 

 

Năm 2009 

 

Chênh lệch 

Số tiền % 

1.Doanh thu thuần 4.115,774 4.507,884 392,110 9,53 

2.LNST 29,296 365,132 335,836 1.146,35 

3.Tổng vốn lưu động bq 642,475 492,746 -149,729 -23,3 

4.Sức sinh lợi của vốn (2/3) 0,046 0,74 0,695 1.525,1 

5.Số vòng quay của VLĐ 

(1/3) 
6,41 9,15 2,74 42,81 

6.Thời gian vòng quay VLĐ 

(360/5) 
56,2 39,35 -16,85 -29,97 

7.Hệ số đảm nhận của VLĐ 

(3/1) 
0,156 0,109 -0,047 -29,97 

(Nguồn : bảng BCKQKD và CĐKT – CN công ty Quang Hưng) 

Sức sinh lời của VLĐ  thì 

tạo ra được 0,046  đồng VLĐ thì tạo 

được ra 0,74  đồng LN. Như vậy năm 2009 đã tăng lên 0,695  đồng 

tương ứng với 1525,1%. Đây là một tốc độ tăng trưởng cao, nguyên nhân của sự 

tăng lên này là do năm 2009 LNST tăng trưởng rất cao 1.146,354% trong khi đó 

VLĐ lại giảm so với năm 2008. Điều đ  

đã sử dụng hiệu quả nguồn VLĐ phục vụ cho quá trình hoạt động kinh doanh. 

Hệ số đảm nhận VLĐ: Chỉ tiêu này cho biết cứ 1  đồng doanh thu thu 

được trong năm 2008 thì cần 0,156 đồng doanh thu thu 

được trong năm 2009 thì cần 0,109 . Như vậy năm 2008 công ty 

sử dụng VLĐ nhiều hơn so với năm 2009 là 0,047

là 29,98  sử dụng nguồn VLĐ một 

cách tiết kiệm và hợp lý, nên công ty cần phát huy. 
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Nhìn vào bảng trên ta thấy số vòng quay của VLĐ trong năm qua tăng 

hơn so với năm ngoái 2,74 vòng. Thời gian để quay vòng vốn cũng nhanh hơn 

so với năm 2008 là 16,85 vòng. Vòng quay của VLĐ tăng sẽ đẩy nhanh tốc độ  

luân chuyển của VLĐ từ đó sẽ 

công ty không cần phải huy động VLĐ cho hoạt động kinh doanh như năm 

ngoái mà ngược lại vẫn đạt được tốt hiệu quả kinh tế. Điều đó chứng tỏ hiệu quả 

sử dụng VLĐ tăng cao do vậy công ty cần phát huy. 

2.2.3.3. Phân tích hiệu quả sử dụng lao động 

Để đánh giá tình hình lao động củ  trong năm vừa qua có hiệu quả 

hay không ta xem xét bảng sau : 

Bảng 2.6: Chỉ tiêu hiệu quả sử dụng lao động 

:  

Chỉ tiêu Năm 2008 Năm 2009 
Chênh lệch 

+/ - % 

1. Tổng số lao động  ng  20 

2. DTT 4.115,774 4.507,884 392,11 9,53 

3. LNST 29,296 365,132 335,836 1.146,35 

4. Năng suất  lao động (2/1) 411,577 375,657 -35,92 -8,73 

5. Sức sinh lời 1 lao động 

(3/1) 2,93 30,43 27,5 938,63 

(Nguồn: Bảng BCKQKD- CN Công ty Quang Hưng, Hải Phòng) 

 Qua số liệu trên ta thấy số lượng lao động năm 2009 so với năm 2008 

tăng lên 2 người, tương ứng với tỷ lệ tăng là 20% đã góp phần làm tăng doanh 

thu và lợi nhuận cho công ty. Năng suất lao động giảm, cụ thể là năm 2008 năng 

suất của một lao độ đồng/ngườ

đồng/người, như vậy là giảm đi 8,73% .Nguyên nhân của sự giảm năng suất này 

là do tốc độ tăng của doanh thu thấp hơn tốc độ tăng của lao động, nên làm năng 

suất một lao động giảm. Nhưng mức sinh lời một lao động tăng lên 27,5 

đồng/người với tỷ lệ tăng rất cao là 938,63%, chứng tỏ  đã có phương 

pháp sử dụng lao động một cách hợp lý, đã góp phần làm tăng cao lợi nhuận sau 
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thuế, nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh cho Công ty. 

Qua 2 năm ta thấ  đã sử dụng hiệu quả nguồn lao độ

thể là do sự chỉ đạo sáng suốt của ban GĐ và đặc biệt là sự quan tâm củ

tới toàn thể CBCNV. Công ty luôn có chính sách trả lương hợp lý cho 

NV, tạo điều kiện cho NV có điều kiện làm việc tốt. Chính điều đó đã làm cho 

đời sống CBCNV  ngày càng nâng cao. Đồng thời Công ty có 

chế độ khen thưởng, kỷ luật kịp thời, rút ngắn khoản cách từ ban lãnh đạo tới 

các nhân viên, tạo cho họ một môi trường làm việc thoải mái, thân thiện, có chế 

độ đãi ngộ hợp lý, tăng thêm sự đoàn kết nội bộ giữa các nhân viên trong công 

ty, từ đó làm cho họ thấy gắn bó và phấn đấu hơn nữa cho Công ty. 

2.2.3.4. Các chỉ tiêu về khả năng sinh lời 

Các chỉ tiêu về khả năng sinh lời là các chỉ tiêu quan trọng để đánh giá 

hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của một doanh nghiệp trong một thời kỳ 

nhất định, là đáp số sau cùng của hiệu quả kinh doanh, và là luận cứ quan trọng 

để các nhà hoạch định đưa ra các quyế ơng lai. (Nguyễn 

Mai Hương, 2008) 

Bảng 2.7: Các chỉ tiêu về khả năng sinh lời 

: đồng 

Chỉ tiêu 

 

Năm 2008 

 

Năm 2009 

 

Chênh lệch 

 

Số tiền % 

1.DTT 4.115,774 4.507,884 392,110 9,53 

2.LNST 29,296 365,132 335,836 1.146,35 

3.Tổng TS  565,243 429,250 -135,993 -24,06 

4.Vốn CSH  29,296 152,669 123,373 421,13 

5.Tỷ suất sinh lợi trên doanh 

thu (ROF)-(2/1) 0,0071 0,081 0,074 1.037,94 

6.Tỷ suất sinh lợi trên tổng TS 

(ROA)-(2/3) 0,052 0,85 0,79 1.541,22 

7.Tỷ suất sinh lợi trên vốn chủ 

(ROE)-(2/4) 1 2,39 1,39 139,17 

(Nguồn: Bảng BCKQKD và bảng CĐKT – CN công ty Quang Hưng HP) 

Chỉ tiêu tỷ suất sinh lời doanh thu: Tỷ suất sinh lời doanh thu năm 2009 

tăng lên rất nhiều so với năm 2008, cụ thể là năm 2008 cứ 1  đồng doanh 



            

– 1001N  43 

thu thì tạo ra được 0,0071  đồng LNST và năm 2009 cứ 1  đồng doanh 

thu thì tạo ra được 0,081  đồng LNST như vậy là tăng 1.037,94%. Nguyên 

nhân là do tốc độ tăng của doanh thu chậm hơn so với tốc độ tăng của LNST là 

9,53%. Nguyên nhân là do sản lượng tiêu thụ của công ty trong năm 2009 tăng, 

phí cước DV tăng mà chi phí đầu vào thấp khiến cho DT tăng lên và làm cho lợi 

nhuận tăng lên đáng kể. 

Chỉ tiêu suất sinh lợi tổng TS: ta thấy năm 2008 cứ  đồng tài sản thì 

tạo ra được 0,052  đồng LNST, năm 2009 cứ  đồng tài sản thì tạo ra 

được 0,85 triệu đồng LNST. Nguyên nhân là do tổng TS bình quân năm 2009 

giảm 24,06% so với năm 2008. Công ty đã có sự sắp xếp, phân bố sử dụng hợp 

lý nguồn TS hơn so với năm 2008. 

Chỉ tiêu tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu: Qua bảng trên ta thấy cuối 

năm 2008 cứ  đồng vốn chủ sở hữu tham gia vào quá trình kinh doanh thì 

tạo ra được 1 đồng LNST, cuối năm 2009 c  đồng vốn chủ sở hữu 

thì tạo ra được 2,39  đồng LNST, như vậy đã tăng lên 1,39  đồng tương 

ứng với tỷ lệ tăng là 139,17% so với năm 2008. Nguyên nhân là do tốc độ tăng 

của LNST tăng cao hơn so với tốc độ tăng của vốn chủ sở hữu (725,23%) điều 

đó làm cho sức sinh lời vốn chủ sở hữu tăng lên. Chỉ tiêu này tăng chứng tỏ 

Công ty đã sử dụng hiệu quả nguồn vốn CSH, sử dụng thành công công cụ đòn 

bẩy tài chính để gia tăng lợi nhuậ ông ty cần phát huy và 

mở rộng lượng vốn chủ trong tương lai để tăng khả năng tài chính, mở rộng 

mạng lưới tiêu thụ, góp phần hơn nữa vào sự phát triển của tổng công ty.   

2.2.3.5. Phân tích các chỉ tiêu tài chính đánh giá hiệu quả sản xuất kinh doanh 

của Công ty 

a. Các chỉ tiêu về khả năng thanh toán 

. 
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. 

: 

Bảng 2.8: Các chỉ tiêu về khả năng thanh toán 

: đồng 

Chỉ tiêu Năm 2008 Năm 2009 
Chênh lệch 

 % 

1.Tổng TS 565,243 429,250 -135,992 -24,06 

2.TSNH 565,243 429,250 -135,992 -24,06 

3.Tổng nợ phải trả 535,947 276,581 -259,366 -48,39 

4.Tổng nợ ngắn hạn 535,947 276,581 -259,366 -48,39 

5.Hệ số khả năng thanh 

toán tổng quát (1/3) 1,055 1,552 0,497 47,16 

6.Hệ số khả năng thanh 

toán hiện hành (2/4) 1,055 1,552 0,497 47,16 

7.Hệ số khả năng thanh 

toán nhanh (2/4) 1,055 1,552 0,497 47,16 

(Nguồn: Bảng BCKQKD – CN công ty Quang Hưng Hải Phòng) 

Qua bảng 2.8 ta thấy : 

Về khả năng thanh toán tổng quát: ta thấy năm 2008 cứ đồ

 đi vay thì có 1,05  đồng tài sản được đảm bảo và năm 2009 cứ  

đồng  đi vay thì có 1,55  đồng tài sản được đảm bảo. Chỉ tiêu này năm 2008 

so với năm 2009 nhỏ  tương ứng với 47,16%. Nguyên nhân 

là do năm 2009 tổng nợ phải trả giảm hơn so với mức tăng của tổng tài sản. Qua 2 

năm hệ số thanh toán tổng quát của công ty đều lớn hơn 1 chứng tỏ khả năng 

thanh toán các khoản nợ và tình hình tài chính của Công ty là bình thường chưa 

đáng báo động. 

Về khả năng thanh toán hiện hành: Ta thấy năm 2008 cứ  đồng nợ 

ngắn hạn thì có 1,05  đồng TSNH được đảm bảo, năm 2009 cứ  triệu 

đồng nợ ngắn hạn có 1,55 triệu đồng TSNH được đảm bảo. Như vậy qua 2 năm 



            

– 1001N  45 

chỉ số này củ  tăng lên 0,497  đồng tương ứng với tỷ lệ là 

47,16%. Chứng tỏ khả năng thanh toán các khoản nợ bằng tài sản củ  

là bình thường, có thể chấp nhận được. 

Về khả năng thanh toán nhanh: Qua bảng trên ta thấy khả năng thanh toán 

nhanh bằng với khả năng thanh toán hiện hành  không có hàng tồn 

kho. Năm 2008 cứ 1  đồng nợ ngắn hạn được đảm bảo bằng 1,05  đồng 

tài sản tương đương tiền, năm 2009 cứ  triệu đồng nợ ngắn hạn được đảm 

bảo bằng 1,55  đồng tài sản tương đương tiền. Hệ số này tăng chứng tỏ khả 

năng thanh toán nhanh củ  rất tốt, công ty không gặp khó khăn bằng 

cách bán tài sản để trả nợ.  

Qua việc phân tích các chỉ tiêu về khả năng thanh toán ta thấy tình hình 

thanh toán các khoản nợ của ều tương đối tốt, chưa đáng lo 

ngại, vì vậy nên cần phát huy trong tương lai để tăng thêm uy tín củ  

đối với các nhà cung ứng, nhà đầu tư, thu hút thêm vốn, mở rộng hoạt động kinh doanh. 

b. Các chỉ tiêu phản ánh cơ cấu nguồn vốn và tài sản. 

Bảng 2.9: Chỉ tiêu phản ánh cơ cấu nguồn vồn và tài sản 

: tri đồng 

Chỉ tiêu Năm 2008 Năm 2009 

Chênh lệch 

Số tiền % 

1.Tổng nguồn vốn 565,243 429,251 -135,992 -24,06 

2.Nguồn vốn CSH 29,296 152,669 123,374 421,13 

3.Nợ phải trả 535,947 276,581 -259,366 -48,39 

4.TSNH 556,243 429,251 -126,992 -22,83 

5.Hệ số nợ (3/1) 0,95 0,64 -0,31 -32,04 

6.Hệ số vốn chủ sở hữu (2/1) 0,05 0,36 0,31 586,23 

7.Tỷ suất đầu tư TSNH (4/1) 0,98 1 0,02 1,62 

(Nguồn: bảng BCKQKD – CN công ty Quang Hưng Hải Phòng) 

Bảng 2.9 ta thấy: 

Hệ số nợ: Năm 2008 cứ 1  đồng vố  sử dụng thì có 

0,95  đồng đi vay, năm 2009 cứ  đồng sử dụng thì có 0,64 đồng đi 
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vay. Chỉ tiêu này giảm là do tốc độ giảm của nợ phải trả cao hơn tốc độ giảm 

của tổng NV. Nguyên nhân là do các khoản phải thu của DN năm 2009 tăng, số 

vốn của CN đang bị khách hàng chiếm dụng, nhưng khoản nợ phải trả củ

 năm 2009 giảm so vớ đã huy động được nguồn vốn 

chủ từ tổng công ty, giảm thiểu chi phí vay nợ ngoài, gia tăng lợi nhuậ . 

Hệ số vốn chủ sở hữu: Cuối năm 2008 cứ  sử dụng thì có 0,05 

đồng vốn CSH, năm 2009 cứ  đồng vốn sử dụng thì có 0,36  

đồng vốn CSH. Hệ số này qua năm 2009 tăng lên 586,23% so với năm 2008, 

chứng tỏ mức độ tài trợ của công ty với nguồn vốn kinh doanh

 đã huy động tốt vốn tự có, có tính độc lập cao với các chủ nợ, mức độ vay 

nợ thấp nên không bị sức ép từ các khoản nợ vay. 

Tỷ suất đầu tư TSNH: Tỷ suất đầu tư vào TSNH có xu hướng tăng lên,

 đồng vốn kinh doanh thì có 0,98

 1  đồng vốn kinh doanh thì có 1  đồng đầu tư vào TSNH. 

Như vậy qua 2 năm tỷ suất này đều rất c

hoàn toàn đầu tư vào TSNH trong suốt quá trình kinh doanh của mình. 

2.2.3.6. Đánh giá tổng hợp hiệu quả hoạt động kinh doanh của  công ty TNHH 

dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng  

Trong năm vừa qua, cả nền kinh tế trong nước cùng chịu sự ảnh hưởng 

của sự suy thoái toàn cầu, tuy đã có sự khởi sắc nhưng thực sự vẫn còn nhiều 

khó khăn trở ngại đối với các DN Việt Nam nói chung và công ty Quang Hưng 

nói riêng. Hiểu được thực tạ  công ty Quang Hưng Hải Phòng đã 

không ngừng cố gắng, nỗ lực phấn đấu và đã đem lại cho công ty những bước 

tiến đáng kể. Nền kinh tế dần phục hồi và đặc biệt là sự lãnh đạo của giám đốc 

cùng với toàn thể cán bộ công nhân viên củ  đã làm cho lợi nhuận 

tăng trưởng cao 1.146,354%. Đây thực sự là con số đáng ghi nhận trong quá 

trình thực hiện chiến lược kinh doanh củ trong năm vừ  

công ty nên cố gắng phát huy, phấn đấu nhiều hơn nữa nâng cao hiệu quả kinh 

doanh góp phần cho sự phát triển của công ty. 
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2.2.4. Đánh giá chung về kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH 

dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng  

a. Những thành tựu đạt được củ  

Qua việc phân tích thực trạng tình hình kinh doanh củ

ể thấy những thành tựu mà công ty đã đạt được như sau: 

 Lợi nhuận củ  Công ty Quang Hưng đã có sự tăng trưởng, cụ 

thể năm 2009 tăng so với năm 2008 là  đồng tương ứng với tỷ lệ 

tăng là 1.146,354 %. Đây là kết quả đáng ghi nhận, Công ty cần phát huy trong 

năm tới. 

 Chi phí đầu vào để phục vụ cho quá trình kinh doanh của Công ty đã có 

sự kiểm soát hợp lý. Điều  dụng chi phí năm                              

2009 tăng 10,9% so với năm 2008 và tỷ suất lợi nhuận chi phí 1.161,64%. Đây 

thực sự là một sự tăng trưởng cao, Công ty đã sử dụng chi phí đầu vào hiệu quả 

từ đó g .  

 Các chỉ tiêu sinh lời của công ty trong năm qua tăng so với năm 2008. Cụ 

thể năm 2008 tỷ suất sinh lời tài sản ROA tăng 1.541,22% và tỷ suất sinh lời 

vốn chủ sở hữu ROE tăng 139,17% so với năm 2008. Các chỉ tiêu này dương và 

tăng trưởng hơn so với năm trước đã chứng tỏ trong năm qua Công ty làm ăn tốt, 

từng bước nâng cao hiệ  và toàn bộ 

Công ty. 

 Là công ty chuyên kinh doanh về lĩnh vực dịch vụ thương mại, vốn lưu 

động chiếm tỷ trọng lớn tr . Trong năm 

vừa qua Công ty đã sử dụng tốt nguồn vốn này, tiết kiệm được vốn phục vụ cho 

quá trình kinh doanh mà vẫn đem lại hiệu quả kinh tế cao. 

 Số lư ông ty không nhiều nhưng đã đem lại 

hiệu quả lớn. Điều đó được chứng minh qua các chỉ tiêu về hiệu quả sử dụng lao 

động của Công ty đã tăng lên so với năm 2008 tương ứng với tỷ lệ là 20%, mặc 

dù năng suất lao động chưa cao nhưng khả năng sinh lời của người lao động lại 

rất cao, đó cũng là do sự chỉ đạo sáng suốt và cách dùng người hợp lý của giám 

đốc công ty. 
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 Công ty có chế độ khen thưởng, trả lương hợp lý, chế độ đãi ngộ đã thúc 

đẩy mọi người hăng hái làm việc, tạo lập niềm tin và động viên nhân viên gắn 

bó với công ty lâu dài hơn. 

 Công ty TNHH giao nhận vận tải Quang Hưng trong 

quá trình kinh doanh đã tạo lập được mối quan hệ tốt đẹp và là khách hàng lớn 

thường xuyên của cảng Hải Phòng, cảng Đình Vũ. Nên đã giảm thiểu ít nhiều 

chi phí đầu vào phục vụ trong quá trình làm hàng như chi phí xếp dỡ hàng hóa 

từ đó giảm giá thành sản phẩm, nâng cao sản lượng, doanh thu tiêu thụ hàng 

hóa. Theo số liệu thống kê từ báo cáo tổng hợp sản lượng xếp dỡ container năm 

2008 tại cảng Hải Phòng, 6 tháng đầu năm 2008 sản lượng hàng hóa của Công 

ty thông qua cảng đạt 25,636 teus, tăng 31% so với cùng thời điểm năm 2007, 

và cho đến cuối năm sản lượng hàng hóa của công ty tiếp tục tăng mặc dù thị 

trường vận tải biển gặp nhiều khó khăn. Tổng sản lượng xếp dỡ container thông 

qua cảng năm 2008 đạt 50,062 teus, tăng 23% so với thực hiện năm 2007. Sang 

năm 2009, sản lượng lại không ngừng tăng nhanh do nền kinh tế dần phục hồi 

tạo điều kiện nâng cao sản lượng tiêu thụ và doanh thu cho c . 

 

 Công tác tuyên truyền quảng bá hình ảnh và sản phẩm của Công ty tới 

khách hàng còn chưa được chú ý. Hình ảnh Công ty chỉ được giới thiệu trên 

website của công ty. Và việc thu hút thêm hợp đồng mới chủ yếu là do khách 

hàng và do tổng công ty Quang Hưng chỉ đị  thực hện, vì vậ

 tính chủ động trong hoạt động kinh doanh, mà trên địa bàn Hải Phòng công 

ty đã có rất nhiều các đối thủ cạnh tranh. Vì thế Công ty cần đẩy mạnh hơn nữa 

hoạt động này để thu hút khách hàng đến vớ  ngày một nhiều, đem lại 

doanh thu và lợi nhuận cao hơn. 

 Các khoản phải thu củ  tăng cao trong năm vừa qua. Điều đó 

khiến công ty bị khách hàng chiếm dụng vốn, làm ảnh hưởng tới việc quay vòng 

vốn kinh doanh mở rộng sản xuất và hoạt động kinh doanh củ . 
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CHƢƠNG III 

MỘT SỐ BIỆN PHÁP NHẰM NÂNG CAO HIỆU QUẢ KINH 

DOANH CỦA CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ 

QUANG HƢNG  

3.1. Mục tiêu và phƣơng hƣớng phát triển củ

 Quang Hƣng trong thời gian tới. 

3.1.1. Về công tác tổ chức và lao động 

 Công ty vẫn giữ nguyên các bộ phận phòng ban, tên gọi cũng như chức 

năng và nhiệm vụ như hiện nay. 

 Số lao động trong Công ty khoảng 12 người được bố trí phù hợp tại các 

phòng ban, phù hợp với cơ cấu tổ chức, bố trí công việc khả năng từng người. 

 Việc giải quyết các chế độ bảo hiểm, chế độ đãi ngộ, thuyên chuyển, 

tuyển dụng đảm bảo nguyên tắc theo hướng dẫn của bộ lao động. 

 Chế độ tiền lương và nâng cấp tay nghề cho công nhân áp dụng theo 

hướng dẫn của Bộ lao động thương binh và xã hội. 

 Có chính sách đào tạo thêm các nghiệp vụ mớ

đại lý trong 3 tháng, vì đây là phòng ban tiếp xúc trực tiếp với khách hàng thực 

hiện các thủ tụ , vì thế cần cho đi đào tạo để phù hợp 

với nhu cầu phát triển của thi trường, với chi phí  đào tạo như sau: 

 Tiền học: 1.800.000 đồng/người; Hỗ trợ tiền ăn: 300.000 đồng/người/tháng. 

3.1.2. Về công tác kinh doanh 

 ủng cố giữ vững thị trường hiện có đồng thời mở rộng 

thị trường ra cả khu vực miền Bắc, mở rộng thêm các đối tác làm ăn không chỉ 

trong nước mà cả quốc tế. 

 Giữ vững và củng cố chất lượng dịch vụ hiện có trong hoạt động vận  

nhằm ổn định mặt bằng chung của Công ty.  

 Mở rộng, tăng cường công tác phục vụ khách hàng, khai thác vận chuyển 

hàng hoá, gây dựng thương hiệu bằng phương tiện vận tải và chất lượng phục 

vụ, makerting trực tiếp với khách hàng tạo lợi thế cạnh tranh, làm tăng thêm thị phần. 
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 Giảm thiểu các khoản phải thu, hạn chế cho khách hàng nợ đọng vốn quá 

nhiều khiế  không chủ động trong việc luân chuyển vốn. 

 Đảm bảo nộp đầy đủ và đúng hạn các khoản thuế, phí, lệ phí cho Nhà nước. 

3.1.3. Về thông tin nội bộ  

 Công ty duy trì hệ thống thông tin liên lạc hai chiều thông suốt giữa ban 

lãnh đạo và các bộ phận chức năng khác nhau ở tổng công ty đế  

nhằm thúc đẩy toàn thể nhân viên tích cực tham gia vào các hoạt động kinh 

doanh, tạo ra dịch vụ có chất lượng. 

 Hệ thống thông tin được thực hiện thông qua báo cáo ngày, báo cáo tuần, 

hoặc báo cáo tháng bằng văn bản hoặc qua mạ i bộ. 

 Các kết quả hoạt động kinh doanh cũng được thông báo để các nhân viên 

lien quan biết để có hướng cải tiến cho phù hợp.  

3.1.4. Về sản lượng, chất lượng sản phẩm 

Nâng sản lượng dịch vụ lên so với năm ngoái khoảng 15%, áp dụng triệt 

để mô hình quản lý chất lượng ISO 9001: 2000, bảo đảm huy động các nguồn 

lực thích hợp để thực hiện tốt các dịch vụ nhằm thỏa mãn nhu cầu của khách 

hàng một cách tốt nhất.  

Với mục tiêu trở thành một trong những Công ty hàng đầu trong lĩnh vực 

hàng hải và giao nhận trong nước và quốc tế, Công ty luôn không ngừng cải tiến 

và vươn tới quản lí chất lượng toàn diện theo mô hình ISO 9000:2000, mục tiêu 

chất lượng chủ yếu củ  trong những năm tới như sau: 
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Bảng 3.1:Mục tiêu chấ ủa Công ty Quang Hưng 

STT Mục tiêu Chỉ tiêu Tỉ lệ Biện pháp 
Trách nhiệm 

thực hiện 

1 

Thỏa mãn 

yêu cầu 

của khách 

hàng 

Số ý kiến khách 

hàng đánh giá 

dưới trung bình 

so với số ý kiến 

khách hàng 

Dưới 

5% 

-Thường xuyên đào 

tạo nâng cao tính 

chuyên nghiệp . 

-Xây dựng thái độ 

phục vụ văn minh, 

hiện đại,thủ tục đơn 

giản, tránh phiền hà. 

 

Toàn thể nhân 

viên trong công 

ty. 

2 

Chất 

lượng 

dịch vụ 

Số dịch vụ bị sai 

sót so với tổng số 

dịch vụ thực hiện 

Dưới 

3% 

-Xem xét yêu câu 

của khách hàng 

trước khi chấp nhận 

. 

-Áp dụng đúng quy 

trình đã ban hành. 

-Thường xuyên cập 

nhật và nâng cao 

trình độ chuyên 

môn . 

-Thực hiện nhanh 

chóng và giải quyết 

dứt điểm các công 

việc. 

-Xử lí kịp thời 

những phát sinh 

-Nhân viên 

chứng từ. 

-Nhân viên giao 

nhận 

-Nhân viên 

chăm sóc khách 

hàng 

-Nhân viên đại lí 

 

3 An toàn 

Giá trị thiệt hại 

do thiếu an toàn 

so với giá trị thực 

hiện được 

Dưới 

3% 

-Huấn luyện an toàn 

cho nhân viên thực 

hiện . 

-Tạo môi trường và 

điều kiện làm việc 

an toàn. 

Lựa chọn nhà cung 

ứng . 

-Mua bảo hiểm theo 

chế độ 

Toàn thể nhân 

viên trong công 

ty. 

(Nguồn: Ban ISO – Công ty Quang Hưng) 



            

– 1001N  52 

3.2. Một số biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh tại 

C  Quang Hƣng  

        Trên cơ sở phân tích tình hình sản xuất kinh doanh củ  Công ty 

Quang Hưng tại Hải Phòng ta đã thấy những kết quả mà Công ty đã đạt được 

của  trong thời gian qua, đó là sự cố gắng nỗ lực hết mình của tất cả 

các cán bộ công nhân viên và sự chỉ đạo sáng suốt của giám đố  đã 

từng bước cải thiện tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty. Tuy nhiên bên 

cạ  vẫn còn tồn tại một số các hạn chế đã gây ảnh hưởng không 

nhỏ tới quá trình kinh doanh. Qua quá trình nghiên cứu và phân tích thực trạng 

hoạt động kinh doanh của công ty TNHH DV và GNVT Quang Hưng

 xin đưa ra một số các ý kiế  các giải pháp nhằm nâng cao 

hiệu quả hoạt động kinh doanh tạ  công ty như sau:  

3.2.1. Thành lập phòng Marketing để đẩy mạnh công tác nghiên cứu mở rộng 

thị trường 

Mặc dù trong năm 2009 doanh thu của Công ty đã tăng cao so với năm 

2008, bên cạnh sự cố gắng nỗ lực của tập thể cán bộ công  nhân viên, kết quả

Công ty đạt được trong năm vừ ự dần hồi phục của nền kinh tế 

trong nước và quốc tế. Vì thế công ty cần có sự chủ động hơn nữa trong việc tìm 

hiểu, nghiên cứ ờng, tự tạo cơ hội cho mình để không ngừng mở rộng 

hoạt động sản xuất kinh doanh, tăng sản lượng tiêu thụ và tăng doanh thu. 

Hiện nay tổng công ty TNHH Dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng 

vẫn chưa có phòng ban Marketing chuyên môn. Hoạt động marketing nghiên 

cứu thị trường là do phòng ban kinh doanh đảm nhiệm nhưng hiệu quả vẫn chưa 

được cao, đồng thời việc giới thiệu hình ảnh, sản phẩm dịch vụ của công ty cũng 

như củ  tới khách hàng vẫn chưa được quảng bá, phổ biến rộng rãi, 

chủ yếu là qua website của C  Công ty Quang Hưng tại Hải 

Phòng hoạt động kinh doanh chủ yếu là thụ động vào tổng công ty, các đơn đặt 

hàng và hợp đồng chủ yếu là do tổng công ty tìm kiếm và chỉ định thực hiện, và 

do khách hàng thường xuyên ký kết và chỉ định  thực hiện. Vì thế, đây 

là một hạn chế trong việc giới thiệu hình ảnh công ty tới khách hàng. Công ty 
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DV GNVT Quang Hưng là công ty hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh thương 

mại dịch vụ thì hoạt động marketing chiếm một vị trí vô cùng quan trọng, nó thể 

hiện trình độ quản lý, khả năng kinh doanh, nắm bắt và xử lý thông tin về thị 

trường, khách hàng, đối thủ cạnh tranh, nhà cung ứng. Một công ty mà có hoạt 

động marketing tốt sẽ thu hút được nhiều khách hàng mới, nâng cao doanh thu 

bán hàng, từ đó đem lại hiệu quả kinh tế cao. 

Từ những điều kiện khách quan và chủ quan trên, thì giải pháp cần thiết 

hiện nay là Công ty nên xây dựng cho mình phòng Marketing hoạt động như 

một phòng ban chuyên môn trong C  tăng lượng khách 

hàng đến, tăng sản lượng cung cấp dịch vụ và từ đó tăng doanh thu và lợi nhuận. 

Để thành lập bộ  cần tuyể

, có khả năng hiểu biết về lĩnh vực marketing. Phòng 

Marketing sẽ có nhiệm vụ sau: 

- Thu thập thông tin về cung cầu thị trường tại Hải Phòng  

- Thu thậ ối thủ cạnh tranh cùng ngành trong địa 

bàn Hải Phòng bao gồm các thông tin về sản phẩm dịch vụ, giá cả, chính sách 

xúc tiến bán, khách hàng của đối thủ cạnh tranh. Đánh giá đối thủ cạnh tranh để 

có thể so sánh sản phẩm chất lượng dịch vụ của công ty mình và với đối thủ

, thông qua đó đánh giá mặt mạnh và mặt yếu của Công ty với đối 

thủ từ đó đề ra phương pháp khắc phục, cải thiện điều chỉnh phù hợp và có các 

chiến lược kinh doanh mới, nâng cao hiệu quả kinh tế . 

- Dự báo nhu cầu của thị trường, đưa ra những thông tin về nhu cầu thị 

trường về khối lượng sản phẩm dịch vụ tiêu thụ trong lĩnh vực dịch vụ vận tải, 

khả năng tiêu thụ sản phẩm của chi n  trong tương lai. Đây là việc làm cần 

thiết vì Việt Nam gia nhập WTO sẽ tạo điều kiện cho việc giao lưu thông 

thương hàng hóa trong nước và với quốc tế phát triển, vì thế cần phải nghiên cứu 

dự báo thị trường để nắm bắt cơ hội. 

- Thực hiện các chính sách marketing trong việc quảng cáo, xúc tiến bán 

hàng. Hiện nay,  công ty đã có trang web riêng nhưng để tạo tính chủ 

độ  nên xây dựng cho mình chiến lượ ợp, tiết kiệm 
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chi phí.  công ty có thể gửi đơn chào hàng tới các công ty xuất nhậ

ớc trên địa bàn Hải Phòng. Trong đó nêu ưu điểm đã đạt được 

trong thời gian qua, những hạn chế mà công ty đang từng bước hoàn thiện, và 

lời cam kết thực hiện, từ đó tạo được lòng tin nới khách hàng và lựa chọ

 công ty. 

Dự kiến chi phí cho việc thành lập phòng  

L  đồng/người/tháng 

Thiết bị v  đồng/máy 

                              Mua bàn ghế:  đồng/bộ   

Các thiết bị này sẽ được khấu hao trong 2 năm, mức khấu hao là 

đ/năm = đ /tháng 

Hố trợ chi phí điện thoại, đi lại, xăng dầ đồng/người/tháng 

Tổng chi phí dự kiến hàng tháng phải trả là:  

3,5*2 + 0,442 + 0,5*2 = 8,442 đồng 

5% 

 

:  

STT   n 
 

 % 

1  4.507,884 4.733,278 225,394 5 

2  4.029,761 4.131,065 101,304 2,5 

3 LNTT 486,842 610,932 124,09 25,5 

4 LNST 365,131 458,199 93,068 25,5 

( – ) 

tăng lên 93, 25,5%. Như 
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 C

. 

3.2.2. Tăng tốc độ thu hồi các khoản phải thu 

Trong điều kiện hiện nay, việc giảm thiểu các khoản phải thu, giảm khoản 

vốn bị chiếm dụng của Công ty là hết sức cần thiết để có đủ vốn kịp thời cung 

ứng cho việc làm hàng, duy trì mối quan hệ tốt đẹp với khách hàng. Do vậy 

Công ty cần có những biện pháp để tăng cường công tác thu hồi công nợ.  

Qua phân tích ta thấy các khoản phải thu củ  năm 2009 chiếm 

tỷ trọ  đồng trong tổng TS tương ứng với tỷ lệ là 63,43%, 

năm 2008 là 39, đồng, tương ứng với tỷ lệ là 7,1%, như vậy năm 2009 

các khoản phải thu tăng lên là 7,94% so với năm 2008. Các khoản phải thu củ

 tăng chứng tỏ công ty đang bị ếm dụng vốn. 

Ta hãy so sánh tốc độ thu hồi các khoản phải thu với tốc độ tăng doanh 

thu qua bảng sau: 

Bảng 3.3: Bảng so sánh tốc độ thu hồi khoản phải thu và doanh thu 

Đơn vị tính: đồng 

STT 

 

Chỉ tiêu 

 

Năm 2008 

 

Năm 2009 

 

Chênh lệch 

 

Số tiền % 

1 DTT 4.115,774 4.507,884 392,110 9,53 

2 Các khoản phải thu 39,442 272,282 232,840 590,3 

(Nguồn Bảng BCKQKD, CĐKT – CN công ty Quang Hưng Hải Phòng) 

Qua bảng trên ta thấy tốc độ tăng các khoản phải thu lớn hơn so với tốc độ 

tăng của doanh thu là 580,8%. Đây là tốc độ tăng cao, các khoản phải thu củ

 tăng nhanh là do: 

  công ty có nhiều khách hàng truyền thống lâu năm, để khuyến 

khích và giữ mối quan hệ làm ăn lâu dài thì cần phải áp dụng phương pháp bán 

chịu cho khách hàng. 

 Công ty chưa làm tốt công tác thu hồi công nợ. 
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Để thu hồi các khoản nợ từ phía khách hàng công ty có thể tiến hành thu 

hồi theo cách sau : 

 Trước khi ký kết hợp đồng lớ n tìm hiểu thông tin về khách 

hàng, về tình hình kinh doanh hiện tại của khách hàng, khả năng trả nợ của 

khách hàng ra sao để có thể quyết định về khoản nợ, phương pháp thanh toán 

của công ty khách hàng. 

 ể ản công nợ củ  trong các năm 

hoạt động, nếu khoản nợ nào lâu thì tiến hành thu hồi nợ trước để tránh tình 

trạng bị chiếm dụng vốn trong thời gian dài. Đồng thời phải xem xét đề ra biện 

pháp đòi nợ hợp lý như gửi thư, văn bả ợ, cử nhân viên đến đàm phán, 

thương lượng về các khoản nợ. 

 Đối với các khách hàng lâu năm hay những kh

 trước khi hết hạn hợp đồng, Công ty có thể áp dụng phương pháp 

chiết khấu, giảm giá với tỷ lệ 0,8%. Khi áp dụng tỷ lệ chiết khấ

 có thể thu hồi được nhanh chóng các khoản phải thu với tỷ lệ thu 

được là khoảng 30% số nợ. Ta có thể thu được số tiền như sau: 

            Bảng 3.4: Dự n doanh thu và chi phí khi thực hiện biện pháp 

 

Nội dung Số tiền 

Khoản tiền thu được là: 272,282*30%  =    81,  đ  

Chi phí cho các khoản phải thu:   

1. Chi tiền chiết khấu cho KH 272,  đ  

2. Chi phí quản lý các khoản phải thu 272,282*0,1%  =    

Số tiền sẽ được thu hồi  là: 79, đồng 

So sánh kết quả sau khi thực hiện  
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Bảng 3.5: Bảng so sánh kết quả trước và sau khi thực hiện biện pháp 

: đồng 

STT 

 

Chỉ tiêu 

 

Thực tế 

 

Dự kiến 

 

Chênh lệch 

 

Số tiền % 

1 Các khoản phải thu 272,282 190,598 81,684 -30 

2 

Vòng quay các khoản 

phải thu bq 26,4 35,8 9,4 35,6 

3 Kỳ thu tiền bình quân 13,64 10,05 -3,59 -26,32 

: Bảng CĐKT – CN công ty Quang Hưng Hải Phòng) 

Qua bảng trên ta thấy các khoản phải thu củ  đã giả

 đồng tương ứng với tỷ lệ giảm là 30%. Điều đó làm cho vòng quay các 

khoản phải thu tăng lên 9,4 vòng tương ứng với tỷ lệ là 35,6% và kỳ thu tiền 

bình quân giảm 3,59 ngày tương ứng với tỷ lệ là 26,32% . 

Như vậy ta thấy nế  áp dụng phương pháp chiết khấu giá bán 

cho khách hàng  sẽ thu được tiền nhanh hơn, tránh bị khách hàng 

chiếm dụng, nâng cao khả năng quay vòng vốn, tránh tình trạng phải đi vay vốn 

ngắn hạn, từ đó làm tăng hiệu quả sử dụng vốn và tăng hiệu quả sản xuất kinh doanh. 

3.2.3. Nâng cao chất lượng đội ngũ  

ụ ấ

p vụ ứ

phục vụ . Do vậy, để ất lượ

ụ ợc niề

 chất lượ ấ

ể

, chi nhánh công ty nên tậ : 

 ển dụ

ợ ển dụng đượ ợ

ệc. 
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 ổ chứ ỹ ụ

ỹ thuậ

ứ . Đồ , lậ

ẻ

hiệp vụ , theo kịp đà phát triển mau lẹ của nền kinh tế và nắm bắt 

được nhu cầ ị trường. Bên cạnh đó, quá trình đào tạ

ợ ồ

trong tương lai.  

 Song nhu cầu giáo dục đào tạo phải dựa trên cơ sở kế hoạch nguồn nhân 

lực thực hiện mục tiêu chiến lược của công ty và việc xác định nhu cầu đào tạo 

phải do trực tiếp các phòng ban chức năng tiến hành dưới sự chỉ đạo của ban 

giám đốc công ty, khảo sát về trình độ hiểu biết, năng lực đáp ứng công việc 

dưới hình thức phỏng vấn trực tiếp và các phiếu điều tra. Quá trình đào tạo sẽ 

được thể hiện dưới mô hinhh sau: 

Sơ đồ 3.1: Kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực 

 

 

 

 

 

 

 

 Qua mô hình trên công ty sẽ căn cứ vào tình hình thực tế để có thể điều 

chỉnh cho phù hợp với mục tiêu chiến lược đề ra. Công ty cần thực hiện nội 

dung đào tạo như sau: 

 Giáo trình đào tạo được chuyển từ đào tạo toàn diện, dài ngày sang đào 

tạo tiểu tác, ngắn hạn, kết hợp chặt chẽ giữa đào tạo với thực hành tại các trường 

đại học và trường học do công ty tổ chức. 

 Cử học viên đến tham dự các cuộc hội thảo, cuộc nói chuyện với các 

chuyên gia kinh tế để họ có thể học tập những kiến thực kinh nghiêm làm việc 

Tổng công ty lập phiếu 

điều tra và gửi dế

 

Phỏng vấn, khảo sát khả 

năng đáp ứng CV của 

CNV 

n lọc, phân tích 

đánh giá các nhu cầu 

đào tạo 

Đánh giá hiệu quả sau 

khi đào tạo 

 

Tổ chức đào tạo 

Tuyển chon, thiết kế 

các chương trình đào 

tạo 
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tiên tiến hiện đại. 

 Công ty bảo đảm người được phân công trong hệ thống chất lượng có đủ 

năng lực trên cơ sở tuyển dụng, đào tạo kỹ năng và kinh nghiệm thích hợp.  

 Tổ chứ ụ chuyên môn, thể ấ

. Qua việc kiể ứ , Công ty ể

mặ ể , mặ ể ể

ể ất lượng 

phục vụ . 

 ẫn nhân ể

ứ ập để cập nhậ

ứ ứ ậ ễn để

ể vận dụ . 

 , c

ởng, chế độ 

 để

ọ cống hiến nhiều hơn nữa cho công ty 

 ậ . 

3.2.4. Giảm thiểu chi phí trong kinh doanh 

Chi phí là tất cả những phí tổn mà doanh nghiệp cần phải bỏ ra để phục 

vụ cho quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh. Vì thế chi phí sẽ ảnh hưởng 

trực tiế ản phẩm, doanh thu và lợi nhuận của doanh nghiệp. Giảm 

thiểu chi phí trong kinh doanh luôn là bài toán khó đòi hỏi các doanh nghiệp 

phải tìm ra phương pháp giải quyết đúng đắn. Qua đánh giá tình hình thực tế tại  

công ty Quang Hưng  Hải Phòng, ta thấy năm 2009 doanh thu và lợi 

nhuận của đạt cao hơn so với năm 2008 nhưng cùng với nó là việc tăng lên của 

chi phí, trong đó chi phí quản lý kinh doanh đóng vai trò chính trong các khoản 

chi ầu vào và chi phí phục vụ cho nhân viên trong 

quá trình kinh doanh đều được tập hợ . 
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a. Đối vớ  lý doanh nghiệp: 

Bảng 3.6: Tỷ trọng các chi phí trong chi phí QLKD 

Đơn vị tính: đồng 

i dung Năm 2009 
Tỷ 

trọng 
Năm 2008 

Tỷ 

trọng 

Chênh 

lệch 

Tổng chi QLKD 1.631,928 100 1.532,178 100 0 

Chi phí lương cho nhân viên 683,600 41,89 652,746 42,60 -0,71 

Chi phí tiền thuê văn phòng 173,160 10,61 159,840 10,43 0,18 

Chi phí đồ dùng văn phòng 54,339 3,33 32,621 2,13 1,20 

Thuế, phí, lệ phí 3,581 0,02 3,143 0,21 -0,19 

Chi phí dịch vụ mua ngoài 291,181 17,84 230,743 15,06 2,78 

Chi phí bằng tiền khác 426,065 26,11 453,085 29,57 -3,46 

(Nguồn: Phòng kế toán – CN công ty Quang Hưng Hải Phòng) 

Qua bảng trên ta thấy chi phí quản lý kinh doanh củ  năm 2009 

tăng so với năm 2008 mà nguyên nhân tăng chủ yếu là do chi phi đồ dùng văn 

phòng và chi phí dịch vụ mua ngoài tăng lên. Cụ thể là chi phí văn phòng phẩm 

tăng từ 2,13% lên 3,33%, chi phí dịch vụ mua ngoài bao gồm chi phí điện, nước, 

điện thoại, internet tăng từ 15,06% lên 17,84%. Nguyên nhân của sự tăng lên 

này có thể là do tác động từ phía CBCNV trong chi nhánh. Nhân viên sử dụng 

dịch vụ trên vào việc riêng đã làm cho chi phí dịch vụ mua ngoài tăng lên, thiết 

bị vật tư văn phòng cũng được sử dụng với mục đích cá nhân làm cho chi phí đồ 

dùng văn phòng tăng lên. Chính vì vậ  cần phải đưa ra quy định để sử 

dụng một cách hợp lý, tiết kiệm. Với chi phí điện thoại Công ty cần đưa ra định 

mức sử dụng một cách hợp lý và thực tế cho từng bộ phận, phòng ban. Các 

phòng ban phải tự bảo quản thiết bị của phòng mình, trước khi ra về tắt toàn bộ 

hệ thống điện nhằm đảm bảo an toàn, chống cháy nổ gây tổn thất cho công ty. 

Kèm theo đó là đưa ra khung hình thức xử phạt hành chính nếu nhân không thực 

hiện đúng nội quy đặt ra. Từ đó mọi người sẽ ý thức tốt hơn trong việc tiết kiệm 
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chi phí cho doanh nghiệp. Đối với dịch vụ mua ngoài điện nước, điện thoại, nếu 

công ty quán triệt các chi phí này thì tiền dịch vụ mua ngoài có thể giảm 15%. 

Như vậy sẽ tiết kiệm được một khoản tiền là: 

  đồng. 

Ngoài ra cần phải tiết kiệm các khoản chi bằng tiền mặt khác như: chi tiền 

tiếp khách, hội họp, liên  cần đưa ra định mức chi tiêu cho 

khoản này hợp lý, tránh tình trạng chi thừa gây lãng phí. Giải pháp đưa ra là tất 

cả các khoản chi này đều là khoản chi phải hợp lệ, có hóa đơn giấy tờ hợp lý. 

Tiền chi hội họp, tiếp khách trung bình không vượt quá 2% doanh thu tháng phát 

sinh. Sau khi thực hiện dự án, chi phí dự kiến có thể giảm 8%. 

 Số tiền tiết kiệm là :  đồng 

Đối với vật tư trang thiết bị, dụng cụ, công cụ, đồ dùng văn phòng, Công 

ty cần xây dựng một định mức sử dụng tiết kiệm hợp lý nhất. Những công cụ 

dụng cụ như máy tính, máy in, máy fax, máy foto… Công ty nên mua sản phẩm 

được sản xuất trong nước, giá cả phải chăng, dễ sửa chữa, đồng thời tìm những 

nhà cung cấp có uy tín, đảm bảo chất lượng, giá cả ưu đãi.  

Như vậy sau khi thực hiện ta có thể giảm chi phí kinh doanh, được thể 

hiện dưới bảng sau đây: 

Bảng 3.7:Bảng ước tồng chi phí sau khi thực hiện biện pháp 

Đơn vị tính:  đồng 

Chỉ tiêu Thực tế Kế hoạch Chênh lệch 

Chi phí lương cho nhân viên 683,6 683,6 0 

Chi phí tiền thuê văn phòng 173,16 173,16 0 

Chi phí đồ dùng văn phòng 54,339 54,339 0 

Khoản thuế, phí, lệ phí 3,581 3,581 0 

Chi phí dịch vụ mua ngoài 291,181 256,239 -34,942 

Chi phí bằng tiền khác 426,065 391,98 -34,085 

Tổng chi phí 1.631,928 1.562,901 -69,027 

(Nguồn: phòng kế toán – CN công ty Quang Hưng Hải Phòng) 
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Sau khi thực hiện biện pháp chi phí sẽ giảm đi 69,  đồng, từ đó có 

thể tăng lợi nhuận, thêm vốn cho Công ty phục vụ vào quá trình hoạt động 

SXKD của , đồ i cũng tăng thêm tinh thần, trách nhiệm của 

CBCNV trong việc bảo vệ tài sản của doanh nghiệp. 

b. Giảm thiểu chi phí mua dịch vụ đầu vào  

 Đây là một khoản chi chiếm tỷ trọng lớn nhất, nó ảnh hưởng đến tổng chi 

phí và giá sản phẩm dịch vụ củ . Do vậy, để giảm thiểu khoản chi này 

Công ty cần có những biện pháp sau: 

Tìm kiếm và lựa chọn nhà cung ứng dịch vụ đầu vào hợp lý về giá cả và 

chất lượng. 

Tạo lập mố ốt đẹp với các cảng trên địa bàn thành phố, cơ quan 

hải quan hữu quan để từ đó giảm thiểu được chi phí xếp dỡ, nâng hang, lưu kho 

hàng…, thời gian, thủ tục làm hàng nhanh chóng gọn nhẹ, tiết kiệm chi phí một 

cách tối ưu nhất. 

3.2.5. Huy động và sử dụng vốn có hiệu quả 

Vốn luôn là vấn đề quan tâm hàng đầu của mọi đơn vị sản xuất kinh 

doanh, việc huy động vốn và sử dụng vốn có hiệu quả sẽ quyết định đến sự 

thành công hay thất bại của mỗi một doanh nghiệp. Chi nhánh công ty Quang 

Hưng hoạt động chủ yếu dựa trên nguồn vốn chủ sở hữu, đây là một điều thuận 

lợi, nhưng chưa linh hoạt bởi khi có hợp đồng làm hàng nhưng lại thiếu vốn để 

tiế  phải chờ nguồn vốn từ công ty mẹ quyết định và gửi đến, 

dẫn đến chậm chễ, mất cơ hội kinh doanh. Vì vậy trong thời gian tớ  

công ty có thể huy động thêm nguồn vốn từ các hình thức sau: 

 Huy động nguồn vốn từ công nhân , từ các nguồn 

như tiền gửi, tiền tiết kiệm, tiền thưởng…Khi tiến hành huy động vốn từ công 

nhân viên thì Công ty cần phải xây dựng các phương án kinh doanh, nội dung 

của hợp đồng thực hiện, thông báo về lượng vốn bỏ ra khi thực hiện hợp đồng. 

Để công việc góp vốn được thực hiện tốt công ty phải thực hiện trên tinh 

thần nhất trí, tự nguyện của toàn thể , tiến hành rõ ràng 

và công khai để tạo niềm tin của nhân viên vào công ty. Đồng thời tuyên truyền 
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cho họ thấy lợi ích của việc góp vốn không chỉ khiế  ngày một 

phát triển mà bên cạnh đó họ còn được hưởng khoản lãi từ nguồn tiền nhàn rỗi 

của mình. Tỷ lệ lãi suất được tính trên kết quả kinh doanh, cao hơn mức lãi suất 

gửi tiết kiệm và nhỏ hơn lãi tiền gửi ngân hàng. Qua việc góp vốn sẽ khiến cho 

nhân viên thấy gắn bó với Công ty hơn vì quyền lợi của họ gắn với quyền lợi 

của Công ty. 

 Đối với những hợp đồng làm ăn lớn, Công ty có thể thương lượng với 

khách hàng, yêu cầu họ hỗ trợ một phần tín dụng để phục vụ cho quá trình làm 

hàng. 

 Huy động vốn qua các tổ chức tín dụng thông qua các hình thức vay ngắn 

hạn 

Để nâng cao hiệu quả sử dụng vốn công ty có thể thực hiện một số các 

biện pháp sau: 

 Đẩy nhanh tốc độ thực hiện hợp đồng, quản lý tốt các khoản phải thu, 

phải trả, tránh tình trạng bị chiếm dụng vốn để có thể quay vòng vốn phục vụ 

cho quá trình  kinh doanh. 

 Tiến hành phân tích và đưa ra một cơ cấu chi phí và nguồn vốn huy động 

tối ưu cho Công ty trong từng thời kỳ kinh doanh. 

 Tranh thủ các điều kiện tín dụ ạn hàng dành cho. 

 Kiểm soát việc sử dụng cả các tài sản trong công ty, tránh tình trạng sử 

dụng lãng phí, sai mục đích. 
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KẾT LUẬN 

Trong xu thế cạnh tranh ngày càng mạnh mẽ của nền kinh tế thế giới nói 

chung và ở Việt Nam nói riêng, nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh vẫn đang 

là những vấn đề được các doanh nghiệp quan tâm chú trọng, Công ty TNHH 

dịch vụ và giao nhận vận tải Quang Hưng cũng vậ

, Công ty Quang Hưng  

Hả ,có rất 

nhiều sự cố gắng nỗ lực trong quá trình đổi mới tổ chức quản lý kinh doanh 

nhằ  thoát khỏi sự khủng hoảng của nền kinh tế. Kết quả là Công 

ty đã hoạt động kinh doanh có lãi, lợi nhuận cao mở rộng vố

. 

,  phân 

tích sâu về tình hình hoạt động kinh doanh củ 2 năm 

2008-2009. 

doanh trong 2 năm qu

doanh . 

, đ

ông ty. 
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PHỤ LỤC 1 

BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 

                                                                                            :  

STT Chỉ tiêu Mã  
Thuyết 

minh 
Năm 2008 Năm 2009 

1 Doanh thu hàng hóa và cung cấp 

dịch vụ 

01  IV.08 4.115,774 4.507,884 

2 Các khoản giảm trừ doanh thu 02     

3 Doanh thu thuần về bán hàng và 

cung cấp dịch vụ(10=01-02) 

10   4.115,774 4.507,884 

4 Giá vốn hàng bán 11   4.856 0 

5 Lợi nhuận gộp về bán hàng và 

cung cấp dịch vụ(20=10-11)  

20   4.110,914 4.507,884 

6 Doanh thu hoạt động tài chính 21   2,469 8,719 

7 Chi phí tài chính 22     

  -          Trong đó lãi vay 23     

8 Chi phí quản lý kinh doanh 24   4.069,412 4.029,702 

9 Lợi nhuận từ hoạt động kinh 

doanh(30=20+21-22-24) 

30   39,061 486,842 

10 Thu nhập khác 31     

11 Chi phí khác 32     

12 Lợi nhuận khác(40=31-32) 40     

13 Tổng lợi nhuận kế toán trước 

thuế(50=30+40) 

50   39,061 486,842 

14 Chi phí thuế thu nhập doanh 

nghiệp 

51   9,765 121,71 

15 Lợi nhuận sau thuế thu nhập 

doanh nghiệp(60=50-51) 

60  IV.09 29,296 365,132 

(Nguồn: Phòng kế toán – CN công ty Quang Hưng Hải Phòng) 
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2 

 

:  

STT CHỈ TIÊU 
Năm 

2009 

Năm 

2008 

  TÀI SẢN    

A A – TÀI SẢN NGẮN HẠN  

(100=110+120+130+140+150) 

429,250 556,243 

I I.Tiền và các khoản tương đương tiền 156,967 525,8 

II II.Đầu tư tài chính ngắn hạn(120=121+129)    

1 1.Đầu tư tài chính ngắn hạn    

2 2.Dự phòng giảm giá đầu tư TC ngắn hạn(*)    

III III.Các khoản phải thu ngắn hạn 272,282 39,442 

1 1.Phải thu của khách hàng 177,069 3,268 

2 2.Phải trả trước cho người bán 2,423 0  

3 3.Các khoản phải thu khác 92,79 36,1745 

4 4.Dự phòng phải thu khó đòi    

IV IV.Hàng tồn kho    

1 1.Hàng tồn kho    

2 2.Dự phòng giảm giá hàng tồn kho(*)    

V V.Tài sản ngắn hạn khác   

1 1.Thuế GTGT được khấu trừ   

2 2.Thuế và các khoản khác phải thu nhà nước    

3 3.Tài sản khác   

B B – TÀI SẢN DÀI HẠN 

(200=210+220+230+240) 

   

I I.Tài sản cố định   

1 1.Nguyên giá    

2 2.Giá trị hao mòn lũy kế(*)    
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3 3.Chi phí xây dựng cơ bản dở dang    

II II.Bất động sản đầu tư    

1 1.Nguyên giá    

2 2.Giá trị hao mòn lũy kế(*)    

III III.Các khoản đầu tư tài chính dài hạn    

1 1.Đầu tư tài chính dài hạn    

2 2.Dự phòng giảm giá đầu tư tài chính dài hạn(*)    

IV IV.Tài sản dài hạn khác    

1 1.Phải thu dài hạn    

2 2.Tài sản dài hạn khác    

3 3.Dự phòng phải thu dài hạn khó đòi(*)     

  TỔNG CỘNG TÀI SẢN(250=100+200) 429,250 565,243 

  NGUỒN VỐN    

A A-    NỢ PHẢI TRẢ(300=310+320) 276,581 535,947 

I I.Nợ ngắn hạn 276,581 535,947 

1 1.Vay ngắn hạn   

2 2.Phải trả cho người bán 224,363 360,79 

3 3.Người mua trả tiền trước 1,941   

4 4.Thuế và các khoản nộp nhà nước 15,743 14,812 

5 5.Phải trả người lao động    

6 6.Chi phí phải trả 34,533 22,595 

7 7.Các khoản phải trả ngắn hạn  137,75 

8 8.Dự phòng phải trả dài hạn    

II II.Nợ dài hạn   

1 1.Vay và nợ dài hạn   

2 2.Quỹ dự phòng trợ cấp mất việc làm   

3 3.Phải trả, nộp dài hạn khác   

4 4.Dự phòng phải trả dài hạn   
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B B – VỐN CHỦ SỞ HỮU (400=410+430) 152,669 29,296 

I I.Vốn chủ sở hữu 152,669 29,296  

1 1.Vốn đầu tư của chử sở hữu    

2 2.Thặng dư vốn cổ phần   

3 3.Vốn khác của chủ sở hữu    

4 4.Cổ phiếu quỹ(*)    

5 5.Chênh lệch tỷ giá hối đoái    

6 6.Các quỹ thuộc vốn chủ sở hữu    

7 7.Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối 152,669 29,296  

II II.Quỹ khen thưởng phúc lợi    

  TỔNG CỘNG NGUỒN VỐN(440=300+400) 429,250 556,243 

  CÁC CHỈ TIÊU NGOÀI BẢNG    

1 1.Tài sản thuê ngoài    

2 2.Vật tư, hàng hóa nhận giữ hộ, nhận gia công    

3 3.Hàng hóa nhận giữ hộ, nhận ký gửi, ký cược    

4 4.Nợ khó đòi đã xử lý    

5 5.Ngoại tệ các loại    

(Nguồn: phòng kế toán – CN Công ty Quang Hưng Hải Phòng) 
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