Khéa lugn tot nghiép Truong DH Dan ldp Hai Phong
LO1 MO PAU

1.Tinh cap thiét cia deé tai

Cung vé6i thoi gian va su phat trién cta dat nudce, nén kinh té Viét Nam da
budc vao thoi ky phat trién méi: chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung
sang nén kinh té thi truong c6 su quan 1y vi mé ctia nha nude. Co ché thi truong
d3 tao diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép nhung bén canh dé ciing tao ra
khéng it khé khan va thach thirc. Ton tai va phat trién khong phai 1a mot diéu dé
dang d6i vai bt ky mot doanh nghiép nao, dic biét khi Viét Nam chinh thirc gia
nhap td chirc thuong mai thé gioi WTO, nén kinh té Viét Nam tr mét nén kinh
té bao cAp tap trung di c6 budc chuyén minh ra vé6i bién 16n thi su canh tranh sé
cang tré nén gay gat va kho khin hon, doi hoi cac Doanh nghiép phai khong
ngimg d6i méi nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh dé cé thé tao thé thing loi
trong canh tranh, dimg viing trén thuong truong.

Muc tiéu 16n nhét trong kinh doanh ctia cta doanh nghiép 14 téi thiéu héa
chi phi, t6i da hoa loi nhuén, song dé dat duoc didu d6 thuc su khong phai 1a dé
dang vi né con chiu sy tac déng cua rat nhidu yéu té bén trong va bén ngoai doi
hoi cac doanh nghiép phai luén nd luc phan dau tu khing dinh minh, nhat 13
trong thoi bubi khoé khin nhu hién nay thi méi ¢6 thé ton tai va phat trién duoc.
Chinh vi vay nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mét van dé dit ra hét stre
can thiét d6i véi moi doanh nghiép néi chung va Céng ty TNHH Dich vu va
giao nhan van tai Quang Hung noi riéng.

Nhén thie dugce tim quan trong cua viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh d6i voi mdi mot doanh nghiép va qua thoi gian thuc tip tai Chi nhanh
cong ty TNHH dich vu va giao nhan van tai Quang Hung, tac gia di tim hiéu,
nghién ctru va lua chon dé tai “Mét sé bién phdp nham ndng cao hiéu qua hoat
déng san xudt kinh doanh tai Céng ty TNHH dich vu giao nhdn vdn tai Quang
Hung” 1am khoa luan t6t nghiép.

2. X&c lap va tuyén bo dé tai
Can clr vao tinh cip thiét cua dé tai, tac gia da quyét dinh nghién ctru dé tai

“Mot sd bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh tai
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cong ty TNHH dich vu va giao nhan van tai Quang Hung”. Nhitng van dé can
nghién ctru trong bai luan nay bao gdm:

Phan tich co s& 1y luan vé hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, cac
phuong phap nghién ciru, nhan t6 anh hudng va céac chi tiéu danh gia hiéu qua
san xuét kinh doanh.

Tim hiéu, nghién ctru, phan tich, danh gia vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua cong ty Quang Hung chi nhanh Hai Phong qua 2 nam 2008 va 2009.

Thong qua qué trinh phan tich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong
ty, phat hién diém manh, diém yéu, tir d6 dé xuat mot sb cac giai phap nham
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cho cong ty.

3. Muc tiéu nghién ctru ciaa dé tai

Dé tai tap trung phén tich co s& 1y luan ctia hidu qua san xuat kinh doanh.

banh gia thuc trang thi truong dich vu van tai ndi chung va vé tinh hinh,
cling nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty Dich vu van tai Quang
Hung néi riéng trong giai doan 2008-2009.

Péng thoi dé tai phat hién diém manh, diém yéu trong noi tai cong ty, tir d6
c6 thé dé xuét cac bién phap nham phat huy diém manh, khic phuc diém yéu,
néng cao hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi tuong nghién ctru: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty dich vu
van tdi Quang Hung.

Pham vi nghién ctru: Do thoi gian 1am dé tai ¢6 han nén dé tai chi tap trung
phan tich thuc trang kinh doanh cua chi nhanh cong ty TNHH dich vu va giao
nhan van tai Quang Hung tai Hai Phong voi s6 lidu nghién ctru trong hai nam
2008-2000.
5.Nguén sé liéu nghién ciu

Cac ngudn sb liéu nghién ctu chu yéu duoc lay tir bao céo tai chinh do
phong Tai chinh - ké toan tai Hai Phong cung cép, va cac vin ban, an pham cua

chi nhanh cong ty TNHH giao nhan van tai Quang Hung.
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6. Phuwong phap nghién cuu

Phan tich tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh 1a mot dé tai rong vi thé
tac gia st dung mot s6 cac phuong phap sau day:

Phuong phap ddi chiéu so sanh: 1a phuong phap d6i chiéu so sanh cac chi
tiéu c6 cling mot noi dung, tinh chat dé xac dinh xu huéng, mac bién dong cua
cac chi tiéu. T4c gia tién hanh dbi chiéu, so sanh cac két qua kinh doanh, céc chi
tiéu kinh té caa CN qua cac nam dé tir d6 thdy duoc thyuc trang hoat dong kinh
doanh cuta chi nhanh.

Phuong phap db thi: 13 phuong phap biéu dién céc so liéu, tai lieu thong
qua do thi, dé thay duoc su thay ddi cua céc s6 lidu qua cac nim phan tich.

Nghién ctru dya trén céac kién thiae duoc hoc, cac thdng tin tai lidu thuc té
bao c4o vé tinh hinh kinh doanh cua chi nhanh tir d6 tong hop phén tich, danh
gia dé phuc vu cho qua trinh nghién ctru dé tai.

7. Két cau khéa luin tot nghiép

Ngoai phan tém luoc, 16i cam on, 161 cam két, muc luc danh muc tai liéu
tham khao, danh muc bang biéu, danh muc so d6 hinh v&, danh muc tir viét tat
va céc phu luc, mo dau va két luan thi luan van con dugce chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& ly luan vé hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chuong 2: Panh gia thuc trang vé hoat dong kinh doanh tai cong ty
TNHH dich vu va giao nhan van tai Quang Hung.

Churong 3: Mot sd bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuét

kinh doanh tai Cong ty TNNH DV va GNVT Quang Hung chi nhanh Hai Phong.
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CHUONG I
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro vé hi¢u qua san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép

1.1.1. Khéi niém vé hiéu qua sdn xudt kinh doanh

Hi¢u qua san xuét kinh doanh 13 mét pham tru kinh té, gén véi co ché thi
truong va cd quan hé véi cac yéu t trong qua trinh san xudt kinh doanh,
(Nguyén Phuong Théo, 2004). Hiéu qua san xuat kinh doanh 13 van dé vo cung
quan trong d6i vi mdi doanh nghiép, vi muyc tiéu hang dau ciia doanh nghiép 1a
nang cao hi€u qua kinh doanh dé hudng té1 muc tiéu tdi da hoa loi nhuan. Pat
dugc didu nay doanh nghiép méi co diéu kién mo rong san xuét kinh doanh, du
strc canh tranh trén thuong truong.

C6 rat nhiéu quan diém vé hiéu qua san xuat kinh doanh. Sau day 1a mot sb
cac quan diém vé hiéu qua san xuat kinh doanh:

Theo nha kinh té hoc ngudi Anh Adam Smith: Hiéu qua 1a két qua dat
dugc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang hoa, & day hi¢u qua déng
nhat v6i chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Hiéu qua 14 loi ich t6i da thu duoc trén chi phi thi thiéu (Ngo dinh Giao, 1997).

Két qua kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh =
Chi phi kinh doanh

Hiéu qua kinh t& ctia mét hién tuong (hoic qué trinh) kinh té 1a mot pham tru
kinh té phan anh trinh d¢ st dung céc ngudn luc (nhan luc, tai luc, vat luc, tién
vén) dé dat dugc muc tiéu xac dinh. (Ngd dinh Giao, 1997).

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a chi tiéu tong hop danh gia sy phat trién
kinh té theo chiéu sau, phan anh su khai thac céac nguén luc mot cach tét nhat
phuc vu cho muc tiéu kinh té ctua doanh nghi¢p, va muc ti€u xa hoi cua Doanh
nghiép dbi voi Nha nudc.

Tur nhimg quan diém khéc nhau vé hiéu qua SXKD cua cac nha kinh té
ta c6 thé dua ra mot khai niém chung, théng nhat vé hiéu qua san xuat kinh doanh

nhu sau:
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Hi¢u qua san xuat kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién su tap
trung cila sy phét trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh d khai thac cac
ngudn luc va trinh do chi phi cac ngudn luc trong qua trinh tai san xuit nhim
thuc hién muc ti€u kinh doanh. No6 1a thudc do ngay cang tré nén quan trong cua
tang truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gid viéc thuc hién muc tiéu
kinh té ctia doanh nghiép trong timg thoi ky.

1.1.2. Bdn chat cia higu qud SXKD

Ban chat cua hiéu qua kinh té 1a hiéu qua cua lao dong xa hoi, duoc xac
dinh bing cach so sanh giira chat luong két qua loi ich thu duoc véi luong hao
phi, lao dong x3 hoi va tiéu chuan cua hiéu qua 13 t6i da hoa két qua hoac tbi
thiéu hoa chi phi trén ngudn thu sén c6. (Ngb dinh Giao, 1997)

Thuc chat khai niém hiéu qua hoat dong SXKD Ia biéu hién mit chat
lugng cua cac hoat dong kinh doanh, phan anh trinh d6 str dung cac ngudn luc
(nguyén vat liéu, thiét bi may moéc, lao dong va dong von) dé dat dugc muc tiéu
cudi clng cta moi hoat ddong SXKD cua doanh nghiép 12 muc tiéu ti da hoa loi
nhuan.

Dé hiéu rd ban chat cua hiéu qua hoat dong SXKD ching ta c6 thé dua
vao viéc phan biét hai khai niém két qua va hiéu qua:

Két qua cua hoat dong SXKD Ia nhitng gi ma doanh nghiép dat duoc sau
mot qua trinh SXKD nhat dinh, két qua 1a muc tiéu can thiét caa mdi doanh
nghiép. Két qua hoat dong SXKD c6 thé 1a nhimg dai lwong cu thé c6 thé dinh
luong can dong do dém duogc cling co thé 1 nhitng dai luong chi phan anh duoc
mat chat lugng hoan toan cé tinh chét dinh tinh nhu thwong hiéu, uy tin, sy tin
nhiém cuaia khach hang vé chat lugng san pham. Chat lwong bao gio ciing 1a muc
tiéu cua doanh nghiép.

Trong khai niém hiéu qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép da st dung
ca hai chi tiéu 1a két qua dat dugc va chi phi bo ra dé c6 dugc két qua do (ca
trong ly thuyét va thuc té thi hai dai lugng nay c6 thé duoc xac dinh bang don vi
gia tri hay hién vat) nhung néu sir dung don vi hién vat thi kho khan hon vi trang

thai hay don vi tinh caa dau vao va dau ra I1a khéc nhau. Con str dung don vi gia
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tri s& luén dua duge cac dai luong khac nhau vé cling mot don vi. Trong thyc té
nguoi ta sir dung hiéu qua hoat dong SXKD 1a muc tiéu cudi cing cua hoat dong
san xuét ciing c6 nhitng truong hop sir dung né nhu 13 mét cong cu dé do luong
kha nang dat dén muc tiéu da dat ra.
1.1.3. Vai tro ciia hi¢u qua sin xudt kinh doanh
1.1.3.1. Poi véi doanh nghiép

Hiéu qua san xuat kinh doanh ¢6 vai trd quan trong ddi v6i doanh nghiép
né quyét dinh dénh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép trong ky kinh
doanh. Piac biét l1a trong nén kinh té thi truong nhu hién nay khi ma céc cude
canh tranh giita cic doanh nghiép dang ngay cang tré nén gay git, hiéu qua kinh
doanh thuc su 12 mbi quan tAm hang dau cua doanh nghiép.

Hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién dam bao qu4 trinh hoat dong kinh doanh
cia doanh nghiép dién ra nhe nhang, lién tuc, ning cao sb luong chat luong
hang héa, gia ting loi nhuén, xay dung co s& vat chat k§ thuat, mua sim trang
thiét bi dau tu cong nghé mo1 mé rong hoat dong san xuat kinh doanh, déng thoi
cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong, gia tang loi ich cho xa hdi,
vitng vang 6n dinh tir bén trong gitip doanh nghiép cting ¢b vi thé ctia minh trén
thi truong. Nhung néu hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua, lgi nhuan mang lai
thap khéng du bu dap chi phi va trang trai no nan thi hé qua kéo theo 1a doanh
nghiép khong thé phat trién, kho ding viing va dan dén pha san doanh nghiép.
Vi vay hiéu qua kinh doanh déi voi doanh nghiép 13 hét strc quan trong, 13 yéu té
quyét dinh su sdng con ctia mdi mot doanh nghiép.
1.1.3.2. Péi véi nén kinh té xa hoi

Mot xa hoi duoc coi la phat trién khi ma nén kinh té phat trién, cac Doanh
nghiép 1am an ¢ hiéu qua s& gia tang san phdm cho x3 hdi, ting ngudn thu vao
ngan sach Nha nuéc, vi nguon thu chu yéu caa ngan sach Nha nuéc 13 tir cac
DN théng qua viéc dong thué. Khi Doanh nghiép lam an hiéu qua khéng nhiing
s& ¢0 loi cho ban than DN ma con c6 loi cho nén kinh té qudc dan, dong gop vao
ngudn ngan sach Nha nudc nhiéu hon, dé¢ Nha nuéc xay dung thém co s ha

tang, mé rong quan hé hop tac qudc té, tao chinh sach thong thoang hon cho
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DN. Kém theo do6 1a van hoa xa hoi, trinh d6 dan tri ngay cang duoc nang cao,
thuc day kinh té phat trién, nang cao mic song cho nguoi lao dong.

Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua hon s& tién hanh mé rong quy mé kinh
doanh va can c6 thém luc luong lao dong méi, chinh diéu nay da giai quyét
duoc van dé kho khin cho x3 hoi d6 1 van dé lao dong viéc 1am cho nguoi dan.
1.2. Phan loai higu qua SXKD
1.2.1. Can cir theo thoi gian

Hiéu qua kinh doanh ngan han: La hiéu qua kinh doanh dwgc xem xét,
danh gia trong khoang thoi gian ngan han nhu tuan, quy, nam.

Hiéu qua kinh doanh dai han: La hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia
trong khoang thoi gian dai han gan véi cac ké hoach dai han, tham chi gan lién
vé6i thoi gian ton tai va phat trién caa DN.

1.2.2. Ciin cir theo yéu cau cia té chirc x& hgi va té chirc quan Iy kinh té

Hiéu qua kinh té ca biét: La hiéu qua kinh té thu hat duoc tir hoat dong
cua tirng doanh nghiép kinh doanh théng qua loi nhuan thu duoc va chat luong
thuc hién nhiing yéu cau caa xa hoi.

Hiéu qua kinh té quéc dan: La hiéu qua kinh té tinh cho toan bd nén kinh
té qudc dan. N6 1a san pham thang du, thu nhap quoc dan tong san pham x& hoi
ma Nha nude thu duoc trong ting thoi Ky so vai lugng von san xuat lao dong x&
hoi va tai nguyén da hao phi.

1.3. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua SXKD
1.3.1. Péi véi doanh nghigp

Nang cao hiéu qua kinh doanh 13 co s& dé dam bao sy ton tai cua doanh
nghiép, ma hiéu qua kinh doanh lai 14 nhan té truc tiép dam bao sy ton tai nay.
Do d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 12 mot doi hoi tat yéu khach quan déi
Véi tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong hién nay.

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a nhan té thuc day su canh tranh
va tién bo trong kinh doanh. Chinh viéc thuc day canh tranh yéu cau cac doanh
nghiép phai tu tim toi, dau tu tao nén sy tién bo trong kinh doanh. Thi truong

ngay cang phat trién thi su canh tranh giita c4c doanh nghiép ngay cang gay gat
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va khéc liét hon. D6 1a canh tranh trén moi phuong dién: hang héa, gia san
pham, chat lugng phuc vu, V& vi tri, thi phan,... Vi thé, canh tranh 13 yéu té 1am
cac doanh nghiép manh 1én dé tim dugc chd ding trén thi trudng, nhung nguoc
lai ciing co thé Ia cac doanh nghiép khong thé phét trién ton tai va dan dén pha san.

Muc tiéu bao trum, 1au dai cua doanh nghiép 1a téi da hoa loi nhuan. DBé
thuc hién muc tiéu ndy doanh nghiép phai tién hanh moi hoat dong san xuat kinh
doanh @ tao ra san pham, cung cap cho ngudn nhan lec san xuat x& hoi nhat dinh.
1.3.2. Déi Véi nguwoi lao dong

Hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép co tac dong twong hd véi
nguoi lao dong. Khi doanh nghiép 1am an hiéu qua, nguoi lao dong s€ duoc tra
lwong cao hon, viéc 1am caa ho dugc 6n dinh, sé& kich thich ngudi lao dong lam
viéc hiang say, phan khéi hon, ¢ y thirc dong gop cho doanh nghiép nhiéu hon.
Nguoc lai, doanh nghiép lam an kém hiéu qua nguoi lao dong s€ phai nhan muc
thu nhap thap, sinh chan nan cé thé khién ho roi bo DN dé tim DN khac véi mic
thu nhap cao hon, diéu kién 1am viéc tét hon.
1.3.3. Péi véi nén kinh té

Hiéu qua san xuat kinh doanh dwgc nang cao thi quan hé san xuat cang
cung ¢b luc lwong san xuat phat trién. Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu qua san
xuat kinh doanh c6 vai trd hét suc quan trong véi chinh ban than doanh nghiép
cling nhu véi x& hoi. NO tao tién dé vitng chac cho sy phat trién caa doanh
nghiép ciling nhu cua toan xa hoi, trong d6 mdi doanh nghiép 1a mot ca thé
nhung nhiéu c4 thé vitng vang va phat trién s& tao ra mot nén kinh té, mot xa hoi
bén viing.
1.4. Phuwong phap phan tich hi¢éu qua SXKD
1.4.1. Phuwong phdp so sanh

Phuong phap so sanh 1a phuong phap dugc st dung phd bién trong phan
tich dé xac dinh xu huéng bién dong cua chi tiéu phan tich

Muc dich cia phuong phap nay la thong qua so sanh cho phép xac dinh
duoc su bién dong chung cua chi tiéu phan tich dé tir d6 két hop véi phuong

phap khac xac dinh mic d6 anh huéng cua cac nhan té dén chi tiéu phan tich
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o CA&c vdn dé co ban khi ap dung phwong phdp so sanh
Xac dinh gbc so sanh: Tuy thudc vao muc dich nghién citu ma lya chon
g4c so sanh thich hop
— Khi nghién ctu mic ting truong cua cac chi tiéu theo thoi gian: géc so
sanh 14 14 tri s6 cua chi tiéu ky truéc.
— Khi nghién citu mac @6 thuc hién nhiém vu kinh doanh trong tirng khoang
thoi gian mot nam: gdc so sanh 14 tri s6 cua chi tiéu & cung ky nam trudce.
— Khi danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach: gdc so sanh 1 tri s6 cua chi
tiéu & ky ké hoach.
— Khi nghién ctu vi tri caa doanh nghiép: géc so sanh la tri s6 cuaa chi tiéu
trung binh nganh hozc trung binh ké hoach.
e Diéu kién ap dung
- Phai tn tai it nhat 2 dai lugng tro Ién.
—  Bao dam tinh thong nhat vé noi dung kinh té cua chi tiéu.
— Bao dam tinh théng nhat vé phuong phap tinh cac chi tiéu, khi so
sanh can lya chon hoic tinh lai cac chi theo mot phuong phap thng nhat.
—  Bao dam tinh thdng nhét vé don vi tinh.
e (Cac ky thugt so sanh
+ So sanh thuc té véi ké hoach: muc dich 1a dé danh gia mtc do thuc hén
ké hoach vé mét chi tiéu kinh té tai chinh nao d6. Khi so sanh ta tién hanh so
sanh dua trén s6 tuyét doi, sé twong ddi, va sé twong ddi hoan thanh ké hoach.
So sanh tuyét d6i: AQ = Q; — Qg
Trong dé: AQ : Mirc chénh léch tuyér doi
Q. : Tri so chi tiéu ky phan tich
Qo : Tri so chi tiéu ky goc
So sanh tuong dbi: AQ = (Q; — Qq)/Q,*100.
So sanh tuong dbi hoan thanh ké hoach: AQ = Q4/Qq
+ So sanh vé mat thoi gian: tién hanh so sanh ky nay véi ky trude dugc
biéu hién bang s %, s6 lan. Su bién dong cua mot chi tiéu kinh té qua khoang
thoi gian nao d6 s& cho thay toc do va nhip diéu phét trién cua cac hién tuong va
két qua kinh té.
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+ So sanh dinh gdc: Xac dinh mot khoang thoi gian 1am gbc sau d6 so
sanh tri s6 cua chi tiéu & ky goc. S6 nay phan anh su phét trién cua chi tiéu
nghién ciu trong khoang thoi gian dai.

+ So séanh lién hoan : Ky gdc s& tuan tu thay do6i va dugc chon ké ngay
trudc ky nghién ciu. S so sanh nay phan &nh sy phét trién cua chi tiéu kinh té
qua hai thoi ky ké tiép nhau, chi thay tinh quy luat rd hon.

+ So sanh vé mat khdng gian : Tién hanh so sanh s6 liéu cua don vi nay
vé6i sb liéu caa don vi khéc, két qua cua don vi thanh vién vai két qua trung binh
cua tong thé dé tir d6 danh gia duoc diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép.

+ S0 sanh bo phan véi tong thé : biéu hién méi quan hé ty trong giira mirc do
dat duoc ctia bo phan trong mutc do dat duoc caa tong thé caa mot chi tiéu kinh té
nao do.

o Uu nhuoc diém ciia phwong phdp so sanh

Phuong phép so sanh méi chi cho biét su bién dong chung cia chi tiéu ma
chua cho biét su anh hudng cu thé cua tung nhan td vi vay viéc dé xuét cac bién
phap 14 thiéu cu thé.

Két qua ctia phép so sanh c6 y nghia hay khong hoan toan phu thudc vao
kha nang so sanh dugc cua cac chi tiéu.

1.4.2. Phuwrong phdp thay thé lién hoan

La phuong phap xac dinh mic d6 anh hudng cta cac nhan t6 1én chi tiéu
can phan tich bang cach thay thé 1an luot va lién tiép cac nhan tb tir gid tri gbc
sang ky phan tich dé xac dinh tri s6 ctia chi tiéu khi nhéan té d6 thay doi. Sau d6
so sanh tri sb cta chi tiéu vira tinh duge vai tri s6 cua chi tiéu khi chua ¢6 bién
ddi cua nhan td can xac dinh sé tinh duoc mirc d6 anh huéng ctia nhan t do.

o  Muc dich va diéu kién ap dung

Muc dich: Cho phép xac dinh mtc do anh huong cu thé cua tirng nhan to
dén dbi twong phan tich.

Diéu kién dp dung: cic nhan tb ¢6 mbi quan hé tich sd, thuong sé hoic ca
tich s va thuong sb. Khi sir dung phuong phap ndy can cha y dén trat tu sip

xép cac nhan t6 trong phuong trinh kinh té va can sap xép theo thi tu sau:
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— Nhan t6 s luong dung trude, chat luong dimg sau.
— Nhén t6 khéi luong thay thé trude, trong luong thay thé sau.
— Néu c6 nhiéu nhan t sb luong thi nhan t6 s6 luong chu yéu Xép trudc, tha
yéu xép sau va khong dao 16n trat ty nay trong sudt qua trinh phén tich.
o Uy, nhuoc diém
Uu diém: Xac dinh duoc mtc d6 anh hudng ctia cac nhan t6 tir d6 co thé dé
xuét ra cac bién phap dé phat huy diém manh, khic phuc diém yéu mét cach cu thé.
Nhuoce diém: Piéu kién ap dung nghiém ngit, s6 liéu gitta cac 1an thay thé
phu thudc vao nhau. Vi vay néu khong tinh dugc hodc tinh sai 1an thay thé nao
d6 thi s& 1am anh huéng dén 1an thay thé sau.
1.4.3. Phwong phdp so chénh léch
Pay 1a phuong phép bién dang ctia phuong phap thay thé lién hoan.
Nhung céch tinh don gian hon va cho phép tinh ngay duoc két qua cubi cung
bing cach xac dinh mirc d6 anh hudng cua nhan tb nao thi truc tiép dung sb
chénh 1éch vé gia tri ky phén tich so véi ky ké hoach cua nhén t6 do.
o  Muc dich, diéu kién ap dung
Muc dich: Dé xac dinh mac d6 anh hudng cu té cua tirng nhan t6 dén ddi
tuong phan tich.
Piéu kién dp dung: Cac nhan t6 anh hudng c6 mbi quan hé tich s6 véi chi
ti€u phan tich.
o  Uu nhuoc diém ciia phwong phdp sé chénh léch
Uu diém: Xac dinh duoc mie do anh hudng cua cac nhan td, vi vay viéc
dé xuét cac bién phép 1a rat cu thé. S6 lidu gitta cac 1an thay thé khong phu thude
vao nhau. Vi vy néu tinh sai hodc khong diing mét 1an thay thé nao thi khong
anh huong dén cac 1an thay thé khac.
Nhuoe diém: Pham vi 4p dung hep
1.5. Cac yéu to anh hwong dén hiéu qua kinh doanh
1.5.1. Cdc yéu té bén ngoai
Nhan t6 bén ngoai doanh nghiép l1a cac yéu t6 khach quan ma doanh

nghiép khong thé kiém soat dugce. Mbi truong bén ngoai doanh nghiép tac dong
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lién tuc to1 hoat dong cua doanh nghiép theo nhitng xu hudng khac nhau, vira
tao ra co hoi vira han ché kha nang thuc hién muc tiéu kinh doanh cta doanh
nghiép. (Nguyén Thuy Trang, 2008)
1.5.1.1. MOi truong- chinh tri — phdp ludt

P4y 13 nhan t6 ¢6 anh huéng manh mé dén hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghiép, do6 1a bao gém cac chinh sach, quy ché, thé ché, luat 1é,... d6 1a
cac cong cu kinh t& vi md cia Nha nudc tac dong dén doanh nghiép. Su on dinh
vé mit chinh tri duoc coi 1a tién dé quan trong thiic day doanh nghiép phat trién,
nguoc lai sy khong 6n dinh vé mat chinh tri, khat khe trong luat 1€ kinh doanh s€
kim him sy phét trién cua Doanh nghiép. B6i vi né anh huéng dén mit hang,
san pham ma doanh nghiép san xuét va phuong thirc kinh doanh ctia DN. Khdng
nhitng thé nd con c6 tac dong dén chi phi dau vao cia cac Doanh nghiép dac biét
la cac DN kinh doanh xu4t nhap khau nhu: chi phi luu thong van chuyén, hang
rao thué quan, han ngach cua mot qubc gia, cac chinh sach thwong mai quéc
té,... Nhu vay, moi truong chinh tri, phép luat c6 mot anh huong to 16n dén hoat
dong kinh doanh cua DN.
1.5.1.2. Péi thii canh tranh

Ddi thu canh tranh bao gé‘im ddi thu canh tranh truc tiép va dbi thi canh
tranh tiém an. P6i thu canh tranh truc tiép 1a nhitng ca nhan, t6 chic ¢ cung
hoat dong san xuét kinh doanh nhimng san pham, dich vu giéng doanh nghép va
canh tranh truc tiép vé thi phan, khach hang véi doanh nghiép. Pdi thu canh
tranh tiém tang 1a ddi thu chua thyc hién kinh doanh nhung da c6 du tiém lyuc dé
sdn sang gia nhap nganh. Nhu vay c6 thé néi ddi thu canh tranh 1a nhéan td quan
trong thic ddy doanh nghiép phat trién vi trong nén kinh té thi truong canh tranh
hoan hao, ¢ nhiéu ddi thu, hoat dong kinh doanh s& gap kho khan hon, doi hoi
doanh nghiép phai ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh bing cach khong
ngmg cai tién nang cao chat luong san pham, dich vu; tao ra loi thé tuyét dbi vé
gia thanh, day manh toc do tiéu thu hang héa, mé rong quy mé san xuét...dé tir
d6 c6 thé gitip doanh nghiép dimg viing trén thi trudng.

Khi nghién ctu vé canh tranh phai nim bat dugc vu nhuge diém cua doi
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tha, quy mé, thi phan kiém soat, tiém luc tai chinh, ki thuat céng nghé, trinh do
t6 chac quan 1y, loi thé canh tranh, uy tin, hinh anh caa doanh nghiép. Qua d6
xac dinh duoc vi thé cua di tha va doanh nghiép trén thi truong
1.5.1.3. Nha cung ung

Cac nha cung tng thuong cung cap cho doanh nghiép cac nhan té dau
vao phuc vu cho qua trinh hoat dong ctia Doanh nghiép nhu: Nguyén vat liéu,
may moc thiét bi, nhién liéu, lao dong, von,... Do vay, hoat dong cua céac nha
cung ng s& anh hudng truc tiép dén qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép nhu chét luong san pham dich vu, sé luong san pham, gid ca san
pham... Vi vay viéc nghién ctru cac nha cung (mg, tim ra nha cung ung tot nhét
s& gitip cho doanh nghiép giam duoc ap luc ngudn dau vao, dem lai cho doanh
nghiép co hoi, dat loi thé vé& canh tranh hodc vé chat luong san phém trén thi
truong tiéu ding. Nhung déi khi nha cung tmg ciing 13 mét nguy co doi véi
doanh nghiép khi ho doi nang gia hodc giam chét luong san phdm cung cép lam
cho loi nhuan ctuia doanh nghiép giam. Vi vay doanh nghiép nén tu xay dung cho
minh hé théng cac nha cung tng da dang, tranh bi phu thudc boi mét nha cung
cp, tir d6 tranh duoc site ép cua nha cung cap va dong thoi xay dung méi quan
hé t6t doi bén cung co loi.
1.5.1.4. Khach hang

Khach hang va lgi nhuan chinh 1a cai dich cia doanh nghiép. Doanh
nghiép mudn kinh doanh va phat trién phai c6 su ton tai cua khach hang. Pic
biét trong thoi ky kinh té thi trudng nhu hién nay, khi ma cé nhiéu nha cung cap
san pham. San pham da dang phong pht thi nhu cau sir dung hang hoa gitra cac
nhom ngudi cling déu khac nhau, nim bat duoc tam 1y khach hang dap tng nhu
cau cua khach hang mét cach nhanh chéng, chat lugng thuc su 1a mot diéu kho
khan. Vi thé ma doanh nghiép can phai nam bt thi truong khach hang, phan loai
hang hoa cho phu hop véi tirng nhom khach hang riéng biét, dap trng phu hop
véi cac nhu cau khac nhau cia khach hang. Pay 1a noi dung quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, nd quyét dinh
dén sb luogng, chat luong, chung loai san pham, dich vu ma doanh nghiép cung
cap ngoai thi trudng.
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Pong thoi doanh nghiép can phai phan tich nhu cau tiéu dung va thu nhap
cua khach hang, nguoi ti€u dung. Béi vi khi ngudi tiéu dung c¢6 thu nhap trung
binh cao thi nhu cau vé mua sim hang hoa cua khach hang ciing cao hon dong
nghia vai viéc muc tiéu thu hang héa cua doanh nghiép ciing cao hon va nguoc
lai. Strc tiéu thu cua khach hang s& dem lai doanh thu va lgi nhudn cho doanh
nghiép. Vi thé doanh nghiép can phai am hiéu, nim bat tdm ly khach hang, phuc
vu khach hang moét cach tot nhat.

1.5.2. Nhan t6 bén trong

MJi bién dong cua nhan té thudc vé noi tai doanh nghiép déu cé thé anh
huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh, 1am cho mic do hiéu qua ctaa qua trinh
san xuat cua doanh nghiép thay doi theo ciing xu huéng cua nhan té d6. Bé thay
r& dugc mirc d6 anh hudéng caa cac nhan té bén trong doanh nghiép ta di phan
tich cac nhan t6 sau.
1.5.2.1. Nhan té von

Pay 1a nhan t6 quan trong quyét dinh duy tri hoat déng san xuit kinh
doanh ciia doanh nghiép hay khong. Do vay viéc huy dong vén, str dung va bao
toan ngudn von c6 vai trd quan trong dbi véi DN. Pay 1a nhan té nam trong tam
kiém soat cua DN vi vay hoach dinh chién luoc kinh doanh, DN can phai xéac
dinh cho minh nguon vén can thiét dé co thé lya chon duoc phuong phap kinh
doanh téi wu. Huy dong cac ngudn von hop 1y trén co so khai thac téi da moi
ngudn luc san ¢6 cia minh. Tir d6 to chic chu chuyén, tai tao ngudn vén ban
dau, phat trién ngudn vén hién c6 cua DN. Trong nén kinh té thi truong hén nay
doanh nghiép can phai ty di tim huéng di cho riéng minh, cung véi d6 thi viéc
bao toan va ma rong quy mo vén la hét sic quan trong, vi do 1a diéu kién can
thiét cho viéc duy tri, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Boi vi muén dat
hiéu qua kinh té va phat trién ngudn vén hién c6 thi trudc hét cac DN phai bao
toan dugC ngudn vbn caa minh.

Do d6 viéc huy dong, sir dung bao toan vén mot cach hop Iy va hiéu qua
s& gop phan ting kha niang va sitc manh tai chinh cho DN, thiic day cho qua

trinh san xuat kinh doanh phat trién va dam bao hiéu qua kinh té cho DN.
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1.5.2.2. Nhan té qudn tr;

Pay 1 nhan té quan trong chinh trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
DN. Trong méi truong kinh doanh day bién dong nhu hién nay trinh d6 quan ly
s& quyét dinh dén su sdng con caa DN. Doi ngii can bd quan tri s& phai 1a nguoi
dua ra cac quyét dinh trong chién lugc kinh doanh cia minh: San xuat cai gi?,
san xuat cho ai?, san xuat nhu thé nao? ddng thoi phai xac dinh, phan tich co cau
t6 chirc cia DN minh di hop 1y hay chua? Panh gia uy tin cua cong ty dbi véi
khach hang va ddi voi cac ddi tac khac, danh gia viéc té chire thdng tin va giao
tiép cua khach hang véi cong ty nhu thé nao? Panh gia bau khong khi, vin hoa
né nép trong DN minh, danh gia ning luc va mic d6 quan tdm cua cta ngudi
lanh dao cao nhat téi hoat dong chung cua DN. Diéu d6 1a thé hién ning luc
chuyén mén va trinh d6 quan ly cua nguoi lanh dao. Viéc xac dinh chirc nang va
nhiém vy quyén han cua tirng bo phan ca nhan va thiét 1ap moi quan hé giira cac
bo phan trong co cau to chixc DN ¢6 anh huong rat Ion téi tinh hinh t6 chic san
xuat kinh doanh caa DN.
1.5.2.3. Nhan t6 lao déng

Trong qua trinh san xuét kinh doanh thi yéu t6 con nguoi 1a yéu té quan
trong hang dau dé dam bao thanh cong caa DN. Ngay nay khi khoa hoc, ki thuat
phat trién may mac thiét bi ngay cang tré nén tién tién hién dai nhung van khong
thé thay thé lao dong con ngudi. Luc luong lao dong c6 thé séang tao ra cong
nghé k¥ thuat méi va dua chiing vao str dung, tao ra tiém nang 16n cho viéc nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Trinh d¢ tay nghé ctia nguoi lao dong s& anh
huong truc tiép toi chat lugng san pham san xuat ra, ngudi lao dong c6 tay nghé,
trinh do cao, ¢6 y thic trach nhiém trong cong viéc s& nang cao ning suét lao
dong cho DN. Bang thai tiét kiém va giam dugce dinh mac tiéu hao nguyén vat
liéu, g6p phan nang cao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh.

Luc luong lao dong s& co tac dong truc tiép dén ning suat lao dong, hiéu
qua kinh doanh cua DN vi thé can té chirc, phan cong lao dong hop ly gitra cac
bo phan, c& nhan trong DN, sir dung dung ngudi, dung viéc sao cho tan dung toi

da duoc nang luc, so truong va phat huy duoc tinh sdng tao cua ngudi lao dong
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nham tao ra su thdng nhat, hop Iy trong tién trinh thuc hién nhiém vu chung cua
DN. Do vy ban ldnh dao Cong ty nén c6 chinh sach dao tao, tao diéu kién nang
cao ning luc cho nguoi lao dong. Bong thoi ciing can phai tim hiéu, quan tam
dén tim tu nguyén vong cua ngudi lao dong, c¢d chinh sach khuyén khich dong
vién kip thoi dé ho déng gop cho DN nhiéu hon, xt phat nghiém minh hop 1y dé
ho nang cao y thuc trach nhiém cia minh trong céng véc, tao duoc su dong
thuan thng nhét tir ban lanh dao dén toan thé nhan vién trong Céng ty, tir d6 co
thé thuc hién muc tiéu chung dit ra ciia DN.

1.5.2.4. Nhan t6 trinh dg ky thudt céng nghé

Pay 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén kha ning san xuat ciing nhu 1a
chi tiéu hang dau danh gia quy moé Doanh nghiép. Tién bo khoa hoc ki thuat 1a
qua trinh hoan thién san pham, d6i méi khéng nging va nhanh chéng céng cu
lao dong, nang lugng, nguyén vat lidu, cong nghé va to chac san xuat trén co s
két qua nghién ctu khoa hoc va nghién ciu tng dung nham dat hiéu qua san
xuat kinh doanh cao nhat (Lé Van Tam, 2005).

Ngay nay khi khoa hoc cdng nghé ngay cang phat trién doi hoi cac Doanh
nghiép phai nhanh chdng nim bat va tng dung tién bo khoa hoc k¥ thuat hién
dai vao san xuat kinh doanh, vi cac san pham cé ung dung khoa hoc céng nghé
cao va hién dai sé& thang thé trong canh tranh. Cong nghé va doi méi céng nghé
1a dong luc 1a nhan t cua phat trién trong cac doanh nghiép. Boi méi cong nghé
la yéu t6, bién phap co ban giir vai trd quyét dinh dé doanh nghiép gianh thang
loi trong canh tranh. Céng nghé lac hau sé tiéu hao nguyén vat liéu lon, chi phi
nhan cong va lao dong nhiéu, do vay va gia thanh ting, dem lai loi nhuan thap.

Cac doanh nghiép san xuat kinh doanh phai tao dugc trén thi truong bang
nhitng san pham co6 ning lyc lam thoa méan nguoi tiéu dung vé sé luong, chat
luong, Kiéu dang, tinh tham my cua san pham va quan trong hon 1a phai c6 kha
nang thoa man ngudi tiéu dung cao hon nhung san xuat vai chi phi thap hon cac

san pham cuing loai cua cac di tha canh tranh.
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1.6. Cé4c chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1.6.1. Chi tiéu téng quéat

Hicu qua SXKD = GGi';at:ir lkgitq%l;ad%iuv?o

Chi tiéu nay phan anh dé tao ra mot don vi dau ra can phai hao phi hét bao
nhiéu don vi dau vao.
1.6.2. Chi tiéu phdn anh hiéu qud s& dung chi phi

Chi phi 1a nhimg hao phi lao d6ng xa hdi duoc biéu hién bing tién trong
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Chi phi cua DN 14 tat ca nhiing chi phi
phat sinh gan lién véi DN trong qua trinh hinh thanh, ton tai va hoat dong tur
khau mua nguyén liéu tao ra san pham cho dén khi tiéu thu n6. Chi phi phuc vu
cho qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN bao gom: chi phi mua
nguyén vat liéu, chi phi tra cho nguoi lao dong, nhan vién trong DN, chi phi ban
hang, chi phi quan ly DN, chi phi hoat ddng mua ngoai, chi phi hoat dong tai
chinh,... Nhu vy dé tao ra san pham dich vu phai 13 su tap hop cua tat ca cac
khoan chi twong wng. Chi phi thé nao s& quyét dinh gia thanh san pham dich vu
cao hay thap, vi thé ha gia thanh, giam chi phi 12 nhiém vu quan trong trong qué
trinh kinh doanh cuaa doanh nghiép, tir d6 gia tang lgi nhuan, nang cao hiéu qua
kinh doanh cho DN.

Panh gia hiéu qua str dung chi phi théng qua cac chi tiéu sau:
a. Hiéu qua s dung chi phi

Tdng doanh thu
Tong chi phi

Hiéu qua str dung chi phi =

Chi tiéu nay cho biét cir mot d¢ong chi phi bo ra kinh doanh trong ky thi
tao ra bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang 16n chang to hiéu qua st
dung chi phi ciia DN cang cao va ngugc lai.

b. Ty sudt lgi nhugdn chi phi

Tong loi nhuan
Tong chi phi

Ty suét loi nhuan chi phi =

Chi tiéu nay cho biét ca mot dong chi phi DN bé ra kinh doanh thi tao ra
dugc bao nhiéu ddng loi nhuan. Chi tiéu nay cang lén chang té DN kinh doanh
hiéu qua va nguoc lai.
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1.6.3. Chi tiéu déanh gid higu qud si dung vén kinh doanh

a. Hiéu sudt siz dung vén kinh doanh

e I _ Doanh thu
Hiéu suat st dung von kinh doanh = Tng vén kinh doanh

Chi tiéu nay phan anh, ct mot dong vén DN bo ra kinh doanh thi tao ra
duoc bao nhiéu ddng doanh thu. Chi tiéu ndy cang 16n chang té hiéu qua kinh té
cang cao va nguoc lai.

b. Ty sudt loi nhudn vén kinh doanh

LNST
Tong von kinh doanh

Ty suat loi nhuan vén kinh doanh =

Chi tiéu nay phan anh, ca mot dong von bo ra kinh doanh trong ky thi s&
tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang Ion chang to
hiéu qua sir dung vén kinh doanh cang cao va nguoc lai.

1.6.4. Chi tiéu dénh gid higu qud sir dung vén cé dinh va tai san cé dinh
a. Stec sinh 16i tai san ¢é dinh

DTT

Nguyén gia TSCD

Stc sinh 161 TSCD =

Chi tiéu nay cho biét mot dong TSCP thi dem lai bao nhiéu dong doanh
thu. Stc san xuat TSCP cang 1on thi hiéu qua st dung TSCP cang ting va
nguoc lai.

b. Hiéu sudt si dung vén CP

DTT
Tong von CD bq

Hiéu suat st dung von CB =

Chi tiéu nay cho biét ct trung binh mot dong vén CP dugc dua vao dau tu trong
ky thi tao ra duoc bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay cang cao chang to
hiéu qua sir dung TSCP vao hoat dong san xuat kinh doanh cang cao va nguoc
lai.

c. Ty sudt loi nhugn trén von CP.

LNST
Vén ¢ dinh bg

Ty suat logi nhuan trén vén CD =
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Chi tiéu nay phan anh c trung binh mot dong vén CP dau tu vao hoat
dong kinh doanh thi tao ra bao nhiéu dong LNST, chi tiéu nay cang cao chiing to
hiéu qua st dung vén CP cang t6t va nguoc lai.

d. Ty sudt hao phi TSCP

Nguyén gia bq TSCD
Doanh thu thuan

Ty suat hao phi TSCP =

Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc mot dong doanh thu thi phai can bao
nhiéu dong nguyén gia binh quan TSCD.
1.6.5. Chi tiéu ddnh gid hiéu qud si¢ dung vén leu déng
a. Sirc sinh loi cia vén luu déng

i L i A . LNST
Strc sinh 161 ctia von luu dong = Vén luu dong bg

Chi tiéu nay phan &nh cir mét déng von luu doéng binh quan bo ra s& thu
lai bao nhiéu ddng lgi nhuan. Suc sinh 16i cua von luu dong cang cao ching to
hiéu qua sir dung vén luu dong cang cao va nguoc lai.

b. Sé vong quay von liwu déng

DTT
Von luu dong bg

S6 vong quay VLD =

Chi tiéu nay phan 4nh trong ky kinh doanh vén luu dong quay dugc may
vong, sd vong quay cang cao chung to hiéu qua st dung VLD cang ting va
nguoc lai.

c. S6 ngay mét vong quay VLD

360(ngay)
Vong quay VLD

S6 ngay mot vong quay VLD =

Chi tiéu nay phan anh trung binh mét vong quay can hét bao nhiéu ngay.
S6 vong quay cang nho thi tée do ludn chuyén VLD cang 1on va rit ngan duoc
chu ky kinh doanh.
d. Hé sé dam nhiém VLD

VLD binh quin
Tong doanh thu tiéu thu

Hé s6 dam nhan VLD =
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Hé s6 dam nhiém von luu dong phan anh dé duoc mot dong doanh thu tiéu
thu thi cAn phai bo ra bao nhiéu dong von luu dong. Hé sd nay cang cao thi ching
to hi€u qua sur dung von luu dong cang cao, s0 von luu dong tiét kiém duoc cang lon.
1.6.6. Chi tiéu danh gida hiéu qud S dung lao dong
a. Doanh thu binh quan mét lao dong

DTT
Tong so6 lao dong

Doanh thu binh quan mét lao dong =

Chi tiéu nay cho biét mdi mot lao dong tham gia vao hoat dong san xuét
kinh doanh trong ky thi tao ra bao nhiéu déng doanh thu.
b. Muc sinh loi cua mét lao dong

Loi nhuan thuan
So lao dong bq

Mutc sinh loi ciia mot lao dong =

Chi tiéu nay cho biét mdi mot lao dong tham gia vao qua trinh hoat dong
san xuat kinh doanh trong ky thi tao ra dugc bao nhiéu déng lgi nhuan.
c. Néng sudt sir dung lao déng

Tong san luong tao ra trong ky
So lao dong bq

Ning suét sir dung lao dong =

Chi tiéu nay phan anh trung binh mot lao dong trong ky thi tao ra bao

nhiéu dong gié tri san lwong san xuat ra.
1.6.7. Cac chi tiéu sinh loi

Céc chi s6 sinh 16i luén duge céc nha quan tri tai chinh quan tam. Chung 1a
co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh trong mét
ky nhét dinh, 1a dap s6 sau cting cua hiéu qua kinh doanh, va con 13 mét ludn ctr
quan trong dé cac nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuong
lai. ( Poc, ldp, phdn tich BCTC Doanh nghiép — NXB Thong ké)
a Ty sudt loi nhudn trén doanh thu

. LNST*100
Ty suat lgi nhuan trén doanh thu = “ DTIT

Chi tiéu nay phan anh cr mot dong doanh thu ma doanh nghiép thuc hién

trong ky thi tao ra duoc may dong loi nhuan.
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b. Ty suat sinh loi cua tai san

T sult sinh 11 cda 41 sin = Loi nhuan sau thué*100
y suat sinh l01 cua ta1 san = Tong TS b

Chi tiéu nay phan anh mot dong gia tri tai san tao ra dugc bao nhiéu dong loi
nhudn sau thué.
c. Ty suat loi nhudn vén kinh doanh

, , Loi nhuan sau thué*100
Ty suét loi nhudn vén kinh doanh = =5z doanhebq

Chi tiéu nay phan anh ¢t mot dong von doanh nghiép bo ra kinh doanh thi
tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuan sau thué.
1.6.8. Mt 56 chi tiéu ddnh gid tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép
1.6.8.1. Chi tiéu phan énh co cdu nguon von va tai san
a. Hé s6 nguén vén chii 6 hitu (hé s6 tw ti 1ro)
Von chii s¢ hitu
Tong ngudn von

Hé s6 von chu s& hitu =

Hé s nay cho biét trong mét dong von kinh doanh thi c6 bao nhiéu déng
hinh thanh tir ngudn vén cha. N6 do ludng su gop vén cua chu sé hitu trong
tong ngudn von. Hé sb nay 16n ching to doanh nghiép ¢6 nhiéu vén tu cé, tinh
ddc 1ap cao véi cac khoan no, khong bi rang bude boi cac khoan ng vay.

b. Hé s6 no

No phai tra
Tong ngudn von

Hé sd no = =1- Hé sb vdn chu s¢ hitu

Hé s6 nay cho biét ctr mot dong von doanh nghiép bé ra kinh doanh thi c6
bao nhiéu dong duoc hinh thanh tir vay ng bén ngoai. Hé sb nay cang cao ching
té doanh nghiép dang phai chiu stc ép tir cac khoan no vay bén ngoai, giam kha
ning thanh toan cua doanh nghiép. Tuy nhién ciing thé coi ddy ciing 1a mot
chinh sach, chién luoc cua doanh nghiép dé gia ting loi nhuan vi dang duoc
huong vén chiém dung tir bén ngoai, tuy nhién can phai kiém soat hé sd nay mot

cach chat ché.
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c. Ty sudt dau tw vao tai san dai han

T subt di o 31 sin dii han = TSCP va dau tu dai han *100
y suat dau tu vao ta1 san dai han = Téng TS

Chi tiéu nay cho biét ctr mot dong doanh nghiép dau tu vao tai san thi co
bao nhiéu dong dau tu vao TSCP va dau tu dai han. Ty suét nay cang cao chimg
t6 doanh nghép rat chd trong dau tu vao TSCD va dau tu dai han trong hoat
dong kinh doanh cua minh.

d. Ty sudt dau tw vao tai san ngdn han.

T9 sudt dAu tur vio tai sa ‘o h TSLP va dau tu ngan han *100
y suat dau tu vao tai san ngan han = Tong TS

Chi tiéu nay cho biét cir mot dong tai san thi ¢ bao nhiéu dong doanh
nghiép dau tu vao tai san TSLD va dau tu ngin han. Ty suét ndy cang cao chimg
t6 doanh nghiép chd trong vao viéc dau tu vao tai san ngin han va nguoc lai.
1.6.8.2. Cdc chi s6 vé hoat dong.

a. S6 vong quay hang ton kho.

S6 vong quay hang ton kho 13 sb 1an ma hang ton kho luan chuyén binh
quan trong Ky.

Gia von hang ban
Hang ton kho bq

S6 vong quay hang ton kho =

Sb vong quay hang ton kho cang cao chu ky kinh doanh duoc rat ngin,
thoi gian ton kho cang it, luong vén boé ra vao hang ton kho duoc thu hdi nhanh,
ching to t6 chirc hoat dong kinh doanh ciia Céong ty ¢6 hiéu qua.

b. S6 ngay mot vong quay hang ton kho
Phan 4nh sé ngdy trung binh cho mét vong quay hang tén kho.

S6 ngay trong ky
Vong quay hang ton kho

S6 ngay ctia mot vong quay hang ton kho =

c. Vong quay cac khoan phai thu.
Vong quay cac khoan phai thu phan anh toc dé chuyén ddi cac khoan phai
thu sang tién mit.

DTT
Céc khoan phai thu bq

Vong quay cac khoan phai thu =
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Vong quay nay cang 16n chimg t6 toc d6 thu hoi cac khoan phai thu cua
doanh nghiép nhanh vi doanh nghiép khong phai du tu nhiéu vao cac khoan
phai thu.

d. Ky thu tién binh qudn.

360(ngay)
Vong quay cac khoan phai thu

Ky thu tién binh quan =

Ky thu tién binh quan phan anh sb ngay can thiét dé thu duoc cac khoan
phai thu. Ky thu tién binh quan thdp ching t6 doanh nghiép khong bi & dong
von trong khau thanh toan, khong gip phai cac khoan no khé doi va nguoc lai.
Vong quay cac khoan phai thu cang 16n thi ky thu tién binh quan cang nho va
nguoc lai.
1.6.8.3. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn.

Pay 1a chi tiéu duoc rat nhiéu bén quan tAm nhu cic nha dau tu, nguoi
cho vay, bén cung cip hang hoa, nguyén vat lidu dau vao. Vi chi sé ndy cho biét
kha ning thanh toan cac khoan no cua doanh nghiép dén dau.

a. Hé s6 kha ndng thanh todn tong qudt (Kro)

Tong TS
Tong no phai tra

Hé s6 kha ning thanh toan tong quét =

Hé sd nay ndi 1én mdi quan hé giita tong tai san ma hién nay doanh
nghiép dang st dung véi téng no phai tra, né phan anh kha ning thanh toan
chung ctia céc loai tai san ¢ doanh nghiép. Hé sb nay cho biét ct méot dong di
vay thi ¢6 bao nhiéu dong tai san dam bao tra no.

Krg > 1: Cho thay kha nang thanh toan ciia doanh nghiép 1a tot.

Krgo=1: Cho thay kha ning thanh toan cia doanh nghiép chua tét, doanh nghiép
dang gip kho khan déi voi cac khoan no.

Krg < 1: Cho thay doanh nghiép dang rat kho khian trong viéc tra no, téng tai san
hién ¢6 cua doanh nghiép khéng du dé trang trai cac khoan no. Bao hiéu su pha
san cua doangh nghiép.

b. Hé s6 thanh todn hién hanh (Kup)

Tai san ngan han
No¢ ngan han

Hé s6 thanh toan hién hanh =
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Hé sé nay cho biét kha ning sir dung tai san ngan han dé thanh toén cho
céc khoan no ngén han ctiia doanh nghiép. Pay 1a chi tiéu duoc cac chu no ngén
han quan tam nhat vi né cho biét cac khoan no cia ho ¢ duoc trang trai bﬁng tai
san ngén han cta doanh nghiép hay khéng. Hé sb nay cho biét cir mot dong no
ngén han thi ¢ bao nhiéu déng tai san ngin han duoc dam bao tra no.

c. Kha nang thanh todn nhanh.(Ky)

Tai san ngin han - Hang ton kho
No¢ ngan han

Kha nang thanh toan nhanh =

Hé sb kha ning thanh toan nhanh 13 thudc do vé kha ning tra ng ngay
khong dua vao viéc phai ban cac loai vat tu hang hoa. Hé sb nay cho biét kha
ning hoan tra cac khoan no ngin han khéng phu thudc vao viéc ban hang ton
kho béi trén thue té hang ton kho kém thanh khoan hon vi phai mét nhiéu thoi
gian va chi phi tiéu thu méi c6 thé chuyén thanh tién, nhat 13 hang tén kho @
dong kém pham chét.

Kn> 1: Kha ning thanh toan cta doanh nghiép 1a tét.
Kx = 1: Kha ndng thanh todn cuia doanh nhgiép la binh thuong.
Ky < 1: Kha nang thanh toan cua doanh nghiép la khé khan.
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CHUONG II
PANH GIA THUC TRANG VE TINH HINH HOAT PONG
KINH DOANH TAI CONG TY TNHH DICH VU GIAO NHAN

VAN TAI QUANG HUNG CHI NHANH HAI PHONG
2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia chi nhanh Cong ty TNHH dich
vu va giao nhan van tai Quang Hwng tai Hai Phong
2.1.1. Giai thigu chung

Trong xu thé hoi nhap va phat trién ngdy cang manh mé caa nén kinh té
Thé gisi, cac doanh nghiép Viét Nam di va dang co nhiing budc dot pha lon,
gop phan quan trong thiic day nén kinh té dat nudc. Pac biét tir khi Viét Nam
chinh thirc tré thanh thanh vién cua té chire thuong mai WTO thi quan hé thong
thuong hang héa ngay cang ma rong, tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh
doanh linh vuc van tai phét trién ma trong d6 c¢6 Cong ty TNHH dich vu van tai
Quang Hung.

Cong ty TNHH dich vy va giao nhan van tai Quang Hung da phat huy
tinh than chu déng, sang tao dat duoc nhiing tién bd vuot bac, giir vai tro cha
dao, 6n dinh thi truong, mé rong mang ludi kinh doanh trén ca nuée Bac, Trung,
Nam. Do thoi gian ¢6 han nén dé tai chi tip trung nghién ctru tai chi nhanh céng
ty Quang Hung trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Duéi day 1a mot sb thong tin tom tat vé chi nhanh Cong ty nhu sau:

Tén giao dich: Chi nhanh Céng ty TNHH dich vu va giao nhan van tai

Quang Hung tai Hai Phong

Tén giao dich tiéng Anh: Sunny Transportation

Tén viét tit: Sunnytrans

Pia chi: Phong 7+8, ting 3 toa nha Thanh Pat, S6 3 Lé Thanh Téng, Ngd
Quyén, Hai Phong.

bién thoai: (031) 810430 Fax : (031) 810521

Email: sunnytrans.npg@hn.vnn.vn

M4 s6 thué: 0301245691 — 002

Nganh nghé kinh doanh: van chuyén va giao nhan hang hda van tai.
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2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia chi nhdnh céng ty Quang Hung
tai Hdi Phong

Chi nhanh Céng ty TNHH dich vu giao nhan van tai Quang Hung tai Hai
Phong thuoc Cong ty TNHH dich vu va giao nhan van tai Quang Hung. Pugc
thanh 1ap vao ngay 11 thang 06 nam 2002 va dang ky lai vao ngay 21 thang 11
nam 2008, vao sb ding ky kinh doanh s6 0202010117 do S& ké hoach va dau tu
TP Hai Phong cap.

Cong ty kinh doanh dich vu thuong mai van tai van chuyén hang hda, giao
nhan hang hoa trong nudc va qudc té phuc vu cho cac Cong ty xuat nhap khau,
cac COng ty ¢6 nhu cau van chuyén hang hoa trén dja ban Hai Phong va cac khu
vuc lan can.

Chi nhanh cong ty da di vao hoat dong duoc 8 nam, gap khong it nhiing kho
khian, su canh tranh gay gat cua nén kinh té thi trudng va su khung hoang cua nén
kinh té thé gisi ndi chung, kinh té Viét Nam néi riéng. Nhung cong ty van dung
viing, timg budc khang dinh vi tri ciia minh, tao duoc uy tin khdng nho trén thuong
truong.

C6 duoc thanh céng d6 1a do Cong ty da ty xay dung cho minh mot tam
nhin chién lugc va st mang muc tiéu hoan thanh nhu sau:

% Tam nhin
Cong ty SUNNYTRANS sé tré thanh mot trong nhitng cong ty hang dau
trong linh vuc hang hai, giao nhan qudc té va phan phéi bang cach cung cap cho
khach hang nhiing dich vu cd chat luong cao, gia ca hop li, thoi gian nhanh va
dam bao an toan.
s Sur mang
Dé dat duoc muc tiéu néi trén, Cong ty khdng ngirng cai tién va vuon toi
quan i chat lugng toan dién theo moé hinh ISO 9000, dap tng va thoa man cac
yéu cau ngdy cang cao hon cia khach hang. Vi quyén loi cia cong ty khdng thé
tach roi khoi quyén loi cua khach hang, Cong ty xay dung méi quan hé hop tac
lau dai, bén viing huéng téi muc tiéu chung 1a hai bén cing cé loi, cung phéat

trién va gop phan vao su ting truéng cua xa hoi.
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Cong ty bao dam huy dong cac ngudn lyc thich hop dé thuc hién nhiing
chi tiéu cu thé cho mdi thoi ky hoat dong. Tat ca nhan vién cua Cong ty déu
dugc dao tao ki thuat nghiép vu, dé c6 du ning luc can thiét thuc hién cong viéc
duoc giao va phat trién toan dién nhan cach va tri thic.

2.1.3. Chirc nang va nhi¢m vu cia Doanh nghiép

Chi nhanh céng ty TNHH dich vu van tai Quang Hung tai Hai phong la
mét t6 chuc kinh doanh hach todn phu thudc va hoat déng theo su ay quyén cua
Cong ty TNHH dich vu va giao nhan vén tai Quang Hung, t6 chtc hoat dong
kinh doanh theo chirc nang nhiém vu ctia minh va duoc phap luat bao vé. Céng
ty cO chirc nang va nhiém vu sau:
2.1.3.1. Churc nang

Cung tmg cudc dich vy van tai va giao nhan van tai hang hoa bang duong
bién va duong hang khong trong ca nudc va quc té.

Cung ung dai li hang hai, moi gidi thué tau...

San pham cua céng ty 1a chat lwgng dich vu vi vay cong ty cha yéu tap
trung vao viéc nang cao chat lugng phuc vy, bao dam dap tng nhu cau ngay
cang cao hon cua khach hang.
2.1.3.2. Nhiem vu

Lu6n dam bao vé gia va cong ty ludn khong ngung cai tién va vuon toi
quan i chat lugng toan dién theo mo hinh ISO 9000, dap tng va thoa man cac
yéu cau ngay cang cao hon cua khach hang .

Cong ty xay dung mdi quan hé hop tac lau dai, bén vimg hudng téi muc
tiéu chung 1a hai bén cing co lgi, cing phét trién va gép phan vao su ting
truong caa xa hoi.

Khéng nging bdi dudng va nang cao nghiép vu cho can bo cong nhan
vién trong Cong ty.

Bao dam an toan vé hang hda trong qua trinh van chuyén.

Xay dung, t6 chuc va thuc hién cac muc tiéu ké hoach do Nha nuéde dé ra,
t6 chirc hoat dong kinh doanh theo dung nganh nghé da dang ky, ding muc dich
thanh lap doanh nghiép.
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Tuan thu chinh sach, ché do phéap luat cia Nha nudc vé quan ly qué trinh
t6 chirc kinh doanh, tuan tha nhitng quy dinh trong cac hop dong kinh doanh voi
cac ban hang trong va ngoai nudc.

Bao dam an toan trong qua trinh van chuyén vé hang hoa, tinh mang con ngudi.

Tuy Cbng ty TNHH DV giao nhan van tai Quang Hung chi nhanh Hai
Phong 1a mét trong nhitng chi nhanh trong hé thdng cac chi nhanh cua téng cong
ty TNHH Quang Hung nhung van hoat dong mot cach tu chu trong subt qua
trinh kinh doanh cia minh, cong ty c6 quyén han sau:

— DPuoc cha dong dam phan, ky két va thyc hién nhitng hop dong cua cong
ty. Giam ddc 1a ngudi dai dién cho cong ty vé quyén loi, nghia vu kinh doanh
cta chi nhanh theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

— Hoat dong theo ché d6 hach toan kinh té phu thudéc vao cong ty TNHH
DV van tai Quang Hung, c6 con dau, tai khoan riéng tai ngan hang: VIETCOM
Bank va EXIM Bank.

2.1.4. B¢ may qudn Iy va co ché diéu hanh cia céng ty Quang Hung chi
nhanh tai Hdi Phong

2.1.4.1. Co cdu té chirc ciia Cong ty TNHH DV GNVT Quang Hung chi nhdnh
Hai Phong

Co cau to chirc ciia cong ty dugc thé hién o so do sau:

So dé 2.1: B¢ may qudn Iy ciia chi nhdnh cong ty tai Hii Phong

GD chi nhanh
\ 4 v \ 4
Phong Ké Phong Phong dai ly
toan Forwarding hang hai

(Nguén: Phong Té chire ciia céng ty)
2.1.4.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac bg phan
1. Giam d6c — Ong Tran Quéc Huong: La ngudi dimg dau chi nhanh, nim

quyén diéu hanh, chi dao moi hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, kiém soét
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cac hoat dong cua phong Forwarding, chiu trach nhiém bao cao truc tiép moi
hoat dong cuia chi nhanh véi GB Téng Cong ty.
2. Phong Forwarding:

— Dbiéu hanh cac hoat dong xuat nhap hang Sea va Air.

— Dbiéu hanh c4c hoat dong xuat nhap container cua dai Iy CCNI Line,
Logistics va dai ly Wallenius Wilhelmsen Line.

3. Phong ké toan:

— Lap ké hoach tai chinh va kiém soat ngan quy .

— Lap hoa don thanh toan va thuc hién thu chi .

— Bé&o céc tai chinh véi co quan thué nha nuéc.

— Giam sat va diéu hoa tai chinh cho céc cong ty trong hé thong .

— Béo céo truc tiép voi GD.

4. Phong dai ly tu chuyén :
Piéu hanh cac hoat dong xuat nhap hang bang tau chuyén.
2.1.5. Nhétng thudn loi va kho khan hién nay cia chi nhanh Cong ty Quang
Hung tai Hdai Phong
2.1.5.1. Thugn loi

— Nhu cau vé dich vy van tai thong thuong giao nhan hang hda ngay cang
tang 1én, dac biét khi Viét Nam da 1a thanh vién chinh thirc cua té chirc thuong
mai Thé gigi WTO, di tao diéu kién thuan loi cho nganh dich vu van tai phat
trién ma trong d6 c6 Cong ty TNHH DV va GNVT Quang Hung.

— B0 may gon nhe, thuan loi cho viéc quan 1y va diéu hanh chi nhanh.

— Cong ty c6 mdi quan hé tét véi chu hang, tao dugc uy tin cua minh trén
thi truong, bén canh dé ciing da tao 1ap moi quan hé tét vai cac cang Hai Phong,
cang Pinh Vi, diéu d6 di tao thuan lgi trong cdng viéc xép da, giam gia thanh
san pham.

— Dé nang cao chat luong dich vu cong ty khéng ngimg d6i méi cong nghé
cai thién moi truong lam viéc.

— Dai ngil can bd nhan vién trong cong ty TNHH Quang Hung chi nhanh
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Hai Phong déu la nhimg nguoi tré tudi nang dong, co trinh do nang luc, c6 kha
nang thich ang nhanh chéng véi diéu kién 1am viéc va ap luc cua cong viéc, co
tinh than doan két nhat tri cao tir 1anh dao cong ty dén cac phong ban, nhan vién
trong cong ty. Moi nhan vién trong cong ty ludn nhan thic khéng ngtng hoc
hoi, tim toi, sang tao dé dua cong ty ngdy cang phat trién viing manh hon.
2.1.5.2. Kho khan

— Cong ty dugc thanh lap trong thoi ky Chinh pha Viét Nam thuc hién
chinh sach d6i méi. Ra doi trong béi canh ay, dong thoi véi nhiéu déi tha 16n di
trudc nén COng ty phai d6i mat voi khong it nhitng khé khin nhu: Sy canh tranh
vé thi truong, khach hang, nha cung ang,...

— Cong tac marketing quang cao hinh anh va san pham cia cong ty chua
duoc chl y nhiéu.

— Chua c6 sy dau tur vao tai san ¢ dinh.

— Chua c6 su chu dong trong kinh doanh, hau hét cac hop dong caa cong ty déu
do tong cong ty tim kiém, va do khach hang chi dinh cho chi nhanh thyc hién.
2.2. Tinh hinh san xuat kinh doanh tai chi nhanh
2.2.1. Phan tich méi trwong tic dong dén chi nhdnh
2.2.1.1. Méi trwong ngoai CN cong ty
a. Nha cung ung.

Cong ty kiém soat qué trinh mua hang/dich vu dé dam bao san pham mua
vao phl hop véi céc yéu cau caa qua trinh. Cac chi tiét san pham/DV mua vao
cling phai dugc xac dinh rd véi nha cung tng trude khi dat hang.

Cong ty t6 chirc danh gia va lua chon nha cung tng dua trén kha ning
cung cap DV phl hop véi céc yéu cau. CAc chuan muc danh gid nha cung Gng
cling phai duoc xé&c lap trudc khi danh gia. Két qua danh gia ciing phai duoc
dinh ki theo ddi dé bao dam tinh phd hop van con duy tri. Truéc khi giao dich
véi nha cung tng maéi, bo phan lién quan ciing phai xem xét theo cac chuan myc
da dinh.

Khi khach hang c¢é y dinh kiém tra xac nhan tai co s& nha cung ung, chi

nhanh cdng ty thu xép cho khach hang xac nhan chat luong tai nha cung ung.
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b. Doi thi canh tranh.

Trong nén kinh té thi truong dbi thii canh tranh 1a tinh tat yéu d6i voi mdi
doanh nghiép, céng ty Quang Hung ciing vay, cong ty ciing di nhan dinh ddi tha
canh tranh truc tiép cta cong ty 13 cac cong ty dang kinh doanh dich vu van tai
trong ca nude, ddi thu canh tranh tiém tang 1a cac cong ty c6 vi thé thap hon
doanh nghiép va cac DN chuan bi sin sang gia nhap nganh. Trén dia ban Hai
Phong, chi nhanh cong ty TNHH DV giao nhan van tai Quang Hung xac dinh
cho minh d6i tha canh tranh tryc tiép 1a cac cong ty dich vu giao nhan van tai
d6i tha nhu: Cong ty CP dich vu van tai PETROLIMEX, cdng CP van tai bién
VINASHIP, cong ty CP DV van tai va thuong mai Hai Phong, cong ty CP van
tai xang dau VIPCO, cong ty CP DV van tai va thuong mai TRANSCO...

c. Khéach hang
Hon 8 ndam hoat dong CN cong ty Quang Hung tai Hai Phong da xay
dung cho minh hé thong khach hang.
Mot s6 khach hang tiéu biéu caa cong ty:
— Ansac, USA
— Connexxion Maritime Logistic Pte.Ltd.,Singapore
— Dorval Kaiun KK.Tokyo
— Dockwise N.V .,belgium
— Huyndai merchant Marine Co.,Ltd.,Soeul,Korea
— LD Seals, antwerpenLam Sheng Hang Co.Pte.Ltd.,Singapore
— Orient Shipping , Rotterdam
— Parcific carie Liné, melboune
— Phu my Port, Viet Nam
— Hop tac x4 may Pai Pong
— Cong ty CP tap doan HIPT
— Cong ty TNHH Dich vu van tai MAERSK
— C6ng ty CP hé thdng thong tin FPT....
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2.2.1.2. Moi truong néi bo trong CN
a. Nhan té lao déng

Lao dong 1a mot ngudn luc vo cling quan trong trong bat ky hoat dong san
xuat kinh doanh cia mdi doanh nghiép. Pay ciing chinh 1a nhan t6 anh hudng
l6n dén hiéu qua kinh doanh caa mdi doanh nghiép nhung quan 1y lao dong mot
cach hop 1i khoa hoc 1a mot van dé hét suc phuc tap. Vi vay cac doanh nghiép
déu ludn quan tdm téi ngudn nhan lyc, ¢ gang s dung ngudn nhan lyc mot
cach tét nhat dé gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho doanh
nghiép.

Cong ty TNHH DV van tai Quang Hung chi nhanh Hai Phong la cong ty
kinh doanh trong linh vuc DV van tai giao nhan hang hda vi thé luén coi trong
ngudn nhan luc 12 yéu té quan trong hang dau trong viéc tao ra thang loi kinh
doanh ctiia minh. Vi vay cong ty luén doi hoi nguon lao dong co trinh do chuyén
moén nghiép vu, tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh, tam huyét véi cong viéc dé
c6 thé dap ung nhu cau cong viéc mot cach tbt nhat.

Ta hdy di tim hiéu co c4u lao dong trong CN Cong ty Quang Hung tai Hai
Phong thong qua bang sau:

Bdng 2.1: Co ciu lao djng CN Céng ty Quang Hung, Hii Phong

. Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu , i ,
Songuwoi | Tylé % | SO nguoi %

Téng s6 lao dong 10 100 12 100
1.Theo gai tinh.
- Nam 4 40 6 50
- N&r 6 60 6 50
2.Theo trinh d6 hoc van :
- Cao hoc 1 10 1 8,3
- Pai hoc, Cao dang 7 70 9 75
- Trung cap 2 20 2 16,6
- Trung hoc pho théng
3.Theo d6 tudi :
- T 30-40 9 90 10 83,4
- Dudi 30 1 10 2 16,6

(Nguon : Phong Hanh chinh — Céng ty Quang Hung)
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Qua bang trén ta thiy co cau lao dong caa cong ty nim 2008 13 10 nguoi,
nam 2009 1a 12 ngudi, nhu vay s6 lao dong cia chi nhanh cong ty tang lén 2
ngudi twong tng vai ti 1€ 1a 20% .

Xét vé& @6 tudi ta thdy co ciu lao dong cua cong ty Quang Hung 13 co cau
lao dong tré. Pay ciing 1a mét loi thé cho cong ty vi doi ngii lao dong tré ning
d6ng sang tao, tiép thu nhanh, vi vy céng ty can cé ké hoach bdi dudng nang
cao trinh do nghiép vu cho nhan vién gop phan vao su phét trién cua chi nhanh.

Xét vé trinh d6 hoc van caa CBCNV ta hiy xem xét biéu do dudi day dé
thay rd hon vé trinh do lao dong trong chi nhanh céng ty sau:

So do 2.2: Trinh dé hoc véan ciia nguwoi lao dong niam 2008 va 2009

80 75%
70%
70
60
50
40 ® Cao hoc
B Paihoc,Cao déng
30 Trung cép
20%
20
10 -
O A T T T 1
Niam 2008 Nam 2009

(Nguon:Phong hanh chinh nhan si - Cong ty Quang Hung)

Qua bang trén ta thiy luc luong lao dong da so 1a trinh d dai hoc, cao
dang chiém 70% véi nam 2008 va 75% niam 2009, Trung cap chiém khoang
10% nam 2008 va 16,6% nam 2009, khong co6 lao dong bac THPT. Nhu vay nhu
cau vé lao dong co trinh do cia chi nhanh ngdy cang cao. Qua day ta thay GD
Cong ty rat chd trong téi ngudn nhan luc trong chi nhanh nham phéat huy téi da
ngudn luc ciia minh, nang cao ning suét lao dong gop phan thic day hiéu qua
kinh doanh.
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b. Nhan t6 von

Trong qua trinh san xuat kinh doanh vén 1a mét trong nhiing yéu t6 hét
suic quan trong. Vén tao diéu kién gitp doanh nghiép ton tai, hoat dong lién tuc,
nang cao hiéu qua kinh té, md rong quy mo san xuat kinh doanh. (Tran Mai
Huong, 2008). Trong qua trinh hoat dong Cong ty Quang Hung chi nhanh tai
Hai Phong da x4y dung cho minh co cdu von nhu sau:

Cong ty c6 tong vén kinh doanh 13 429,25 triéu déng. Trong do:

Vén vay : 276,58 triéu dong
Vén chu so hitu : 152,67 triéu dong.
2.2.2. Phan tich tinh hinh kinh doanh cia chi nhanh trong thoi gian qua

Déi vai mdi mot doanh nghiép thi két qua kinh doanh c6 ¥ nghia rat quan
trong vi nd phan anh tong quat tinh hinh kinh doanh caa doanh nghiép c6 hiéu
qua hay khong, trén co s& d6 co thé dé ra cac quyét dinh c6 lgi nhat dbi véi
doanh nghiép, phat huy diém manh, khac phuc diém yéu, khai thac tot nhat moi
tiém ning trong doanh nghiép dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh trong doanh nghiép. Pong thoi ciing dé thé hién trach nhiém, nghia vu
cua doanh nghiép véi Nha nudc vé cac khoan phi, 1 phi ...trong mot ky bao
cdo. (Nguyén Phuong Thao, 2008)

Pé biét cong ty TNHH DV va GNVT Quang Hung chi nhanh Hai Phong
hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hay khéng ta hady phan tich cac sé liéu trong
bang bao céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty trong 2 nim

2008 — 2009 vira qua thong qua bang 2.2 nhu sau:
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Bdng 2.2: Bang béo céo két qud hoat dgng kinh doanh

DPon vi tinh: triéu déng

Chénh léch
Chi tiéu Niam 2008 | Nam 2009 S5 i %

Doanh thu BH va cung cap DV | 4.115,774 | 4,507,884 | 392,110 9,53
Doanh thu thuan 4.115,774 | 4.507,884 | 392,110 9,53
Gi4 von hang ban 4,859 0 -4,859 -100
Loi nhuén gop 4.110,915 | 4.507,884 | 396,969 9,65
Doanh thu hoat dong tai chinh 2,469 8,719 6,25 253,13
Chi phi tai chinh 4,910 0,059 -4,851 -98,8
Chi phi quan 1y kinh doanh 4,069,412 | 4.029,702 | -39,71 -0,975
Loi nhuan tir HP kinh doanh 39,061 486,842 | 447,781 | 1.146,36
Tong loi nhuan trudce thué 39,061 486,842 | 447,781 | 1.146,36
Chi phi thué TNDN 9,765 121,710 | 111,945 | 1.146,39
Loi nhun sau thué TNDN 29,296 365,132 | 335,836 | 1.146,354

(Nguon: Phong ké toan — CN Céng ty Quang Hung tai Hdi Phong)

Qua bang béo cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh trén ta thay két

qua hoat dong kinh doanh cia CN nam 2009 so v6i nam 2008 da dat hiéu qua

t6t, diéu d6 duoc thé hién thong qua phan tich dudi day:
— Toéng doanh thu cta nam 2008 1a 4.115,774 triéu dong, nam 2009 Ia

4.507,884 triéu dong, nhu vay ting 392,110 triéu ddng twong ting véi ty 18 ting
la 9,53%. Piéu nay c6 dugc 13 do san luong tiéu thu ciia chi nhanh nim 2009 da
tang 1én so voi ndm 2008, ddng thoi chi phi ddu vao giam khién cho doanh thu
tang.

— Nam 2008 gia von hang ban 1a 4,859 triéu déng nhung nim 2009 lai
khéng c6 gia von hang ban didu d6 1a do nam 2008 chi nhanh c6 phat sinh viéc
mua ban 16 hang unitor. Nhung do san lugng tiéu thy ctia mat hang nay thap
doanh thu khong dii bu ddp chi phi, lai khong phai 13 linh vuc kinh doanh chinh
ctia chi nhanh vi vy nam 2009 c6ng ty quyét dinh khong kinh doanh mit hang
nay, khong co chi phi hang hoa dau vao va khong co gia von.
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— Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2009 tang so v&i nam 2008 1a 6,25
triéu dong twong tng voi ty 18 ting 1a 253,13%. Mic du day 1a hoat dong mang
tinh chit phu trg nhung da gép phan nang cao loi nhuén cho chi nhanh.

— Chi phi quan ly kinh doanh: Moi chi phi DV dau vao cta chi nhanh déu
dugc ghi vao chi phi quan ly kinh doanh. Nam 2008 chi phi kinh doanh la
4.069,412 triéu dong, nam 2009 1a 4.029,702 triéu dong, giam 39,71 triéu dong
(0,98%). Mic du ty 1& giam chua cao nhung chi nhanh d3 thuc hién tot viéc
giam gia thanh san pham dau vao.

— Loi nhuan thuan tir hoat dong san xuét kinh doanh cua chi nhanh cudi
nam 2009 da ting 447,781 triéu dong tuong Gmg véi ty 18 1a 1.146,36% so voi
cubi ndm 2008, day 1a mot tbc do tang cao. SO di c6 su tang 1én cao nhu vay I1a
do 1g1 nhuén gop tang (9,65%), doanh thu tir hoat dong tai chinh ciing tang véi
ty 1€ khong nho (253,13%), chi phi tai chinh lai giam 98,8%, chi phi quan ly
doanh nghiép giam 0,975% da lam cho lgi nhuan thuan tdang manh so v&1 ndm
2008 va kéo theo tong loi nhuan ké toan trudc thué tang cao (1.146,36%).

— Loi nhuan sau thué cua chi nhanh cudi nam 2009 so v&i nim 2008 ting
Ién 335,836 triéu dong, twong ung vai ty 16 1 1.146,35%, day 1a mot toc do ting
trudng cao ctia Cong ty, 1a mot tin hiéu dang mung thé hién sy cb gang nd luc
hét minh ctia CBCNV dua chi nhanh thoat ra khoi cudc khing hoang nam 2008,
dau nim 2009, dong thoi gitp cong ty co thém von dé mé rong hoat dong san
xuét kinh doanh.

Pé thiy rd hon két qua kinh doanh ctia chi nhanh trong 2 nim qua, ta ¢

thé xét biéu do sau:
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So dé 2.3:S0 dé tong doanh thu, chi phi va lpi nhudn
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(Nguon: Bang BCKQKD — CN céng ty Quang Hung tai Hai Phong)

Qua d0 thi ta c6 thé thiy mot cach rd nét hon vé tinh hinh kinh doanh cta
chi nhanh trong 2 nam 2008-2009. Doanh thu nim 2009 ting cao hon ddng thoi
chi phi bé ra phuc vu cho qua trinh kinh doanh lai thép hon, khién cho lgi nhuan
nam 2009 tang. C6 duoc két qua trén la do nam 2008, chiu tac dong cua cudc
khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé gisi, hoat dong van tai bién gap
kho khan. Do khach hang giam va gia cudc van tai déu giam manh tir dau thang
07/2008 dén thang 12/2010, véi mic giam trung binh 1a khoang 70% da 1am cho
doanh thu tiéu thu thap, loi nhuan thap. Nam 2009 nén kinh té dan phuc héi,dac
biét la vao thang 6 tr¢ di, gia cudc van tai tang 1€n. Gia cude van tai container
loai 40 feet xuat khau, thoi diém thang 03/2009 1a 500 do6 la cho mot container.
Tu thang 06/2009, gia cudc nay tang lén 1a 2.500 USD/container loai 40 feet,
tang gap 5 lan so véi thoi diém vao thang 03/2009. Phi chimg tir ciing dong loat
tang tir 23USD/b0 van don 1én 30USD/bg. Chuyén niém chi trudc day hoan toan
mién phi, sang nam 2009 chi nhanh céng ty quyét dinh tién hanh thu theo mirc
ctr moi bd niém chi 1a 2 USD. Vi vdy ma d4 lam cho doanh thu hoat dong kinh
doanh tang 1én, ma chi phi lai giam khién cho loi nhuén cta chi nhanh ting
(1.146,36%)
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2.2.3. Phén tich céc chr tiéu hi¢u qua kinh doanh cua chi nhanh Cong ty Quang

Hung tai Hai Phong
2.2.3.1. Phan tich hiéu qua vé chi phi

Bdng 2.3: Chi tiéu vé higu qud si dung chi phi

Don vi tinh: triéu déng

STT Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 , C‘hénh toch
SO tién %

1 Gi4 von hang ban 4,859 0 -4,859 -100
2 Chi phi tai chinh 4,910 0,058 -4,851 -98,8
3 Chi phi kinh doanh 4,069,412 | 4.029,702 | -39,71 -0,975
4 Tong chi phi 4,079,181 | 4.029,761 | -49,42 -1,21
5 DTT 4,115,774 | 4.507,884 | 392,11 9,527
6 LNST 29,296 365,132 | 335,836 | 1.146,35
7 Hi¢u qua st dung CP

(5/4) 1,01 1,12 0,11 10,9
8 Ty suét loi nhuan CP

(6/4) 0,071 0,09 0,083 | 1.161,64

(Nguon : Bang Bao cao KQKD — CN Céng ty Quang Hung tai Hai Phong)

Qua bang trén ta thdy cac chi phi ndm 2009 giam so véi nam 2008, cu thé
1a nam 2009 chi nhanh khong cé gia von hang ban, chi phi QLKD giam 39,71
triéu doéng (0,975%), chi phi tai chinh giam 4,851 triéu dong (98,8%), dan dén
tong chi phi cudi nam 2009 giam 1,21% so v&i nam 2008. Toéc do tang cua
doanh thu cao 9,527%, khién cho loi nhuan ting cao 1206,6%.

Chi ti€u hi€u qua str dung chi phi nam 2009 tang 10,9% so v61 nam 2008.
Chi tiéu nay noi 1én ctr mot ddng cong ty bo ra phuc vu cho qua trinh kinh doanh
thi thu lai dugc bao nhiéu dong doanh thu. Nam 2008 ctr 1 triéu dong chi phi bo
ra kinh doanh thi chi nhanh thu lai duoc 1,01 triéu déng doanh thu, nam 2009
thu duoc 1,12 triéu dong doanh thu. Chi tiéu nay ting 1a do tong chi phi nim
2009 thap hon so voi nam 2008, doanh thu ting 1én, chimg té trong nim vira qua

tinh hinh str dung chi phi ciia Cong ty da c6 hi¢u qua.
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Chi tiéu ty suat loi chi phi nam 2009 ting 1.161,64% so voi nam 2008.

Chi tiéu nay néi 1én cir mot dong chi phi bo ra thi thu lai dugc bao nhiéu dong
lo1 nhuan. Nam 2008 cir 1 triéu déng chi phi bo ra kinh doanh thu lai duogc 0,071
triéu déng loi nhuan, nam 2009 thu 0,09 triéu déng loi nhuén. Chi ti€u nay tang
Ién 1a do LNST nam 2009 ting 335,836 triéu dong twong tmg véi 1.146,354%
so véi nam 2008. Pay 1a mot téc do ting trudng cao dd lam cho ty suét loi
nhuan chi phi tang cao, ching to viéc st dung chi phi dé lam tang lgi nhuén cua
chi nhanh 1a t6t. Ban 1anh dao can duy tri va phat huy hon nita trong tuong lai dé
dem lai hiéu qua kinh doanh cho cdng ty.
2.2.3.2.Phan tich hiéu qud si dung vén kinh doanh

Pé hiéu hon vé viée str dung von kinh doanh cua chi nhanh ta hdy tim
hiéu vé co cdu vén kinh doanh qua 2 nim vira qua:

Bing 2.4: Co ciu von kinh doanh ciia chi nhdnh trong 2 nim

Don vi tinh: triéu déng

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2008 | % | Nam 2009 | %
So tién %
Vén kinh doanh | 565,243 | 100 429,251 100 | -135,992 | -24,06
Von LD 565,243 | 100 429,251 100 | -135,992 | -24,06
Von vay 535,947 94,8 | 276,580 64,4 | -259,367 | -48,38
Vén cha SH 29,296 5,2 152,671 35,6 | 123,375 | 421,13

(Nguon: bang cdn doi ké toan — CN céng ty Quang Hung)

Qua béang trén ta thiy co ciu von cta chi nhanh chi tip trung vao von luu
dong, cong ty khong co su dau tu vao von ¢ dinh, vi nganh nghé kinh doanh cua
chi nhanh 14 kinh doanh thuong mai vi thé ma nhu cau dau tu cho trang thiét b,
TSCP 1a khong 16n. Tai san ¢ dinh ctia chi nhanh cong ty 1a kho bai container
nhung di duoc khau hao hét.

La chi nhanh thudc tong cong ty Quang Hung, tai san luu dong cia cong
ty 1a bao gdm céc khoan von bang tién, cac khoan phai thu ngin han. Nam 2009

tai san luu dong giam 24,06% so voi nam 2008. Tai san luu dong giam 1a do tién
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va cac khoan twong duong tién ciia chi nhanh giam, bén canh d6 cac khoan phai

thu khach hang va cac khoan phai thu khéc lai tang 1én so v&i nam 2008 rat cao,
vi thé cong ty can co phuong phap dé thu hdi cac khoan phai thu, tranh tinh
trang bi khach hang chiém dung vén.
Dé ¢ thé thdy duoc hiéu qua st dung von luu dong nhu thé nao ta hiy
phan tich cac chi ti€u sau:
Bing 2.5: Cdc chi sé ddanh gid hi¢u qud sir dung VLD

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nim 2008 | Nim 2009 |  Chénh léch

‘ So tién %
1.Doanh thu thuin 4115774 | 4.507,884 | 392,110 | 9,53
2.LNST 29,296 | 365132 | 335,836 | 1.146,35
3.Téng vén luu dong bg 642,475 | 492,746 | -149,729 | -233
4.Sttc sinh loi cua von (2/3) 0,046 0,74 0,695 | 1.525,1
5.S6 vong quay cua VLD 6.41 915 274 42 81
(1/3) H H ) 1
6.Thot gian Véng quay VLD 56,2 39’35 '16,85 _29’97
(360/5)
Gy O dm nan e VI o186 | 0108 | 0,047 | 2007

(Nguon : bang BCKOKD va CDKT — CN ¢bng ty Quang Hung)

Strc sinh 101 ctia VLD : Nam 2008 cir 1 triéu dong VLD cua chi nhanh thi
tao ra duogc 0,046 triéu déng loi nhuan, nam 2009 ct 1 triéu déng VLD thi tao
duogc ra 0,74 triéu dong LN. Nhu vdy nim 2009 di tiang 1én 0,695 triéu dong
tuong tmg voi 1525,1%. Day 1a mot tbe do ting trudng cao, nguyén nhan cia su
tang 1én nay 1a do nam 2009 LNST ting trudng rat cao 1.146,354% trong khi d6
VLD lai giam so v&i nam 2008. Piéu d6 chimg té trong nim vira qua chi nhanh
d3 str dung hiéu qua ngudén VLD phuc vu cho qua trinh hoat dong kinh doanh.

Hé s6 dam nhan VLD: Chi tiéu nay cho biét cir 1 triéu dong doanh thu thu
duoc trong nam 2008 thi can 0,156 triéu déng VLD, 1 triéu déng doanh thu thu
dugc trong nam 2009 thi can 0,109 triéu ddng VLD. Nhu viy nam 2008 cong ty
str dung VLD nhiéu hon so voi nam 2009 1a 0,047 triéu dong tuong tng véi ty 18
la 29,98%. Piéu nay chimg té nam 2009 cong ty da s dung nguén VLD mot
cach tiét kiém va hop 1y, nén cong ty can phat huy.
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Nhin vao bang trén ta thay sd vong quay cua VLD trong nim qua ting

hon so v&i ndm ngoai 2,74 vong. Thoi gian dé quay vong von ciing nhanh hon
so v6i nam 2008 1a 16,85 vong. Vong quay cua VLD ting s& day nhanh tbc do
luan chuyén ctia VLD tir d6 s& giai quyét nhu cau vé von cho chi nhanh vi thé
cong ty khong can phai huy dong VLD cho hoat dong kinh doanh nhu nim
ngoai ma nguoc lai van dat duogc tdt hiéu qua kinh té. Picu do ching to hi¢u qua
str dung VLD ting cao do vAy cong ty can phat huy.
2.2.3.3. Phan tich hiéu qua si dung lao déng
Pé danh gia tinh hinh lao dong cta chi nhanh trong nim vira qua ¢ hiéu qua
hay khdng ta xem xét bang sau :

Bdng 2.6: Chi'tiéu hiéu qud s dung lao dong

Don vi tinh: tricu déng

Chi tiéu Nim 2008 | Nam2009 | Cronnléch

+ - %
1. Tong s6 lao dong 10 lao dong | 12 lao dong | 2 lao dong | 20
2.DTT 4115774 | 4.507,884 | 392,11 9,53
3. LNST 29,296 365,132 | 335,836 |1.146,35
4. Nang sudt lao dong (2/1) | 411,577 375,657 -35,92 -8,73
5. Strc sinh 101 1 lao dong
(3/1) 2,93 30,43 27,5 938,63

(Nguon: Bang BCKQKD- CN Céng ty Quang Hung, Hdi Phong)

Qua sb liéu trén ta thay s6 luong lao dong nam 2009 so véi ndm 2008

tang 1én 2 nguoi, twong ung vai ty 18 ting 13 20% da gop phan lam ting doanh
thu va loi nhuan cho céng ty. Nang suét lao dong giam, cu thé 1a nam 2008 ning
suat cua mot lao dong 1a 411,577 triéu dong/nguoi, nam 2009 1a 375,657 triéu
ddng/ngudi, nhu vay l1a giam di 8,73% .Nguyén nhan cua sy giam ning suit nay
la do toc d6 tang cua doanh thu thap hon tdc do ting cua lao dong, nén 1am ning
suit mot lao dong giam. Nhung muc sinh 16i mot lao dong ting 18én 27,5 triéu
dong/ngudi Véi ty Ié ting rat cao 1a 938,63%, ching to chi nhanh di c6 phuong

phap sir dung lao dong mot cach hop 1y, da gop phan 1am ting cao loi nhuan sau
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thué, nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cho Céng ty.

Qua 2 nim ta thiy chi nhanh di st dung hiéu qua nguédn lao dong, d6 co
thé 1a do su chi dao sang sudt ciia ban GD va dic biét 1a sy quan tdm cua GD chi
nhanh t&i toan thé CBCNV. Cong ty ludn cd chinh sach tra luong hop ly cho
NV, tao diéu kién cho NV c6 diéu kién lam viéc tét. Chinh diéu d6 da lam cho
doi séng CBCNV trong chi nhanh ngay cang nang cao. Bong thoi Cong ty cé
ché do khen thuong, ky luat kip thoi, rat ngan khoan cach tir ban lanh dao t6i
cac nhan vién, tao cho ho mot méi trudng 1am viéc thoai mai, than thién, cd ché
d6 dai ngd hop 1y, ting thém sy doan két noi bo gitta cac nhan vién trong cong
ty, tir d6 1am cho ho thy gan b6 va phan dau hon nita cho Cong ty.
2.2.3.4. Cac chi tiéu vé khd nang sinh o1

CAc chi tiéu vé kha ning sinh 10i 12 cé4c chi tiéu quan trong dé danh gia
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua mot doanh nghiép trong mot thoi ky
nhat dinh, 12 dap so6 sau cling cua hiéu qua kinh doanh, va Ia luan ct quan trong
dé cac nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuong lai. (Nguyén
Mai Huong, 2008)

Bdng 2.7: Cac chi tiéu vé khd ndng sinh 1o

Don vi tinh: triéu a"éng

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009

S6 tién %
1.DTT 4.115,774 | 4.507,884 | 392,110 9,53
2.LNST 29,296 365,132 | 335,836 | 1.146,35
3.Téng TS 565,243 429,250 | -135,993 | -24,06
4.Vén CSH 29,296 152,669 | 123,373 | 421,13
5.Ty suat sinh lgi trén doanh
thu (ROF)-(2/1) 0,0071 0,081 0,074 | 1.037,94
6.Ty suat sinh loi trén tong TS
(ROA)-(2/3) 0,052 0,85 0,79 1.541,22
7.Ty suat sinh loi trén von chu
(ROE)-(2/4) 1 2,39 1,39 139,17

(Nguon: Bang BCKQKD va bang CHDKT — CN céng ty Quang Hung HP)

Chi tiéu ty suat sinh loi doanh thu: Ty suat sinh 15i doanh thu nam 2009

tang 1én rat nhiéu so véi nam 2008, cu thé 1a nam 2008 ctr 1 triéu dong doanh
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thu thi tao ra dugc 0,0071 triéu ddng LNST va nam 2009 ctr 1 triéu dong doanh
thu thi tao ra duoc 0,081 triéu dong LNST nhu vy 14 ting 1.037,94%. Nguyén

nhan 14 do téc d6 tang cua doanh thu cham hon so véi toc d6 ting cua LNST Ia

9,53%. Nguyén nhan la do san Iugng tiéu thu ctia cong ty trong nam 2009 tang,
phi cude DV ting ma chi phi dau vao thap khién cho DT ting 1én va lam cho 1oi
nhuén ting 1én dang ké.

Chi tiéu suat sinh loi tong TS: ta thidy nam 2008 ctr 1 triéu dong tai san thi
tao ra dugc 0,052 tridu déng LNST, nam 2009 ct 1 triéu dong tai san thi tao ra
duoc 0,85 triéu dong LNST. Nguy@n nhan 1a do tong TS binh quan nim 2009
giam 24,06% so voi nam 2008. Cong ty dd co su sap xép, phan bé st dung hop
Iy nguén TS hon so véi nam 2008.

Chi tiéu ty suét loi nhuan trén vén cha so hitu: Qua bang trén ta thay cudi
nam 2008 ct 1 triéu déng von cha s hiru tham gia vao qua trinh kinh doanh thi
tao ra dugc 1 triéu dong LNST, cubi nam 2009 ctt 1 triéu dong vén cha sé hiu
thi tao ra duoc 2,39 triéu déng LNST, nhu vay da tang 1én 1,39 triéu déng tuong
ng Vai ty 18 tang 1a 139,17% so véi nam 2008. Nguyén nhén 13 do toc do ting
ciia LNST ting cao hon so véi tc do ting cua von chu so hitu (725,23%) diéu
d6 1am cho strc sinh 16i vén chu sé hiru tang 1én. Chi tiéu nay ting chung to
Cong ty da sir dung hiéu qua ngudn von CSH, sir dung thanh cong cong cu don
bay tai chinh dé gia ting loi nhuan cho minh. Vi vy Cong ty can phét huy va
m& rong luong von chu trong tuong lai dé ting kha ning tai chinh, md rong
mang ludi tiéu thu, gop phan hon nita vao su phét trién cua téng cong ty.
2.2.3.5. Phan tich cac chi tiéu tai chinh danh gid hiéu qud san xudt kinh doanh
cua Cong ty
a. Cac chi tiéu vé khd ndng thanh todn

Céc chi s6 vé kha ning thanh toan phan anh tinh doc 1ap va chét luong
clia cong tac tai chinh cua doanh nghiép. Néu hoat dong tai chinh tot thi doanh
nghiép it phai di vay no, kha ning thanh toan dam bao kip thoi va nguoc lai. Dé
c¢6 kha ning thanh toan tét thi doanh nghiép luén duy tri mirc luan chuyén céc

khoan no phai tra dé chuan bj cho cac khoan phai thanh to4n, dam bao cho qué
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trinh kinh doanh duoc thuan loi.

Can cir qua bang can ddi ké toan ta s& phan tich tinh hinh kha ning thanh

toan cua chi nhanh cong ty Quang Hung tai Hai Phong qua bang duéi day:

Bdng 2.8: Cac chi tiéu vé khd nding thanh todn

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 , C‘hénh toch
So tien %

1.Tong TS 565,243 429,250 | -135,992 -24,06
2. TSNH 565,243 429,250 -135,992 -24,06
3.T6ng ng phai tra 535,947 276,581 -259,366 -48,39
4.T6ng no ngén han 535,947 276,581 -259,366 -48,39
5.Hé so kha ning thanh

toan tong quat (1/3) 1,055 1,552 0,497 47,16
6.Hé s6 kha ning thanh

toan hién hanh (2/4) 1,055 1,552 0,497 47,16
7.Hé s kha ning thanh

toan nhanh (2/4) 1,055 1,552 0,497 47,16

(Nguon: Bang BCKQKD — CN céng ty Quang Hung Hai Phong)
Qua bang 2.8 ta thay :

Vé kha ning thanh toan tong quét: ta thdy ndm 2008 c& 1 triéu dong chi
nhénh di vay thi ¢6 1,055 triéu dong tai san duoc dam bao va nim 2009 ct 1 triéu
déng di vay thi co 1,55 triéu dong tai san dugc dam bao. Chi tiéu ndy nam 2008
s0 V6i nam 2009 nho hon 0,497 triéu dong twong ung véi 47,16%. Nguyén nhan
1a do nam 2009 tong no phai tra giam hon so véi muc ting cia tong tai san. Qua 2
nam hé s thanh todn tong quat cua cong ty déu 16n hon 1 ching to kha ning
thanh toan cac khoan ng va tinh hinh tai chinh cta Cong ty la binh thuong chua
dang bao dong.

Vé kha nang thanh toan hién hanh: Ta thdy nam 2008 ctr 1 triéu dong no
ngan han thi c6 1,05 triéu déng TSNH dugc dam bao, nim 2009 ctr mét triéu
ddng no ngin han c6 1,55 triéu ddng TSNH duge dam bao. Nhu vay qua 2 nim
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chi s6 nay cua chi nhanh tiang 1én 0,497 triéu doéng twong ung Vvéi ty 1& la
47,16%. Chung t6 kha ning thanh toan cac khoan no bang tai san cta chi nhanh
1a binh thuong, ¢d thé chap nhan duoc.

Vé kha ning thanh toan nhanh: Qua bang trén ta thay kha nang thanh toan
nhanh bing véi kha ning thanh toan hién hanh, vi chi nhanh khéng cé hang tén
kho. Nam 2008 ctr 1 triéu ddng ng ngan han duge dam bao bang 1,05 triéu dong
tai san tuong duong tién, nim 2009 ¢ mot triéu ddng no ngan han duge dam
bao bang 1,55 triéu dong tai san trong duong tién. Hé s6 nay ting chung to kha
ning thanh toan nhanh cta chi nhanh rat tét, cong ty khdng gip khé khin bang
cach ban tai san dé tra no.

Qua viéc phan tich céc chi tiéu vé kha ning thanh toan ta thay tinh hinh
thanh toan céc khoan no caa chi nhanh céng ty déu twong dbi tbt, chua dang lo
ngai, vi vay nén can phat huy trong twong lai dé tang thém uy tin ctia chi nhanh
d6i vé6i cac nha cung timg, nha dau tu, thu hat thém von, maé rong hoat dong kinh doanh.
b. Cac chi tiéu phdn dnh co cdu nguén vén va tai san.

Bdng 2.9: Chi tiéu phdn dnh co cdu nguén vén va tai sdn

Pon vi tinh: triéu dong

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2008 | Nam 2009 | So tién %
1.Tong ngudn von 565,243 429,251 -135,992 | -24,06
2.Nguén von CSH 29,296 152,669 123,374 421,13
3.No phai tra 535,947 | 276,581 | -259,366 | -48,39
4. TSNH 556,243 | 429,251 | -126,992 |-22,83
5.Hé s6 ng (3/1) 0,95 0,64 -0,31 -32,04
6.Hé s6 von chu sé hiru (2/1) 0,05 0,36 0,31 586,23
7.Ty suat dau tu TSNH (4/1) 0,98 1 0,02 1,62

(Nguon: bang BCKQKD — CN céng ty Quang Hung Hai Phong)
Bang 2.9 ta thay:
Hé s6 no: Nam 2008 cr 1 triéu dong von ma chi nhanh st dung thi c6
0,95 triéu dong di vay, nam 2009 ctr 1 triéu dong st dung thi c6 0,64 dong di
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vay. Chi tiéu nay giam Ia do toc d6 giam cuaa no phai tra cao hon téc do giam
cua tong NV. Nguyén nhan 1a do cac khoan phai thu cia DN nam 2009 ting, sb
vdn cua CN dang bi khach hang chiém dung, nhung khoan ng phai tra cia chi
nhanh nam 2009 giam so véi nim 2008, chi nhanh da huy dong dugc nguon von
chu tir tng cong ty, giam thiéu chi phi vay no ngoai, gia ting loi nhuan cho chi nhanh.

Hé sb vbn chi sé hiru: Cudi nam 2008 ctr 1 tridu dong sir dung thi c6 0,05
triéu dong von CSH, nam 2009 ct 1 triéu dong vén su dung thi c6 0,36 triéu
dong von CSH. Hé sé nay qua nim 2009 ting 1én 586,23% so voi ndm 2008,
chtng t6 mirc do tai tro ctia cong ty véi ngudn von kinh doanh 13 tét vi chi
nhanh da huy dong tdt von tu ¢é, co tinh doc 1ap cao v6i cac chu ng, muc dg vay
no thap nén khong bi sirc ép tir cac khoan ng vay.

Ty suat dau tw TSNH: Ty suit dau tu vao TSNH c6 xu hudng ting 1én,
nam 2008 1 triéu dong vén kinh doanh thi ¢6 0,98 triéu déng dau tu vao TSNH,
nam 2009 cu 1 triéu déng von kinh doanh thi ¢6 1 triéu déng dau tu vao TSNH.
Nhu vy qua 2 nim ty suat ndy déu rat cao, xdp xi va bang 1 chtng t6 chi nhanh
hoan toan dau tu vao TSNH trong sudt qua trinh kinh doanh ctia minh.
2.2.3.6. Pdanh gid tong hop hiéu qud hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH
dich vu va giao nhan van tai Quang Hungchi nhanh Hai Phong

Trong nim vira qua, ca nén kinh té trong nudc cing chiu sy anh huong
cua Sy suy thodi toan cau, tuy da co su khoi sic nhung thuc su van con nhiéu
kho khan trd ngai dbi voi cac DN Viét Nam néi chung va cong ty Quang Hung
noi riéng. Hiéu duoc thuc tai d6 cong ty Quang Hung chi nhanh Hai Phong da
khéng nging ¢6 ging, nd luc phan ddu va da dem lai cho cong ty nhiing budc
tién dang ké. Nén kinh té dan phuc hoi va dac biét 1a su 1anh dao cua giam ddc
cling véi todn thé can bo cdng nhan vién cua chi nhanh da lam cho loi nhuan
tang truong cao 1.146,354%. Pay thuc sy la con sé dang ghi nhan trong qué
trinh thuc hién chién luoc kinh doanh caa chi nhanh trong nim vira qua. Vi vay
cong ty nén cb gang phét huy, phan dau nhiéu hon nita nang cao hiéu qua kinh

doanh g6p phan cho su phét trién cta cong ty.
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2.2.4. Pdnh gid chung vé két qud hogt déng kinh doanh cia Cong ty TNHH
dich vu va giao nhdn van tai Quang Hung chi nhanh Hai Phong
a. Nhaeng thanh tuu dat dwoc cua chi nhdanh

Qua viéc phan tich thuc trang tinh hinh kinh doanh cua chi nhanh trong
nim vira qua ta c6 thé thiy nhitng thanh tyu ma cong ty di dat dugc nhu sau:

— Loi nhuan cda chi nhanh Cong ty Quang Hung da c6 su tang trudng, Cu
thé nam 2009 ting so voi ndm 2008 1a 335,836 triéu dong tuong tng véi ty 18
tang 1 1.146,354 %. Pay 1a két qua dang ghi nhan, Cong ty can phat huy trong
nam toi.

— Chi phi dau vao dé phuc vu cho qua trinh kinh doanh cta Cong ty di co
su kiém soat hop 1y. Piéu d6 duoc thé hién qua hiéu qua str dung chi phi nim
2009 tiang 10,9% so v&i nam 2008 va ty suat loi nhudn chi phi 1.161,64%. Day
thue su 1a mot su tang truong cao, Cong ty da sir dung chi phi dau vao hiéu qua
tir d6 gia tang loi nhuan dang ké cho chi nhanh.

— Cdc chi tiéu sinh 161 cua cong ty trong ndm qua tang so vdi nam 2008. Cu
thé ndm 2008 ty suit sinh 10i tai san ROA ting 1.541,22% va ty suét sinh 10i
von chi s¢ hitu ROE ting 139,17% so véi ndm 2008. Céc chi tiéu nay duong va
tang truong hon so v4i nam trude da chimg té trong nim qua Cong ty lam an tot,
ting budc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho chi nhanh va toan bo
Cong ty.

— La cong ty chuyén kinh doanh vé linh vuc dich vu thuong mai, von luu
dong chiém ty trong 10n trong co cAu vén kinh doanh cua chi nhanh. Trong nim
vira qua Cong ty da sir dung t6t ngudn von nay, tiét kiém duoc vén phuc vu cho
qua trinh kinh doanh ma vaAn dem lai hiéu qua kinh té cao.

— S6 lugng lao dong ciia chi nhanh cong ty khong nhiéu nhung da dem lai
hiéu qua 16n. Piéu d6 dugc ching minh qua céc chi tiéu vé hiéu qua st dung lao
dong cua Cong ty da tang 1€n so voi ndm 2008 tuong img vaéi ty 1€ 1a 20%, mac
du ning suét lao dong chua cao nhung kha ning sinh 101 ctia nguoi lao dong lai
rat cao, d6 ciing 13 do su chi dao sang sudt va cach dung ngudi hop 1y cua giam

dbc cong ty.
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— Cong ty c6 ché do khen thudng, tra lwong hop 1y, ché do dai ngd da thuc
day moi ngudi hang hai 1am viéc, tao 14p niém tin va dong vién nhan vién gin
b6 véi cong ty lau dai hon.

— Cong ty TNHH giao nhan van tai Quang Hung chi nhanh Hai Phong trong
qua trinh kinh doanh d3 tao 1ap duoc mdi quan hé tt dep va 1a khach hang 16n
thuong xuyén caa cang Hai Phong, cang Pinh Vii. Nén da giam thiéu it nhiéu
chi phi diu vao phuc vu trong qua trinh 1am hang nhu chi phi xép d& hang héa
tr ¢ giam gia thanh san pham, nang cao san luong, doanh thu tiéu thu hang
hoa. Theo s liéu théng ké tir béo céo tong hop san luong xép d& container nim
2008 tai cang Hai Phong, 6 thang dau nam 2008 san lwong hang hoa cua Cong
ty théng qua cang dat 25,636 teus, ting 31% so vai clng thoi diém nam 2007,
va cho dén cubi nam san luong hang hda cua cong ty tiép tuc taing mac du thi
tredng van tai bién gap nhiéu kho khan. Tong san luong xép dd container thong
qua cang nam 2008 dat 50,062 teus, tang 23% so vai thuc hién nam 2007. Sang
nam 2009, san luong lai khdng ngimg ting nhanh do nén kinh té dan phuc hoi
tao diéu kién nang cao san luong tiéu thu va doanh thu cho chi nhanh.

b. Nhitng han ché cua chi nhanh

— Cong tac tuyén truyén quang ba hinh anh va san pham caa Coéng ty tsi
khach hang con chua dugc chd y. Hinh anh Cong ty chi duoc gidi thiéu trén
website cua cong ty. Va viéc thu hit thém hop dong méi cha yéu 1a do khéch
hang va do tong cong ty Quang Hung chi dinh chi nhanh thyc hén, vi vay chua
c6 tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh, ma trén dia ban Hai Phong cong
ty dd c6 rat nhiéu cac doi tha canh tranh. Vi thé Cong ty can diy manh hon nira
hoat dong nay dé thu hat khach hang dén véi chi nhanh ngay mot nhiéu, dem lai
doanh thu va lgi nhuan cao hon.

— Céc khoan phai thu cua chi nhanh ting cao trong nim vira qua. Diéu d6
khién cong ty bi khach hang chiém dung vén, 1am anh huong téi viéc quay vong

vén kinh doanh mé rong san xuat va hoat dong kinh doanh cuaa chi nhénh.
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CHUONG III
MOQT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH CUA CONG TY TNHH DICH VU GIAO NHAN VAN

TAI QUANG HUNG CHI NHANH HAI PHONG
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia chi nhanh Céng ty TNHH

dich vu va giao nhan van tai Quang Hung tai Hai Phong trong thoi gian téi.
3.1.1. Vé cong tac té chiee va lao dong

— Cong ty van gitt nguyén cac bd phan phong ban, tén goi cling nhu chirc
nang va nhiém vu nhu hién nay.

— S6 lao dong trong Cong ty khoang 12 ngudi dugc b tri phi hop tai céc
phong ban, phil hop véi co cau t6 chuc, b tri cong viéc kha nang timg ngudi.

— Viéc giai quyét cac ché do bao hiém, ché do dii ngd, thuyén chuyén,
tuyén dung dam bao nguyén tic theo hudng dan caa bo lao dong.

— Ché d6 tién luong va nang cap tay nghé cho cong nhan &p dung theo
huéng dan cia Bo lao dong thuong binh va x3a hoi.

— C6 chinh sach dao tao thém cac nghiép vu mai cho 2 nhéan vién cua ban
dai 1y trong 3 thang, vi day 1a phong ban tiép xuc tryc tiép véi khach hang thuc
hién cac thu tuc 1am hang cho chi nhanh, vi thé can cho di dao tao dé phu hop
v6i nhu cau phat trién caa thi treong, véi chi phi dao tao nhu sau:

Tién hoc: 1.800.000 dong/ngudi; HO tro tién an: 300.000 dong/ngudi/thang.
3.1.2. Vé cong tac kinh doanh

— Céng ty tién hanh cung cé giir vitng thi truong hién c6 dong thoi mé rong
thi truong ra ca khu vuc mién Bac, mo rong thém cac dbi tac lam an khong chi
trong nudc ma ca quoc té.

— Giit vitng va cang c6 chat luong dich vu hién c6 trong hoat déng van
nham o6n dinh mat bang chung caa Cong ty.

— M0 rong, ting cudng cong tac phuc vu khach hang, khai thac van chuyén
hang hod, gay dung thuong hiéu bang phuong tién van tai va chat lugng phuc

vu, makerting truc tiép voi khach hang tao loi thé canh tranh, 1am ting thém thi phan.
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— Giam thiéu cac khoan phai thu, han ché cho khach hang no dong vén qué
nhiéu khién chi nhanh khéng chii dong trong viéc luan chuyén vén.

— Dam bao ndp day du va dang han cac khoan thué, phi, 1¢ phi cho Nha nudc.
3.1.3. Vé théng tin ngi bé

— Cong ty duy tri hé théng théng tin lién lac hai chiéu thong suét gitta ban
linh dao va cac bo phan chirc nang khac nhau ¢ tong cong ty dén chu nhanh
nham thic day toan thé nhan vién tich cyc tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh, tao ra dich vu c6 chat luong.

— Hé théng thong tin duoc thyuc hién théng qua bao cao ngay, bao céo tuan,
hoac béo céo thang bang vian ban hoic qua mang may tin ndi bo.

— Céc két qua hoat dong kinh doanh ciing dugc thong bao dé cac nhan vién
lien quan biét dé co huéng cai tién cho phu hop.
3.1.4. Vé sdin lwong, chdt Iweng san pham

Nang san luong dich vu 1én so véi nam ngoai khoang 15%, ap dung triét
dé mo hinh quan Iy chat lugng 1SO 9001: 2000, bao dam huy dong cac ngudn
lyc thich hop dé thuc hién tét cac dich vu nhiam thoa man nhu cau caa khach
hang mét cach tét nht.
Véi myc tiéu trg thanh mot trong nhitng Cong ty hang dau trong linh vuc

hang hai va giao nhan trong nudc va quéc té, Cong ty luén khdng ngung cai tién
va vuon t6i quan Ii chat luong toan dién theo md hinh 1SO 9000:2000, muc tiéu

chat luong chi yéu cua chi nhanh trong nhitng nam téi nhu sau:
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Bdang 3.1:Muc tiéu chdt lwong ciia Cong ty Quang Hung

Trach nhiém

STT | Muc tiéu Chi tiéu Tile Bién phap thac hién

-Thuong xuyén dao
tao nang cao tinh
chuyén nghiép .
Dudi | -Xay dung thai do
5% phuc vu van minh,
hién dai,tha tuc don
gian, tranh phién ha.

S6 y kién khach
hang danh gia
dudi trung binh
s0 v6i s6 y kién
khéch hang

Théa mén
y&u cau
cua khach
hang

Toan thé nhan
vién trong cong
ty.

-Xem xét yéu cau
cua khach hang
trudc khi chap nhan
-Nhén vién
chung tu.

-Nhén vién giao
nhan

-Nhén vién
cham soéc khach
hang

-Nhén vién dai li

-Ap dyng dung quy
trinh da ban hanh.
-Thuong xuyén cap
Dudi | nhat va nang cao
3% | trinh d0 chuyén
mon .

-Thuc hién nhanh
chéng va giai quyét
dirt diém cac cong
Viéc.

-Xu i kip thoi
nhirng phat sinh

Chat S6 dich vu bi sai
2 luong sOt S0 vai tong so
dich vu dich vu thuc hién

-Huan luyén an toan
cho nhan vién thuc
hién .

Gia tri thiét hai -Tao moi trudng va
do thiéu an toan | Dudi | diéu kién lam viéc
S0 Vai gia tri thuc | 3% an toan.

hién duoc Lwa chon nha cung
ung .

-Mua bao hiém theo
ché do

Toan thé nhan
vién trong cong
ty.

3 An toan

(Nguon: Ban 1SO — Céng ty Quang Hung)
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3.2. Mt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua hoat déng san xuét kinh doanh tai
Cong ty TNHH dich vu va giao nhan van tai Quang Hung chi nhanh Hai Phong

Trén co s¢ phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh cta chi nhanh Céng ty
Quang Hung tai Hai Phong ta da thay nhiing két qua ma Cong ty da dat duoc
cua chi nhanh trong thoi gian qua, d6 1a sy ¢6 gang nd luc hét minh cua tat ca
cac can bo cdng nhan vién va su chi dao sang suét cua giam ddc chi nhanh da
tung budc cai thién tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Tuy nhién bén
canh d6 chi nhanh van con ton tai mot sé cac han ché da gay anh huéng khong
nho téi qua trinh kinh doanh. Qua qué trinh nghién curu va phan tich thuc trang
hoat dong kinh doanh cta cong ty TNHH DV va GNVT Quang Hung chi nhanh
Hai Phong, dé tai xin dua ra mot so cac y Kién vé céac giai phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh tai chi nhanh céng ty nhu sau:

3.2.1. Thanh Igp phong Marketing dé ddy manh cong tac nghién cizu mé réng
thi trurong

Mac du trong nam 2009 doanh thu cta Cong ty da tang cao so v&i nam
2008, bén canh su ¢4 gang nd lyc cua tap thé can bo cong nhan vién, két qua ma
Cong ty dat duoc trong ndm vira roi ciing 1a do sy dan hdi phuc caa nén kinh té
trong nudc va qudc té. Vi thé cong ty can co su chi dong hon nita trong viéc tim
hiéu, nghién cau thi truong, ty tao co hdi cho minh dé khdng nging mé rong
hoat dong san xuat kinh doanh, ting san luong tiéu thy va ting doanh thu.

Hién nay tong cong ty TNHH Dich vu va giao nhan van tai Quang Hung
van chua c6 phong ban Marketing chuy&n mon. Hoat dong marketing nghién
ctru thi trudng 1a do phong ban kinh doanh dam nhiém nhung hiéu qua van chua
dugc cao, dong thoi viéc gisi thiéu hinh anh, san pham dich vu cia cong ty ciing
nhu cta chi nhanh ti khach hang van chua dugc quang ba, pho bién rong réi,
cha yéu la qua website ciia Cong ty. Chi nhanh Cong ty Quang Hung tai Hai
Phong hoat dong kinh doanh chii yéu 1a thu dong vao tong cong ty, cac don dat
hang va hop déng cha yéu 1a do tong cong ty tim kiém va chi dinh thyc hién, va
do khach hang thuong xuyén Ky két va chi dinh chi nhanh thuc hién. Vi thé, day

la mot han ché trong viéc giGi thiéu hinh anh cong ty téi khach hang. Cong ty
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DV GNVT Quang Hung la cong ty hoat dong trong linh vyc kinh doanh thuong
mai dich vu thi hoat dong marketing chiém mat vi tri vo cling quan trong, no thé
hién trinh d6 quan ly, kha ning kinh doanh, nim bat va xt ly théng tin vé thi
truong, khach hang, ddi thu canh tranh, nha cung &ng. Mot céng ty ma c6 hoat
d6ng marketing tét s& thu hat duoc nhiéu khach hang méi, nang cao doanh thu
ban hang, tir 46 dem lai hiéu qua kinh té cao.

T nhitng diéu kién khach quan va chu quan trén, thi giai phap can thiét
hién nay la Céng ty nén xay dung cho minh phong Marketing hoat dong nhu
mot phong ban chuyén mén trong Coéng ty, giup chi nhanh tang luong khach
hang dén, tang san luong cung cap dich vu va tir d6 ting doanh thu va loi nhuan.

Pé thanh lap bo phan marketing thi chi nhanh can tuyén thém 2 nhan vién
c6 trinh d6 chuyén mén, cd kha ning hiéu biét vé linh vuc marketing. Phong
Marketing s€ co nhiém vu sau:

- Thu thap thdng tin vé cung cau thi truong tai Hai Phong

- Thu thap théng tin tir phia cac déi thu canh tranh cling nganh trong dia
ban Hai Phong bao gom céc thong tin vé san pham dich vu, gia ca, chinh sach
xuc tién ban, khach hang cua ddi tha canh tranh. Panh gia ddi thu canh tranh dé
c6 thé so sanh san pham chét luong dich vu cua céng ty minh va voi doi tha
ciing nganh, thong qua d6 danh gia mat manh va mat yéu caa Cong ty vai doi
thu tir d6 dé ra phuong phap khac phuc, cai thién diéu chinh phu hop va c6 cac
chién lugc kinh doanh méi, nang cao hiéu qua kinh té cho chi nhanh.

- Du bao nhu cau cua thi truong, dwa ra nhitng thdng tin vé& nhu cau thi
truong vé khéi lugng san pham dich vu tiéu thu trong linh v dich vu van tai,
kha nang tiéu thu san pham cia chi nhanh trong twong lai. Pay 1a viéc 1am can
thiét vi Viét Nam gia nhap WTO s& tao diéu kién cho viéc giao luu thong
thuong hang hoa trong nudc va véi quc té phat trién, vi thé can phai nghién cau
du béo thi truong dé nam bét co hoi.

- Thuc hién cac chinh sach marketing trong viéc quang cdo, xuc tién ban
hang. Hién nay, chi nhanh cong ty da c6 trang web riéng nhung dé tao tinh cha

d6ng chi nhanh nén xay dung cho minh chién lugc quang céo phu hop, tiét kiém
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chi phi. Chi nhanh cong ty c6 thé gui don chao hang tdi cac cong ty xuat nhap
khau trong nudc trén dija ban Hai Phong. Trong d6 néu uwu diém di dat duoc
trong thoi gian qua, nhiing han ché ma cong ty dang timg budc hoan thién, va
loi cam két thuc hién, tir d6 tao dugc 10ng tin néi khach hang va lua chon dén
véi chi nhanh cong ty.

Du kién chi phi cho viéc thanh 1ap phong Marketing trong thoi gian t6i

Luong cho Nhan vién Marketing: 3,5 triéu dong/ngudi/thang

Thiét bi van phong: May vi tinh: 4,5 triéu ddng/may

Mua ban ghé: 0,8 triéu dong/bd

Cac thiét bi nay s& duoc khau hao trong 2 nim, muc khau hao 1a

(4,5 +0,8)*2/2 = 5,3 tridud/nam = 0,442 triéu dong/thang

HG tro chi phi dién thoai, di lai, xang dau: 0,5 triéu dong/nguoi/thang

Tong chi phi du kién hang thang phai tra 1a:;

3,5%2 + 0,442 + 0,5*2 = 8,442 triéu dong

Qua qua trinh phan tich két qua kinh doanh trong nhitng nan gan day, cliing
v6i kinh nghiém cua cac coéng ty khac ta thdy khi 4p dung bién phap dua bod
phan Marketing vao hoat dong s€ déy nhanh duoc toc do tiéu thu hang héa dich
vu dong thdi doanh thu du kién s& ting 1én thém khoang 5%

Bing 3.2: Bang dw kién két qua trwéc va sau khi thwe hién bién phdp

Don vi tinh: tricu déng

, ) Chénh léch
STT Chi tiéu Thuc te Du kien

So tien %

1 Doanh thu thuin 4,507,884 4,733,278 225,394 5

2 | Téng chi phi 4.029,761 4.131,065 101,304 | 2,5
3 |LNTT 486,842 610,932 124,09 | 255
4 | LNST 365,131 458,199 93,068 | 25,5

(Nguon : Bang BCKOKD — CN céng ty Quang Hung Hai Phong)
Qua bang trén ta théy sau khi thuc hién bién phap LNST cua chi nhanh
tang 1€n 93,068 tri¢u déng, tuong ung véi ty 1€ 1a 25,5%. Nhu vay, viéc thanh
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lap phong Marketing s& gitip chi nhanh Céng ty gia ting duoc loi nhudn, dong
thoi con ¢6 thé ndm bat duge tinh hinh thi truong dé co thé deé ra chién luge kinh
doanh phu hop cho minh.
3.2.2. Tang téc dé thu héi cac khodan phdi thu
Trong diéu kién hién nay, viéc giam thiéu céc khoan phai thu, giam khoan
vdn bi chiém dung cua Cong ty 1a hét stc can thiét dé c6 da von kip thai cung
tng cho viéc 1am hang, duy tri mdi quan hé tét dep véi khach hang. Do vay
Cong ty can cé nhirng bién phap dé tang cudng cong tac thu hdi cong no.
Qua phan tich ta thay cac khoan phai thu ctia chi nhanh nim 2009 chiém
ty trong cao 272,282 tridu dong trong tong TS twong ung Vai ty 18 1a 63,43%,
nam 2008 1a 39,443 triéu dong, tuong ang vai ty 1é 1a 7,1%, nhu vay nam 2009
cac khoan phai thu tang I1én 1a 7,94% so v6i nam 2008. Cac khoan phai thu cua
chi nhanh ting chung to cong ty dang bi khach hang chiém dung von.
Ta hay so sanh téc do thu hdi cac khoan phai thu voi toc do ting doanh
thu qua bang sau:
Bdng 3.3: Bdng so sanh téc dé thu hai khodn phdi thu va doanh thu

Pon vi tinh: triéu dong

Chénh lgch
STT Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
So tién %
1 DTT 4,115,774 4,507,884 392,110 9,53
2 Céc khoan phai thu 39,442 272,282 232,840 590,3

(Nguon Bang BCKQKD, CPKT — CN céng ty Quang Hung Hdi Phong)
Qua bang trén ta thay tc d6 ting cac khoan phai thu Ién hon so voéi toe do
tang ctia doanh thu 1a 580,8%. Pay 1a téc do ting cao, cac khoan phai thu cua
chi nhénh tang nhanh la do:
— Chi nhénh c6ng ty ¢ nhiéu khach hang truyén thong 1au nim, dé khuyén
khich va gitt mdi quan hé 1am an 1au dai thi can phai 4p dung phuong phap ban
chiu cho khach hang.

— Cong ty chua lam tét cong tac thu hodi cong no.
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Pé thu hdi cac khoan no tir phia khach hang cong ty c6 thé tién hanh thu
hoi theo cach sau :

— Trudce khi ky két hop ddng 16on chi nhanh can tim hiéu théng tin vé khach
hang, vé tinh hinh kinh doanh hién tai cua khach hang, kha ning tra no cua
khach hang ra sao dé cd thé quyét dinh vé khoan no, phuong phap thanh toan
cua cbng ty khach hang.

— Tién hanh kiém tra lai c4c khoan cdng ng cua chi nhanh trong cic nim
hoat dong, néu khoan ng nao 1au thi tién hanh thu hdi no truéc dé tranh tinh
trang bi chiém dung von trong thoi gian dai. Bong thoi phai xem xét dé ra bién
phap doi no hop 1y nhu gui thu, van ban doi no, cir nhan vién dén dam phan,
thuong luong vé cac khoan no.

— Doi voi cac khach hang 1au nim hay nhitng khach hang thanh toan nhanh
cho chi nhanh truge khi hét han hop dong, Cong ty c6 thé ap dung phuong phap
chiét khau, giam gia véi ty 1& 0,8%. Khi &p dung ty I& chiét khau cho khach hang
chi nhanh c6 thé thu hoéi dugc nhanh chéng cac khoan phai thu véi ty I thu
duoc 1a khoang 30% sé ng. Ta ¢ thé thu duoc sb tién nhu sau:

Bdng 3.4: Du kién doanh thu va chi phi khi theec hién bign phap
Pon vi tinh : dong

Noi dung S6 tién
Khoan tién thu duoc 1a: 272,282*30% = 81,684 triéu dong
Chi phi cho cac khoan phai thu: 2,45053 triéu dong
1. Chi tién chiét khdu cho KH 272,282%0,8% = 2,178 triéu dong
2. Chi phi quan 1y cac khoan phai thu | 272,282*0,1% = 0,2723 triéu dong

S6 tién sé duoc thu hoi 1a: 79,234 triéu dong

So sanh két qua sau khi thuc hién

Sinh vién: Nguyén Thi Hué — Lép QT1001N 56



Khéa lugn tot nghiép Truong DH Dan ldp Hai Phong

Bdng 3.5: Bang so sanh két qud trwéc va sau khi thec hign bién phap

Don vi tinh: tricu déng

Chénh léch
STT Chi tiéu Thue té | Du kién
S6 tién %
1 Céc khoan phai thu 212,282 190,598 81,684 -30
Vong quay cac khoan
2 phai thu bq 26,4 35,8 9,4 35,6
3 Ky thu tién binh quan 13,64 10,05 -3,59 -26,32

(Nguon: Bang CDKT — CN céng ty Quang Hung Hai Phong)

Qua bang trén ta thay cac khoan phai thu cua chi nhéanh da giam di 71,684
triéu dong tuong Gng voi ty 1& giam 1a 30%. Piéu d6 1am cho vong quay cic
khoan phai thu ting 1én 9,4 vong tuong tng Véi ty 1& 1a 35,6% va ky thu tién
binh quan giam 3,59 ngay tuong (ng Vi ty 1€ 1a 26,32% .

Nhu vay ta thay néu chi nhanh 4p dung phuong phéap chiét khau gia ban
cho khach hang thi cé thé s& thu duoc tién nhanh hon, tranh bi khach hang
chiém dung, nang cao kha ning quay vong von, tranh tinh trang phai di vay von
ngan han, tir 46 1am ting hiéu qua str dung von va ting hiéu qua san xuat kinh doanh.
3.2.3. Nang cao chdt lwong dji ngii cin b cong nhén vién trong chi nhdanh

Can bo, nhan vién 1a khau quyét dinh hiéu qua kinh doanh va nang cao
ning luc canh tranh ciia Cong ty. Két qua nay phu thudc rat 16n vao trinh do
chuyén mén, nghiép vu, tinh ning dong sang tao, dao dirc nghé nghiép, thai do
phuc vu ctia can bd nhan vién. Do vdy, dé gép phan nang cao chat luong san
pham dich vu va tao dugc niém tin va hinh anh than thién trong long khach hang
thi viéc nang cao chat luong d6i ngii can bd, nhan vién chinh 1a mét giai phap rat
quan trong, c6 gid tri trong moi giai doan phat trién ctia Sunny. Thuc hién giai
phap nay, chi nhanh cong ty nén tap trung trén cac phuong dién sau:

— Sunny nén xdy dung mot quy trinh tuyén dung nhéan vién khoa hoc, chinh
x4c va hop ly nhdm tuyén dung dugc nhitng nhan vién ¢6 trinh d6 va phu hop

voi1 yéu cau cong vigc.
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— Pinh ky t6 chire cac khod dao tao ky ning nghiép vu chuyén mén cho doi
ngil can bd nhan vién vé kha ning thuc hién cong viée véi ki thuat cong nghé
hién dai, kha ning Gmg xtr khi tiép xtic v6i khach hang. Pong thoi, 1ap ké hoach
cu cac can bd tré ¢6 nang luc di dao tao chuyén sau ¢ cac linh vuc kinh doanh,
cac nghiép vu moi, theo kip da phat trién mau le cua nén kinh té va nam bat
dugc nhu cau khac nhau cua thi trudng. Bén canh d6, qua trinh dao tao con
nham xay dung dugc doi ngii nhan vién gioi, 1am nong ¢t cho ngudn nhén luc
trong tuong lai.

— Song nhu cau giao duc dao tao phai dua trén co sé ké hoach nguon nhan
luc thuc hién muc tiéu chién lugc cua cdng ty va viée xac dinh nhu cau dao tao
phai do truc tiép cac phong ban chirc ning tién hanh duéi sy chi dao cua ban
giam doc cong ty, khao sat vé trinh do hiéu biét, ning luc dap ang cong viéc
du6i hinh thirc phong van truc tiép va cac phiéu diéu tra. Qua trinh ddo tao s&
duoc thé hién dugi mé hinhh sau:

So dé 3.1: Ké hoach dao tao nguon nhan luc

Téng cong ty lap phiéu Phong van, khao sat kha Chon loc, phan tich
diéu tra va gui dén cac »  nang dap ung CV cua » danh gia cdc nhu cau
chi nhanh CNV dao tao
Panh gi4 hiéu qua sau ﬂ Tuyén chon, thiét ké
khi dao tao B To chirc dao tao < cac chuong trinh dao

tao

Qua md hinh trén cong ty sé& cin ci vao tinh hinh thyc té dé co thé diéu
chinh cho phi hop véi muc tiéu chién luge dé ra. Cong ty can thuc hién noi
dung dao tao nhu sau:

+ Giao trinh dao tao dugc chuyén tir dao tao toan dién, dai ngay sang dao
tao tiéu tac, ngan han, két hop chat ché giira dao tao véi thuc hanh tai cac truong
dai hoc va truong hoc do cong ty té chuc.

+ Cu hoc vién dén tham dy cac cudc hoi thao, cudc ndi chuyén véi céc

chuyén gia kinh té dé ho c6 thé hoc tap nhitng kién thyuc kinh nghiém lam viéc
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tién tién hién dai.

+ C0ng ty bao dam nguoi dugc phan cong trong hé théng chat luong co du
nang luc trén co so tuyén dung, dio tao ki ning va kinh nghiém thich hop.

+ T chic cac cude thi vé nghiép vu chuy@n mén, thé thao va cac van dé xa
héi khac. Qua viéc kiém tra kha ning Umg xt ctia nhan vién, COng ty cé thé mot
mat khen thudéng dé khich 1&, mat khac c6 thé rut ra nhiing yéu kém hién tai dé
c6 thé c6 bién phap cai thién kip thoi. Tir d6, ngay cang nang cao chat luong
phuc vu cda chi nhanh.

+ D6i v6i nhitng nhan vién méi 1an nhan vién cii, can lam cho ho hiéu rd
tam quan trong cua viéc thuong xuyén nghién ctru, hoc tp dé cap nhat nhiing
kién thirc vé& chuyén mén va nhiing kién thire x3 hoi, gin ly ludn véi thyc tién dé
c6 thé van dung mot cach linh hoat, sang tao va c6 hiéu qua.

+ Trong chinh sach dai ngd céan bg, can chu trong dén trinh do, nang luc cua
can bd va c6 chinh sach luong thuong, ché do thoa dang khac nhau dbi véi
nhiing nhéan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, c6 nhiéu déng gop dé khuyén
khich ho cbng hién nhiéu hon nita cho céng ty

+ Nang cao tinh ky cuong, ky luat cia can bd va nhan vién trong cong ty.
3.2.4. Giam thiéu chi phi trong kinh doanh

Chi phi 14 tat ca nhitng phi ton ma doanh nghiép can phai bo ra dé phuc
vu cho qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Vi thé chi phi s& anh huong
truc tiép toi gia thanh san pham, doanh thu va loi nhuan cua doanh nghiép. Giam
thiéu chi phi trong kinh doanh lu6n 1a bai toan kho doi hoi cac doanh nghiép
phai tim ra phuong phap giai quyét dung dan. Qua danh gia tinh hinh thyc té tai
cong ty Quang Hung chi nhanh Hai Phong, ta thay nim 2009 doanh thu va loi
nhuan cua dat cao hon so vdi nam 2008 nhung cung véi no la viéc tang 1én cua
chi phi, trong d6 chi phi quan 1y kinh doanh dong vai tro chinh trong cac khoan
chi, vi moi chi phi mua hang dau vao va chi phi phuc vu cho nhan vién trong

qué trinh kinh doanh déu dugc tap hop vao chi phi quan 1y kinh doanh.
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a. Poi Vi chi phi quan 1y doanh nghiép:
Bdang 3.6: Ty trong cac chi phi trong chi phi QLKD

Pon vi tinh: triéu dong

_ Ty Ty | Chénh
Noi dung Nam 2009 Nam 2008
trong trong | léch
Téng chi QLKD 1.631,928 | 100 | 1.532,178 | 100 0

Chi phi lvong cho nhan vién | 683,600 | 41,89 | 652,746 |42,60 | -0,71

Chi phi tién thué van phong | 173,160 | 10,61 | 159,840 |10,43| 0,18

Chi phi d6 dung vin phong 54,339 3,33 32,621 2,13 | 1,20

Thué, phi, 1¢ phi 3,581 0,02 3,143 0,21 | -0,19

Chi phi dich vu mua ngoai 291,181 | 17,84 | 230,743 |1506 | 2,78

Chi phi bang tién khac 426,065 | 26,11 | 453,085 | 29,57 | -3,46

(Nguon: Phong ké toan — CN céng ty Quang Hung Hdi Phong)

Qua bang trén ta thay chi phi quan Iy kinh doanh ctia chi nhanh nim 2009

tang so voi nam 2008 ma nguyén nhéan tang chu yéu 1a do chi phi do dung van
phong va chi phi dich vu mua ngoai ting 1én. Cu thé 1a chi phi van phong pham
tang tir 2,13% Ién 3,33%, chi phi dich vu mua ngoai bao gom chi phi dién, nudc,
dién thoai, internet tang tir 15,06% Ién 17,84%. Nguyén nhan cua su tiang 1én
nay c6 thé 1a do tac dong tir phia CBCNV trong chi nhanh. Nhan vién st dung
dich vy trén vao viéc riéng da lam cho chi phi dich vy mua ngoai ting 1én, thiét
bi vat tu vin phong cling duoc st dung véi muc dich ca nhan lam cho chi phi d6
dung van phong tang 1én. Chinh vi vy chi nhanh can phai dua ra quy dinh dé s
dung mot cach hop 1y, tiét kiém. Véi chi phi dién thoai Cong ty can dua ra dinh
muc st dung mot cach hop Iy va thuc té cho ting b phan, phong ban. Céc
phong ban phai ty bao quan thiét bi ciia phong minh, trudc khi ra vé tit toan bo
hé thong dién nham dam bao an toan, chéng chay no gay ton that cho cong ty.
Kém theo d6 13 dua ra khung hinh thac xir phat hanh chinh néu nhan khong thuc

hién dung noi quy dat ra. Tir 6 moi ngudi s& ¥ thirc tot hon trong viéc tiét kiem
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chi phi cho doanh nghiép. i véi dich vu mua ngoai dién nudc, dién thoal, néu
cong ty quan triét cac chi phi nay thi tién dich vu mua ngoai c6 thé giam 15%.
Nhu vay s& tiét kiém duoc mot khoan tién 1a:

291,181 *12% = 34,9417 triéu dong.

Ngoai ra can phai tiét kiém cac khoan chi bang tién mat khac nhu: chi tién
tiép khéch, hoi hop, lién hoan... chi nhanh can dua ra dinh mac chi tiéu cho
khoan nay hop ly, tranh tinh trang chi thira gay 1ang phi. Giai phap dua ra 1a tat
ca cac khoan chi nay déu 1a khoan chi phai hop 18, c6 héa don gidy to hop Iy.
Tién chi hoi hop, tiép khéach trung binh khéng vuot qua 2% doanh thu thang phét
sinh. Sau khi thuc hién du an, chi phi du kién c6 thé giam 8%.

S6 tién tiét kiem 14 : 426,065 *8% = 34,085 triéu dong

DPoi véi vat tu trang thiét bi, dung cy, cong cu, dd dung van phong, Cong
ty can xay dung mot dinh mirc str dung tiét kiém hop 1y nhat. Nhimng cong cu
dung cu nhu may tinh, may in, may fax, may foto... Cong ty nén mua san pham
dugc san xudt trong nudc, gia ca phai chiang, d& stra chita, ddng thoi tim nhimng
nha cung cap co uy tin, dam bao chat lugng, gia ca wu dai.

Nhu vay sau khi thyc hién ta cé thé giam chi phi kinh doanh, duogc thé
hién dudi bang sau day:

Bing 3.7:Bing wdc tinh tong chi phi sau khi thuwe hién bién phdp

Don vi tinh: tricu déng

Chi tiéu Thuec té Ké hoach | Chénh léch
Chi phi lvong cho nhan vién 683,6 683,6 0
Chi phi tién thué van phong 173,16 173,16 0
Chi phi d6 dung van phong 54,339 54,339 0
Khoan thué, phi, 18 phi 3,581 3,581 0
Chi phi dich vu mua ngoai 291,181 256,239 -34,942
Chi phi bang tién khéc 426,065 391,98 -34,085
Tong chi phi 1.631,928 1.562,901 -69,027

(Nguon: phong ké todn — CN céng ty Quang Hung Hdai Phong)
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Sau khi thuc hién bién phap chi phi s& giam di 69,027 triéu ddng, tir d6 o
thé tang loi nhuan, thém vén cho Céng ty phuc vu vao qué trinh hoat dong
SXKD cua chi nhanh, dong thoi ciing ting thém tinh than, trach nhiém cua
CBCNV trong viéc bao vé tai san caa doanh nghiép.

b. Giam thiéu chi phi mua dich vu dau vao

Day 1a mot khoan chi chiém ty trong 16n nhat, n6 anh huéng dén tong chi
phi va gia san pham dich vu cua chi nhanh. Do vay, dé giam thiéu khoan chi nay
Cong ty can c¢6 nhirng bién phap sau:

Tim kiém va lya chon nha cung ung dich vu dau vao hop Iy vé gia ca va
chat luong.

Tao 1ap mdi quan hé tot dep véi cac cang trén dia ban thanh phd, co quan
hai quan hitu quan dé tir 6 giam thiéu duoc chi phi xép d&, nang hang, luu kho
hang. .., thoi gian, thu tuc 1am hang nhanh chéng gon nhe, tiét kiém chi phi mot
cach t6i wu nhat.

3.2.5. Huy dpng va sir dung vén co higu qud

Vén ludn 1a van dé quan tdm hang dau cua moi don vi san xuat kinh
doanh, viéc huy dong von va sir dung von cé hiéu qua s& quyét dinh dén su
thanh cong hay that bai cia mdi mot doanh nghiép. Chi nhanh cong ty Quang
Hung hoat dong chu yéu dya trén nguon vén chi s¢ hiru, dy 13 mot diéu thuan
loi, nhung chua linh hoat bai khi ¢6 hop dong lam hang nhung lai thiéu vén dé
tién hanh, chi nhanh phai chd nguon vén tir cong ty me quyét dinh va gui dén,
dan dén cham ché&, mat co hoi kinh doanh. Vi vay trong thoi gian téi chi nhanh
cong ty cd thé huy dong thém ngudn vén tir céc hinh thac sau:

= Huy d6ng ngudn von tir cdng nhan vién trong chi nhanh, tir c&c nguon
nhu tién gui, tién tiét kiém, tién thuong...Khi tién hanh huy dong vén tir cong
nhan vién thi Cong ty can phai xay dung cac phuong 4n kinh doanh, noi dung
cua hop dong thuc hién, thong béo vé lugng von bé ra khi thuc hién hop dong.

Pé cdng viéc gop von duogc thuc hién tét cong ty phai thuc hién trén tinh
than nhat tri, ty nguyén caa toan thé CBCNV trong chi nhanh, tién hanh rd rang

va cong khai dé tao niém tin caa nhan vién vao cong ty. Bong thoi tuyén truyén
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cho ho thay loi ich cua viéc gop vén khdng chi khién cho chi nhanh ngay mot
phat trién ma bén canh d6 ho con duoc huang khoan 13i tir nguén tién nhan rdi
cua minh. Ty I¢ 13i suat duoc tinh trén két qua kinh doanh, cao hon muc 14i suat
gui tiét kiém va nho hon 13i tién guri ngan hang. Qua viéc gop von sé khién cho
nhan vién thay gin bo véi Cong ty hon vi quyén lgi cua ho gin voi quyén loi
cua Cong ty.

= P4i v6i nhitng hop dong 1am an 16n, Cong ty c6 thé thuong luong voi
khach hang, yéu cau ho hd tro mot phan tin dung dé phuc vu cho qué trinh 1am
hang.

= Huy dong von qua cac to chie tin dung théng qua cac hinh thic vay ngan
han
Dé nang cao hiéu qua sir dung vén cong ty cd thé thuc hién mot s cac
bién phap sau:

+ Pay nhanh téc @6 thuc hién hop dong, quan ly tét cac khoan phai thu,
phai tra, tranh tinh trang bi chiém dung vén dé c6 thé quay vong vén phuc vu
cho qua trinh kinh doanh.

+ Tién hanh phan tich va dua ra mot co cau chi phi va nguén vén huy dong
t6i wu cho CONg ty trong ting thoi ky kinh doanh.

+ Tranh thu cac diéu kién tin dung ma phia ban hang danh cho.

+ Kiém soat viéc s dung ca cé4c tai san trong cong ty, tranh tinh trang sir

dung lang phi, sai muc dich.
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KET LUAN

Trong xu thé canh tranh ngay cang manh mé cua nén kinh té thé gigi noi
chung va ¢ Viét Nam noi riéng, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh van dang
la nhitng van dé duoc cac doanh nghiép quan tam chd trong, Cong ty TNHH
dich vu va giao nhan van tai Quang Hung cling vay. Cong ty Quang Hung ra doi
trong bodi canh Nha nude ta dang thuc hién chinh sach doi mai, didu d6 tao ra
nhitng thuan loi nhung ciing ¢6 khéng it nhitng kho khin. Nhan thire duoc tim
quan trong cua viéc nang cao hiéu qua SXKD, Coéng ty Quang Hung chi nhanh
Hai phong cling sat canh voi tong cong ty da khong ngimg hoc héi, tim toi,c6 rat
nhiéu sy ¢ gang nd luc trong qué trinh doi mai to chic quan Iy kinh doanh
nham dua chi nhanh thoat khoi su khung hoang caa nén kinh té. Két qua 1a Cong
ty da hoat dong kinh doanh c6 I4i, loi nhuan cao mo rong vén kinh doanh cho
nim sau. Tuy nhién, dé dimg vitng va phat trién trong twong lai doi héi Céng ty
phai khong nging tim toi cac bién phap méi nang cao hiéu qua kinh doanh
nhim theo kip su bién dong c6 xu huong ngay cang phat trién ctia nén kinh té
trong nuée va qudc té.

Qua viéc dua ra nhitng 1y luan co ban vé hiéu qua SXKD, dé tai da phan
tich sdu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh céng ty trong 2 nim
2008-2009. Cung véi nhitng s6 liéu thu thap duoc, dé tai dd s dung phuong
phép so sanh, d6i chiéu téng hop dé phan tich cac chi sé vé hiéu qua hoat dong
kinh doanhh, cac chi sb tai chinh dé danh gia rd nét vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh trong 2 nim qua. T d6, dé tai nhan dién duoc diém manh, diém yéu,
nhiing thanh tuu dd duoc va nhitng han ché cua cong tic nang cao hiéu qua kinh
doanh cuaa chi nhanh.

Trén co sé phan tich, danh gia vé hiéu qua kinh doanh cua chi nhénh, dé
tai d3 dua ra mot sd cac giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty
TNHH dich vu va giao nhan van tai Quang Hung chi nhanh Hai Phong. Hy vong
giai phap ma dé tai dua ra s& c¢6 tinh thuc tién trong viéc nang cao hiéu qua san

xuét kinh doanh tai Cong ty.
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PHU LUC 1

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

Don vi tinh: triéu c‘z’éng

STT Chi tiéu Ma Thl_lYét Nam 2008 [ Nam 2009
minh

1 Doanh thu hang héa va cung cép 01 V.08 4.115,774 | 4.507,884
dich vu

2 Céc khoan giam trir doanh thu 02

3 Doanh thu thuan vé ban hang va | 10 4.115,774 | 4.507,884
cung cap dich vu(10=01-02)

4 Gi4 von hang ban 11 4.856 0

5 Loi nhuin gdp vé ban hang va | 20 4,110,914 | 4.507,884
cung cap dich vu(20=10-11)

6 Doanh thu hoat dong tai chinh 21 2,469 8,719

7 Chi phi tai chinh 22
- Trong do6 lai vay 23

8 Chi phi quan ly kinh doanh 24 4.069,412 | 4.029,702

9 Loi nhuan tr hoat dong kinh | 30 39,061 486,842
doanh(30=20+21-22-24)

10 | Thu nhap khac 31

11 Chi phi khac 32

12 | Loi nhuédn khac(40=31-32) 40

13 | Tong loi nhuin ké toan trudc |50 39,061 486,842
thué(50=30+40)

14 Chi phi thué thu nhap doanh |51 9,765 121,71
nghi¢p

15 |Loi nhuan sau thué thu nhap | 60 V.09 29,296 365,132
doanh nghiép(60=50-51)

(Nguon: Phong ké todn — CN céng ty Quang Hung Hai Phong)
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PHU LUC 2
BANG CAN DOI KE TOAN
Don vi tinh: triéu c‘z’éng
STT CHI TIEU nam nam
2009 2008

TAI SAN
A A — TAI SAN NGAN HAN 429,250 | 556,243

(100=110+120+130+140+150)
| L.Tién va cac khoan twrong duong tién 156,967 | 525,8
I I1.Pau tu tai chinh ngan han(120=121+129)
1 1.Pau tu tai chinh ngan han
2 2.Dy phong giam gia dau tu TC ngan han(*)
[Il | II1.Cac khoan phai thu ngan han 272,282 | 39,442
1 1.Phai thu cta khach hang 177,069 3,268
2 2.Phai tra trudc cho nguoi ban 2,423 0
3 3.Cac khoan phai thu khac 92,79 | 36,1745
4 4.Dy phong phai thu kho doi
IV | IV.Hang ton kho
1 1.Hang ton kho
2 2.Duy phong giam gia hang ton kho(*)
V V.Tai san ngan han khac
1 1.Thué¢ GTGT dugc khau trir
2 2.Thué va cac khoan khac phai thu nha nudc
3 3.Tai san khac
B |B-TAISAN DAI HAN

(200=210+220+230+240)
I [.Tai san co dinh
1 1.Nguyén gia
2 2.Gia tri hao mon lity ké(*)
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3.Chi phi xay dung co ban d¢ dang

I1.Bat dong san dau tu

1.Nguyén gia

2.Gié tr1 hao mon Iy ké(*)

[11.Céc khoan dau tu tai chinh dai han

1.Pau tu tai chinh dai han

2.Duy phong giam gia dau tu tai chinh dai han(*)

IV.Tai san dai han khac

1.Phai thu dai han

2.Tai san dai han khac

3.Du phong phai thu dai han kho doi(*)

TONG CONG TAI SAN(250=100+200)

429,250

565,243

NGUON VON

A- NO PHAI TRA(300=310+320)

276,581

535,947

.No ngan han

276,581

535,947

1.Vay ngan han

2.Phai tra cho nguoi ban

224,363

360,79

3.Nguo1 mua trd tién trudc

1,941

4. Thué va cac khoan ndop nha nudc

15,743

14,812

5.Phai trd nguoi lao dong

6.Chi phi phai tra

34,533

22,595

7.Céc khoan phai tra ngan han

137,75

ool NI o o1 B W DN -

8.Du phong phai tra dai han

II.N¢ dai han

1.Vay va ng dai han

2.Quy du phong trg cap mat viée 1am

3.Phai tra, nop dai han khac

Al W N

4.Du phong phai tra dai han
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B

B — VON CHU SO HUU (400=410+430)

152,669

29,296

[.VOn chu sé htru

152,669

29,296

1.Von dau tu cua chir sé htru

2.Thing du von ¢6 phan

3.Von khac cua chu sé htru

4.C6 phiéu quy(*)

5.Chénh léch ty gia hoi doai

6.Cac quy thudc von chi s hitu

~N| O o1 B W] N B

7.Loi nhuan sau thué chua phan phoi

152,669

29,296

I1.Quy khen thudng phuc loi

TONG CONG NGUON VON(440=300+400)

429,250

556,243

CAC CHI TIEU NGOAI BANG

1.Tai san thué ngoai

2.Vat tu, hang hoa nhan gitt hg, nhan gia cong

3.Hang hoa nhan giir hg, nhan ky gui, ky cuoc

4 Ng khé doi da xu Iy

gl Bl W N

5.Ngoai t¢ cac loai

(Nguén: phong ké toan — CN Céng ty Quang Hung Hdi Phong)
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MUC LUC

LOT MO DAU ....ccoooiiceee s 1
1.TINh CAP thiét CTA A8 A ....cv.veeveeeeeeeeeeseee et 1
2. XAC 12D VA TUYBN DO G TA1 ..o 1
3. MuC tiéu NGNIBN CUU CUIA A8 tal.........veeveeeeeeceeeeeeee e, 2
4. D61 twong VA pham Vi NGRIEN CU..........co.eveeeeeieeeeeeeeeee e 2
5.NGUON SO THEU NGNIBN CUU. ... 2
6. Phuong phap nghi€n ClU.........ccoooiiiiiiiiiice e 3
7. K&t cAu khoa TuAn tOt NERIEP........cveveieeeeeeeeeeeeeseeee ettt 3
CHUONG I CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH

DOANH CUA DOANH NGHIEP.............cccovovviiroriieirsresesesesesesessesseneninens 4
1.1. Khai niém va vai trd vé hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép..... 4
1.1.1. Khai niém vé hiéu qua san xuat Kinh doanh ...........cccoeeevoereeeireeenns 4
1.1.2. Ban chét ca hidu qUa SXKD.........covieeeieeeeeee e 5
1.1.3. Vai trd ctia hiéu qua san xuat kinh doanh ............cccoeeeveeieeeiceeees e, 6
1.1.3.1. DGi VST d0anh NGNIGP ........eeeeeeceieeceeeeeeeee e 6
1.1.3.2. D61 Vi N8N KINh t8 XA NOL.vvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeetee e eee et aeeeer e e aneneeas 6
1.2. Phan 10ai hiéu qUa SXKD .......cooiiiiiieiic e 7
1.2.1. Can ctr theo thol gIaN ......cccvveiiiic e 7
1.2.2. Can ct theo yéu cau cua to chirc xa hoi va té chiee quan Iy kinh té ... 7
1.3. Y nghia cta viéc nang cao hidu qua SXKD.........cooevveveveeeeiieceseee e, 7
1.3.1. D6 VST doaNN NGRIEP .....cvveeeeeeeeeeeeeeee et 7
1.3.2. DOI VG NGUOT 120 AONG w.vvvvoveeevreeeeeeseeve e 8
1.3.3. D8I VI NENKINNTE ..o 8
1.4. Phuong phap phan tich hi€u qua SXKD .........ccccooviiiiiiiiiie e 8
1.4.1. Phuong phap SO SANN........ccoiiiiiiiiiii s 8
1.4.2. Phuong phap thay thé liBn hOAN ..........ccoevvveveeeeeeeeeeeeeee e, 10
1.4.3. Phuong phap s6 chenh I8CH.........coveviveieeeeeeeeeeeeses st 11
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LOI CAM KET
Tén dé tai: Mot sb giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat déng san xuat kinh
doanh tai Cong ty TNNH dich vu va giao nhan van tai Quang Hung.
Gido vién huéng dan: ThS. NCS. Phan Thé Céng
Tén sinh vién: Nguyén Thi Hué
Lop: QT1001N
bia chi sinh vién:
Sé di¢n thoai lién lac:
Ngay nop khoa luan:
Loi cam két: “T6i xin cam doan ban luan vin nay 1a cong trinh do chinh toi
nghién ciru va soan thao. Toi khdng sao chép tir bat ky mot bai viét nao da duoc
cong bd ma khong trich dan nguon géc. Néu cd bat ky mot su vi pham nao, toi

xin chiu hoan toan trach nhiém”.

Hai Phong, ngay 25 thang 06 nam 2010
Ky tén

Nguyén Thi Hué
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LOI CAM ON

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH giao nhan van tai Quang
Hung chi nhanh Hai Phong, thong qua viéc nghién ctru hiéu qua kinh doanh cua
cong ty, tac gia di thay ro duogc vai tro quan trong cua cong tac nay ddi véi cac
doanh nghiép, dong thoi ciing thdy dugc nhimg thuan loi va khé khin trong san
xuét kinh doanh cua cong ty.

Trong qué trinh nghién ctru & tai gdp phai mot s6 kho khin va khong thé
tranh khoi nhimg thiéu sot, vi vay tac gia rat mong nhan duoc sy giup d& ciing
nhu dong gbp y kién cta ban giam dbc cong ty, dic biét 1a phong kinh doanh dé
tac gia c6 thé hoan thanh tét dé tai luan vin caa minh.

Tac gia xin gt 161 cam on chan thanh t6i thady Phan Thé Cong, 1a nguoi
da truc tiép huéng din va gitp d& tan tinh tac gia hoan thanh dé tai ludn van tét
nghiép ctia minh. T4c gia cling xin gui 101 cam on cac thiy ¢6 trong truong Dai
hoc Dan 1ap Hai Phong di giang day nhiét tinh va trang bi cho tac gia mot nén
tang kién thirc vitng chic trong thoi gian hoc tap tai trudng.

Qua day, tac gia xin giri 161 cam on sdu sic téi gia dinh va ban bé da luén
dong vién va khuyén khich tac gia trong sudt thoi gian lam luén vin.

Pong thoi, tac gia cling xin giri 10i cam on tran trong téi Ban giam doc va
cac phong ban, dac biét 1a phong kinh doanh cua Céng ty TNHH giao nhan véan
tai Quang Hung da giup do va tao diéu kién cho tac gid hoan thanh dot thuc tap
va bai luan van tot nghiép.

Hdai Phong, ngay25 thang06 nam 2010

Sinh vién thgc hién

Nguyén Thi Hué
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