LUAN VAN TOT NGHIEP

Loi mé dau

Trong nhitng nam qua nho dudng 16i md cira cua Pang va Nha nudc, nén
kinh t€ nuéc ta di c6 nhitng budc phat trién nhanh chéng, viing chic va manh mé.
Trong diéu kién nén kinh t€ nudc ta chuyén déi sang co ché thi trudng cé su quan
1y vi mo cua Nha nudc, cac doanh nghiép da cé su phan cuc, canh tranh ngay cang
gay git va quyét liet hon. Dé ton tai va phat trién, cdc doanh nghiép phai x4c dinh
cho minh mot k& hoach chién lugc diing dan, néu khong c¢6 k& hoach chién lugc
hodc c¢6 k&€ hoach chién lugc sai 1am thi chac chan s& nhan doc su that bai trong
hoat dong kinh doanh

Tru6c day nhiéu doanh nghiép da thanh cong 1a do chi chud y dén chiic ning
hoat dong noi bo va thuc hién cac cong viéc hang ngay ciia minh mot cach c6 hiéu
qua nhét, hién nay phan 16n cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép c6 quy
mo vira va nhé phai doi mat véi moi truong kinh doanh ngay cang bién dong, phiic
tap va c6 nhiéu rai ro. Do vay, chi chi y dén chic nang noi bo va cong viéc hang
ngay 1a khong dd, mudn ton tai va phat trién cidc doanh nghiép cin thiét phai vach
ra k& hoach chién lugc ding dan nhim triét dé tan dung cdc co hoi kinh doanh va
han ché ¢ miuc thap nhat cic nguy co tit d6 nang cao hiéu qua va kha nang canh
tranh cua doanh nghiép. Thuc tién kinh doanh trong va ngoai nudc cling dat ra van
dé 1a 1am thé€ nao dé céc doanh nghiép thanh cong va 1am an c¢6 14i trong diéu kién
thay déi clia moi trudng canh tranh ngay cang khoc liét, tai nguyén hiém hoi. Do
vay ké& hoach chién luoc khong thé thi€u doc, né ¢6 y nghia dic biét quan trong doi
v6i su phét trién clia doanh nghiép trong tuong lai.

Qua thoi gian thuc tap tai Cang Chua V& em da duoc tim hiéu vé hoat dong
san xuat kinh doanh caia Cang em nhan thay viéc hoach dinh chién lugc 1a hét sic
quan trong vi vy em di chon dé tai “ hoach dinh chién luoc” nhim déng gép mot
sO ¥ kién clia minh tao thém co s& cho qua trinh hoach dinh chién luoc lién quan
dén su phét trién lau dai cia Cong ty.

Luén van cua em gom c6 4 chuong:
Chuwong 1: Co s6 ly luan
Chuwong 2: Thuc trang tai xi nghiép xép dé Chia vé

Chuong 3: Cong tic hoach dinh chién lwoc tai cang Chia Vé
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Chuwong 4: P& xuat mét sé chién lwoc nhiam phat trién Cang Chia vé

Trong thoi gian viét luan van ndy em duoc thay gido: Tién si Nghiém Si
Thuong va cac c¢o chu khéi vin phong Giam Dbc cong ty TNHH mot thanh vién
Cang Hai Phong- xi nghiép xép d& Cang Chlia V& da tan tinh huéng dan va gidp
dd em hoan thanh bai bao céo nay.

Tuy nhién do han ché vé mit trinh d6 cung thoi gian nén bai viét cia em
khdng tranh khoi nhitng thiéu sét.em hi vong nhan duoc sy chi bao cua céc quy
thay c6 dé bai viét cia em thém hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién thgc hién
Ngb Thi Thu Hwong
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Chwong 1: Co so ly luan
1.1. Mt s6 khai niém co ban:
1.1.1. Chién lwoc 14 gi?

a. Theo quan niém truyén thénq:

- Thuat ngit chién lugc ( Stratege ) xuat phét tir linh vuc quéan sy véi ¥ nghia «
khoa hoc vé hodch dinh va diéu khién cac hoat dong quan su”. Alfred Chandler
thudc dai hoc Harward ding nghia: “ chién luoc 14 tién trinh xac dinh cac muc tiéu
co ban dai han caa doanh nghiép, lua chon cach thic hoac phuong hudéng hanh
d6ng va phan bd cac tai nguyén thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu do”. Pay la
mét trong nhitng dinh nghia truyén théng duogc sir dung phd bién nhat hién nay.

- Chién lugc chu yéu cua mot cong ty bao gom nhitng muc tiéu, nhitng bao dam vé
ngudn luc ( tai nguyén) dé dat dwoc muc tiéu va nhitng chinh sach chu yéu can
duoc tuan theo trong khi sir dung nhitng ngudn luc nay. Do d6 chién lugc can duoc
dinh ra nhu 1a ké hoach hoic so d6 tac nghiép tong quat chi huéng cho cong ty di
dén muc tiéu mong muon.

- Duéi day 1a mot s6 dinh nghia khac:

Tiép can vé khia canh canh tranh. Mot nhdm tac gia c6 quan diém coi chién lugc 12
nghé thuat gianh thang loi trong can tranh.

+ Theo Michael. E. Porter: “ Chién luoc kinh doanh 1a2 mot nghé thuat xay dung
cac loi thé canh tranh vitng chac dé phong tha”.

+ Theo K. Ohmae: “ Muc dich cua chién luoc 12 mang nhirng diéu thuan loi nhat
cho moi phia, danh gia thdi diém tan cong hoic rat lui, xac dinh dang ranh réi cia
su thoa hiép” va ong nhan manh “ Khong c6 d6i thu canh tranh thi khéng can
chién lugc, myc dich duy nhat cia chién luoc 1a dam bao gianh thang loi bén viing
véi d6i thi canh tranh”.

Theo céch tiép can khéc: c6 nhom tac gia cho riang: chién lugc 1a mot tap hop céc
ké hozch chién luoc 1am co sé hudng dan cac hoat dong.

+ Theo William.J.Gluech: “ Chién lugc 1a mot ké hoach mang tinh thdng nhit,
toan dién va phdi hop, duogc thiét ké dé dam bao riang cac muc tiéu co ban cua

nganh dugc thuc hién”.
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+ Theo Alfred Chandler: “ Chién lugc bao ham viéc nhan dinh c&c muc tiéu co ban
dai han ctia nganh, déng thoi lua chon céc cach thic hoic tién trinh hanh dong va
phan bo céc tai nguyén thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu do”.

b. Theo quan diém hién dai:

- Noi dung chién lugc c6 thé bao gom “5P” : ké hoach ( Plan ), Muu luoc ( ploy ),
cach thuc ( Pattern ), vi thé ( Position ), trién vong ( Perspective ) ma cong ty co
duoc hoic mong muén dat duoc trong qué trinh hoat dong kinh doanh.

1.1.2. Hoach dinh chién lwec 12 gi?

- Hoach dinh chién luoc 1a tién trinh xay dung va duy tri cdc méi quan hé chit chg
gitra mot bén 13 tai nguy@n ( ngudn luc ) va cac muc tiéu cua cong ty va bén kia Ia
kha nang dap Gng thi truong va vi thé canh tranh trén thi trudng nham xac dinh
chién lugc thich nghi voi céc hoat dong dau tu cua cong ty.

- Qua trinh hoach dinh chién lugc phai dé ra nhiing cong viéc can thuc hién cua
cong ty, to chic nghién ciu dé chi rd nhitng nhan té chinh cia moéi truong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép, xac dinh cdc muc tiéu dai dan va lya chon céc
muc tiéu can theo dudi. Bong thoi qué trinh hoach dinh chién lugc phai dua ra céac
quyét dinh xem doanh nghiép s& tap trung vao cac san pham, dich vu cu thé, thi
treong, cong nghé nao trong mat thoi gian xac dinh ro.

1.2. Y nghia cia viéc hoach dinh chién hroc:

- Trong kinh doanh cac doanh nghiép déu gap phai rat nhiéu hiém hoa, céc kho
khan, rai ro nhu su bién dong ctia méi trudong kinh doanh, su bién dong cua nén
kinh té, nhitng thay d6i vé chinh sach kinh té, hé thong va cac van ban phap luat
cua chinh ph, su tin cdng manh mé& cua cac ddi tha canh tranh. Vi vay muén ton
tai va phat trién vitng chac thi doanh nghiép phai xay dung chién lugc kinh doanh,
chién lugc canh tranh tét véi cac ddi tha canh tranh. Do d6 viéc hoach dinh chién
lugc kinh doanh ¢ mét y nghia hét st quan trong d6i voi méi doanh nghiép:

+ Tao ra mot huéng di dung gitp doanh nghiép, t6 chic vuot qua séng gid trén
thuong truong vuon t6i tuong lai bang kha ning va nd luc caa minh.

+ Tao ra tinh thich ang cho doanh nghiép véi mdi truong kinh doanh day bién
dong

NGO THI THU HUONG- QT1001N 14



LUAN VAN TOT NGHIEP

+Gilp cho viéc lya chon chién luge duoc tot hon do su van dung mot cach bai ban
hon, hop 1y hon, tiép can tot hon d6i vai su lra chon chién luoc.

+ Tao ra loi ich: Loi ich thanh tién va loi ich khéng thanh tién

Loi fch thanh tién: nhitng con sé vé doanh thu va lgi nhuan, thi phan va mac gia
tang vé gid tri ¢ phiéu cong ty trén thi trudng chang khoan.

Loi ich khong thanh tién: sy nhay cam ddi véi nhitng thay d6i ciia méi truong, su
am hiéu hon vé chién luoc caa ddi thu canh tranh.

1.3. Phan loai chién lwec:

1.3.1. Chién hrgc tong thé: dugc chia lam 3 giai doan:

- Giai doan 1: Cong ty ap dung chién luoc tap trung dé hoat dong trong mot nganh
kinh doanh duy nhat va trong khuén khé mét thi truong noi dia don thuan.

- Giai doan 2: Cong ty di manh dé &p dung chién lugc hoi nhap theo chiéu doc
hodc banh trudng ra thé giéi bén ngoai dé tao uu thé canh tranh ciia minh trong
linh vuc Kinh doanh.

- Giai doan 3: Cong ty di chiém duoc nhiéu uvu thé canh tranh va muén tim thém
co hoi kinh doanh ngoai cac hoat dong chinh bang cach ap dung chién luoc da
dang hoa dé dau tu vbn thang du cia cong ty.

M6 hinh mé ta 3 giai doan cua chién luoc tong thé:

Gdoan 1: tap trung vao hoat dong kinh doanh
duy nhét trong thi truong

A 4
Gdoan 2: hdi nhap doc dé tao uu thé canh tranh
trong qua trinh hoat dong kinh doanh chinh

A 4
Gdoan 3: da dang hoa dé dau tu vén thang du
vao nhiéu nganh nghé khac nhau

1.3.1.1. Chién lwec tap trung: Chién lugc nay dinh huéng phuc vu nghién ctu

mot nhom hitu han ngudi ti€u dung hodc doan thi truong. Poan thi truong cua
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doanh nghiép theo dudi chién luoc tap trung théng qua chi phi thap va su khéc biét
hoa san pham. Doanh nghiép thuong tap trung vao viéc thiét lap thi phan trén mot
hodc mot sé doan thi truong.

- Céc chién luogc tap trung gom 3 loai riéng. Mdi loai s& can cir vao 5 yéu to dé
danh gia:

+ San pham

+Thi truong

+ Nganh kinh doanh

+Cap d6 hoic quy mo nganh nghé

+ Cong nghé ap dung

- C4c chién lugc canh tranh & cip don vi:

+ Chién luoc ting trudng tap trung vao co hoi tham nhap thi truong: tat ca 5 yéu to
dé danh gia déu cin cir vao tinh trang hién hitu ma doanh nghiép dang sin co.

+ Chién luoc tang trudng tap trung vao co hoi phét trién thi truong: vai chién luoc
nay doanh nghiép dwa ra mot san pham hién hitu vao thi truong méi ngoai thi
truong von cd. Cac yéu to khac ( nganh, cap nganh, céng nghé ) van gitr nguyeén.
+Chién luoc tang trudng tap trung vao phat trién san pham méi: véi chién lugc nay
doanh nghiép mudn dua mot san pham méi vao thi truong vén co, cac yéu té khéac
khong doi.

Ba chién lugc nay dugc minh hoa nhu sau:

Chién lugc | San pham | Thi truong | Nganh kinh | Cap nganh | Cong nghé
tap trung doanh

Tham nhap | hién hiru hién hiru hién hiru hién hiru hién hiru
thi truong

Phat trién | hién hitu maoi hién hiu hién hiu hién hiu
thi truong

Phat trién | moi hién hau hién hiu hién hiu hién hiu
san pham

mai

Uu nhuoc diém:
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- Uu diém:

+ N6 bao vé doanh nghiép trudce dbi tha canh tranh trong mot chirng muc nao do,
c6 thé cung cap hang hoa, dich vu nao d6 ma di thu canh tranh khéng cé.

+ Thuan lgi trong cdng tac quan ly thi truong

+ Tao ra khach hang trung thanh 1am rao can hitu hiéu ngin can cac d6i tha canh
tranh gia nhap nganh.

- Nhuoc diém:

+ Chju &p lyc ctia nha cung cip, san xuat véi san luong nhé nén chi phi thuong cao
hon cac doanh nghiép c6 chi phi thap.

+ Poan thi truong thudng bi bat ngd bién mat do cong nghé hay do so thich cua
nguoi tiéu dung thay doi.

+ B0 1& co hoi banh trudng thi truong, khéng tan dung hét nhimg tinh niang noi bat
ctia minh dé nam bat co hoi phét trién trong nhiing nganh nghé khac.

1.3.1.2. Chién lwoc hdi nhap ( lién két ) theo chiéu dec.

a. Khai niém:

- Chién lugc tang truang bang hop nhat va lién két duoc sir dung dbi véi cac
cong ty kinh doanh ¢ cac nganh kinh té manh c6 dugc sy thanh cdng trong nganh
kinh doanh va muén tiép tuc ting truong nhung con dang do dy hodc khong cé kha
nang trién khai mot trong cac chién lugc ting truong tap trung. Cong ty s& tién
hang san xuat theo chiéu doc xubi hodc doc nguoc & cac chudi san pham.

- Lién két doc nguoc chiéu: hoi nhap theo lién két doc nguoc chiéu 1a tim
cach tang truang bang cach nam quyén so hitu hoic ting su Kiém soat dbi véi céc
nha cung &ng nguyén vat liéu. Lic ndy cong ty s& xay dung cong ty ché tao nguyén
vat liéu bang cach thanh lap cac cong ty con hoic mua co phan caa mot cong ty
nao do6 hoac sat nhap mua lai.

- Lién két doc xudi chiéu: hoi nhap doc thuan chiéu 1a tim cach tang truong
bang viéc mua lai, nam quyén sé hiru hodc tang cuong kiém soat ddi vai cac kénh
chuc ning tiéu thy tién dan véi thi truong dich hodc ngudi sir dung cudi cung.
Cong ty ¢ thé sir dung viéc hoi nhap doc xudi chiéu bang cach thanh 1ap cac co so

cua minh hoac sat nhap, mua lai cia cong ty khéc.
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- Lién két theo chiéu ngang: ting sy Kiém soét hoat dong cua cac ddi tha
canh tranh, tham chi thuc hién sat nhap cac doanh nghiép canh tranh.
b.Uu va nhuogc diém:
- Uu diém:

+ Tao ra rao can ddi véi cac dbi thu canh tranh tiém tang

+ Tao diéu kién thuan loi cho viéc dau tu nhitng tai san chuyén dung dem lai hiéu
qué cao.

+ Dam bao chat luong san pham

+ Tiét kiém thoi gian trong qué trinh phéi hop cac giai doan san xuat va cung ung
cho phép céc cong ty cd kha nang thich tng truéc su thay ddi bat thuong cua thi
treong.

- Nhuoc diém:

+ Gay suc ép 16n vé nguon luc cua doanh nghiép

+ Gay kho khan trong cong tac quan ly

+ Cong ty kho thay doi cong nghé

+ Tao ra su bat on trong truong hop cong ty bi suy thoai

1.3.1.3. Chién lwgc da dang hoa

a. Khai niém:

- Chién lugc tang truong bang da dang hoa san pham thich hop ddi véi cac cong ty
khong thé dat duoc muyc tiéu ting trudng trong nganh cdng nghiép hién thoi voi
cac san pham va thi truong hién dang kinh doanh.

- Ly do khién cho cong ty phai da dang hoa:

+ Thi truong cta mot hay nhiéu doanh nghiép dang tién téi diém bao hoa hoic
trong giai doan cudi caa chu Ky song cia san pham.,

+ Doanh nghiép dang hoat dong c6 kha niang vé tai chinh, c6 s tién du c6 thé dau
tu vao noi khac ¢6 1gi nhuan cao hon.

+ Luat phap vé chéng doc quyén khong cho phép cong ty tiép tuc mé rong kinh
doanh tai nganh ma né dang kinh doanh.

+ C6 thé giam chi phi do thué.

+ C6 thé tham nhap vao thi truong qudc té trong mot thoi gian ngan.

NGO THI THU HUONG- QT1001N 18



LUAN VAN TOT NGHIEP

+ CO6 thé tiép can dugc cdng nghé méi.

+ Cong ty ¢ thé s& thay doi vé dac diém cua doanh nghiép.

b. Phan loai:

- Pa dang hoa dong tam: 1a tim cach ting truong bang cach hudng tai thi truong
Mai vGi cac san pham mai phi hop vé cdng nghé va marketing. Chia khoa dé thuc
hién da dang hoa dong tdm Ia tranh thu sir dung cac uu thé, céc loi thé cua cong ty.

Bang thay d6i chién lugc ddi véi chién luoc da dang hédo dong tam:

San pham Thi truong Nganh Céap do nganh | Cong nghé
Mai Moai Hién tai hoac | Hién tali Hién tai hoac
mai moi

- Pa dang hoa chiéu ngang: 1a tim cach ting truéng bang viéc huéng vao thi
truong hién dang tiéu thu voi nhitng san pham méi ma vé mat cdng nghé khdng
lién quan dén cac san pham hién dang san Xuat.

Bang thay doi chién lugc ddi véi chién luoc da dang hoa ngang:

San pham Thi truong Nganh Cap do nganh | Cong nghé
Méi Hién tai Hién tai hoac | Hién tai Méi
mai

Chu ¥: trong trudng hop nay cdng ty khdng tim thay sy thich hop vé cong nghé
nhung ciing phai c6 su phi hop chién lugc trong mot phuong dién nao d6 cua san
pham.

- Pa dang hod t6 hop: 1a tim cach ting trudong bang cach hudéng toi cac thi truong
méi voi cac san pham méi ma cong nghé khong lién quan gi dén san pham ma
cong ty dang san Xuat.

Bang thay doi chién lugc dbi véi chién luge da dang hoa dong tam:

San pham Thi truong Nganh Cap d6 nganh | Céng nghé
Mai Mai Mai Hién tai hoac | Mai
mai

Pé cd thé tién hanh da dang hod t6 hop nguoi ta cd thé thuc hién bang nhiéu
cach: cong ty c6 thé nghién cau thi truong méi, tién hanh té chic tao ra san pham

méi. Mua lai cong ty khac hoac sat nhap véi cong ty khac hoic tim kiém lién két
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kiém soat cac cong ty dang kinh doanh trong linh vuc d6. Lam nhu vay s& tiét kiém
duoc thoi gian va nhanh chéng tiép can thi truong mai...

c. Uu nhuoc diém:

- Uu diém:

Str dung chién lugc da dang hoa té hop dé khic phuc nhiing khuyét diém nhu tinh

thoi vu, thiéu tién von hodc kha ning thu nhap, thiéu mot sé trinh do nhat dinh
hoac khong c6 co hoi hap han vé méi truong.

Chién lugc da dang hoé c6 thé tao ra gia tri theo 3 cach:

+ Mua lai va tai ciu trac

+ Chuyén giao niang luc

+ Loi thé quy mé: chia sé va phan bo chi phi cho nhiéu hoat dong

- Nhuoc diém:

+ Kha nang quan ly ciia cong ty dé kiém soat duoc nhiéu linh vuc khac nhau la rat
kho

+ Nhitng chi phi phu dé cé thé thdm nhap vao mot nganh nao d6 13 qua cao lam
cho lgi nhuan cua cong ty bi anh huong.

+ Khong dam bao dugc chic chin s& dat duoc cac két qua nhu da du kién do su
thiéu hai hoa trong chién lugc

+ Khi str dung chién lugc da dang hod t6 hop vai muc dich khac phuc chu ky suy
thoai hoac suy thodi c6 tinh thai vu thuong 1a khdng mang lai két qua.

1.3.2. Chién hrgc canh tranh cap doanh nghiép

1.3.2.1. Chién lwec din diu vé chi phi:

Chién luoc chi phi thap 1a doanh nghiép 1am moi thtr dé c6 san pham hang hoa &
chi phi thap hon déi thu canh tranh.

Chién lugc nay c6 2 loi thé co ban:

+ Thu duoc lgi nhuan cao vi chi phi thap

+ C0 lgi thé canh tranh bang gia

a. C4c giai phap chién luoc:

- Nguoi dan dau vé chi phi lya chon mic khac biét hoa san pham thap, bo cac doan

thi truong khac nhau va thuong quan tam tai thi trwong & pham vi rong Ion. Thuc
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té 1a cong ty thuong dat gia thap hon cac d6i thi canh tranh ciia minh dé hap dan
khach hang dén vai san pham caa minh.

- Nguoi dan dau chi phi 1am cho tat ca céc su lya chon chién lugc san pham/ thi
truong kha nang riéng biét cia minh huéng téimuc tiéu duy nhat 12 téi thiéu hoa
chi phi dé tao cho cong ty lgi thé canh tranh.

b. Uu va nhuoc diém:

- Uu diém:

+ Bao vé khoi cac ddi tha canh tranh trong nganh bang luoi thé chi phi cua minh

+ Lam tang sitc manh ca truc dién véi nhimg ngudi cung ang vi mua véi sé luong
I6n

+ Tao ra c&c hang rao gia nhap nganh

- Nhuoc diém:

+ Kha ning cac d6i thi canh tranh d& dang bat trude cac phuong phap ngudi dan
dau vé chi phi 1a méi de doa 16n.

+ Chi chti tim dén viéc giam chi phi khong theo déi duoc nhitng thay doi trong thi
hiéu caa nguoi tiéu ding

Nhu vay chi phi thap chi c6 wu thé canh tranh néu cong ty bao dam mot mac do
khac biét hoa san pham nhat dinh duoc nguoi tiéu dung nhan biét va chap nhan.
1.3.2.2. Chién lwoc khéc biét hoa:

Muc dich cta chién luoc khéc biét hoa 1a dé dat dugc lgi thé canh tranh bang
viéc tao ra cac san pham hang hoa hoic dich vu ma nguoi tiéu dung nhan thic 1a
doc dao nhét theo nhan xét caa ho. Cong ty nay c6 kha ning ting loi nhuan cao
hon murc trung binh bang cach dat gia cao cho cac san pham cua minh.

a. CAc giai phap chién luoc:

- Cong ty khac biét hoa san pham cao dé dat duogc loi thé canh tranh. Sy di biét hoa
san pham c6 thé dat dugc theo 3 cach: chat lugng, d6i mai va tinh thich nghi véi
khéch hang.

+ Piac diém mai 1a ngudn goc cua su khac biét

+ Khi khac biét hoa dya trén su mirc d6 thich nghi voi khach hang, nguoi san xuat

va ban hang phai ¢am bao cung tng mét dich vu tong thé sau khi ban.
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+ Sy hap dan cua san pham ddi voi nhitng mong doi vé mat tam ly cua khéach hang
14 ngudn géc tao nén su khac biét. Su hap dan co thé 1a yéu té gan lién véi dia vi
hoac long kiéu h@nh cua khach hang.

+ Su khac biét hoa ciing c6 thé lam phl hop véi cac nhom theo do tudi va nhom
kinh té xa hoi.

- Chién lugc khac biét hod san pham doi hoi hang tao ra cac loi thé canh tranh
bang viéc thyuc hién sy lua chon san pham/ thi truong/ kha niang riéng biét dé cung
cb 1an nhau lam ting gia tri hang hoé va dich vu dudi con mat khach hang.

+ Cong ty theo dudi chién luoc khéac biét hod san pham c¢é ging lam khac biét hoa
cang nhiéu mit hang cang tbt, cang bat chude dbi tha canh tranh cang it bao nhiéu
thi cang bao vé kha niang canh tranh by nhiéu va sy hap dan thi truong cia no
cang manh mé va rong khap.

+ Cong ty c6 thé khéc biét hoa san pham cho mét hoac nhiéu doan thi truong.

+ Tap trung vao cac hoat dong truyén thong, giao tiép dé cung cap thong tin vé tinh
chét doc dao va su khac biét vé san pham caa minh so véi dbi tha canh tranh.

- Sy khéc biét hoa 1a co s cho su doi méi va kha nang cong nghé phu thudc vao
chttc nang nghién ciru phat trién.

b. Uu va nhuoc diém:

- Uu diém;

+ Bao vé cong ty khoi cac dbi thu canh tranh

+ Tao ra rao can dbi véi cac cong ty dang tim cach gia nhap nganh

- Nhuoc diém:

+ Cac ddi thu canh tranh dé bat chudc san pham cua ngudi khac biét hoa san
pham.

+ Khac biét hoa san pham doi hoi chi phi cao

Tuy nhién cac doanh nghiép theo dudi chién luoc két hop (ca dan dau vé chi phi
va su khac biét hoa vé san pham ) 1a c6 lgi nhat va cac cong ty nhanh chéng tranh
thu loi thé tir san pham méi, quan ly nguy@n liéu va marketing.

1.3.2.3. Chién lwoc tap trung hay trong tam hoa
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Chién lugc nay dinh huéng phuc vu cho mot nhu cau nhém hitu han nguoi
tiéu ding hoic doan thi truong ( cong ty theo dudi chién luoc trong thm hoa chi
trong vao viéc thuc hién mot doan thi trudng cu thé )

Poan thi trudng cia cong ty theo dudi chién luoc tap trung thdng qua khéc biét hoa
san pham hay chi phi thip. Cong ty tap trung ch trong vao viéc thiét 1ap thi phan
trén mot hoac mot sé doan thi truong.

a. Cac giai phap chién luoc

- Cong ty tap trung chon cac doan thi truong dé canh tranh

- Ngudi tap trung cé thé theo dudi mot kha ning riéng nao d6 dya trén mot loi thé
chi phi thap hoac sy khac biét hoa san pham.

- Chién lugc tap trung tao ra mot co hdi cho céc nha kinh doanh tim cach lap day «
khoang tréng” nhu cau can thiét cua khach hang.

b. Uu va nhuoc diém:

-Uu diém:

+ Bao vé doanh nghiép trudc cac dbi tha canh tranh khi hang hoa dich vu ma céc

dbi tha canh tranh khong thuc hién dugc
+ Thuan lgi trong viéc quan 1y doan thi truong
+ Tao ra khach hang trung thanh 1am rao can hitu hiéu cho cac dbi thu tiém tang
- Nhuoc diém:
+ Chiu tac dong cua cac nha cung tng c6 suc manh vi sirc mua cua doanh nghiép
nho
+ Chi phi thuong cao hon cac cong ty dan dau chi phi
+ Poan thi truong cua nguoi tap trung c6 thé bat ngd bién mat do sy thay d6i cong
nghé hay d6i s thich ciia nguoi tiéu ding.
+ Nguy co cac cong ty khac biét hod san pham sé& canh tranh gianh giat cac doan
thi truong cua nguoi tap trung
1.3.3. Chién hrgc cap chirc ning

Chién lugc chirc nang 13 nhiing chién luge hudng vao viéc nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac bo phan chirc ning trong cong ty: san xuat, tiép thi, quan Iy

vat tu, nghién ctru va phat trién... Nhirng chién lugc ndy c6 thé tap trung vao mot
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chtrc nang xac dinh. Tuy nhién can c6 su phéi hop chat ché giira cac chiic nang véi
nhau nham mang lai hiéu qua, chat lugng d6i méi thoa man khach hang ¢ mic do
cao.

Khéi niém chudi gia tri giip ching ta hiéu vai trd tirng bd phan chic ning
trong viéc nang cao chat lugng san pham, hiéu qua san xut cai tién san pham thoa
mén khach hang.

< Chudi gia tri
Chudi gia tri duoc phan ra Iam: hoat dong chinh va hoat dong ho tro
a. Hoat dong chinh:

La nhitng hoat dong chiu trach nhiém tao ra san pham vat chat tiép thiva
phan phéi téi ngudi mua, thuc hién dich vu hd trg va dich vu sau ban hang
Hoat dong chinh
- B6 phan vai nhiém vu tao ra vat chat goi 1a bo phan ché tao
- Bo phan thuc hién cac cong viéc tiép thi, phan phdi dich vu sau ban hang
b. Hoat dong ho tro:

La nhitng hoat dong gidp cho hoat dong chinh.

- Chuc niang quan ly vat tu, kiém soat sy luu chuyén vat tu qua chudi gia tri tur
cung cap, san xuat va phan phéi. Hiéu qua caa viéc luu chuyén: giam chi phi tao ra
gia tri, kiém soat chat lugng dau vao lam ting gia ban.

- Chirc ning phat trién va nghién cau thuc hién viéc phét trién san pham méi va
cac cong nghé ché tao.

- Chutre nang quan ly nhan sy dam bao céng ty st dung hop ly nhiing nguoi cé ky
nang dé thyuc hién hiéu qua cac hoat dong tao ra gia tri.

- Co so ha tang cua cong ty: bao gom co cau to chic hé thong kiém soat va van
hoa cong ty.

Mot diém quan trong can cha y dé dat duoc nhitng muc tiéu cao vé hiéu qua, chat
luong, d6i ma&i san pham va thoa man khach hang thi cong ty phai cé chién luoc
bao gom mét sé hoat dong tao ra cac gié tri khac biét. Thuc chat muc tiéu nay co
thé xem nhu cac muc tiéu chéo giita cac bd phan tao gia tri khac nhau cua mot

céng ty. Muc tiéu nay doi hoi su phu hop cua chire nang.
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* Dat hiéu qua cao

Dé nang cao hiéu qua san xuat céng ty phai ha thip chi phi cho mot don vi san

pham

1.3.3.1. Chién lwoc san xuat tac nghiép

Chién luoc san xuat tac nghiép bao gom quyét dinh san pham méi duoc phéat

trién 12 san pham nao? cdng cu phu trg cho san xuat maéi 1a gi? khi ndo thi can? quy

trinh cdng nghé duoc sur dung 1a gi? khi ndo can thiét? chinh sach ma cong ty sé&

theo dudi san pham va dich vu 1 gi?

Thir tu wu tién cho canh tranh cta san pham sé& guitip xac dinh pham vi caa

chién lugc san xuat tac nghiép.

Thtr ty vu tién cho canh tranh

Tht ty uvu tién cho

canh tranh

Khai niém

Mot sé6 phuong phap giam chi

phi san xuét

Chi phi san xuat thap

Chi phi don vi cia moi
san pham dich vu bao
gom chi phi lao dong,
nguyén vat liéu va tong

chi phi

Thiét ké lai san pham
Cong nghé san xuat méi
Tang ty 18 san xuat

Giam phé liéu, giam ton kho

Phan phoi

Phan phoi nhanh

Luong san pham da hoan thanh
danh cho du trit lon ty 1€ san
xuét nhanh hon

Cac phuong phap van chuyén

nhanh hon

Phan phoi dung han

Kiém soat viéc san xuat tot hon
cac don vi dat hang

Hé thong thong tin tét hon

San pham dich vu

chat lwong cao

Nhithg nhan thtc cuaa
khach hang vé mutc do
tuyét hao cua san pham

dich vu

Cai tién san pham dich vu
théng qua hinh thic, ty & 15i,
do bén, thuc hién dich vu sau

ban hang.
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Tinh linh hoat va|Kha ning thay d6i san | Thay doi loai hinh san xuat da
dich vu khach hang | xudt mot cach nhanh | sir dung.

chong dap tng cac san | St dung viéc thiét ké va sane
pham va dich vu trong | Xuit cé sy tro gilp cua may
don dat hang nham dép | tinh

tng yéu cau cua khach | Giam lugng cbng viéc trong
hang quy trinh

Tang kha ning san Xuat

* Tiét kiém nho quy mé 1a chi phi cho 1 don vi san pham hay dich vu san xuat
giam di khi quy mo san Iugng tang lén.

Nguyén nhan tiét kiém chi phi nho quy mé:

+ Chi phi ¢ dinh cho mot don vi san pham thap

+ Cho phép cbng ty thuc hién su phan cong lao dong va chuyén mén hod & mac
do cao hon

* Anh hudng cua hoc tap: 1a viéc tiét kiém chi phi nho vao hoc hoi va tich luy kinh
nghiém théng qua cdng viéc. Chi phi san xuat giam khi c6 sy ting Ién cta ning
suat lao dong va hiéu qua quan ly.

Tuy nhién anh hudng cua viéc hoc tap quan trong chi trong giai doan dau cua mét
qua trinh mai chi dung lai sau 2 hodc 3 nam.

* Puong cong kinh nghiém chi 12 viéc giam chi phi don vi san pham c6 hé théng
xay ra theo suét vong doi ciia mot san pham

Tiét kiém nho quy md va nhitng anh huéng cua hoc tap 1a co sé caa hién tugng
duong cong kinh nghiém. Bé don gian hoa khi mot cong ty tang khdi luong san
pham duoc tich luy lai trong sudt mot chu Ky san xuat, n6 ¢ thé khai théac tiét
kiém quy mé va nhitng anh huong cua hoc tap. Két qua chi phi don vi giam voi
viéc tang san luong tich luy.

Puong cong kinh nghiém sé& rat quan trong ddi voi nhitng nganh cong nghiép san
xuat hang loat mot loai san pham da duoc chuan hod. Cong ty muén truot xudng

dudi dudng cong kinh nghiém cang nhanh cang tét thi cong ty can phai theo dudi
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chién lugc tiép thi manh mé cit giam gia téi mac thap nhat nhan manh viéc xtc
tién ban hang tao 1ap nhu cau.

Cong ty & diém thap nhat trén duong cong kinh nghiém s& khong c6 lgi vé chi phi.

3 ly do cdng ty khdng nén ty man vé loi thé chi phi trén co sé hiéu qua bat ngudn
tir dwong cong kinh nghiém.

+ Nhitng anh huong vé hoc tap hay tiét kiém quy md s& khong tiép tuc mai, duong
cong kinh nghiém téi han mot diém nao do.

+ Loi thé chi phi dat dugc tir nhitng anh huong kinh nghiém c6 thé tro thanh 13
thoi do su phat trién caa khoa hoc cong nghé.

+ San xuét 16n khéng nhat thiét dem lai cho cong ty loi thé vé chi phi

* Ché tao linh hoat va hiéu qua

Cong nghé ché tao linh hoat cho phép cdng ty san xuat nhiéu chang loai san pham
hon véi chi phi truée d6 chi cd thé dat duoc khi san xuat vai cac khoi luong san
pham dong nhat

Loi ich caa cong nghé ché tao linh hoat:

+ Cai thién hiéu qua, giam chi phi

+ Cong ty hudng san pham caa minh theo yéu cau caa timg nhdém khéch hang nho
chi phi thap tang kha nang dap tng khéach hang

CAc nhan té caa chién lwoc tac nghiép:

* Pinh vi hé thong san xuét: 1a lya chon loai hinh thiét ké san pham, hé théng quy
trinh san xuat, chinh sach luu gitr san pham cudi ciing cho tirng nhém trong chién
lwoc kinh doanh

- Thiét ké san pham:

+ Thiét ké san pham theo nhu cau khach hang: san xuat nhiéu mau san pham khéc
nhau, san xuat mé nho tinh linh hoat va dung han thuong can thiét.

+ Thiét ké san pham da chuan hoa: chi mot vai mau nhung san xuat lién tuc véi mé
I6n phan phdi nhanh va chi phi thap

- Quy trinh san xuat:

+ San xuat tap trung vao san pham Ia tot nhat khi san xuat mot vai san pham dugc

chuan hoa vai khéi luong 16n
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+ San xuat tap trung vao quy trinh: san xuat nhiéu loai san pham khéi luong tuong
d6i nho

- Chinh séach xir ly san pham cudi cung:

+ San xuat san pham roi dua vao kho

+ San xuét san pham dé phan phdi tryc tiép cho khach hang theo don dit hang

- Trong tdm cua san xuat la cac yéu té quan trong cua chién luoc san xuit tac
nghiép 1a 1ap ké hoich cho ting nhan té phu trg cho san xuit mot cach cu thé khi
can thiét.

- Cac ké hoich vé san pham va dich vu: chién luoc san xuat tdc nghiép bi anh
huong truc tiép boi khach hang cua san pham dich vu

+ Khi céc san pham dugc thiét ké tat ca cac dac tinh chi tiét cho mdi san pham
dugc hinh thanh

+ MJi dic tinh san pham anh huong truc tiép dén viéc san pham nay co thé duoc
tao ra hay duoc san xuat nhu thé nao?

+ Viéc san pham duoc tao ra nhu thé nao xac dinh viéc thiét ké hé thng san xuat.
Viéc thiét ké hé thong san xuat lai 12 van dé cbt 16i cua chién luoc san xuat.

RUt ngan chu ky séng caa san pham c6 3 tac dong quan trong sau:

+ Sb luong san pham & giai doan thiét ké va hinh thanh tang 1én

+ Hé théng san xuat c¢6 xu huéng bi 16i do cAc mau ma thay doi lién tuc. Su can
thiét cua hé théng san xuét linh hoat

+ Chién lugc san xuat tac nghiép nhan manh kha nang dua ra céc thiét ké san pham
méi vao san xuat mot cach nhanh chéng

- Céc ké hoach vé cong nghé va quy trinh san xuat: cdng nghé san xuat san pham
va dich vu duogc d6i mai khéng nging. Viéc két hop may mac thiét bi san xuat va
cdng nghé cao véi cong nghé truyén thdng va sang ché cac chién lugc san xuat
tong hop hiéu qua Ia nhing thay doi 1y tusng

- Phan phéi cac nguon lyc cho nhiing lya chon cua chién luge. Céc cong ty bi han
ché vé ngudn luc duoc str dung cho san xuat.Vi vay ngudn luc dugc phan phdi cho
cac don vi san pham kinh doanh du &n...mot cach phl hop dé dat dugc t6i da muc

tiéu san xuat dé ra.
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-Cé4c ké hoach vé nhan té phu tro cho san xuat:ning lyc san xuat, dja diém va cach
bd tri...
-Hinh thanh chién lugc san xuat tdc nghiép:cét 16i cua chién luoc san xuét tac
nghiép 1a viéc hinh thang 1én cac chién lugc dinh vi.
Viéc thiét ké chién lugc san xuat tac nghiép theo huéng nao phu thude vao dic tinh
san pham ,ddc tinh nganh, méi truong kinh doanh, diéu kién kinh doanh chinh sach
va c4c nhan té lién quan.
1.3.3.2. Chién lwgc marketing
Chién luoc marketing 1a mot chién lugc bo phan, no dong vai trd quan trong
trong viéc thuc hién tt chién luge kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua céng ty.
Chién luoc marketing bao gom chién lugc dinh gia, xtc tién ban hang quang
cdo va phan phdi gilp cho cong ty chiém git duoc vi tri trén thi trudng so véi cac
di tha canh tranh
Tinh hiéu qua cua chién luoc marketing duoc danh gia thong qua méi quan
hé gitra ty 18 roi bo cua khach hang va chi phi cho mot don vi san pham.
* Ty 18 roi bo cua khach hang duge xéac dinh bang su trung thanh cta khach hang
n6 bao ham kha ning thoa man khach hang cua cong ty. Muén mot khach hang
cong ty phai bo ra mot khoan chi phi ¢é dinh cho quang céo, xdc tién ban hang va
nhitng hoat dong tuwong tu. Do vay ha thap ty 1& roi b cia khach hang cho phép
cong ty tiét kiém duoc mot khoan chi phi 16n.
+ Ty 18 roi bo cao ddng nghia vai chi phi trung binh cho mét don vi san pham Ién
va nguoc lai
+ Méi quan hé giira khoang thoi gian ma mét khach hang & lai véi cong ty va loi
nhuan cta cong ty trén mot khach hang
Vi vay thoi gian khach hang quan hé véi cong ty va lgi nhuan tinh cho méi khach
hang c6 quan hé ty 1€ thuan
+ Sy trung thanh caa khach hang trong dai han con mang loi ich kinh té khac nhu
quang cao mién phi ma khach hang thuc hién cho cong ty
* COng ty co thé giam ty 1é roi bo cua khach hang:

+ Xay dung sy trung thanh cia khach hang ddi véi nhan hiéu
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+ Nhan ra khach hang da roi bo

+ Tim ra nguyén nhan ho roi bo

* Cong ty quyét dinh tap trung san pham vao mét khu vuc thi trudng nao do thi
cdng ty can phai phat trién mot chién lugc vé sy khac bét hoa va dinh vi ddi véi thi
truong muc tiéu

Khi cong ty quyét dinh vi tri san pham cta minh né phai bit dau viéc hinh
thanh va phét trién, kiém tra va gisi thiéu san pham mai.

Sau khi gi6i thiéu san pham, chién luoc san pham méi phai duge xac dinh
cu thé cho timg giai doan trong chu ky song san pham: giai doan phat trién, giai
doan hung thinh, giai doan giam sGt. Viéc lua chon phu thudc vao dic diém cua
tirng cong ty va diéu kién moi truong kinh doanh

Cac yéu t6 trong chién lugc marketing thong thuong ding cho moi cong ty:
thi trudng, muc tidu, xac dinh vi tri san pham trén thi truong thdng qua céc thuoc
tinh dac biét cua n6, hdn hop san pham, gia ca, kénh phan phdi, luc luong bén
hang, dich vu, quang céo, xUc tién ban hang, nghién cau va phat trién thi truong.
1.3.3.3. Chién lwoc quan ly nguyén vat li¢u

Quan ly nguyén vat liéu c6 hiéu qua dong vai trod rat 1én trong viéc nang cao
hiéu qua cua cong ty.

Pé nang cao hiéu qua quan Iy nguyén vat liu: doi hoi cong ty can ap dung
hé théng cung tng tic thoi (Just in time ). Triét 1y co ban cua viéc sir dung caa hé
thong JIT la tiét kiém chi phi gitr hang tén kho théng qua viéc van chuyén nguyén
vat liéu dén dung luc can dwa vao qua trinh san xuat. Khoan chi phi chinh 1a nho
tang s vong quay ton kho tir d6 giam chi phi ton kho.

Han ché JIT: céng ty khong ton kho du phong lam cho cong ty gap kho khan
vé nguyén vat liéu néu xay ra khan hiém vé vat tu khéng dap wng mot céch tac
thoi ddi voi sy tang 1én dot xuat cua nhu cau nguoi tiéu dung. Tuy nhién dé han
ché nhuoc diém nay cong ty cd thé lién két véi nhiéu nha cung tng.
1.3.3.4. Chién lwoc nghién ciru va phat trién
Vai trd ctia nghién ctu va phét trién trong viéc giup cong ty dat dugc hiéu qua cao

hon rat 16n
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+ Nghién ctu va phat trién c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh théng qua thiét ké

nhitng san pham dé ché tao

+ Nghién ctru va phat trién gitp cong ty dat duoc két qua cao hon bang cach di dau

trong viéc d6i mai quy trinh séng tao, d6i mai trong phuong thirc san xuét, d6i mai

quy trinh san xuét 12 ngudn chinh cua loi thé canh tranh

1.3.3.5. Chién lwgc tai chinh

Vi tri tai chinh cua cong ty c6 thé tao 1ap diém manh hay yéu. Kha ning tai chinh

cua cdng ty anh hudng dén kha ning canh tranh caa cong ty. Van dé can quan tam

& day 1a dong tién, vi thé tin dung va kha nang linh hoat

+ Dong tién: dé cap dén thang du ngan quy cua cong ty. Thing du ngan quy cho

phép cdng ty cung cap tai chinh cho cac khoan dau tu méi ma khdng can huy dong

vén

+ Vi thé tin dung: mic di dong tién yéu cong ty van co thé tao lap vi thé tai chinh

an toan néu ¢ vi thé tin dung tét. Bé tao lap duoc vi thé tin dung tt cong ty phai

c6 muc no hién tai thip hoic duoc ngan hang hoic cac nha dau tu xem co trién

vong kinh doanh tét.

+ Su linh hoat: mét cong ty dugc xem la linh hoat khi TSCP vuot ng ngén han. Su

linh hoat cuia cong ty do luong kha ning dap ung nhitng nhu cau tai chinh khong

mong doi

1.3.3.6. Chién lwec phat trién nguon nhan lwc

= Pé xay dung chién lugc nguon nhan luc mdi cong ty cd thé dya trén 3 lya chon
chinh:

- Pao tao va phét trién nhan vién:

+ Pao tao theo hudng dan truc tiép cua cong viéc

+ Pao tao bang cach luan chuyén cong viéc

+ Pao tao nghé: nhan vién mai hoc nhitng nhan vién da lam viéc 1au nam. Nguoi

dao tao 1a ngudi giam sat tryuc tiép hay ngudi quan Iy.

+ Pao tao thdng qua bai giang cua giao vién, &p dung cho nhan vién quan ly va

nhan vién van phong

= Mot chuong trinh dio tao gdm 4 phan chinh:
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- Chuyén cong nhan qua cac bd phan khéac nhau gidp ho c6 ki nang tong hop
- Khuyén khich cdng nhan phaét trién ky ning thong qua cac khoa hoc phi hop Véi
cong viéc va dugc cong ty tra phi dao tao
- Tham gia cac hoat dong theo nhém tap trung vao viéc nang cao két qua hoat dong
cong ty:
+ Nhom tu quan
+ Hinh thac tra luong: tra luong theo san pham, tra luong theo danh gia két qua
cong viéc, tra lrong theo k¥ nang va trinh d6 nhan vién
- Ngoai ra cong ty con ap dung céc chinh sach khac nham nang cao ning suat lao
dong: khuyén khich nhan vién séng tao...
1.3.3.7. Co sé ha tang

Co so ha tang tao nén moi trudng trong do6 tat ca cac hoat dong tao ra gia tri
dién ra. Co s ha tang c6 thé thac day duy tri hiéu qua trén pham vi toan cong ty,
khuyén khich hop tac cac bo phan theo dudi muc tiéu hiéu qua.

% Bap ung khach hang:

Vai tro cua bo phan chirc ning trong viéc dap @ng nhanh chéng nhu cau cia khach

hang

Chtric nang Vai tro chinh

Coso hatang | Thong qua lanh dao dé ting cam két cua cong ty vé viéc dap

trng nhanh nhu cau cho khach hang

San xuat Khach hang hoa bang thuc hién san xuat linh hoat
Pap tng nhu cau khach hang thong qua hé thong san xuat linh

hoat

Marketing Hiéu khach hang
Trao d6i phan hdi cia khach hang véi cac bo phan lién quan

Quan ly vat tu | Tang kha nang cua hé thong cung tGmg gitp dap ung nhanh

chéng nhu cau caa khach hang khéng du bao trudc

Nghién ctu va | Pua khach hang vao trong qua trinh phat trién san pham

phat trién

Quan ly nhan | Phét trién chuong trinh dao tao dé giup nhan vién nghi ho 13
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Su khah hang

1.4. Ndi dung cua tién trinh hoach dinh chién hroc

M® hinh tién trinh hoach dinh chién luoc

Nhiém vu chién luoc va hé
théng muc tiéu caa cong ty [*

'

Phan tich moéi treong kinh
doanh

v

A 4

Xay dyng va chon chién

\ 4

An ti lugc thich nghi v
e v Phan tich
moi truon 7 han t
bén trongg Trién khai va thuc hién moi tru:0'f1_g
chién luoc nen ngoail
v

Kiém tra va danh gi két qua
thuc hién chién luoc

'

Phan hdi

1.4.1. Xac dinh chirc ning va nhiém vu

- B4t cr mot doanh nghiép nao khi san xuét kinh doanh céc nha quan trj ludn dit ra
cau hoi doanh nghiép kinh doanh & linh vuc nao? va vi sao doanh nghiép ching ta
tén tai va kinh doanh trong linh vuc d6. Pay 1a viéc xac dinh muc tiéu caa doanh
nghiép.

- Hai van dé néu trén duoc thé hién rat rd trong ban tuyén ngdn st ménh cia doanh
nghiép. Ban tuyén ngdn st ménh cta doanh nghiép xac dinh linh vyc kinh doanh,
muc tiéu tim nhin ma doanh nghiép theo dudi thé hién gia tri phap 1y, dao dic kinh
doanh co ban. Khi xay dung ban tuyén ngén sit ménh cac nha chién luoc di xem
xét can nhac anh hudng chua nhém hau thun bén trong va bén ngoai. Mdi quan hé

nay duogc thé hién & so d6 sau
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Nhom yéu sach noi bo:

- Ban giam déc

- C dong

- Cbng doan, cong nhan vién

Ban tuyén ngon sir ménh:
- Nganh kinh doanh

- Muc tiéu kinh doanh
-Triét ly kinh doanh

Nhom hau thuan bén ngoai:
-Khéch hang
- Nha cung ung...

\ 4
Soan thao chién lugc dya trén ban tuyén
ngén st ménh

- Xac dinh nhiém vu kinh doanh la doanh nghiép hoat dong trong mét nganh, mot
linh vuc dap Gtng mot nhu cau nao d6 cé gia tri xa hoi. Nhiém vu cia mot doanh
nghiép thuc chét 14 mdi lién hé giita chic niang phuc vu xa hoi caa doanh nghiép
véi muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép. Nhiém vu ctua doanh nghiép duoc thé
hién théng qua san pham, dich vu céng nghé ché tao. Xac dinh cac yéu cau ddi voi
nhiém vu chién lugc phai dam bao sy dong nhét cua tat ca cac thanh vién cua cong
ty, phai 1d rang dung dan va hop ly, cho phép tao ra dinh huéng ranh mach cho
hoat dong cua cong ty, xay dung céc tiéu chi co tiéu chuan dé phan bo ngudn luc
va st dung ngudn lec mot cach hiéu qua nhat tao bau khéng khi thdng nhét va
thuan lgi trong doanh nghiép.

a. Nguyeén tic 3C:

- Crisp: Ngén gon:
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Thong diép tiép thi ngan gon khong chi don thuin nham tiét giam chi phi
marketing trong bdi canh nén kinh té con dang trong thoi ky suy thoai. Trén co s
dam bao chat luong ndi dung va co trong tim, thong diép cang ngan gon va rd rang
thi cang dé phat tan va truyén ba.

- Customer-Centric: Khach hang lam trong tam

Hay tim cach dé khach hang hiéu khong nhitng ban 1am gi ma céa vi sao ban
lam viéc d6. S& that tuyét voi néu khach hang cam nhan duoc rang ho chinh 13
trong tam, tiéu diém phuc vu cua cong ty ban. Hiy quang ba khong chi kinh
nghiém, chuyén mon ctia doanh nghi¢p ban ma ca nhirng 1gi ich dugc ddm bao ma
ban mang lai cho khach hang. Néi cach khéac, khach hang can phai duoc thuyét
phuc, 1y giai cho hanh vi mua sam, sir dung cac dich vu, san phém ctia ban. Bé lam
t6t viéc nay, doanh nghiép hiy tim cach danh gid vé san pham, dich vu tir chinh
gbc nhin cua khach hang.

- Consistent: Nhat quan

Khi d3 nhin tir goc nhin cta khach hang va “chau chudt” duoc mot théng
diép tiép thi vira gin gon vira huéng t&i khach hang, ban hay trién khai quang ba
thong diép mot cach linh hoat nhung ciing rt can tinh nhat quan, bat ké kénh
truyén théng ban lua chon 1a gi: qua email, website, t roi, truyén hinh... Nho
thong di¢p duoc lap di lap lai qua nhiéu kénh truyén tai khac nhau, viéc uy tri mdt
thong diép tiép thi nhat quan khong nhimg mang lai hiéu qua kinh doanh ttc thoi
ma con ¢o gia trj 1au dai dbi véi viée xdy dung thuong hiéu cia doanh nghiép

b. Ban thuvét minh chién luwoc cua cong ty

- Khong it cac doanh nghiép tai cac nudc phat trién bat dau tién trinh quan tri chién
lwgc kinh doanh cua ho bﬁng viéc soan thdo ban thuyét minh chirc ndng va nhi¢ém
vu cta doanh nghiép. Ban thuyét minh ndy dugc xdy dung cin ct vao tac luc cia
cac dbi tuong hitu quan va bao gom 3 ndi dung chinh:

+ Xac dinh nganh kinh doanh

+ Cong bd cac muc tiéu quan trong

+ Tu tuong chu dao cia cong ty

1.4.2. Phan tich mai truwong kinh doanh
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Ba cip d6 ctia méi trudng trong chién lugc kinh doanh

MOi treweong vi mo

1. Céc yéu té kinh té 3. Céc yéu té tu nhién, xa hoi
2. Céc yéu to chinh tri 4. Cac yéu t6 cong nghé
MOi truong tdc nghiép
1. Cac ddi thu canh tranh 4. Céc dbi thu tiém an
2. Khach hang 5. Hang thay thé

3. Nguoi cung tng

Hoan canh noi bo

Ngudn nhan lec

Kha nang nghién ciu va phat trién
Nzng luc san xuat

Kha ning tai chinh ké toan

Kha nang tiép thi

Né nép t6 chuc

Hé thdng théng tin

No O~ wWNRE

1.4.2.1. M0i trwong vi mo:

a. Mai truong kinh té:

Cac yéu t6 kinh té gdm: chu kykinh té chung, ngudn cung cap tién, xu hudng cua
GDP, ty 18 lam phat, 14i suat ngan hang, chinh séach tién t¢, mic do that nghiép, ty
& that nghiép....

Xét trén dai thé c6 4 yéu té thudc kinh té vi mé quan trong nhat ma cac nha doanh
nghiép can luu y:

- Ty Ié phét trién kinh té: sy phat trién manh vé kinh té lam giam bét cac ap luc vé
canh tranh trong linh vuc kinh doanh cia cong ty

- LAi suat: mac 13i suat anh huong toi van dé dau tu cua doanh nghiép

- Ty gi& hdi doai: anh huong truc tiép toi hoat dong xuat nhap khau

- Ty 1& lam phat: diac diém chinh cua lam phét 1a 1am cho doanh nghiép khé duy

doan dugc tuong lai. Lam phat 1a 1am cho ty 18 ting truong kinh té giam, 14i suat
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tin dung tang Ién tién hanh viéc dau tu dai han rat hay gap rai ro va bat trac. Miac
lam phat cao thuong l1a nguy co cho cac nha doanh nghiép

b. Mbi trudong cong nghé

Pay 1a loai nhan té c6 anh huang 16N, truc tiép cho chién lugc kinh doanh
cta céc linh vuc, nganh ciing nhu nhiéu doanh nghiép

Yéu té cong nghé 1a cac chi phi, cac dau tu cho céng nghé nghién cau va
phét trién khoa hoc cho nén kinh té cho hoat d¢ong san xuat kinh doanh

Cac cong nghé maéi va cac san pham méi xuat hién, sy chuyén giao cong
nghé, su xuat hién cua cac day chuyén san xuét tu dong, cac ngudi may cong
nghi¢p

Mdi mot cbng nghé méi phat sinh s& huy diét cac cong nghé co trude do
khong it thi nhiéu. Pay 1a sy tac dong huy diét mang tinh sang tao. B4i véi cac
doanh nghiép céac yéu t6 cong nghé, d6i méi cong nghé, khuynh huéng tu dong
hod, bi quyét cdng nghé, chuyén giao cong nghé... déu 1a co hoi va nguy co. Su
thay do6i cua cong nghé 1am anh huong téi chu ky séng cua san pham, anh hudng
t6i phuong phap san xuat, nguyén vat liéu cling nhu thai do ung xir ciia nguoi lao
dong.

¢. Mbi truong van hoa- Xa hoi

Bao gom quan diém séng, mac song, phong céach séng, niém tin, thdi quen
tiéu dung, di dan, ty 1¢ ting dan sd, van hoa...

Nhitng bién doi trong cac yéu té xa hoi ciing tao nén nhimg co hoi hoic
nguy co cho cac nha doanh nghiép tuy rang su bién dong nay rat cham va kho nhan
biét

d. Mo6i truong tu nhién

C4c yéu té mdi truong nhu 6 nhidm moi truong, sy thiéu hut vé nang luong,
su lang phi céc ngudn nguyén liéu tu nhién.

Cac ngudn nguyén liéu va khoang san trong thién nhién 1a c6 giéi han. Viéc
khai thac thién nhién luén ludn anh huéng truc tiép téi moi trudng. Cac nha quan
ly phai st dung mot sé bién phép tai tao ngudn tai nguyén, tim ra cac ngudn luc

thay thé cho c&c ngudn luc dan can kiét va khdng thé téi tao duoc
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e. M6i truong chinh tri, luat phap va quan 1¥ nha nudc vé Kinh té

Hé thdng phép luat bao gém cac chinh sach, quy ché. dinh ché, luat 18, ché
d6 dai ngd, cac quy dinh ctia nha nude. Trong d6 lién quan dén luat kinh doanh,
doanh nghiép, mién thué...

Céc quy dinh vé mdi trudng kinh doanh ddc quyén, ban quyén, mic do on
dinh caa hé thdng chinh tri, mirc d6 6n dinh cua hé thdng phap luat

Trén thuc té cac hoat dong cuia nha nudc cd thé tao ra nhitng nguy co hoac
nhiing co hdi cho mot sé nganh doanh nghiép.

£. Moi truong qudc té

Khu vuc hoé va toan cau hoa dang 1a mot xu huéng tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh, moi chinh phua phai hudng toi.

Moi trudong qudc té cling duoce phéan tich va phan doan dé chi ra duoc cac
cohdi va de doa & phuon dién quoc té déi voi cac doanh nghiép. Nhung méi trudng
quéc té s& phic tap hon, canh tranh gay gat hon do sy khéc biét vé x& hoi, vin hod,
chinh tri, kinh té, cu trac thé ché.
1.4.2.2. Moi trwong tac nghiép

La moéi truong kinh doanh ciia mét nganh, mét linh vuc cu thé ndo dé ma &
d6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh

a. Phan tich ddi thu canh tranh hién tai

Cac yéu t6 chu yéu can diéu tra c6 lién quan dén muyc dich cha yéu cua ddi
tha canh tranh 1a cac muc dich vé tai chinh, sy thay d6i vé co cau to chuc, viéc to
chuc cac kénh phan phéi va chién luoc xdc tién ban hang, nhiing thay doi vé nhan
su dic biét 1a cac vi tri chu chét, su doan két hoic mau thudn trong noi bo cua ddi
tha, cac muc tiéu vé thi phan, doanh thu va loi nhuan, méi quan hé caa déi thu
canh tranh v&i cac ddi tac trong va ngoai nudc, cac dau phap ma ddi tha canh tranh
dang st dung.

Canh tranh giita cac doanh nghiép trong mot nganh san xuat thuong bao
gom cac van dé chu yéu:

+ Co cau canh tranh

+ Tinh trang cau trong mot nganh
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+ Murc d6 ky vong caa ddi thu canh tranh vao chién lugc kinh doanh caa ho va su
tn tai cua c4c rao can roi bo nganh.

b. Phan tich ddi thu canh tranh tiém an

La cac d6i thi chua thuc hién kinh doanh trong nganh ma doanh nghiép
dang hoat dong nhung di c6 du tiém ning va san sang nhay vao kinh doanh.
Nghién cau ddi thu canh tranh tiém an s& giup cho doanh nghiép du bao
trude dugc kha niang xam nhap cia cac ddi thi ndy tir d6 co ké hoach xay dung cac
rao can du khong phai luc nao ciing c¢6 nguy co xam nhap cua cac ddi thu tiém an.
C6 3 ngudn rao can chinh ngin chan su gia nhap:
- Sy khac biét vé& san pham
- Loi thé thuyét d6i vé gia thanh
- Tac dung giam phi theo quy mé

c. Phan tich nha cung @ng

Cac nha cung tmg thudng cung cap cho cac doanh nghiép: nguyén vat liéu,
may moc, thiét bi, nhién liéu, lao dong, vén... N6i chung 1a cung cép cac yéu té
dau vao. Hoat dong caa cac nha cung ang sé anh hudng truc tiép téi qua trinh san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép nhu chét lugng, gia ca san pham... Vi vay viéc
nghién ctiu cac nha cung ung, viéc tim ra cac nha cung wng tot nhat sé giup cho
doanh nghiép giam duoc &p luc va c6 hoat dong d6i phd thich hop dé tién hanh san
xuét kinh doanh.

C6 thé xem c4c nha cung tng nhu 1a mot nguy co khi ho doi nang gia hoac
giam chat luong san pham cung cap 1am cho lgi nhuan caa cdng ty giam xuéng.
Tréi lai néu nha cung cap yéu thuong dem lai cho cong ty co hoi dat loi thé vé gia
canh tranh hoac vé chat lugng san pham trén thi trudng tiéu dung

Ap lyc cua nha cung cép duoc thé hién trong cac truong hop sau:

- Khi nha cung cp doc quyén cung tng
- Khi nganh kinh doanh cua cong ty khong quan trong dbi véi nha cung cap
- Khi nha cung cap c6 uu thé vé chuyén biét hoa san pham cung cap khién cong ty

kho lya chon mot nha cung cap khac thay thé
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- Khi nha cung cap c6 kha nang hoi nhap doc thuan chiéu nghia 1a nha cung cap co
thé tham gia vao nganh kinh doanh cuia cong ty dé truc tiép canh tranh véi cong ty
- Khi ¢bng ty khach hang khéng thé tu xoay so lo liéu dau vao san xuat theo
phuong cach hoi nhap doc nguoc chidu dé tranh ap luc caia nha cung cap

Cong ty nén tranh duoc Sy mac ca hoic sic ép cia nha cung cap va xay dung méi
quan hé doi bén cung c6 loi hodc duy tri ngudn cung cap da dang khéc nhau.

d. Phén tich khach hang

Ap lyc tir khach hang duoc thé hién bang méi quan hé cung cau: néu nhu

cau ma giam, cung cap tang thi ap luc khach hang ting 1én. N6 thé hién bang viéc
khach hang doi giam gia, doi mua chiu, doi giam chi phi van tai, hoac nhu cau chat
lugng dich vy tét. Doanh nghiép tim moi cach dé nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, giam gia thanh, nang cao chat luong dich vu kém theo dé thoa man nhu cau
khach hang.

Péi vai khach hang yéu cong ty co co hdi tang gia thanh, dbi véi khach hang
I6n thi phai cai tién dich vu tim moi cach mang lai loi nhuan. Ap luec cua khéach
hang duoc thé hién trong céc trudng hop sau:
- Khi khéach hang mua véi sb luong 16n, ho loi dung strc mua dé doi giam gia
- Khi khach hang c6 day du thong tin vé thi truong
- Khi khach hang c6 lgi thé trong chién lugc hoi nhap doc nguoc chiéu

e. San pham thay thé

San pham thay thé la san pham cua cac dbi thu canh tranh trong ciing mot
nganh hoic cac nganh hoat dong kinh doanh cé cting chirc ning dap @ng nhu cau
tiéu dung giéng nhau caa khach hang

Sy hién hiru cia san pham thay thé ngay cang da dang tao thanh nguy co
canh tranh gia ca lam giam bét loi nhuan cua cac cong ty cing nganh rat déang ké.
Pé han ché suc ép quan trong ciia nguy co ndy, cac nha doanh nghiép phai xem xét
hét stic can than khuynh huéng gia ca cua san pham thay thé va du bao san pham
thay thé trong twong lai

San pham thay thé méi la két qua cua cai tién hoac bung no cong nghé mai.

Cac cong ty mudn dat wu thé canh tranh can biét cach danh ngudn nhan luc dé van
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dung céng nghé mai vao chién lugc kinh doanh cua minh xét trén phuong dién
téng thé
1.4.2.3. Méi trwong ndi bo doanh nghiép

a. Cong tac quan tri

Phén tich co cau té chuc caa doanh nghiép da hop 1y chua?

Danh gia uy tin cua céng ty doi véi khach hang va di voi cac ddi tac khac

Panh gia viéc t6 chuc théng tin va giao tiép cua khach hang voi cong ty nhu thé
nao?

Panh gia bau khdng khi va né nép, to chuc trong doanh nghiép

Panh gia ning luc va mic do quan tdm cua nguoi lanh dao cao nhét téi hoat dong
chung cua doanh nghiép

Panh gia su cong huong dé tao nén hiéu nang khi lam viéc theo nhoém cua t6 chuc

b. Cong tac Marketing

Hoat dong marketing ngay cang gitr vai trd quan trong trong kinh doanh nhat 1&

trong chién lugc kinh doanh

Xac dinh nhu cau
thi truong muc
tiéu

Nghién ctru

thi truona

XD chinh
sach SP

XD chinh
sach gia

XD cac
kénh
phan phoi

XD chinh
sach xuc
tién ban

Tiéu thu sp
ra thi truong

c. Cong tac tai chinh ké toan

- Panh gia kha nang huy dong von trong ngan han
- Kha nang huy dong vén trong dai han va cau triic cua vén kinh doanh

- Panh gia chi phi von so vai toan nganh va cac d6i thu canh tranh
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- Céc van dé vé thué, danh gia sy thoa man hai 10ng ciia nha dau tu d6i voi cong ty.
Panh gia vé gia tri ¢4 phiéu dugc quy dinh

- Panh gia hiéu qua sir dung vén: hé sb thanh khoan, don can no... hiéu qua va kha
nang hoat dong linh hoat caia hé théng ké toan

d. Cong tac san xuat dé tao ra san pham dich vu

Panh gia vé hé thong cung tng va thu mua nguyén vt liéu thdong qua cac
chi phi dé c6 dugc nguyén vat liéu va sy thoa man nhu cau nguyén vat liéu cho san
xuit kinh doanh

Quy md san xuét cua cong ty da hiéu qua chua?

Panh gia su b tri sip xép cac phuong tién san xuat, tan dung cac phuong
tién san xuat dé giam chi phi ¢ dinh

Panh gia hiéu ning k¥ thuat caa phuong tién va viéc van dung céng suat cua
thiét bi, cong nghé sur dung da phu hop chua?....

Panh gia vé cong tac hang ton kho, luu kho bai...

Panh gia viéc sir dung nha thau dé dat hiéu qua san xuat
Panh gia chi phi ¢d dinh trén tong san pham san xuat ra
Panh gia cac phuong phap kiém tra tac nghiép
Panh gia tong chi phi san xuat so véi tong chi phi caa nganh
Panh gia dau tu va két qua cua viéc cai tién san xuat
Cong ty c¢d hé thdng quan ly chét luong hiéu qua va hop 1y chua?

Chi phi cho cong tac nghién ciu va phéat trien R & D

e. COng tac quan tri nhan luc

Nhan luyc 1 ngudn tai nguyén 16n nhat va quy hiém. Quan tri nguén nhan lyuc
hitu hiéu ngay cang duoc quan tdm nghién cut va phén tich can k&. Nhiéu cong ty
xem day 12 mot chic nang quan tri cbt I8i giir vai trd quan trong nhat trong tién
tranh quan tri chién luoc

Quan tri nguon nhan lyc c6 thé hiéu mot cach khai quéat bao géom cac cong
tac tuyén mo, sap xép, dao tao va diéu dong nhan su.

Phan tich hoat dong quan tri nhan luc bao gom:

+ Co cau nhan lyc cua doanh nghiép ( lao dong truc tiép va lao dong gian tiép)
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+ Phéan tich nang luc va kha nang hoan thanh nhiém vu cta bo may lanh dao cua
doanh nghiép

+ Panh gia trinh do vé tay nghé, tu cach dao duc, y thie trach nhiém

+ Panh gia mdi quan hé giit thanh vién va ngudi quan 1y, 1anh dao

+ Panh gia chinh sach dii ngd, chinh sach tién luong, trg cap, ché do bao hiém,...
cho hop ly hay khéng?

+ Panh gia cac chinh sach dong vién khuyén khich bang vat chat, tinh than xem c6
hiéu qua hay khdng? phu hop hay khéng?

+ Panh gia mac do thuyén chuyén nhu thuyén chuyén cong tac

+ DPanh gia kha nang tich luy kinh nghiém cua nguoi lao dong trong qua trinh san
Xuat.

f. Hé théng thong tin

Panh gia hé thong thong tin: tinh day du, dang tin cay, Kip thoi, tinh tién tién
cua hé thong va dam bao tinh bao mat caa thong tin

Phai quan 1y va diéu hanh hé thdng thdng tin trong doanh nghiép
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Chwong 2: Thuc trang tai chi nhanh cong ty TNHH 1thanh vién Cang Hai
Phong- xi nghiép xép dé Chuia Vé
Khai quat vé Cang Hai Phong
Tén giao dich: Cang Hai Phong
Tén tiéng Anh: PORT OF HAI PHONG
Loai hinh doanh nghiép: cong ty TNHH mot thanh vién
Dia chi lién hé: 8A Tran Phd- Hai Phong
bién thoai: 84.031.3859456-3859824-3859953-3859945
Fax: 84.031.3836943

Email: haiphongport@hn.vnn.vn

it-haiphongport@hn.vnn.vn

Website: www.haiphongport.com.vn

+ Ban lanh dao:

- Tong giam doc: dng Ngb Bac Ha

- Pho tong GP khai thac: ong Duong Thanh Binh
- Pho tong GP k¥ thuat: ong Cao Ptic Vin

- Pho tong GP ndi chinh: éng Bui Chién Thing
< Cac xi nghiép thanh phan:

- Xi nghiép xép d& Hoang Diéu

- Xinghiép xép d& Chlia V&

- Xinghiép xép d& va van tai Bach Pang

- Xi nghiép xép d& Tan Cang

¢+ Cac dich vu chinh cua Cang:

- Bodc xép, giao nhan, luu trit hang hoa

- Lai dat,hd tro tau bién

- Trung chuyén hang hod, container quéc té

- Dich vu dai ly van tai

- Dich vu logistic container chuyén tuyén Hai Phong- Lao Cai bang duong sat
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- Dich vu déng géi, van tai hang hai duong bo, duong séng
- Dai ly tau bién va mdi gisi hang hai
% CA&c dich vu ho tro:

Chuyén tai tai cac ving nudc Ha Long, Lan Ha, Bich Bang, Lach Huyén.

Poéng bao cac loai hang roi

Ho tro cac loai tau cap Cang

Van tai bang duong sat

Van tai bang duong bo

Van tai thuy noi dia
¢+ Qua trinh hinh thanh:
Ngay 15/3/1874, triéu dinh Hué ky “ Hiép uéc hoa binh vé lien minh”, trong d6

>

nha Nguyén dang cho Phap toan bo dat Hai Phong va quyén kiém soat bén Ninh
Hai ( tic khu vuc Cang Hai Phong ngay nay ). Tir day thuc dan Phap bat tay vao
xay dung Cang nham bién bén thuyén lang Cam thanhg mot quan Cang va thuong
Cang 16n, phuc vu y do xam lugc caa ching.

Niam 1876, Cang bat dau hinh thanh va dua vao sir dung. Cong trinh dau tién c6
quy md Ion 1a hé théng nha kho bao gom 6 kho, nén dugc goi 1a Bén 6 kho.

Nam 1939, Cang Hai Phong ( gom Cang chinh va 2 Cang phu ) duoc xay dung
xong co ban.

Nam 1955, Hai Phong giai phong, ngudi ¢dng nhan Cang thuc su 1am cha bén
cang cua minh. Ngay 20/5/1955, hoa tiéu Cang dan hai tau quoc tich Phap cap bén
an toan, danh dau bude truong thanh vuot bac, Cang Hai Phong duoc kh:fmg dinh
1a thuwong Cang I6n nhat nudc.

Giai doan 1965-1975 vai vi tri 1a ““ ctra ngd cua ca nudc”, Cang Hai Phong da
vuot qua kho khan thir thach, cting thanh phd va nganh dudng bién chién thang hai
cudc chién tranh bao vay duong bién, phong toa Cang, giit vitng nhiém vu chién
lugc tiép nhan hang nhap khau, vién tro nuéc ngodi bang dudng bién.

Viéc xay dung cai tao Cang Hai Phong duoc trién khai tir nhimg nim chdng
chién tranh pha hoai va thic diy khan truong hon sau khi dat nuéc théng
nhat(1975).
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Khéi Pong Au tan ri vao nhimg nam dau thap nién 90( thé ky 20), Cang Hai
Phong mat di thi truong truyén thong, luong tau hang cua Lién X& chiém
64%(1989) giam xudng con 10,3%(1993). Cang Hai Phong budc vao giai doan
méi véi nhitg kho khan chdng chat.

Puoc dau tu dung hudéng va kip thoi, hon 10 nim qua 13 thoi ky ting truéng va
phat trién cua Cang Hai Phong. Hién nay, Cang Hai Phong c6 luu lwgng hang hoé
I6n nhat mién Bac, c6 hé thdng thiét bi hién dai phi hop véi cac phuong thic van
tai, thuong mai quéc té. La doanh nghiép dau tién cua nganh Hang hai Viét Nam
thuc hién c6 phan hoa Cang bién, dén nay cang da c6 phan hoa 05 xi nghiép thanh
vién thanh cong ty c6 phan: xi nghiép xép d& Hoang Diéu, xi nghiép xép d& Chla
V& , xi nghiép xép d& va van tai thuy, xi nghiép xép d& va van tai Bach Pang, xi
nghiép xép d& L& Thanh Tong.
2.1.Mdt s6 nét khai quat vé cang Chua Vé
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cang Choa Vé
2.1.1.1. Giéi thiéu chung vé Cang Chula Vé
- Tén doanh nghiép: chi nhanh cong ty TNHH mot thanh vién cang Hai Phong-xi
nghiép xép d& Chua V&

- Pia chi: s6 5 duong Chua V&, phuong Pong Hai 1, quan Hai An, thanh phé Hai
Phong

- bién thoai: (84-31).3765784

_ Fax: (84-31).3765784

- E-mail: chuave-haiphongport@hn.vnn.vn/ops.cv-chp@vnn.vn

- Website: www.haiphongport.com.vn

- Hinh thirc s hitu von: s hitu Nha nudc

- Nganh nghé kinh doanh: béc xép hang ho4, bao quan va giao nhan hang hoa, van
hang hoa bang cac loai phuong tién, kinh doanh kho bai, chuyén tai hang hod, cung
trng dich vu hang hai, kinh doanh xuat nhap khau

- Giam ddc: Vii Nam Thang

- Hoat dong theo uy quyén cua doanh nghiép: cong ty TNHH mot thanh vién cang
Hai Phong
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- Giay chtng nhan kinh doanh sé: 0204001192
2.1.1.2. Vi tri dia ly

Nam trong pham vi hitu ngan séng Cam, cach trung tam thanh phé 4km vé
phia Dong va cach phao sé “0” khoang 20 hai ly, tau vao cang phai qua ludng Nam
Triéu va kénh Pao Pinh Vi
Cang Chia V& 1a diém trung chuyén hang hoé cho cac tinhphia Nam Trung Quéc
va Bic Lao.

Cang Chla V& la cang c6 luu lugng hang hoa va quy mé 16n, c6 hé thong
thiét bi hién dai va co so ha ting hién dai, an toan, pht hop voi cac phuong thic
van tai va thuong mai qubc té

Cang Chua V& ludn dap ¢ng nhanh chéng yéu cau caa ban hang boi sy da
dang, phong phu céac loai hinh dich vu.
2.1.1.3. Qué trinh hinh thanh

Xi nghiép xép d& Choa V& la xi nghiép thanh vién cua Cang Hai Phong
duoc thanh 1ap tir ndm 1977 véi nhiém vu ban dau | & t6 chic xép d& hang hoa
téng hop.

XNXD Chuia V& véi co sd ban dau 1a 345m cau tau, khong cé bai. Nhiém vy
chinh 1a tiép nhan hang quan su cia Lién X6 cii va khai thac cat da xay dung.

Nam 1994 do yéu cau san xuat, Cang Hai Phong tach ra 1am 2 xi nghiép va
tir thoi diém nay XNXD Chua V& duoc hinh thanh va phét trién nhu ngay nay.
2.1.1.4. Qua trinh phat trién

Xi nghiép xép d& Chuia V& 1a mot trong nhiing Xi nghiép thanh vién cua
Cang Hai Phong. Tir thang 5/1977, xi nghiép xép d& Chua vé dugc thanh lap, co so
ban dau chi 1a mot bai bdi phi sa va cau tau dai 345m véi muc dich chua yéu 1a dé
tiép nhan hang vién tro ciia cac nudc XAa hoi Chu nghia . Nhan thay day 1a khu vuc
day tiém ning, lai gan bién nén lanh dao Cang, b giao thong van tai va thanh phé
Hai Phong dd dau tu phat trién nhu ngay nay.

T nam 1985, tau container dau tién duoc dua vao day dé khai thac bao gom

cac loai container tir 5 feet, 10 feet, 20 feet va 40 feet..
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Nam 1990, Cang Hai Phong cho 1dp 2 ¢é Condor cua Cong hoa lién bang
Puc véi sac nang 40 tan/chiéc, tir thoi diém nay mo ra 1 hudng phét trién mai la
Cang container chuyén dung nhu ngay nay.

Niam 1994, do yéu cau phat trién san xuat, Cang Hai Phong tach ra 1am 2 xi
nghiép, Xi nghiép xép d& Chia V& d6i tén la Cang Poan x4 va dugc cd phan hoéa
vao nam 1998 duoc goi 1a Cong ty C6 phan Cang Poan Xa véi 51% von caa Cang
Hai Phong. Bai Poan X4 dugc doi tén 1a Xi nghiép xép d Chia V&, vai nhiém vu
ban dau la xép d& hang tong hop.

Puoc su quan tam caa B giao théng van tai, cuc Hang Hai Viét Nam, thanh
phd Hai Phong va Cang Hai Phong, xi nghiép xép d& Chlia V& duoc xay dung va
m& rong dé tiép nhan san luong container tang truong lam 2 giai doan bang nguon
vén ODA cua Chinh phu Nhat Ban.

+ Giai doan 1: tir ndm 1996 — 2000, x4y dung méi 1 cau tau 150m, cai tao
toan bo dién tich béi cii va 1am méi 40.000m? bdi chuyén dung dé xép container
theo tiéu chuan qudc té va 2 QC. Xay dung 3.200m* kho CFS dé khai thac hang
chung chi va gom hang caa nhiéu chu dé dong vao container xuat khau.Toan bo
du &n trén cd tdng s6 vén dau tu 1én dén 40 triéu USD.

+ Giai doan 2: tir nam 2001 — 2006, xay mai thém 2 ciu tau 350m, 60.000m?
bai, dau tu phuong tién chuyén dung lam container: 4 QC (Quay side Crane), 12
RTG ( Rubber Transfer Gantry crane), dong mai 4 tau lai dat, hé théng cong nghé
thong tin phuc vu cho viéc xép dd va quan ly container trén bai va cai tao luong tau
vao Cang vai tong sé von 80 triéu USD.

Nganh nghé kinh doanh dich vu theo gidy ching nhan dang ky hoat dong chi
nhanh s6 0214001387, do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phé Hai Phong cap ngay
29/7/2008.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu caa Cang Chua Vé

» Linh vuc kinh doanh: khai thac Cang

> Nganh nghé kinh doanh: xép d&, giao nhan bao quan hang ho4, chuyén tai hang
hoa va dich vu hang hai

> Chtic nang, nhiém vu chu yéu nhu sau:
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e T6 chiic bbc xép hang hod 1én xudng tau va lén xudng cac phuong tién van tai
khac trong khu vuc Cang quan ly.

e Bao quan va giao nhan hang hoa qua Cang

e Thuc hién cong tac chuyén tai hang hoé

e T4 chuc cdng tac hang hai va cac dich vu khac phuc vu cho can b cdng nhan
vién cua Cang, phuc vu thuy thi, thuyén vién va cac khach dén cong tac tai
Cang

e T6 chuc xay dung va stra chita cac cong trinh: nha xudng, bén bai... cua Cang

theo pham vi cua phép luat.

2.1.3. Co cAu to chic.
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GIAM bOC
v
\ 4 \ 4 \ 4
PHO GIAM POC PHO GIAM POC PHO GIAM POC
Khai thac Phu trach kho hang KV thuat
\4 l ¢ \ 4 ¢
Ban Ban Ban t6 Ban Ban tai
Khai Ky chuc hanh chinh-
thac thuat tién chinh | | ké toan
kinh vat lwong y té
doanh tu
l v l l v l v \ v
Ban Doi Doi Kho Doi Doi boi boi boi vé
cong béc béc CFS || container bao can co sinh
nghé xép Xép vé truc gioi cong
thong tau béi nghiép
tin
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% Churc nang, nhiém vu cta cac phong ban chuc nang:

v' Giam d6c xi nghiép: 1a ngudi chiu trach nhiém truéc phép luat va truge hoi

ddng thanh vién, Tong giam doc céng ty TNHH 1 thanh vién Cang Hai Phong
vé moi hoat dong cua Cang Chia V&.
Nhiém vy, quyén han cua giam ddc xi nghiép duoc quy dinh theo quyét dinh bd
nhiém cua Tong giam dbc cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong va
quyét dinh phé chuan Quy ché to chirc va hoat dong cua chi nhanh cong ty
TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong- xi nghiép xép d& cua hoi dong thanh
vién,

v Pai dién lanh dao vé chat lugng
Giam dbc xi nghiép b nhiém mot Pho giam dbc 1am dai dién 1anh dao vé chat
lugng véi cac trach nhiém va quyén han sau:

- Kiém soét hoat dong xay dung va duy tri 4p dung hé théng quan Iy chét lugng
phU hop Véi cac yéu cau cuaa tiéu chuan québc té 1SO 9001: 2008

- Bé&o céo hiéu qua cua hé thong quan ly chit luong cho giam ddc xi nghiép. Dé
Xuat cai tién hé thong quan ky chat luong

- T6 chiric phd bién va tuyén truyén dé nhan thac vé yéu cau cua khach hang
duoc toan xi nghiép hiéu va thuc hién

- Thay mit lanh dao xi nghiép trong cac moi quan hé d6i ngoai vé cac van dé lién
quan dén Hé thdng quan ly chét luong caa xi nghiép.

v' Céc pho giam doc

- Cac pho giam ddc xi nghiép gitp giam ddc xi nghiép diéu hanh cac hoat dong
cua xi nghiép theo phan céng va uy quyén cu thé cua giam déc xi nghiép.

- Phoé giam ddc xi nghiép chiu trach nhiém trudc giam doc xi nghiép vé cac phan
viéc di dugc phan céng hoic uy quyén:

+ Phé giam ddc khai thac: ¢6 nhiém vu phu trach khai thac kinh doanh, chi dao
t6 chtc khai thac khéi luong hang hod xuat nhap khau qua Cang hiéu qua nhat.
+ Pho giam ddc phu trach kho hang: ¢6 nhiém vu phu trach kho hang, d6i bao

vé, doi container.
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[HEN

+ Pho giam déc ky thuat: chiu trach nhiém trude giam dbc vé cac cong viéc lién
quan thuoc pham vi khoa hoc ki thuat. Nam chéc tinh trang khoa hoc k§y thuat
cac phuong tién thiét bi xép d va ké hoich sira chita cac trang thiét bi.

Ké toan truong:

Ké toan trudng Xi nghiép gitip giam dbc xi nghiép chi dao, thuc hién cong tac
ké toan, théng ké trong toan xi nghiép va chiu trach nhiém truéc giam dbc xi
nghiép vé cac mit cong tac nay.

Ké toan truéng thuc hién cac nhiém vu chuyén mdn theo sy chi dao truc tiép
cua giam dbc xi nghiép va chiu trach nhiém trude giam dbc xi nghiép vé cac
mat nay.

Céc ban chure nang:

Lanh dao cac ban nghiép vu chiu trach nhiém tham muu, giap viéc cho giam
dbc xi nghiép trong linh vuc chuyén mén do bo phan minh phy trach va thuc
hién céc phan viéc khéc theo su phan cong cia giam doc xi nghiép.

BAN TO CHUC TIEN LUONG

La ban tham muu gitp gidm dbc trong cong tac to chac bo may quan 1y, to chuc
san xuat caa xi nghiép; giup giam dbc trong linh vuc quan Iy va giai quyét cac

van dé vé nhan sy cua xi nghiép

. BAN TAI CHINH KE TOAN

Tham muu cho giam dbc vé cdng tac quan ly tai chinh chua xi nghiép bao gom:
tinh toan kinh té va bao vé st dung tai san, vat tu, tién vén, nham dam bao
quyén tu chu trong san xuét kinh doanh.

BAN KHAI THAC KINH DOANH

Tham muu cho giam dbc xi nghiép trong linh vuc khai thac thi truong trong
nuéc va trong khu vuc, té chuc ky két va thuc hién cac hop dong kinh té.
Nghién ctu thi truong va tham gia xay dung cac phuong an, dinh huéng chién
lugc trong san xuat kinh doanh cua toan xi nghiép.

Tham muu cho giam dbc xi nghiép vé ké hoich tac nghiép san xuét va chi dao

thuc hién ké hoich. Ban bac théng nhat véi cac co quan c6 lién quan, véi Cac
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cha gan, chu tau, chi phuong tién khac, nham thuc hién c6 hiéu qua ké hozch
da dé ra.

4. BAN KY THUAT VAT TU

Tham muu cho giam dbc vé cac kinh vuc ki thuat, vat tu: xay dung ky thuat
khai thac sir dung va stra chita cac loai phuong tién hién co, té chic quan 1y ky
thuat co khi, mua sidm vat tu, phu ting chién lugc. Ung dung tién b khoa hoc

k¥ thuat vao san xuat. Pam bao moi an toan cho nguoi va phuong tién.

- Tham muu cho giam déc xi nghiép trong linh vuc td chuc thuc hién quan ly, xay

dung, ap dung, duy tri ¢ hiéu qua va cai tién lién tuc cac hoat dong san xuat
kinh doanh caa xi nghiép theo quy dinh cua hé théng quan Iy chat luong 1SO
9000. Pong thoi quan Iy to chic thuc hién cac cong tac lién quan dén nghién

ctru khoa hoc, séng kién cai tién caa CBCNV toan xi nghiép.

.BAN HANH CHINH Y TE

Tham muu cho giam déc trong linh vuc cong tac thi dua tuyén truyén; vin thu;
quan ly, mua sam thiét bi van phong pham; B6 tri sip xép noi 1am viéc cho toan
Xi nghiép; Quan 1y ddi xe phuc vu; Tiép dén cac doan khach trong va ngodai
nudc; Cong tac quang cdo, thdng tin va thuc hién cong viéc khanh tiét cac hoi

nghi, I8 tét, cac hoi nghi.

. BAN CONG NGHE THONG TIN

Tham muu cho ban ldnh dao xi nghiép cong tac vé quan tri hé théng thong tin
dir liéu hang hoa trong toan xi nghiép, két ndi thdng tin véi hé thong mang MIS

& cang Hai Phong.

.CACPOI, KHO, BAI

Cac t6, doi, kho bai 1a cac don vi truc thudc xi nghiép truc tiép thuc hién céc
hoat d6ng san xuét kinh doanh theo sy chi dao cua ban ldnh dao xi nghiép va su
chi dao, giam sat, kiém tra, diéu hanh cta céc ban nghiép vu.

Tat ca cac chire nang, nghiép vu cta cac ban nghiép vu va cac don vu san xuat

déu dugc quy dinh chi tiét dén ting vi tri & Bang mo ta cong viéc twong ting.

2.1.4. Hoat ddng san xuat kinh doanh cia Cang Chuia Vé
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Nam Nam Nam
Chitiéu |Donvi A %A A %A
2007 2008 2009
N 100,67 | 129,
D.thu ty dong | 345,270 | 445,940 0 . 438,600 | 7,34 | 98
San , 5.695.0 |6.393.13 | 698,12 | 113, |6.188.4
tan 96,8 | 96,8
luong 1 1 1 0 4
, 9.33
Tong LD | nguoi | 846 925 79.00 o 912 -13 |-14
Luong 0.31
tri€u 3.2 3.21 0.01 3.21 0 0
bquan 2
Nhdan xét:

- Nho san lugng ting cao tir nim 2007 1a 5.695.01 tin dén nam 2008 da dat
6.393.131 tan twong Gng VoI muc ting 13 113% . Nho vay doanh thu nim 2008
tang 100,670 ty dong so v&i nam 2007 tuong ¢ng véi 129,1%( cha yéu nho doanh
thu tr hoat dong hd tro tau, cau bén dic biét 1a doanh thu thu duoc tir xép d& mat
hang container). Nhung dén nam 2009 do anh huong cua vat gia, gia nguyén vat
liéu ting cao, anh huong cua khung hoang kinh té cubi nam 2008 dén hét quy Il
nam 2009 da lam san luong cua Cang giam chi dat 96,8% san luong Cla nam
2008. Vi vay doanh thu nam 2009 chi dat 98% doanh thu nam 2008.

- Tong lao dong cua Cang nim 2008 ting 79 ngudi S0 Vi 2007. Nhung dén nim
2009 do khéi lwgng cong viéc giam nén sé lao dong giam di 13 ngudi.

2.2. Cac hoat dong cua Cang Chua Vé

2.2.1. Hoat dong san xuat kinh doanh

2.2.1.1. San pham ciia Cang Chuia Vé

- San pham chinh cua xi nghiép 1a xép d& container thdng qua cau tau va dugc tinh
bang “TEU”. Pon vi container dé tinh gia cuéc xép d véi cac chu hang, chu tau
hoic dai ly 1a s6 lan tac nghiép container loai 20 va loai 40’ hang hoic vo.

- Néng /ha container tir bai 1én cac phuong tién chi hang va nguoc lai duoc tinh

bang loai container 20° hodc 40 hang va vo.
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- Bong/ rit hang trong container 1&€n cac phuong tién chui hang va nguoc lai dugc
tinh bang loai container 20’ hoic 40°.

- Container luu bii duoc tinh bang thoi gian container luu trén bai Cang hang hozc
VO va container loai 20’ va 40°.

- Cac dich vu khac nhu phuc vu giam dinh, kiém ho& hang trong container,
container lanh ¢ sir dung dién.

QUY TRINH DICH VU

Bwéc 1: chu hang s& toi phong kinh doanh cua Cang dé ky két hop déng (co thé
thanh toan hoac tam ung)

Bwéc 2: chi hang xudng xi nghiép dé dang ky 1am hang. Xi nghiép s& 1am cac tha
tuc va thuc hién theo hop dong. Cu thé:

- Khi di c6 cac hop dong va di duoc thoa thuan gitra cac hang tau, chu tau thi hang
s& duoc dua vao Cang va tuy theo tinh chat két cau cua ting loai hang ma hang sé
dugc Cang van chuyén, bbc xép, bao quan phu hop.

- Trén co s& mau ding ky cua cac hang tau, cac cha hang, chi phuong tién dé tir
d6 xi nghiép sé& 1én ké hoich bé tri, sap xép ké hoach tac nghiép: phuong tién lao
dong, diéu kién san xuat, con ngudi, phuong tién 6td, Xe can truc, cau nang hang,
dé, gian va cac loai cong cu xép dd cho phul hop.

Bwéc 3: thanh ly hop dong: xi nghiép tap hop chiing tir chuyén cho phong kinh
doanh dé phong kinh doanh phat hanh hoa don dich vu sau d6 thanh 1y hop ddng
véi cha hang.

2.2.1.2. Céng nghé san xuat

a. Thiét bi san xuit

Gidi thiéu chung vé co so vat chat:

1. Cau bén:

Pay 1a mot cang container chuyén dung véi 5 cau vai tong chiéu dai 848m dang
coc thép va bé tong c6 thép duoc thiét ké theo tiéu chuan bén cang cip 1. Do sau
trudc bén 1a -8,4m. Dién tich bai 1a 150.000m2, matnén la bé tdng rai nhwa, ap luc
trén bé mat bén 12 8 - 16 T/ m?, bbc xép dong thoi duoc 5 tiu véi nang luc thong
qua 550.000 TEU/ ndm.
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2. Kho béi:
Hé théng kho CFS phuc vu cho viéc gom va chia 1é hang container vai tong dién
tich Ia 3.300m’.
Hé thong béi: 202.110 m* chtra hang container
Bang 2.1: Trang thiét bi:

STT | Danh muc S6 luong | COng suat
1 | Cautau 5 895m

2 | Bai container 140.000m*
3 | KhoCFS 1 3.200m°

4 Nha cén 1 80tons

5 | Hé thong duong sat 1 2km

6 Xuong sua chira co khi 2

7 | Cancaudan (QC) 6 35.6 MT

8 | Can cau chuyén dung (RTG) 12 35,6 MT

9 | Can cau chan dé 5 40.0MT
10 | Can cau khung béanh 16p 3 25.0MT
11 | Xe néang chup 3 40.0MT
12 | Xe néng rut hang trong container | 22 2.5- 20.0MT
13 | Pau kéo, mooc container 35 35.0 MT

b. Cong nghé kv thuat:
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- Khai thac c6 hiéu qua chuong trinh CTMS phuc vu cho viéc khai thac, quan ly

container va in phiéu giao nhan EIR.

- Chuong trinh MIS Cang Hai Phong vao cong tac in hoa don dich vu, thiét lap

cac bang biéu bao cao thdng ké phuc vu cdng tac quan ly trong toan Cong ty

nhanh choéng, kip thoi.

- Khai thac c6 hiéu qua hé théng Camera giam sat, diéu hanh san xuit ¢ hién

treong va bao vé hang hoa.

- Hé thdng quan ly chat luong dugc van hanh va duy tri c6 hiéu qua. Chuan bj tét

cong tac danh gia giam sat 1an 11 cua té chac cap gidy ching nhan QUANCERT

va SGS trong viéc duy tri chang nhan va chuyén d6i sang phién ban 1SO
9001-+2008.

2.2.1.3. San lweng san pham, doanh thu:

, Pon

SO ] Nam Nam So sanh So sanh
Chitiéu |vi nam2009

TT i 2007 2008 08/07(%) 09/08(%)

in

1/ Cac dich vu chinh

1 | Tau Chiéc | 785 888 113,1 702 79,0
San ,

2 Tan |5.659.010 | 6.393.131 | 113,0 6.188.440 | 96,8
luong

3 Container | TEU |560.954 |629.321 |112,2 587.901 |934
Doanh

4 + Ty 345,270 | 445,940 |129,1 438,600 |98
u

[I/ | Cac dich vu dau ngoai
Nang

1 TEU |258.183 |299.760 |116,1 291.257 | 97,2
hang

2 Hahang |TEU |95.039 78.698 82,8 114.112 | 145,0
Dong

3 TEU | 9.696 14.281 147,3 10.474 73,3
hang
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4 Ruthang | TEU |23.007 26.536 115,3 21.294 80,2

Kiém
5 " TEU |39.478 44 917 113,8 29.459 65,6
ang

6 Canhang | Ty 0,964 1,308 135,7 2,838 217,0

2.2.2. Hoat dgng marketing

2.2.2.1. Phan tich thi trweong cua Cang Chua Vé

a. Thi truong:

- Thi trudng trong nudéc: 1a thi truong vitng chic cua xi nghiép xuyén sudt tir Bac
vao Nam. Trong dé chu yéu l1a khu vuc phia Bic, khu vuc Hai Phong, Quang
Ninh... San pham cta xi nghiép dap tng hau hét nhu cau cua khach hang.

- Thi truong nudc ngoai: 1a mot thi truong rong va day tiém nang. Hién tai thi
truong nudc ngoai cua xi nghiép mai chi ding lai ¢ cac tau trong khu vuc Chau A
va mot sé nudc Tay Au. Cang Chla V& dang nd luc va cd gang nang cao chat
luong dich vy, dau tu trang thiét bi hién dai dé dap ung duoc ngay cang nhiéu yéu
cau caa nhiéu déi twong khach hang.

b. Khéch hang:

- Khach hang trong nudc: cong ty Mearsk Viét Nam Ltd, cong ty Vietrach Hai

Phong, cong ty c6 phan van tai Vinafco, Yang Ming Corperation(VN), cong ty
TNHH Hapag- Lloyd Viét Nam, chi nhanh céng ty TNHH hubline Vn tai Hai
Phong, chi nhanh cong ty lién doanh Phili Orient Lines HN, cdng ty trach nhiém
hru han dich vu hang hai JARDINE VN, cong ty TNHH APL- NOL Viét Nam,
cong ty lién doanh dai ly van tai COFI, cong ty TNHH NYK line Viét Nam,... Day
la nhitng khach hang thuong xuyén va chu yéu caa xi nghiép

- Khach hang nudc ngoai: cha yéu 1a khach hang cic nude nhu: Singapore, Thai
Lan, Indonexia, Malayxia, Nhat....

c. Ddi thu canh tranh:

- P6i thu canh tranh cia Cang Chua V& Ia: cang C4, cang Céi Lan, cang
Pinh Vi, xi nghiép xép d& Vat Céach, cang Hai Quan, xi nghiép xép d& Hoang

Diéu, xi nghiép xép d& Tan Cang, cang Green Port. cang Quang Ninh. ..
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e Déi tha canh tranh tryc tiép:

Hién nay di thu canh tranh cua Xi nghiép xép dd Chua V& trén thi truong
rat nhiéu, nhung ddi tha manh nhét va Ién nhit phai ké dén Cang Cai Lan cua
Quang Ninh, canh tranh chii yéu vé mit hang container

Ngoai ra con phai ké dén Cang Pinh Vil - tuy 1a Cang méi thanh lap nhung
s6 luong khach hang ting cao, c6 ctng nganh nghé linh viuc kinh doanh véi Xi
nghiép 1a chuyén vé hang container.

Céc Cang Tranvina, Cang Bong Hai, Cang Doan X&, Cang Greenport, Cang
Ca, Cang Vat cach, Cang Thuy san....ciing 1a nhimg d6i thu canh tranh truc tiép
cua Xi nghiép.

e Pdi thi canh tranh tiém tang:

D6 1a nhitng ddi thi tuy chua truc tiép canh tranh véi Xi nghiép nhung chi
trong tuwong lai gan s& co thé tro thanh nhiing doi thi de doa 1on vai Xi nghiép,
khién cho thi phan bj chia sé:

- Cang Lach Huyén

- Tap doan Vinashin dang xay dung 2 Cang: Hong Ha (Quang Ninh) va Vinashin
Pinh Vil ciing dd duoc chinh phu phé duyét va chuan bi dua vao xay dung.

- Xi nghiép xép d& Tan Cang

- Céc cong ty tu nhan nho Ié trén dia ban Hai Phong c6 thé thanh lap.

Cac Cang do quan ddi thanh lap ciing c6 thé dem lai thach thac 16n cho Xi nghiép
trong tuong lai.

2.2.2.2. Cac hoat dong Marketing:

a. San pham:

- San pham chinh cua xi nghiép 1a xép d& container thdng qua cau tau va dugc tinh
bang “TEU”. Pon vi container dé tinh gia cuéc xép d& la sé lan tac nghiép
container loai 20’ va loai 40’ hang hoac vo.

- Néng /ha container tir bai 1én cac phuong tién chi hang va nguoc lai duoc tinh
bang loai container 20° hodc 40 hang va vo.

- DBong/ rit hang trong container 1€n cac phuong tién chia hang va nguoc lai dugc

tinh bang loai container 20’ hoic 40°.
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- Container luu bai duoc tinh bang thoi gian container luu trén bai Cang hang hoac
VO va container loai 20’ va 40°.

b. Gi4.: St dung chién lugc gi4 ré. Lay gi4 cua Cang Hai Phong lam can cr va
thuong thap hon cac hang khac 10%

- Xay dung chinh sach gia pht hop véi cac mat hang, chi hang. Cu thé:

+ D6i voi cac mat hang doc quyén Cang c6 chinh sach gia riéng. Di v6i cac mat
hang canh tranh xay dung chinh sach gia hop ly.

+ Dbi vai cac chu hang: thuy theo d6 1a chu hang lau nam, chu hang méi, cha hang
hay dao dong hay cha hang binh thuong s€ ap dung cac chinh sach vu dai gia phu
hop.

* Gia cuoc:

- Ap dung cho cac ddi twong sau: céc to chic, ca nhan van chuyén hang hoa gitra
Cang bién Viét Nam bang phuong tién thuy khoéng phan biét tau Viét Nam hay tau
nudc ngoai.

- Hang hoé container xuat nhap khau, hang chuyén khau ma hop ddng van tai cd
ding cudc xép dd hang hod tai cang bién Viét Nam do chu hang thanh toan

- Hang van chuyén néi dia do chi tiu van tai noi dia thanh toan

* Pon gia: gia cudc dich vu cong khai, dugc x@y dung trén co s& chi phi phu hop
véi ting loai hang, dam bao tinh canh tranh.Gia quy dinh tai biéu gia dich vy sau
day chua bao gdm thué gia tri gia ting (VAT).

& Gi4 cudc dich vu xép/dd hang container xuat nhap khau:

Domn vi tinh: USD/container
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Thu <-> Bai TAu <-> Di thing Tau <> 5a fan
Loai container tai vung nudc
Cdantdu |Canbeg | Cdantdu | Can be | Can tau
Container <20’:
- Co hang 48 52 31 34 19
- Rong 28 30 21 23 13
Container 40’:
- Cob hang 71 76 48 51 29
- Rong 41 45 30 33 19
Container > 40°:
- Coé hang 82 90 53 59 33
- RoNg 49 54 35 38 22

- Gia dich vu khai thac hang I¢é (CFS):
Container loai 20’: 70 USD
Container loai 40°: 100 USD

= Gi4 dich vu xép d& hang container noi dia: Pon vi tinh:nghin dongl/container.

Bai <->
Tau Toa xe;
Tau (Sa | Tau (Sa lan) <->|<->Sa |
A A | Bai <-|Toa xe <->
lan)<-> Béi | Sa lan, Ot6, Toa |lantai| . | . _
s . >0to | Oto;
Loai Cang Xe tai cau tau vung
container nuéc Toa xe <->
Toa xe.
‘ ‘ .| Thiét B
Can | Can L . Can ) Thiet  bj
. Cantau | Canbo | bi
tau | bo tau Cang
Cang
Container < 20°:
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-Cohang |390 | 409 345 390 190 219 314
-Réng 209 | 219 165 200 105 143 190
Container 40°:

-Cohang | 608 | 637 945 615. 285 314 418
-Réng 314 | 323 270 295 143 200 238
Conatiner > 40’

-Cohang |703 |732 630 700 323 333 437
-Réng 352 | 371 305 355 171 200 247

@ Gia dich vu dong/ rat hang hoa trong container:

Pon vi tinh: dénglcontainer.

Loai container

bong/ rat hang
tr container tai

bii Cang lén Otd

Dong/rat  hang tu
bai

Cang Ién tau, toa xe,

container tai

sa lan, vao kho bai

tur
bai

Cang vao container

Dong/rat  hang

container tai

hoac nguoc lai | tai béi Cang
Cang hoac nguoc lai
Container <20’ | 387.000 612.000 558.000
Container 40’ 702.000 954.000 864.000
Container > 40’ | 1.017.000 1.512.000 1.485.000

@ Gia dich vu phuc vu kiém hoa, giam dinh, kiém dich hang trong container,

phuc vu Chua hang xem hang trong Container va chuyén Container lanh ra
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khu vue c6 dién dé hang tau kiém tra container lanh trudc khi giao cho Chu
hang di dong hang:
- Container < 20’: 235.000 dong/container.
- Container > 40’: 355.000 dong/container.
& Cac dich vu khéc:
e Don gia chang budc hoic thao chang container: 10.000 ddng/container.
e Gia vé sinh container:
- Gia quét don, vé sinh lau chui thong thuong tai bai xép hang cua Cang:
Container 20”: 15.000 dong/container.
Container 40°: 25.000 déng/container.
Truong hop phai van chuyén vé khu vuc danh riéng dé lam vé sinh container cua
cang: Container 20°: 100.000 dong/container, Container 40’: 150.000 dong/
container
Gia dich vy khai thac hang Ié (CFS): 50.000 dong/M?>hozc 150.000 dong/tan.
(Khéng phan biét hang container 20’ va container 40°)

c. Kénh phan phdi:

Kénh phan phai tryc tiép ( san pham cua Cang la dich vu)

d. Cac hoat dong x(c tién ban hang:

Quang céo giadi thiéu nang lyc cua cang trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Gap go khach hang dé gigi thiéu vé minh, moi cac phong vién, nha bao dén viét
bai vé Cang. Mé céc cudc hoi nghi khach hang theo nhém chu hang hoac d=gap
truc tiép chi hang, tim hiéu nhu cau caa ho va tiép thu cac y kién phan hoi, y kién
tham gia cua khach hang dé tir d6 dé ra cac bién phap khac phuc kip thoi
2.2.3. Quan tri nhan su:

< 2.2.3.1. Pic diém cia lao ddng trong xi nghiép:

B4o c4o co cdu lao dong nam 2009
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Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu , i
SO nguoi Ty trong SO nguoi Ty trong
Congnhan TT 390 42% 387 42%
Cong nhan phuc vu 450 48% 442 48%
Cong nhan gian 85 9% 83 9%
tiep
Tong 925 100% 912 100%
- Co cau lao dong theo gidi tinh:
Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu
S6 nguoi Titrong % S6 nguoi Titrong %
Nam 655 74,5 688 75,4
N 224 25,5 224 24,6
Tong 879 100 912 100
Nhan xét:

- S6 luong lao dong nam va nir chénh léch nhau kha 16n. Lao dong nam c6 655

nguoi chiém 74,5% trong khi d6 lao dong nit chi cd 224 nguoi chiém 25,5%. Ty

trong nay phu hop véi tinh chat cong viéc & Cang ning nhoc, vat va.

- S6 lao dong nam sang nam 2009 tang thém 33 nguoi do nhu cau cong viéc ngay

cang cao, quy md cong ty ngay cang phat trién

- S6 lao dong nit khong thay ddi, chu yéu duoc bién ché & cac bo phan giao nhan,

cudc, thi tuc va dugc bd tri dan xen & mot s6 bd phan khac.

B- Co cau lao dong theo dd tudi
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Nam 2008 Nam 2009
Nhom tuoi | :
SO0 nguoi Titrong (%) SO nguoi Ti trong (%)
18 - 30 208 23,6 270 29,6
31-40 193 22 192 21
41 -50 294 33,4 241 26,4
51-60 184 21 209 23
Tong 879 100 912 100
Nhan xét:

- 6 tudi binh quan cua Cang la 40 tudi- Do tudi chiém ty 1¢ cao nhat 12 tir 46-50.

Piéu nay chua phu hop véi dac thi cua cong viéc 1a xép d& hang hoa vira ning

nhoc, vira mang tinh ca kip.

-Nam 2009 c6 sy thay d6i vé do tudi tir 18-30 chiém ty I& cao 1a do nhu cau lao
dong nam 2009 xi nghiép c6 dé nghi tuyén thém mot sé cong nhan diéu khién
phuong tién va nhan vién giao nhan. Lta tusi 41-50 giam la do hau hét lua tudi 50
chuyén sang Ira tu6i 51.

- Do tudi binh quan cuaa ca Xi nghiép 1a 40. O d6 tudi nay véi doanh nghiép lam
dich vu 1a hop ly bai 18 doi ngii cong nhan tudi cao c6 nhiéu kinh nghiém trong

quan ly va khai thac kém cap 16p cdng nhan mai vao va lia tudi tré chiém phan

I6n ¢6 tinh chat ké thira dé phat trién.

C- Co ciu lao ddng theo trinh dd.

Nam 2008 Nam 2009
Trinh d6 Ti trong Ti trong
S6 nguoi S6 nguoi
(%) (%)
Trén Dai hoc 5 0,6 3 0,3
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Dai hoc 213 24,2 224 24,6

Cao ding 13 1,5 17 1,9

Trung cap 19 2,2 26 2,9

Cong nhan ky thuat 629 715 642 70,4

Tong 879 100 912 100
Nhan xét:

- Lao dong trong Cang c6 day du trinh do trong d6 lao dong phd théng ( khéng
phan loai trinh d6) chiém mat ty I¢ 16n 71,56%

- S6 lao dong c6 trinh do dai hoc trong luc lwong lao dong cua xi nghiép kha cao
(24,6%). Biéu nay cho thay doi ngii can bd cdng nhan vién cia Cang co trinh do
hoc van tuong d6i cao

D- Co ciu lao ddng theo tiéu chuin lao dong

Nam 2008 Nam 2009
Loai lao dong Ti trong Ti trong
S6 nguoi S6 nguoi
% %
Lao dong truc
. 799 90,9 829 90,9
tiep
Lao dong gian
» 80 9,1 83 9,1
tiep
Tong 879 100 912 100

Nhan xét: Do dic thu cong viéc cha yéu 1a ngodi cau bén, bdi dé boc xép van
chuyén hang ho4, gap khach hang, chu tau nén sé luong lao dong tryc tiép tuong
d6i cao chiém 90,9% ( twong (ng véi 799 ngudi ). Lao dong gian tiép chi ¢ 80

nguoi chiém 1 ty trong rat nho 12 9,1%
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< Phan tich s6 lwong ting giam lao déng

Chi tiéu Tong sé | Chi tiéu Tong so

A/ Lao dong dau ky 925 I/ Lao dong giam | 14
trong ky

I/ Lao dong tang trong ky 1 - Ché d6 huu

- HPLD tir 1-3 nim va khéng - Cham dat HPLD

xac dinh thoi han

- HBLD thtr viéc 1 - Ly do khac

- Biéu dong noi bo - DBiéu dong noi bo | 14

B/ Lao dong cudi | 912

ky

Nhan xet:
- Pén ngay 31/12/2008 toan Cang c6 925 ngudi, nir 224 nguoi bang 24,2%. Nam
2009 toan Cang c6 912 ngudi trong d6 c6 224 lao dong nix chiém khoang 24,56%.
Viéc phan b lao dong theo gai tinh, s6 lugng phu hop vai tinh chat cong viéc. Cu
thé 1a s6 lao dong nam nhiéu hon lao dong nir 1a 701 nguoi chiém 75,8% tong s6
lao dong( nim 2008),nim 2009 lao dong nam chiém 75,44% tong sé lao dong
Cang.
- Lao dong dau ky( 31/12/2008) 1a 925 nguoi nhung dén 31/01/2009 con 912
nguoi do: nhan thém 1 hop dong lao dong thir viéc, giam 14 ngudi do duge diéu
dong noi bo.
- S6 lugng lao dong trong Cang on dinh, ting giam khong dang ké. Néu co giam
chu yéu do diéu dong nai bo.

< Pic diém lao dong trong doanh nghiép
a. Khéi lao dong tryc tiép:
- Giéi tinh cua khéi lao dong truc tiép chu yéu 1a nam phi hop véi dic thu cong
Viéc VAt va.
- Do tudi cua khdi lao dong truc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép dé phu hop

véi diéu kién 1am viéc theo ca va ngoai troi
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- Trinh dd: dai hoc, cao dang, trung cap, bang nghé. Béi vai mot s6 cong viée nhu
lai cau, 14i xe trong va ngoai Cang con yéu cau sd nam kinh nghiém thuong 1a 3
nam dbi vai lai xe, 2 nam doi véi 1ai cau, xe nang hang.
b. Khéi lao dong gién tiép:
- Tur 21 tuoi tré 1én
- Gigi tinh c6 thé 1a nam hoic nix
- C6 trinh db trén dai hoc, dai hoc , cao dang, trung cap.
- C6 trinh d6 ngoai ngir

< Ché d lam viéc ciia cdng nhan vién:
Hoat dong cua Cang dién ra lién tuc 24/24h trong ngay, tuy theo dic thil cua tung
khu san xuat, cac bo phan bé tri thoi gian lam viéc dé dam bao hiéu qua cong viéc
va dam bao ché do ddi véi nguoi lao dong
- Thoi gian lam viéc: theo gio hanh chinh va di ca
+ theo gio hanh chinh: hang ngay tir 7h30 dén 17h( trong d6 sang tir 7h30° dén
11h, chiéu tir 14h dén 17h), nghi thit 7, chu nhat
+ Bo tri di ca gom: ca 6 tiéng, thoi gian nghi chuyén ca 1a 12 tiéng; ca 8 tiéng, nghi

chuyén ca 16 tiéng; ca 12 tiéng, nghi chuyén ca 24 tiéng, 48 tiéng.

2.2.3.2.Tuyén dung lao ddng

Hang ndm ngoai viéc tuyén dung bd sung luc luong lao dong tré tir cac trudng dai
hoc cao dang , cong ty con dao tao lai vé trinh do chuyén mdn nghiép vy, ngoai
ngtr, ly luan chinh tri cho can bo céng nhan vién.

Céc budc tuyén dung: sau khi xac dinh nhu cau vé nhan luc, duoc duyét dé xuat bd
sung so luong nhan lyc:

Budc 1: ra thong béo tuyén dung lao dong trén Wibsite, bao...

Cac nguon tuyén dung thuong la:

- Sinh vién( chi yéu dbi véi lao dong truc tiép)

- Nho nhan vién giéi thiéu( nhan vién khéi phong ban)

Buéc 2: nhan hd so xin viéc rdi xem xét hd so
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Budc 3: truong bo phan can tuyén, cap trén truc tiép sau nay cua (ng vién phong
van so bd
Budc 4: phong van sau:
- Bdi véi lao dong gian tiép: truong bo phan cling véi giam dbc hodc pho giam ddc
phong van
- Dbi véi lao dong truc tiép: kiém tra thir tay nghé, cap trén truc tiép sau nay nhu
d6i truong, doi pho s& kiém tra, cing véi su tham gia danh gia ctia dai dién ban
lanh dao cbng ty
Budc 5: kham sirc khoé va ra quyét dinh thi viéc
Budgc 6: Nhan xét cua cong ty sau khi hét thoi gian thi viéc rdi bao cdo tong giam
déc
Budc 7: ky hop ddng lao dong.
2.2.3.3. Str dung va quan ly lao dong

> Thuyc hién luan chuyén can bo, nhan vién theo dung quyét dinh cia Cong ty,
b xung, diéu chinh Can bd cong nhan vién cho phil hop véi diéu kién thuc té san
Xuat ciia don vi. Nam 2009, Xi nghiép di t6 chic lai mé hinh to chirc san xuat cua
2 d6i bbc xép va giam khoang 100 céng nhan dich vu do d6 da tao thém viéc 1am
thu nhap cho cong nhan, dap tng duoc yéu cau san Xuat.

> To chtc quan triét va thuc hién cac chi truong ciia Tong Giam déc Cang va
bién phap cua Giam déc Xi nghiép nham khéng ngirng nang cao chat luong dich
vy, thu tuc nhanh va thuan tién cho khach hang caa can b cong nhan vién, xur ly
nghiém, kip thoi cac truong hop vi pham noi quy cua Xi nghiép.
Lam tbt céng tac kiém tra hién truong, nhic nhd céc luc luong tham gia san xuét
thuc hién dung quy trinh cong nghé xép d& va chap hanh céc bién phap vé an toan
lao ddng, do c6 sy kiém tra thudng xuyén cia can bo di ca nén 5 nim gan day
khong dé xay ra tai nan lao dong ning, tai nan lao dong nhe giam va sau céc vu tai
nan xi nghiép két hop voi phong An toan lao dong to chirc hop diéu tra va rat kinh
nghiém trong toan Xi nghiép
*Chinh sach dao tao:
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- Xi nghiép chi trong day manh céc hoat dong dao tao, boi dudng , dic biét 1a vé
k¥ niang nghiép vu chuyén mén ddi véi nhan vién nghiép vu tai cac don vi. Viéc
dao tao tai xi ngiép duoc thuc hién nhu sau:

+ i voi lao dong tryuc tiép: thuong xuyén mé cac 16p bdi dudng tai chd dé nang
cao trinh d¢ tay nghé va su hiéu biét caa nguoi lao dong vé nganh hang. Xi nghiép
tién hang dao tao va dao tao lai ngudn lao déng hién c6 nham nang cao hiéu qua
lao dong. Ngudi lao dong ciing ludén duoc khuyén khich va tao diéu kién tham gia
cac 16p dao tao ning cao trinh do vé chuyén mdn, ngoai ngit, tin hoc.

+ Poi véi lao dong gian tiép: Xi nghiép lubn tao diéu kién cho tham gia hoc céc
khoa hoc nang cao nghiép vu trong va ngoai nudc, tham gia cac khoa hoc ngan han
vé cac ché do, chinh sach ciia Nha nudc... Nhitng can b cong nhan vién duoc ci
di hoc duoc xi nghiép thanh toan chi phi hoc tap va duoc huong luong theo két qua
hoc tap.

*Chinh sach luong: xi nghiép xay dung quy ché vé quan ly va phan phai tién luong

a4p dung thdng nhat trong toan xi nghiép. Pon gia tién lwong dugce xac dinh dua
vao tong quy luong( theo quy dinh caa Nha nuéc vé thang bang luong, sd luong
lao dong, mirc tdi thiéu) va doanh sb. Tién lwong duoc phan phdi theo nguyén tic
phan phdi theo lao dong va str dung tién luong nhu don bay kinh té quan trong nhat
dé kich thich nguoi lao dong tich cuc tham gia san xuat kinh doanh. Viéc phan
phdi lwong dugc thuc hién céng khai va dan chu, dam bao sy cdng bang va hop Iy
gitra cac chuc danh.

*Chinh sach thudng: nham khuyén khich dong vién can bo cong nhan vién trong xi

nghiép gia ting hiéu qua dong gop, ting ning suat chat lugng hoan thanh céng
viéc. Xi nghiép dua ra chinh sach thuong hang ky, thuong dot xuat cho ca nhan va
tap thé. Viéc xét thuong cian ctr vao thanh tich cua ca nhan hay tap thé trong viéc
thuc hién tiét kiém, sang kién cai tién vé ky thuat, vé phuong phap t6 chuc kinh
doanh, tim kiém dugc khac hang mai, thi trudng méi, hoan thanh xuat sic nhiém
vu duoc giao, dat dugc hiéu qua cao trong kinh doanh, c6 thanh tich chdng tiéu

cuc, lang phi.
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2.2.3.4. Phwong phap tra lwong, thwéng trong xi nghiép xép dé Chia Vé

> Quy ché tra lvong cua cong ty dam bao céc yéu cau sau:
- Khéng phan phéi tién luong binh quan. Nhimng lao dong c6 trinh do chuyén mén
ki thuat cao, c6 nhiéu dong gop vao két qua san xuat cua cong ty thi tién luong
phai thoa dang
- Quy ché tra luong phai dam bao dan chy, céng bing, cng khai, minh bach,
khuyén khich ngudi c6 tai ning, co trinh d6 chuyén mén ki thuat, ning suét lao
dong cao, dong gdp nhiéu cho cong ty.
- Hién nay Cang Chua Ve ap dung hinh thuc tra luvong:

a. Tra luong theo san pham, theo két qua.

Khoi lugng cong viéc da 1am dugc nhan véi don gia tién luong bao gom: cong
nhan béc xép, 1ai xe, 1ai dé, giao nhan, tho stra chita co khi, tho sira chira cong
trinh. Tuy theo timg ddi tugng cong nhan va don gia luong san pham thich hop.
San pham & day 1a khoi luong hang hoa duoc xép dd, giao nhan, van chuyén trong
mét thoi gian nhat dinh. Luong san pham duoc tra theo nang suat do tap thé hoic
ca nhan thyc hién c6 tinh dén chét luong xép da, giao nhan, van chuyén.

Cong thire chung tra lwong theo san pham cho mdi ca nhan:

Luong san pham = hao phi lao dong * don gia * hé sb

Trong d6: don gia = hao phi lao dong * tién luong 1 cong lao dong

b. Tra luong theo cap bac can bo ¢dng nhan vién

Luong c4 nhan = hé s luong cong viéc * luong toi thiéu theo doanh thu

- Bé dam bao quyén loi cho nguoi lao dong lwong téi thiéu theo doanh thu bao giod
cling cao hon murc lwong tdi thiéu do nha nude quy dinh.

- Luong toi thiéu theo doanh thu phu thudc vao két qua kinh doanh caa Cang trong
ting quy, thang ma muéc lwong t6i thiéu cao hay thap

- Hé s6 luong cong viéc 1a hé s6 (ng véi cong viéc va nhiém vy ma timg nguoi
duoc giao

- Pé dam bao quyeén loi caa nguoi lao dong trong nhitng ngay nghi 1& theo quy
dinh cua Nha nudc hoac nhitng ngay di hop, cong tdc Cang sé ap dung nhiting cong

thire tinh lwrong phu hop
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- Luong thoi gian ap dung trong nhitng ngay & theo quy dinh cia Nha nuéc:
Luong = T * luong tdi thiéu * s6 ngay nghi 18
( T: hé s luong theo chirc danh dya trén bang lwong cip bac)
- Luong trong nhirng ngay hoi hop, cong tac:
Luong = s6 ngay* muc lwong quy dinh

+» Phwong phap tinh thwéng:
- Tién thuong Ia khoan b sung cho tién luong nham quan triét nguyén tac phan
phdi theo lao ddng. N6 1a 1 kich thich vat chat c6 tac dong tich cuc téi ngudi lao
dong trong viéc phan dau hoan thanh tét hon cac cong viéc, nhiém vu duoc giao.
Ngudn tién thuong nam trong quy lwong va quy tién thuong cua doanh nghiép.
Quy tién thuong duoc trich tir lgi nhuan sau thug.
- Tién thuong phan phdi lai thu nhap cho cong nhan dé bu dap dich thuc gia tri stuc
lao dong ma tién luong chua tinh dén. Tién thuong nay duoc phan phéi trén co sd
hé s6 luong cap bac phi hop véi ting loai cong viéc va hé sé thuong tinh theo
phan loai A, B, C
- Pé khuyén khich ngudi lao dong lam viéc hiang say, Cang da ap dung cac hinh
thire khen thuong nhu: thuong hoan thanh ké hoach, thuong cho cac danh hiéu thi
dua nhu lao dong gioi, thuong sang kién, thuong tiét kiém nhién liéu,....
Cac hinh thuc thudng néu trén déu duoc xét duyét theo quy hoic theo 6 thang -
hozc 1 nam 1 1an.
- Cang Chuiia V& la xi nghiép thanh phan nén khong tinh thuang ma chuyén lan van
phong Cang chinh tiec Cang Hai Phong
- Tién thuéng phu thudc vao doanh thu
2.2.4. Tai chinh doanh nghiép
2.2.4.1. Tai san va ngudn vén ciaa doanh nghiép

a. Tai san
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< Bang co cau tai san:

STT | Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 09/08
1 | TSCP 1,248,688,565,149 | 1,247,096,214,900 | 100
2 | TSLD 18,012,728,859 19,290,143,729 107

- Quy tien mat 35,311,910 58,260,745 165

- Vat tu du triv 17,977,416,949 19,231,882,984 107
3 | Coéng no phai thu | 555,136,148 591,387,570 107
4 | Téng tai san 1,267,256,430,156 | 1,266,977,746,199 | 100

Nhan xét

- TSCP nim 2008 1a 1,248,688,565,149d dén nam 2009 giam di 1,603,351,0004 .
So6 tién dau tu cho TSCP giam khong dang ké nén van twong ung 100%.
- TSLD ndm 2009 tang so v4i nam 2008 la 1,277,414,870d tuong ung 107%.
Trong d6 quy tién mat tang thém 65%, Vat tu du trir tang thém 7%.
- COng no phai thu nam 2009 ciing tang so v&i nam 2008 1a 36,251,422 tuong tng
véi 107%.
- Tong tai san nam 2009 so véi tong tai san nam 2008 giam di khong dang ké.
b. Nguén vén

% Bang co cau ngudn vén:

v" Theo thoi gian

STT | Chi tiéu Nim 2008 Nam 2009 09/08

1 | Vén dai han 1,248,688,565,149 | 1,247,096,214,900 | 100

2 | Vbnngan han 18,567,865,007 19,881,531,299 | 100

3 | Téng nguon von 1,267,256,430,156 1,266,977,746,199 | 100
Nhan xét:

- Vén dai han nam 2009/2008 giam 1,592,350,2494
- V6n ngan han nam 2009/2008 tang 1,313,666,292d
- Téng nguon vén trong d6 cd vén ngan han va vén dai han cé su thay d6i nhung

tang giam rét it nén khong co sy thay doi trong co cau vén.
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v" Theo hinh thirc s& hitu vén:

STT | Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 09/08

1 | Vén chaso hitu 654,172,370,149 652,580,019,900 | 100
- Vbn ngan séach 564,935,080,450 563,825,366,070 | 100
- Von tu bo sung 89,237,289,699 88,754,653,830 | 100

2 | No phaitra 613,084,060,007 614,397,726,299 | 100.2
- No ngan han 18,567,865,077 19,881,531,299  |100.2
- No dai han 594,516,195,000 594,516,195,000 | 100
+ Vbn vay ODA 594,516,195,000 594,516,195,000

3 | Tong nguon von 1,267,256,430,156 1,266,977,746,199 | 100

Nhan xét:
- Ngudn vén cha s& hitu nam 2009 giam so voi nam 2008 13 1,592,350,200d do
ngudn vén ngan sach va von ty bo sung giam. Nhung giam khong dang ké.
- No phai tra ndm 2009 va nam 2008 ciing khong thay d6i nhiéu
- Tong ngudn von gitra 2 nam 2009/2008 van la 100%
2.2.4.2. Phan tich va danh gia hiéu qua sir dung tai san cia doanh nghiép
< TSCD va TSLD:
- Nam 2008: TSCP chiém 98,53% tong tai san cia doanh nghiép. Trong khi do
TSLD chi chiém1,42%, cdng no phai thu chiém 0,05%.
- Nam 2009: TSCP chiém 98,43%, TSLD chiém 1,52%, cdng no phai thu chiém
0,05%.
- Ta thay TSCD chiém 1 ty trong rat Ion (98% ) trén tong s6 tai san cua Cang.

Trong khi d6 TSLD chiém 1 ty trong twong d6i thap chi hon 1%. Co cau tai san
nam 2009 c6 it thay doi so véi nam 2008: ty trong TSCP giam di 0,1%, TSLD
tang thém 0,1%.
- Viéc phan b tai san cha yéu 1a cho TSCP 1a hop Iy vi phl hop véi tinh chat
nganh nghé kinh doanh dich vu, nhat 1a dich vu Cang can nhiéu may mac, kho, béi,
co s Vat chét. ..

2.2.4.3. Phan tich va danh gia hiéu qua sir dung nguon vén cia doanh nghiép
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- Nam 2008 vén chu so hitu chiém 51,62% tong nguon von caa doanh ngiép, vén
vay chiém 48,38% tong nguon vén.

- Nam 2009 vén cha chiém 51,51%, vén vay chiém 48,49%.

- Vén chi s¢ hitu doanh nghiép dung dé trang bi cho tai san ¢ dinh chiém 52,39%
- Vén vay chiém 1 ty trong cao nhu vay vi trong mdi nim 2008, nam 2009 Cang
déu vay vén ODA 594,516,195,000d.

- Mic du ty trong vén vay cao nhung van c6 thé két luan doanh nghiép st dung
ngudn vdn hiéu qua. Doanh nghiép da chiém dung von dau tu hiéu qua vao tai san
cd dinh nén mic du nam 2009 gip rat nhidu kho khin nhung ngay 18/12/2009
Céang da hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2009, vé trudc thoi gian 13
ngay vi mot so chi tiéu chi yéu.

2.2.4.4. Phan tich va danh gia hiéu qua sin xuat kinh doanh ciia Cang Chuia
Vé

Mot s chi tiéu

Chu tiéu Cach tinh 2008 2009 A
No phai tra
Hé sb no Tbng ngudn vén 0,48 048 |0

Ty suat ty tai tro|Von CSH
TSCP TSCP + dau tu dai han

0,52 0,52 0

Hé so thanh toan | Tong tai san

2,07 2,07 0

tong quat Tbng no phai tra
. ] Loi nhuan
Hé so6 sinh loi , , 0,13 0,16 0,03
Tong von

- Hé s6 no cho biét 1 déng vén kinh doanh c6 0,48 dong hinh thanh tir vay ng bén
ngoai.

- Ty suat tu tai tro tai san ¢ dinh = 0,52 cho biét doanh nghiép dung 52% von chi
tai tro cho TSCD con 48% duoc tai tro bang vén vay.

- Hé sb thanh toan tong quat thé hi¢ moi quan hé gitra tong tai san ma doanh

nghiép dang quan ly véi tong sé no phai tra. Ta thay hé sé thanh toan tong quat & 2
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nam 2008 va 2009 déu Ién hon 1 chung to doanh nghiép c6 da kha ning thanh
toan. Hé sb cho thay ctr 1 ddng no phai tra duoc dam bao bang 2,07 dong tai san.

- Hé s sinh 10i cho biét mdi quan hé giira tong vén véi loi nhuan. Nam 2008 hé sé
sinh 101 13 0,13 ¢6 nghia 1a cir 1 d6ng vén thi tao ra 0,13 dong loi nhuan. Pén nim
2009 hé sb sinh 161 tang thém 0.03. Diéu d6 cho thiy doanh nghiép st dung ngudn
vdn hiéu qua hon cir 1 ddng vén thi tao ra 0,16 dong loi nhuan.

- Qua cac sb liéu da trinh bay ta thdy nim 2008 va nam 2009 bién dong khéng I6n
vi trong nam vira roi Cang Hai Phong chu yéu 13 dau tu cho Tan Cang.

- Nhin chung xi nghiép xép d& Chua V& da sir dung hiéu qua tai san va phan bo

ngudn vén hop 1y.
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Chuwong 3: Cong tac hoach dinh chién lwgc tai Cang Chia Vé
3.1. Muc dich thanh 1ap va muc tiéu cia Cang Chua Vé
- Muc dich thanh 1ap: phuc vu nhu cau xép d& hang hoa, bao quan va giao nhan
hang hoa, kinh doanh kho béi (CFS).
- Muc tiéu ciia Cang Chua V&: hién nay Cang Chiia V& 1a cang container 16n nhat
mién Bic, chiém 25% san luong hang container ca nudc. Muc tiéu caa Cang Chua
V& 14 tro thanh Cang container qudc té hién dai timg budc canh tranh véi cac cang
bién quéc té.
- Muc tiéu cu thé nam 2010:
+ Tiép tuc d6i mai, sir dung c6 hiéu qua trang thiét bi may mac
+ Tich cyc tim ban hang méi, gitt vitng cac ban hang truyén théng, mé rong kha
nang khai thac
+ T4 chirc lai co cdu lao dong phu hop véi yéu cau cua cdng viéc, caa khach hang
+ Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua cong tac tiét kiém chi phi (10%) gop phan ha gia
thanh
+ Tiép tuc linh hoat gia cude dé thu hat khach hang
+T6 chirc dao tao nang cao trinh do, tay nghé cho can bo cong nhan vién
+ Két hop chat ch& moi ngudn luc caa xi nghiép tap trung khai thac ngudn hang,
nang cao hiéu qua kinh doanh phan dau nam 2010 dat san lugng 6,3 triéu tan.
3.2. C4c chién lwoc cia cang Chia Vé
3.2.1. Céc chién lwec ciia cang Chua Vé nim 2009

a.Chién luvoc Marketing

% Chién lugc san pham:
- San pham chinh cua xi nghiép 1a xép d& container thdong qua cau tau va dugc tinh
bang “TEU”. Pon vi container dé tinh gia cuéc xép d& la sé lan tac nghiép
container loai 20° va loai 40’ hang hoac vo.
- San pham cta Cang 1a san pham dich vu cang bién vi vay chién lugc san pham
cua xi nghiép 1a nang cao chat luong cung tng dich vu dé thoat man nhu cau cua

khach hang. Cang Chua V& ludn quan tim chi y dén viéc d6i méi trang thiét bi
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may moc nang cao hiéu qua cong viéc, tiét kiém thoi gian cho cha hang. Bong thoi
Xi nghiép da va dang bo dan cac thi tuc duom da, don gian hoa quy trinh 1am viéc,
a4p dung hé thong tiéu chuan chat lwong ISO 9001 va dang dan chuyén ddi sang
phién ban I1SO 9001-2008.
- Xi nghiép d3 1am méi 2 diém giao nhan trén bai va 6 diém giao nhan gan véi 6
QC khu vuc cau 3 dén cau 5 nang cao hiéu qua cdng Viéc.

% Chién lugc vé gia cudc:
- Gia cudc 1a mét trong nhitng yéu té v cling quan trong trong viéc thu hat khéch
hang. Hién nay xi nghiép dang ap dung 2 biéu phi: gia cudc dich vu noi dia va
qudc té do Cang hai Phong quy dinh. Gia cudc da duoc nghién cau & céc cang co
cung linh vuc khai thac hang container, tinh thoi vy cua hang hod, luong hang trén
cau cang. Xi nghiép da xay dung chinh sach gia phi hop véi cac mat hang, cha
hang.
- Xi nghiép dang timg budc hoi nhap gia cude xay dung mot biéu phi chung.
- Ngoai ra xi nghiép da xay dung biéu phi vu dii cho cac khach hang truyén théng,
khach hang co san lugng hang thdng qua Cang lon.

* Biéu phi xép d& hang container noi dia: DV T: nghin dong/ container
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Bai <->
Tau Toa xe;
Tau (Sa | Tau (Sa lan) <->|<->Sa | .
i A | Bai <-|Toa xe <->
lan)<-> Bai | Sa lan, Otd, Toa |lan tai| R
a3 . >0to | Oto;
Loai Cang xe tal cau tau vung
container nuoc Toa xe <->
Toa xe.
. . . Thiét B
Can | Can L . Can Thiet  bi
Can tau | Can bo bi
tau | bo tau Cdang
Cang
Container < 20°:
-Céhang |390 | 409 345 390 190 219 314
-RdNg 209 | 219 165 200 105 143 190
Container 40°:
-Céhang |608 | 637 545 615. 285 314 418
-RdNg 314 | 323 270 295 143 200 238
Conatiner > 40’
-Cohang |703 | 732 630 700 323 333 437
-RdNg 352 |371 |305 355 171 | 200 247
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*Biéu phi xép d& hang container xuat nhap khau:

Domn vi tinh: USD/container

: . ‘ -, | Tau <-> Sa lan
_ _ Tau <-> Bal Tau<->bithang | = )
Loal container tai vung nudc

Cantdu |Canb¢ | Cantau | Can be | Can tau

Container <20’:

- Cé hang 48 52 31 34 19

- Rong 28 30 21 23 13
Container 40°:

- Cohang 71 76 48 51 29

- Rong 41 45 30 33 19
Container > 40°:

- Cohang 82 90 53 59 33

- Rong 49 54 35 38 22

% Chién lugc phan phoi:
- San pham cua xi nghiép 1a san pham dich vu nén kénh phan phéi la kénh truc
tiép.
- Cang Chua V& tién hanh nghién ctu nhu cau van chuyén hang hoa bang duong
bién sau d6 s& cir ngudi di tiép can véi chu hang c6 nhu cau.

% Chién lugc x(c tién ban hang
- Xi nghiép Cang Chia V& trong thoi gian qua da cir nhiéu doan cong tac dén céc
nuéc trong khu vire Bong Nam A va cac tinh tir Bac vao Nam tim kiém ban ahngf,
khao sat danh gia va ky két duoc nhiéu hgp dong van chuyén, hop dong xép da. Bé
thi trudng ngay cang mé rong xi nghiép phai thuong xuyén tién hanh tiép xtc voi
khach hang trén moi phuong tién. Hién tai Cang Chua V& chua c6 trang Website
riéng ma internet 14 mot phuong tién truyén thong rat hitu hiéu, vi vay Cang Chua

V& nén thiét ké 1 trang website riéng dé quang ba hinh anh caia minh
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- Quang cao giai thiéu nang luc cua Cong ty, cua xi nghiép trén cac phuong tién
thong tin dai ching: website cia Cang Hai Phong, thuong xuyén dang tai trén cac
b&o chuyén nganh (tap chi hang hai)...

- Hang nam Ban lanh dao Cong ty phan cong can bo chi chét di tham hoi khach
hang, dam phan hop ddng kinh té tai céc tru s& chinh cua khach hang, hdng tau
nhu: Singapore, Han qudc, Malaysia, HongKong, Dai Loan...

- Hang nam Cong ty ¢c6 md c4c hoi nghi khach hang dé tong két sau mot nam thuc
hién ké hoach c6 sy dong gop mot céch tich cuc, ¢é hiéu qua caa khach hang. Dot
xuat ma hdi nghi theo nhém chu hang hoic gap truc tiép céc chu hang, tim hiéu
nhu cau cua ho va tiép thu y kién phan hdi, ¥ kién cua khach hang.

- Lién tyc cai tién cac thi tuc giao nhan hang cho khach hang nhanh, gon.

- Ap dung chinh sach gia phu hop.Xay dung mot s6 co ché gia cho khéach hang
truyén théng giam 10% so véi qui dinh trong biéu cudc, xay dung co ché hoa hong
moi gidi cho khach hang dua hang vé Cang.

- Cang ap dung tiéu chuan chét luong 1SO 9001-2000. Cang d¢am bao cung cap cac
dich vu chat lugng cao cho moi khach hang théng qua viéc ap dung, duy tri va van
hanh cé hiéu qua hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001-2000.

- Khéng ngiing nang cao chat luong phuc vu, thuc hién theo dung phuong cham “
Giam chi phi, thoi gian va bao dam an toan cho khach hang 1a muc tiéu hang dau
cua xi nghiép”.

b. Chién luoc phéat trién ngudn nhan luc

- Hién nay Cang c6 hon 900 can bo cong nhan vién trong d6 phan Ién 1a lao dong
nam chiém hon 75%. Luc lugng lao dong phong phl ¢6 nhiéu trinh d6, khéi lao
dong tuc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép phi hop véi diéu kién 1am viéc. Do
tudi binh quén cua Cang 1a 40 tudi. Piéu nay chua phu hop véi dic thi cong viéc
xép d& nang nhoc, mang tinh ca Kip vi vay van dé dat ra la phai tré hoa lai luc
lugng lao dong.

- Nang cao chat luong luc lugng lao dong va hiéu qua st dung lao dong 1a mot stc
ép 16n. Bé dap ung van dé nay trong nim 2009 Cang di t6 chuc cho can bo cong

nhan vién cac chuong trinh ddo tao nhu: bdi dudng chuyén mén nghiép vu, hoc
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chinh tri, hoc quan ly chuyén mén nghiép vu khac. Cé 2 hinh thirc 1a dao tao: tai
cong ty va cir di nudc ngoai. Tong kinh phi cho chuong trinh dao tao l1a gan 1ty
ddng.

+ Trong d6 dao tao tai cong ty thi c6 dao tao méi va dao tao lai- boi dudng chuyén
moén nghiép vu ngoai ngir cho 225 ngudi, 2 16p bodi dudng noai ngir bat budc cho
30 nguoi.

+ Pao tao tai cac truong , cac t6 chirc khac trong nudce: 15 nguoi trong thoi gian 2
nam.

+ Bi cong tac & nudc ngoai (di hoc quan ly, chuyén mén, nghiép vy, di du hoi
thao, hoc tap, cong tac khac): 40 nguoi

c. Chién luoc dau tu va phat trién

- Cang tiép tuc dau tu doi mai trang thiét bi may moc, co s& ha tang trong do:

+ Két hop véi cac chuyén gia Nhat Ban trong viéc hiéu chinh hoan thién CTMS 2
cho phir hop véi yéu cau thuc té

+ Lam mdéi 2 diém giao nhén trén bii va 6 diém giao nhan gan véi 6 QC khu vuc
cau 3 dén cau 5

+ Nam 2009 dau tu mua tai san ¢d dinh mét 16.152.624.637 dong

+ Pau tu nao vét duy tu Cang

+ Du &n bai container lanh s 2 dang hoan thién dé sém dwa vao st dung

+ Cang tiép tuc trién khai cac du an dau tu xe nang hang Reachstacker, khung cau
ty dong, can truc chan dé 45 tan va 2 can truc gian QC

+ Theo thong tin tir Téng cong ty Pudng sit Viét Nam, trong thang 9 t6i s& khoi
cong xay dung tuyén duong sit ndi tir cang Chia V& dén nha may phan bon (DAP)
thudc khu kinh té Dinh Vi, Hai Phong.

Pay 1a du an dugc thuc hién theo hinh thire xay dung - kinh doanh - chuyén giao
(BOT) do Tong cong ty Pudng sat Viét Nam lam chil dau tu.

Dy 4an c6 tong muc dau tu hon 900 ti dong, chia 1am hai hang muc, bao gém nang
cap 3,36 km duodng sat tir ga Hai Phong dén cang Chua V& va xdy dung 9,39 km
duong sat tir cang Chuia V& dén nha may phan bon DAP.
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+ Cac dy an dau tu phuong tién thiét bi phuc vu xép d& hang hoa nhu dau tu
conatiner 20 feet, ddng méi tau hd trg 800 CV, tau container, xe xuc dao, xuc gat
co giéi hoa him tau dang duoc tiép tuc thuc hién; Ngoai ra Cang ciing da tiép nhan
va dua vao stir dung 01 can truc chan dén Tukan 40 tan.

+ Cang d4 tiép nhan 16 thiét bi thi 2 gdm 02 can tryc gian cau tau (QC) va 04 can
truc gian bai (RTG) véi strc nang 35,6 tan (tri gia mdi chiéc gan 70 ty VND), nang
s6 can truc gian khu vye Cang Chua V& 1én 06 chiéc QC va 12 chiéc RTG.

+ Hang muc mo rong bén container Chua V& d3 dat trén 80% khdi luong cong
viéc. Hién nay, Ban quan 1y du an dang phdi hop véi nha thau lap dat va chay thur
nghiém hé thong may tinh (CTMS) quan 1y bén container, dong thoi to chic dao
tao cho nhan vién s dung hé thong quan 1y bén bang may tinh theo tiéu chuan
quéc té.

3.2.2. Panh gia tinh kha thi ciia méi chién luoc

a. Chién lvoc marketing

e Chién luoc san pham

Trong nhitng nim qua Cang ludn cé giang d6i mdi, mua sam trang d6i mai
trang thiét bi hién dai, nang cao nang lyc ciia ddi ngil can bo cong nhan vién phuc
vu nhu cau ngay cang cao cua khach hang, cua thi trudng nhung van con mot sb
van dé nhu mot s6 phuong tién thiét bi da cii k¥ lac hau, hoic khong dong nhat
cdng nghé véi nhau, mot sé can bo cong nhan vién con dé tinh trang tiéu cuc xay
ra, dua dam thiéu niang dong, trinh d6 khong dap tmg duoc yéu cau cua khach hang
lam anh hudng dén hinh anh cua céng ty. Can bo quan 1y d6i khi con chua dap tng
duoc yéu cau quan 1y, diéu hanh dan dén hién tuong thira thiéu cong nhan .

Viéc phdi hop kiém tra nhat 12 & cac khu vuc chuyén tai va qué trinh van
chuyén bang xa lan chua tét dan t6i ty 1¢ hao hut con cao, van con tinh trang 1am
sai quy trinh xép d& gay t6n that hang hoa cua cha hang va thiét hai cho cang

e Chién lugc gia
Cang Chua V& lay biéu gia cua Cang Hai Phong lam can ctr va thuong thap

hon cac hing khac 1a 10%.Cang ap dung tung biéu cudc cu thé ddi véi timg doi
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tugng khéach hang. C6 thé noi Cang da ap dung mot chinh sach gia cudc kha linh
hoat va hop ly.
e Chién luoc phan phéi
Cang nén tiép can vai cac cha hang, tiép thi tao hinh anh tt cho cong ty dé
nhiéu ban hang biét dén, tin twéng va lua chon Cang Chlia V& lam d6i tac.
e Chién luoc xuc tién ban hang
Tuy cdng tac marketing cua Cang dd c6 nhiéu tién bd so véi nhitng nim
trude nhung trong thoi budi kinh té thi trudng nhu hién nay thi Cang phai chl v,
tap trung hon nua trong cong tac tiép can véi khach hang, marketing cho cong ty
tao niém tin cho khach hang. Cang nén cai thién cac dich vu hd trg khach hang dé
thé hién su quan tam, nhiét tinh, c6 trach nhiém.

b. Chién luoc phét trién ngudn nhan luc

Hién nay van dé 16n nhat dit ra ddi vai Cang Chuia V& 13 phai tré hod lai luc
lugng lao dong. Sé lao dong tuoi tir 40-50 tuong ddi 1on, day 1a van dé khdng thé
giai quyét trong thoi gian ngan ma can phai cé thoi gian. Cang hang nam nén tuyén
dung bé sung thém ngudn lao dong tré, nang dong, sang tao san sang thay thé 1op
lao dong cii. Nén c6 ché d6 uu dai khuyén khich nhiing nguoi da nhiéu tudi, khdng
da nang luc dap tng duoc yéu cau cua cong viéc vé huu som.

Ngoai ra nén coi trong cong tac dao tao, nang cao tay nghé, trinh do cho can
bo cong nhan vién. Boi voi nhimg cong nhan lao dong truc tiép nhu giao nhan, lai
xe, 1ai dé... nén &p dung hinh thirc dao tao tai chd, nguoi cii truyén lai kinh nghiém
cho nguoi mai. Con dbi véi can bo quan ly cap cao nén cho tham gia cac khoa hoc
nang cao nghiép vu, cac chuyén cong tac nudc ngodi sé gilip ho nang cao niang luc
rat nhiéu. Khuyén khich can bd cong nhan vién ludn cd y thirc hoan thién ban than.

c. Chién luoc dau tu va phat trién

Cang Chua V& 1a mot Cang trong diém cua Cang Hai Phong nén rat duoc
chi trong dau tu. Cang da duoc cai tao va nang cap rat nhiéu. Tuy nhién van con
t6n tai mot s6 yéu kém nhu: cong tac chuan bi dau tu cho mot s6 cong trinh, du an

trién khai cham, ton tai mot sé tiéu cuc tir phia can bo 1anh dao.
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3.3. Phan tich méi trwong kinh doanh cia Cang
3.3.1. Moi trwomg vi mo

< MOoi truong kinh té

Nén kinh té Viét nam trong nhitng nim gan day mac du chiju anh huong cua
suy thodi kinh té nhung van phat trién trong dbi manh. Nhu cau vé xuat nhap khau
hang hoé bang dudng bién ting cao tao ra sy thuan loi cho nganh kinh doanh vén
tai bién. Cang Chua V& 1a mot Cang I6n nén thu hat duoc rat nhiéu khach hang.
Muc 14i suat ludn dugc cac ngan hang tuy co diéu chinh dé tao diéu kién cho viéc
dau tu. Co thé ndi moi truong kinh té twong ddi thuan loi.

s Moi truong phap luat

Bao gom luat, cac van ban luat, dudi luat, quy dinh... tac dong truc tiép dén
chién luoc kinh doanh cua Cang. Nhiing quy dinh ban hanh gan day nhu: luat thué
stra doi, luat dau tu nude ngoai, nhitng thay do6i trong chinh sach mién giam thué
nhap khau l1am anh huong khong nho tai viéc kinh doanh cua Cang. Nha nudc ta
da sira d6i bo luat hang hai di gan sét, tiép can véi tat ca bo luat vé hang hai quéc
té, gilp ta tiép can nhanh véi tién bo hang hai qudc té trén linh vuc van tai bién
thoi hoi nhap, khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia linh vuc van tai bién.
Nhu thé, khi cho ca dau tu nudc ngoai vao linh vuc nay thi s& tao ra mot moi
truong canh tranh rat sinh dong. Tir d6 chic chan s& lam thi trudng va nganh van
tai bién cua ching ta s& phat trién ca vé chiéu rong I1an chiéu sau. Mot khi da canh
tranh roi thi s& tac dong dén khia canh chét luong, hiéu qua, dap ung duoc yéu cau
phat trién caa dat nudc.

¢ Moi truong tu nhién

Hai Phong véi uu thé 1a thanh phd Cang véi duong bo bién dai 1a mot nhan
t6 hét sic thuan loi. Nhung ciing ¢6 nhugce diém 1a nam trong khu vuc nhiét déi
gié mlia néng am, mua nhiéu nén do am tuwong ddi cao binh quan 70-80% gay kho
khin cho viéc bao quan hang hoa. Thuy triéu cia Cang khdng anh huong dén cong
viéc xép d& nhunh anh huéng dén gid tau ra vao. Lwong mua trung binh 13
1800mm, vao nhiing ngay mua Cang Chia Vé phai ngimg cong tac ddi voi nhiing

mat hang tranh 4m wét, thoi gian nging chiém 29-30 ngay trong mot nam.
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s Moi truong cong nghé

Hién nay Cang Chia V& c6 mot hé théng trang thiét bi may moéc, hé théng
thong tin twong ddi hién dai dat tiéu chuan qudc té va lién tuc duoc cai thién. Tuy
nhién may mac van con mot s bi cii k¥ lac hau va khong déng nhat véi nhau.
trong nhitng nim gan day bang ngudn von ODA Cang rat tich cuc trong viéc mua
sam thiét bi may moc, nang cap hé thong mang quan Iy.

¢ MOoi truong van hoa xa hoi

Viét Nam 12 mot nude c6 dan sé dong nén nhu cau mua sam 1a twong d6i
l6n. Hon thé, théi quen tiéu ding caa nguoi Viét 1a thich ding hang ngoai nén da
khich thich viéc nhap khau hang hoa.

< MOoi truong quéc té

Hoat dong caa Cang gan lién véi cac yéu té qudc té. Viét Nam gia nhap
WTO va viéc stra doi bo luat hang hai khuyén khich cac doanh nghiép nudc ngoai
vao Viét Nam dau tu vira 13 co hoi vira 1a thach thae ddi véi Cang Chia Vé. Gia
nhap moéi truong qudc té s& dem lai nhidu diéu mai mé cho doanh nghiép Viét
Nam noéi chung cho Cang Chua V& ndi riéng.
3.3.2. M6i trwong vi mo

< Doi thu canh tranh

Hién nay di thu canh tranh cua Xi nghiép xép dd Chua V& trén thi truong
rat nhiéu, nhung ddi tha manh nhét va Ién nhat phai ké dén Cang Céai Lan cua
Quang Ninh, canh tranh chu yéu vé mat hang container. So véi Xi nghiép xép d&
Chua V¢, Cang Cai Lan c6 nhitng mat manh sau:
- Nam trong khu vuc Vinh Ha Long nén it chju anh huong cua béo.
- Ludng lach & Cang Céai Lan ngan, it sa boi, viing quay tau 1on.
- Cang Cai Lan la Cang dau tién & Viét Nam c6 kha ning cung mot ldc tiép nhan 3
tau co trong tai lon.

Ngoai ra con phai ké dén Cang Pinh Vil - tuy 1a Cang méi thanh lap nhung
s6 luong khach hang ting cao, c6 cting nganh nghé linh vic kinh doanh véi Xi

nghiép 1a chuyén vé hang container.
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Céc Cang Tranvina, Cang Bong Hai, Cang Doan X4, Cang Greenport, Cang
Ca, Cang Vat cach, Cang Thuy san....ciing 1a nhimg d6i thu canh tranh truc tiép
cua Xi nghiép.

v Déi thu canh tranh tiém tang:

D6 1a nhitng ddi thu tuy chua truc tiép canh tranh véi Xi nghiép nhung chi
trong twong lai gin s& c6 thé tré thanh nhimng dbi thu de doa 16n véi Xi nghiép,
khién cho thi phan bi chia sé:

- Cang Lach Huyén 12 mot Cang nudc sau thu hat nhiéu nha dau tu véi sé von dau
tu khong 10, duogc trién khai thanh nhiéu giai doan, rat dugc quan tam trong thoi
diém hién nay. Theo quy hoach, Cang ctra ngd québc té Lach Huyén khi duoc dau
tu hoan chinh s& 14 cang trung chuyén 16n nhat mién Bac, gom 4 bén container, 2
bén hang roi, 5 bén hang béach hda, voi ning luc hang hoa théng qua wdc khoang
35 triéu tan/nam, dy kién Cang s& hoan thanh vao nim 2020.
- Tap doan Vinashin dang xay dung 2 Cang: Hong Ha (Quang Ninh) va Vinashin
Pinh Vil ciing dd duoc chinh phu phé duyét va chuan bi dua vao xay dung.
- Xi nghiép xép d& Tan Cang - 1a xi nghiép thanh vién caa Cong ty TNHH mot
thanh vién Cang Hai Phong hién da dwa vao khai thac 2 cau, ¢ chic niang nhiém
vu nhu XNXD Chua V& sau khi hoan thién c6 5 cau Cang va trang thiét bi hién dai
du kién hoan thanh nam 2013 cung véi qudc 16 5 méi. Véi loi thé vé giao thdng
duong bo va cét ludng vao Cang lai gan bién ( cach Chua V& 8 km ra bién ), day
cling 1a d6i thu canh tranh noi b, truc tiép caa Xi nghiép Chua Va..
- Cac cong ty tu nhan nho Ié trén dia ban Hai Phong c6 thé thanh lap.
Cac Cang do quan ddi thanh lap ciing c6 thé dem lai thach thac 16n cho Xi nghiép
trong tuong lai.

< San pham thay thé

Ngoai van chuyén hang hoa bang duong bién khach hang cé thé van chuyén
bang duong bo, dudng hang khong nhung rat ton kém ma khong phai laoi hang
nao ciing c¢6 thé van chuyén bang hai hinh thirc ndy. Vi vay cé thé ndi nganh dich

vu van tai bién chua c6 san pham thay thé. Nganh dich vu van tai bién giit mot vai
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tro hét sac quan trong trong viéc xuat nhap khau hang hod, luu chuyén hang hoa
gitra hai mién Nam Bic

< Nha cung cap

Hién nay Cang khéng chiu sic ép tir bat ky nha cung cip nao. Cang cd thé
tu do lua chon cac nha cung cap may moc thiét bi nhu Anh, Puc, Nhat, Trung
Quéc...

¢+ Khach hang

Déi véi bat ky mot nganh nghé kinh doanh nao khach hang cé c6 vai trd vo
cling quan trong, nd quyét dinh su ton tai cia doanh nghiép. Di vai nganh dich vu
van tai ciing vay, khach hang 1a mot yéu té vo ciing quan trong. Trong thoi budi
canh tranh gay gat nhu ngay nay, Cang phai chi ¥ dén viéc marketing, xay dung
chinh sah gia hop 1y dé thu hit khach hang
3.3.3. Moi trwong ngi bo

a. Cong tac quan tri

- Co cau to chuc: co cau truc tuyén chire nang dugc sap xép kha hop ly

- Panh gia uy tin caa Cang: véi lgi thé Ia chi nhanh caa Cang Hai Phong voi bé
day hon 100 nam Cang Chuia V& duoc rat nhiéu khéach hang tin tuong lua chon 1am
d6i tac 1au dai

- Bau khong khi trong Cang: Doi ngii can bo 13nh dao Cang d3 tao duwoc mét moi
truong l1am viéc khé thoai mai va dan chu, quan tam téi doi song cia an hem cén
bo théng qua cac hoat dong van hoa thé thao, tham quan du lich...

b. Cong tac marketing

Cang da cai thién dugc phan thu tuc hanh chinh rudm ra gitp khach hang tiép can
véi cong ty dé hon, tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang, huéng dan
khach hang chu dao.

Cang da tang cuong cdng tac tiép thi, tao niém tin cho khach hang, hd tro
khach hang xay dung phuong an van chuyén nhanh nhat, tiét kiém nhat.
Diéu dic biét dang chu y 13 Cang da xay dung dugc mét biéu cude phi kha hop ly
va linh hoat &p dung cho timg ddi tuong khach hang va timg budc hoi nhap véi

khu vuc
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c. Cong tac tai chinh ké toan

L)

% Két qua kinh doanh:

S6 |Cac chi|DPon | Nam Nam So sanh | Nam So sanh

T |tiéu vi tinh | 2007 2008 08/07(% | 2009 09/08(%)

T )

I/ | Céac dich vu chinh

1 | Tau Chiéc | 785 888 113,1 702 79,0

2 | San Téan 5.659.01 [6.393.13 | 113,0 6.188.44 |96,8
lugng 0 1 0

3 |Containe | TEU |560.954 |629.321 |112,2 587.901 |934
r

4 | Doanh Ty 345,270 | 445,940 | 129,1 438,600 |98
thu

II/ | Cac dich vu dau ngoai

1 | Nang TEU |258.183 |299.760 | 116,1 291.257 | 97,2
hang

2 |Hahang |TEU |[95.039 |78.698 |82,8 114.112 | 145,0

3 | Dbong TEU |9.696 14.281 147,3 10.474 73,3
hang

4 |Rathang | TEU |23.007 |26.536 115,3 21.294 80,2

5 | Kiém TEU |39478 |44917 113,8 29.459 65,6
hang

6 |Canhang | Ty 0,964 1,308 135,7 2,838 217,0

Nhan xet:
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- Luong tau vao Cang ndm 2007 1a 785 chiéc dén nam 2008 ting thém 103 tau

tuong duong véi muc tang 113,3%. Xép do tai cau Chlia V& nam 2009 1a 702 tau

container va 2 tau hang quan su, giam 186 tau so véi thuc hién nam 2008. Trong

d6 to chirc chuyén tai voi muon tai Bén Got cho 21 tau container = 1.872 TEU va

xép d& duogc 27 tau tir cac Cang khac chuyén sang.

- San lwgng nam 2007 dat 5.659.010 tan. Do lwong tau nim 2008 ting thém 103

tau nén san luong ciing ting theo dat 6.393.131 tan( twong ung Véi 113%). Nam

2009 ké hoich giao 6.000.000 tan thuc hién duoc 6.188.400 tin, dat 103,1% ké

hoach va bang 97% so véi thuc hién nam 2008 ( do suy thoai kinh té). Trong do:

+ Hang xuét Cang: 1.932.703 tan, =89% so véi thuc hié nam 2008

+ Hang nhap Cang: 3.601.918 tan, =91,8% so v4i thuc hié¢ nim 2008

+ Hang noi dia: 653.819 tan, ting 132% so véi thuc hié nam 2008

( Hang noi dia 14 san luong nang/ ha va dong/ rt thong qua sa lan va mot s tau

noi dia tir cang Poan Xa chuyén sang)

- Container nim 2007 dat 560.954 TEU dén nim 2008 ting thém 68.367 TEU(

twong tng véi 112.2%). Nam 2009 ké hoich giao 540.000TEU thuc hié duoc

587.901 TEU, dat 108,9% ké hozch va = 93,4% so véi thuc hién nam 2008( giam

41.420 TEU).

- Container nhap/ xuat binh quan 1 tau dén Cang 769 TEU/tau, ting 68 TEU/tau so

vai thuc hién nam 2008.

- Doanh thu nam 2007 dat 345,270 ty dén nam 2008 dat 129,1% doanh thu nim

2007 tuc 445,940 ty. Nam 2009 ké hoich giao 400,000 ty thuc hién duoc 438,60

ty, dat 109,5% ké hodch va = 98% so véi thuc hién nim 2008( Giam gan 8000 ty).
% Chi Phi:( don vi: ty dong)

Nam 2008 Nam 2009

Chi phi 283,75 235,511

Toan bo chi phi ndm 2008 1a 283,75 ty dong nhung sang nim 2009 nho thyuc
hién tiét kiém hiéu qua nén da giam dugc 17%.( chi phi ndm 2009 chi chiém 83%
chi phi ndm 2008).
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¢ Lgi nhuan:

Loi nhuan nim 2008 dat 161,824 ty ddng, naim 2009 loi nhuan dat 203,089
ty dong ting 25,5% so véi thuc hién nim 2008. Mic du san luong va doanh thu
nam 2009 giam so v&i nam 2008 nhung do giam duoc chi phi mot cach hiéu qua
nén da lam tang loi nhuan.

d. COng tac san xuat san pham

- Hang nam Cang t6 chtc xép dd, giao nhan va bao quan mot khéi lugng hang hoé
rat 16n. Viéc van chuyén hang hoa dugc 1am theo quy trinh dich vu sau:
Tau hang cap Cang —»  dwa hang 1én phuong tién van tai nhu tau, sa lan, 6t0
— Giao cho chu hang hoic van chuyén vao kho bai
- Quy trinh xép d& hang container: c6 mot s6 quy trinh tac nghiép cu thé nhu sau:
1) Container- tau- dé- 6td bai

Container- tau- cau tau- otd bai

Container- tau- gian QC- 6td béi

Container- tau- dé- 6t6- chu hang

Container- 6t6- chu hang- tau
2) Container- bai- DTG- 6t0 chu hang

Container- bai- dé- 6td chu hang

Container- xe 6t6 chu hang- bai
3) RUt rudt- bdc xép xe ché hang

Hang dong- xe chu hang- container

e. Quan tri nhan luc

Vi doi ngii cong nhan hon 900 ngudi voi da cac trinh do trén dai hoc, dai
hoc, cao dang, trung hoc Cang c6 mdt chinh sach lwong thuong rat khoa hoc va
hop ly. Cang da 1am rat tot cong tac cham séc cho doi song cong nhan vién nhu c6
do6i ngii kham chira bénh, cham soc stc khoé cho nguoi lao dong. Thuong xuyén
t6i chirc cac chwong trinh di 18, di du lich cho can bo cdng nhan vién. Ngoai ra con
cht y quan tdm dén con em cua ngudi lao dong nhu t6 chirc cac chuong trinh vui

choi cho cac chau nhan ngay 18 thiéu nhi, ting qua dbi véi cac chau c6 thanh tich
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hoc tap tot... T4t ca nhitng viéc d6 co tac dung rat 16n trong viéc nang cao tinh than
lam viéc cua ho.

f. Hé thdng thong tin

- Khai thac c6 hiéu qua chuong trinh CTMS phuc vu khai thac, quan ly container
- Chuong trinh MIS in hoé duon dich vu
- Khai thac hé théng camera quan sat
3.4, Xac dinh co hgi va thach thirc
Can cir vao cac nghién ctru tai Cang Chua Ve ta di xac dinh co hoi va thach

thire di véi xi nghiép dé tir d6 dé ra duoc chién luoc phi hop.
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SWOT

Co hi(O)
O1: Xu hudng container hoa
02: Pang, Nha nude dau tu von ODA

Thach thic(T)
T1: Canh tranh gay gt

T2: Mai truong kinh té bién dong

biém manh(S)

S1: Cang container 16n nhat mién Bic
S2: Méay mac thiét bi hién dai

S3: chinh sach gia hop ly

Chién lugc SO

S101, S102: Xay dung thanh cang
container qudc té

S201: Chuyén mén hod nang cao nang

SUAt

Chién lwoc ST

S1T1: Cung cb vi thé chiém linh thi
truong

S3T1: ha gia thanh

Piém yéu(W)

W1: luong lao dong doéi du, thiéu lao
dong gioi

W2: Cong tac van hanh thiéu chat ché
W3: Ludng ra vao Cang sa boi 16n

W4: Tha tuc ruom ra

Chién lugc WO
W302: Cai tao nang cap Cang
W102: Chién lugc dao tao ngudn nhan

luc gioi dai han

Chieesn lugc WT
W1T1: T6 chuc lai co cau lao dong
WA4T1: Cai thién tha tuc hanh chinh
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Chuong 4: D& xuat mét sé chién lwec nham phéat trién Cang Chua Vé
4.1. Sw can thiét caa viéc hoach dinh chién hroc

Viét nam gia nhap WTO chuyén dan sang nén kinh té thi trudng, théng quan
hang ho& ma cia cho cac doanh nghiép nudc ngoai vao Viét nam kinh doanh. Dé
c6 thé canh tranh duoc voi cac doanh nghiép nudc ngoai nhat 1a cac doanh nghiép
& cac nudc Chau Au c6 nén tang virng chic vé von; kinh nghiém,trinh d6 quan Iy
cao hon han ta; khoa hoc ki thuat déu tién tién hon thi cac doanh nghiép trong
nudc nodi chung, xi nghiép xép d& Chua V& ndi riéng bat budc phai hoich dinh
chién lugc 1au dai cho minh, chi ra duoc huéng di dung din. Nhin chung céc
doanh nghiép & Viét Nam tir trude dén nay thuong lam viée theo xu hudng nuéc
dén chan maéi nhay, dén dau lo dén do6 hay ciing chi c6 ké hoich trong ngan han ma
khong c6 chién luoc lau dai.

Nha nudc ta dd xoa bo cac quy dinh vé gia cude dé cac doanh nghiép tu do
canh tranh va tién téi xo04 bo thué doc quyén, sy bao ho caa nha nudc véi cac
doanh nghiép trong nudc dan dan duoc x04 bo cong véi xu thé phat trién nganh
van tai bién trong nhitng nim gan day phat trién rat nhanh va manh, xu huéng
container hod, xua huéng tau 16n va hoi nhap quoc té. Chinh vi vay ma cong tac
hoach dinh chién lugc cua Cang Chia V& cang tro 18n cap thiét hon bao gio hét.
C6 nhu vay ndi tao ra duoc lgi thé canh tranh 1au dai va bén vimg trude cac doi thu
canh tranh nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
4.2. P& xuat mot sé chién hroc

Sau khi d4 tim hiéu vé Cang Chua V& cing véi phan tich ma tran SWOT em
xin dé xuat 2 chién lugc nhu sau:

Chién lugc 1: Xay dung Cang Chua Ve trg thanh Cang container quéc té hién dai
theo hudong chuyén mén hoa

Chién lugc 2: Ha gia cude dich vu

4.2.1. Xay dung Cang Chua Vé tré thanh Cang container quoc té hién dai

theo hwéng chuyén moén hoa
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Hai Phong 1a thanh phd Cang lau doi, ndm & vi tri trung tdm ving duyén hai
Bic b, 1a dau mbi giao théng quan trong va cira chinh ra bién cua cac tinh phia
Bic, giao luu thuan loi véi cac dia phuong trong nudc va quic té

Van chuyén, bc xép hang hoa bang container 1a phwong thirc van chuyén
vira tiét kiém vé thoi gian vir tiétd kiém vé chi phi cho ca chu hang va cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu van tai bién vi vay né di tr& thanh phuong thirc van
chuyén hang hoa xuat nhap khau va mot s6 hang hoa trong nudc pho bién nhat
hién nay.

Cang Chua V& véi vi tri dia ly thuan lgi c6 mat bang twong ddi rong 16n
chuyén dung véi 5 cau tau véi tong chiéu dai 848m dang coc thép va bé tong duoc
thiét ké theo tiéu chuan bén Cang cap 1. Po sau trudc bén 1a -8,4m. Dién tich bai la
150.000m?, béc xép dong thoi dugce 5 tiu voi ning luc théng qua 550.000TEU/
nam, hé théng trang thiét bi hién dai. Cang Chua V& duoc t6 chic kha quy mé va
hién dai nén c6 thé dap ung duoc nhiém vy bbc xép va bao quan container

Trén thuc té Cang Chau V& cing da nhéan thie dugc tim quan trong cia Xu
huéng container hod nén trong nhimg nam qua da dau tu rat manh cho viéc nang
cap m& rong Cang, dau tu mua sam trang thiét bi hién dai. Nha nudc hang nim
ciing hd trg cho cang mot luong von ODA khé lén 594.516.195.000 dong

Pé thyc hién doi méi Cang Chua V& can rat nhiéu thoi gian va phai co ké
hoach cu thé, rd rang, tét nhat nén chia Iam nhiéu giai doan dé d& dang trién khai
va quan ly. Cac ké hoich cu thé can thyc hién do 1a:

- Quy hoach phat trién Cang mot cach hop 1y theo hudng tién dan ra bién, vi & khu
vuc song Cam luéng can, hep lai nam siu trong ndi thanh gay ach tac giao thong.
Quy hoach cac Cang can dam bao du 16n vé ca chiéu dai cdu tau va dién tich st
dung dé Cang du diéu kién dau tu phat trién ning cao ning lyc canh tranh. Tinh
d6ng bo gilta qui hoach ciia Cang va hé thong giao thong, hé thong cap dién, nudc,
hé théng dich vu hau cén, dich vu kho bdi, logistic cling can duoc quan tam, dac
biét can co chinh sach thu hat cac doanh nghi¢p manh c6 nang luc hoat dong trong

linh vuc logicstic dé dau tu phat trién loai hinh dich vu nay khi cac cang 16n ra doi
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(lach Huyén, Nam D6 Son) tranh hién twong manh man nhu hién nay (can danh
quy dat da 1on).
- Quan tam thu xép dé nao vét duy tu thudng xuyén ludng tau vao cang dat do sau
thiét ké dé han ché tau phai chuyén tai.
- Trién khai thyc hién d6i méi to chirc san xuat, kién toan bé may quan 1y cang
- Thuc hién nhanh cac dy an dau tu phat trién, dau tu chidu siu nham nang cao
nang luc san xuat kinh doanh va kha nang hoi nhap cua Cang
- Xay dyng va t6 chic thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh phat trién ngudn nhan
lyc, 361 méi cong tac dao tao can by cong nhan nham hinh thanh mot thé hé can bo
cong nhan dugc trang bi kién thirc phtl hop voi cong nghé hién dai va yéu cau cua
Hoi nhap kinh té qudc té. Pay manh chuong trinh ddo tao ngudn nhan lyc chét
luong cao
- Ung dung manh mé& cong nghé thong tin va hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qubc té (ISO 9001 - 2008) vao cac khau diéu hanh va quan 1y Cang, phan
dau két ndi EDI véi tit ca cac hang tau dé khong ngimg nang cao chat lugng dich
VUL
- Tap trung d6i mdi may moc tao thanh mot day truyén déng bo c6 nhu vay moi
chuyén mén hoa dugc
- Bay manh cong tac marketing
-Hop tac véi cac Cang 16n dé hoc hoi kinh nghiém quan Iy va mé hinh kinh doanh
cua ho.
4.2.2. Ha gia thanh

Gia thanh duoc tao bai 3 chi phi chinh: chi phi tién luong, chi phi khau hao
TSCP, chi phi san xuat chung. Dé ha gia thanh ta phai di xém xét 3 loai chi phi
trén dé quyét dinh giam chi phi ndo va giam nhu thé nao cho hop ly

% Chi phi tién luong
Chi phi tién lwong & cang nam 2008 13 61.598 triéu, nim 2009 13 68.732

triéu twrong duong 112%
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Chi phi tién lwong 1a mot chi phi khé& 16n ¢ Cang né chiém 27% gié thanh.
Vi vay néu giam dugc chi phi tién luong thi gia thanh cling giam duoc dang ké.
Nhung qua thoi gian nghién ctu tai Cang em thay Cang c6 phuong thirc tinh lwong
kha chat ché va khoa hoc, di duoc Cang nghién ciu rat nhidu nén twong déi hop
ly. Lai cong thém tién luong 1a mot van dé kha nhay cam nén em khong di sau vao
phan tich dé ha chi phi ndy ma tap trung vao phan tich ha 2 chi phi con lai 1a: chi
phi khau hao TSCD va chi phi san xuat chung.

% Chi phi khdu hao TSCP

Cang so hitu mot lugng TSCD rét 16n ca vé s luong va gia tri. Hang nam Cang
dau tu hang ty ddng ¢é mua saim may moc thiét bi. Chi phi khau hao TSCP rét 16n
chiém hon 45% gia thanh.
Bang khai quat tinh hinh tang gidm cta TSCD:

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009

Chi phi khau hao TCSP | 126.399.000.000 116.100.000.000
Luong TSCD tang 36.228.797.351 16.152.624.637
Luong TSCD giam 6.540.592.627 17.846.875.496

Dé ha chi phi khau hao TSCD Cang can lam tot cac cong tac sau:
- Lap ké hoach kiém tra dinh ky trang thiét bi may moc, duy tu bao dudng, sta
chita kip thoi céc thiét bi hong héc. Cong tac nay phai duoc tién hanh chit chg
tranh truong hop qua loa dai khai
- Giao trach nhiém cho cac bg phai gitr gin, st dung ding quy cach , quy trinh k¥
thuat, khong tuy tién st dung phuong tién sai muc dich
- Thanh lap d6i cong nhan k¥ thuat co trinh do cao san sang stra may mac tiét kiem
thot gian cho doi
- Déi véi céc laoi may moc méi phai tdé chie 16p hoc cho cdng nhan cach dir dung
k§ cang dé khai théc triét dé hiéu qua ciia may moc.

% Chi phi san xuat chung
Cang ¢6 quy md 16n va luong may mac thiét bi nhiéu nén cac chi phi dién

nudc nguyén liéu, vat liéu rat cao ma cao nhat Ia chi phi nguyén vat liéu. Cang nén
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nghién ciru dinh mac lai nguyén vat liéu sao cho hop ly, khéng bi 1&ng phi gop
phan ha gia thanh
Cang nén khuyén khich nhitng cdng nhan sir dung tiét kiém nguyén vat liéu, dién
nudc va c6 ché do phat nhitng cdng nhan c6 hanh vi lang phi caa cong.

Thuc hién ké hoach tiét kiém chi phi giam 10% méot ndm

Khen thudng nhitng c& nhan cé sang kién tiét kiém hiéu qua
4.3. Thuc hién va kiém soat chién lwoc
4.3.1. Thuc hién chién lwoc

Dé thuc hién chién lwoc mot cach cé hiéu qua thi Cang Chau V& nén thuc
hién cac cong viéc sau:
- Théng béo vé chién lugc cho tat ca céc thanh vién trong xi nghiép. Chién luoc
phai dé ra rd nhitng cong viéc ,ké hodch, muc tiéu dé moi nguoi hiéu rd va thuc
hién. Nhat 1a d6i voi cac can bo cha chét sé husng dan cac nhan vién cap dudi
hoan thanh dung cong viéc dugc giao va dung voi tién do da 1ap ra
- Tién hanh xét duyét lai tinh hinh hién tai caa xi nghiép nhat 1a tinh hinh tai chinh
dé lya chon tdt cac ké hoach
- Chién lugc phai duoc Kiém tra thudng xuyén, phan tich danh gia, c6 cac chién
lwgce du phong phil hop véi sy thay ddi ciia méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong
- Tao bau khdng khi thoai mai dé moi nguoi cing 1am viéc, phan dau dat dudyoc
muc tiéu dé ra
- Piéu chinh co ciu té chic sao cho phil hop vai chién luoc. Quy dinh rd nhiém
vu, chirc ning gitra cac phong ban chéng chong chéo dam bao cong viéc duoc tién
hanh théng suét
- Nén c6 phan thuong cho céc phong ban, ca nhan c6 thanh tich tét, dong gop tich
cuc cho cdng viéc, tao ra bau khong khi thi dua.
4.3.2. Kiém soét chién lwgc

Cac hé thong kiém soat chién lugc 1a cac hé théng dit ra cac chi tiéu, kiém
dinh danh gia va phan hoi dé cung cap cho ban giam dc cac nguon thong tin danh

gia chién lugc va cau trlc caa té chuc ¢ phi hop vai chién luoc hay khong. Vi
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trén thuc té ngay ca nhitng chién lugc duoc xay dung cu do, k§ cang nhat ciing co
thé xay ra sai x6t. cang phai theo d&i tinh hinh thuc hién chién luoc dé c6 nhiing
diéu chinh Kip thoi véi su thay d6i ciia méi trudng kinh doanh day bién dong

Dé kiém soat tét va c6 hiéu qua Cang nén:
- Thiét 1ap cac chi tiéu danh gia hiéu qua
- Béi chiéu hiéu qua thuc té véi chi tiéu da dé ra
- P4nh gia va tién hanh diéu chinh sai léch

Néu Cang trién khai tét va kiém soat duoc chién luoc thi chic chin s& gitp

Cang nang cao vi thé cia minh nén moét tim cao moi, tim cao quéc té
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Két luan

Ly luan va thuc tién da chiing minh chién lugc kinh doanh c¢6 mot vai trd quan
trong trong hoat dong cuia cdc doanh nghiép trong nén kinh t€ hién dai.

Hoat dong trong nganh ma su canh tranh c6 tinh chat quyét liét, mot chién
luoc kinh doanh ding dan 1a hét sic can thiét d6i véi xi nghiép xép do Chia VE
trén con duong hoi nhap, né sé gitp cho xi nghiép déi phé mot cach linh hoat, kip
thoi va ding hudng nhiing bién dong ctia moi trudong kinh doanh.

Thong qua xay dung chién luoc kinh doanh, xi nghiép s& xac dinh ding dan
hé théng muc tiéu, chinh sach va cac bién phap ma Cang can thuc hién trong tuong
lai. Tuy nhién trong moi trudng kinh doanh diy bién dong dé nang cao hiéu qua
van dung chién lIuoc vao thuc t€ kinh doanh thi can cé su “mém déo” tic 1a ¢6 su
lwa chon phuong 4n kha thi nhat dé€ dat muc tiéu dé ra.

Vay nén xac dinh, van dung chién lugc vao thuc té€ kinh doanh ctia xi nghiép
x€p d& Chua Vé trong giai doan t6i sé 1a mot nhiém vu hét siic quan trong can vao
su quy€t tam cua tat ca can bo lao dong trong toan Cang.

Trong diéu kién han ché vé thoi gian, diéu kién nghién ctru va kha nang ban
than c¢6 han nén dé tai nay khong tranh khoi nhiing thi€u sé6t. Em hi vong nhan
duoc su chi bao cua cac quy thay co dé bai viét cuia em thém hoan thién hon.

Em xin chdn thanh cdm on y kién dong gop cua cdc thdy co!

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién thygc hién
Ng6 Thi Thu Huwong
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Danh sach tai liéu tham khao

1) Sach Chién Luoc Canh Tranh Theo Ly Thuyét Ctia Michael Porter- Nxb Ho Chi
Minh

2) Giéo trinh quan tri chién lugc - BH kinh té Quéc Dan

3) Luan van cua Pham Thu Trang - QT 601N
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