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LOI MO PAU

Quan ly suy cho cung 1a quan 1y con ngudi. Ngay nay, voi xu thé toan cau
hoa va tinh chét canh tranh ngay cang khéc liét, con ngudi dang duoc coi la nguon
tai san vo gia va 1a yéu td co ban nhit quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Ciing nhu céc tai san khac, tai san con ngudi can duoc mé rong va
phat trién, can nhat Ia quan ly va st dung cho tét.

Trong pham vi mot doanh nghiép, sir dung lao dong duogc coi la van dé quan
trong hang dau vi lao dong 1a mot trong ba yéu té dau vao caa qué trinh san xuét.
Nhung st dung lao ddng sao cho c6 hiéu qua nhat lai 1a mot van dé riéng biét dat
ra trong ting doanh nghiép. Mit khac, biét duoc dic diém cua lao dong trong
doanh nghiép s& gilp cho doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi, thoi gian va céng
suc vi vay ma viéc thyc hién muc tiéu cua doanh nghiép dé dang hon.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong 13 co s¢ dé nang cao tién luong, cai
thién doi song cho cong nhan, gilp cho doanh nghiép c6 budc tién 16n trong hoat
dong san xuat kinh doanh.

Trong nhitng nim qua cac doanh nghiép néi chung, ddi voi cong ty TNHH
Thuong mai VIC noi riéng, cong tac quan ly lao dong ngay cang dugc quan tam
hon, nham dap khong ngiing su doi hoi cua co ché thi trudong va hoi nhap trong va
ngoai nudc. Tuy nhién, viéc nang cao hiéu qua sir dung va cong tac quan ly lao
doéng duoc thé hién nhu thé nao vira dat duoc tinh khoa hoc, dong thoi dem lai
hiéu qua kinh té cao dang 1a van dé birc xuc dugc dit ra d6i véi cac nha quan ly
kinh doanh.

Xuat phat tir thuc trang cong tac quan Iy va st dung lao dong tai cong ty
TNHH Thuong mai VIC cling véi mong mudn tim hiéu vé linh vuc quan ly va sir
dung lao dong nén em chon dé tai:

“ Nang cao hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai
VIC” 1am d¢ tai cho luan vin tot nghiép caa minh.

B4 cuc cua luan van ngoai phan mé dau va phan két luan, luan vin duoc

chia 1am 3 phan:
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Phan 1: Co sé Iy lugn vé lao déng va qudn 1y lao déng

Phan 2: Thuc trang tinh hinh si dung lao déng va cong tac qudan ly tai cong
ty TNHH Thwong mai VIC.

Phan 3: Mgt sé bién phap nang cao hiéu qud si dung lao déng tai cong ty
TNHH Thwong mai VIC.

Pé tai nay duoc xay dung trén co sé van dung nhiing kién thie da tiép thu
duoc trong sudt qua trinh hoc tap tai truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, nhiing
kién thirc thu thap, tim hiéu trén thuc té ciing nhu viéc nghién cau tim hiéu thyc té
tai Cong ty TNHH Thuong mai VIC — Hai Phong. Duéi sy chi bao tan tinh caa
cac c6 cha, anh chi trong ban lanh dao, cac can b cdng nhan vién trong doanh
nghiép cling su huéng dan nhiét tinh, tan tdm cua giang vién: ThS. Nguyén Thi
Hoang Pan da tao diéu kién tét nhat gilp em hoan thanh dé tai nay. Tuy nhién, do
nhitng han ché vé mat kién thirc va cach nhin nhan, phan tich vin dé nén s& khong
tranh khoi nhiing sai sot va khiém khuyét. Vay em rat mong duoc sy nhan xét
danh gia va gop ¥ cta cac thay co dé dé tai cua em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hi¢n

Hoang Viét Thing

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 5



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

PHAN 1
CO SO LY LUAN VE LAO PONG VA HIEU QUA SU DUNG LAO PONG
TRONG CONG TY

1.1. Khai quét vé lao déng trong doanh nghiép
1.1.1. Khai nié¢m

Lao dong la hoat dong c6 muc dich cta con nguoi, la qua trinh sirc lao dong
tac dong 1én ddi tuong lao dong thong qua tu lidu san xuit nham tao nén nhitng vat
pham, nhiing san pham theo mong mudn. Vi vay, lao dong 1a diéu kién co ban va
quan trong nhat trong sy sinh ton va phat trién cia xa hoi loai nguoi [4].

Qua trinh lao dong 1a qua trinh két hop gitra ba yéu t cua san xuit, do 1a:
Strc lao dong — Pbi tuong lao dong — Tu liéu san xuat [3].

- Moéi quan hé giita con nguwoi Véi doi tiwong san xuat: & day ciing c6 nhiing
méi quan hé mat thiét tuong tu nhu trén, dac biét 1a méi quan hé giira ky nang, hiéu
suat lao dong vai khdi luong ching loai lao dong yéu cau va thoi gian cac ddi tuong
lao dong duogc cung cap phi hop véi quy trinh ¢éng nghé va trinh tu lao dong. Méi
quan hé giira nguoi voi ngudi trong lao dong gém: Quan hé gitta lao dong quan Iy
va lao dong san xuat. Quan hé gitra lao dong cong nghé va lao dong phu tro; Két
cau ting loai lao dong va sb luong lao dong trong két cau dé; Quan hé hiép tac gitra
cac loai lao dong.

- Méi quan hé giiza fw liéu san xudt va sizc lao déng bao gom: Yéu cau cua
may moc thiét bj véi trinh d6 k§ ning cia nguoi lao dong. Yéu cau diéu khién va
cong suat thiét bi voi thé luc con nguoi. Tinh chat dic diém cua thiét bi tac dong
vé tam sinh |y cta nguoi lao dong. Sé luong cong cu thiét bi so véi sé lugng lao
dong cac loai.

- Méi quan hé gia nguoi lao dong Véi méi treong xung quanh: Moi qua
trinh lao dong déu phai dién ra trong mot khéng gian nhét dinh, vi thé con nguoi
c6 mbi quan hé mat thiét véi moi truong xung quanh nhu: gio, nhiét dg, thoi tiét,
dia hinh, d6 on...
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Nghién ctiu, ndm duogc va hiéu rd cac mébi quan hé trén dé danh gia mot céch
chinh xac 1a van d& rat quan trong 1am cho qué trinh san xuit duoc hiéu qua ti uu
dong thoi dem lai cho con nguoi nhiing loi ich ngdy cang ting vé vat chat va tinh
than, con ngudi ngay cang phat trién toan dién va cé phuc loi ngay cang cao.

1.1.2. Vai tro cria ngwoi lao dong trong doanh nghiép

Lao dong 1a yéu t6 khdng thé thiéu, quyét dinh dén thanh céng kinh doanh
cua bat ky mot doanh nghiép nao. DU 1a doanh nghiép san xuat hay kinh doanh
thwong mai, néu thiéu di yéu t lao dong thi viéc san xuat kinh doanh khéng thé thuc
hién duoc [3].

Lao dong dong vai tro rat quan trong trong cac doanh nghiép. Lao dong tao
ra cua cai vat chat cho doanh nghiép ciing nhu cho toan xa hoi. Néu nhu khong c6
lao dong thi qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh khéng thé thuc hién dugc.
DU cho ¢6 cac ngudn luc khac nhu: dat dai, tai nguyén, von, co s& vat chat ky
thuat, khoa hoc céng nghé s& khong dugc st dung va khai thac ¢ muc dich néu
nhu khéng c6 lao dong, Mot doanh nghiép ma c6 nguon lao dong doi dao, trinh do
chuy&n mdn nghiép vu cao sé tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién manh [3].

C6 thé noi doi véi bat ky mot doanh nghiép hay mot té chirc nao ciing dugc
cau thanh nén bai cac ca nhan. Trudc su thay d6i nhanh chéng caa co ché thi
truong, moi truong kinh doanh cuing vai xu thé tu do hoa thuong mai, canh tranh
ngay cang gay gat, vai trd cua yéu té con nguoi — lao dong trong cac doanh nghiép
da va dang duoc quan tim theo dung tam quan trong cua nd. Vi vay van dé dit ra
cho céc doanh nghiép 1a phai quan Iy, khai thac va phat huy tiém ning cta doi ngii
can b, lao dong cua doanh nghiép 1am sao c6 hiéu qua, tao nén duoc lgi thé canh
tranh so véi cac doanh nghiép khac. Luc lugng lao dong nay phai la nhitng nguoi
¢é trinh do cao, dugc dao tao co ban, cd dao dirc, co6 van hoa va dac biét la phai co
phuong phap lam viéc co hi¢u qua.

1.1.3. Phan logi lao déng
Muén c6 thdng tin vé sb luong lao dong va co cau lao dong chinh xéc, phai

tién hanh phan loai lao dong. Viéc phan loai lao dong trong cac doanh nghiép
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nham muc dich phuc vu cho nhu ciu quan ly, tinh todn chi phi san xuat kinh
doanh, theo di cac nhu cau vé sinh hoat kinh doanh, vé tra luong va kich thich lao
dong. Ching ta cd thé phan loai lao dong theo nhiéu tiéu thic khac nhau tiy theo
muc dich nghién ctu.

e Néu chia theo hinh thic hop dong, ngudn nhan hre duoc phan ra thanh: Lao dong
hop dong khong xéc dinh thoi han, lao dong hop dong thoi han va lao dong thoi vu.

e Néu chia theo co cu chitic ning, ngudn nhan luc trong doanh nghiép chia ra
thanh: Lao dong quan 1y (lao dong gian tiép) va lao dong truc tiép san xuat.

[Nguaon:http://www.mdec.vn/index_08-05-2009 09:39]

¢ Phan loai theo trinh d§ chuy&n mon [2]:

Thong thuong nhan vién tryc tiép kinh doanh thwong mai c6 7 bac.

- Bac 1 va bac 2 phan 16n gom lao dong phd théng, chua qua dao tao &
mot treong 16p nao.

- Bac 3 va bac 4 géom nhitng nhan vién da qua mdt qua trinh dao tao.

- Bac 5 tro Ién 1a nhimg lao dong lanh nghé cua doanh nghiép, c6 trinh
d6 chuyén mén cao.

Lao dong gian tiép kinh doanh thuong mai ciing duoc chia thanh: nhan vién,
chuy@n vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cép.

Tom lai viéc phan loai lao dong trong cac doanh nghiép c6 y nghia quan
trong trong qua trinh tuyén chon, bé tri sap xép lao dong mot cach khoa hoc, nham
phat huy day di moi kha niang lao dong cua ngudi lao dong, phéi két hop lao dong
giita cac ca nhdn trong qué trinh lao dong nhiam khéng ngimg ting ning suét lao
dong, nang cao hiéu qua sur dung lao dong, tao tién dé vat chat dé nang cao thu
nhap cho nguoi lao dong.

1.1.4. Cac phwong phdp Qudn ly lao dong thwong duwoc ap dung [2]

Phuong phéap quan ly 1a tong thé nhiing cach thirc tac dong c6 hudng dén

nguoi lao dong va tap thé ngudi lao dong nham dam bao phdi hop hoat dong cua

ho trong qué trinh thuc hién nhiing nhiém vu da dé ra.
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Trong qué trinh quan 1y lao dong, doanh nghiép cé thé s dung nhiéu
phuong phap quan 1y lao dong khac nhau. Can ctr vao noi dung va dic diém cua
cac phuong phap c6 thé phan chia thanh cac nhom phuong phap:

% Phuwong phdp kinh té

Cac phuong phap kinh té tic dong vao dbi twong quan ly théng qua loi ich
kinh té dé cho d6i twong bi quan tri ty lra chon phuong an hoat dong c6 hiéu qua
nhét trong pham vi hoat dong cua né. Tac dong thdng qua loi ich kinh té chinh 1a
tao ra dong luc thic ddy con ngudi lao dong tich cuc. Bong luc do cang lon néu
nhan thie day da va két hop ding dan céc loi ich ton tai khach quan trong doanh
nghiép. Mat manh caa phuong phép nay chinh 1a tac dong vao lgi ich kinh té cua
dbi tuong quan tri (1 ca nhan hoac tap thé nguoi lao dong ) xuat phét tir 46 ma ho
lva chon phuong an hoat dong, bao dam loi ich chung cling duoc thuc hién. Bac
diém cua phuong phéap nay 1a tac dong 1én d6i tuong quan tri khéng bang cudng
bz hanh chinh ma bang loi ich 1a néu muc tiéu, nhiém vu dat duogc, dua ra nhitng
diéu kien khuyén khich vé kinh té, nhitng phuong thirc vat chat c6 thé huy dong dé
thue hién nhiém vu. Vi mot bién phép kinh té dung dan, céc loi ich dugc thuc
hién thoa dang thi tap thé con ngudi trong doanh nghiép sé& hang hai lam viéc va
nhiém vu chung sé& duoc giai quyét nhanh chéng, ¢ hiéu qua. Py 1a phuong phap
quan tri tot nhat dé thuc hanh tiét kiém va nang cao hiéu qua kinh té.

s Phuwong phap hanh chinh

Phuong phép hanh chinh 1a cac phuwong phap tac dong dua vao méi quan hé to
chic hé théng quan 1y va ky thuat ciia doanh nghiép. Cac phuong phap hanh chinh
trong quan trj kinh doanh chinh 14 céc tac dong tryuc tiép caa chu doanh nghiép 1én tap
thé nguoi lao dong dudi quyén bang cac quyét dinh dut khoat, mang tinh bét budc doi
hoi ngudi lao dong phai chap hanh nghiém ngat néu vi pham sé bi st 1y thich dang
kip thor.

Vai trd cua cac phuong phap hanh chinh trong quan tri kinh doanh rat to

l6n, n6 xac dinh trat tu ky cuong lam viéc trong doanh nghiép, 1a khau néi cac

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 9



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

phuong phap quan tri khéc lai véi nhau va giai quyét cac van dé dit ra trong doanh
nghiép rat nhanh chong.

Céc phuong phap hanh chinh tac dong va ddi tuong quan trj theo hai huéng:

- Tac dong vé mit t6 chuc va tac dong diéu chinh hanh déng cua cac
dbi teong quan tri.
- Tac dong hanh chinh c6 hiéu luc ngay khi ban hanh quyét dinh.

Vi viy cac phuong phap hanh chinh nay 1a hét stc can thiét trong nhiing
truong hop hé thong quan tri roi vao tinh huéng khé khan, phuc tap.

TOm lai phuwong phap hanh chinh 13 hoan toan can thiét, khong co6 phuong phap
nay thi khéng thé quan tri doanh nghiép c6 hiéu qua.
s Phuong phap tam ly xa hoi

Phuong phéap tam 1y x4 hoi 1a hudng nhitng quyét dinh dén cac muc tiéu pho
hop véi trinh @6 nhan thic tdm ly tinh cam cua con ngudi. Stir dung phuong phap
nay, doi hoi nguoi lanh dao phai di sau tim hiéu dé nam duoc tdm Iy, nguyén vong
VA S& truong caa ngudi lao dong. Trén co sd sap xép, bo tri, sir dung ho dam bao
phat huy hét tai ning sang tao caa ho, trong nhiéu truong hop ngudi lao dong con
lam viéc hiang say hon ca dong vién kinh té.

s Phuwong phap gido duc

Phuong phap gi4o duc 1a phuong phap st dung hinh thuc lién két ca nhan
tap thé theo nhiing tiéu chuan va muc tiéu dé ra trén co sd phan tich va dong vién
tinh tu gidc, kha nang hop tac caa tirng c& nhan.

C6 hai hinh thirc co ban dong vién ngudi lao dong dé 1a: dong vién vat chat
va dong vién tinh than (khen thuong, bang khen, giay khen).

Phuong phép gido duc khéng chi don thuan 1a gio duc chinh trj tu tudéng
chung ma con bao gom ca gido duc quan niém nghé nghiép phong cach lao dong,
dic biét 1a quan diém d6i méi ca cach nghi, cach lam...theo phuwong thirc san xuat
kinh doanh méi, san xuét gan lién véi thi truong, chap nhan canh tranh lanh manh

tao ra nhiéu thuan loi cho doanh nghiép.
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1.2. Co sé ly luan vé cdng tac quan Iy va sir dung lao dong
1.2.1. Hoach dinh tai nguyén nhén s
» Khai niém

Hoach dinh tai nguyén nhan su 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép co du ngudn nhan luc véi cac pham chat, ki nang phu
hop dé thuc hién cong viéc c6 nang suat, chat lwong va hiéu qua cao [1].

» Cac buoc hoach dinh tai nguyén nhan sy

Khi tién hanh hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy thi cac nha quan tri can
tién hanh theo nhimg budc sau [6]:

e Buwdéc 1: Dé ra nhu ciu va du bdo nhu ciu

Duya vao cac ké hoach san xuat kinh doanh ciia cong ty trudc mat va lau dai
dé tir 46 cac nha quan tri dy bao nhu cau tai nguyén nhan su mot cach cu thé.

Cac phuong phap du bao thuong dugc s dung nhu: phan tich xu hudng, s
dung may vi tinh, phan doan ctia cap quan tri. ..

e Buwéc 2: Dé ra céc chinh sach

Sau khi nha quan tri phan tich va ddi chiéu gitta nhu cau hién tai va tuong
lai ciia céng ty thi phong nhan sy s& dé xuat mot sb chinh sach doi véi qua trinh
hoach dinh nhan su & tirng phong ban, bo phan sao cho phu hop vai ké hoach san
xuat kinh doanh va ngan séach hién co.

e Buéc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi d3 xay dung céc chinh séch va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su s&
phdi hop Vi truéng cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo nhu cau.

Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha ning thi nha quan trj can phai thuc
hién chuong trinh thuyén chuyén nhéan vién dung theo kha nang va tiém ning cua ho.
Sau khi sip xép lai s6 lugng nhan su hién c6 ma cong ty thady ngudn nhan sy van
khong du theo nhu cau thi céng ty s& tién hanh tuyén md va tuyén chon nhan vién.

Truong hop thang du nhan vién nha quan tri s€ ap dung cac bién phap nhu:

- Han ché viéc tuyén dung:
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- Giam bét gio lao dong;
- Giam bién ché (day 1a van dé hét stc khé khan);
- Gian tho (cho nghi tam thoi).
e Buwéc 4: Kiém tra va danh gia
Trong mdi budc thuc hién nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c6 phu hop véi muc tiéu di dé ra khong dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhitng lan tiép theo.
1.2.2. Phan tich cong viéc
Phan tich cdng viéc c6 y nghia quan trong va 1a cdng cu co ban nhat trong
moi giai doan cua quan tri nhan su.

» Khai niém

Phan tich cong viéc la qua trinh nghién ciru ndi dung cong viéc nham xac dinh
diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién céng viéc va
c4c pham chét, ki nang nhan vién can thiét phai c dé thuc hién céng viéc [6].

» Trinh tu thuc hién phan tich cong viéc [1]

e Buwdc 1: Xac dinh muc dich cuaa phén tich cong viéc tir d6 xac dinh phuong
phap thu thap 1a cac théng tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc mot cach
hop Iy nham mang lai hiéu quéa cao nhat.

e Bud6c 2: Thu thap thong tin co ban ¢d sin trén co so cua cac so do to chic
(so d6 t6 chirc cho ta biét cong viéc nay c6 méi lién hé véi cac cong viéc khac nhu
thé nao, chirc vy va tuyén quyén han), so d tién trinh cong viéc (giup nha phan
tich hiéu rd chi tiét tir ddu vao dén dau ra) va cudi cung 1a ban mé ta cong viéc
hién c6 (néu co).

e Buwéc 3: Lua chon cac phan viéc dic trung, cac diém then chét dé thuc hién
phan tich céng viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién phan
tich cac cong viéc tuong tu nhau.

e Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cdng viéc nhu phuwong phap phong van, sir dung ban cau héi hoic quan sat noi lam

viéc. Ty theo yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét caa thong tin can thu thap,
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tly theo loai hinh cong viéc va kha ning tai chinh cua doanh nghiép c6 thé sir dung
mét hoic két hop cac phuong phéap thu thap thong tin dé phan tich cong viéc.

e Buwéc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac caa théng tin. Nhing théng tin
thu thap duoc dung dé phan tich céng viéc can dugc kiém tra lai vé mirc do chinh
xéac va day du théng qua chinh c&c nhan vién thuc hién cong viéc d6 hoic cac vi
lanh dao, c0 trach nhiém giam sat thuc hién céng viéc do.

e Buwéc 6: Xay dung ban md ta céng viéc va ban tiéu chuan cdng viéc.

- Ban mo ta cbng viéc

Ban mo ta cdng viéc 1a van ban liét k& cac chirc ning, nhiém vy, cac moi
quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam séat va cac
tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cong viéc gilp cho ching ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau caa
cong viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cong viéc thuong bao gom nhitng ndi dung sau: Nhan dién cong
viéc, tom tat cong viéc, chic nang trach nhiém trong cong viéc, quyén hanh cua
nguoi thuc hién cong viée, diéu kién 1am viéc. ..

- Ban tiéu chudn cong viéc

Ban tiéu chuan cong viéc 1a vian ban liét ké nhitng yéu cau vé nang luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac
k¥ ning va cac dic diém cac nhan thich hop nhat cho cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc gilp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhit.

Nhitng nhan té chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong viéc:
Trinh d6 van hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, sic khoe, hoan canh gia dinh..

» Loi ich cua viéc phan tich cong viéc [6]

- Pam béo thanh cong hon trong viéc sap xép, thuyén chuyén va thang thuong nhan vién,

- Loai bo nhiéu bat binh dang vé mic lwong qua viéc xac dinh rd nhiém vy va
trach nhiém cua cong viéc.

- Kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac mirc thang thuong hop ly.
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- Tiét kiém thoi gian va sic luc qua viéc tieu chuan héa cong viéc va tir do
gilp nha quan tri c¢6 co so dé 1am ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac.
- Sa thai b6t s6 ngudi thiéu nang lyc, trinh d6 phuc vu cdng viéc.
- Tao diéu kién cip lanh dao va nhan vién hiéu nhau hon.
1.2.3. Tuyén dung lao déng
* Khai niém tuyén dung nguon nhan lyec:

Tuyén dung nhan sy 1a mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé
thoa man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép [1].

* Quy trinh tuyén dung [1]

So dé 1: Ngi dung chi yéu cia tuyén dung nhan su

Chuan bi tuyén dung

A 4

Théng béo tuyén dung

\4

Thu nhan, nghién ctu ho so

Y
T6 chirc phong van, trac nghiém, sét
hach céc trng cir vién

A 4

Kiém tra stc khoe

A 4

Panh gia ¢ng ¢t vién va ra quyét dinh
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> Chudn bj tuyén dung

- Thanh lap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sd lugng, thanh phan va
quyén han cua Hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctu ki cac van ban cua nha nudc, to chic va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: Bo luat lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

- Phai xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung & ca ba khia canh: tiéu chuan chung
dbi vai td chiic, doanh nghiép, tiéu chuan caa phong ban hodc bo phan co s va
tiéu chuan d6i vai ca nhan thuc hién cong viéc.

> Thoéng bao tuyén dung

Cac t6 chuc, doanh nghiép cd thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thuc
théng bao tuyén dung sau:

- Quang cao trén bao, dai, tivi, mang internet. ..

- Thoéng qua cac trung tam dich vu lao dong;

- Thong béo tai doanh nghiép.

Cac thong tin dua ra phai ngan gon, rd rang, chi tiét va day du nhitng théng
tin co ban cho @ng cir vién. Phai thong bao day da vé tén doanh nghiép, théng tin
vé noi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, ho so va gidy to can thiét, cach thic
tuyén dung va noi dung tuyén dung.

> Thu nhdn, nghién citu hé so

Tat ca ho so xin viéc phai ghi vao s xin viéc. Nguoi xin tuyén dung phai
nop cho doanh nghiép nhitng hd so, gidy to can thiét theo yéu cau.

Nghién ciru hod so nham ghi lai cac thdng tin chil yéu vé cac ang cir vién va
c6 thé loai b6t dugc mot s6 ung cir vién khong dap tng cac tiéu chuan dé ra dé
khong can phai 1am tiép céc tha tuc tiép theo trong qué trinh tuyén dung, do d6 co
thé giam bat chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.

> To chirc phéng vin, trdc nghiém va sat hach céc iing cie vién

Trén co sé nghién ciu ho so phai lam rd thém mot sb thong tin dé khang dinh van dé.
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- Kiém tra, trac nghiém, phong van nham chon ra dwgc cac ung cir vién xuat
sac nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong dwoc st dung dé danh gia cac ung cur
vién vé kién thtrc co ban, kha nang thuc hanh.

- Ngoai ra c6 thé &p dung cac hinh thuc trac nghiém dé danh gia mot sé ning
luc dac biét caa rng cir vién nhu: tri nhd, mirc d6 khéo 1éo. ..

- Phéng van dugc sir dung dé tim hiéu, danh gia cac Gng cur vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d9, tinh chat, khi cach, kha ning hoa dong. ..

- Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ voi ting @ng ctr vién dé gidp cho
viéc danh gia dugc thuc hién mot cach chinh xac.

> Kiém tra sirc khée

Du c6 dap tmg du céc yéu té vé trinh do hoc van, hiéu biét, thong minh, tu
cach dao duc tot, nhung siac khoe khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.
Nhan mot nguoi c6 suc khoe khong dam bao s& anh hudng téi chat lwong thuc
hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gay ra nhiéu phién phuc veé
mat phap ly cho doanh nghiép.

> Ddnh gid ing cik vién va quyér dinh

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén clng nhat tri s& di d¢én budc tiép
theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén sé& ki két hop dong lao dong.

Truong phong nhan su dé nghi, giam doc ra quyét dinh tuyén dung hoac ky
hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao dong
can ghi rd chuc vy, luong bong, thoi gian thi viéc. ..

Trach nhiém cua nha quan tri 12 1am mém cac ang ct vién, gitp ho mau
chong lam quen vai cong viéc,

* Nguon tuyén dung

Khi c6 nhu cau tuyén nguoi, cac doanh nghiép cé thé tuyén mo tir luc luong
lao dong & bén trong doanh nghiép ciing nhu tir thi truong lao dong ¢ bén ngoai.
Ngudn bén trong thuong duoc wu tién hon. Tuy nhién trong nhiéu truong hop

tuyén mo tir c4C nguodn bén ngoai co y nghia hon.
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> Nguén tuyén dung tir bén trong ngi bg doanh nghiép

Bao gom: tuyén truc tiép tir cAc can bo, cong nhan vién dang lam viéc truc

tiép trong doanh nghiép.
+ Uu diém [T]:

- Nhan vién thiy duoc nhitng co hoi thang tién ma cong ty ludn danh cho
ho, do d6 ho s& gan bo vai cong ty hon, 1am viéc tich cyuc va c6 trach nhiém hon.

- Cong ty da danh gia dugc kha nang cta ho qua qué trinh lam viéc vi vay
két qua kha chinh xac.

- Ho 1a nguoi da quen thudc vai moi treong lam viéc, noi quy, chinh sach
va co ciu cua cong ty do d6 thoi gian dé hod nhap voi méi trudng l1am viéc moi
duogc giam di dang ké.

- Ngoai ra tuyén dung tir nguon nay giup tiét kiém thoi gian va chi phi phuc
vu cho cong tac tuyén dung.

+ Nhuoe diém [7]:

- Gay ra hién tugng lam viéc dap khudn, may maéc theo cach lam viéc cua
cap trén trude day, khong tao duoc bau khong khi thi dua méi trong cong ty.

- D& dan dén hién tuong tiéu cuc, chia bé phai, mat doan két, tiém an nhiéu
hiém khich giira cac nhan vién.

- B6 qua co hoi tuyén dung cac nhan vién c6 ning luc bén ngoai doanh nghiép.

- Néu chi tuyén dung ndi bo s& kho cai té dugc cach 1am viéc cia nhan vién.

> Nguén tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

Céch thirc tuyén dung tir bén ngoai bao gom: thong bao qua tivi, bao, dai,

dan thong bao trudc cong cong ty, thdng qua cac trung tm cung tng lao dong. ..
+ Uu diém [T]:

- Tan dung duoc ngudn chat xam bén ngoai doanh nghiép.

- Ngudn tuyén dung duoc dap tng véi sé luong rat 16n do dé co thé lya
chon dugc ngudi c¢6 du nang luc dap tng tét nhat yéu cau cong viéc.

- Qua trinh tuyén dung di&n ra khach quan.
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- C6 thé cap nhat dugc ngudn nhan luc méi vai cach 1am viéc sang tao, cai

t6 dugc cach 1am viéc cua nhan vién trong cong ty.
+ Nhuoe diém [7]:

- Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén dung duoc tng vién
dap tmg duoc theo yéu cau va tinh chat caa cong viéc.

- Nhan vién méi mét nhiéu thoi gian dé hod nhap véi méi truong lam viéc méi.

- Nhén vién chwa duoc thir thach vé 10ng trung thanh va nang luc [am viéc.

- Ty 1€ bo viéc cao.

1.2.4. Phan cong lao dong [4]

Phan cong lao dong trong doanh nghiép la su chia nho toan bo cac céng viéc
cta doanh nghiép dé giao cho timg nguoi hodc nhém ngudi lao dong thuc hién. Do
chinh 12 qua trinh gan timg nguoi lao dong véi nhitng nhiém vu phi hop véi kha
nang cua ho. Theo C.Mac thi phan cong lao dong: “ la su tach ré cac hoat dong lao
dong hoac 1a lao dong song song, tic 1a ton tai cac dang lao dong khac nhau”.

> Trong ndi b doanh nghiép, phan cong lao dong bao gom cac ndi dung sau:

- Xac dinh nhitng yéu cau k¥ thuat caa doanh nghiép va con nguoi phai dap ung.

- Xay dung danh muc nhitng nghé nghiép caa xi nghiép, thuc hién viéc tuyén
truyén, hudng nghiép va tuyén chon cén bo, cong nhan mét cach khéach quan theo
nhitng yéu cau cia san Xuat.

- Thuc hién sy bd tri can bo, cong nhan theo diing nhitng yéu cau caa cong
viéc, p dung nhimg phuong phap huan luyén c6 hiéu qua. Str dung hop Iy nhitng
nguoi di duge dao tao, boi dudng tiép nhitng ngudi ¢ kha nang phat trién, chuyén
va dao tao lai nhitng nguoi khong phu hgp véi cong viéc.

Phan cong lao dong hop 1y chinh 1a diéu kién dé nang cao ning suét lao
dong va hiéu qua san xuat. Do phan coéng lao dong ma c6 thé chuyén mon hoa
dugc cong nhan, chuyén mén hda dugc cdng cu lao dong, cho phép tao ra duogc
nhitng cong cu chuyén dung c6 ning suét lao dong cao, ngudi cong nhan cd thé
lam mat loat budc cdng viéc, khdng mat thoi gian vao viéc diéu chinh lai thiét b,

thay dung cu dé 1am cac cong viéc khac nhau.

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 18



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

> Phan cong lao dong trong doanh nghiép phai dam bao cac yéu cau sau:

- DBam bao phu hop gitra ndi dung va hinh thic cia phan cong lao dong voi
trinh d6 phét trién cua luc luong san xuat.

- Pé dam bao su phil hop giita nhitng kha ning san xuat va pham chat cua con
ngudi, phai lay yéu cau cong viéc 1am tiéu chuan dé lya chon ngudi lao dong.

- Pam bao su phi hop giita cong viéc phan cong véi dac diém va kha ning
cua lao dong, phat huy duoc tinh sang tao cua ho.

> Céc hinh thtrc phan cong lao dong trong doanh nghiép bao gom:

- Phdn cong lao dong theo chirc nang: La hinh thirc phan cong lao dong trong
d6 tach riéng cac cong viéc khac nhau thanh nhiing chirc nang lao dong nhat dinh.

- Phan cong lao dong theo cong ngh¢: La hinh thirc phan cong lao dong trong do tach
riéng cac loai cong viéc khac nhau theo tinh chat, quy trinh cong nghé thyc hién chlng.

- Phan cong lao dong theo murc do phurc tap cua cong viéc: La hinh thac phan cong
lao dong trong do tach riéng cac cong viéc khac nhau tlly theo tinh chat phac tap cia no.
1.2.5. Danh gida Khd nang hoan thanh cong viéc

Panh gia kha nang hoan thanh cong viéc la mot hoat dong quan trong trong
quan ly nhan su. N6 gitip cho cong ty c6 co sé hoach dinh, tuyén chon, dao tao va
phét trién nhan su. Panh gia dung ning luc cua nhan vién quyét dinh khéng nho
dén sy thanh céng caa doanh nghiép.

Muyc dich ciia viéc danh gia kha niang hoan thanh cong viéc la nham néang
cao kha nang thuc hién cdng viéc va cung cap nhitng thdng tin phan héi cho nhan
vién biét duoc muc do thuc hién cong viéc. Nang cao va hoan thién hiéu ning
cong tac [6].

Panh gia kha nang hoan thanh cong viéc cta nhan vién con la cong viéc quan
trong, boi vi nd 1a co so dé khen thudng, dong vién khich 1& hoac ky luat nhan
vién...giup nha quan ly tra luong mot cach cdng bang. Nhing viéc danh gia so sai
theo cam tinh, theo chu quan s& dan dén nhiing diéu té hai trong quan ly nhan sy.

> Tién trinh danh gia kha néing hoan thanh céng viéc bao gom [1]:

- Xac dinh y&u cau co ban can danh gia;
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Lua chon phuong phap danh gia thich hop;

Huan luyén nhitng ngudi 1am cong tac danh gia;

Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia;

Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc;

Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia;

Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

1.2.6. Trd cong lao dong
> Tién luwong [1]

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong, dugc hinh thanh qua thoa thuan gita
ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong ph hop véi quan hé cung cau sic lao
dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ciia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
dong va duoc tra theo nang suét lao dong, chat luong va hiéu qua cdng viéc. Ngoai
ra, ngudi lao dong con nhan duoc cac khoan phu cap, cac ché do dai ngd khac
nhau tly ting doanh nghiép va ting cong viéc khac nhau nham khich Ié, dong
vién tinh than nhan vién.

> Hé thong tién lwong 1a toan b tién luong doanh nghiép tra cho nhan vién do
cong viéc ma ho da lam. Vi vay khi xay dung hé théng tién luong can phai c¢d cac
yBU cau co ban sau:

- Céch tinh tién luong phai don gian, d& hiéu, & rang dé moi nguoi ¢ thé
hiéu va kiém tra duoc tién lwong caa minh.

- Phai tuan theo nhitng quy dinh chung caa phap luat nhu 1a muc luong toi
thiéu, phu cap, mic do nguy hiém, 1am thém gio...

- Phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong.

- Tuong xung V&i niang lyc va dong gop ctia mdi ngudi, dam bao sy cong
bang trong doanh nghiép.

- Trong co ciu tién luong phai c6 phan cing (phan 6n dinh) va phan mém

(phan linh dong) dé co thé diéu chinh Ién xudng khi can thiét.
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> Hai hinh thuc tra luong chu yéu trong doanh nghiép [6]

- Trd luong theo thoi gian: Tién luong sé tra cin cir va thoi gian tham gia cong
viéc ctia mdi ngudi. CO thé tra luong theo ngay, gid, thang, ndm. Hinh thic tra luong
nay thudng ap dung cho cac cap quan ly va cac nhan vién 1am viéc ¢ cac phong ban
hoac cac nhan vién lam viéc truc tiép & nhitng khau doi hoi sy chinh xé&c cao.

Hinh thac tra luong nay c6 uu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam
bao ngay cong lao dong. Nhung hinh thic tra lwong ndy con c6 nhuge diém Ia
mang tinh binh quan hoéa, do d6 khong kich thich dugc tinh nhiét tinh, sng tao caa
nguoi lao dong, tu twong ddi pho, giam hiéu qua cong viéc.

- Trad lwong theo san phdam: LA viéc tra luong khéng dua vao thoi gian lam
viéc ma dua vao két qua 1am ra trong thoi gian do.

Hinh thic tra luong nay gan thu nhap cua ngudi lao dong véi két qua lam
viéc caa ho. Vi vay tra luong theo san pham duoc goi 1a hinh thie don bay dé kich
thich mdi ngudi nang cao ning suét lao dong caa minh.

C6 thé van dung nhiéu hinh thic tra luong theo san pham khac nhau thich
hop véi mdi hoan canh cu thé nhu: Tra lwong theo san pham gién tiép, tra luong
theo san pham truc tiép, tra lwong khoan. ..

Ngoai tién luong nguoi lao dong con nhan dugc cac khoan tién bd sung
nhu: phu Cép, tro Cép, tién thuong. ..

e Phy cap: La nhitng khoan thu nhap thém nham dén b cho cac cong viéc
chiu thiét thoi hodc wu dai cho mét s cong viéc co tinh chit dic biét.

e Tro cdp: ciing 1a khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh chat
thudng xuyén nhu phu cap ma chi ¢é khi xay ra mot su kién nao do.

e Céac khodn thu nhdp khac: nghi phép co luong, cap nha hoic thué nha véi
gia tuong trung, an trua mién phi, bdi dudng thém. ..

e Tién thuong: 1a nhitng khoan tién b xung nham quén triét nguyén tac phan
phdi theo lao dong.

Pay 1a mot cong cu mang tinh chat khuyén khich vat chat manh mé dbi véi

nhan vién, dong thoi cling 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. Tién
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thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich cia nhan vién déng thoi ¢ vii cho
toan nhan vién trong doanh nghiép phan dau dat thanh tich cao.

Céc hinh thize khen thuwong chu yéu:

- Thudng cho c&n bd, nhan vién hoan thanh tét céng viéc duoc giao.

- Thudng cho céc ca nhan c6 phéat minh, sang kién nang cao ning suat lao
dong va hiéu qua kinh doanh.

- Thuong cho nhitng nguoi trung thanh va tan tuy vai doanh nghiép.

- Thuong cho can bo nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh nghiép.. .
1.2.7. Pao tao va phat trién nguén nhan luc

< Khai niém [1]

Pao tao 1a mot quy trinh ¢ hé théng nham nudi dudng viéc tich liy cac ky
nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai d6 dan téi sy twong xtng hon gitra nhiing
ddc diém cua cdng nhan vién va nhitng yéu cau cua cong viéc.

Phat trién 1a qué trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua to chitc d. Phét trién
bao gdm khdng chi c6 dao tao ma cd ca sy nghiép va cac kinh nghiém khac nira.

** Muc dich

- Truc tiép gitp nhan vién thuc hién cdng viéc tét hon, dic biét khi nhan vién
thue hién cong viéc khong dap tng duoc cac tiéu chuan cdng viée dé ra hoic khi
nhan vién tiép nhan cong viéc mai.

- Khi c6ng nghé thay doi gitip nhan vién cap nhat duoc cac ki ning, kién thic mai.

- Pé tranh tinh trang quan Iy 16i thoi thi cac nha quan tri can 4p dung céac
phuong phap quan Iy cho phi hop véi sy thay d6i cia moi truong kinh doanh,
nhitng thay ddi vé quy trinh céng nghé, k§y thuat.

- Giai quyét cac van dé to chuc, gilp cac nha quan tri giai quyét cac van dé
mau thuan, xung dot xay ra giita cac ca nhan va giita cong doan véi nha quan tri,
dé ra céc chinh sach vé quan ly ngudn nhan lyc cia doanh nghiép cé hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién mégi nhanh chong thich ang véi moi

trrong lam viéc.
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- Pao tao va phét trién gitp cho nhan vién c6 dugc k¥ ning can thiét cho cac
co hoi thing tién va thay thé cho céc can bo chuy@n quan ly chuy@n mén can thiét.
- Thoéa man nhu cau phat trién cho nhan vién, kich thich ho thuc hién cong
viéc tdt hon, dat duoc nhiéu thanh tich tdt hon.
¢ Ngi dung, trinh ty thuec hién [1]
e Budc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
Nhu ciu dao tao thudng dit ra khi nhan vién khong c6 du céc ky ning can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vy, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién can
can cir vao cac yéu td co ban sau: chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép, su
thay d6i vé cong nghé hién cd, ké hoach nhén sy, trinh d6 nang luc chuyén mon va
nguyen vong cua nguoi lao dong.
e Buwéc 2: Xay dung ké hoach dao tao va phat trién
Khi d3 xac dinh dugc nhu cau dao tao can thiét thi can phai xay dung ké
hoach dao tao va phét trién mot cach chi tiét dé gilp cho viéc dao tao va phat trién
c6 hiéu qua tét nhat. Nhitng noi dung can thiét khi tién hanh xay dung ké hoach
dao tao va phat trién bao gom: céc ké hoach chi tiét, myc tiéu, co s& vat chat va
tinh chat cdng viéc, ngan quy phuc vu cho qua trinh ddo tao va phét trién.
e Budc 3: Trién khai thyc hién dao tao va phat trién
Sau khi da x4y dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién theo dung ndi dung, chuong trinh, tién d6 da dé ra. Qua trinh
nay thé hién rd vai tro cua to chic, cap trén truc tiép thuc hién cong viéc huan
luyén, dao tao dé tao diéu kién tét nhat cho muc tiéu da dé ra.
e Buwéc 4: DPanh gia két qua dao tao va phét trién
Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong chuong trinh dao tao. Qua
day giup cho doanh nghiép thiy rd nhitng mit dugc va nhitng mat con han ché
trong qua trinh dao tao dé rat kinh nghiém.
< Mgt s6 phwong phdp dao tao
- Pao tao tai chd ( hinh thirc dao tao gan lién vai cng viéc)

- Pao tao tach roi cong viec (co thé duoc tién hanh tai cac trudng, trung tim dao tao)
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1.3. Hiéu qua s dung lao dong
1.3.1. Khai ni¢m hiéu qud s dung lao dong

Hiéu qua 1a mdi twong quan so sanh gitra két qua dat duoc theo myc tiéu da
duogc xac dinh véi chi phi bo ra dé dat dugc muc tiéu d6. Bé hoat dong, doanh nghiép
phai ¢ cc muyc tiéu hanh dong cta minh trong ting thoi ky, d6 c6 thé la cac muc
tiéu x4 hoi, ciing c6 thé 1a cac muc tiéu kinh té caia chi doanh nghiép va doanh nghiép
ludn tim cach dé dat cac muc tidu d6 vai chi phi thap nhat => D6 1a hiéu qua [2].

Str dung lao dong chinh 1a qua trinh van dung stc lao dong dé tao ra san
pham theo cac muc tiéu san xuat kinh doanh. Lam thé nao dé str dung lao dong c6
hiéu qua la cau hoi thuong truc cta nhitng nha quan ly va su dung lao dong. Cho
dén ngay nay c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé hiéu qua st dung lao dong.

- Theo quan diém cua Mac-Lénin, hiéu qua sir dung lao dong la su so sanh
két qua dat duoc vai chi phi bo ra mot sb lao dong it hon dé dat dugc két qua
nhiéu hon [5].

- C.Méc chi rd bat ky mot phuong thirc san xuat lién hiép nao ciing can phai
c6 hiéu qua, d6 1a nguyén tac cua lién hiép san xuat. Mac viét: “Lao dong c6 hiéu
qua né can c6 mot phuong thirc san xuat va nhan manh rang hiéu qua lao dong gitr
vai trd quyét dinh, phét trién san xuat 1a dé giam chi phi cta con ngudi, tat ca cac
tién bd khoa hoc déu nham dat duoc muc tidu d6” [5].

- Theo quan niém cua F.W.Taylor thi “con nguoi |a mét cong cu lao dong”. Quan
diém nay cho rang: vé ban chat con ngudi da sé khéng 1am viéc, ho quan tdm nhiéu
dén céi ho kiém duoc chir khdng phai cong viéc ma ho lam, it ngudi muén va lam
duogc nhitng cdng viéc doi hoi tinh sang tao, doc 1ap, tu kiém soat. Vi thé dé st dung
lao dong maot cach cd hiéu qua thi phai danh gia chinh xac thuc trang lao dong tai
doanh nghiép minh, phai giam séat va kiém tra chat ché nhitng nguoi gilp viéc, phai
phan chia cdng viéc ra tirng bo phan don gian lap di, 1ap lai, dé dang hoc duoc [5].

- Theo quan diém caa Nayo cho riang “ con ngudi mudn duoc cu xir nhu
nhitng con ngudi”. Theo dng vé ban chat con nguoi 1a mot thanh vién trong tap

thé, vi tri va thanh tuu caa tap thé c6 y nghia vo cung quan trong dbi véi ho hon 1a
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loi ich c& nhan, ho hanh dong tinh cam hon 1a 1y trf, ho mudn cam thay cé ich va
quan trong, muén tham gia vao céng viéc chung va duoc nhin nhan nhu mot con
ngudi. Vi vay mudn khuyén khich lao dong, con ngudi 1am viéc can thay nhu cau
ctia ho quan trong hon tién. Chinh vi vay, ngudi st dung lao dong phai lam sao dé
ngudi lao dong ludn ludn cam thay minh quan trong va c6 ich. Tac Ia phai tao ra
bau khong khi tét hon, dan chii hon va 1ang nghe y kién caa ho [5].

- Theo quan diém “con ngudi |4 tiém ning can dugc khai théc va 1am cho phat
trién” cho rang: Ban chat con nguoi 1a khdng phai khéng muén 1am viéc. Ho muébn
gop phan thyc hién cac muc tiéu, ho c6 nang luc doc 1ap sang tao. Chinh sach quan
ly phai dong vién khuyén khich con ngudi dem hét sirc cua ho vao cdng viéc chung,
mé& rong quyén doc 1ap va tu kiém soat cua ho s& o loi cho viéc khai thac cac tiém
nang quan trong. Tir CAc tiép can trén ta cd thé hiéu khai niém hiéu qua sir dung lao
dong nhu sau:

% Theo nghia hep: hiéu qua sir dung lao dong la két qua mang lai tir cac md
hinh, cac chinh sach quan Iy va st dung lao dong. Két qua lao dong dat duoc 13
doanh thu, lgi nhuan ma doanh nghiép c6 thé dat dugc tir kinh doanh va viéc t6
chuc, quan 1y lao dong, c6 thé 1a kha niang tao viéc lam cua méi doanh nghiép.

% Theo nghia réng: Hiéu qua st dung lao dong con bao ham thém kha nang st
dung lao dong dung nganh, dung nghé, dam bao suc khoe, dam bao an toan cho
ngudi lao dong, 1a mic do chap hanh nghiém chinh ky luat lao dong, kha ning sang
kién cai tién ki thuat & mdi ngudi lao dong, d6 1a kha ning dam bao cong bang cho
nguoi lao dong.

T6m lai mudn sir dung lao dong 6 hiéu qua thi ngudi quan Iy phai ty biét danh
gié chinh x&c thyuc trang tai doanh nghiép minh, tir d6 c6 nhitng bién phap, chinh sach
d6i voi nguoi lao dong thi moi nang cao duoc ning suat lao dong, viéc sir dung lao
dong thuc su ¢ hiéu qua.

1.3.2. Tiéu chudn ddnh gié hiéu qud si dung lao dpng [2]
Hiéu qua st dung lao dong trong doanh nghiép duoc danh gid qua mot hé thong

chi tiéu nhat dinh. Nhiing chi tiéu nay bi 18 thuoc bai cac muc tiéu hoat dong kinh
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doanh cta doanh nghiép trong tirng thoi ky. Bai vay khi phén tich va danh gia hiéu qua
str dung lao dong phai can cir vao muc tiéu ciia doanh nghiép va cua nguoi lao dong.

Muc tiéu ma doanh nghiép dit ra cho minh ludn thay di theo thoi gian, déng
thoi ciing thay ddi ca cach nhin nhan va quan diém danh gia hiéu qua. Nhung nhin
chung tat ca cac muc tiéu déu nham dam bao tinh on dinh va phat trién bén viing
cua doanh nghiép. Do vay dé danh gia duoc hiéu qua sir dung lao dong tét nhat thi
phai dua vao két qua kinh doanh hay dua vao loi nhuan ma doanh nghiép dat duoc
trong thé 6n dinh va phat trién bén viing. Mac du vay khdng phai loi nhuan ma
doanh nghiép dat duoc cang cao thi c6 nghia la hiéu qua sir dung lao dong tét vi néu
viéc tra luong cling nhu cac ché do dai ngd khac chua thoa dang thi st dung lao
dong chua mang lai hiéu qua tét. Vi vay, khi phan tich danh gia hiéu qua sir dung
lao dong cua doanh nghiép, can phai dat n6 trong moi quan hé giira loi ich cua
ngudi lao dong véi két qua hoat dong san xuét kinh doanh dat duoc va chi phi bo ra
dé dat duogc két qua do.

1.3.3. Sw cdn thiét phdi nang cao higu qud si dung lao déng

C6 thé ndi trong cac yéu td ngudn luc caa doanh nghiép thi yéu té con
nguoi 12 khé sir dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung lao
dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép nao. Va
dé hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khéng bi giam sat can phai st
dung lao dong mot cach hop ly, khoa hoc. Néu sir dung ngudn lao dong khdng hop
ly, viéc bd tri lao dong khong dung chirc ning cua timg ngudi s& gay ra tam ly
chan nan, khong nhiét tinh vé&i cong viéc duoc giao dan dén hiéu qua kinh doanh
thap va s& dan tai su giam st vé tat ca cac van dé khac caa doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
séng, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, tang cuong ky luat lao dong. .. dan téi giam gia thanh san xuat, ting doanh
thu va gip doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh thanh cong trén thi truong.

Mt khac, nang cao hiéu qua sir dung lao dong l1a diéu kién dam bao khdng

ngung cai thién va nang cao doi sbng cua can bd céng nhan vién, tao diéu kién
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nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao cua ngudi lao dong,
thic day nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con ngudi 1a bo phan chi yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuat kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu loi ich
con ngudi. Trong cac doanh nghiép hién nay, yéu té con ngudi dong vai tro quyét
dinh d6i véi su thanh bai caa ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao tao, phat trién va
str dung lao dong cé hiéu qua 12 yéu té sdng con caa moi doanh nghiép.

T6m lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong l1a viéc 1am hét sic quan
trong va can thiét d6i vai tat ca cac doanh nghiép. Bai vi sir dung lao dong c6 hiéu
qua s& gilip doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi san xuat, khau hao
nhanh tai san cé dinh... diéu d6 sé& gilp doanh nghiép dtng viing trén thi truong,
ma rong thi phan va ting kha nang canh tranh véi cac doi thu trén thi truong.

1.3.4. Mgt sé chi tiéu ddanh gid higu qud si dung lao dong
1.3.4.1. Hiéu sudt si dung lao déng
Tong doanh thu

Hiéu suét str dung lao dong = ddng/ngudi)
Tong so lao dong
Y nghia: chi tiéu ndy cho biét mot lao dong l1am ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé sir dung
ngudn nhan luc ¢6 hiéu qua tét.
1.3.4.2. Ning sudt lao déng
Cong thuec tinh:

Tong san lugng

Nang suét lao dong =
Tong sé lao dong
Y nghia: Ning suét lao dong binh quan l1a mét chi tiéu tong hop, cho phép
danh gia mot cach chung nhét hiéu qua str dung lao dong cua toan doanh nghiép.
Chi tiéu ning suat lao dong binh quan cho ta thay, trong mét thoi gian nhat dinh

thi trung binh mét lao dong tao ra bao nhiéu san pham.
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1.3.4.3. Ty sudt lgi nhudn binh quan
Cong thire tinh: don vi tinh (dong/ngudi)
Loi nhuan

Suc sinh 161 cua lao dong =

Tong s6 lao dong
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu ddng loi
nhuén trong mét thai ky nhét dinh. Chi tiéu ndy cang cao thi hiéu qua str dung lao
dong cang cao va nguoc lai.
1.3.4.4. Hiéu qud st dung chi phi tién lwong (hay muc doanh sb ban ra trén mot
don vi tién luong)

Doanh thu thuan

Hiéu qua sir dung chi phi tién luong =
Tong quy luong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé thuc hién mot dong doanh thu ban hang thi
can chi bao nhiéu dong lwong. Chi tiéu ndy phan anh mutc doanh thu dat duoc trén
mot dong chi phi tién lwong. Chi tiéu ndy cang 16n thi hiéu qua st dung lao dong
cang cao.

1.4. Céc nhan té anh hwéng dén hiéu qua sir dung lao dong
1.4.1. Méi trwong bén ngoai [1]

Thez nhat: Xu thé phat trién kinh té hay dung hon 1a chu ky phét trién kinh
té, chu ky kinh doanh cua nganh tham chi cua ca doanh nghiép c6 anh huong rat
|6n dén phat trién nhan lyc néi riéng va quan tri nguon nhan luc ndi chung & doanh
nghiép. Trong giai doan ma kinh té suy thoai, hodc kinh té bat on dinh cé chiéu
huéng di xudng, doanh nghiép mot mat can phai duy tri luc luong c6 tay nghé,
mot mat phai giam chi phi lao dong. Do vay doanh nghiép phai dua ra cac quyét
dinh nham thay ddi cac chuong trinh phat trién nhan lyc nhu giam quy mé vé sb
luong, da dang héa nang luc lao dong cua timg ca nhan dé nguoi lao dong co thé
kiém nhiém nhiéu loai c6ng viéc khac nhau, hoic giam gio 1am viéc, cho nhan

vién tam nghi, nghi viéc hoac giam phdc loi ...
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Ther hai: Co ché quan ly - Hé théng phap luat.

Luat phap cua Nha nudc ¢ anh huong rat 16n téi sy phét trién ngudn nhan
luc cta doanh nghiép, dac biét 1a Luat lao dong - cac bo luat nay doi hoi doanh
nghiép phai quan tam dén céc loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong, trong d6 co
nhu cau phat trién ngé nghiép chuyén mén, nhu cau thang tién, ...

Cac bo luat nay cling rang budc nhing diéu khoan sir dung lao dong cua
doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép phai c6 chwong trinh phat trién nhan lyc phu
hop nhu thoi gian 1am viéc, diéu kién 1am viéc ma luat phap quy dinh.

C4c tiéu chuan veé ting loai nhan lyc ngoai viéc phai dap ung duoc yéu cau,
muc tiéu, nhiém vu cdng viéc con phai nhat quan véi duong 16i chinh sach cua
Pang va Nha nudc, véi cac tiéu chuan vé trinh do hoc van, tudi tac, kinh
nghiém,... do Nha nudc quy dinh.

Ther ba: Dbi thu canh tranh.

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép khdng chi canh tranh trén thi
trwong, canh tranh san pham ma con phai canh tranh vé tai nguyén nhan su, vi
nhan sy 1a yéu t& quyét dinh sy thanh céng trong kinh doanh. Dé ton tai va phat
trién doanh nghiép can phai phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép dé gitr
gin, duy tri va thu hat nhan tai. Boi vi nhimg con ngudi dén véi doanh nghiép hay
tir bo doanh nghiép ra di khong chi thuan tdy vé van dé luong bdng, phuc loi ma l1a
tong hop cia nhiéu yéu t6, trong d6 quan trong nhat 13 & chd con ngudi c6 dugc
tiép tuc phat trién hay khdng. Vi vay, cac ddi thu canh tranh 1a mot yéu t6 cé anh
huong rat Ion dén viéc phat trién nguon nhan luc & doanh nghiép.

Thut te: Khéch hang.

Khach hang 1a muyc tiéu rat quan trong ddi voi doanh nghiép. Thoa man tét
nhat cac nhu cau caa khach hang vé san pham, dich vu I cach tot nhat dé dat duogc
muc dich kinh doanh cua doanh nghiép. Lam thé nao dé dat duoc muc dich d6 ?

Doanh nghiép can phai nghién ctu khach hang, tim hiéu nhu cau cta khach
hang vé san pham, dich vu va théa man nhitng nhu cau dé6. Chinh nhitng nhu cau

ndy cua khach hang da doi hoi doanh nghiép can phai dao tao, nang cao hiéu qua

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 29



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

str dung nhan luyc dé thoa mén cac nhu cau caa khach hang vé san pham, dich vu
cua doanh nghiép.

The nam: Trinh d6 phat trién khoa hoc k¥ thuat, cong nghé.

Chung ta dang sbng trong thoi dai bung nd vé khoa hoc k§ thuat, céng nghé
thong tin. Dé du stc canh tranh trén thi trudng, cac doanh nghiép phai luén quan
tam t&i viéc cai tién ki thuat, thay d6i cong nghé, nang cao trinh d6 co gidi hoa, tu
dong hoa, thay doi quy trinh san xuét, ché tao san pham. Piéu d6 doi hoi sb luong,
chat lwong, kinh nghiém va ki niang lao dong cta d6i ngii nhan su ciing phai ¢6 sy
thay do6i, diéu chinh, hay noi khac di 1a chuong trinh phat trién nhan luc ctia doanh
nghiép ciing phai co sy thay d6i cho phu hop vai ¢ong nghé da dugc lua chon.
1.4.2. Méi trwong bén trong [6]

Moi truong bén trong (hoan canh ndi bo) bao gdom tat ca cac yéu td noi tai
trong doanh nghiép nhu: bau khong khi van hoa, ngudn nhan luc, yéu té tai chinh,
marketing, trinh d6 c6ng nghé ky thuat, kha ning nghién ctru va phat trién. Phan
tich k¥ moi truong bén trong gitp cho cac nha quan tri doanh nghiép thay duoc
nhitng vu diém ciing nhu nhuoc diém cua cong ty minh. Qua do, tim ra cac bién
phap dé phat huy duoc cac diém manh va khac phuc, han ché nhimg diém yéu cua
ban than doanh nghiép.

1.5. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong

Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc duoc xem xét &
gbe do sau:

Thit nhdt Ia doi véi doanh nghiép: Trong céng tac quan ly ngay nay, nhan tb
con nguoi dugc cac nha quan 1y dac biét coi trong va luon dat ¢ vi tri trong tam
hang dau trong moi su d6i méi. Chinh sach vé con ngudi 1a mot trong bén chinh
s&ch lon cua doanh nghiép: con nguoi, tai chinh, ky thuat va cong nghé.

Mic du c6 su phat trién nhu vii bdo cua khoa hoc va céng nghé, qué trinh
quan ly tu dong hoa ngay cang ting, viéc st dung may moc thay thé cho con nguoi
trong cong tac quan ly ngay cang rong rai tuy nhién vai tro ctia con nguoi trong

kinh doanh khdng thé bi coi nhe ma ngay duoc dé cao. Do céc yéu tb kinh doanh
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nhu nguyén vat liéu, tai nguyén, vén... ngdy cang khan hiém budc cac doanh
nghiép phai chl trong dén nhan té con nguoi. Nang cao hiéu qua sir dung nguon
luc con nguoi sé tiét kiem duoc chi phi lao dong séng, tiét kiém nguyén vat liéu,
tang cuong k¥ thuat lao dong... do d6 s& giam duoc gia thanh san pham, ting 1oi
nhuan. Nang cao hiéu qua st dung lao dong gop phan cing ¢ va phat trién uy thé
cua doanh nghiép trén thi truong.

Thit hai la déi Véi nguoi lao déng: vira 13 ngudi san xuat vira 1a nguoi tidu
dung trong xa hoi. Nang cao hiéu qua st dung lao dong la doanh nghiép doi hoi ¢
nguoi lao dong phai thuong xuyén hoc hoi nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu cua minh dé dap (ng yéu cau thuc té hién nay. Khi d6 doanh nghiép lam an co
hiéu qua hon, diéu kién cua ngudi lao dong duoc cai thién vé moi mit va do do
hiéu qua str dung lao dong lai cang dugc nang cao.

Thet ba déi véi x& hgi: nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lec gop phan
thuc day su tién bo khoa hoc cong nghé. Nho d6 ma nén vin minh cua nhan loai
ngay maot phat trién. Nhu cau doi hoi ciia nguoi lao dong vé doi séng hoc tap sinh
hoat, van hoa ngay cang cao dé nam bat kip thoi sy phat trién cua xa hoi. Sur dung
ngudn nhan luc c6 hiéu qua tao tién dé cho qua trinh san xuat x& hoi n6i chung va

tai san xuat stc lao dong noi riéng.
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PHAN 2
THUC TRANG TINH HINH SU DUNG LAO PONG VA CONG TAC
QUAN LY TAI CONG TY TNHH THUONG MALI VIC
2.1. Khai quat vé cong ty TNHH TM VIC
2.1.1. Gigi thiéu vé qué trinh hinh thanh va phat trién cong ty

- Tén giao dich: Cong ty TNHH Thuong mai VIC

- Bon vi quan ly: UBND TP. Hai Phong

- Nguoi dai dién theo phap luat caa cong ty: Mr. Nguyén Hitu Loi

- Chuc vu: Chu tich Hoi dong thanh vién kiém Tong Giam dbc

- Tong s6 nhan vién: 750 nguoi

- Tru s¢ chinh: Cum cdng nghiép Vinh Niém, phuong Vinh Niém, Quan Lé
Chan, Hai Phong.

- Tel: 031.742976 Fax: 031.742978

- Website: http://www.conheovang.com.vn/conheovang.vn/golden-pig.com

Ngay 27 thang 4 nam 1999 Cong ty TNHH Thuong mai VIC chinh thuac
duoc thanh 13p theo quyét dinh s 095 GP/ TLDN ctia UBND thanh phd Hai
Phong voi nganh nghé kinh doanh chinh 14 san xuat thirc dn gia sic mang nhéin
hiéu “Con Heo Vang”.

Nhitng ngay dau thanh 14p Cong ty VIC gip nhiéu kho khan: nha xudng
phai di thué, nhan coéng chi dém trén dau ngon tay va s6 von kinh doanh chi vai
chuc triéu déng. Mot thuong hiéu Viét Nam rat sém duoc hinh thanh va chép nhan
su canh tranh khong can stc trén thi trudng — trong mot bodi canh ma cac Cong ty
nudc ngoai chiém tdi 90% thi phan va tdp quan ngudi chan nudi chi quen voi
nhitng thuong hi¢u nhu Con Co, Hidro,..

Bo may to chic nhan su ciia cdng ty con rat don gian va chi cd 03 phong
ban 1a phong Tiéu thy, phong ké toan, phong hanh chinh va 01 xwong san suat nho
du6i sy chi dao truc tiép cua Giam doc Cong ty.

Song vai chién luoc san suat kinh doanh nhay bén va dung dan, su nd luc cua

Ban lidnh dao Cong ty cling véi can bd cong nhan vién, cong ty di co toc do ting
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truong nhanh chong. Dic biét ngay 26/10/2002 — danh diu mot sy kién dic biét:
cong ty khanh thanh va chinh thirc dwa Nha may thire dn gia sic cao cap Con Heo
Vang di vao hoat dong va ciing ké tir day thuong hiéu Con Heo Vang bat dau ghi
diu 4n vitng manh trén thi truong thie an gia stc bang viée quan tdm dau tu phat
trién thuong hiéu.

Cung Vi su ra doi cia Nha may Thuc pham gia suc cao cap Con Heo Vang
cdng ty co téc do tang trudng nhanh chéng, ndm sau so v6i ndm trudce ting trudng
tir 150% - 200%; tir san lwong mdi thang 1a vai chuc tan/thang dén nay la gan
8.000 tan/thang véi doanh s6 binh quén 45 — 50 ty/ thang. Nam 2006 Cong ty da
ndp vao ngan sach nha nudc 1a 25 ti ddng — sau 09 nim hoat dong Cong ty nop
ngan sach nha nudc 1a hon 100 ti ddng. Nam 2000, doanh s6 1a 29 ty dén nam
2009 doanh s6 Céng ty Ién tai gan 800 ty. Thu nhap binh quan caa nguoi lao dong
13 2.000.000 dong/thang. Va “ngay 26/10 hang nim di tré thanh ngay vin héa
va truyén théng cia VIC”.

Tur mot nha may thuc pham gia sdc cao cap Con Heo Vang tai khu Cong
Nghiép Vinh Niém dén nay da phat trién thém 3 nha may

- Nam 2006 Nha may Thuc pham gia suc cao cap Con Heo Vang tai Nghé
An dua vao san Xuat.

- Nam 2007 Nha may Thuc pham gia suc cao cidp Con Heo Vang tai Quy
Nhon — Binh Binh va Nha may Thuc pham gia stc cao cap Con Heo Vang tai khu
Cong Nghiép Sa Péc — Tinh Pong Thép di vao hoat dong, cung cap ra thi truong
hang ngan tan thirc an chin nudi cac loai, thitc dn hdn hop va dam dic cho gia suc,
gia cam, thire an thuy hai san va tiép tuc da dang héa san pham nham dap @ng nhu
cau cua khach hang, phuc vu nguoi tiéu ding.

Luc dau thanh 1ap cong ty chi c6 mot thuong hiéu Con Heo Vang thi nay
cong ty da c6 thuong hiéu Ong Tién, Thach Sanh Than, Ca Vang, Heo Vang,
Vang 10. Thuong hiéu Con Heo Vang da dang ky tai Lao, Campuchia, Trung

Qudc va da tién hanh xac 1ap nha phan phdi san pham tai Lao.
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Mang lugi phan phdi cua Cong ty cling duoc mé rong, tir chd chi ¢ vai
chuc dai ly ban I¢ thi hién nay da c6 gan 1.100 dai ly béan I¢ tai cc tinh: Ha Tay,
Hai Phong, Thai Binh, Hai Duong, Quang Ninh, Thai Nguyén, Phd Tho, Vinh
Phic, Thanh Hoa, Bac Ninh, Nghé An, Ha Tinh, Hung Yén, Bic Giang va trén 40
nha phan phdi trén toan qudc. Thuong hiéu Con Heo Vang da duoc ngudi chin
nuoi tin dung va danh gia cao.

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, Céng ty TNHH Thuong mai VIC lubn
ludn quan tdm dén loi ich cua ngudi chan nudi va bang cac phuong phap dé gilp
nguoi chan nudi co6 1ai. Muc tiéu cia Cong ty TNHH Thuong mai VIC la mong
muén xay dung duoc thuong hiéu Viét Nam trong linh vuc thic an gia stc véi
phuong chdm “Chung toi 1a ngwdoi Viét Nam va mong ngudi chan nudi Viét
Nam co lai”.

> Cac két qud va thanh tich ciza Cong ty

Véi su nd lyc phan dau vuot bac caa toan thé can bo cong nhan vién cong ty,
trong thoi gian qua, cong ty da khang dinh duogc vi thé ciia minh véi khach hang vao
chét luong san pham va duoc thé hién qua nhiing giai thuéng, danh hiéu cao quy ma
cong ty dugc cac co quan nha nudc, Cac to chic co uy tin trong nudc va qubc té
danh cho nhu: Huy chuong vang Hoi tro trién 13m tuan 18 xanh Qudc té - Viét Nam
nam 2003; giai thuong Sao vang dat Viét nim 2004, 2006; Giai thuong chat lugng
Viét Nam nam 2003, 2005; Chung nhan hang néng san Viét Nam nam 2007; Giai
thuong “Trau vang dat Viét”, “Thuong hiéu vang” nim 2008.

2.1.2. Chike nang, nhiém vu (nganh nghé, linh vuc kinh doanh) cia cong ty
2.1.2.1. Churc nang cua cong ty TNHH Thuong mai VIC

Chtrc nang chu yéu caa Cong ty 1a san xuat thirc an gia stc, gia cam. Ngoai
ra, Cong ty con san xuat cac san pham cho ca va tién téi ma rong nganh nghé kinh

doanh c4c san pham thit sach phuc vu nguoi tiéu ding.
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2.1.2.1. Nhiém vu cua cong ty TNHH Thuong mai VIC

Nhiém vu chinh caa Cong ty 1a san xuat kinh doanh, tiép tuc mé rong thi
truong ca chiéu rong va chiéu sdu, tdp trung phét trién mang ludi dai 1y tai cac
viing con tréng. Ngoai ra, Cong ty ludn quan tam t6i cac hoat dong xa hoi nhu:

- HO tro hang trim ngdi nha tinh nghia cho cac hd ndng dan nghéo, ung ho
hang tram triéu ddng cho quy vi ngudi nghéo.

- H3 trg hoc bong cho con em hoc sinh nghéo, hoc gidi. Hoc sinh doat giai
trong cac ky thi qudc gia. Tai tro cac chuong trinh thé thao vi mong muén tao ra
san choi bo ich cho néng dan, timg budc nang cao doi séng tinh than cho ngudi dan.

- Thuc hién chuong trinh phdi két hop véi cac cap hoi ndng dan cac cap trong
viéc trién khai céc tién bo khoa hoc ki thuat téi ngudi néng dan.
2.1.2.3. Nganh nghé, linh vuec kinh doanh cua cong ty

>  Nganh nghé kinh doanh
- Nganh nghé chinh Ia san xuét thiic an chin nudi mang thuong hiéu Con Heo Vang.
- Ngoai ra Cong ty con kinh doanh thuéc thi y va nudi tréng thuy hai san.

»  Linh vuc hoat dong

- Pai ly, mua ban hang tu liéu san xuat, hang tu liéu tiéu dung, vat tu nong
nghiép, ndng san thuc pham, luong thuc.

- Chian nudi va san xuat thie dn chin nubi.

- Dich vu van tai, tiép nhan hang hoa.

- Nudi trdng thay san.

- Ché bién nong san, thuc pham céng nghé, d6 udng, lwong thuc, gia vi

- Kinh doanh thuéc tha y.

- Kinh doanh van tai hanh khach, hang hoa duong bo.
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2.1.3. Co cdu t6 chiic ciia cong ty TNHH Thuong mai VIC

So dé 01: So dé bé may té chirc quan ly cia cong ty TNHH Thwong mai VIC

Cong ty té chuc bé may quan ly theo kiéu truc tuyén, thuc hién ché d6 mot

thi truong, cap dudi chi nhan lénh cua cap trén, phan chia bo phan chuyén mon

Giam déc
\ 4
Y A 4 A 4 \ 4
Phong Phong Ké Phong k¥ Phong tiéu
Hanh chinh Toan thuat vat tu thu
— Nhan su
A 4 A 4 A 4
Phong thi Xudng san Céac van
truong XUt phong dai
dién

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)

hoa sau, to chirc nhan sy hop 1y, day du rd rang vé trach nhiém va quyén loi.
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2.1.4. Hoat dgng sdn xudt kinh doanh cia céng ty TNHH Thuwong mai V/1C
Bdng 01: Két qud san xudt kinh doanh cia cong ty TNHH TM VIC
trong 2 nam 2008 - 2009

So sanh 2009/2008

Chi tiéu '\:'6"" Nim 2008 Niim 2009 Ty 16
Téng gidm (%)
1 2 3 4 5 6
1. Doanh thu ban hang 01 | 562,322,757,532 | 545,126,702,435 | (17,196,055,097) | (3.1)
va cung cap dich vy
2. Cac khoan giam tru
(0304+05+06+07) 03 | 84,905109,179 | 32,052,831,231 | (52,852,277,948) | (62.2)
- Chit kh&u thuong mai 04 | 84,323788,183 | 31,695,196,217 | (52,628,591,966) | (62.4)
- Gidm gia hang ban 05 -
- Hang ban tra lai 06 | 581,320,996 357,635,014 (223,685,982) | (38.5)
-Thué TTDB, thué XK, 07 ]
thué GTGT theo pp truc tiép
3 Doanh thu thuan vé | 10 | 477,417,648,353 | 513,073,871,204 | 35,656,222,851 | 7.5
ban hang va cung cap dich vu
4. Gia vbn hang ban 11 | 442,644,280,578 | 473,071,907,235 | 30,427,626,657 | 6.9
5. Loi nhuén gop vé ban hang
va cung cp dich vu 20 | 34,773,367,775 | 40,001,963,969 5,228,596,194 | 15.0
(20 = 10-11)
Sh.%ﬁanh thu hoat dong tai 21 | 113431673 90,976,160 (22,455513) | (19.8)
7. Chi phi tai chinh 22 | 7,801,536,410 | 13,580,389,325 5778,852,915 | 74.1
- Trong d6: Lai vay phai tra | 23 | 6,082,125,322 | 12,373,966,916 6,291,841,594 | 103.4
8. Chi phi phf ban hang 24 | 13553,406,090 | 11,382,606,664 | (2,170,799,426) | (16.0)
i'gfféi)phl quan ly doanh 25 | 6443965191 | 6,248764,828 | (195200,363) | (3.0)
10. Loi nhuan thuan
tir hoat dong kinh doanh 30 | 7,087,891,757 | 8,881,179,312 1,793,287,555 | 25.3
30 = 20 + (21-22) - (24+25)
11. Thu nhap khac 31 549,019,151 | 7,564,235621 7,015,216,470 | 1,277.8
12. Chi phi khéc 32 16,118,126 5,462,362,145 5,446,244,019 | 33,789.6
13. Loi nhuan khac
402 31-3) 40 | 532,901,025 | 2,101,873,476 1,568,972,451 | 294.4
14.T6ng loi nhuan trudc thué
(50 = 59 240) 50 | 7,620,792,782 | 10,983,052,788 3,362,260,006 | 44.1
15.Thué TNDN 51 | 2133,821,979 | 3,0757254,781 041,432,802 | 44.1
16.Loi nhun sau thue TNDN | 6, | 5 486 970803 | 7,907,798,007 2420827204 | 441
(60 = 50 -51)
(Nguon: Phong Tai Chinh — Ké Toan)
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Nhin vao bang bao céo két qua kinh doanh phan 14i 16 nim 2009 ta thay:

- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu nim 2009 so véi nim 2008 giam
17,196,055,097 ddng, tuwong ung voi ty 1& giam 3.1%. Bén canh d6 cac khoan
giam trir ciing giam di mot cach dang ké, nam 2009 giam 52,825,277,948 dong so
v6i nam 2008, tuong tng véi ty 1¢ giam 62.2% => doanh thu thuan vé ban hang va
cung cép dich vu tang, cu thé nam 2009 tang 35,656,222,851 déng S0 vOl1 nam
2008, tuong Gng véi ty 1€ tang 7.5%.

- Loi nhuan gop vé ban hang va cung cdp dich vu: nim 2009 ting lén
5,228,596,194 dbéng so v4i nam 2008, twong tng véi ty 18 ting 15%.

- Loi nhuén thuan tr hoat dong kinh doanh: nam 2009 tang so v61 ndm 2008
14 1,793,287,555 ddng, twong g vai ty 18 ting 25.3%.

- Loi nhuan khac: nam 2009 tang 1én 1,568,972,451 déng so vo1 nam 2008
tuong Umg voi ty 1€ tang 294.4%.

Do sy ting 1én ciia cac chi tiéu trén va sy giam di khong dang ké cia mot sd
chi tiéu khac, loi nhuan sau thué thu nhap cua doanh nghiép nam 2009 tang 1é€n so
v6i nam 2008 14 2,420,827,204 dong, tuong g voi ty 18 ting 44.1%.

Qua d6 cho thay mic du gip rat nhiéu kho khin do chiu 4nh hudng cua cudc
khung hoang kinh té toan cau, do bién dong trén thi trudng, cac chi phi ting cao
nhung Ban ldnh dao cing toan thé can bd cong nhan vién cong ty TNHH Thuong
mai VIC d3 hoan thanh ké hoach va hoan thanh vuot mirc mét s6 chi tiéu kinh té
k¥ thuat chu yéu trong diéu kién ty chu va hoat dong san xuét kinh doanh c6 13i.

Hang nam Cong ty thuc hién day du nghia vu dong thué vao ngan sach Nha
nude, dong thoi tich cuc tham gia dong gép vao cac hoat dong tir thién cua dia
phuong, gop phan chia sé ganh ning véi xa hoi.

2.1.5. Nhirng thuan lgi va khé khén cua cong ty

Viét Nam 1a mot qudc gia nam trong khu vyc kinh té phat trién ning dong
nhat hién nay, do d6 c6 rat nhiéu tiém nang cho cac Cong ty phat trién nhung dong
thoi ciing phai doi mat v6i rat nhiéu nhimg thach thice 16n. Ptng trude nhing co

hoi va thach thic nhu vay doi hoi cong ty phai da strc manh, nang luc dé dén nhan
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nhimg co hoi va d6i dau véi nhitng thach thirc d6. Mudn gianh duge thé chi dong
thi Cong ty phai nim rd duoc nhitng thuan loi va khé khin ctia minh.
2.1.5.1. Nhitng thugn loi
% Vi tri dia ly
Cong ty TNHH Thuong mai VIC 1a mét don vi kinh té thusc Cum Cong
nghiép Vinh Niém — phuong Vinh Niém — quan Lé Chan — TP. Hai Phong. Cong
ty nam cach duong bao khoang 1km - tuyén duong ndi lién ngd 5 san bay Cat Bi
va cang Chua V& gilp tiét kiém duogc chi phi van tai, giam gia thanh luu thong,
dam bao thoti gian cung tng, thuc hién thuan lgi cac dich vu ban hang.
% Sy phét trién kinh té cua ving
Hoa cuing véi su phét trién kinh té cua ca nudc, Hai Phong ndi chung va khu
Cong nghiép Vinh Niém noi riéng dang khong ngung phat trién. Ngoai ra Hai
Phong con ¢6 vi tri dac dia, c6 16i ra bién quéc té gan nhat va cd hé thdng giao
thong duong thay noi dia, duong sit, duong bo... thuan loi. Vi nhitng diéu kién
vé kinh té, x& hoi thuan loi cua minh Hai Phong dang trén da phat trién khong
ngung thé hién trén dia ban thanh phé c6 rat nhiéu nhitng doanh nghiép 16n, nhitng
khu Cong nghiép, hé théng co s ha tang kién co hién dai...thu hut ngay cang
nhiéu cac nha dau tu trong nudc va nudc Ngoai tao ra mdi truong cho cac hoat
dong kinh té, van hoa phat trién. Pay chinh 13 thé manh cua cac doanh nghiép
dong trén dia ban thanh phé, 1a don bay dé doanh nghiép phat trién.
+ Noi tai Cong ty
Cong ty hién nay c6 mot xudng san xuat va 4 kho chira véi tong dién tich
7.770 m® va 44 gian dam bao du dién tich dé san xuét lau dai. Nha xudng dat tiéu
chuan, ¢ ho théng cung cap dién nudc day du. Puong giao thdng ndi bo thuan
tién dam bao cho cac phuong tién van chuyén ra vao, van chuyén. Viéc dau tu day
chuyén may hién dai, than thién véi méi truong, tao 1&n chu trinh céng nghé khép
kin. Tai xuong san xuat, khu chtra nguyén liéu va kho duoc trang bi day du cac

thiét bi chdng chay no, ap dung cac bién phap dam bao méi sinh.

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 39



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

Cong ty lién tuc dau tu may moc thiét bi, 4p dung céng nghé méi hién dai,
dinh ky bao tri, bao dudng va ludn coi trong uy tin, chat lwong nén dén nay cong
ty da khang dinh duoc vj tri trén thi trudng. Tao ra nang luc san xuat méi, da dang
hoa san pham dap (ng ngay cang cao nhu cau cua thit truong trong nudc va xuat
khau, tao sy 6n dinh va phat trién viing chic cho cong ty.

Cong ty c¢6 doi ngii k¥ thuat vién va cong nhan lau nim, gan b6 véi nghé
nghiép. Trinh d6 tay nghé cao, tiép thu nhanh céng nghé mai. Ban lanh dao cong
ty rat chu trong dén cong tac dao tao lai ngudn nhan luc, thué nhiing chuyén gia
trong nudc va nudc ngoai vé cong ty dé dao tao.

Qua nghién ciu thi truong, ban Giam ddc cong ty tim ra hudng di dung véi
duong 16i chién luoc 14 1ay uy tin — chat luong — tién d6 cung cap dé quang ba cho
thuong hiéu, timg budc dua cong ty 6n dinh, phat trién san xuat kinh doanh. Cong
ty da diing vitng trén thi truong va chiém thi phan mién Bic 47%.

Véi tu cach phap nhan day du va kha nang huy dong vén doi dao nén cong
ty da thiét 1ap duoc quan hé véi cac nha cung cip trong nudc cling nhu & nudc
ngoai nén chu dong trong viéc nhap khau nguyén vat liéu.
2.1.5.2. Nhitng kho khan

Nhiing ngay dau thanh Iap, cong ty TNHH thuong mai VIC gap rat nhiéu
kho khan. Qua trinh san xuét kinh doanh gap phai su canh tranh manh mé& cua céac
cong ty san xuat thirc an chian nudi 16n ciia nudc ngoai, vai tm 1y sinh hang ngoai
ciia ngudi Viét Nam: Co so ha tang ki thuat yéu kém, nha xudng phai di thué,
nhan cdng it i, s6 von dau tu cho san xuat kinh doanh chi vai chuc triéu dong,
phuong tién van chuyén thiéu thon, san luong tiéu thy chi vai chuc tan/ thang.

Nhitng kho khan hién nay: Trang thiét bi may moc cua doanh nghiép da
duoc cai tién, nhap khau nhitng may mac, thiét bi cia nudc ngoai nhung do sy tién
bo cua khoa hoc ki thuat ngay cang doi hoi su thay thé lién tuc nén mot sb da cii
chua kip thoi bo sung thay thé. Tay nghé cia doi ngii nguoi lao dong chua dong
déu, do d6 viéc ap dung tién bo khoa hoc ky thuat, cong nghé mai la rat kho.
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Cac chi nhanh cua Cong ty nam rai rac & ca ba mién dat nuéc diéu d6 mot
mat tao thuan lgi cho viéc quang ba hinh anh, thuong hiéu cia Céng ty nhung
cling gay khong it kho khin cho viéc chi dao duong 16i, chién luoc kinh doanh
cling nhu sy quan tdm cia Ban 1anh dao cong ty dén cac chi nhanh.

Cho dén nay nhitng khé khin d6 da dugc Ban lanh dao Cong ty cai thién va
dua cong ty phét trién ngay cang on dinh va bén viing, gop phan giir viing thuong
hiéu trén thi truong Viét Nam. Nhung dé danh gia mot cach day du va tim ra bién
phap, phuong an giai quyét nhimg kho khan con ton tai phan tiép theo s& tién hanh
phan tich kinh té hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH Thuong mai VIC.

Ngoai nhitng thuan loi khé khan ké trén thi xu hudng phat trién kinh té thoi
gian qua ciing c6 nhitng anh huong nhat dinh dén tinh hinh san xuat kinh doanh
cua cong ty TNHH Thuong mai VIC. Mot mat tao thuan lgi cho cong ty trong viéc
phat trién va mé rong san xuat, ma rong thi truong tiéu thy, thu hat duoc sy quan
tam, hd tro cua nhitng co quan chirc nang bang nhiing chinh sach wu tién phat trién
thuong hiéu Viét, khuyén khich nguoi Viét Nam ding hang Viét Nam. Bén canh
d6 ciing dit ra cho cdng ty rat nhiéu thach thuc, su canh tranh vé chat luong, san
pham, dich vu cua nhiing coéng ty trong nganh. Piéu d6 doi hoi cong ty phai
thuong xuyén cai tién san pham, nang cao chat lwgng san xuét san pham, da dang
hoéa dich vu nham dap ang ngay cang cao nhu cau cta nguoi tiéu dung.

2.2. Tinh hinh st dung lao dgng ¢ cong ty TNHH Thwong mai VIC
2.2.1. Muc dich va y nghia ciia vigc tim hiéu cong tac nhan sw trong cong ty
+* Muc dich

Kiém tra tinh hinh thuc hién chinh sach theo phap luat cua Cong ty TNHH
Thuong mai VIC ddi véi ngudi lao dong.

Nghién ctru két cau lao dong caa Cong ty thé hién qua c4c mat nhu co cau
lao dong, trinh do, lra tudi, gidi tinh. ..

Panh gia tinh hinh sir dung lao dong, cac hinh thic to chirc lao dong da phu

hop voi Cong ty hay chua?
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Pua ra cac bién phap nang cao hiéu qua sir dung lao dong nham dat duoc
chét luong tét, ning suat cao dé nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.
< Y nghia
Lao dong 1a ngudn luc quan trong nhat cua bat ky mot to chac doanh nghiép
nao va 1a co sé quyét dinh sy ton tai, phat trién caa chinh doanh nghiép d6. Do do,
viéc nghién ctru va tim hiéu vé tinh hinh sir dung lao dong gidp cho doanh nghiép
thiy duoc nhitng diém manh dé phat huy va nhiing diém yéu can phai stra doi bd
sung. Tir viéc nghién ciru d6 gitip Cong ty dua ra cac bién phap dé sir dung lao
dong mot cach hop 1y dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.
2.2.2. Pic diém lao dpng ciia cong ty TNHH Thwong mai VIC
2.2.2.1. Danh gia chung
Ngay tr nhitng ngay dau moi thanh lap, cong ty TNHH Thuong mai VIC
tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh vai nhiing trang thiét bi rat tho so va lac
hau, lao dong thu céng. Hoa cling vai cong cude do6i mai cia Pang va Nha nudc,
Ban lanh dao cling toan thé nhan vién cong ty khdng ngung nd luc xay dung va
phét trién, to chuc lai co cau, dau tu trang thiét bi ngdy cang cao dap tng nhu cau
cia khach hang va dua cong ty phat trién ngay cang 6n dinh va bén viing, gop
phan gitr vimg thuong hiéu trén thi truong Viét Nam. Dong thoi, Cong ty rat chd
trong dén viéc phat trién ngudn nhan luc ca vé sb luong 1an chat luong dé bat nhip
véi xu hudng phét trién caa nén kinh té. Sau khi dua 2 nha may & Quy Nhon va
Pdng Théap vao hoat dong nim 2007, toan Cong ty cd tong s6 lao dong la 497
nguoi trong do:
- Can bo co trinh d6 Dai hoc va trén Pai hoc: 69 nguoi
- Can b co trinh d6 cao dang: 48 nguoi
- Can bo c6 trinh d6 trung cap: 86 ngudi
- Co6ng nhén ky thuat: 15 nguoi
- COng nhan vién: 279 nguoi
Pén nay, tong sé can bo cong nhan vién cia Cong ty da ting ca vé mat s6

lwgng va chat lugng. Nam 2009, tong sé lao dong trong Cong ty 1a 750 ngudi
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trong d6 s6 lao dong nam 1a 513 ngudi chiém 68.4% tong sb lao dong, lao dong nix
la 237 nguoi chiém 31.6% tong s lao dong. Hién nay, Cong ty c6 ddi ngii lao
dong nang dong sang tao, day nhiét huyét ddi véi cong viéc, trinh do tay nghé cao,
tiép thu nhanh céng nghé mai.
2.2.2.2. Co cdu lao ddng cua cong ty
Béng 2: Co cdu lao dgng ciia cong ty TNHH Thwong mai VIC
qua 3 nam 2007 - 2009

Bang 2.1: Co cdu lao dong theo trinh dé hoc van

DVT: Nguoi

Chi tidu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 2008/2007 2009/2008

SL % SL % SL % +/- % +/- %
DPai hoc 7111429 | 102| 14.72| 136| 18.13 31| 043 34 3.41
Cao dang 58 | 11.67 82| 11.83 77| 10.27 24| 0.16 51 (1.57)
Trung cip 9 82 | 16.50 90| 12.99 94| 12.53 8] (3.51) 4| (0.45)

Lao dong pho

théng 286 | 57.55| 419 | 6046 | 443 | 59.07| 133| 2.92 24 | (1.40)
Tong 497 | 100 | 693 100 | 750 100 | 196 57 -

( Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty TNHH TM VIC)

Biéu dé 1: Biéu do thé hién trinh dp hoc van ciia nguwoi lao dong
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Qua bang s liéu trén cho thay sé lugng va chat lugng lao dong trong Cong
ty tang 1én gilra cac ndm, nam sau tang so voi nam trude. Pac biét nam 2008, sau

mot ndm cac nha may ciia cong ty di vao hoat dong tong sé lao dong di ting 1én
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dang ké so v6i nam 2007. Phan loai lao dong theo trinh d hoc van cho thiy: Nam
2007, lao dong pho thong 1a 286 ngudi (chiém 57.55% tong s6 lao dong); trinh do
trung cap c6 82 ngudi chiém 16.5%; trinh d6 cao dang 1a 58 ngudi chiém 11.67%;
trinh do dai hoc c6 71 ngudi chiém 14.29%. Nam 2008, lao dong co trinh d6 dai
hoc 12 102 ngudi; lao dong co trinh d6 cao dang 13 82 ngudi; lao dong co trinh do
trung cip 1a 90 nguoi; lao dong phd thong 1a 419 nguoi. Nam 2009, trong toan
Cong ty ¢6 136 nguoi co trinh d6 dai hoc, tang so véi nam 2008 1a 34 nguoi twong
ng Véi ty 1é tang 3.41%; trinh do cao dang c6 77 ngudi chiém ty 16 10.27%, s6
lao dong c6 trinh d6 cao dang nam 2009 giam so v&i nam 2008 1a 5 nguoi tuong
ing vai ty 1& giam 1.57%. Ly do giam 1a do sb lao dong cao dang da di hoc dé Ién
trinh do dai hoc. Trinh d6 trung cap 1a 94 ngudi, ting 4 ngudi SO VSi nam 2008;
lao dong phod thong co 433 nguoi, chiém ty 18 59.07% va ciing ting 1én so voi nim
2008 1a 24 nguoi. Pay 1a nhitng con s6 ting khong dang ké do nim 2009 1a mot
nam khang hoang vé tai chinh, diéu d6 gay anh huéng khoéng nho dén cong ty.
Chinh vi vay cong ty tap trung nhiéu cho viéc 6n dinh phat trién san xuat kinh
doanh dé gitr vitng vi thé va thuong hiéu trén thi truong.

Qua cac sb liéu phan tich trén nhan thay sé luong lao dong c6 trinh d6 dai
hoc, cao dang déu ting 1én qua cic nam. Piéu d6 ching to chat lugng lao dong 1a
mot trong nhitng van dé quan tdm hang dau va 1a yéu té then chét cho su phét trién
bén viing cua Cong ty VIC. Clng vai su phat trién kinh té thi viéc sir dung lao
ddng c6 trinh do chuyén mon 1a mot xu thé tat yéu hién nay.

Bang 2.2: Co cdu lao déng theo gisi tinh

DVT: Nguoi
Chi iy Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
SL % SL % SL %
Nam 321| 64.59 472 | 68.11| 513| 684
Nit 176 | 35.41 221 | 31.89| 237| 316
Tong 497 100 | 693 100 | 750 100
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Nam 2009, s6 lao dong nam c6 513 ngudoi, chiém 68.4% trong tong sé lao
dong; lao dong nir chiém 31.6% twong dwong véi 237 nguoi. Nam 2008, lao dong
nit c6 221 ngudi; lao dong nam c6 472 nguoi. Nam 2007, lao dong nam chiém
64.59% tong s6 lao dong tuong dwong véi 321 ngudi; lao dong nit chiém 35.41%
tuong duwong véi 176 nguoi. Sé di lao dong nam chiém ty 18 16n trong tong sé lao
dong do dac thu cong viéc can nhiéu cong nhan kho, boc xép, dong bao, cong nhan
ki thuat... lao dong nit chii yéu 1am cac cong viéc bén khdi hanh chinh nhu cong
tac quan 1y, van thu, ké toan... va mot sb it 13 lao dong truc tiép san xuat.

Biéu dé 2: Biéu do thé hién co cdu lao dpng theo gidi tinh

&0
500
400

300 Nam

W Nir
200
- I
0

MNam 2007 Mam 2008 Mam 2009

Bang 2.3: Co cdu lao dong theo dé tuéi lao déng

DVT: Nguoi

D6 tubi Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009

: SL % SL % SL %
18 - 25 103 | 20.72 187 | 26.98 202 | 26.93
25-35 168 | 33.80 239 | 34.49 283 | 37.73
35 - 45 121 | 24.35 164 | 23.67 169 | 2253
45 - 60 105 | 21.13 103 | 14.86 96| 12.80
Tong 497 100 693 100 750 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s Céng ty TNHH TM VIC)
Qua bang s liéu trén ta thay lao dong & do6 tudi 50 tré 1én c6 xu hudng giam
di, lao dong & do tudi tir 18 dén 35 chiém mot ty & cao trong toan bo lao dong. Didu

d6 cho thiy co céu lao dong trong Cong ty c6 xu hudng tré hoa. Pay 1a mét trong
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nhitng nhan té quan trong gitip cho cong ty thu hit dugc luc lwong lao dong véi sic
tré, Iong nhiét huyét va céng hién hét minh cho sy nghiép phét trién caa Cong ty. O
do6 tuoi tir 45 tro xubng ciing chiém mot ty 1& 16n trong tong sb lao dong va theo du
doan trong 5 ndm téi co cAu to chic ciia Cong ty twong d6i 6n dinh.

Bang 2.4: Co cdu lao dong theo tinh chat cong viéc

DVT: Nguoi
i i Niim 2007 Nam 2008 Nam 2009
el SL % SL % SL %

Lao dong gian tiép 143 | 28.77 177| 2554 | 194| 2587
Lao dong truc tiép 354 | 71.23 516 | 74.46 | 556| 74.13

Tong 497 100 693 100 | 750 100
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty TNHH TM VIC)

Biéu dé 3: Biéu do thé hign co cdu lao dgng theo tinh chdt cong vigc
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Xét vé tinh chat lao dong: Nam 2007 lao dong gian tiép c6 143 nguoi, chiém
ty 16 28.77%; lao dong truc tiép chiém 71.23% trong tong s lao dong, twong duong
V6i 354 nguoi. Nam 2008, lao dong gian tiép c6 177 ngudi, ting 34 ngudi SO Voi
nim 2007; lao dong truc tiép co 516 ngudi, ting 162 ngudi so véi nam 2007. Nam
2009, lao dong truc tiép co 556 nguoi, chiém ty 1é 74.13% ting so v&i nam 2008 1a
40 ngudi; lao dong gian tiép chiém ty 18 25.87%, ting so voi nim 2008 1a 0.33%
trong duong voi 17 ngudi. Lao dong truc tiép chiém ty Ié cao nhu vay do dic th
kinh doanh riéng ciia Cong ty phai sir dung nhiéu may moc, bc xép. .. doi hoi so

lwgng nam nhiéu véi sic khoe tot, c6 thé chiu dugc &p luc cng viéc. Khi tién hanh
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tuyén thém lao dong méi (dic biét 1a lao dong truc tiép, cong nhén) thi diéu kién
cha yéu 1a c6 stc khoe, c6 kha nang dap tmg duoc yu cau cdng Viéc.

Nhin chung, véi co cau lao dong nhu vay Ia phil hop véi nhu cau san xuét
kinh doanh ciia Cong ty va phl hop vai xu thé phat trién hién nay.
2.2.2.3. Tinh hinh su dung lao dong

Bdng 3: Tinh hinh tang giam lao dong qua cdc nam

DVT: Nguoi
Chénh léch
Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 2008/2007 : 2009/2008 z
Tuyét | Twong doi | Tuyét | Twong doi
doi (%) doi (%)
Tong s6 LD 497 | 693 | 750 196 39.44 57 8.23

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty TNHH TM VIC)

Biéu dé 4: Biéu do ting giam lao dpng qua cac nam
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Tong sb lao dong trong toan Coéng ty nam 2007 14 497 ngudi, nam 2008 13
693 ngudi, nim 2009 1a 750 ngudi. Xét vé sd tuyét dbi, ndm 2008 s lao dong ting
S0 Vi nam 2007 12 196 nguoi, nim 2009 so lao dong ting so véi nam 2008 1a 57
nguoi. Xét vé mit tuong d6i, nam 2008 ting so voi nam 2007 1a 39.44%, nam
2009 tang so véi nam 2008 1a 8.23%.

Pé phat huy tdi da nang luc cia nguoi lao dong thi viéc sap xép, bé tri va sir

dung lao dong theo dung chuyén moén nghiép vu 1a mot viéc 1am hét suc can thiét.
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Viéc sap xép theo chuyén mén nghiép vu trong Cong ty TNHH TM VIC d3 duoc
Ban lanh dao Cong ty dic biét quan tdm va bd tri twong ddi hop 1y, theo dang kha
ning chuyén mon.Hau hét d6 1 nhitng nguoi c¢6 trinh d6 da qua dao tao, c6 tham
nién cong tac, giau kinh nghiém, c6 nhiéu sang kién trong cong viéc. Nguoi lao
dong co diéu kién lam viéc va ché do nghi ngoi phu hop, 1am viéc dung gid va
khong thém gio, tao diéu kién tot nhat cho nguoi lao dong chuyén tdm vao san Xuat.

Bén canh d6 thi vin c6 mot s phong ban viéc bd tri, sap xép lao dong con
chua phi hop nhu phong Hanh chinh — Nhan sy sé luong trong linh vuc van thu
con qué nhiéu (6 cong ty TNHH TM VIC tai Hai Phong sb luong nay la 12/26
nguoi), diéu d6 1lam mat thém chi phi ma khdng can thiét. Vi thoi gian 1am viéc
8h/ngay song c6 nhitng cong viéc lam chi 5 — 6h trong ngay do do thoi gian du
thira 14 rat 16n. Pay ciing 1a mot thuc trang chung hién nay & phan lén cac doanh
nghiép, do d6 can phai khac phuc tinh trang nay gép phan nang cao hiéu qua lam
viéc cua bo may quan ly.
2.2.3. Phan tich thuc trang s dung lao déng tai Cong ty TNHH TM VIC
2.2.3.1. Hi¢u qua su dung lao dong

Bdng 4: M4t sé chi tiéu higu qud si dung lao déng trong Cong ty VIC

Chi tiey Don vi Gia tri Chénh léch
tinh 2008 2009 Tuyét doi TL%
Tong san luong Tan 83,808 94,284 10,476 | 12.50
Tong doanh thu | dong 562,322,757,532 | 545,126,702,435 | (17,196,055,097) | (3.06)
Téng chi phi dong 554,701,964,750 | 534,143,649,647 | (20,558,315,103) | (3.71)
Téng loi nhuén dong 7,620,792,782 | 10,983,052,788 3,362,260,006 | 44.12
Tong LN sau thué | dong 5,486,970,803 7,907,798,007 2,420,827,204 | 44.12
Tong s6 lao dong | Nguoi 693 750 57| 8.23
Hiu sudt st dung | 4011 811,432,551 726,835,603 (84,596,947) | (10.43)
lao dong
Nangsuatlao | oo 120.94 125.71 478 | 3.95
dong
Ty suat loi nhudn | g/0155 7,917,707.79 |  10,543,731.68 2,626,023.89 | 33.17
binh quan
(Nguon: Phong ke toan Cong ty TNHH TM VIC)
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Tur bang s6 liéu trén ta thay: s lao dong nim 2009 ting 57 ngudi So Vi
nam 2008 ung vai ty 1€ tang 1a 8.23%. Ty 1€ tang ctia nhan vién cung vai su giam
di cua doanh thu, nam 2009 giam 17,196,055,097 so véi nam 2008 (ng vai ty 1€
giam 3.06% dan dén hiéu qua st dung lao dong nim 2009 dat 726,835,603
ddng/ngudi giam so voi nam 2008 13 84,596,947 dong/ngudi, twong Gng GNg Vo
ty 1€ giam la 10.43%. Ngoai ra, hiéu qua sur dung lao dong giam di con do nguyén
nhan chu quan va khach quan mang lai. Mic du gip rat nhidu khé khian do chiu
anh hudng cua cudc khung hoang kinh té toan cau, do bién dong trén thi truong,
cac chi phi ting cao nhung Ban lanh dao cung toan thé can bd céng nhan vién
cong ty TNHH Thuong mai VIC d4 hoan thanh ké hoach va hoan thanh vuot mirc
mot sb chi tiéu kinh té k¥ thuat chu yéu trong diéu kién tu chu va hoat dong san
xuat kinh doanh c6 13i nhung hiéu qua st dung lao dong chua cao. Ban lanh dao
cing toan bd cong nhan vién trong Cong ty can nd luc hon nita trong cong tac
quan ly, diéu hanh va khai thac san xuat nham duy tri, 6n dinh phat trién, ting hiéu
qua san xuat kinh doanh ciing nhu hiéu qua sir dung lao dong.

Chi tiéu ndng sudt lao dong binh quan: Nam 2009, trung binh mot lao dong
san xuat duoc 125.71 tan san pham, ting so véi nam 2008 1a 4.78 tan twong Gng
Véi ty 1é ting 3.95%. Qua day cho thay hiéu qua sir dung lao dong trong Cong ty
tuong ddi tot. Nang suat lao dong binh quan khdng ngimg duoc nang cao do cong
ty c6 ké hoach dau tu thém cac phuong tién, trang thiét bi hién dai, dinh ky tring
tu, bao dudng may maoc, thiét bi. Tich cuc dao tao nham nang cao tay nghé cua doi
ngil lao dong; ngoai muic lwong duoc huang Cong ty con cd ché do khen thuong
Kip thoi va hinh thanh quy phuc loi dé quan tim hon nita dén doi séng cia nguoi
lao dong, gilp ho yén tdm cong tac va phat huy hét kha nang cua minh.

Chi tiéu sic sinh 1o ciia lao déng: Khi xét dén kha ning sinh 1oi cia mot
nhan vién 1a xét toi kha niang mot lao dong dem lai bao nhiéu dong loi nhuan. Dua
vao bang 4 ta thiy nim 2008 mét lao dong tao ra 7,917,707.79 dong loi nhuan;
nam 2009 mot lao dong tao ra 10,543,731.68 ddng loi nhuan; ting 2,626,023.89

d6ng so véi nam 2008 wng vai ty 18 tang 14 33.17%. Stc sinh 1oi cia lao dong
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duoc tinh dua vao loi nhuan sau thué ma Cong ty da dat duoc. Diéu nay cho thay
két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty trong 2 nam 2008 va 2009 rat
kha quan va can dugc phat huy hon nita két qua nay.

Qua viéc phan tich mét sé chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong gilp cho
doanh nghiép thiy duoc nhitng mat dugc va nhitng mat con han ché trong qué
trinh quan ly, khai thac va st dung lao dong. Tir d6 doanh nghiép can tim ra
nguyén nhan va dua ra bién phap dé khac phuc cac han ché 6 nham dat dwgc muc
tiéu cao nhat cua ban than doanh nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén céc
chi tiéu nay nhu cong tac dinh mic lao dong, chat lugng lao dong, qua trinh khai
thac va st dung lao dong. Pé nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh
doanh thi doanh nghiép can phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh huong
dén cac chi tiéu d6 mot cach khach quan nhat.
2.2.3.2. Mt s6 nguyén nhan dnh hweng téi hiéu qua sir dung lao dong

» Cong tac dinh mtrc lao dong

Xay dyng dinh muac lao dong dwa vao ché do 1am viéc va diéu kién thuc té
cua Cong ty:

- Quy trinh c6ng nghé san xuat, diéu kién san xuat.

S6 lwong va chat luong lao dong d6i vai mdi loai hinh khai thac.

Phuong tién, trang thiét bi phuc vu san xuat.

Khoi lugng cong viéc duoc thuc hién theo hop dong ky két...

> Dbiéu kién lam viéc: diéu kién l1am viéc va ché do nghi ngoi hop ly 1a mot
trong nhiing yéu té quan trong gitp ngudi lao dong nhanh chéng phuc hdi sic khoe,
dam bao sticc khoe lam viéc va dat hiéu qua cao hon. Cong ty TNHH TM VIC da
lam tét cong tac dam bao diéu kién 1am viéc va ché do nghi ngoi cho ngudi lao
dong nhung COng ty can quan tdm hon nita, khdng nguing cai thién diéu kién lam
viéc cho toan thé can b, cong nhan vién véi nhitng phuong phéap khac nhau.
Ngoai ra, con mot s6 nguyén nhan khac nhu chat luong lao dong, cong tac
hiép tac va dinh mirc lao dong... ma Cong ty can phai tim hiéu va dua ra bién

phap khic phuc nhim dem lai hiéu qua san xuat kinh doanh cao cho doanh nghiép.
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2.3. Cong tac quan ly lao dgng tai Cong ty TNHH Thwong mai VIC
2.3.1. Hogch dinh nguén nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mot trong nhiing yéu té hang dau trong cong
tac quan tri ngudn nhan luc & mdi Cong ty. Viéc 1ap du b4o nhu cau ngudn nhan
luc phai dua trén co sé hoat dong san xuat kinh doanh hién tai ciing nhu chién
lugc phaét trién kinh doanh lau dai cia Cong ty.

Can clr vao nhu cau thuc té cua cac phong, ban, don vi san xuét va ké hoach
cdng viéc duoc giao thi truéng mdi phong ban 1ap ra mot ban danh sach cu thé
nhitng yéu cau can thiét cia minh dé dap tmg dugc yéu cau cong viéc. Ban ké
hoach nay dugc trinh 1én truong phong Hanh chinh — Nhan su ( chuyén trach vé
linh vuc nhan sy) xem xét vé tinh hop 1y rdi trinh 1én Ban giam déc phé duyét, can
ctr vao ké hoach kinh doanh cu thé cua Cong ty trudc mat va lau dai.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc dugc phong Hanh chinh — Nhan sy
tién hanh qua cac budc sau:

> Buéc 1: Dy bao nhu cau va kha nang hién cd trong Cong ty vé nguon nhan luc

Khi tién hanh du bao thi phong Hanh chinh — Nhan su phai cin ctr vao
nhiéu yéu t6 nhu ké hoach san xuat kinh doanh cu thé cua Cong ty, cac yéu td c6
thé phat sinh, s luong va chit lugng ngudn nhan luc hién tai va nhu cau trong
tuong lai. Tir 6 1én ké hoach cu thé dé dua ra cac quyét dinh d6i véi viéc tuyén
dung, sa thai cho hop ly nham dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh, tiét kiém
nhitng chi phi khéng phu hop.

> Budc 2: Trén co so Yy Kién cua cac phong, ban, don vi phong Hanh chinh —
Nhan su tong hop lai cac y kién d6 va dua vao nhiing tai liéu vé quan 1y nhan su xay
dung thanh ban bao cao rui trinh Giam doc xem xét va dua ra y kién roi phé duyét.

» Buwoc 3: Phong Hanh chinh — Nhén su dua trén co s& ban bao cao da duoc
phé duyét, to chirc phéi hop voi cac nha quan tri & mdi linh vuc khac nhau dé thyc
hién cac chuong trinh cu thé nhu tuyén dung, sa thai hoic dao tao nhan vién dap

g duoc yéu cau va tinh chat phuc tap cua ting cong viéc khac nhau.
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> Budc 4: Phong Hanh chinh — Nhan su danh gia hiéu qua va co su diéu chinh
ngudn nhan luc sao cho phl hop hon véi thuc té san xuat caa tirng phong, ban, t6
d6i tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty.

Viéc hoach dinh ngudn nhan luc trong Cong ty da tudn theo nhiing budc co
ban trén tuy nhién cac budc nay ciing thay ddi thuong xuyén dép tng duoc xu
hudng phat trién Kinh té hién nay.

Bén canh d6 hang nim Cong ty ciing tién hanh didu chinh ngudn nhan lyc
song thuc té van dé d6 van chua duoc giai quyét triét dé vi mot s6 y do bat cap gay
anh huong dén tinh than thi dua lao dong trong ban than mdi can bg, cdng nhan vién.
Chinh diéu nay 1am cho két qua lao dong chua dat dugc muc tiéu nhur mong mudn.
2.3.2. Tuyén dung lao déng

Hién nay cong ty TNHH Thuong mai VIC tuyén chon, bé tri va sir dung lao
dong theo Bo luat Lao dong, sb tay chat lwong va nghi dinh sé 72/CP ngay
31/10/1995 cuia Chinh Phu vé tuyén dung lao dong.

- Can cir vao ndi quy, quy ché hoat dong san xuat kinh doanh, cong tac quan
ly cuia cong ty TNHH thuong mai VIC
- Can c&t vao quy dinh s 02 — 01 ngay 20/01/2003 hé théng 1SO 9001:2000

Ban giam ddc Tong cong ty quy dinh quy trinh tuyén dung nhan sy va lam
viéc tai Chi nhanh, Nha may va Tong cong ty nhu sau:

Hinh 01: Luwu d6 tuyén dung nhan sy céng ty TNHH VIC

Xac dinh nhu cau va tiéu chuan tuyén dung

A

Chuan bi tuyén dung nhan su

A

Thuc hién tuyén dung

A 4

Ky hop dong lao dong

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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% Xiac dinh nhu cau va tiéu chuan tuyén dung
> Nhu cau tuyén dung

Khi c6 yéu cau mé rong san xuat dé dap tng nhu cau dé tang truong 6n dinh
Phong Hanh Chinh_ Nhan su két hop voi cac don vi can ddi sé lao dong can bd
sung, téng hop trinh giam doc phé duyét.

Khi ¢6 lao dong nghi viéc hoic cham dut hop dong lao dong, Phong Hanh
Chinh_Nhan sy xem xét, diéu chuyén giira cac don vi trong cong ty. Néu thiéu,
xac dinh nhu cau tuyén lao ddng mai, trinh duyét.

Pé dap (g mot s6 vi tri cong tac doi hoi chuy@én mdn nghiép vu cao hoic
k¥ ning dic biét, theo yéu cau caa giam ddc hoic dé nghi cua don vi lién quan,
Phong lap phuong an tuyén dung.

> Piéu kién, tiéu chuan tuyén dung

Moi nguoi lao dong c6 du cac diéu kién, tiéu chuan sau déu duoc tuyén dung:

- Tudi doi: tir 18t tro 1én ( gisi han tudi doi phu thudc vao nganh nghé
can tuyén dung).

- Suc khoe: ¢6 gidy chting nhan du suc khoe cong tac caa bénh vién tir
cap huyén, thi tro 1én, khéng nghién ruou, nghién cac chat ma tay, khdng nhiém
cac bénh truyén nhiém, HIV/AIDS.

- Trinh d6 van hoa: tét nghiép pho thdng trung hoc trg 18n.

- Trinh d6 chuyén mén: theo tirng nganh nghé tuyén dung.

- CO Iy lich 13 rang dugc co quan co tham quyén xéac nhan, khéng vi
pham phap luat.

- CO6 nguyén vong lam viéc lau dai tai céng ty.

% Chudn bj tuyén dung nhan sg

Can ctr ké hoach nhan su trong nam va yéu cau caa Chi nhanh, Nha may,
cac phong ban truc thugc Tong cdng ty, phong Hanh chinh — Nhan su ra thdng béo
tuyén dung trong tirng thoi diém (sau khi da c6 ¥ kién chi dao cua Tong giam déc,
Pho tong giam dbc trong cong ty).
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Tiép nhan hd so, phan loai ddi tugng dang ky tuyén dung, 1ap danh sach trinh
Tong giam ddc, Phd tong giam dbc cdng ty xin lich trinh tién hanh phong van.
Chuan bi dia diém, thoi gian phong van sau khi ¢d y kién phé duyét cua
Lanh dao. Ra thdng béo cho nhan su dén dy phong van.
< Thuc hién tuyén dung
> Thong bao nép hé so
Phong hanh chinh — nhan su thdng bao nganh nghé, tiéu chuan, s6 lwong can tuyén.
» Tdp trung thi sinh
Phong hanh chinh — nhan sy phan loai ho so, thong bao danh sach va thoi
gian tap trung. Trong budi tap trung, phong hanh chinh — Nhan sy pho bién céc
budc tuyén dung, thoi gian thuc hién cho cac thi sinh.
> Phdng vdn
Trinh tu phong van qua 2 vong

1. Phong van lan 1: (so tuyén)

Giao cho giam dbc Chi nhanh, Nha may, truéng phong Hanh chinh — Nhan
sy Tong cong ty va cac phong ban co lién quan va cén bd phu trach nhan su thuc
hién phong van.

- Nbi dung phong van (thuc hién theo quy trinh sé..... Ngdy..... Thang.....
Niam 2007 ctia Tong cong ty da ban hanh).

- Két qua phong van lan thir nhat: théng qua viéc cham diém hoic phan loai
A, B, C va danh gia nhan xét vé ngoai hinh, phong céach, giong néi. ..

- Tong hop két qua lap danh sach s6 nhan su da dat qua vong so tuyén (l1an 1).

2. Phong van lan 2:

- Céc cong viéc phai chuan bj gdm: Ra xét lai hd so tiép can gia dinh hodc noi
lam viéc cua nhan su, dé xac minh su trung thuc ctia hd so va 1oi phong van ang
vién di tra 101 trong vong so tuyén, (néu can thiét tiy theo chuc danh trong ké
hoach tuyén dung ctia Tong cong ty hoic co s6).

- Tong giam dbc hodc Pho tong giam ddc cung truang phong Hanh chinh —

Nhan su cong ty va Truong cac phong ban cua Tong cong ty cé lién quan cling
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tham dy phong van. Di véi co sé do Giam ddc va lanh dao cac bo phan ¢ lién
quan tién hanh phong van.

- Noi dung phong van lan 2 do Téng giam dbc, Pho tong giam déc cong ty va
giam dbc céc chi nhanh, nha may truc thudc truc tiép dat van dé tuy theo ting chic
danh Gng vién du tuyén. Két thiic vong phong van c6 nhan xét riéng. Sau d6 thong
bao lai cho lanh dao phong Hanh chinh — Nhan su Tong cong ty (nhan su tuyén
dung cho Tong cong ty). Ddi vai co so thdng bao can bd nhan su dé téng hop.

- Lap danh sach tng vién da qua phong van lan 2 dat két qua, trinh Tong giam
déc, Pho tong giam dbc quyét dinh cudi cling sb tmg vién duoc tuyén dung lam viéc
tai c4c chi nhanh, nha may va téng cong ty.

- Céc cdng viéc phai tién hanh sau quyét dinh cia Tong giam ddc, Pho tong
giam déc:

+ Ra théng bao tiép nhan, 1am thu tuc tiép nhan nhan su

+ T6 chtic cho nhan sy tap viéc theo noi dung, quy dinh caa Tong cong ty.

+ Bo tri cho nhan su vao thir viéc tai cac don vi, phong ban ¢ yéu cau (sau
khi da duoc Ban giam déc phé duyét).

+ Noi dung thtr viéc, thoi gian thi viéc thuc hién theo quy dinh cua Tang
cong ty.

+ T chuc séat hach, thim dinh két qua thar viéc caa nhan sy néu dat yéu cau
lap danh sé&ch trinh Tong giam doc ky hop dong lao dong theo quy dinh.

» Hoc viéc, thir viéc

Tuy theo tirng chie danh, linh vuc, nganh nghé tuyén dung ma thoi gian hoc
viéc, thir viéc ctia cac nhan vién duoc tuyén dung vao cong ty c6 su quy dinh khéac
nhau. Thi sinh duoc phan cong vé cac don vi ¢6 nhu cau lao dong dé hoc viéc, thur
viéc, thoi gian téi da 1a 6 thang tuy theo trinh 6 bang cap. Cong ty sé& tién hanh
kiém tra sau thoi gian hoc viéc, thir viéc.

> Téng hop két qud tuyén dung

Phong Hanh chinh - Nhan su tong hop danh sach toan b thi sinh tham gia tuyén

dung, két qua cac budc tuyén dung trinh Giam déc xem xét quyét dinh két qua tring tuyén.
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> Két qua tuyén dung
Truéng phong Hanh Chinh- Nhan su cong bd cong khai két qua tuyén dung
% Hop dong lao dong va danh gia

Tuy ting ddi tuong tuyén dung ma Cong ty ky hop dong lao dong theo mua
vu, hop dong c6 thoi han hay hop dong khéng xac dinh thoi han.

Cubi han mdi hop dong Truéng don vi danh gia nguoi lao dong dudi
quyén.Cac truong hop khong hoan thanh nhiém vu do trinh d6 tay nghé kém, sic
khoe yéu, vi pham néi quy...hoac khi cong ty phai thu hep san xuét sé khong duoc
Ky tiép hop dong lao dong.

< Ngudn tuyén dung ciaa Cong ty

Trong qué trinh tuyén dung nhan vién dya trén nhu cau lao dong it hay nhiéu
ma cong ty cd thé lua chon phuong phap tuyén dung bén trong hay bén ngoai.

- Trong trudng hop nhu cau lao dong it cong ty sir dung bién phép thuyén chyén
ndi bd, dé bat ndi bo nhu vay sé& tiét kiém duogc thoi gian va tai chinh cho cong ty.

- Truong hop nhu cau vé lao dong véi sb lugng 16n cdng ty sé tién hanh tuyén
dung tir bén ngoai.

> Tuyén dung ngi bg

Cong ty TNHH Thuong mai VIC ludn quan tdm dén cac dbi twong la con
em can bd, cong nhan trong Céng ty, lua chon nhitng ngudi co trinh d6 chuyén
mon, dugc dao tao qua cac chuyén nganh vai loai hinh hoat dong cua Cong ty.
Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tdm dén loi ich cua can b cong nhan vién.

> Tuyén dung bén ngoai

V6i hinh thuc tuyén dung nay, Cong ty ciing wu tién cho con em cua can bo
cdng nhan vién. Ngoai ra, can ct vao nhu cau thuc té caa timg bd phan san xuat
Cong ty tién hanh dang tuyén lao dong theo nhitng nhu cau chuyén mén can thiét.

Trén thyc té thi viéc tuyén dung lao dong duéi hinh thie tuyén noi bo chiém da
s6 s6 luong cong nhan duoc tuyén dung hang ndm, con hinh thic tuyén bén ngoai la
rat it chu yéu 1a lao dong truc tiép. Do d6 nguon nhan luc duoc tuyén vao con ton tai

mot s6 han ché nhét dinh vé chit lugng do ngudn tuyén bi thu hep pham vi.
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Bdng 5: Tinh hinh tuyén dung lao déng qua cdc nim

DVT: Nguoi
. . . Chénh léch
Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 S lwong 9 18 %
1. Tong sb lao dong 693 750 57 8.23
2. S6 lao dong tuyén dung 78 63 -15 (19.23)
- Tuyén ndi bd 46 49 3 6.52
- Tuyén bén ngoai 32 14 -18 (56.25)

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s Cong ty TNHH TM VIC)

Qua 2 nam 2008 va 2009 dau vao lao dong cua Cong ty da ting 1én 57
nguoi. Trong d6 sb lao dong tuyén dung nam 2009 giam so voi nam 2008 15
nguoi, tuong ung voi ty 1€ giam 19.23% do nam 2008 sau 1 nam di vao hoat dong
cac chi nhanh caa Cong ty tuyén nhiéu lao dong, con nim 2009 1a mot nam khoé
khan vé kinh té dé vira duy tri hoat dong san xuat kinh doanh, vira dam bao diéu
kién 1am viéc cho can bo cdng nhan vién nén sé lao dong Cong ty tuyén thém
giam di. Nhin chung, s6 luong lao dong duoc tuyén dung c6 xu hudng ting 1én
cho thdy Céng ty rat chl trong dén nhu cau vé lao dong dé dap ung kip thoi cho
qué trinh san xuat nham dem lai két qua tét nhat. Tuy nhién, hinh thac tuyén dung
nhu vay cOn ton tai mot s6 han ché 16n & hau hét cac Cong ty hién nay, dé 1a chinh
sach wu tién con em can bd céng nhan vién trong cong ty nén chat lugng lao dong
chua that su tot. Nha quan tri tuyén chon lao dong van con dua vao kinh nghiém
ban than, khong qua khao sét thuc té 1am cho d6i ngii lao dong duoc tuyén vao
khong dat chat luong cao, anh huong rat 16n dén hiéu qua su dung lao dong cua
cong ty.
2.3.3.Diéu kién lao déng

< Ché d¢ 1am viéc va nghi ngoi

Cong ty TNHH Thuong mai VIC luén tuan theo moi quy dinh vé sir dung
va quan ly lao dong theo phap luat lao dong Viét Nam. Ngoai ra Cong ty con xay
dung nhiéu vin ban, tiéu chuan héa d6i voi doi ngii lao dong, ca lao dong truc tiép
va lao dong gian tiép, lay day 1a tiéu chi dé cho can bo céng nhan vién phan dau
huéng toi. Cong ty ludn tao diéu kién tét nhat, mdi trudng lam viéc thoai mai, an
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toan, chinh sach dii ngd, phan cong lao dong hop 1y dung ngudi ding viée dé can
bo ¢6ng nhan vién c6 thé yén tam lam viéc, cdng hién va phat trién.

Vé ché do 1am viéc: ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép déu lam viéc
8h/ngay (40h/tuan). Lao dong gian tiép duoc nghi thir 7 va chu nhat nhung van
phan cong luan phién ngudi truc Cong ty. Lao dong truc tiép duoc nghi chi nhat.

Nhitng ngay nghi 18, tét vao ngay nghi hang tuan thi nguoi lao dong dugc
nghi bu vao nhiing ngay tiép theo va dugc hudng nguyén luong. Di véi lao dong
tryc tiép 1am viéc vao nhitng ngay nghi I thi luong duge huong gap 3 theo khoi
lugng cong viéc ma ho hoan thanh trong nhitng ngay do.

Nghi phép nim: S& ngay nghi phép trong nim ctia ngudi lao dong duoc
nghi 10 ngay phép/nam.

- Cong ty tra 100% luwong tdi thiéu cho nhitng ngay nghi phép nam

-S4 ngay nghi phép nam nao, cong ty bd tri cho nguoi lao dong nghi hét
trong nam d6. Chi thanh toan tién luong cho s6 ngay khong nghi phép khi c6 don
Ctia nguoi lao dong va xac nhan cta nguoi st dung lao dong.

Nhitng ngay nghi khac

- Cong ty tra 100% lwong co ban va lwong hoan thanh cong viéc cho nhiing
ngdy can bo, nhan vién nghi I&, tét hoic nghi dé tham gia cong tac doan thé hoic
do cdng ty yéu cau.

- Cong ty tra 100% luong co ban cho nhitng ngay can bg, nhan vién nghi viéc
riéng c6 hudng Iwong theo quy dinh cua B luat Lao dong.

< Truong hop tam hodn, chim dat hop dong lao dong

Tat ca nhitng quy dinh nay dugc xay dung can cir theo Luat lao dong Viét
Nam, tinh hinh sir dung lao dong cua Céng ty va dugc phd bién dén moi can bo,
cong nhan vién trong Cong ty. Giam déc Cong ty va phong Hanh chinh — Nhan su
trong pham vi chirc ning, nhiém vu quyén han caa minh cé trach nhiém huéng dan
va thi hanh céac quy dinh nay.

e Truong hop tam hodn hop dong lao déng

Hop dong lao dong dugc tam hodn thyc hién trong nhiing truong hop sau:
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- Nguoi lao dong di 1am nghia vu quan su, hodac cac nghia vu cong dan
khac do Phéap luat quy dinh.

- Nguoi lao dong bi tam git, tam giam.

- Ngudi lao dong vi pham hop dong lao dong hozc vi pham noi quy lao
dong cua Cong ty dén mac Hoi ddng ky luat cia Cong ty xét thay can phai tam
hodn hodc cham dut hop dong lao dong.

- Cac truong hop khéc do hai bén thoa thuan.

Hét thoi han tam hodn hop dong lao dong ddi véi cac truong hop quy dinh
thi ngudi lao dong s& dugc nhan tré lai 1am viéc theo nhu hop dong di ky.
Viéc nhan lai ngudi lao dong bi tam giir, tam giam khi két thic thoi han tam
hoan hop ddng lao dong do Chinh phii quy dinh.
e Truong hop cham dit hop dong lao déng
Cham dut hgp dong lao dong duoc thuc hién trong nhimg truong hop sau:

- Hét han hop dong

- Pi hoan thanh cong viéc theo hop dong.

- Nguoi lao dong bi két an tir giam hoac bi cAm 1am cdng viée cii theo
quyét dinh cta toa an.

- Nguoi lao dong thuong xuyén khéng hoan thanh céng viéc dugc giao.

- Nguoi lao dong bi xtr ly ky luat sa thai theo quy dinh cua B Luat lao dong.

- Nguoi lao dong l1am viéc theo hop dong lao dong khong xéac dinh thoi
han dm dau da diéu tri 12 thang lién, 1am viéc theo hop ddng lao dong xac dinh
thoi han 6m dau da diéu tri 6 thang lién va lam theo hop dong lao dong thoi han 1
nim om dau di diéu tri qua nta thoi gian hop dong lao dong ma kha ning lao
dong chua hdi phuc. Khi sic khoe cua nguoi lao dong binh phuc thi xem xét dé
giao két tiép hop dong lao dong.

- Do thién tai, hoa hoan hoic nhiing ly do bat kha khang khac ma Cong
ty da tim moi bién phép khic phuc nhung van budc phai thu hep san xuat, giam
thiéu viéc lam.

- Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh ciia Nha nudc.

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 59



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

2.3.4. Danh gida mirc dé hoan thanh cong viéc

Panh gia muc do hoan thanh cdng viéc ¢ mot vai tro quan trong, tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh
san xuat kinh doanh chung ctia Cong ty. Tuy nhién cong tac nay ciing gap phai rat
nhiéu kho khan va qua trinh danh gia doi hoi tinh khach quan cao, dem lai su cong
bang cho ngudi lao dong.

Phuong phap danh gia dugc Cong ty &p dung theo phuong phap xép loai dbi
Véi ting don vi to, doi. Panh gia duoc phan cong 1am 3 loai: loai A, loai B, loai C
nham danh gia chat luong, hiéu qua, miac d6 hoan thanh cong viéc cia can bo
cdng nhan vién. Noi dung xép loai dugc thuc hién nhu sau:

> Tiéu chudn danh gid logi A

Céc bo phan, phong ban hoan thanh xuat sac nhiém vu duoc giao, gop phan
day nhanh tién d6 hoan thanh vuot muc ké hoach san xuét kinh doanh cua Cong ty:

CO nhitng dong gop tich cuc trong viéc tao uy tin cho Cong ty, khdng co
nhitng biéu hién tiéu cyuc va sach nhidu vai doi tac 1am giam uy tin cho Cong ty;

Thu hat ngudn hang, déng gép nhitng sang kién cai tién kg thuat, quy trinh
cong nghé mang lai lgi ich cho Céng ty;

Chap hanh nghiém chinh ky luat lao dong, thuc hién ding quy trinh cong
nghé, bao dam an toan lao dong vé ngudi, phuong tién may mac, hang hoa;

Cac nhan vién trong don vi khong duoc nghi tu do, khéng vi pham ky luat,
c6 tinh than doan két noi bg, cung gitip d& nhau trong qué trinh 1am viéc;

Chap hanh tét duong 16i, chu truong chinh sach ciia Pang.

> Tiéu chudn danh gid logi B

Céac bo phan, phong ban hoan thanh nhiém vu dugc giao nhung chua c6 su
nang dong, sang tao, tinh nhiét tinh trong cong viéc chua cao, chua phat huy cao
d6 nang luc, kha nang céng tac cua bd phan minh;

Chura hoan thanh khéi lugng cong viéc duoc giao, con mot s6 ca nhan trong

don vi chua chap hanh nghiém chinh céc noi quy cia Cong ty...
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> Tiéu chudn ddnh gid logi C

Céac bd phan, phong ban chua hoan thanh nhiém vu hoac trong bo phan
minh ¢6 c& nhan mac sai pham trong qué trinh san xuat, 1am anh huong dén qua
trinh san xuat kinh doanh cua Céng ty hoic ¢ nhitng hanh vi 1am giam uy tin cua
Cong ty d6i voi khach hang;

Cac ca nhan c6 tu tuong tiéu cuc, chay luoi, y lai...

Hang thang, Hoi dong khen thuong cia Cong ty s& can ci vao nhiém vu
cu thé dé xét duyét mirc do hoan thanh cong viéc cua timg don vi. Két qua danh
gia nhan vién sé lam co s cho viéc thuc hién chinh sach dai ngé nhan sy mot
cach nghiém tdc, gop phan khuyén khich dong vién tinh than lam viéc cua
nguoi lao dong.

2.3.5. Pao tgo va phat trién nguén nhan luc

Nam bit duoc tim quan trong va vai tro cia con ngudi trong san xuét kinh
doanh, cong ty TNHH Thuong mai VIC di x4c dinh lya chon phan cong cu thé
tung can bo phu hop vaéi tiing cong viéc, phu trch tung giai doan hién tai ciling
nhu twong lai. Bén canh do, Cong ty da xac dinh viéc dao tao va dao tao lai, dao
tao ngan han va dai han xen k& tuyén dung chon thém mot s6 can bo tré co ning
luc di dao tao thém tur nhitng truong 16p chinh quy, ¢6 kinh nghiém tao thanh mot
thé manh cho Cong ty. Cong ty té chirc nhiéu doan di tham quan, khao st hoc tap
kinh nghiém & nudc ngoai.

Nhu di thdy ndm 2009, Cong ty c6 136 ngudi co trinh d6 Pai hoc va trén
Pai hoc chiém 18.13% trong tong s6 lao dong; 77 ngudi cé trinh d6 cao dang
chiém ty 18 10.27%; 94 nguoi co trinh d6 trung cap chiém 12.53% trong tong sé
lao dong. Voi doi ngii lao dong nhu vay, Cong ty van khéng ngimg dao tao tay
nghé, phéat trién doi ngii lao dong hon nira nham theo kip véi sy phét trién cua
khoa hoc k¥ thuat trén thé gioi.

Hang nam, Cong ty rat quan tim dén cong tac tap huan, hoi thao, nang cao

chuy&n mdn, nghiép vu ddi véi can b, cong nhan vién trong Cong ty.
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Bdng 6: Chi phi dao tao lao dong Ciia Cong ty TNHH TM VIC ndam 2009

Hinh thirc dao tao S((I)\I lgwu(’)(’)n’l% Tong chi phi phuc(g.% ;2;) cong tac dao tao
Dao tao tai chd 87 36.274.000
Cu di dao tao 12 23.200.000
Tong 99 59.474.000

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty TNHH Thirong mai VIC)

Qua bang 6 ta thiy nam 2009 Céng ty da chi ra 59.474.000 ¢6ng phuc vu
cho viéc dao tao mai va dao tao nang cao trinh @6 chuyén mén, nghiép vu cho 99
can bo, cong nhan vién. Trong d6, dio tao tai chd co 87 ngudi vai tong mac chi
phi 13 36.274.000 d6ng (chu yéu dao tao doi ngii lao dong truc tiép). Ctr di dao tao
Véi tong kinh phi 1 23.200.000 dong véi téng sé nguoi duoc dao tao 14 12 ngudi
chu yéu 1a d6i ngii can bo quan 1y, chuyén trach nhu truéng phong Tai chinh ké
toan, truong phong Hanh chinh — Nhan su, ph6 phong Kinh doanh...

Nhu vay, Cong ty TNHH Thuong mai VIC rat quan tim dén linh vyc dao
tao va phat trién nguon nhan luc nham nang cao chat luong nguén nhan lyc. Tuy
da thuc su quan tAm dén van dé dao tao nhung mai chi dao tao duoc s6 it nguoi
lao dong nén chua thyc sy dap ung hét dugc yéu cau caa cong viéc. Vi vay, Cong
ty can tdng cuong dau tu cong tac dao tao dé co duoc mot doi ngi lao dong co
trinh d6 cao nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Nho su nd luc cua Ban lanh dao voi sy huéng tng cua cdng nhan vién toan
cong ty, cong tac dao tao va phét trién doi ngii lao dong cua Cong ty da dat duogc
mot sb két qua sau:

- Ngudi lao dong c6 duogc co hoi ty thé hién minh, boc 16 hét tai nang, tri tué that
su cua minh.
- Trinh d¢ lao dong trong Cong ty duoc néng cao.

Tuy nhién viéc dao tao va phat trién van con nhiéu thiéu x6t ma Cong ty can
phai quan tam: Kinh phi cho céng viéc dao tao mot mat da khuyén khich nguoi lao
dong hoan thién nang luc cia minh nhung dé c6 dugc doi ngil lao dong co6 hiéu

qua thi can phai c6 ké hoach dao tao tranh 1ang phi thoi gian va tién bac.
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Trong giai doan hién nay, van dé nang cao trinh d6 chuy@n mén caa ngudi
lao dong 1a hét sirc quan trong va can thiét. Cong ty phai tién hanh dao tao va phét
trién nhan lec vi 3 Iy do:

- Pu bu dédp nhitng chd trong, chd thiéu trong doanh nghiép.

- Pé chuan bi cho nhitng ngudi lao dong thuc hién nhiing trach nhiém va
nhiém vu do c6 su thay doi muyc tiéu, co cau, nhitng thay doi vé phap luat, chinh
sach, céng nghé.

- Pé hoan thién cac kha niang lao dong cuia nguoi lao dong trong twong lai va
nhitng nguoi lao dong mudn thay doi cong viéc caa minh.

Déi véi cong nhan, mot luc luong lao dong truc tiép tao ra san pham, trinh
d6 tay nghé cua ho quyét dinh chét lwong san pham cua doanh nghiép, truc tiép tao
ra doanh thu va lgi nhuan ciaa doanh nghiép, cho nén cong tac dao tao phai dugc
thuc hién thuong xuyén va lién tuc.

Pbi véi can bo quan ly, mot luc luong lao dong chi chét, truc tiép didu
hanh qué trinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép cho nén phai thuong xuyén
bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cho ho.

2.3.6. Chinh sach ddi ngo

% Ddi ngd vat chat
Tién luvong 1a mot bo phan rat quan trong trong hoat dong quan Iy, dic biét 1a hoat
dong quan ly nguon nhan luc, xay dung mot quy ché tra luong hop ly chinh 1a
ngudn dong luc kich thich tinh than 1am viéc va céng hién caa mdi can bo, cong
nhan vién.

> Nguyén tic tra luong

Tién luong tra cho ngudi lao dong trén co s& thoa thuan trong hop déng lao
dong va cac cam két khac gitra ngudi lao dong véi cong ty.

Tién luong tra cho ngudi lao dong trén nguyén tac: phan phdi theo két qua
lao dong, tién luong, tién thuong gan vai cong viéc duoc giao hoan thanh bao dam

s6 lugng, chat lwong, trach nhiém va hiéu qua cua timg ca nhan, don vi.
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Pong vién khuyén khich can bo, cdng nhan vién cong ty hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao dap tng yéu cau su phét trién caa Cong ty

Cong ty thyuc hién viéc xép tra luong theo 2 hé sé lwong: Hé s6 luong co ban
va hé s6 luong hoan thanh cong viéc

- Hé sb luong co ban: duoc xay dyng trén co s¢ nghi dinh s6 205/2004/ND-
CP ngay 14/12/2004 caa Chinh phu va cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc vé tra
lvong, thudng cho nguoi lao dong.

- Hé s luong hoan thanh cong viéc: Xép theo cong viéc va hiéu qua lao dong
ciia mdi nguoi, 4p dung dé tra luong theo khéi luong, chat luong hoan thanh cua
mdi ngudi dam nhan.

- Tién luong khodan thoa thuan thé hién trong hop dong lao dong duoc ky két
giita nguoi s dung lao dong véi nguoi lao dong bao gom: tién cong, cac khoan
phu cap, tién dong BHXH, BHYT va cac nghia vu Khac.

» Hinh thtrc tra lvong

- Tra luong theo thoi gian (Iwong co ban): La hinh thac tra lwong cho can bo
cong nhan vién dugc can ctr vao ngay lam viéc thuc té cua thang. Luwong thoi gian
duoc &p dung cho can bo, nhan vién vp va cac d6i tuong lao dong khac.

- Tra lvong hoan thanh cong viéc: La hinh thirc tra lvong cho can bd, cdng nhan
vién theo khéi luong va chat lugng cong viéc hoan thanh. Luong hoan thanh cong
viéc &p dung cho tat ca can bg, nhan vién cta cong ty (trir hinh thic tra luong khoan).

- Tra luong khoan: 1a hinh thuc tra lwong cho can bd, nhan vién theo khoi
lugng va chét lugng cong viéc khoan. Hinh thac tra luong khoan ap dung cho can
bo, cong nhan duoc thué khoan gon mot sé céng viéc do 1anh dao cong ty giao.

- Luong hoc viéc: duoc tinh bang 50% muc lwong co ban cho vi tri tuong
duong trong ngach, bac chirc vu du kién (thoi gian hoc viéc 1 thang).

- Luong thtr viéc: duoc tinh bing 70% muc luong co ban cho vi tri twong

duong trong ngach, bac chirc vy duy kién (thoi gian thir viéc tir 1 dén 2 thang).
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> Quy trinh tra luvong
Can bo nhan vién duoc nhan thdng bao tra luong hang thang, duoc quyén
dbi chiéu vai bang luong do phong Tai chinh ké toan luu gitr.
Tién luwong tra cho can bo, nhan vién mdi thang 1 1an vao cac ngay tir 8 dén
10 caa thang, sau khi c6 bang cham cong cia thang trudc.
o Dbi véi lao dong huong luong theo thdi gian viéc tinh lwong hang thang
thuc hién theo cong thire tinh nhu sau:

Leh + Lhi
TL= —— XNc,+Lpc-Kt
I\lcl

Trong d6:+ TL:  Tong thu nhap tién luong hang thang
+ Lcb:  Luong co ban
+ Lhl:  Luong hoan thanh cong viéc
+ Lpc:  Phu cap (néu co)
+ Ncl:  Ngay cong chuan trong thang
+ Nc,:  Ngay cong thuc té
+ Kt:  Céac khoan khau trir bao gom: Bao hiém x& hoi, bao hiém vy té,
doan phi cong doan, thué thu nhap ca nhan, tam tng, boi thuong thiét hai vat chat
va céc khoan khau trir khac (néu co).
o Dbi voi lao dong 1am lwong khoan, lwong san pham ca nhan truc tiép, tién
luong duoc tra tinh theo cong thirc sau:
T=Vdgxq
Trong d6: + T:  tién luong ctia mot lao dong
+ Vdg: don gia tién lwvong san pham, tién lvong khoan
+0: 6 lugng san pham hoac viéc khoan hoan thanh.
Trén co s& quy dinh cta phép luat thi hang thang Cong ty phai thuc hién
trach nhiém déng bao hiém cho ngudi lao dong ddi véi lao dong vao lam viéc tir 3
thang tra 1én. Ty 1é dong bao hiém 1a 25% trén tong quy luong (trong d6 ngudi lao

dong phai tu dong 1a 6% trén tong quy lwong ma ho duoc nhan).
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> Quy tién luong
Nguén hinh thanh quy lwong: Cian cir vao ké hoach SXKD va két qua thuc
hién nhiém vy SXKD hang nam cau Cong ty. Tong giam dbc cong ty cd phuong
&n chi tra tién luong, tién thudng cho nguoi lao dong theo cong sirc, mirc do dong
gop cua nguoi lao dong.
Quy tién luong ctia cong ty bao géom: Tién lwong co ban, tién lwong hoan
thanh cong viéc, cac khoan phu cap, tién thudéng tir quy tién lwong cta cong ty.
Ngoai tién luong dugc hudng ra thi hang thang ngudi lao dong con dugc
hudng cac khoan:
> Ché @6 phu cip
Phu cap 1a tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban. Ché d6 phu cap
c6 tac dung bu dip, khuyén khich can bo, nhan vién thuc hién tét cong viéc, gan
b6 véi cong ty. Phu cip doc hai: 4p dung ddi véi can bo, nhan vién dam nhan
nhitng cong viéc trong moi truong doc hai theo quy dinh ctia nha nudc.
Tién tro cap nghi viéc: do cong ty khdng b tri dugc viéc 1am, mdi nim lam
viéc duoc tro cap 1 thang luong ti thiéu.
Tién tro cdp nghi cho viéc:
- Truong hop phai ngung cho viéc khong do 16i caa can bd, nhan vién. Cong
ty s& tro cap cho nguoi lao dong bang 70% mic luong co ban cua ngudi lao dong.
- Néu do 15i ctia can bo, nhan vién thi luc d6 can bo, nhan vién khong dugc
tra luong.
Phu cdp tham nién cong tac:
- CO thoi gian cong tac tir du 3 ndm dén dudi 5 nam: duoc huéng phu cap 3%
muc lvong co ban dang hudng.
- CO thoi gian cong tac di 5 nam dén dudi 8 ndm: dugce huong phu cap bang
5% muc luong co ban dang hudng.
- CO thoi gian cdng tac tir 8 nam trd 1én dugce hudng phu cap bang 7% mic

luong co ban.
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Phu cdp khéc: Can cir yéu cau va vi tri cong tac, tong giam ddc c6 thé quyét
dinh céc muc phu cip cho ngudi lao dong trong ting thoi gian va cdng viéc cu thé.
> Ché do khen thuong
Déi twong duoc xét thuang 1a tap thé, can bo, nhan vién va cdng nhan lam
viéc thuong xuyén trong cong ty tir 01 nim tro 18n, chap hanh tét ndi quy lao
dong, dong gop vao két qua kinh doanh cua cong ty.
Mtc tién thuong cho timg don vi, c& nhan s& do Téng giam déc cong ty
quyét dinh.
= Thudng dinh ky, thuéng hoan thanh ké hoach, thuéng thi dua thang: Muac
thuéng cu thé do TGD cbng ty quyét dinh, tién thuéng phu thuéc vao mie do hoan
thanh ké hoach va két qua cong viéc thyc té caa cdng ty trong ting thoi ky.
= Thuwdng Cudi nam
- Théam nién duoc tinh chi tiét ting thang, tién thudng thAm nién thang do
TGD quy dinh
- Tién tham nién = s6 thang tham nién x sé tién tham nién 1 thang
- Phong hanh chinh nhan su c6 trach nhiém 1ap to trinh vé sb tién tham nién
cua 1 thang; phong tai chinh ké toan duy toan tong so tién tham nién trudc 30 ngay
so véi ngay bat dau nghi Tét
- Thuong tham nién duoc tra vao cudi naim Am lich.
= Thucéng dét xuat: Cong ty thuc hién ché do thusng cho nhitng thanh tich noi
bat cta tap thé va ca nhan. Muc thuong cu thé do TGP quyét dinh trén co s¢ muc
d6 dong gop va tac dong cua nhitng thanh tich d6 ddi véi két qua hoat dong, uy tin
va thuong hiéu caa cong ty.
» Thuong dac biét cho can b, cbng nhan vién lam viéc tai cong ty tur 5 — 10
niam hoan thanh xuat sic nhiém vy dugc giao.
Bén canh céac hinh thurc thuong thi Cong ty cling dua ra nhirng cach thac
phat khac nhau nhu: phat canh céo, thuyén chuyén cong viéc hoac hinh thic phat
nang nhat 1a sa thai (4p dung d6i voi nhimg truong hop lam mat uy tin Cong ty,

nhiéu lan gay sach nhidu véi ban hang...).
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% Pdi ngé tinh than

Cong ty ap dung mot sé phuc loi ty nguyén nhim dong vién can b, cong
nhan vién an tam cong tac gan bo 1au dai véi Cong ty. Thudng xuyén to chuc cac
budi biéu dién van nghé, c4c giai thi ddu thé thao noi bo nhu thi dau cau 16ng,
bong ban, cac chuong trinh chao ming c4c ngay I& nhu méng 8/3, ngay 20/10. ..

Hang nam Cong ty trich quy phuc lgi dua can b, cong nhan vién di du lich,
tham quan, nghi méat nham tao cho can bo cong nhan vién co nhing gio phat nghi
ngoi sau mot thoi gian 1am viéc cang thang, mét moi, déng thoi 1am ting thém sy
doan két gitra tap thé cac can bo céng nhan vién trong toan Cong ty.

Cubi nam, Cong ty to chic budi danh gia, biéu duong nhitng c& nhan, tap thé
cd thanh tich tét trong cong tac dé khuyén khich tinh than [am viéc cua moi ngudi.

= Nhan xét chung: tir nhiing co ché, chinh sach dén nhiing dai ngd caa Cong

ty gilp cho nguoi lao dong yén tdm cong tac va gan bo vai doanh nghiép hon nira.
Trinh d6 lao dong co trinh do trung cap tro 1én tuong ddi cao cho thay tiém ning
chat xd4m nguon nhan lyc trong Cong ty rat 16n, do vay thuan loi cho viéc dao tao
tiép thu céng nghé hién dai ciing nhu hoat dong kinh doanh. Phan I6n lao dong
dang & do tudi sung stc, co kinh nghiém trong cong tac nén chat luong va hiéu
qua cong viéc dugc dam bao tét hon.
2.3.7. Vdn dé vé an toan lao déng trong CoNg ty

Cong ty TNHH Thuong mai VIC rat quan tam, chi trong dén van dé an toan
lao ddng ctia ngudi lao ddng nham dam bao cho nguoi lao dong dugc yén tam lam
viéc va co duoc mdi truong lam viéc tot nhat. Cong ty da thuc hién day da 5 noi
dung co ban cua ké hoach bao ho lao dong ndm 2009 theo tinh than caa thong tu
lién tich s6 14.

Cong nhan lao dong & cac nganh nghé khac nhau duoc giao cho phong khoa
hoc k¥ thuat an toan két hop véi So lao dong thuong binh va xa hoi Thanh phd Hai
Phong huan luyén it nhat 1 nam 1 1an. Nam 2009 dam bao cho 100% c6ng nhén lao

dong va can bo hién trudng duoc huan luyén.
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B6 phan Y té sin sang tuc truc thuong xuyén trong ngay dé so ciru, Cap cau
cho can bo cong nhan vién khi tai nan lao dong co thé xay ra.

Cong ty thudng xuyén tao diéu kién cho ban bao ho lao dong bao gom ban
lanh dao, chu tich céng doan, y té Cong ty, can b an toan lao dong trong Cong ty
thuong xuyén kiém tra va xu 1y cé4c ton tai vé& an toan hién truong. Cac hang muc
kiém tra chi trong vé quy trinh san xuat, cdng cu, thiét bi, phuong tién va thiét bi
phong chdng chay nb...két qua kiém tra duoc ndng ghép véi thanh tich thi dua tai
cac don vi c6 thuong phat rd rang.

Cong ty trién khai phat dong phong triao thi dua xdy dung co so thanh don vi
“Xanh — Sach — Pep — Pam bao an toan vé sinh lao dong”. Pong thoi tién hanh
xay dung “Goéc bao ho lao dong” tai don vi voi noi dung phong phd nham tap
trung su thu hit caa moi nguoi doi véi cong tac bao ho lao dong.

2.4. Uu, nhwoc diém vé tinh hinh sir dung lao ddng tai cong ty TNHH Thuwong
mai VIC

Qua qué trinh khao sét thuc té va phan tich thuc trang st dung lao dong tai
Cong ty TNHH Thwong mai VIC ¢6 thé dua ra mot s6 vu, nhugc diém sau:

2.4.1. Uu diém

B may diéu hanh quan ly trong thoi gian hoat dong dd c6 nhiéu tién bo,
nang dong trong cach thic lam viéc mang lai hiéu qua lao dong cao.

Nhan vién trong cong ty vai tinh than doan két, hd tro nhau trong cong tac
da gdp phan thuc day gilp Cong ty phét trién bén viing, gitr viing thuong hiéu Con
Heo Vang trén thi truong. Trong qua trinh d6 thi cong tac quan ly va st dung
ngudn nhan luc da gop phan khdng nho vao nhiing thanh qua san xuét kinh doanh
ma Cong ty da dat duoc.

Trong qua trinh phan tich cong viéc Cong ty da tién hanh xay dung dinh
muc cdng viéc mot cach hop Iy, bd tri dung ngudi dung viéc, co su kiém tra giam
sat dé diéu chinh phd hop hon véi thuc té nham dam bao viéc tra c¢éng cho lao
dong mot cach twong xung voi stc lao dong ma ho céng hién cho Coéng ty. Day

ddng thoi cling 1a mot chién luge dé gitt chan ngudi ¢6 ning luc thyuc sy, trinh do
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chuyén mén cao & lai v6i Cong ty, tranh dugc nhitng suy nghi tiéu cuc ddi véi ban
than ngudi lao dong.

Doi séng vat chat tinh than va moi truong 1am viéc ngay cang duoc cai thién
gitip cho ngudi lao d6ng nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc, tinh
than hing say lao dong dwoc nang I&n, moi nguoi yén tdm 1am viéc, hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh khéng ngumg ting lén.

Cong tac dao tao va phat trién nhan vién dugc Ban lanh dao Cong ty rat
guan tam chu trong va nhan duoc su ung ho nhiét tinh caa can bg, cbng nhan vién.
Pay la diéu kién rat tét dé Cong ty phat trién bén viing, nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh ciing nhu kich thich tinh than hing say lam viéc, su gan
bo cua nguoi lao dong.

Nhiing wu diém trén 1a do su ¢6 gang, nd luc phan dau khdng nging cua tap
thé can bo, cdng nhan vién trong Cong ty qua d6 gbp phan thiic day hoat dong san
xuat kinh doanh hiéu qua hon. Piéu d6 duoc thé hién qua bang két qua hoat dong
san xuat kinh doanh nam 2009 véi mot s6 chi tiéu sau:

Bdng 7: Két qud hoat dgng san xudt kinh doanh niam 2009

+ e . Gia tri
Chi tiéu Don vi tinh 2009
Téng san lugng Tan 94,284
Téng doanh thu Tr.dong 545,126,702,435
Tong chi phi Tr.dong 534,143,649,647
To6ng loi nhuan Tr.dong 10,983,052,788
Tong s6 lao dong Nguoi 750
Thu nhap binh quan | Dong/ngudi/thang 4,200,000

(Nguon: Phong ké todn cong ty TNHH Thwong mai VIC)
Bén canh nhiing uu diém ma Cong ty da phan dau dat dugc trong thoi gian
qua thi con ton tai mot s6 nhuge diém can khac phuc kip thoi.
2.4.2. Nhwoc diém
Mic du c6ng tac tuyén dung hang nim dugc COng ty rat chi trong nhung con

ton tai mot sé nguyén nhan cha quan khién cho chat lugng dau vao con han ché.
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Mot s6 phong ban con qua dong bién ché nhu phong Hanh chinh — Nhan su
ctua cong ty TNHH Thuong mai VIC véi tong s6 ngudi 26 nguoi. Didu ndy 1am
cho bo may to chirc cdng kénh ma hiéu qua 1am viéc cia mot sé phong ban chua
duoc cao. Vi vay, can c6 bién phap sip xép lai sé lao dong nay bang céch thuyén
chuyén, sap xép lai cong viéc.

Try s& Tong cong ty cach xa cac chi nhanh, nha may gy kho khin trong viéc
tiép can thuong xuyén dé dong vién kip thoi, dung lic ciing nhu phd bién chinh
sach, chién luoc kinh doanh dén toan thé can bo, cong nhan vién. Diéu nay doi hoi
Ban lanh dao Cong ty phai c6 ké hoach thuong xuyén kiém tra, di sau di sat tinh
hinh san xuét kinh doanh ciing nhu doi séng vét chét tinh than cua can bo cong nhan
vién cac chi nhanh, nha méay & xa dé thé hién duoc su quan tdm, c6 bién phap kip
thoi,hop Iy tir d6 thuc day tinh than 1am viéc va sy gan bé véi doanh nghiép.

Qua trinh xay dung tiéu chuan xép loai cho lao dong chwa duoc cu thé, céch
danh gia chi mang tinh thi tuc, cao bang gay su 1ang phi cho mdi ky danh gia.
Ngoai ra, voi cach danh gia nhu vay dé gy su bat méan giira cac thanh vién trong
Cong ty do d6 tinh than 1am viéc giam sat, diéu nay dé anh huong dén hiéu qua

san xuat chung cua toan Cong ty.
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PHAN 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG LAO PONG TAl
CONG TY TNHH THUONG MAI VIC
3.1. Pinh hwéng hoat dong cia cdng ty trong thoi gian toi

Déi véi bat ky mot cong ty ndo viéc xay dung phuong hudng hoat dong san
xuat kinh doanh 1a v6 cing quan trong. Bai vi, dé thuc hién cac hoat dong san xut
kinh doanh trong twong lai mot cach tot nhat va c6 hiéu qua nhat thi trudc hét phai
tién hanh xay dung cac muc tiéu chién luoc, phuong huéng cho hoat dong do
trong tuong lai. Hiéu qua caa hoat dong kinh doanh cao hay thap tly thudc vao
hudng di cia Cong ty ding hay sai. Cong ty TNHH Thuong mai VIC ludn ludn
chu dong xay dung hudng di cho cac hoat dong kinh doanh caia minh trong ngén
han cling nhu trong dai han.

Nhitng ngay dau thanh lap Coéng ty VIC gip nhiéu khé khin: nha xudéng
phai di thué, nhan cong chi dém trén dau ngén tay va sé6 von kinh doanh chi vai
chuyc triéu dong. Nhung ciing vai su niang dong sang tao cia ban lanh dao Cong ty
cling nhu sy nd luc cua toan thé can bd cong nhan vién Cong ty da dat dugc khé
nhiéu thanh tich trong thoi gian qua.

Khi thanh 14p ciing nhu bao doanh nghiép khac trong nén kinh té thi truong,
muc tiéu chinh caa Cong ty la loi nhuan. Nhung bén canh muc tiéu lgi nhuan,
Cong ty con ¢ mot muyc tiéu khac mang tinh chat x& hoi d6 1a dao tao day nghé,
giai quyét cong an viéc 1am cho d6i ngii thanh nién dia phuong va chung tay, gop
suc cung x&a hoi lam tur thién. Nho ganh vac thém nhiém vu nay ma Cong ty co
thém mot loi thé rat 16n d6 1a c6 doi ngii can bd cdng nhan vién tudi doi con rat
tré, nang dong séng tao va rat nhiét tinh véi cong viéc. N6 da tré thanh mot dong
luc 16n thiic day su phét trién cua Cong ty.

Trong thoi gian téi, Ban 1anh dao Cong ty khang dinh van tiép tuc theo doi
nhitng muc tiéu chién luoc, phuwong hudng ctua Cong ty dé ra cling nhu nhitng muc
tiéu da dugc Pang va Nha nudc giao cho. Sau day 1a mot s6 chi tiéu can dat dugc

trong nam 2010.
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- Téng doanh thu s& vao khoang 600 — 650 ty dong.

- V& loi nhuan: day 1a chi tidu quan trong hang dau déi véi Cong ty, muc tiéu
cta Cong ty trong nam 2010 cling nhu trong nhirng nam tdi 1a loi nhuan dat duoc
vao khoang 20% doanh thu.

- Cong ty ciing dua ra mot sb phuong huéng nham nang cao hiéu qua su dung
lao dong, tir d6 tang ning suat lao dong nham dat két qua kinh doanh tét hon nira.

+ Muc thu nhap binh quan cua ngudi lao dong: Pé dam bao cho cén bo
cdng nhan vién yén tam san xuat kinh doanh dat chéat lugng thi trong nhitng nam
tgi COng ty can nang cao muc thu nhap cho nguoi lao dong. Du kién trong nhiing
nam tdi muc thu nhap binh quéan caa cong nhén vién trong Cong ty sé tang 1én tu
1tr — 1,5tr. Va ciing trong thoi gian toi Cong ty s& tiép tuc kién toan hoan thién bo
may quan ly, thiic ddy nang cao ning suat lao dong nham dat hiéu qua cao hon
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

+ Giam bién ché d6i voi nhitng lao dong du thira, 1am viéc khong hiéu qua.

+ Pong bao hiém day du cho can b cong nhan vién trong Céng ty, trang
thiét bi bao ho lao dong s& dugc dau tu tt hon nira gitip cho ngudi lao dong yén
tam lam viéc.

+ Nang cao trinh @6 cho can bd cling nhu nhirg nguoi lao dong trong Céng
ty bang cach ctr di hoc hodc t6 chiic 16p hoc cho cén bd cong nhan vién.

Tom lai muyc tiéu cha yéu trong cong tac kinh doanh cua Cong ty trong
nhitng nam t6i 1a tiép tuc duy tri thanh qua dat duoc trong nhitng nam qua, giir
viing thi phan va thuong hiéu “Con Heo Vang” trén thi truong. Cing ¢ va mé
rong quan hé hop tac véi cac to chie kinh té thé gidi.

3.2. Mt sb bién phap co ban nham nang cao hiéu qua sir dung lao dong tai
Cong ty TNHH Thwong mai VIC

Qua qué trinh thuc té tai Cong ty TNHH Thuong mai VIC nhan thay céng
tac quan ly va sir dung lao dong da c6 nhiing cai tién mai song con ton tai mot sb
han ché can khic phuc. Xuat phat tir thuc trang trén va dé dap ung cac yéu cau caa

chién lugc kinh doanh truéc mat va lau dai thi viéc xay dung giai phap vé van dé
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ngudn nhan lyc nhiam thuc day cac hoat dong phét trién kinh doanh cua Céng ty
trong thoi gian t6i 1a thuc su can thiét.
3.2.1. Pa dgng hoa nguén tuyén dung
» Can cir cua bién phap
Tuyén dung 1a mot trong nhitng budc quan trong anh huong dén chat luong
nguon nhan luc hién tai ciing nhu 1au dai caa Cong ty. Trong nhimg nim qua, cong
tac tuyén dung cua Cong ty di timg budc phat trién, tuy nhién van con mot sb yéu
diém nhu: Cong ty thudng tuyén chon con em trong nganh, hoic théng qua quen
biét gisi thiéu... cho nén chat lugng lao dong chua thyc su tot. S6 lugng lao dong
duoc tuyén dung trong 2 nim 2008 va 2009 1a: nim 2008 tuyén dung 78 ngudi
trong d6 tuyén 46 lao dong tir ngudn ndi bo; nam 2009 tuyén 63 lao dong trong do
c6 49 1a con em can bo cong nhan vién, ty 1& chénh léch gitra tuyén noi bo va
tuyén bén ngoai 1a khé cao. Do cd sy han ché vé sb luong tham gia tuyén dung nén
Cong ty khong co co hoi tuyén dung duoc nhimg lao dong c6 trinh d6 cao hon. Do
d6 trong nhitng nam t4i day Cong ty can chan chinh lai cach thuc tuyén dung cua
minh, nén khach quan hon véi cong tac tuyén dung, ai phi hop véi tinh chat cong
viéc, c6 nang luc pham chat tét thi uu tién xem xét.
» Muc tiéu cua bién phap
- Nang cao chét luong cdng tac tuyén dung ngudn nhan luc déng nghia véi
viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua Cong ty.
- Tuyén chon dugc nhitng tmg vién ¢ nang luc, trinh d6 chuyén mon cao dap
g duoc yéu cau tinh chat phac tap cua cong viéc.
» Nogi dung cua bién phap
Pa dang hda ngudn tuyén mo dé thu hat dugc nhiéu wng Vvién tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon duogc nhitng (ng vién giau tiém nang nhat phd hop
vé6i diéu kién 1am viéc véi cuong do cao cia Cong ty.
Lién két voi cac truong Pai hoc, cao dang, trung cap, cac truong day nghé.
Tién hanh tuyén mo nhiing tng vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha truong

(ndm hoc cudi cing cia mdi bac dao tao) vi ddy 1a ngudn luc quan trong va rat

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 74



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

phong phd. Véi ngudn luc nay thi cac tng vién con gitt théi quen hoc tap, c6 kha

nang tiép thu nhanh, ¢ nhiéu sang kién, stc tré va long nhiét huyét cong hién cho

su nghiép phat trién bén viing caa Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé dang tuyén vai nhitng tng vién &ng cir & cac nguon

khac nhau nhu (ng vién ty ndp don xin viéc, ngudi €6 nhu cau 1am viéc ma chua

tim duoc Viéc... tit ca nhitng ngudn nay tao thanh mot ngudn téng thé, phong phi

giGip cho Cdng ty ¢6 nhiéu co hdi tuyén chon dugc cac tng vién phu hop.

Bdng 8: Ké hoach dur kién tuyén dung tir nguén bén ngoai nim 2010

DVT: Nguoi
S6 ngudi | S6 nguoi | SO ngudl | SO nguo
A 2 & '8 hoan thanh | bo viéc sau
STT| Ngudn tuyén dung du tring X, A L
2 2 tot cong khi trung
tuyen tuyen ‘A P
VigC tuyen
1 T cac truonlg dai hoc, 76 59 56 3
cao dang
2 Ung vién tu 65 39 38 1
ndp don xin viéc
Tong 141 98 94 4

» Chi phi tuyén dung theo ké hogch du kién

- Chi phi phuc vu tryc tiép cho cong tac tuyén dung: 30.156.000 dong.
- Chi phi dao tao sau khi tuyén dung: 28.870.000 dong.

- Téng chi phi phuc vu cho ¢ong tac tuyén dung la: 59.026.000 dong.

> D kién két qud dat dwroc sau khi tuyén dung

Bdng 9: Két qud hogt dgng san xudt kinh doanh dat dwoc

y Trudce Sau N
STT Chi tiéu bVvT tuyén dung tuyén dung Chénh léch
1 San lugng Tén 94.284 107.872 13.588
2 S6 lao dong Nguoi 750 847 97
3 | Nangsuatlaodong | oo o 125,71 127,36 1,65
binh quan
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Sau khi thuc hién giai phap trén Céng ty sé c6 duoc nhitng nhan vién co
trinh do tay nghé cao dem lai mot bau khong khi méi trong tac phong lam viéc,
nang dong hon, nhiét tinh hon. Tur d6 tao ra dugc khong khi thi dua trong lao dong
gilp cho cdng viéc hoan thanh dat hiéu qua tét hon. Han ché duoc tinh trang con
ong, chau cha khong c6 d kha ning, trinh d6 nang luc nhung van dugc can nhic
vao nhiing vi tri quan trong, cha chét trong Cong ty 1am giam hiéu qua hoat dong
ciia bo may quan ly. Tuy nhién, khi 4p dung hinh thtc tuyén dung nay thi Cong ty
phai xay dung ché do dai ngd hop ly nham giir chan nguoi tai ¢ lai cdng hién cho
Cong ty.

3.2.2. Nang cao hiéu qud cong tac kiém tra, dinh gid néing luc thuc hién cong
viéc ciia nguén nhan luc tai Cong ty TNHH Thwong mai VIC
» Co so cua bién phap

Panh gia nang luc thuc hién céng viéc caa nhan vién mot cach chinh xac
gilip cho viéc xay dung chinh sach dii ngd mot cach cong bang hop 1y, dung voi
stre lao dong ma ho da cong hién cho Cong ty.

Viéc danh gia dua trén sy danh gia ca nhan cua cac truéng phong, ban, don
vi véi nhan vién do ho phu trach phu thudc nhiéu vao méi quan hé tinh cam vi vay
ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan. Nhu vay tao tdm ly 1am viéc chéan
nan, &c ché, khdng khi 1am viéc thiéu su thi dua, sang tao va nhan vién khdng phat
huy duoc hét nang luc 1am viéc cua ban than.

Trong thoi gian qua, cong tac ndy cua Cong ty da phan nao dap tGng duoc
nhu cau cta nhan vién trong Cong ty. Tuy nhién mac d6 thuang phat ddi véi ting
cong viéc chua thyc sy thoa man nhu cau caa ngudi lao dong, van mang tinh chu
quan, cam tinh. Do d6, trong nhimg nam téi COng ty nén xem xét lai va lam tét
hon nira viéc danh gia thanh tich ctia nhan vién.

» Muc tiéu cua bién phap

- Danh gia nang Iyc lam viéc cua nhan vién mot cach khach quan, trung thuc.
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- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thuong mang tinh cao bang, chu
guan caa mot bo phan quan ly trong Cong ty, gay lang phi, tra cong khéng xirng
dang véi nhimg gi ngudi lao dong da cng hién.

- Tao duoc khong khi thi dua lao déng, tinh sang tao trong céng viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.

» Noi dung thuc hién bién phap

Déi voi lao dong truc tiép, COng ty nén danh gia tinh hinh thuc hién cong
viéc theo hiéu qua san xuat. Ddi véi lao dong gian tiép thi c6 thé danh gia theo
ting thang, quy dé kip thoi danh gia két qua cong viéc, phét hién nhiing sai sot dé
Ién ké hoach sira chira.

Hién nay, Cong ty méi chi thuc hién cong tac danh gia nhan vién theo cac
tiéu chi A, B, C (nhu da phan tich & phan 2) do d6 két qua danh gia mang tinh cao
bang, dwa vao nhan xét cha quan, cam tinh caa ngudi quan ly. C6 mot sé phuong
phap dé danh gia thanh tich nhan vién ma Cong ty nén ap dung.

- Phuong phap mirc thang diém: Theo phuong phap nay danh gia thanh tich
nhan vién duoc ghi trén mot thang diém. Thang diém nay duoc chia ra thanh céc
khung diém, dugc xac dinh bang céc chi tiéu nhu xuét sac, trung binh hoac kém.
Phuong phéap nay phd bién vi né don gian, danh gia nhanh. Tuy nhién ciing can
tinh khach quan cta ngudi truc tiép theo ddi cong viéc cua doi ngii lao dong dé tao
tinh than thoai mai, phan dau thi dua tao hiéu qua cao trong cong Viéc.

- Phuong phap xép hang luan phién: Sap xép tir ngudi gioi nhat dén nguoi
kém nhit theo thai d6 1am viéc hoic két qua cong viéc.

- Phuong phap so sanh cip: twong tu nhu phuong phap xép hang luan phién.
Phuong phép nay liét ké tén cua tat ca nhimg ngudi dugce danh gia, roi so sanh moi
nhan vién véi tat ca nhan vién khac ciing mot lac. Tuy nhién phuong phap nay chi
hiéu qua khi nhém nhan vién dugc danh gia 1a trong d6i nho.

Viéc danh gia thanh tich nhan vién sé giup cho Cong ty khen thuong, ky

luat kip thoi doi véi nhan vién ciia minh dong thoi khuyén khich tinh than cua
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nhan vién, tao diéu kién cho ngudi lao dong tu phan diu, thi dua 13n nhau, tao

dong co thuc day doanh nghiép phat trién manh.

Cong tac danh gia duoc thuc hién dwa vao mot sé tiéu chi trong bang sau:

Phiéu ddnh gid cong viéc niam 2010

HoO VA BN, o e

Phong, ban, to, doi CONE TAC, ottt e

(tir 8 — 10 diém

- bam bao thoi gian hoan thanh cong viéc
- C6 nhiéu sang kién trong cong viéc va
chap hanh nghiém chinh noi quy cua

Ccong ty

I VU oo
, _ o . Canhanty | Ghi
Xép loai bieu kién danh gia . )
danh gia chu

- Hoan thanh khéi lugng cong viéc duoc

giao va dam bao khdi lugng chat luong

o cong viéc do.
Xuat sac

Trung binh
(tr 5 — 7 diém)

- Hoan thanh cdng viéc theo diing tién do
duoc giao, dam bao chat lwong cong viéc

- Chap hanh noi quy Cong ty

Kém
(duéi 5 diém)

- Khong hoan thanh khoi lugng cong viéc
duogc giao theo ding tién do

- Thai do 1am viéc chay Iy, thiéu tich cuc

- Nhiéu 1an vi pham néi quy, quy dinh cua

Cong ty.

Y kién cua cap trén tryc tiép

= N AN Xt

- DaAnh gla:
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> Dur kién két qua dat duwroc

Sau khi tién hanh thuc hién bién phép trén, ngoai viéc nang cao hiéu qua
cong tac danh gia nang luc thuc hién céng viéc cta nhan vién thi cong tac hoach
dinh ngudn nhan lyc ciing dat két qua cao hon. Khi cong tac danh gia dugc thuc
hién mot cach nghiém tic, nd sé thé hién sy danh cong bang, binh dang hon va
phan anh duogc thyc té hon kha ning lam viéc cia mdi ca nhan. Diéu dé cling gop
phan tao diéu kién cho mdi nhan vién cé tinh than phan dau, nd luc thi dua trong
cdng viéc, han ché dugc nhitng bat cap do méi quan hé tinh cam mang lai.

Vi vay, khi thuc hién theo tiéu chi thang diém dudi ddy thi cach danh gia
mang tinh c6ng bang, chinh xac hon. Tuy nhién, du 4p dung hinh thic nao di nira
thi cach nhan xét cling can mang tinh khach quan cta nguoi truc tiép theo ddi cong
viéc caa doi ngil lao dong dé tao tinh than thoai mai, phan dau thi dua tao hiéu qua
cao trong cong Vviéc.

Ngoai ra, Cong ty ciing can thuc hién tét mot s bién phap sau dé hiéu qua
sir dung lao dong dat két qua tét nhat.

3.2.3. Hoan thign phan cong, bé tri lao déng, ap dung cac hinh thec té chiic lao
dong hop ly

Qua cac biéu phan tich trén ta thiy su phan cong va bé tri lao dong cua
Cong ty TNHH Thuong mai VIC c6 phan hop ly. Tuy nhién khéng phai diéu gi
cling hoan hao, viéc phan cong va bé tri lao dong cua Cong ty van con nhiéu diéu
chua hop Iy ma Céng ty can biét dé khic phuc.

- Cong ty nén thudng xuyén té chac cac cudc sat hach, kiém tra trinh d6 cua
can bo cong nhan vién nham phét hién ra nhitng nguoi kém nang luc, khdng phu
hop véi cdng viéc dugc giao. Tir d6 co cac quyét dinh thuyén chuyén cong tac
hodc thdi viéc kip thoi. Bén canh d6 Cong ty nén cho mot sé nguoi da dén tudi
huu vé nghi va cho nhitng ngudi tré tudi nén thay.

- Mét thuc trang & khong it cac cong ty hién nay la con c6 sy nhan rdi, nhan

vién thuong ngdi choi nén Coéng ty TNHH Thuong mai VIC ciing can giam bién
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ché. Viéc giam bién ché nay sé& tao cho nhan vién cam giéc luén mai meé, ¢ hing
th( 1am viéc hon, tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

- Cong ty can bd tri, sip xép sao cho s nhan vién ¢ phong kinh doanh ting
1én hang nim. C6 nhu thé thi mai ¢6 nhiéu nguoi di tim hiéu thi truong & nhiéu
noi, nhiéu ldc nhiam phuc vu cho hoat dong kinh doanh caa Céng ty gép phan dua
thuong hiéu “ Con Heo Vang” dén tan tay nguoi tiéu ding & moi mién to quéc.
Can dao tao nhiéu nhan vién marketing hon nita dé 1am viéc trong linh vuc thi
truong ciing nhu xtc tién thuong mai.

- Can phai x4c dinh rd cong viéc cia timg nguoi phai hoan thanh va vi tri cua
ho trong tap thé lao dong.

- Phai giao muc va theo ddi giao muc lao dong. Ngoai ra, phai giao thém
nhiém vu cho nhiing nguoi da lam viéc 1au nam tranh cho ho sw nham chan véi
cdng viéc ddng thoi Cong ty s& phat hién duoc nhitng kha ning tiém an trong con
nguoi ho va phat huy duoc kha nang do.

3.2.4. Tao dong luc khuyén khich lao déng

Trong nhimg nim qua Cong ty TNHH Thuong mai VIC d3 lam twong dbi tot
viéc quan tdm, khuyén khich, tao dong luc 1am viéc cho cén bo cbéng nhan vién.
Diéu d6 thé hién hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc ting qua cac nim.

Dé phét huy tét kha ning ctiia nhan vién hon nira thi trong nhimg nam t6i viéc
khong ngimg hoan thién ung dung cac don bay kinh té kich thich loi ich vat chat
cling nhu tinh than ddi véi cdng nhan vién trong Cong ty 1a mot dung cu dac huc dé
nang cao hiéu qua sir dung lao dong, 1am cho nguoi lao dong gén bo hon véi Cong
ty, hét 10ng vi su nghiép, muc tiéu truéc mat caa tap thé, caa doanh nghiép.

> Kich thich vé mat vt chat

Kich thich vé mat vat chat rat quan trong trong viéc nang cao hiéu qua s
dung lao dong. Kich thich vat chat bao gom nhitng khoan tién luong, tién thudng
dugc tra cho nguoi lao dong nham thuc day nguoi lao dong hing say lam viée dé

dat dugc hiéu qua cao.
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- V& tién luong CONng ty nén xem xét mic lwong cho nhan vién. Cong ty phai
c¢6 hinh thie tra luong cho phu hop voi diéu kién thuc té dong thoi cong tac to
chuc tién luong phai dam bao tdc d6 ting ning suat lao dong nhanh hon tdc do
tang cua tién lwong binh quan. Mic du tién luong & Cong ty TNHH Thuong mai
VIC c¢6 tang 1én so vé6i nhimg niam trude ddy nhung ddy chi 1a mic luong binh
quan cuaa toan bd can bo céng nhan vién trong Cong ty, con thyc té thi lwong cua
nhitng lao dong truc tiép san xuét ting 1én khong dang ké va thyuc sy chua dap Gng
duoc mong mudn cia ngudi lao dong. Véi mic lwong nhu vay ma Cong ty van
khong cé bién phap cai thién tinh hinh thi nguoi lao dong s& cam thay chan nan,
khdng tan tdm tan tinh véi cong viéc, ho chi 1am hét bon phan trach nhiém cua
minh do d6 khéng tan dung hét kha nang sin c6 va tiém nang ctia nhan vién.

Cong ty nén &p dung hinh thic tra luong theo san pham & ca khau ban hang
va tiéu thy san pham dé thuc day 1ong hing say, nhiét tinh véi cdng viéc caa doi
ngti nhan vién.

Ngoai ra, Cong ty nén to chic thi 1én bac luong hang nam cho can bo cong
nhan vién. Cong tac nay vira gop phan nang cao trinh do tay nghé ctua nguoi lao
dong, doi hoi ngudi lao dong phai thuong xuyén hoc héi dong thoi nang cao mirc
lwong co ban cho nguoi lao dong.

- Vé tién thuong day 1a phan mém kich thich vat chat déi voi nguoi lao dong,
n6 anh huong tich cuc dén hiéu qua s dung lao dong trong Céng ty. Tuy nhién
ché @6 tién thuong cua Cong ty vai ty 1€ rat thap, chua dap tmg duoc nguyén vong
cua nhan vién.

D6 d6, trong nhitng nam t&i COng ty can day manh doanh sé ban ra, giam
chi phi luu thong, ting cudng co sd vat chat ky thuat, tang thu nhap cho Cong ty tir
d6 trich mot khoan tién vao quy khen thuong phic loi cua Cong ty. Viéc khen
thuong nay dwa vao niang luc lam viéc cia nhan vién thong qua két qua kinh
doanh. N¢ tac dong rat lon dén tam 1y nguoi lao dong, thé hién sy quan tam cua
Ban lanh dao Cong ty ddi véi nguoi lao dong, dong thoi thic day ngudi lao dong

hoan thanh tét nhiém vu nhit 12 trong tinh hudng kho khan. Bén canh d6, Cong ty
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cling nén c6 hinh phat nghiém minh khi can bo céng nhan vién vi pham cong viéc
duoc giao. Viéc thuc hién ché d6 thuang phat s& gitp cho cong nhan vién 1am viéc
véi tinh than trach nhiém cao, hiéu qua cdng viéc vi thé s& cao hon.

> Kich thich vé tinh than

Cong ty TNHH Thuong mai VIC ciing d3 c6 mét sd hoat dong nham kich
thich tinh than cia nhan vién. Tuy nhién hiéu qua tir cac hoat dong d6 mang lai 1a
chua cao nén Cong ty can ch trong hon nita vé cong tac nay. Cong ty can xem xét
mét sb v kién:

- Tao bau khong khi 1am viéc 1anh manh thoai mai, tranh kéo dai thoi gian lao
dong gay cing thang cho nguoi lao dong.

- T6 chuc cac budi hop mat trd chuyén, trao ddi Kinh nghiém, hoc hoi kién
thirc, thao luan vé ké hoach cong viéc sap toi... nham nang cao tam hiéu biét dong
thoi gdy cho ngudi lao dong hieng thi 1am viéc ting ning suét lao dong.

- Can khen thuong, biéu duong mét s6 guong lao dong gioi trude toan thé can
bo cong nhan vién trong Cong ty dé moi ngudi noi gwong

- Can phai t6 chtc nhiéu hon nita cac budi da ngoai, nghi ngoi cho can b cong
nhan vién trong Cong ty va con em ho dé ho thém yéu mén cong ty, hing say lam viéc.

» Hoan thién ché dg tror cdp va bdo hé lao déng

Dé duy tri va nang cao hiéu qua cdng viéc dbi véi nguoi lao dong thi ngoai
viéc phai kich thich tinh than va vat chat doi véi ngudi lao dong nham nang cao
hiéu qua lao dong. Cong ty can phai c6 ché do trg cap va bao ho hop 1y ddi véi
nguoi lao dong dé cho nguoi lao dong yén tam lam viéc, céng hién stc luc va tri
luc vao cong viéc dugc giao.

Nham gop phan nang cao doi séng ciing nhu quan tdim hon nita dén cudc
séng cua can bo cdng nhan vién, ngoai cac khoan trg cip cho céng nhan vién khi
gip kho khin do nha nuée quy dinh, Cong ty can thuc hién tét mot sé ché do tro
cap Om dau, tai nan, thai san, trg cap huu tri, thoi viéc... Ngoai ra Cong ty nén ap
dung mot s hinh thire hd trg kinh té nhu cho vay tién dé 1am nha, xay dung gia

dinh... dbi véi nhitng lao dong tré 1am cho ho gan bé, rang budc véi Cong ty hon.
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3.2.5. Pdy manh cong tic dao tao va béi dwong dji ngii quan 1y va nhan vién
trong cbng ty

M6t trong nhitng yéu té quan trong gop phan ting hiéu qua kinh doanh d6 1a
hiéu qua st dung lao dong. Do d6, nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a mot van
dé rat can thiét ma mot trong nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua st dung lao
dong 1a phai nang cao trinh d6 d6i ngili cong nhan vién & tat ca cac khau. Noi cach
khac cong ty can day manh cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii cong nhan vién dé
nham dua hiéu qua lao dong ngdy mot cao hon nita.

Hién tai, Cong ty da thuc hién tuong dbi tét cong tac dao tao bdi dudng
nghiép vu chuyén mén cho d6i ngii nhan vién, tuy nhién dé cd thé thich tng véi
dic diém kinh doanh hién tai thi déy mMmanh cong tac dao tao, boi dudng doi ngii
quan ly va nhan vién 1a rat can thiét, boi vi dau tu vao con ngudi s& dem lai hiéu
qua cao hon nhiéu so vai viéc dau tu vao trang thiét bi ki thuat. Do d6 Cong ty c6
thé thuc hién nhitng phuong phap sau:

- T6 chic céac chuyén cong tac tap huan tai nudc ngoai cho doi ngii can bo dé
ho hoc héi trau doi kién thuc va kinh nghiém kinh doanh. Phuong phap nay co
nhugc diém 12 s& gay tén kém cho Cong ty nhung wu diém mang lai la rat 16n do
cac can bo duoc tiép can véi cach quan ly va 1am viéc hién dai khoa hoc, diéu do
dong gop rat 16n cho Cong ty trong viéc tao chd ding vitng chac trén thi trudng.

- Tiép tuc cir cac can bo chua qua trinh do Pai hoc theo hoc cac 16p dai hoc
tai chic. Bong thoi Cong ty cling nén cap moét phan kinh phi gitp ho vira di lam,
vira di hoc, vira dam bao cudc séng. Do vay, Cong ty nén trich mot khoang tién
nhat dinh tir quy khen thuang phuc loi hoac quy phat trién dé dau tu cho viée dao
tao, nang cao trinh d6 cho nhan vién hang nam.

- Bén canh viéc dao tao, Cong ty can phai két hop voi chinh sach dé bat va
cat nhac, tac 13 viéc dao tao phai mé ra cho ho nhiing co hoi thing tién, phét trién
va thuc hién cong viéc tét hon.

Tuy nhién, viéc cir nhan vién di hoc phai dugc Cong ty gidm sat chat chg,

theo ddi thai do hoc tap cua ho c6 tich cuc hay khong. Néu khéng giam sét thi viéc
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dao tao bdi dudng s& tré thanh vo ich véi nhiing véi nhimg ngudi khong o thai do
hoc tap nghiém tdc.

Giai phap dao tao cdng tac va bdi dudng do6i ngii quan ly, nhan vién trong
Cong ty s& gay tén kém rat nhiéu cho Cong ty nhung khong thé khdng thuc hién
boi nd lién quan dén su phat trién bén viing cta Cong ty sau nay. Khi trinh do
nhan thuc, nghiép vu chuyén moén cua nguoi lao dong khong dugc quan tam va
dao tao thuong xuyén thi di quy trinh céng nghé caia Cong ty c6 hién dai va téi uu
dén dau thi van bi tut hau so véi su phat trién caa khoa hoc ky thuat trén thé gioi.

Bén canh viéc nang cao trinh d chuyén mon nghiép vu, Cong ty nén co
nhitng budi hop, gap mat & nham nang cao trinh 6 nhan thirc, giac ngd tu tuong

chinh tri.

Sinh vién: Hoang Viét Thing — L6p QT1001N 84



Ndng cao hiéu qua svur dung lao dong tai cong ty TNHH Thwong mai VIC

KET LUAN

Trong cdng cudc cdng nghiép hoé hién dai hoa dat nudc hién nay, khoa hoc
k¥ thuat phét trién vuot bac s& gilp giam bét siee lao dong ciia con nguoi. Nhu vay
khong c6 nghia 1a con ngudi s& khéng con chd diing trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Nguoc lai con ngudi ngay cang c6 ¥ nghia to 16n khdng thé thiéu trong su
thanh cdng caa hoat dong san xuat kinh doanh,néu khong c6 con ngudi thi cho du
may mac c6 hién dai dén dau ciing trd thanh nhitng ddng sat vo tri vo giac.

Chang duong hon 10 ndm phat trién cong ty TNHH Thuong mai VIC di thu
dugc nhiéu thanh qua to 16n trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Nam
2000 doanh s 14 29 ty thi dén nam 2009 tong san luong dat duoc 1a 94,284 tan, tong
doanh thu 1a 545,126,702,435 dong, on dinh viéc lam cho hon 750 c4n bd, cong nhan
vién véi mirc thu nhap binh quan dau nguoi dat 4.2 triéu dong/ngudi/thang, loi nhuan
dat trén 7 ty. Hang nam, Cong ty dd gdp phan khong nho vao viée dong gop vao ngan
sach cho Nha nudc, giai quyét mot luong 16n lao dong trén dia ban va cic ving lan
can, cung chung vai chia sé trach nhi¢m véi xa hoi.

Qua vi¢c nghién cuu tinh hinh lao dong tai Cong ty TNHH Thuong mai
VIC, em thiy bén canh nhitng uu diém cta ddi ngii can bd cong nhan vién, cling
nhu cach phan cong bd tri lao dong con c6 nhitng nhugc diém khong thuén lgi cho
qua trinh san xuat kinh doanh ma cac nha quan 1y ciing nhu mdi nhan vién phai
nhan ra dé mdi ngudi hoan thién minh hon nita, ban quan 1y c6 giai phéap thiét thuc
dé khic phuc nhimg nhuoc diém, nhdm nang cao hiéu qua st dung lao dong va
hi€u qua kinh doanh tai Cong ty.

Xuat phat tir tinh hinh thuc té ctia doi ngli can bd céng nhan vién trong
Cong ty theo em dé nang cao hiéu qua str dung lao dong, Cong ty c6 thé tién hanh
mot sd bién phap sau:

1. Pa dang héa nguén tuyén dung.

2. Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, danh gid ning Iuc thyc hién cong

viéc cia nguon nhan luc tai Cong ty.
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3. Hoan thién phan cong, bé #ri lao dong, &p dung cac hinh thic té chire lao
dong hop ly.

4. Tao dong luc khuyén khich lao déng.

5. Bay Manh céng tic ddo tao Va boi dudng doi ngii quan 1y va nhan vién
trong cong ty.

Qua qua trinh thuc té tai Cong ty TNHH Thuong mai VIC da tao diéu kién
cho em nghién ctru va nam bit kién thuc thuc té nham cang cé kién thac da dugc
trang bi tir nha truong. Puoc su chi bao cua cac co, chd, anh, chi trong Cong ty da
gitip em ¢6 co hoi dugc tiép xGc vi moi trudng lam viée nang dong, khoa hoc
cling nhu tac phong 1am viéc cua nhén vién trong Cong ty. Trén co s& ly thuyét va
phan tich thuc té cho thay nhitng mit manh, nhimg wu diém ciing nhu van dé con
ton tai trong cong tac quan ly va sir dung lao dong tai Cong ty. Bang cach phan
tich danh gia thong qua cac chi tiéu cy thé em di dua ra cac nguyén nhan va mot
s6 giai phap gop phan "nang cao hiéu qua str dung lao dong ¢ Cong ty" cho phu
hop voi tinh hinh thuc té hién nay dé Cong ty c6 thé tham khao nham muyc dich
g6p phan giai quyét nhitng mat ma Cong ty con han ché.

Tuy nhién do nhiing han ché vé mat thoi gian, kién thic nén dé tai khong
tranh khoi nhitng thiéu sot, em mong duoc sy dong gop ¥ kién cua cac thay, cd
gido dé dé tai dugc hoan thién hon.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on céc thay, c¢b gido; cac cd chu, anh
chi trong Cong ty TNHH Thuong mai VIC da giup d6 em trong thoi gian qua va
dic biét la sy gitp dd nhiét tinh cua ¢b gido: Ths. Nguyén Thi Hoang Pan.

Em xin chan thanh cdm on!
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