Hoach dinh chién lugc cho Ngan hang Thuong mai Co phan Nam Viét
Chi nhanh Hai Phong

PHAN I: CO SO LY LUAN

.1 Khai niém chién hroe 1a gi
* Theo quan diém truyén thong

Thuat ngir “Chién lugc” (Strategy) xuat phat tir linh vuc quan sy véi ¥
nghia “khoa hoc vé hoach dinh va diéu khién céc hoat dong quan su” (Webster’s
new world dictionary). Alfred Chandler (thudc dai hoc Havard) dinh nghia
“Chién luoc la qué trinh xac dinh cac muc ti€u co ban dai han ctia doanh nghiép,
lwa chon cach thic hodc phuwong huéng ctia hanh dong va phan bod cac tai
nguyén thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu d6”. Pay 13 mot trong nhitng dinh
nghia truyén thong dugc dung phd bién nhét hién nay.

Ta thay rang nhiing chién lugc chii yéu ciia mot cong ty bao gom nhiing
muc tiéu, nhitng dam bao vé ngudn luc (tai nguyén) dé dat duoc nhitng muc tiéu
va nhiing chinh sach chu yéu can dugc tuin theo trong khi str dung nhirg ngudn
luc nay. Do doé, chién lugc can duoc dinh ra nhu 13 ké hoach cia so dd tac
nghiép tong quat chi hudng cho cong ty di dén muyc tiéu mong mudn.

* Theo quan diém hién dai

Theo quan ni€ém mdi, nd1 dung khai ni€ém chién lugc c6 thé bao gém
“5P”: K& hoach (Plan); Muu lugc (Ploy); Cach thirc (Pattern); Vi thé (Position);
Trién vong (Perspective) ma cong ty c6 dugc hoic mudn dat dugc trong qua
trinh hoat dong kinh doanh. Quan diém hién dai két hop ca hai loai chién luoc
c¢6 phu dinh va chién lugc phat khoi trong qué trinh thyuc hién, bao gom mot loat
nhirng quy dinh va hanh dong trong mot moé thurc trong quan nang dong.

Mot cach té)ng quat, chién luge 1a mot hé théng nhirng chinh sach va bién
phap 16n nham trién khai va phdi hop cac chuong trinh hanh dong giup t6 chic,
cong ty, xi nghi€p, doanh nghi¢p hodc bd phan chirc nang hinh thanh cac muc

tiéu mong mudn mot cach hi¢u qua nhat.
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1.2 Hoach dinh chién luoc
1.2.1 Khai niém

Hoach dinh chién luoc 1 tién trinh xay dung va duy tri cac mbi quan hé
chat ché giita mot bén 1a tai nguyén (ngudn luc) va cac muc tiéu cua cong ty va
bén kia 1a kha ning dap tng thi truong (cac co hoi thi trudng) va vi thé canh
tranh trén thi truong nham xéac dinh chién lugc thich nghi véi cac hoat dong dau
tu cua cong ty.

Qua trinh hoach dinh chién luoc phai dé ra nhirng cong viéc can thuc hién
ctia cong ty, to chirc nghién ctru dé chi rd nhitng nhan té chinh cta moi trudng
bén trong, bén ngoai doanh nghi¢p, xac dinh cac muc ti€u dai han va lya chon
cac muc tiéu can theo dudi. Pong thoi qua trinh hoat dong chién luoc phai dua
ra cac quyét dinh xem doanh nghiép sé& tip trung vao cac san pham, dich vu cu
thé nao, thi truong, cong nghé trong moét thoi gian xac dinh ro.

1.2.2 Y nghia viéc hoach dinh chién lwgc

Trén thyc té cac doanh nghiép khi kinh doanh gip phai rat nhiéu céac rii
ro hiém hoa, nhirng khé khan nhu su bién dong ctia modi truong kinh doanh, su
bién dong cua nén kinh té, nhitng thay ddi vé chinh sach kinh té, hé thong cac
vin ban phéap luat cia Chinh phu, sy tin cong manh mé ctia cac dbi thii canh
tranh. Vi vdy mudn ton tai va phat trién viing chic thi doanh nghiép phai xay
dung chién luge kinh doanh, chién luge canh tranh dé gianh théng lo1 trudce cac
dbi thu canh tranh. Do d6 viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh c6 mot y nghia
hét strc quan trong ddi v6i mot doanh nghiép.

- Hoach dinh chién luoc tao ra mot huéng di dung gitp cho doanh nghiép, to
chtrc vuot qua sdng gi6 trén thuong trudng vuon téi tuong lai bang su nd luc va
kha ndng ctia minh

- Tao ra tinh thich ing cta Doanh nghiép d6i véi méi truong kinh doanh bién
dong

- Giap vi¢e lya chon chién lugc tot hon do su tan dung mot cach co6 bai ban

hon, hop 1y hon, tiép can hot hon doi véi su lua chon chién lugc.
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- Tao ra loi ich: Loi ich béng tién: Doanh thu va loi nhuén; Loi ich khong

tinh béng tién: La sy am hiéu vé chién luoc va vé dbi thu canh tranh.
1.3 Phén loai chién lwoc

Tuy vao cac cap quan 1y chién luge duge chia thanh cac loai sau:
1.3.1 Chién lwoe tong thé

Chién lugc tong thé bao gdm cac chuong trinh hanh dong nham muc dich
hién thue héa nhiém vu chién lugc va cidc muc tiéu chinh danh gia cac kha nang
thue hién chién lugc va phan tich danh muc vén dau tu néu 1 cong ty da nganh.

Chién lugc tong thé bao gdom:
< Chién lugc tap trung

Cong ty ap dung chién luoc tap trung dé hoat dong trong mdt nganh kinh
doanh duy nhét va trong khuon kho mot thi trudng ndi dia don thuan.

Chién lugc tap trung chia thanh 3 loai, mdi loai s& cin ¢t vao 5 yéu td dé
danh gia: San pham, Thi trudng, Nganh kinh doanh, Cap don vi hay qui mé
nganh nghé, Cong nghé ap dung.

v’ Chién luge ting trudng tap trung vao co hoi tham nhép thi trudng: Tat ca
5 yéu to dé danh gia déu cin ctr vao tinh trang hién hiru ma doanh nghiép da sin
c6 dé xem xét.

v’ Chién luge tang trudng tap trung vao co hoi phat trién thi truong: Véi
chién lugce nay doanh nghiép dua ra mét san pham hién hitu vao thi trudng méi
ngoai thi trudng vbn co. Cac yéu to khac (nganh, cAp nganh va cong nghé) van
gilr nguyén hién trang.

v Chién lugc ting trudng tip trung vao co hoi phat trién san pham méi: Voi
chién luoc nay doanh nghi¢p muén dua ra mot san phém khac vao thi truong

von co, cac yeu to khac khong doi.
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3 chién lugc nay dugc minh hoa nhu sau:

CL tap , . Nganh kinh Cap cong
San pham | Thi truong .
trung doanh nganh nghé
Tham nhédp | _ _ . _
_ Hién hiru Hién hiru Hién hiru Hién htru | Hién hiru
thi truong
Phat trién | _ ' ' '
_ Hién hitu Mo Hién hiru Hién httu | Hién hiru
thi truong
Phat trién
san pham Méi Hiénhitu | Hiénhiru | Hién hiru | Hién hiru
moi

Uu, nhuoc diém cua chién luoc tip trung

Uu diém:

- Béo vé Doanh nghiép trudc cac dbi thii canh tranh trong mot chimg muc
nao do, no co thé cung cap hang hoa dich vu niao d6 ma ddi thi canh tranh
khéng co

- Thuan lgi trong cong tac quan 1y thi truong

- Tao ra khach hang trung thanh lam rio can hitu hiéu ngan can cac ddi thu
canh tranh gia nhap nganh
Nhuoc diém:

- Chiu ap luc cua nha cung cip, san xuit voi s6 luong nhod nén chi phi
thudng cao hon cac doanh nghiép co chi phi thap.

- Poan thi trudng thudgn bi bat ngd bién mat do thay doi cong nghé hodc
do s¢ thich ctia nguoi tiéu dung thay doi.

- B0 15 co hoi banh chudng thi truong, khong tan dung hét tinh ning nodi
bat clia minh dé nam bat co hoi phat trién trong nganh nghé khac.
< Chién lugc hdi nhap theo chiéu doc

Nghia la cong ty tu san Xuét léy cac dau vao hodc ty lo liéu cac dau ra ctia chinh

minh. Ty theo cAc tiéu chi Chién luoc hoi nhip doc duge chia thanh cac loai:
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Can cik vao tién trinh héi nhap, chia thanh:

- Tang trudng hoi nhap nguoc chiéu: nghia 1a cong ty tu lo lidu, san xuét
lay cac yéu td dau vao ctia minh.

- Tang truéng hoi nhap doc xudi chidu: nghia 1a cong ty tim cach ting
truong bang cach tu lo liéu hay tu to chirc cac kénh phan phdi thanh phim cua
minh.

Can cu murc do hoi nhap, chia thanh:

- Hoi nhap toan dién: khi cong ty tu san xuét ra cic yéu td dau vao can
thiét cho qua trinh san xuét va dam duong tat ca dau ra.

- Hoi nhap mot phan: cong ty chia dong tham gia mot phan nao d6 ciia dau
vao hay dau ra cua nd. Cach nay cé uu thé hon so véi hoi nhap toan dién.

Can cu pham vi hoi nhdp, chia thanh:

- Ho1 nhap trong ndi bd: cong ty s€ thanh 1ap cong ty con tach tir cong ty me

- Hoi nhap véi bén ngoai: cong ty tiép quan hay mua dut cong ty khac dé
sat nhap vao hé théng quan 1y caa cong ty minh.

Uu, nhugc diém ctia chién luge hoi nhap theo chiéu doc

Uu diém:

- Tao rao can gia nhap nganh d6i voi cac d6i tha canh tranh tiém an.

- Tiét kiém chi phi san xuat do cac cong ty hoach dinh, phdi hop va lén
thoi gian biéu cho cac cong doan lién tuc nhau tré nén dé dang hon.

- Giam thiéu chi phi thi trudng nhd giam bét chi phi quang cao, tim kiém
ngudn hang.

- Kiém soat hay quan tri chét luong tdt hon nho viéc kiém tra, giam sat tu
nguyén liéu dau vao cho dén thanh pham dau ra.

- Bao vé quyén s& hitu cong nghé hitu hi¢u hon do ty san xuat duoc
nhimg nguyén liéu ddu vao ma cac doanh nghiép khac khé co thé bat chudc
dugc tao nén sy doc quyén khong phai 16 thudc vao cac hing cung cap.

Nhuoc diém:

- Chi phi tiém an 16n néu 4p dung hdi nhap doc s& kém hiéu qua.
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- Khong bit kip gudng quay nhanh chéng cua sy phat trién khoa hoc ki thuét.

- Quan ly phuc tap

- Chiu nhiéu strc ép tir phia khach hang do nhu cau ngudi tiéu ding thay doi.
< Chién luge da dang hoa

La viéc dau tu thing du vao nhiéu nganh nghé khac sau khi cong ty da
chiém duoc wu thé canh tranh tir cac hoat dong kinh doanh hién tai.

Pa dang hoa bao gdm:

- Pa dang hoa theo chiéu ngang: Quan tdm vao chinh thi truong hién tai

- Pa dang hoa dong tim: Cac hoat dong phat trién (hudng vao thi truong)
m&i van phu thudce vao cac hoat dong san xuat kinh doanh cii cta cong ty vé mot
s6 khau nhu: marketing, vat tu, ki thuat

- Pba dang hoa to hop: 1a thuc hién mot linh vuc kinh doanh mo1 doc 1ap
so voi linh vuc kinh doanh cii, 4p dung khi cong ty di manh, cé thé phat trién
mo rong sang mot linh vuc kinh doanh khac.

Uu, nhugc diém cia chién lugce da dang hoa
Uu diém:

- Khac phuc cac nhugc di€m vé tinh thoi vy, nguén von, thi€u trinh do

quan 1y nhat dinh hay co hoi va nguy co méi trudng.

- Mua lai va tai cdu triic néu doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua co thé
mua lai nhimg cong ty thua 18 dé kinh doanh.

- Chuyén giao ning luc, chuyén giao kinh nghiém quan ly trong nganh
nghé kinh doanh.

- Tao ra loi thé quy mo, chia sé va phan bd chi phi cho nhiéu hoat dong.
Nhuoc diém:

- Quan ly gap nhiéu kho khan.

- Chi phi gia nhip nganh cao anh hudng t61 1g1 nhuan.

- Khong dam bao chic chin s& dat duogc hiéu qua cao do su thiéu bai ban.

- Kho xoay chuyén tinh thé néu hoan canh thay d6i dang ké.
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1.3.2 Chién lwgc canh tranh cip doanh nghiép
< Chién luogc din dau vé chi phi

Chién lugc chi phi thip 1a doanh nghiép tim moi cach dé doanh nghiép c6
san pham hang hoa véi chi phi thap hon déi tha canh tranh.

v Loi thé phat sinh tir chién lugc:

Ha dugc gia thanh, doanh nghiép c6 quyén dinh gia ban san pham ré hon
d6i thi canh tranh ma vAn thu loi ngang hang ho. Néu cac di tha mudn dinh gia
san pham cua ho ciing ré nhu thé thi doanh nghiép lai ¢ loi thé thu duoc loi
nhuan nhiéu hon nho gia thanh cua san pham thap hon.

Néu cudc canh tranh gia ca giy ra thudong ¢ giai doan bdo hoa san pham
trén thi truong doanh nghiép nao giam thiéu chi phi thap nhat s& c6 loi thé cam
cy tot hon céac ddi thi trong nganh.

Van @ 13 1am thé ndo dé c6 duogc ca hai loi thé trén. Cau tra 10i tiy thude vao
kha ning ndi bat ctia doanh nghiép vé ca hai phuong dién ché tao va quan 1y vt tu.

v Bét loi phét sinh tir chién luoc:

Khi san pham & giai doan chin mudi khong thé dung cach nay vi khong dé
thiét ké va ché tao san phdm mai dap tng moi nhu cau nguoi tiéu ding.

Khi chu trong giam chi phi s& anh huong dén chat luong san phan.
< Chién luge chuyén biét hoa san pham

Muc tiéu chién lugc nay la tao ra su khac biét doc dao cua san phém hang
héa nham tao dugc loi thé canh tranh. N6 cho phép doanh nghiép ting gia ban
va thao ting gia ca bdi chi cd ho madi c¢é su khéac biét doc dao trong san phém.

Uu, nhuoc diém cta chién luoc
Uu diém:

- Gilip cong ty bao vé khoi ddi thu canh tranh do khach hang c6 long

trung thanh véi nhan hi¢u san pham cua cong ty.
- Tao rao can doi voi cac doi thu ti€ém an muon gia nhap nganh.

Nhuoc diém:
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- D& bi bat chudc néu su khac biét hoa san pham khong cao
- Chi phi thuc hién chién luoc cao.
S Chién luge tiéu diém

La viéc tap trung vao mdt nhoém nhu cAu, mot mang thi truong theo dia 1y,
theo loai khach hang hay mot nhom cua dong san phém khi thye hién chién luoc
nay nghia la céng ty chuyén mén hdéa mot mat nao dé theo s¢ trrong ctia minh

v" Loi thé phat sinh tir chién luoc:

Do tap trung nén tinh chuyén sau va chuyén mén héa cao vi thé phuc vu
t6t hon cac nhu cau cta nguoi tiéu dung. Cong ty hiéu rd hon vé thi truong va
nhu cdu khach hang dong thoi hiéu rd hon vé chinh ban than minh va san pham
tao ra nén phat huy dugc cac mat manh va khic phuc khuyét diém tao long trung
thanh cua khach hang.

v" Bt loi phat sinh:

Poan thi truong c6 thé bién mat do thay d6i chu quan hay khach quan nén
chi phi cao

Bo 16 cac nhu cau va doan thi truong khéc, vo tinh tao co hdi cho d6i thi
canh tranh.

1.3.3 Chién lwgc cap chire ning

La chién lugc duge hoach dinh cho cac bd phan chirc ning. N6 hd trg cho
chién lugc tong thé va chién lugc cip doanh nghiép.

Chién lugc cap chitc nang bao gom:
< Chién luoc san xuat: 1a chirc niang gan lién voi viéc ché tao san pham, mot
trong nhimg linh vyc hoat dong chinh yéu ctua doanh nghiép. Bat ctr doanh
nghiép nao mudn gianh dugc 1gi thé canh tranh trén thi trudng doi hoi cac doanh
nghiép phai lIya chon cho minh mét cau tric san pham hop ly. Cau tric d6 sé
gitip cho cong ty giam thiéu chi phi san xuat & murc thip nhét tirc 1a cong ty s&
gianh duoc loi thé canh tranh vé gia ca.

< Chién lugc tiép thi
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Céc yéu td marketing ngdy cang giit vai tro quan trong trong kinh doanh
- Chon lya phan khuc thi truong muc tiéu
- Thiét ké chién luoc marketing mix
- Dinh vi thi truong.
< Chién lugc quan 1y vat tu

Vai trd cua chirc ning quan ly vat tu 1a giam sat va két hop cac chirc
nang., thu mua cac ngudn luc cung cip cho dau vao san xuat kinh doanh, hoach
dinh kiém soat san xuat, phan phdi san pham dau ra.
< Chién luge quan tri ngudn nhan luc

Nhan Iyc 12 ngudn tai nguyén 16n nhat va quy hiém nhét. Viéc quan tri
ngudn nhan luc hiru hiéu ngay cang duoc quan tdm nghién ciu va phan tich.
Nhiéu cong ty xem day 1a mot chirc ning quan tri cdt 18i gilt vai trd quan trong
nhat trong tién trinh quan tri chién lugc.

Quan tr1 nguén nhan luc ¢6 thé hiéu mot cach khai quat bao gém cac cong
tac tuyén mo, sép xép, ddo tao va diéu dong nhan su. Muc ti€u ctia quan tri chién
lugce vé ngudn nhén luc 1 phat trién ké hoach nhan sy phu hop véi cac yéu cau
chién lvoc cua cong ty ca ng.’fm han 1an dai han. K& hoach nay dua trén cac yéu
t6 quyét dinh sau:

- Dy bao nhu ciu nhén su cla cong ty trong tuong lai gan va xa.

- Can ddi nhén sy giita hién tai va tuong lai, gitrta lao dong pho thong va
chuyén mon, giita cic nguon dap ung tir bén ngoai 13n bén trong cong ty

- Phan tich nhu cau thi truong lao dong.

- Dy trit cac bién phap thay thé dé ngin chin sy thiéu phdi hop hay can
dbi gitta cac ngudn luc.
< Chién luge cac hé thong thong tin

Chung ta dang song trong thoi dai thong tin. Anh hudng hién tai va tiém
tang clia cong nghé thong tin ddi véi nén kinh té dugc minh hoa rd nét nhu sau:

chi tiéu nam 1983 doanh thu nganh cong nghi€p xtr 1y thong tin tai My 1€n con
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s6 kinh ngac 200 ty d3 khién né tré thanh nganh cong nghiép 16n thr 2 dimg sau
dau khi, 1on gap 3 1an nganh thép, 16n gap 2 1an nganh 6t6. Hién nay no dang l1a
nganh kinh doanh chu dao trén Thé gidi.

1.4 Vai tro ciia chién lwgc ddi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
trong bdi canh kinh doanh toan cau

1.4.1 TAm quan trong cia chién lwgc kinh doanh

Viéc xay dung va thong tin vé chién lugc 1a mot trong sd nhimg hoat
dong quan trong nhat cta ngudi quan 1y cao cap. Mot sb to chirc khong c6 chién
lugc ciing giéng nhu con tau khéng c6 banh 1ai. Thyc nhu vdy, hau hét nhiing
that bai trong cong viéc lam an déu c6 thé 1a do viéc thiéu mot chién luge hay
chién lugc sai 1am hay thiéu trién khai mot chién luge ding ddn. Néu c6 mét
chién lugc thich hop duoc thuc thi mot cach hiéu qua thi that bai hau hét nhu 1a
chéc chan.

Po6i khi nguoi ta tho o véi viée 1ap ké hoach chién luge bdi vi nhiing
nguoi quan 1y khong hiéu dy da vé (1) Chién luoc 13 gi va tai sao ching lai
quan trong dén vay; (2) lam thé nao dé chién luoc khdp véi toan bo qua trinh 1ap
ké hoach; (3) xay dung chién lugc nhu thé nao va (4) 1am thé nao dé thuc thi
chién lugc bang cach gan lién chiing véi qua trinh ra cac quyét dinh hién tai.
1.4.2 Loi ich ciia chién lwgc kinh doanh
Chién lugc kinh doanh dem lai cho doanh nghiép nhiing loi ich thiét thuc d6 1a:

- N6 giup doanh nghiép thy rd hudng di ciia minh trong twong lai dé cac
quan tri gia xem xét va quyét dinh doanh nghiép nén di theo huéng nao va khi
nao thi dat muc tiéu.

- N6 gilp cac quan tri gia ludn ludn chit dong trudce nhitng thay doi cua
mdi trudng, thiy rd co hdi va nguy co xay ra trong kinh doanh hién tai dé phan
tich, danh gia, du bao cac diéu kién méi truong kinh doanh trong twong lai. Tir
d6 gitip doanh nghiép tan dung dugc cac co hoi, day lui nguy co dé chién thang
trong canh tranh, gianh thang loi.

- N6 gitp cho doanh nghiép khai thac va sir dung toi da cac tai nguyén tiém
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ning cua minh, tir 46 phat huy dugc sttc manh tdi da cta doanh nghiép de phat
trién di lén.

- N6 giup cho doanh nghiép phan bd ngudn luc cia minh vao cac linh vuc
trong timg thoi diém mot cach hop 1y.

- N6 gitip doanh nghiép ting su lién két, gin bo cta cac nhan vién, quan tri
vién trong viéc thuc hién cdc muc ti€u cua doanh nghi¢p dé tir d6 tao ra duoc
suc manh ndi bo cia doanh nghiép.

- N6 gitip doanh nghiép ting doanh sb ban, ting ning suit lao dong va ting
hi¢u qué quan tri, tranh dugc cac rui ro, tang kha nang phong ngtra va ngan chan
cac van dé kho khan xay ra ddi véi doanh nghiép.

1.4.3 Tinh tat yéu khach quan phai hoach dinh chién lwgc kinh doanh ciia
doanh nghiép trong diéu kién kinh té nuéc ta hién nay.

Trong thoi ky bao cap khai niém chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép
it dugc st dung boi vi cac doanh nghiép khéng cé trach nhiém xay dung chién
lugc kinh doanh. Nguyén nhan chii yéu 1a trong thoi ky nay cac doanh nghiép
hoat dong san xuat theo chi tiéu phap 1énh ma cap trén dua xudng. Chién luoc
kinh doanh thoi ky nay chi 1a mat xich ké hoach héa nén kinh té quéc dan do
cap trén dam nhiém. Do d6 hau hét cac doanh nghiép déu xay dung chién lugc
theo mot khudn méu ciing nhic.

Trén thuc té, trong thoi ky bao cdp cac doanh nghiép da khong xay dung
chién luoc kinh doanh hay Iam han ché su phat huy tinh uvu viét cua chién lugc
kinh doanh do chua thiy duoc tim quan trong va su can thiét phai xay dung.

Tir nam 1986 thuc hién duong 161 d6i moi dat nude va dic biét 1a déi méi
nén kinh té voi quan diém x6a bo co ché tap trung quan liéu bao cp phat trién kinh
té nhiéu thanh phan chuyén sang hach toan kinh doanh theo dinh huéng xa hoi chu
nghia, cic doanh nghiép da gianh dugc quyén tu chu trong kinh doanh, tw phai tim
ra con dudng di riéng cho pht hop dé co thé ton tai va phét trién trong co ché méi.
Do d6, kinh doanh 12 khong thé thiéu dugc trong tinh hinh moi.

Hién nay khi chuyén sang kinh doanh trong nén kinh té thi truong, da sé
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cac doanh nghiép phai d6i mat v6i nhiing diéu kién kinh doanh ngay cang kho
khan, phirc tap mang tinh bién dong va rii ro cao, song viéc lam cho doanh
nghiép thich nghi v6i sy thay doi méi truong 1a hét stc can thiét, quyét dinh su
thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép.

Su tang tdc cua cac bién doi moi trudng, su canh tranh ngdy cang gay gat
viéc ngay cang khan hiém cac tai nguyén dan dén su gia ting nhu cau vé phia xa
hoi, tir ndi bd ctia doanh nghiép va ca nhan khac nhau di 1am cho chién luoc
kinh doanh nghiép ngay cang c6 mot tim quan trongj 16n véi doanh nghiép.

1.5 Noi dung ciia tién trinh hoach dinh chién lwoc
1.5.1 X4c dinh muc tiéu va sit ménh cu thé

Bat ctir mdt doanh nghiép nao khi san xuat kinh doanh cac nha quén tri
ludn dat cau hoi Doanh nghi¢p & linh vuc nao? Vi sao doanh nghi¢p tdn tai va
kinh doanh trong linh vuc d6. Pay la vi¢c xac dinh muc ti€éu cua doanh nghiép

Hai van dé néu trén duoc thé hién rat rd trong ban tuyén ngon st ménh
cua doanh nghiép

Bén tuyén ngdn sit ménh cua doanh nghiép xac dinh linh vyc kinh doanh,
muc tiéu tAm nhin ma doanh nghiép theo dudi thé hién gia tri phap 1y, dao dirc
kinh doanh co ban.

Muc tiéu chién luge va sir ménh ctia cong ty duoc xac dinh dua trén céc
nguyén tic va bao co thuyét minh.

+Nguyén tac 3C: xac dinh dua trén viéc phan tich cac nguén luc hitu hiéu
va tiém ning ctia ban than cong ty két hop véi viée nghién ctru ké hoach va tim
hiéu cac ddi thu canh tranh trong ciing nganh nghé kinh doanh. Nguyén tic 3C
duoc dién dat nhu sau:

- Ban than doanh nghiép c6 diém manh, diém yéu ndo trong quan hé véi cac
bién dong ngoai vi. Cong ty kinh doanh san pham, mit hang nao? Cong ty can
kinh doanh gi thém? Cong ty nén hoic phai kinh doanh gi 1a phii hop nhat.

- Can nghién ctru khach hang: khach hang cta cong ty 1a ai? Ho can gi? Ta c6

thé dap tng nhu cau nao ciia ho? Cong ty str dung cong nghé, phuong tién gi dé
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phuc vu khach hang tot nhat.
- Tim hiéu vé cac ddi thu canh tranh, danh gia tiém luc cua doi tha chinh, xac
dinh vi thé wu thé cua tung ddi thu trén co s& phan tich ma tran SWOT.

+Ban thuyét minh nhiém vu chién lugc ctia cong ty: duge xay dung cin
clr vao tac luc cua cac cd dong hay cong nhan vién, khach hang va xa hoi.

Ban thuyét minh bao gdm ba ndi dung chinh: - Nganh kinh doanh
- Cong bd cac myc tiéu quan trong
- Tu tuwdng chu dao cua cong ty
1.5.2 Phan tich méi truwong bén ngoai (ngoai vi)

La tong thé cac yéu t6 thudc moi truong vi mé va moi truong tac nghiép
anh huong dén hoat dong va thanh qua cta cong ty.

Vié¢c phan tich ngoai vi chinh 1a nghién ctru, xem xét nhitng thuén 1¢1, kho
khin do méi trudong bén ngoai tac dong truc tiép hay gian tiép ddi véi cac hoat
dong cua cong ty

¢ Moi truong vi mo, bao gom céc yéu tb:

» Yéu t0 kinh té:

Yéu t6 kinh té bao gdm cac yéu t6: Ty 18 phat trién kinh té, 1ai suat, ty 1¢
lam phat. N6 chi phéi c4c hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

* Ty 1& phat trién kinh té: sy phat trién kinh té c6 xu huéng lam diu b6t cac
ap lyc canh tranh vi n 1am tiang nhu cau tiéu dung cta nguoi dan. Nguoc lai néu
kinh té suy thoai d& tao ra canh tranh trong cac nganh kinh doanh thudc giai
doan bao hoa.

* Lai suat: murc 13i sudt cao thip ciing anh hudng toi su ting giam nhu cu
d6i véi san pham cua cong ty.

* Ty 1€ lam phat: lam phat lam ty I¢ tdng truéng kinh té cham lai, 13i suét tin
dung tang dong nghia véi tién trinh dau tur dai han ctia doanh nghiép d& gap rui ro.

Phan tich cac yéu to kinh té gitip nha quan tri du béo truéc duoc nhing thay

d6i, bét tric ctia cac yéu td, chu dong trong tién trinh kinh doanh ciia cong ty.

Dao Thi Thu Trang — QT1001N 13



Hoach dinh chién lugc cho Ngan hang Thuong mai Co phan Nam Viét
Chi nhanh Hai Phong

» Yéu té cong nghé

Pay 1a nhan t6 anh hudng 16n, truc tiép cho chién luoc kinh doanh cua céc
linh vuc, cac nganh ciing nhu cac doanh nghiép. Cac cong nghé méi, san pham
m&i xuat hién, su chuyén giao cong nghé dé nham muc dich nang cao tinh canh
tranh. Cong nghé mai phat trién s& hity diét cac cong nghé cii. Do d6 néu cong
ty khong bat kip gudng quay nhanh chéng cia khoa hoc k¥ thuat s& tut hau mat
wu thé canh tranh trén thi truong.

» Yéu t6 viin héa — xa hoi

Yéu t6 vin hoa — x4 hoi bao gdm: phong tuc tdp quan, muc séng clia ngudi
dan, trinh d6 vin hoa, thoi quen tiéu dung, tin ngudng ky vong... Tt ca cac yéu
t6 d6 c6 tac dong truc tiép dén nhu cau tiéu dung va lya chon san pham hang
hoa.

P Yéu té moi truong ty nhién

Céc van dé nhu 6 nhiém moéi truong, su thiéu hut ning lugng, sy lang phi
tai nguyén, thién tai, 1d lut... gdy tdm 1y bat on trong doi song sinh hoat ciing
anh huong dén moi trudng kinh doanh

P Yéu to moi trudng chinh tri phap luat

Hé théng phap luat bao gém cac chinh sach, quy ché, luat 1&, ché do dai
ngd, thu tuc, cac quy dinh ctia nha nudc trong do6 lién quan dén luét kinh doanh,
thué... Cac quy dinh vé moéi trudng kinh doanh chong doc quyén, mic do 6n
dinh cua hé théng chinh tr1, ctia hé théng phap luat.

Trén thuc té tit ca cac hoat dong cua nha nudc cod thé tao ra nhirng co hoi,
nguy co cho cac doanh nghiép.

P Yéu td moi truong quoc té

Khu vuc hoa va toan cau hoa 1a mét xu hudng tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh, moi qudc gia déu phai hudng téi. Tuy nhién van dé dit ra
d6i véi cac doanh nghiép 1 stic canh tranh & méi truong quoc té 1a phirc tap

hon, gay git hon do su khac nhau vé vin héa, chinh tri, xa hoi.
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+** Moi truong tic nghiép

Moi truong tac nghiép bao gém cic yéu té trong nganh va 1a cac yéu tb
ngoai canh dbi v6i cac hing, quy dinh tinh chit va mirc do canh tranh trong
nganh d6. Theo M.Porter “mdi trudng kinh doanh ludn ludn cé 5 yéu td (tac luc)
tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép”. Va doanh nghiép phai phan tich cac
tac luc nay dé nhan dién nhitng co hdi va nguy co ma cong ty gip phai.

Moi quan hé gifta 5 yéu t6 duoc thuc hién dudi so do sau:

Ddi thi canh tranh
tiém an
Y
San pham | Débi thii canh tranh | Khach hang
thay thée g cling nganh )

A

Nha cung ung

> D6i thi canh tranh tiém an

La doanh nghiép chua tham gia loai hinh san pham nay nhung c6 du tiém
nang va san sang nhay vao kinh doanh. Nghién ctru d6i thi canh tranh tiém tang
gitip doanh nghiép du bao trudc duoc kha ning xdm nhap thi trudng cia cac doi
tha tir d6 c6 ké hoach x4y dung rao can du khong phai luc ndo ciing ¢6 nguy co
xam nhap ctia d6i tha tiém an.

> Cac san pham thay thé

Céac san pham thay thé 13 san pham c6 thé thoa min nhu cau tuwong tu cua
khach hang nhung né lai c6 dic trung twong tu khac. Strc ép do san pham thay
thé 1am han ché thi truong, loi nhuan cia nganh do muc gia cao nhét bi khéng
ché. Do vay, ma doanh nghiép can cha ¥ dén nhu cau, gia ca cua san pham thay
thé va dic biét 1a phai biét tan dung cong nghé méi vao san phém cua minh.

> Khéch hang
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Khach hang 1a mot b phan khong thé tach roi trong méi trudng canh tranh.
Su tin nhiém ctia khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri cao nhat ctia doanh nghiép.
Su tin nhiém d6 dat dugc do doanh nghi¢p da thoa man t6t hon nhu cau va thi hiéu
cta khach hang so véi cac ddi tha canh tranh. Tuy nhién khong phai liic nao khach
hang ciing dem lai loi nhuén hay thuan loi cho doanh nghiép. Péi vé6i nhitng cong
ty ban hang khach hang s€ “manh hon” trong nhiing trudng hop sau:

- Khi khach hang mua véi sb luong 16n, ho loi dung strc mua dé doi bot gia.

- Khi cong ty trong cuong vi 13 khach hang doi mua tu liéu san xuét do nhiéu
ngudi cung cap nho khac. Khach hang loai nay thuong it vé s luong 16n nhung
16n vé tam véc.

- Khi khach hang c6 nhiéu kha ning chon lya khac nhau doi v&i san pham
thay thé da dang.

- Khi khach hang c6 loi thé trong chién luoc hoi nhap doc nguoc chiéu nghia
1a c6 thé lo liéu ty cung timg cho minh vé&i phi ton thap hon 13 phai mua ngoai.

> Nha cung cap

La nhimg ngudi cung cap cac yéu té dau vao cho doanh nghiép, nd tac dong
truc tiép dén s6 luong va chat luong va loi nhuan ctua doanh nghiép. Trong
truong hop nha cung cip co ap luc 16n véi doanh nghiép thi lam cho loi nhuan
ctia doanh nghiép giam xudng do khong cai thién yéu té dau vao hoic ting gia.
Trong truong hop nha san xuét, doanh nghiép c6 ap luc 16n ddi v6i nha cung cap
doanh nghiép c6 thé doi giam gia nang cao chat luong dau vao mang lai loi
nhuan cho doanh nghiép.

Mot sb truong hop nha cung cap gy ap luc ddi véi doanh nghiép:

- Khi nha cung cdp khong c6 nhiéu san pham thay thé nén thi trudng hang
cong nghiép budc cong ty phai luya chon ho.

- Khi nganh kinh doanh cua cong ty khong quan trong d6i véi nha cung tng.
Nho vay nha cung cap khong phai 1é thudc vao nganh nghé hoat dong ciia cong
ty nén khong bi ap luc phai giam gia hoac cai thién chét lugng san phém cung

cap.
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- Khi nha cung cép ¢6 uu thé vé chuyén biét hoa san pham cung cip khién
cong ty lya chon mot nha cung cép khéc thay thé.

- Khi nha cung cip c6 kha ning hoi nhap doc thuan chiéu nghia 14 c6 thé tham
gia nganh kinh doanh ciia cong ty dé canh tranh tryc tiép véi cong ty.

- Khi cong ty khach hang khong thé ty xoay so lo lidu dau vao san xuit theo
phuong cach hoi nhap doc nguoc chiéu dé tranh ap lyc ciia nha cung cép.

> Dbi thi canh tranh hién tai
La nhiig doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong cung nganh c6 san pham
gidng nhu nhau hiéu qua st dung twong tu nhau cing tranh chap vé khach hang
cling nhu thi trudgn hodc thi phan. Khi phan tich dbi thu canh tranh hién tai
chung ta phai chil y dén cac nhan t6 chinh: Muc tiéu twong lai cta ddi tha, chién
lugc hién tai, tic dong nganh va kha ning tiém tang cta doi thi. Co thé phan
tich hai van dé chinh sau:

Thir nhat, cudng d6 canh tranh trong nganh phu thudc vao rat nhiéu yéu td
khac nhau:

- S6 luong cac ddi thu canh tranh, s6 luong cac ddi tha canh tranh ngang suc,
két cau cac dbi thi canh tranh trong nganh.

- Tdc do tang truong ctia nganh: te do ting cao thi cuong do cao va nguoc lai.

- P6i v6i mot s6 nganh c6 chi phi ¢d dinh va chi phi du trit 16n thi cuong do
canh tranh rét 1on.

- Su khéc biét vé mirc do phtrc tap gitra cac ddi thu canh tranh.

- Nhitng hang rao can tr¢ rat lui khoi nganh.

Thtr hai, phan tich ddi thu canh tranh truc tiép
Truée hét phai nhan biét duwoc ddi tha canh tranh truc tiép cua minh la ai?

Thong thuong ching ta nhan biét ho thong qua cac tin hiéu trén thi
truong.
Sau khi nhan biét dugc ddi thu canh tranh truc tiép, ta s& tién hanh phan

tich cac mat manh, mat yéu ctia d6i thu canh tranh, phan tich muc dich can dat

dugc cia ho 1a gi? Phan tich chién lugc hién tai cta ho, tiém nang ma ho cé thé
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khai thac
Céc kha nang can phan tich:
- Kha ning ting trudng cta ddi thu canh tranh, hién nay quy mo hiéu suit
1a 16n hay nho.
- Kha nang thich nghi.
- Kha ning phan tmg, kha ning ddi pho véi tinh hinh.
- Kha nang chiu dung, kién tri.
1.5.3 Phan tich moi trwong ndi by ciia doanh nghiép
Viéc phan tich ndi vi doanh nghiép chii trong nhitng diém manh, diém yéu
trong quan hé vé&i cac chién luge cAp bd phan chirc ning cua doanh nghiép.
Nhitng diém manh va diém yéu bén trong cing véi co hdi va nguy co dén tir bén
ngoai va cac nhiém vu chinh cta cong ty dugc minh dinh 13 rang, déu 1a nhiing
van dé co ban can quan tam khi thiét 1ap cac muyc tiéu va chién luoc. Mt khac
cac muc tiéu chién lugc can duge 1ap ra nham tao dung nhiing diém manh va
khic phuc diém yéu bén trong khu vuc kiém soat ndi bo cua tién trinh quan tri
chién luoc.
* Cong tac quan tri
- Panh gia co céu t6 chirc, bd may quan 1y ctia doanh nghiép
- Banh gi4 uy tin cua cong ty véi khach hang
- Panh gia mdi quan hé giao tiép ctia cong ty véi khach hang
- Panh gia cong tac t6 chirc bau khong khi va né nép cua t6 chic.
- Panh gia ning luc va méi quan tim dén hoat dong chung ctia nguoi lanh
dao cao nht.
- Panh gia su cong hudng dé tao nén hiéu ning theo nhém cua t6 chic.
* CoOng tac Maketing
- Doanh nghiép phai xac dinh hién nay minh da cung cap duoc san pham
nao ra thi truong, strc canh tranh cua loai san phém d6 nhu thé nao
- Panh gia co cdu ctia san pham va thi phan.

- Béanh gia chinh sach
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- P4nh gia hiéu qua cta kénh phan phdi, hé thong cac kénh phan phoi.

- Banh gié céac dich vu trude va sau ban hang

- Panh gia sy tin nhiém hay sy trung thanh cta khach hang ddi voi cong
ty.

- Tién trinh san xuét phai phu hop voi cdu triic san pham trong ting giai
doan ctia vong doi san xuat.

- Panh gia uy tin nhan hiéu ctia san pham, danh gia chién luoc quang céo.

* Cong tac tai chinh ké toan

- Panh gia kha nang huy dong von ngan han va dai han, cau trac von.

-DPanh gia chi phi vén ctia doanh nghiép so véi toan nganh.

- Panh gia vé van dé thué vé sy hai long clia cac nha dau tu.

- Panh gia hiéu qua sir dung vbn, hé s thanh khoan, kha ning thanh toan.

- Panh gia hiéu qua tinh hinh hoat dong ctia hé théng ké toan va bo may
ké toan.

* Cong tac san xuat

- Panh gia vé hé thong cung Gng nguyén vat lidu va thu mua nguyén vat
ligu thong qua céc chi phi dé c6 duoc nguyén vat liéu va sy théa man nhu cau
nguyén vt liéu cho san xuét.

- Panh gia cac bién phap kiém tra tac nghiép.

- Panh gia tong chi phi san xuét so v&i tong chi phi toan bo nganh.

- Panh gia van dé dau tu va két qua viéc cai tién san xuat, hé théng quan
Iy chat lugng d3 hiéu qua va hop 1y chua.

- Panh gia hiéu qua k¥ thuat cua phuong tién san xuat va viéc van dung
cong suit cua thiét bi, cong nghé st dung ctia doanh nghiép.

* Cong tac quan tri ngudn nhan luc

- Phan tich nang lyc va kha nang hoan thanh nhiém vu cua bd may lao
dong trong doanh nghiép.

- Danh gié trinh dd tay nghé, y thuc trach nhiém, tu cach dao duc cua

nguoi lao dong.

Dao Thi Thu Trang — QT1001N 19



Hoach dinh chién lugc cho Ngan hang Thuong mai Co phan Nam Viét
Chi nhanh Hai Phong

- Panh gia mdi quan h¢ giita nhan vién va lanh dao.

- Panh gia chinh sach dai ngd ctia doanh nghiép d6i véi ngudi lao dong.
Danh gia sy dong vién khuyén khich bang vat chat ciing nhu tinh thin xem cd
hi¢u qua khong.

- Panh gia co cdu lao dong noi chung, mic d6 chuyén mon cong tac.

- Kha nang tich iy cua ngudi lao dong.

* Heé thong thong tin

- Panh gia hé thdng thong tin phai day du, dang tin cdy kip thoi, tién tién
ctia hé thong thong tin va dam bao tinh bao mat ciia thong tin. Cac doanh nghiép
phai xdy dung hé thong va diéu hanh thong tin mot cach hiéu qua nhat.

Tém lgi phan tich mdi trudng ngoai vi va ndi vi cia doanh nghiépdé phat
hién ra nhiing co hoi va nhitng nguy co nhimg diém manh va nhiing diém yéu
trong pham vi ndi bo dé xac 1ap nhimng chién lugc thich hop.

Viéc phan tich SWOT s¢ chi ra:

- Céc linh vyuc doanh nghiép s& c6 diém manh dé phat huy va nhimg diém
yéu can khic phuc

- Cac thach thirc phat sinh va tac dong cua no.

- Cac co hoi dang ton tai trong mdi truong kinh doanh va kha nang tao loi
nhuan dang tiém an trong d6 cling nhu kha ning ciia doanh nghiép co khai thac
duogc hay khong

- CA&c rui ro gap phai trong qua trinh kinh doanh.

M&i SWOT c6 4 phuong phap két hop va d6 chinh 13 nhimng chién lyoc dé

tién hanh phan tich, lya chon.

@) T
S SO ST
W WO WT

Giai thich
S: (Strengths) diém manh ~ T: (Threats) rti ro
W: (Weakness) diém yéu O: (Oppetunities) co hoi
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SO: tan dung cac co hoi b::ing cach str dung cac diém manh cta minh
WO: tan dung co hoi dé khic phuc diém yéu
WT: giam thiéu cac diém yéu tranh khoi de doa
ST: tan dung diém manh dé han ché cac nguy co
1.5.4 X4ac dinh co hdi va ra quyét dinh
Sau khi phan tich méi trudong kinh doanh van dé 1a can xac dinh cac co
hoi va thach thirc dé dé ra cac phuong an chién lugc. Sau d6 tim ra nhimng
phuong an nhiéu trién vong nhét va dua ra phan tich. Do hau hét moi tinh hudng
déu co rat nhiéu cac phuong 4n kinh doanh nén viéc tim ra phuwong an t6i uu rat
kho khan. Phai can ctr vao tinh hinh ndi1 b doanh nghiép va nhitng tac dong cua
moi trudng dé phan tich ki thuat k§ ludng nham tranh nhiing sai 1am nghiém
trong trong lya chon chién lugc dan dén hau qua dang tiéc.
1.6 Thuc hién va Kkiém soat chién luoc
Pay 1a van dé c6 tim quan trong thuc tién to 16n. Néu moi ké hoach chi trén
giéy to0 ma khong dugc trién khai thuc hién thi moi viée tré nén vo nghia. pé
trién khai thyc hién chién luge c6 hiéu qua can tuan thu cac budc sau:
- Théng bao vé chién luoc cho tit ca nhitng nguoi quan 1y chi chdt ¢ trach
nhiém ra cac quyét dinh
- Xay dung va thong béo cac tién dé 1ap ké hoach.
- Lam cho cac phuong an hanh dong phan anh dugc cac muc ti€u dé ra va
chién lugc chu yéu.
- Kiém tra cac chién lugc mot cach thuong xuyén.
- Thiét 1ap t6 chuc co cdu phu hop véi yéu cau cua viée 1ap ké hoach.
- Xem x¢t viéc xay dung cac chién lugc du phong.
- Lién tuc nhan manh vé viéc thiét lap ké hoach va trién khai thue hién.
- Tao ra mot bau khong khi thiic day viéc lap ké hoach.
Noi tom lai hoach dinh chién luoc 1a mot tién trinh lién tuc va logic ma néu

ap dung linh hoat s& dem lai két qua nhu mong mudn.
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Phan II: THUC TRANG TINH HINH KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET —
CHI NHANH HAI PHONG.

2.1 Giéi thi¢u chung vé cong ty

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién
- Tén day du: Ngan hang Thuong mai Co phan Nam Viét
- Tén giao dich: Nam Viét Commercial Joint Stock Bank
- Tén goi tat: NAVIBANK
- Hoi s6: 343 Pham Ngii Lio, Quén 1, TP HO Chi Minh
- Dién thoai: (08) 38216216
- Fax: (08) 39142738

- Website: www.navibank.com.vn

- Email: navibank@navibank.com.vn

Tién than Ngan hang TMCP Nam Viét 1a ngan hang TMCP ndng thén Séng
Kién, co tru s¢ tai Rach Gid, Kién Giang. Thanh lap ngay 18/09/1995

Ngay 18/05/2006 Thong ddc Ngan hang NN Viét Nam c6 Quyét dinh sd
970 chap nhan chuyén d6i mé hinh hoat dong va ddi tén thanh Ngin hang
TMCP Nam Viét, thang 09/2006 chuyén tru so vé 39,41,43Bén Chuong Duong,
Quan 1 TP HCM

Dugc thanh 14p tr nam 1955, trdi qua hon 15 ndm hoat dong, Ngan hang
TMCP Nam Viét (NAVIBANK) da khéng dinh duogc vi tri cia minh trén thi
truong tai chinh — tién té thé hién qua sy tang truong nhanh chéng va 6n dinh ca
vé quy mo tong tai san, von diéu 1é 1dn hiéu qua kinh doanh. Trong moéi truong
canh tranh nhu hién nay, dé don dau xu thé hoi nhap kinh té, NAVIBANK xac
dinh miii chon chién luoc 14 nang cao ning lyc kinh doanh ctia minh thong qua
nang luc tai chinh, cong nghé thong tinh va thuc hién tdt cong tac quan tri rui ro.

Bén canh d0, viéc tip trung dau tu nghién ctru phat trién, tng dung triét dé cong
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nghé thong tin vao viéc nang cao tinh ti€n ich cho céc san phém dich vu tai
chinh ctia Ngan hang cling duoc quan tim mot cach dic biét. i vai Navibank
su trién 6n dinh va bén vitng ctia mat td chire chi ¢6 thé co duge néu td chirc do
tao dung duoc uy tin va long tin ddi véi cong ching. Y thire dugc diéu ndy, tdan
bd cdc mang hoat dong nghi¢p cia NAVIBANK déu duoc chuin hoa trén co sé
cac chuin muc quéc té thong qua viée trién khai van dung Hé théng quan tri
ngan hang cbt 15i (core banking) Microbank. Véi hé théng nay, NAVIBANK
san sang cung cip cho khach hang cic san pham dich vu chinh xac, an toan,
nhanh chéng va hiéu qua. NAVIBANK, tu hio 13 diém tya tai chinh viing chic
dé hd trg quy khach hang ctia minh dat dugc nhiing thanh cong ngay cang ruc r&
hon trong cudc séng.

Chi nhanh Hai Phong dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 2018 ngay
25/10/2006 ciua Thong dé6c NHNN Viét Nam va ngay 06/01/2007 chinh thuc di
vao khai truong hoat dong.

Tén chi nhdnh: Ngdn hang thuong mai cé phan Nam Viét Chi nhanh Hi - Phong

Dia chi: 184 Lach Tray — Ngé Quyén — Hii Phong

Dién thogi: 0313 518818 Fax: 0313 610880

Mic du 1a mot ngan hang nho ra doi trong cudc canh tranh gay git trén thi
trudong ngan hang cing véi d6 13 cudc khung hoang tai chinh toan cau lam nén
kinh té trong va ngoai nude bi anh huong khong nho. Nhung van viing budc hon
3nam qua Chi nhanh Navibank Hai Phong di cd gang vuot qua nhiing kho khan
ban dau va di dat duoc nhitng thanh tich nhat dinh. Chi tir mot chi nhanh chinh
nay chi nhanh di mé thém dugc 7 phong giao dich nam & ca ndi thanh va ngoai
thanh trong d6 c6 1phong & Thai Binh, 1phong & Cam Pha Quang Ninh va 1t6
thu chi & san ching khoan Pht Hung. Tong ngudn nhén sy ban dau thanh 1ap chi
nhanh chi dimg lai & con s6 50 nay da 1én dén 107 ngudi

o Ké hoach twong lai
Muc tiéu chién lugc Navibank dinh hudng tré thanh mot trong nhiing ngan

hang thuong mai ban 1é hang dau VN, hoat dong da nang véi san pham da dang,

Dao Thi Thu Trang — QT1001N 23



Hoach dinh chién lugc cho Ngan hang Thuong mai Co phan Nam Viét
Chi nhanh Hai Phong

chét lugng dich vu cao, mang ludi kénh phan phéi rong dua trén nén tang mo
hinh t6 chic va quan 1y theo chuan muc qudc té, cong nghé thong tin hién dai,
cong nghé ngan hang tién tién.

2.1.2 Chirc nang, nhiém vu ciia Ngian hang

Chirc nang

- Nhan tién guri cta cac té chirc kinh té, ca nhan dudi cac hinh thuc tién gui
khong ky han, tién giri ¢6 ky han va cac loai tién gui khac

- Phat hanh chimg nhan tién g, trai phiu va cac gidy to c6 gia khac dé
huy dong von cua to chic kinh té, ¢4 nhan trong nudc theo cac chuong trinh do
Hoi so chinh Ngan hang to chire trong toan hé théng.

- Chi nhanh cép tin dung cho 6 chiic kinh té, ¢ nhan duéi cac hinh thirc cho vay

+> Cho vay ngan han nham dap Gmg nhu cau von cho san xuét, kinh doanh,
dich vu, doi séng.

+> Cho vay trung han, dai han nham thyc hién cac du an dau tu phat trién
san xuét, kinh doanh, dich vu déi séng.

- Bao lanh vay, bao lanh thanh téan, bao lanh thyuc hién hop dong, bao lanh
du thau va cac hinh thtrc bao lanh ngin hang khac cho cac to chirc kinh té, ca
nhan theo quy dinh ctia Ngan hang.

- Thyc hién chiét khau, cam c6 thuong phiéu va cac gidy td ¢ gia ngan han
khéc theo quy dinh phép luat hién hanh.

Nhiém vu

- Cung ung cac phuong tién thanh toan.

- Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.

- Thyuc hién dich vu thu ho va chi ho.

- Thuec hién cac dich vu thanh toan qudc té khi dugc Tong Giam déc cho phép.

- Thuc hién dich vu thu va phat tién mat cho khach hang.

- Tu van tai chinh va tién té truc tiép cho khach hang theo quy dinh truc

tiép ctia phap luat.
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2.1.3 So' db co ciu td chire
GIAM POC
Phé Giam dbc
Khéi quan hé khach hang Khéi tong hop Khdi tac nghiép Khéi hd trg ky thuat

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
quan hé¢ quan h¢ phan tai Kiém dich vu Xt ly bo ngan hanh cong
khach khach tich tin chinh - soat — khach ching quy chinh ngh¢
hang céa hang dung ké toan noi bd hang tor nhan su thong
nhan doanh tin
nghiép
Phong GD | | Phong GD | | Phong GD | | Phong GD | | Phong GD | | Phong GD | | Phong GD | | Phong GD | | Phong GD
01 02 03 04 05 06 07 08 09
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Ban giam doc

Gidm doc

- Piéu hanh chung — chi dao toan di¢n hoat dong kinh doanh cta chi
nhanh, Chu tich hoi dong tin dung, truc tiép phu trach Phong quan hé khach
hang, Phong t6 chic hanh chinh — nhan su. Phy trach cong tic phat trién mang
ludi, cong tac von va tai san cua chi nhanh.

Phé giam doc

- Thay mit giam dbc diéu hanh cc cong viéc thuong ngay khi gidm doc
di vang tir 01 ngay tré 1én. Gitp giam ddc chi nhanh trong cong tic quan tri diéu
hanh, kip thoi bao cdo phat sinh bat thuong tai chi nhanh.

- Truc tiép phu trach Phong dich vu khach hang, phong ké toan. Phy trach
va diéu hanh cong tac bao cao dinh ky, dot xuat véi NHNN

- Thuc hién cong tac d6i noi trong ndi b chi nhanh. cac quan hé lién quan
dén chinh quyén va cac ban nganh tai dia phuong.

Khoi quan hé¢ khach hang

Phong Quan hé khach hang ca nhan va doanh nghiép co chirc nang:

- Pong vai trd bo phan tiép thi ban hang truc tiép

- Thiét 1ap quan hé véi khach hang, Khai thac quan hé v&i khach
hang, Phat trién quan hé véi khach hang.

Khoi tong hop

Phong Phan tich tin dung co chirc nang:

- Phan tich, thAm dinh, danh gia khach hang, du an vay von cta khéach
hang danh gia hiéu qua kha nang sinh 10i cac du 4n dau tu, kinh doanh. ..

Phong Tai chinh — Ké toan ¢ chirc néng:

- Quan Iy tai san va ng, doanh thu, chi phi, két qua hoat dong kinh doanh,
trich 1ap va su dung cac quy, thuc hién nghia vu véi ngan sach Nha nude...

- Quan 1y luu chuyén tién té, nhu ciu thanh toan va thanh khoan nham
bdo dam kha ndng thanh todn ctia chi nhanh.

- Thuc hién cong tac hach toan ké toan, cac ché do ké toan, hau kiém toan
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Phong kiém sodt ngi b ¢6 chire ning:

- Thuc hién cong tac kiém soat ndi bd qua giam sat hoat dong va kiém tra
truc tiép viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché cta chi nhanh

- Lam vi¢c véi Phong Kiém soat ndi bd hdi s chinh, Thanh tra Ngan
hang Nha nudc, cac to chic kiém toan, va cac co quan chic ning ¢ thAm quyén

- Bao c4o két qua kiém soat va dé xuét cac bién phap khic phuc, xir Iy

- Phéi hop véi cac bo phan nghiép vu lién quan dé giai quyét cac don thu
khiéu t6, khiéu nai, t& cdo cua khach hang va cua céac ca nhan, don vi.

Khoi tic nghiép

Phong dich vu khdch hang cd nhdn va té chitc ¢6 cdce chire ndng:

- Xt 1y cac giao dich lién quan dén tién giri,tién vay cua khach hang

- Xur 1y cac giao dich lién quan dén quan 1y dich vu ngan hang phi tin
dung: dich vu mé/déng tai khoan, chuyén khoan, chuyén tién thanh toan.. .

Phong xu ly bo churng tir co chirc nang:

- Xt ly (m&, tu chinh, x4ac nhan, thanh toan ... thu tin dung) by ching tu
nhap khau, xuat khau hang dudi hinh thire tin dung thu, nho thu bo chung ti. ..

Phong ngdn quy co chirc nang:

- Quan Iy tién mit, kim loai quy, cac loai chimg tir ¢6 gia ctia chi nhanh.

- Thuc hién giao dich giao/nhan tién mit véi cac quy phu ciia cac Phong
giao dich, giao dich thu/chi tién mit véi khach hang, Ngan hang Nha nudc

Khoi HS tro - K¥ thuat

Phong Hanh chinh — Nhdn sw ¢6 chirc nang:

- Cong tac hanh chinh: Quan ly tai san vé mat hién vat cua chi nhanh;
thue hién cac cong tac van phong

- Cbng tac nhan su: tuyén dung, huin luyén, theo doi, danh gia, b tri, ...
nguoi lao dong lam viéc tai chi nhanh.

- Cong tac dao tao: lap ké hoach va trién khai to chirc céc 16p, khoa dao
tao, tap huan dap tng nhu cdu ngudn nhan liyc cua chi nhanh

- Cong tac tién luong: quan 1y quy trinh thay doi bac luong
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- Cong tac thi dua khen thuong: t6 chuc, theo doi, danh gia... dé c6 ché
d6 khen thuong, ky luat thich hop ddi v6i can bo nhan vién cta chi nhanh.
Phong Cong nghé - Thong tin

- Quan ly (van hanh, khai théc, bao tri) hé théng co s& vat chat cong nghé
thong tin phan cimg bao gdbm may chi, may tram, hé thong mang luéi truyén
thong.

2.1.4 Ung dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
thwong mai c6 phan Nam Viét.

La mot ngan hang duoc hinh thanh trong su phat trién 16n manh cta céng
nghié¢p cong nghé thong tin. Véi chu truong ap dung cong nghé thong tin toan
dién vao hoat dong cua ngan hang TMCP Nam Viét duoc théng nhét cao cua
toan bo ¢ déng cling nhu ban lanh dao ctia ngan hang nham tao sitc manh canh
tranh trén thi truong ngan hang, tao hinh anh mdt ngan hang nang dong va hién
dai v&i khach hang. Vi vay ha tang cong nghé thong tin duoc coi 12 mot diém
manh trong canh tranh cua ngan hang TMCP Nam Viét n61 chung va Ngan hang
TMCP Nam Viét chi nhanh Hai Phong noi riéng

Ha ting cong nghé CNTT ciia ngan hang TMCP Nam Viét

« Hé théng duong truyén cap quang két ndi giira cac phong giao dich va
chi nhanh lién tuc va két ndi v4i ho sé chinh lién tuc. Cac thiét bi két ndi hién
dai dugc sir dung ctia hing CISCO 13 mot hing ndi tiéng trén toan thé gidi vé
thiét bi két ndi. Pam bao hoat dong thong sudt va lién tuc trong viéc trao doi
thong tin gitra chi nhanh va cac phong giao dich, cling nhu vé1 hoi s& chinh.

« Tai chi nhanh va cac phong giao dich déu co hé théng mang LAN va hé
thong tong dai dién thoai ndi bo.

« Do tinh an toan vé mit thong tin vi vay hé théng Internet dugc cac can
bd cong ngh¢ thong tin tach bi¢t vai hé théng giao dich va dugc cai dat hé théng
bao mat cia My.

« Hé théng may chu phuc vu cho giao dich ctia ngan hang, ngoai ra con

hé théng data centre luu trir dit li€u tai chi nhanh chinh.
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« Hé thong may tinh duoc dau tu dong bo va hién dai.

« Hé thong may rut tién tu dong, may thanh toan tién.

« Hé thong phan mém giao dich ngin hang mot cua.

Ung dung cong nghé trong hoat dong sin xuat kinh doanh

« Ngoai nhitng tmg dung hién c6 va tién ich cta hé théng cong nghé
thong tin. Piém ndi troi cua ngan hang 13 hé théng phan mém giao dich mot
ctra CoreBanking, hé théng nay hién nay chi dugc ap dung tai 5 ngan hang trén
cd nude. Va ngan hang Nam Viét 1a ngan hang TMCP thtr 2 ing dung sau ngan
hang TMCP Hang Hai. Trudc day khi khach hang dén giao dich véi ngan hang
thuong phai giao dich 2 lan, mot 1an & nghiép vu ké toan mot 1an & nghiép vu
ngan quy gdy mat nhiéu thoi gian va thuong xuyén xay ra nham lan,... Viéc ung
dung hé théng phan mém CoreBanking d3 thay doi hoan toan cach giao dich vai
khach hang tir trudc dén nay, tao cho khach hang chi can giao dich tai mot diém
nhung nhan duoc ca dich vu cia hai nghiép vu gidm thoi gian cho khach hang,
chinh xac va an toan. Ngoai ra hé thong CoreBanking ctia ngan hang con an toan
va nhanh chong trong nghiép vu ké toan ndi bé ngan hang. Do hé thong thong
tin khach hang dugc quan 1y tap trung tai hoi sé, vi vay khach hang cé thé di bat
ctr dau co diém giao dich cua ngan hang 13 c6 thé giao dich mot cach nhanh
chong va tlrc thoi chinh xéc.

« Ngoai ngan hang con xay dung cac hé thdng tng dung céng nghé gia
taing cho khéach hang nhu: InternetBanking, MobiBanking, PhoneBanking,
VNPayout, Vntopup,...Nh'flm tao cho khach hang thuan lgi va da dang hinh thuc
giao dich.

o Cac hé théng thanh toan ty dong cling duoc trién khai déng b0 va hién
dai tao thuan ti¢én cho khach hang giao dich va str dung dich vu cua ngan hang
2.1.5 San pham ciia chi nhanh

Linh vyc hoat dong cua chi nhanh 1a kinh doanh tién té. San phrflm 1a san
pham dich vu. Hoat dong san xuét kinh doanh chu yéu 13 huy dong vén, ty thac,

vay von, cho vay, chiét khau cac thuong phi€u, hun von va lién doanh, dich vu
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thanh toan.

Chi nhanh c6 3 san phidm chinh 13 san pham tién giri; san pham tin dung;
san pham thanh toan. Ngoai ra con c6 thém mdot s6 san pham dich vu khac dap
mg nhu cau cua timg ddi tuong khach hang.

A. SAN PHAM TIEN GUI
e Dbi v6i khach hang 13 ca nhan co:
Tién giri thanh toan; Tién gl bac thang; Tién gui tiét kiém; Tién gui tich liy
gia; Tién giri hoat ky.
o Doi véi khach hang 1a doanh nghiép c6:
Tién giri thanh toan; Tién giri ¢6 ky han; Tién gui hoat ky
B. SAN PHAM TiN DUNG

e Tin dung cé4 nhan:

Cho vay mua xe 6t0;Cho vay mua bat dong san; Cho vay mua nha dat

Cho vay xay dung sira chita nha; Cho vay tin chap d6i voi can bd quan ly

Cho vay b sung vén luu dong san xuét kinh doanh

Cho vay trung han hd tro von san xuét kinh doanh

Cho vay dau tu nha xudng, may moc thiét bi.

Cho vay tiéu dung; Cho vay du hoc; Cho vay cam cb sb tiét kiém

e Tin dung doanh nghiép

Cho vay bo sung vén luu dong; Tai tro nhap khau hang héa, nguyén vat
liéu; Tai tro san xuét, gia cong hang xuat khau; Cho vay trung han hd tro san
xuat kinh doanh; Cho vay dau tu tai san c¢b dinh; San pham tin dung danh cho
cac doanh nghiép kinh doanh; Cho vay dau tu 6t6, tau bién.

C. SAN PHAM THANH TOAN

e Thanh toan trong nuéc

e Thanh toan ngoai nuéc: Chuyén tién tir Viét Nam ra nudc ngoai

Chuyén tién tir nuéc ngoai vé Viét Nam

D. SAN PHAM KHAC
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e San phém ngoai héi: Boi ngoai t&, mua ban ngoai t&

e Chuyén tién mua c6 phiéu

e San pham chi ho luong

e San phém thu chi ho tién mit
2.1.6 Thue trang hoat dong san xuét kinh doanh ciia chi nhanh.
Tinh dén ngay 31/12/2009
Doanh thu

Doanh thu dat 75.761 triéu dong trong d6 thu tir 13i 1a 74.765 triéu dong
va thu ngoai 13i 1a 996 triéu dong. So voi cung ki naim 2008 Doanh thu giam
0,08%, thu tur 1ai giam 0,18% va thu ngoai 1ai tang 19%
Chi phi

Tong chi phi 70.115 triéu dong trong d6 chi tra lai 1a 54.109 triéu dong va
chi ngoai 13i 1a 16.006 triéu dong. Chi phi giam 3.8% so voi cung ki nam 2008,
chi tra 121 giam 8.3% va chi ngoai 1ai tang 15%

Loi nhudn trieée thué thu nhdp doanh nghiép

Loi nhuan 5.646 triéu dong tang 96% so v6i cung ki nim 2008va dat
49,4% so voi ké hoach Hoi so giao 1a 11.424 triéu dong
* Két luan: Qua nhimg s6 liéu trén ¢ thé rat ra mot sé danh gid tong quat sau:

Tir nam 2008 dén ndm 2009 do bién dong ciia cudc khung hoang tai chinh
toan cau di anh huong khong nho dén hoat dong ctia Ngan hang, tinh hinh 14
suat ting giam lién tuc trong thoi gian qua. Cé dén 30 1an diéu chinh thay doi 13i
suat huy dong, khoang 20 1an diéu chinh 14i suit cho vay. Thém vao d6 dé tranh
lam phat tdng cao Chinh phu da c6 nhiing chinh sach budc cac Ngan hang phai
han ché cung tién ra thi truong. Piéu nay lam tinh hinh cho vay vén cta chi
nhanh lién tuc sut gidm va sut giam so véi ca nam trude. Do 1a 1y do giai thich
tai sao thu tur 1ai giam, mat khac c6 thu ngoai 1ai tang manh. Day la khoan thu
phi tir cac dich vu ngoai nhu chuyén tién trong va ngoai nudc, thu chi ho tién
mit, doi ngoai t&, mua ban ngoai té...Co duoc su ting trudng cia cac khoan thu

nay ching to cong tac chiam soc, hd tro khach hang cua chi nhanh da thyc hién
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rat tot.

Ngué‘n vén huy dong:

_ Ngudn von huy dong ctia Chi nhanh tinh dén 31/12/2009 13 451.846 triéu

ddng , giam 15.379 triéu dong so v6i thang 11 va giam 3.452 triéu dong so véi

cung ky nam trudc va moéi chi dat 47.5% ké hoach dugc giao ctua nam 2009.

Qua sd liéu trén cho thiy tinh hinh huy dong tai chi nhanh thang 12 tiép tuc sut

giam, va sut giam so vo1 ¢ nam trudc.

_ Ty I¢ tang trudng:
Don vi tinh: triéu Déng
STT Tiéu chi S6 tuyét doi Ty 18
1 | So vd&i cung ky ndm trudce -3.452 -0.70%

Ty I¢ tdng trudng cua cac don vi:

DPon vi tinh: triéu Déng

STT Pon vi K¢ hoach | Thuc hién | So tuyét doi | So véi KH
1 |Phong DVKH+QHKH | 439.038| 188.091| -250.947 43%
2 |Phong GD s6 1 74006|  37.990| -36.016 51%
3 |Phong GD s6 2 03.894|  52.689| -41.205 56%
4 |Phong GD sb 3 82.220]  32.287| -49.933 39%
5 |Phong GD s6 4 64.925|  22.418| -42.507 35%
6 |Phong GD s 5 54.023 9.322| -44.701 17%
7 |Phong GD s6 6 50.179 17.333| -32.846 35%
8 |Phong GD s6 9 92.380|  91.711] -669.000 99%

Qua bang phan tich trén cho thay tat ca cac don vi déu khong hoan thanh

ké hoach duoc giao, mo1 chi dat duogc gﬁn 50% ké hoach ngoai tru PGD s6 09
dat 99%, Riéng PGD s6 05 dat ty 1¢ rat thap chiém 17% KH dugc giao.
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_ Co cau ngudn von huy dong:

DPon vi tinh: Triéu Béng

STT Tiéu chi 50 tuyét doi Ty trong

1 | Theo thanh phén kinh té 451.846 100%
Dan cu 386.725 85.00%
T6 chuc kinh té 65.121 15.00%
T6 chirc tin dung

2 | Theo thoi han 451.846 100%
Ngin han 410.721 91.00%
Trung dai han 41.125 9.00%

3 | Theo don vi 451.846 100%
Phong DVKH+QHKH 188.091 42.00%
Phong Giao dich s6 1 37.990 8.00%
Phong Giao dich s6 2 52.689 12.00%
Phong Giao dich s6 3 32.287 7.00%
Phong Giao dich s 4 22.418 5.00%
Phong Giao dich s6 5 9.322 2.00%
Phong Giao dich s6 6 17.333 4.00%
Phong Giao dich s6 9 91.711 20.00%

Vé hoat déng tin dung:

—Du no tin dung ctua Chi nhanh tinh dén 31/12/2009 dat 704.923 triéu
Béng, tang 198.617 tricu déng so v6i thuc hién nam 2008 va dat 87 % ké hoach

duoc giao ndm 2009.

—Ty I¢ tang trudng:
Don vi tinh: triéu Béng
STT Tiéu chi S0 tuyét doi Ty 18
1 | So véi cung ky nam ngoai +198.617 39.00%
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Ty I¢ tang trudng cua cac don vi:

DPon vi tinh: triéu Déng

STT Pon vi Ké hoach | Thuc hién | SO tuyét doi | Ty 1&/KH
1 |Phong DVKH+QHKH 508.469| 430.001| -78.468 85%
2 |Phong GD s6 1 50.000 47.483 -2.517 95%
3 |Phong GD s6 2 50.156 39.873]  -10.283 79%
4 |Phong GD s6 3 68.174 79.231 11.057|  116%
5 |Phong GD s 4 50.000 36.644|  -13.356 73%
6 |Phong GD sb 5 44.095 19.858 -24.237 45%
7 |Phong GD s6 6 50.000 24.837|  -25.163 49%
8 |Phong GD s 9 30.000 28.275 -1.725 94%

- Chit luong tin dung:

No qua han ctia Chi nhanh tinh dén thoi diém ngay 31/12/2009 1a: 37.115

tri¢u dong, cu thé ng qua han cua:

* Phong QHKH Ia:
* PGD s6 01 1a:
* PGD s6 04 :

* PGD s6 05- Quang Ninh la:
* PGD s6 09- Théi Binh Ia:

4.974 triéu dong
291 triéu dong
18.639 triéu dong

12.795 triéu dong
416 triéu dong.

Tinh hinh n¢ qué han tai chi nhanh di gidm nhung ty 1& qua han van con

cao hon mirc quy dinh, hién & murc 5.2% va ng xau la 4.4% trén tong du ng. Pac

biét no xau tai P.QHKH, PGD s 04, PGD s6 05 van con cao.

2.2 Cong tac hoach dinh chién lwoec tai cong ty.

2.2.1 Muc dich thanh 1ap va muc tiéu chién lwogc

Muc dich thanh 13p: Phuc vu moi nhu cau guri tien tiét kiém,chuyén tién

trong va ngoai nudc, cho vay tiéu dung, vay san xuat kinh doanh ctia ngudi dan

va cac to6 chtrc kinh té. Phyc vu tot cac dich vy chdm soc khéach hang
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Muc tiéu chién lugc

NAVIBANK dinh hudng trd thanh 1a mot trong nhitng ngan hang thuong
mai ban 1€ hang dau cta Viét Nam, hoat dong da nang véi san phém da dang,
chét lugng dich vu cao, mang ludi kénh phan phéi rong dya trén nén tang mo
hinh t6 chic va quan 1y theo chuan muc qudc té, cong nghé thong tin hién dai,
cong nghé ngan hang tién tién.

Céc ndi dung co ban ctia muc tiéu chién lugc duoc thé hién nhu sau:

Khach hang muc tiéu: khach hang cad nhan, cac doanh nghiép c6 quy mo
vira va nhd, dic bi¢t 1a nhom khach hang trong cac khu cong nghiép.
San phﬁm, dich vu chinh: ciing ¢d va hoan thién céc san phrfun truyén théng nhu
huy dong va cho vay dong thoi tng dung céng nghé hién dai vao cac san pham
dich vu hd trg nhu kinh doanh héi doai, thanh toan trong nudc va quéc té, dich
vu thé, cac san pham cong cu phai sinh. ..

Thi truong muc tiéu: Viét Nam

Sw quan tam déi véi kha nang sinh lpi: nhan dinh kha nang sinh loi co
quan hé cing chiéu véi mirc d6 rii ro. Ngan hang chp nhan rang cac quyét dinh
dau tu ciia minh c6 kha nang sinh lgi khong cao nhung nguoc lai hoat dong kinh
doanh s& dién ra 6n dinh, qua trinh phat trién s& bén vimng.

Triét Iy hoat dong: Ngudn luc con nguoi 1 yéu té duy nhat quyét dinh su
thanh bai cua Ngan hang.

Van héa Ngdan hang: xay dung mdt Ngan hang véi do1 ngli nhan vién than
thién va chuyén nghiép, tinh than trach nhiém cao.

Ty danh gid vé nang liwc canh tranh: v6i xuat phat diém khong cao nhung
Ngan hang TMCP Nam Vi¢t van tu tin c6 thé thuc hién thanh cong muc tiéu
chién luwoc d3 dé ra do dang s& hitu do1 ngli can bd nhan vién tré, chuyén nghiép,
c6 trinh d6, ning dong va day nhiét huyét, cac co6 dong chién lugc co tiém luc tai
chinh viing manh.
2.2.2 Chién lwge kinh doanh

Trén co s& nhan dinh cac co hdi va thach thirc do moi truong bén ngoai
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dem lai ddi véi linh vuc kinh doanh ngan hang cling nhu danh gia, nhan dinh
cac diém manh va diém yéu cua chinh ban than Ngan hang TMCP Nam Viét, dé
c6 thé thue hién thanh cong muc ti€u chién lwoc tr thanh ngan hang thuong mai
ban 1¢ hang dau Viét Nam, cac chién lugc kinh doanh duoc dé nghi cung phéi
hop thue hién trong giai doan 2006 — 2010 bao gdm:

Chién legc tham nhdp thi trwong: chién luge tap trung giai quyét van dé
gia tang thi phan cta Ngan hang trén cac thi truong hién c6. Chién luge nay
duoc thuc hién thong qua ké hoach quang cao, khuyén mai, quan hé cong
chung... nham gia ting kha ning nhéan biét cling nhu tao diéu kién thuén loi
khach hang str dung dich vu tai chinh cua Ngan hang. Pé thuc hién chién luoc
nay Ngan hang du tinh str dung khoang 10% tong chi phi quan 1y hang nim cta
Ngan hang cho hoat dong chiéu thi.

Chién lwoc phat trién thi trwong( mé rong mang ludi hoat dong ): chién
lugc tap trung giai quyét van dé phat trién hé théng kénh phan phdi ( bao gdom
kénh phan phbi truyén théng 1an cac kénh phan phdi tng dung cong nghé thong
tin hién dai) tai cac thi truong méi nham dén dau va chiém linh thi trudng.

Chién lirgc phdt trién sin phdm: tao su khac biét cho cac san pham dich
vu ctia Ngan hang bang cach tng dung cong nghé hién dai dé tang tinh chinh
xéc, an toan, bao mat, nhanh chong trong qua trinh giao dich. Pau tu cho hoat
dong nghién ctru khao sat nhu ciu va thi hiéu ciia khach hang dé phuc vu cho
cong tac thiét ké san pham. San pham dich vu tai chinh cia Ngan hang phai
duoc thiét ké theo hudng mé, dam bao tinh linh hoat can thiét nham dap tng cac
nhu cau khac biét cia khach hang.

Mo6i quan tam déi véi nhdn vién: nhan thirc duoc vai trd quan trong cia
yéu t6 con nguoi dbi voi su thanh cong cia Doanh nghiép, Ngan hang ludn kich
thich va tao co hoi cho nhan vién phat trién nang lyc, st dung chinh sach dai
ngd hap dan co ché danh gia ning luc phu hop.

2.3 Phan tich méi trwong kinh doanh cia chi nhanh
2.3.1 Moi trwong vi mo
Bao gdm céc yéu to sau:

> Yéu td kinh té
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Céc yéu t6 kinh té c6 anh huong rat 1on dén cac Doanh nghiép dic biét 1a
nganh ngan hang. Céc yéu t6 nay tuong dbi rong nén cac nha quan tri can biét
chon loc dé nhan biét duoc tac dong cu thé cta no, nhiing anh hudng truc tiép
nhat. C6 3 anh hudng chil yéu vé kinh té bao gdom:

v" Sy phat trién kinh té

Bit cir mot Doanh nghiép, mot nganh nghé kinh doanh nao ciing chiu anh
huong truc tiép trude su phat trién hay suy thoai cia nén kinh té. Trong d6
nganh Ngan hang 1a mét nganh bi chiu tac dong dau tién, truc tiép nhét, sau sic
nhat. B4i vai trd cia NHTM trong nén kinh té 13 rat 1én. N6 dong vai trd quan
trong trong viéc day i kiém ché lam phat, timg budc duy tri 6n dinh dong tién
va ti gi4, gop phan cai thién kinh t& vi mo, méi trudng dau tu va san xuét kinh
doanh, déng gop tich cuc cho viéc duy tri sy ting truong kinh té. Néu nén kinh
té phat trién nganh Ngan hang theo d6 s& phat trién nhanh manh, nguoc lai néu
nén kinh té suy thoai cdc Ngan hang s& kho khin ca vé huy dong vén 1an cho
vay va néu khong can than viéc Ngan hang pha san 13 diéu co thé xay ra.

@  Co hoi va thich thirc mang lai tir su phat trién kinh té

Co hoi:

Pem dén cho nganh ngan hang noéi chung va chi nhanh Navibank Hai
Phong noi riéng mot mdi truong kinh doanh day tiém luc.

Viét Nam c6 toc do phat trién GDP dat 5,32% trong nam 2009 va l1a nudéc
c6 tde do tang trudng cao nhat trong khu vue Dong Nam A.

S6 luong doanh nghiép mdi thanh 1ap, dic biét 1a cac doanh nghiép co
quy mo hoat dong vira va nho rat 16n( trén 83000 doanh nghiép duoc thanh lap
trong nam 2009). Co hoi cho nganh dich vu ngin hang ngay cang dugc mo rong
1a rat 16n.

Théch thtrc:

Nén kinh té luon bién dong khong ngimg vi vay thach thic dat ra cho
nganh ngan hang 14 lam sao van gilr vilng 6n dinh ngay ca khi sy tang truong

kinh t€ c6 chiéu hudng di xudng.
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Thi truong tai chinh tién t& con chiu nhiéu anh huong tor cudc khing
hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau trong 2 nim qua nén du bao s& con
nhiéu bién dong phuc tap, kho luong trude.

v’ L suit

Péi v6i cac NHTMCP hién nay néi chung va chi nhanh Navibank Hai
Phong néi riéng yéu t6 1ai suat 1a rat quan trong. N6 duoc coi 1a tiéu chi 1a chién
lwge dé thu hat khach hang. Tuy nhién cic muc 14i suat déu phai bam vao 1ai
suit co ban cia NHNN qui dinh trong ting thoi ki. Néu murc 13i suit co ban ting
s& budc cac NHTM phai taing mirc 13i suat huy dong va 1di suat cho vay. Piéu
nay khién cac doanh nghiép kho tiép can dugc déng von cta ngan hang din dén
khoé 1am an. Doanh nghiép s& mat dan kha ning tra ng cho ngan hang 1am cac
khoan ng xau ng kho doi ciia ngan hang ting cao. Mat khac 13i suat huy dong
tdng cao lai tao diéu kién thuan loi cho viée huy dong von tir dan cu. Nguoc lai
1ai suat huy dong giam ngan hang s& kho khin trong viéc huy dong vén vi ngudi
dan s& dem tién di dau tu vao céc linh vyc khéac c6 13i hon budn ban nha dit,
ngoai t¢, kinh doanh vang.

@  Co hoi va thach thirc ciia yéu t6 13i sudt mang lai

Co hoi:

Mang quy mo6 ctia mot ngan hang nho, tham gia vao thi truong tai
chinh chua lau vi vdy Navibank Hai Phong xac dinh viéc dau tién 1a lay yéu td
13i suat 1am co hoi dé thu hut khach hang, dua ngudi dan dén véi nhimng dich vu
cta chi nhanh.

Lai sudt tao ra moi truong canh tranh gitta cac ngan hang budc céac
ngan hang phai luén hoan thi¢én minh md1 du ndng luc canh tranh, tir dé tao co
hoi cho cac ngan hang tu phat trién.

Théch thtrc:

Lai suat ludn tao ra thach thirc véi nganh ngan hang ngay ca khi n6

tang hay giam. Khach hang tin dung ctia chi nhanh cha yéu 1 cac c4 nhan va cac

t6 chuc kinh t€ vira va nho vi vay khi 1ai suat tdng cadc khoan thu hoi ng cua
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ngan hang giam. Thach thirc dat ra lac nay la ngan hang phai tim cach giam ti 1
no xau, ng kho doi va ng qué han.
Nguoc lai khi 131 sut giam ngan hang s& dimg trude nguy co khong

huy dong duoc vén.

v' Ty lé lam phat

Kinh doanh tién va dich vu 1a hoat dong chinh yéu cua tat ca cac Ngan
hang, vi vay khi lam phat xay ra dong nghia véi viéc ty 1é ting trudong kinh té
cham lai s€ gay kho khan cho viéc kinh doanh ctia Ngan hang dac biét 1a mat tin
dung. Mt khac Chinh phu va Ngan hang Nha nudc coi cadc ngan hang nhu mot
cong cu dé kiém ché lam phat. Diéu nay cang lam viéc hoat dong kinh doanh
cua cac ngan hang thém nhiéu bat loi. Céc chinh sach tién té thit chat lién tuc
duoc trién khai nhu nang ty 1¢ du trir bat budc, phat hanh ki phiéu NHNN dé thu
hut tién vé ap dung ddi véi cac t6 chire tin dung; khdng ché du no cho vay dau
tu; kiém soat chit ché cac linh vuc cho vay cO rui ro cao nhu kinh doanh ching
khoan, bat dong san.

@  Co hdi va thach thirc mang lai tir ty 1€ lam phat

Co hoi:

Qua trinh ting trudng kinh té cham lai, giup cho ngan hang danh gia
dugc ning luc tai chinh ciia cac doanh nghiép, diéu nay sang loc duoc cac khach
hang tin dung nao tot va khach hang nao khong tbt.

Ngoai ra trong tinh hinh lam phat nay cling tdng dugc hinh anh cua
ngan hang vé kha ning cung cap von, kha ning cung cap cac dich vu hudng téi
khach hang.

Théch thtrc:

Riii ro ky han va rili ro ty gia xay ra. Diéu nay do lam phat ting cao
khién viéc huy dong vén dai han gip rat nhiéu kho khin budc cac ngan hang
phai ding vén ngan han cho vay trung va dai han.

Khéi luong tién luu thong ngoai ngan hang 16n, cac ngan hang gap

khé khan trong viéc phat trién céc dich vu phi tin dung, dac biét 1a dich vu thanh

Dao Thi Thu Trang — QT1001N 39



Hoach dinh chién lugc cho Ngan hang Thuong mai Co phan Nam Viét
Chi nhanh Hai Phong

toan qua ngan hang.
Lam phat 1am i suét ting cao khién kha nang hoan tra cua cic con
ng giam, cac khoan no x4u ting, ting rui ro cho ngan hang.
» Yéu tb cong nghé

Trong xu thé toan ciu hoa, sy canh tranh trong linh vuc tai chinh Ngan
hang & Viét Nam ngdy cang trd nén khdc liét ching ta cang thay rd vai trd cta
cong nghé ddi voi hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu ning luc canh tranh
ctia timg ngan hang. Cong nghé sé& thé hién rat rd viéc giup ngan hang trong linh
vuc quan tri, viéc mé rong san pham dich vu thong qua d6 ngay cang dap ung
cac nhu cau khat khe cta hé thong ngan hang. Ngoai ra cong nghé ciing cho
phép ngan hang quan trj rai ro tét hon tir d6 dua ra cac cong cu hd tro dé giup
ngan hang dua ra nhitng quyét dinh ding dan. Mic du yéu t6 cong nghé thong
tin khong co vai tro quyét dinh dén su thanh bai cia ngan hang nhung trong thoi
dai thong tin bung n6 nhu hién nay néu Gmg dung vao hoat dong khong t6t chic
chéan sé& kéo 1ui ngan hang lai so voi dbi thu. Day co thé coi 1a yéu td gian tiép
khién ngan hang bi day ra khoi thi trudgn nganh.

@  Co hoi va thich thirc ctia yéu t6 cong nghé

Co hoi:

Ung dung nhanh cong nghé thong tin hién dai vao hoat dong ngan
hang dugc xem 1a chia khoa dé cac ngan hang phat trién nhanh hon, bén vimg
hon.

Thu hat dugce ngdy cang nhiéu khach hang nho céng nghé tét rat
ngén dugc thot gian giao dich, an toan, bao mat.

Khang dinh dugc dang cdp tén tudi hinh anh ciia ngan hang khi
ngan hang c6 cong ngh¢ thong tin hién dai, vuot trdi hon han s& tao ra dot pha
trong khai thac san pham, dich vu ca vé sd luong va chat luong.

Cong nghé thong tin c6 thé 1am giam 76% chi phi hoat dong ngan hang.

Thach thic:

Pay la linh vyc doi hoi dau tu rat 16n
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Thuong hiéu ngan hang co thé bi ton hai khi xay ra ton that dit lidu.
Kho canh tranh dugc vdi ngdn hang nudc ngoai khi cadc ngan hang
trong nudc thua kém vé trinh do cong ngh¢, hé théng dich vu don diéu.
» Yéu to van héa — xa hoi
Pay duoc coi 1a yéu t6 khong c6 tac dong nao truc tiép nhung ciing 1a yéu
td gian tiép it nhiéu anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh ciia ngan
hang. Yéu té dau tién duogc xem xét d6 1 phong tuc tap quan. Néu nhu & thanh
thi viéc sir dung cac dich vu ngan hang 14 rat pho bién thi & nong thon hay ving
cao ngudi dan lai chua quen véi viée st dung nay hay nhu voi ngudi dan mién
Nam dén vé6i nhitng ngan hang 1au ndm c6 tén tudi thi nguoi dan mién Bic lai
thich nhiing ngan hang c¢6 mirc 13i suat tién gui cao.
@  Co hdi va thach thirc
Co hoi:

Viét Nam c6 dan s6 gan 87 triéu va theo thong ké chi méi co gan 20%
nguoi dan st dung dich vu ngan hang, chu yéu tap trung tai Ha Noi va TP. Ho
Chi Minh.

Thach thurec:

Ngudi dan Viét Nam va cac doanh nghiép Viét Nam van con thdi quen
cat gilt va thanh toan bang tién mit va chua thay dugc céc tién ich cua viéc
thanh toan khong dung tién mit.

> Yéu tb moi truong tu nhién

Céc van dé nhu 6 nhiém moi trudong, sy thiéu hut nang luong, sy lang phi
tai nguyén thién nhién, thién tai, 1 lut... gay thiét hai ca nguoi va cua trong doi
song dan cu ciing nhu ddi voi cac doanh nghiép. Véan dé kho khian nganh ngan
hang gip phai d6 1a nguon von huy dong giam, cac khoan thu héi no ciling giam.
No xau no kho doi tang 1én budc cac khoan trich du phong rui ro cling tang.

@  Co hdi va thach thirc

Thach thrc :

Su thiéu hut nang luong khién cac doanh nghiép cham lai trong viéc
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dau tu phat trién anh huéng khong nho dén hoat dong tin dung ciia ngan hang.

» Yéu t6 chinh tri phap luét

Tat ca cac to chire kinh té néi chung va nganh ngin hang noi riéng khi
tham gia vao thi truong kinh té déu phai phu thudc va chiu tac dong boi méi
truong chinh tri, phap luat cia dit nuéec d6. Hé théng phap luat bao gdm céc
chinh séach, quy ché luat 1¢, ché do dai ngod, thu tuc, cadc quy dinh cua Nha nudc
trong d6 lién quan dén luat kinh doanh, thué... ding ky bao ho logo. Ngoai céc
yéu t6 thudc moi truong kinh doanh chung d6 NHTM con chiu su quan 1y cia
NHNN céc quy dinh diéu 18 cia méi truong phéap ludt vé tién té, cac thiét ché va
chuan muc qudc té vé chinh tri phap luat.

@  Co hdi va thach thirc

Co hor:

Hinh thanh mdi truong phap luat vé tién té, tin dung minh bach va cong
khai. Loai bo céc hinh thtc bao ho, bao cap, wu dii va phan biét doi xir gitta cac
t6 chuc tin dung.

Théch thtc:

Rui ro cho ngan hang khi khai kién nhitng trudng hop cd tinh trdn thanh
toan ng ma trong moi trudng phap luat Viét Nam hién nay céac thu tuc t6 tung
van con kéo dai, phat sinh nhiéu chi phi, tinh thoi gian va tinh nghiém minh
chua cao.

R ro cac hop dong tin dung khi hop dong tin dung ky két trudc khi vin
ban phép luat ban hanh ma trai véi nd1 dung ctia van ban phap luét do.

Ngéan hang s& mat kha ning thu hdi ng tir nhitng doanh nghiép ma mot
van ban phap luat chi phéi cac hanh vi hop déng ma ho da ky két khién viéc
kinh doanh gip nhiéu kho khan.

Yéu t6 méi truong qudc té

Hoi nhap kinh té quéc té tao dong luc thic day cong cudc ddi méi va cai
cach hé théng NHVN, mé ra co hoi trao d6i, hop tac gitta cac NHTM trong hé
thong kinh doanh hé thong NHVN; mé ra co hoi trao dbi, hop tac NHVN trong
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cac giao dich tai chinh qudc té; nang cao dugc uy tin, vi thé caa hé thong NHVN
trong cac giao dich tai chinh quéc té, tranh thu von, kinh nghiém quan 1y va dao
tao do6i ngd can bo.

Tuy nhién dich vu NH con don diéu, tinh tién loi chua cao, kha nang tai
chinh, trinh d6 quan 1y, trinh &6 cdng nghé caa cac NH con thap, trong khi d6
vai trd cia cac NH nudc ngodi ngay cang ting do c6 uu thé von, CN, céc loai
hinh dich vu.

@ Co héi va thach thirc mang lai tir méi trudng quc té

Co hor:

Viéc tham gia vao méi trudng qudc té dem lai cho cac ngan hang trong
nudc noi chung va ngan hang Navibank noéi riéng co hoi khai thac va st dung
hi¢u qua loi thé cua céc hoat dong ngan hang hién dai, da chirc nang, co thé st
dung von, cong nghé, kinh nghiém quén 1y tr ngan hang cac nudc phat trién.

Tiép can thi truong tai chinh qudc té dé dang hon, hiéu qua ting 1én trong
huy dong va str dung vén. Cac ngan hang trong nude s& phan tng nhanh nhay.

Ho1 nhap tao ra dong luc thic déy trong viéc nang cao tinh minh bach
trong hé théng ngan hang.

Thach thtc:

Mat dan loi thé canh tranh vé khach hang va hé théng kénh phan phéi.

Hoi nhap 1am ting cac giao dich vén din dén ting rai ro trong hé thong
ngan hang.

Tang cac ddi thu canh tranh c6 wu thé hon vé tai chinh, kha nang canh
tranh, trinh do cong ngh¢, quan tri kinh doanh.

V6i nhitng cam két cat giam thué quan va xoéa bé chinh sach bao ho cia
ngan hang s€ lam tang cuong do canh tranh vadi cac doanh nghiép, mdot s6 doanh
nghiép s& gap kho khin vé tai chinh va nguy co ting no qua han 1a khé tranh khoi.
2.3.2 Moi truong tac nghiép

»  Pdi thi canh tranh tiém ning

La céc cong ty tu nhan hoat dong trong linh vuc cho vay, cac quy tin dung,
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cong ty hiru han thira von.
@ Co hdi va thach thic
Co hor:

Thu hit dugce ngudn von nhiéu hon qua cac t6 chirc trén

Sang loc dugc khach hang tot hon, qua d6 an toan vé chét lugng tin dung
hon c4c d6i thit

Nhiéu dich vu hon céc ddi thu canh tranh tiém nang

Kha ning cham séc khach hang tot hon do quy mé rong hon, khiang dinh
dugc thuong hi¢u trén thi truong.

Théch thtrc:

Quy trinh thu tuc cho vay phuc tap hon céc don vi canh tranh trén.

Do ngan hang 14 ngan hang thuong mai vi vy hau nhu khong tham gia linh
vuc cho vay nong thén. Ma nudc ta néng nghiép lai chiém ti trong 16n, do d6
mat thi trudng tiém ning.

DPdi mit véi su canh tranh khong lanh manh tir cac ddi thu trén.

>  Dbi thu canh tranh cling nganh

Sau gan 20 nam hoat dong, s6 luong va quy md cac ngan hang thuong mai
da ting 1én dang ké, mang ludi chi nhanh cac ngan hang rong khap dat nudc,
cudc chay dua gianh thi phan dién ra bao nam nay véi uu thé van thudc vé khoi
NHTMCP. Thi trudng nganh ngan hang & Hai Phong ciing khong nam ngoai xu
huéng chung d6, voi gan 30 ngan hang 16n nho va hon 120 phong giao dich & ca
ndi va ngoai thanh khién thi truong nganh ludn sdi dong. Ngan hang thuong mai
¢ phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong méi tham gia vao thi truong dugce hon
3 nam, véi quy mo 1a mot ngan hang nho, tén tudi van con non tré song chi
nhanh van luén phan ddu dé dimg vimng trong cudc chay dua khdc liét cia moi
truong nganh.

Navibank Hai Phong xac dinh ddi thu canh tranh truc tiép cua minh la cac
ngan hang nhu: Kién Long Bank; Ngan hang Bic A; Ngan hang dau khi toan
cau; Ngan hang An Binh; Viét Nam tin nghia ngan hang. ..
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bay 1a nhiing ngdn hang vo1 quy mé nhd cling mdi tham gia vao thi
truong nganh nén so vé ning luc, vé vén hay cong nghé chi nhanh déu co thé
canh tranh duoc.

Bén canh do6 1a nhitng ngan hang da tham gia vao thi trudng nganh tir 1au,
quy md hoat dong 16n, tén tudi dd tré thanh thwong hiéu quen thudc ddi voi
ngudi dan nhu:Ngan hang thuong mai c6 phan Quan Doi; Ngan hang dau tu va
phat trién néng thén; Ngan hang coéng thuong; Ngan hang ACB; Ngan hang
Sacombank... Canh tranh duoc v6i nhitng ngan hang nay 1a rat khé nén tranh
d6i dau truc tiép.

Trong hon 2 nam tré lai day xuat hién thém mot dbi tha canh tranh cing
nganh d6i voi chi nhanh néi riéng va cac ngan hang quéc ndi ndi chung do 1a
cac ngan hang c6 100% von nudc ngoai.

@  Co hoi va thach thirc
Co hoi:

Tao ra mgdt moi truong canh tranh méi voi nhiéu ap luc va kho khan hon
budc ngan hang phai ty ning cao ning lyc dé ddi dau véi cac ddi thu.

Tam ly nguoi Viét van thich st dung cac dich vu ngan hang Viét Nam
nhiéu hon 13 ngan hang nudc ngoai.

Thach thtc:

Chi nhanh van 1a mot ngan hang moi, tiém luc tai chinh chua manh, tén
tudi chua duoc nhiéu ngudi biét dén nén viéc ding vimg gitra moi truong canh
tranh quyét 1iét cua nganh gip rat nhiéu kho khan.

Canh tranh thu hat khach hang v6&i nhitng ngan hang 16n, da co6 uy tin,
thuong hiéu trén thi truong 1a rat khé.

Su xam chiém thi truong cia cac ngan hang nudc ngoai khi ho manh hon
vé moi mit nhu quy mé von, cong nghé, k¥ nang quan tri diéu hanh va quan ly
rii ro 1a khong thé bang.

> San pham thay thé

San pham chinh ctia nganh dich vu ngan hang 1a huy dong von va cho vay
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vi vay san pham thay thé la c6 song néu néi san pham thay thé hoan toan thi
chua hé c6. Cac san pham thay thé c6 thé ké dén nhu: Cac quy thué mua tai
chinh; Céc cong ty huy dong vén mua ban chimg khoan. ..

Péi v6i khach hang doanh nghiép, nguy co ngan hang bi thay thé khong
cao lam do ddi twong khach hang nay can sy rd rang cling nhu cac chimg tir, hoa
don trong cac goi san pham va dich vu cta ngan hang. Néu c6 phién ha xay ra
trong qué trinh sir dung san pham, dich vu thi ddi tugng khach hang nay thuong
chuyén sang mot ngan hang khac thay vi tim téi cac dich vu ngoai ngan hang.

Pbi v6i khach hang tiéu dung thi lai khic, nguy co bi thay thé rat cao. Do
thoi quen sir dung tién ma khién cho nguoi tiéu dung Viét Nam thuong giit tién
mat tai nha hodc néu co tai khoan thi khi c6 tién lai rat hét dé s dung. Ngay ca
& céc siéu thi, nguoi tiéu dung ciing phai cho doi nhan vién di ldy may moc doc
thé hodc di t6i mot quay khac khi mudn st dung thé dé thanh toan.

@  Co hoi va thach thirc
Co hot:

Két hop véi cac don vi trén dau tu cac du an.
Khai thac khach hang khi san pham trén khong dap tng du nang luc.
Thach thtc:
Khi dau tu dy an gap nhiéu rii ro, do cac san pham nay tiém an nhiéu rui ro.
> Khéch hang
Khach hang cua chi nhanh thudc cac d6i tuong va cac to chuc cong
thuong. Khéi luong khach hang 1a nho do quy mé hoat dong va tén tudi cta
ngan hang con kha mai trén thi truong.
Xét vé ti trong khach hang
Péi voi san pham huy dong von: Khach hang ca nhan chiém 80%
Khach hang doanh nghiép chiém 20%
Péi véi san pham tin dung: Khach hang c4 nhan chiém 30%

Khach hang doanh nghiép chiém 70%
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@  Co hoi va thach thirc
Co hoi:

Khach hang ca nhan gui tiét kiém chiém ti trong 16n gitip duy tri 6n dinh
ngudn von ngan hang hon 1a khach hang doanh nghiép gui tiét kiém.
Théch thtrc:

Mirc d6 tin tudng cua khach hang ca nhan thap dan dén rui ro cao.
> Nha cung (mg

Khai niém nha cung tng trong nganh ngan hang 1a kha da dang. Ho c6 thé
1a nhitng c6 déng cung cip von cho ngan hang hoat dong hoic 1a nhitng cong ty
chju trach nhiém vé toan bo trang thiét bi may moc ciing nhu cong nghé cho
ngan hang hay la chinh cac khach hang.

Péi v6i chi nhanh Navibank Hai Phong yéu t6 nha cung tmg 1a khéch
hang bi 4nh huéng nhiéu hon hét con vé von cling nhur cong nghé déu duoc Hoi
s cAp nén chi nhanh s& khong bi chiu 4p luc tir cac c6 dong hay cac cong ty
cung cip thiét bi.

@  Co hoi va thach thirc
Co hor:

Khong bi ap luc tir nhiéu nha cung tng.
Théch thue:

Khach hang gui tiét kiém hay khach hang tin dung déu gay ap luc cho
ngan hang khi ho gui hay vay mot khoan tién khéa 16n. Néu ngan hang khong dap
g mirc 131 sudt ma ho mong mudn ho s& roi bé ngan hang.

2.3.3 Mo6i treong ndi bo

»  Cong tic quan tri

Vi Ban giam dbc 1a nhiing ngudi c6 nhiéu kinh nghiém lau niam trong linh
vuc ngan hang, c6 trinh do diéu hanh thuc té tai cac ngan hang 16n. Ngoai ra véi
d6i ngii quan 1y c6 trinh d6 va kinh nghiém tai cic ngan hang khac chuyén sang.
Viéc diéu hanh va quan tri cua ngan hang duogc thuc hién theo cac quy trinh,

xuyén sudt tir trén Xuéng dudi. Toan bg qua trinh hoat dong dugc thuc hién theo
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quy trinh ctia hoi sé ban hanh, va ¢ diéu chinh cho phu hop véi dia phuong.

# Diém manh va diém yéu

Diém manh:

V&i mo hinh quén tri theo quy trinh chuan gitp cong tac diéu hanh quan tri
phan chia cac cong viéc ranh mach, viéc xir Iy cong viéc dugc lam theo cac cép
diéu nay lam chuyén nghiép héa hoat dong cua ngin hang, giup giam ganh ning
diéu hanh cho ban giam ddc, lic nay ban giam déc tap trung xay dung muc tiéu
chién lugc va dua ra cac quyét sach. Ngoai ra voi quy trinh ndy giup cho cong
tac kiém tra kiém soat theo dting quy trinh mot cach c6 hé thdng hon. Diéu nay
tao ra mot moi truong lam viéc hién dai, giam thiéu cac rai ro trong qua trinh
hoat dong kinh doanh.

Diém yéu

V61 mo hinh quan tri trén, doi hoi kha nang cua nhan sy, cling nhu kha nang
ctia cAp quan 1y va diéu hanh phai cao. Vi bat ky mot khau nao trong quy trinh
khong thuyc hién dung s€ anh hudng té1 toan bo hoat dong cua doanh nghiép,
diéu nay gay ra tién do cong viéc trong giao dich véi khach hang bi anh huong
va dan t6i hinh anh cta ngan hang bi anh hudng.

»  Cong tac nhan sy

V&1 mo hinh quan tri trén cia ngan hang, dan t&i viéc doi hoi nhan sy cod
trinh d6 1a mot diéu tat yéu. Vi doi ngil nhan sy ¢o trinh d6 dai hoc chiém t6i
80%, day la mot loi thé rat 1én cua ngan hang trén dia ban. Cong tac dao tao
nhan su dugc thyc hién tir hoi s& do phong ddo tao té chirc va xay dung ké
hoach hang nam cho chi nhanh. Co ché chinh sich dii ngd nhéan su tir luong
thudng duoc hdi sé quy dinh cho tirng chi nhanh.

e Bang lao dong chia theo trinh 4§ chuyén mén :
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So sanh So sanh
Chi ticu 2007 2008 2009 2008/2007 2009/2008
So | o, | S6| o, |SO|, |Chénh| , [Chénh| |
| Pl P p| ? léch /o léch /o

Tong LD | 51 | 100 | 86 | 100 [106 | 100 | +35 | +68.6 | +20 |+23.2

Paihoc | 32 | 63 |60 70 |72 70 +28 | +87.5 | +12 +20

Caodang | 2 | 4 |3 34| 4 | 37| +1 +50 | +1 |+33.3

Trungcap| 6 (12 (8 (9.3 |10 |9.4 +2 | +33.3 | +2 | +25

Lao dong
X 11| 21 (15 | 73| 20 | 29 +4 36.3 +5 | +33.3
pho thong

# Piém manh va diém yéu

Piém manh
Vi d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 cao va chiém da s nhan vién ngan hang,

diéu nay tao ra loi thé canh tranh cta véi don vi khac. Trong qua trinh hoat dong
cua doanh nghiép cling nhu trong qua trinh giao dich. Pam bao haot dong cua
ngan hang mgt cach hi¢u qua va nhanh chong. Thu hat dugc nhan sy trong moi
truong 1am viéc chuyén nghiép. Gay duogc thuong hiéu véi khach hang dén giao
dich tai ngan hang.
Diém yéu

Hién nay cac ngan hang trén dia ban thanh phd, cling nhu trong ca nudc mé
rong dia ban hoat dong rat nhiéu. Piéu ndy dan téi viéc thu hut nhan sy tir cac
ngan hang ban 1a rat 16n, diéu nay din téi ngan hang phai doi mat vai viéc su
thay ddi lién tuc vé nhan sy, néu khong tao ra dugc co ché dao tao va dai ngo
thich hop vé6i nhan sy ¢6 ning luc cao. Viéc nay ciing dan t&i chi phi dao tao cac
nhan luc mai bi mat di khi ho chuyén cong tac. Anh huéng dén hoat dong cua
ngan hang 14 rat 16n

Chiém da s6 13 nhan vién tré nén thiéu kinh nghiém lamviéc thuc té.
»  CoOng tac Maketting

Cong tac maketitng tai chi nhanh hoan toan phu thudc vao hdi s¢. Cac
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chuong trinh maketting déu do phong ké hoach va tiép thi cta hoi s¢ xay dung
va chuyén cho cac chi nhanh. Viéc thuc hién trién khai ciing do hoi s& thuc hién,
trong truong hop chi nhanh c6 chuong trinh maketting riéng thi trinh hoi s¢ va
chi thuc hién khi c¢6 sy dong ¥ cua hoi so.

# Piém manh va diém véu

Piém manh

Do vi¢éc maketting dugc lam tép trung tai hoi sé chinh, vi vay cac chuong
trinh maketting thuong 1a cac chuwong trinh 16n cac tim anh hudng rong. Dan t6i
viéc anh hudng cta thuong hiéu cho céc chi nhanh 13 rt c¢6 loi, chi nhanh khong
mat nhiéu chi phi lam chuong trinh maketting. Hinh anh thuong hiéu s& 16n hon,
lan truyén rong hon
Piém yéu

Do hoi sé thuc hién tap trung cac chién lugc maketting tai hoi sd, cac chi
nhanh khong c6 chuong trinh riéng 1é. Diéu nay doi khi it hiéu qua, vi tinh ving
mién khong dugce dé ¥ tol. Dan t6i khach hang trén dia ban chua cdm nhan duoc
hét thwong hiéu ngan hang. Do d6 doi khi s& mat co hoi chiém linh thi phan trén
dia ban ctia minh.

>  Cong tac ké toan — tai chinh
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Bang cin ddi ké toan nim 2008-2009

Pon vi tinh: Pong

Chénh léch
STT Chi titu Thuwe hién ndm | Thwe hién ndm Tuyét dbi Tu’o”n
2009 2008 (_"_ ) g doi
(%)
A Tai san
I Tién mat, vang bac, da qui 17,790,313,735| 9,732,938,786| 8.057.374.94482
I Tién gui tai NHNN 1,651,101,889| 3,988,078,311| -2.336.976.422|-58
Il Tién vang giri tai cac TCTD khac| 1,515,739,972| 4,456,387,941| -2.940.647.969|-65,9
va cho vay cac TCTD khac
Tién vang gui tai caic TCTD khac |  1,515,739,972| 4,456,387,941| -2.940.647.969(-65,9
Il Cho vay khéch hang 703,408,714,578| 505,318,138,732| 198,090,575,846 | 39
1 Cho vay khéch hang 706,205,396,096 | 506,306,400,493 | 199,989,995,603 39,5
2 Du phong rai ro cho vay khach| (2,796,681,518) (988,261,761)| -1,808,419,757|182,9
hang (*)
v Tai san 6 dinh 3,868,933,737| 3,975,036,705 -106,102,968|-2,6
1 Tai san c6 dinh hitu hinh 3,698,655,763| 3,795,458,731 -285,802,968|-7,5
a Nguyén gia TSCb 5,026,867,358| 4,589,980,000 436,887,358|9,5
b Hao mon TSCD (¥) (1,328,211,595)|  (794,521,269) -532.690.326 |67
3 Tai san ¢o dinh vo hinh 170,277,974 179,577,947 9,300,00015,2
a Nguyén gia TSCD 223,200,000 223,200,000
b Hao mon TSCD (¥) (52,922,026) (43,622,026) 9,300,000{-21
\Y Tai san c6 khac 7,386,185,469| 5,730,512,900| 1,655,672,569|28,8
1 Cac khoan phai thu 1,545,893,541 189,919,801 1,355,973,740|713
2 Cac khoan 1ai, phi phai thu 3,818,729,965| 2,546,947,711| 1,271,782,254|49,9
3 Tai san c6 khac 2,021,561,963| 2,993,645,388 -972,083,425|-32
Téng tai san co 735,620,989,380| 533,201,093,375| 202,419,986,005|37,9
B No phai tra va von chi so hitu
I Tién gri ciia khach hang 404,291,810,266 | 447,203,815,410| 42,912,005,144|9,6
I Phét hanh giay to 0 gia 47,554,917,642| 8,094,000,000| 39,460,917,642|487
Il Cac khoan ng¢ khac 278,128,039,072| 75,021,709,415|230,096,329,657|270
v Cac khoan 1ai phi phai tra 5,282,357,132| 10,053,243,658| 4,770,886,518|47
\Y Cac khoan phai tra va cong ng|272,845,681,940| 64,968,465,757|207,977,216,183|320
khac
Téng ng phai tra 729,974,766,980| 530,319,524,825| 189,655,242,455|35
VI |Von va cac quy 2,881,568,550
Loi nhuén chua phan phéi/15 liy| 5,646,222,400| 2,881,568,550 2,764,653,850(95
ké
Téng ng phai tra va von chi sé hiru | 735,620,989,380 | 535,201,093,375
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*@Giai thich céac chi ti€u trong bang:

Céac sb liéu thuc hién nim 2008 va thuc hién nam 2009 duoc thu thap tur
bao cdo tai chinh nam 2008 va nam 2009 cua chi nhanh Navibank Hai Phong

Céc s6 liéu & cdt chénh I¢ch tuong doi dugc tinh bang cach lay s6 liéu nam

2009 trir di s6 liéu twong tmg nam 2008

Cac sb litu & cOt chénh 1éch tuong ddi nam 2009 chia cho sb liéu tuong

ung ndm 2008 nhan vo1 100

Qua s6 liéu hai cot thue hién nam 2008 va 2009 ta c6 thé théy quy mo cua

chi nhanh trong 2 nim qua. Con hai c¢ot chénh l1éch tuyét ddi va twong ddi cho ta

théy su chénh 1€ch chi ti€u tai chinh ctia chi nhanh gitra 2 nam.

Bén Tai san phan anh gia tri cia toan b tai san hién c6 cua Chi nhanh, bén

nguon von phan anh s6 von dé hinh thanh céc loai tai sdn cua doanh nghi¢p, do

la von chu so hiru va cac khoan no.

BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
1. Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong | 74,990,589,138 | 74,765,592,535
tu
2. Chi tra 1ai va cac chi phi tuwong tu 59,017,037,691 | 54,109,430,575
I, Thu nhép lii thuin 15,973,551,447 | 20,656,161,778
3. Thu nhép tir hoat dong dich vy 766,895,170 898,563,609
4. Chi phi hoat dong dich vy 634,827,892 747,169,120
I1, Li/I5 thuan tir hoat dong dich vu 132,067,278 151,394,489
I, L3i/16 thuan tir hoat dong kinh doanh 5,046,537 92,077,561
ngoai héi
5. Thu nhéap tir hoat dong khac 64,867,388 6,176,949
6. Chi phi hoat dong khac 46,415,685 5,628,062
IV, L3i/16 thuan tir hoat dong khéc 18,451,703 548,887
V, Chi phi hoat dong 12,438,972,208 | 13,441,258,714
VI, Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh | 3,690,144,757 | 7,458,924,001
trude chi phi du phong rui ro tin dung
VII, Chi phi du phong rui ro tin dung 808,576,207 | 1,812,701,601
VIII, Tong loi nhuan trudc thué 2,881,568,550 | 5,646,222,400
IX, Loi nhuin sau thué 2,881,568,550 | 5,646,222,400

Bang Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh cho biét su dich chuyén cua tién
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trong qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va cho phép du tinh kha
nang hoat dong cua doanh nghiép trong twong lai, giip nha phén tich so sanh
doanh thu v6i sd tién thue nhap quy khi ban hang héa, dich vy, so sanh téng chi
phi phat sinh véi sd tién thuc xuat quy dé van hanh doanh nghiép. Trén co s&
doanh thu chi phi c6 thé xac dinh két qua hoat dong kinh doanh ctua doanh
nghiép 13i hay 16. Tuy theo muc dich phan tich tai chinh ma nha phan tich chu
trong nhiéu hon téi nhom ty sé nay hay nhom ty sé khac.

# Piém manh va diém véu

Piém manh
- Ngudn vén huy dong tir dan cu 16n (trén 500 ty).
- Hoat dong cho vay tot ( trén 700 ty)
- Chi phi hoat dong nhé do ap dung cong nghé tot.
Piém yéu
- Lai suat huy dong cao din dén chénh léch 1ai vay va 13i cho vay nho.
- Thu tir dich vu it so v6i mat bang chung cac Ngan hang.
- Do khiing hoang tai chinh toan ciu gy nén lam phat nén chat luong tin dung
thap
Yéu t6 cong nghé

L4 mot ngan hang dugc hinh thanh trong su phat trién 16n manh cta cong
nghiép cong nghé thong tin. Véi chu truong ap dung cong nghé thong tin toan
dién vao hoat dong ctia ngan hang TMCP Nam Viét duoc théng nhét cao cua
toan bd ¢ déng cling nhu ban ldnh dao ctia ngan hang nhim tao sitc manh canh
tranh trén thi truong ngan hang, tao hinh &nh mgt ngan hang nang dong va hién
dai voi khach hang. Vi vay ha ting cong nghé thong tin duoc coi 1a mot diém
Manh trong canh tranh ctia ngan hang TMCP Nam Viét n6i chung va Ngan hang
TMCP Nam Viét chi nhanh Hai Phong noi riéng

Ha ting cong nghé¢ CNTT ciia ngan hang TMCP Nam Viét

« Hé théng duong truyén cap quang két ndi giira cac phong giao dich va

chi nhanh lién tuc va két ndi v4i ho sé chinh lién tuc. Cac thiét bi két ndi hién
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dai dugc stir dung ctia hing CISCO 13 mot hing ndi tiéng trén toan thé gidi vé
thiét bi két ndi. Pam bao hoat dong thong sudt va lién tuc trong viéc trao dbi
thong tin gitra chi nhanh va cac phong giao dich, cling nhu vo1 hoi sé chinh.

o Tai chi nhanh va cac phong giao dich déu co hé théng mang LAN va hé
thdng tong dai dién thoai noi bo.

« Do tinh an toan vé mat thong tin vi vay h¢ théng Internet duogc cac can
bd cong ngh¢ thong tin tach bi¢t voi hé théng giao dich va dugc cai dat hé théng
bdo mat ciia My.

« Hé théng may chu phuc vu cho giao dich cta ngan hang, ngoai ra con
hé thong data centre luu trit dit liéu tai chi nhanh chinh.

« H¢ théng may tinh duoc dau tu déng b0 va hién dai.

« Hé thong may rut tién ty dong, may thanh ton tién.

« Hé thong phan mém giao dich ngan hang mot cua.

& DPiém manh va diém véu

Piém manh

- Cong nghé thong tin c6 hé thong phan mém Ngan hang cot 16i hién dai phuc
vu khach hang nhanh, tién lgi.

- Chi phi hoat dong nhé do ap dung cong nghé tt.

Piém yéu

- Lai sut huy dong cao din dén chénh 1éch 1di vay va 13i cho vay nho.

- Thu tir dich vy it so v6i mat bang chung cac Ngan hang.

- Do khuing hoang tai chinh toan cau gay nén lam phat nén chét luong tin dung

thap
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PHAN III: HOACH PINH CHIEN LUQC CHO NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NAM VIET
CHI NHANH HAI PHONG.

3.1 Tinh hinh phat trién kinh t& Hai Phong dén nim 2025

Uy ban Nhan dan thanh phd Hai Phong cong b6 Quyét dinh ctia Thu tudng
Chinh Phu vé phé duyét diéu chinh quy hoach chung xay dung thanh phé Hai
Phong dén nim 2025 va tam nhin dén nan 2050 thanh mot trong nhitng trung
tam kinh té - vin héa ctia ving duyén hai Bac Bo va ca nudc.

Vé quy md, s6 dan ndi thanh dugc diéu chinh 1én 2,1 triéu dan dén nim
2025 véi dién tich dat dai do thi tang theo tir 23000-24000 ha nam 2015 1én
47500-48900 vao ndm 2025.

Khu vuc d6 thi trung tam gém 7 quan hién c6 va du kién s& m& rong thém 5
quan la Bén Rung, Bic Song Cam, Tay Bic, An Duong, Trang Cat — Cat Hai,
nhu vay thanh phd s& ¢6 12 quan. Bén canh do thi trung tim, thanh phd con c6
cac do thi v€ tinh 1a Minh DPuc, Nui DPéo, An Lao, Nui P61, Tién Lang, Vinh
Bao, Cat Ba va mot so thi tran hat nhan gifr vai tro thac déy qué trinh d6 thi hoéa,
cong nghi¢p hoa ndong nghi¢p nong thon vung ngoai thanh nhu Tam Cuong,,
Hung Théng, Hoa Binh, Quang Thanh, Luu Kiém, Bach Long Vi.

Trong quy hoach diéu chinh, thanh phd phan khu rd rang khu vuc han ché
phat trién va khu vuc phat trién. Cu thé, khu vuc han ché phat trién dugc gio1
han tir pham vi dudng vanh dai 1 (Bach Pang — Nguyén Tri Phuong — Hoang
Diéu — L& Théanh Téng — Chua V&) dén dudng vanh dai 2 ( Tén Pic Thing —
Nguyén Vin Linh — Nguyén Binh Khiém — Chua V&) va mot phan trung tim
Kién An s& tip trung cai tao chinh trang két hop xdy méi. Khu ndy s& khong
thay d6i 16n vé co cdu sir dung dat, tranh qua tai vé ha ting d6 thi. Cac xi
nghiép, kho tang timng budc di doi dé danh dat xay dung cac cong trinh dich vu

cong cong va bo sung cay xanh. Pat phan cang ven song Cam sau khi di doi sé
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danh cho phat trién cac khu chirc niang do thi, trong d6 wu tién cong trinh dich
vu cong cong, cdy xanh, vin phong, thuong mai véi ting cao trung binh 3 — 5
tﬁng, mat do xay dung khoang 50% hé sO sir dung dat 1,5 — 2,5 lan.

Khu vuc phat trién mé rong s& bao gdm khu vuc Bic Song Cam. Khu nay
phat trién thanh trung tdm hanh chinh — chinh tri méi cta thanh phd, trung tim
tai chinh — thwong mai — dich vu. Thanh phd s& mé rong vé phia DPong (doc
duong Pham Vin Pong), phia Ty, Tdy Bac va phia Nam. Trong d6 khu phat
trién mo rong phia Dong khai thac hét quy dat xay dung cac khu nha & méi, quy
hoach san golf P Son va khu gido duc, nghi dudng ven vanh dai xanh. Khu mo
rong phia Tay va Tay Béc phat trién do thi cong nghé cao, phat trién khu Quan
Hong Bang m¢ rong sang huyén An Duong va mot phan huyén An Lo dé hinh
thanh mot khu dan dung 16n va ddo tao, nghi dudng & cira ngd. Khu mo rong vé
phia Nam s¢€ phat trién khu Kién An thanh d6 thi méi, du lich méi. Ngoai ra, dao
Cat Hai s& phat trién, hinh thanh khu cang cira ngd qubc té va cung véi 8 xa
thudc Thuy Nguyén, ddo Vi Yén, ddo Dinh Vi, phuong Trang Cat hinh thanh
khu kinh t€ Dinh Vii — Cat Hai.

Khu trung tdm duoc chd trong dén ting cao cong trinh va tuyén giao thong
két ndi. Nhin tong thé, chiéu cao cong trinh sé& lién tuc tir thap (tai khu trung tam
cii) dén cao dan (& trung tAm mdi), két thiic 1a cong trinh thap diém nhan. Doc
theo hai tuyén dudong Pong va Tiy, cac cong trinh cao tang duoc bd tri chay
theo tuyén véi khéi tich 16n. Céc 16p cong trinh phia sau thap dan cho phu hop
v6i canh quan séng nudc. Mang giao thong tai cac khu dat nay dugc du kién 13
mang 6 vudng, nham dap Gng kha ning sinh 101 cao nhét tir dat va tién loi cho
lién két. Tai trung tdm hanh chinh, coéng trinh dugc b tri xen k& trong khong
gian xanh véi chiéu cao trung binh. Mang lué6i giao thong dugc to chirc dua trén
¥ d6 hinh thanh céc tia tryc nhin lién két cac cong trinh quan trong.

3.2 Xay dung chién lwgc phat trién cho Chi nhanh Navibank Hai Phong.
Véan dung ma tran SWOT dé xay dung chién lugc, chi nhanh thye hién

theo 8 budc nhu sau:
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- Liét ké cac co hdi 16n bén ngoai chi nhanh.

- Liét ké cac thach thirc bén ngoai chi nhanh.

- Liét ké cac diém manh chu yéu cua chi nhanh.

- Liét ké cac diém yéu cha yéu cta chi nhanh.

- Két hop diém manh bén trong v6i co hoi 16n bén ngoai va ghi két qua
chién Iuoc SO vao 6 thich hop.

- Két hop diém manh bén trong véi thach thirc bén ngoai va ghi két qua
chién Iuoc ST véo 6 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong véi co hoi 16n bén ngoai va ghi két qua
chién lugc WO vao 6 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong véi thach thic bén ngoai va ghi két qua
chién lwoc WT vao 6 thich hop
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Co hoi

- Pinh huéng phat trién
kinh doanh tét, diéu tiét
hoat dong kinh doanh
theo sy phat trién cua
kinh té thi trudng.

- Trién khai cac hoat
dong kinh doanh 6n dinh
nhanh chong.

Théch thirc
- Phat hién sai sOt
trong qua trinh diéu
hanh cham

- Phéat sinh thay ddi
nhiéu vé nhan sy din
dén hoat dong cham.

Piém manh

- Co céu to chirc theo mo
hinh truc tuyén chirc ning
gitip cap quan 1y c6 duoc
su quan 1y va kiém soat
chat ché

- Giam 4p lyc quyén hanh
cho nha quan ly

Tin tirc duoc truyén
nhanh xudng cac phong
ban

- M6i truong lam vige
chuyén nghi¢p

- Poi ngii quan 1y nhiéu
kinh nghiém

- Xay dung chién luoc
tham nhép thi truong voi
khach hang chu yé

u la ndng thon.

- Pua ra cic san pham
dac thu riéng.

- Tan dung diém manh
ban quan ly tot giam
thiéu rui ro trong qua
trinh phat trién san
pham méi.

Piém yéu
- B6 may quéan ly con qua
cong kénh, it nhiéu anh
hudng cong tac kiém tra,
kiém soét
- Moi quyén hanh déu tap
trung hoa
- Cac thong tin déu huéng
vao ban lanh dao, cac
quyét dinh déu do ban
lanh dao dé ra
- Pang x4y dung quy
trinh lam viéc

Khic phuc sy cong kénh
trong bo may quan 1y.

- Khic phuc xay dung
quy trinh hoat dong
chuan.

- Nang cao kha nang
diéu hanh, kiém soat,
giam sat.
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- Thu hut dugc ngay
cang nhiéu khach hang
tham gia giao dich.

- Pay 14 linh vuc doi

hoi du tu rat 16n.

- Thuong hiéu Ngan
- Lam giam 76% chi phi | hang c6 thé bi tén hai
hoat dong Ngan hang. | khi xdy ra tn that dir
liéu.
- Cong nghé théng tin | - Nang cap hé thong - Ha tang cong nghé
c6 hé thong phan mém | cong nghé thong tin, thong tin ddm bdo tinh

Ngén hang c6t 16i hién
dai phuc vu khach hang

nhanh, tién 1o1.

- Ha tan coéng nghé

thong tin tbt.

phat trién cac dich vu
Ngan hang dua trén ha
tang cong nghé thong
tin nhu phone banking,

internet banking. ..

- Phat trién hé thong
Ngéan hang hién dai.

an toan, bao mat cho
thong tin cua Ngan

hang.

- H¢ thong Ngan hang
101 nén ¢6 su an toan

cao trong giao dich.

- Cac don vi cung cap
dich vu cong nghé
thong tin trén dia ban
Hai Phong yéu nén chi
nhanh phai nho trén chi

nhanh Ha Noi.

- Dich vu bao tri dién ra

thuong xuyén.

- Tuyén d6i ngii nhan
vién IT chuyén nghiép,

c6 kinh nghiém.
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- C6 dugc mdt ngudn
von tot tr Ho1 s& va dan

cu dam bao cho hoat

- Nguy co bi giam loi

nhuan cao.

dong kinh doanh. - Rui ro hoat dong tin
dung cao.
- Loi nhuan Ngéan hang
tang. - Chi phi trich 18p du
phong rui ro cao.
- Ngudn vén huy dong | - M6 rong quy mo phat | - That chit trong hoat
tir dan cu 16n (trén 500 | trién bang cach mo dong kiém tra cong tac
ty). thém mot s6 phong giao | tin dung.
- Hoat dong cho vay tdt | dich , hudéng vao mot
(trén 700 ty) thi truong mai.
- Chi phi hoat dong nho
do &p dung cong nghé
tot.

- Lii suat huy dong cao
dan dén chénh 1&ch 1i
vay va lai cho vay nho.
- Thu tr dich vu it so
v6i miat bang chung céac
Ngan hang.

- Do khung hoang tai
chinh toan cau gay nén

lam phét nén chat lugng

tin dung thap.

- Tan dung co hoi nhu
cau dich vu ngan hang
trén thi trudng ngay
cang ting dé thu hut
thém khach hang.

- Han ché t61 da cac
khoan ng xau, ng qua

han.
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- Cong tac dich vu tdt
dua khach hang dén véi
chi nhanh ngay cang

nhiéu.

- Céac ngéan hang ngay
cang md ra nhiéu gay
su khan hiém ngudn

nhan lyc trong nganh.

- Nhan su ¢6 trinh do
chuy&n mon cao.

- Chiém da s6 1a nhan
vién tré nang dong,
nhiét tinh trong cong
viéc.

- Ban lanh dao c6 nhiéu
kinh nghiém quan ly,
tan tam voi cong vigc.
- Co ché tién luong,
thudng tot.

- Rét quan tam dén doi
song tinh than ctia nhan

vién.

- Tuyén thém nhan su 1a
cac sinh vién mdi ra
truong (ké ca chua co
bang tbt nghiép)

- Ap dung co ché tién
luong 70% cho sinh

vién.

- Tan dung diém manh
1a moéi trrong 1am viée
chuyén nghi¢p, cong tac
cham lo doi séng nhan
vién tét dé giit nhan
vién gin b6 véi chi
nhanh va thu hat thém

cac nhan tai.

- Nhan vién tré nhiéu
thiéu kinh nghiém lam

viéc thuc té.

- Chua phat huy cao
dugc tinh chu dong va
sang tao trong cong tac
giao dich voi khach
hang.

- khac phuc tinh chii
dong sang tao trong
cong tac cua nhan vién.
Tao ra su nhanh nhen,
hoat bat, biét cach xtr Iy
tinh huéng trong giao

dich v61 khach.

- Thuong xuyén mo cac
16p dao tao, cung c6 cac
nghi¢p vu cho nhan

vién.
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3.3 Mt s6 chién lwgc ciia Chi nhanh Navibank Hai Phong.

Tat ca nhimg phén tich vé méi truong kinh doanh cling nhu rat ra nhiing
mat manh, mat yéu cua chi nhanh Navibank Hai Phong, két hop vé1 nhiing co
hoéi va thach thirc gip phai thi Ngan hang phai biét tin dung dung nhiing yéu t6
nay véi nhau tao nén loi thé cho minh. Nhing yéu t6 nay két hop v6i nhau s&
lam co s& rat tot cho viée hoach dinh chién luge kinh doanh.

3.3.1 Chién lwoc gitip ting truéng, phat trién san pham.

Day la chién luogc xay dung, phat trién mot san phém moéi, mot budc di
moi mang tinh chat 1au dai v&i chi nhanh. Pé dinh hudng va xay dung duoc
chién luoc nay trudc hét ta can xét dén nhitng co hdi ma thi truong kinh té Hai
Phong néi chung va méi truong nganh Ngan hang trén dia ban néi riéng dem
dén cho chi nhanh.

Phat trién thi trudng ludn di lién v6i phat trién kinh té chinh vi vay véi du
kién quy hoach chung x4y dung thanh phd md rong thém 5 quin ngoai thanh
dua khu vyc trung tam do thi tor 7 quan huyén 1€n thanh 12 quan huyén da mé ra
rat nhiéu co hoi phat trién cho cac doanh nghiép, cac to chuic kinh té mudn dau
tu vao thi truong Hai Phong. Khong ndm ngoai xu hudng chung dé chi nhanh
quyét dinh xay dung chién lugc mé rong quy mé hoat dong, trudc mat phat trién
thém 5 phong giao dich tai 5 ving ngoai thanh. Viéc mé rong thém quan huyén
khién mot sé ving nong thon chuyén dich co céu tir nong nghiép sang cong
nghiép do cac khu cong nghiép moc 1én, cac du an quy hoach budc phai lay dat
ctia nguoi nong dan. Mat dat vai sb tién dén bu khong 16n nha ndng can thém
von dé chuyén sang kinh doanh mot nganh nghé khac. Pay chinh 1a co hoi dé
chi nhanh tham gia vao thi phan dang bo ngé nay ma it ddi tha canh tranh nhom
ngd dén. Bén canh viéc md rong thém quan thanh phd con dau tu cho cac do thi
vé tinh nhuw Minh Puc, Nai Péo, An Lio, Nai Déi, Tién Lang, Vinh Bdo, Cat Ba
va mot s6 thi tran hat nhan gitr vai trd thiic ddy qua trinh d6 thi hoa, cong nghiép
hoa nong nghiép ving ngoai thanh. Pé timg budc cong nghiép hoa néng nghiép

dugc nguoi nong dan ciing can thém dong von cho mua may moc thi€t bi phuc
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vu cOng tac san xuat. Co thé thay nhu cau vay von cua thi truong nay dang ngay
cang ting cao, thém vao d6 xét vé moi trudng nganh dbi thii canh tranh 16n nhat
ctia thi truong ndy co Agribank — Ngan hang néng nghiép phat trién nong thon.
Vi vay ngoai chién lugc mé rong thi phan phat trién thém cac phong giao dich,
chi nhanh con xay dung chién lugce véi san phdm méi cho ngudi nong dan vay
von. Tham gia vao thi trudng nay chi nhanh c6 duoc diém manh dau tién do 1a
vé gia ca, 13i suat huy dong cao va li sudt cho vay thap so v&i mit bang chung
gitta cac ngan hang. Pay 1a muc gia kha phu hop véi ddi tuong khach hang 1a
nguoi nong dan.

Trude khi dua ra chién luoc chi nhanh xay dung san pham méi nhu sau:

v’ Cho vay phat trién kinh té néng nghiép 1a san pham tin dung hd tro
nguodn von gitp khach hang thuc hién ké hoach/ dy an phét trién kinh té thudc
khu vuc nong thon.

DPoi tuong va diéu kién:

C4 nhan nguoi Viét Nam, ho gia dinh, hop tac xa.

Doanh nghiép ngoai quc doanh

Cac céa nhan phai c6 ho khau thuong tra, tam tra ¢6 thoi han trén dia ban
Hai Phong

C6 thu nhap 6n dinh, ddm bao kha nang tra no cho Ngan hang.

C6 muc dich st dung von tai trg cac du an thude khu vuc nong thén (
thudc khu vuc Hai Phong).

C6 tai san thé chip, cam cb dung dé dam bao thudc s hiru cta chinh
ngudi vay hodc ngudi bao 1anh bang tai san ctia bén thir ba.

Co von tham gia vao phuong an san xuét kinh doanh, dich vu hodc
phuong an dau tu.

Pac tinh cho vay:

Loai tién vay: VND
Thoi gian cho vay: Téi thiéu 12 thang, t6i da 60 thang.

Murc cho vay: Tuy theo nhu cau vay von va kha nang tra ng cia khach
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hang. Tbi da 85% chi phi cua phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu hodc du
an dau tu.

Lai suét: thay doi linh hoat do Navibank theo tirng thoi ky.

Phuong thic tra no: Tra 13i hang thang va vén tra vao cudi ky (néu vay
ngin han) hodc tra dan (vén + 1ai) hang thang, hang quy.

Thu tuc vay von:

Gidy dé nghi vay vén theo mau cua Navibank

H6 so phap ly: CMND/HO chiéu, HO khawKT3, Gidy ding ky két
hén/xac nhan doc than... ctia ngudi di vay, ngudi hon phdi va bén bao lanh (néu
cd).

Tai liéu chimg minh muc dich str dung von, kha nang tra no.

Churng tir sé hiru tai san ddm bao

v’ Xay dung thi truong moi

Véi mo hinh san phim mdi cho ngudi nong dan vay von yéu cau dat ra
lic nay cho chi nhanh 1a phai tim mot thi truong mai thich hop cho san pham
moi phat trién. Quy mé cac phong giao dich cta chi nhanh hién van tap trung
nhiéu trong noi thanh va hudng nhiéu vao cac déi twong khach hang ¢ khu trung
tam do thi vi vay rat kho c6 thé tiép can duogc ddi tuong khach hang 1a nguoi
nong dan. San pham moi ndy mang tinh dic thu cao va d6i twong khach hang
ctia san pham ciing mang tinh dic thu khong kém vi vay néu khong mo thém thi
truong thi san pham phat trién s& khong hiéu qua. Thi truong duoc mo thém ra &
day cling phai la ving dic thu dé phu hop véi san pham va khach hang. Thém
vao d6 viéc lwa chon vung hay thi truong phai di lién voi sy phat trién chung cua
thanh phé. Theo di 4n quy hoach cta thanh phd cho dén nam 2015 mét s6 quan
huyén & ngoai thanh s& dugc phat trién tré thanh khu trung tim d6 thi méi nhu
quan Duong Kinh, quan Kién An, huyén Thiy Nguyén, huyén An Duong... Xét
thay day ciing 14 nhimng thi truong kha tiém nang, phu hop voi su phat trién cua
san pham méi. Vi vay budc dau chi nhanh s& mé rong thi truong, dat thém 3

phong giao dich ¢ quan Duong Kinh, quan Kién An va huyén Thuy Nguyén.

Dao Thi Thu Trang — QT1001N 64



Hoach dinh chién lugc cho Ngan hang Thuong mai Co phan Nam Viét
Chi nhanh Hai Phong

Trong d6 co6 thé thdy nhu mot bude di trudc dén dau ciia chi nhanh mot phong
giao dich & Thuy Nguyén da dugc mo tir nam 2008. Song do chua dugc chu
trong dau tu nén 2 nim qua tinh hinh hoat dong kinh doanh cua phong dat két
qua chua cao. Viéc phat trién chdm nay ciling c¢6 thé do chua c6 san pham phu
hop véi thi trudng ma phong dang hoat dong. V6i san phdm méi tap trung chu
yéu vao khach hang 13 ngudi hoat dong kinh doanh trong linh vuc nong nghiép
s& mo ra mot hudng di méi, dem lai nhidu co hoi phét trién cho phong. Bén canh
d6 2 phong ¢ quan Duong Kinh va quan Kién An ciing mang mdt tiém ning
phat trién kha 16n, dic biét cho viéc phat trién san pham méi ¢ hai thi trudng
nay. Viéc dit hai phong giao dich tai dia diém nay mang lai nhiéu loi ich va dap
mg dugc myc tidu cta chién luoc phat trién san pham nhu: Gia thanh mit bang
tai dia diém trén ré, dan cu dong dutc, co thu nhap cao, co nhiéu dy 4n phat trién
kinh té, c6 nhiéu doanh nghiép hoat dong trén dia ban c6 nganh nghé phu hop
v6i san pham, dugc dau tu 16n tir nha nudce va thanh phd ciing nhu cac doanh
nghiép nudc ngoai, giao théng thudn tién va tét. Dy kién sau khi mé rong thi
truong va phat trién san phdm méi cac hoat dong kinh doanh nhu huy dong vén,
cho vay sé tang nhu sau:

Don vi tinh: triéu Déng

Chi tiéu Dwong Kinh Kién An Thuy Nguyén
Huy dOng 22.000 19.800 25.500
Tin dung 30.189 22.695 29.267
Thu tr dich vy 80 80 50

v' Mot sb chién lugce cua chi nhanh:

e V& cong tac maketing:

Quan hé cong chung 14 céng cu hiru hiéu dé cung cb 10ng tin ctia khach
hang va cong chung, gitip ngan hang dwa dugc thuong hiéu dén voi nguoi dan
mot cach hitu hiéu nhét. Tan dung co hoi do chi nhanh dua ra mot ) phuong

tién quan hé cong chiing dé marketing nhu sau:
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- Xuét ban cac ban tin ndi bd, cac bo cdo tai chinh... hay in cac san phém
dich vu chinh cta chi nhanh Ién dﬁng sau sO tiét kiém cua khach hang.

- T chtic cac sy kién nhu khai truong phong giao dich méi, cho ra cac san
pham méi. Hoat dong nay s& duoc trién khai két hop v6i hoat dong quang céo
nhu 1én truyén hinh, ding bdo, treo bing ron, ap phich, phat to roi va cac hoat
dong khuyén mai dé tao sy thu hat véi khach hang.

- Tang cudng hoat dong cong ich bang viéc tham gia dong gop tién bac va
tho1 gian cho cac cong cudc tai sinh va cac su nghi¢p thich dang mang lai lo1 ich
cho cong dong va gop phan quang ba hinh anh cho chi nhanh.

- Cung véi viéc gia ting san pham dich vy méi, chi nhanh ciing c¢6 cac chinh
sach chiam soc khach hang. Trén co so hd so khach hang, chi nhanh s& phan loai
khach hang theo cac nhom khac nhau, tor d6 xay dung cac chuong trinh cham
soc¢ khach hang phu hop duoc ap dung trong kinh doanh va ca ngoai kinh doanh.

+ Cham so6c khach hang trong kinh doanh thudng dugc ap dung nhiéu vai
khach hang st dung cac san pham ngan hang hién dai,giao dich bang cong nghé
cao va trong qua trinh giao dich khach hang c6 thé gip phai su cd nao d6. Chi
nhanh s€ tang cuong cac dich vu hd tro khach hang nhu tra ctru thong tin, dich
vu tu van, huéng dan khach hang vé cach sir dung va xur 1y cac su cb khi giao
dich bﬁng cong nghé cao, lam tét dich vu giai dap khiéu nai ctia khach...

+ Hoat dong cham séc ngoai kinh doanh thuong ap dung ddi véi cac khach
hang 1a doanh nghiép thong qua viéc t6 chirc cac hoat dong giao luu thuong
xuyén nham duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang. Ap dung mot sé hinh
thirc khuyén khich, hd trg khach hang trong quan 1y, phat trién san xuat, thay doi
mo hinh san xuét hay cat giam mot s6 loai phi

e V& cong tac nhan su:

Yéu cau dat ra du tién véi chién luoc md rong quy mo phat trién thém cac
phong giao dich d6 12 nhu cau tuyén thém nhan su. Vi vay can:

- Ping bao, dan thong bao tuyén dung ngay tai chi nhanh va cac phong giao dich.

- Tuyén ¢ tat ca céac vi tri nhu giao dich vién, ngan quy, tin dung, ké todn,
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cong ngh¢ thong tin.

- Do tuyén dung véi s6 lwong nhiu nén s& chia 1am hai 1an tuyén: 1an 1 va
1an 2 cach nhau 6 thang dé dam bao cong tac tuyén dung dat két qua t6t nhat..

- Uu tién tuyén nhimg nguoi da c6 kinh nghiém trong nganh ngan hang va
sinh vién mdi ra truong.

e V& cong tac dao tao ngudn nhan luc:.

- Chi nhanh dua ra mot s6 chinh sach dao tao dbi voi nhan vién méi va nhan
vién dang lam viéc tai chi nhanh nhu sau:

+ Chinh sach dao tao hdi nhap: 100% Cén bd nhan vién méi tuyén dung vao
chi nhanh s& dugc tham gia chuong trinh dao tao hoi nhap nham gitp Nguoi lao
dong hiéu rd lich sir hinh thanh va phat trién cua Navibank, hiéu r& moi truong
lam viéc, cac san phém ctia Navibank va dugc dao tao, huan luyén vé nghiép vu
lieen quan dé ndm bat va hoa nhip nhanh nhét véi cong viéc tai chi nhanh.

+ Chinh sach ddo tao can bd: Dbi véi cac nhan vién suét xic cd tiém ning
phat trién va cac Can bd quan 1y chi nhanh quan tdm phat trién bang cach dao
tao bo sung thuong xuyén cac k¥ ning lam lanh dao, quan 1y su thay doi, lap ké
hoach va t6 chirc thuc hién nang cao hiéu qua quan ly.

+ Chinh sach ddo tao nang cao: Hang ndm chi nhanh s& thuong xuyén to
chtic cac khoa dao tao nang cao k¥ nang, kién thirc vé nghiép vu chuyén siu cho
cac Can bo nhan vién trong qué trinh 1am viéc dé tiép tuc hoan thién va nang cao
nghiép vu phuc vu tdt cho cong viéc tai chi nhanh.

- Hop tac trong linh vuc dao tao ngudn nhan lyc gitra cac truong Pai hoc voi
chi nhanh vé&i muc dich do6i bén cung c6 loi. Truong sé chon loc va gidi thiéu
cho chi nhanh nhitng sinh vién du nang lyc, dao duc cta truong dén thuc tap va
lam viéc; Lam cau ndi dé chi nhanh hd tro sinh vién dugce dao tao dudi hinh thic
du hoc. Nguoc lai chi nhanh s& tiép nhan sinh vién thuc tap va céac sinh vién t6t
nghi¢p theo su chon loc va gidi thiéu cua truong vao thuc tap va lam viéc. Lap

qu¥ hoc bong Navibank dé ho trg cho cac sinh vién gidi c6 hoan canh vuot kho.
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e V& cong tac di khao sat thi truong:

- Ctr nhan vién c6 kinh nghiém, am hiéu thi trudng cing mot nhan vién méi
tuyén nhu sinh vién dé c6 duoc su két hop tdt nhat. i khéo sat thi truong can sy
nhanh nhen, nhiét tinh thi cong tdc moi1 dat két qua. Phai tim dia diém thué
phong giao dich, xem xét phong s& nén dat ¢ dau dé thuan tién giao dich véi
khach hang, dic biét cac noi chi nhanh mudn dit phong giao dich trong twong
lai s& phat trién rat nhiéu cac khu cong nghiép. Thém vao d6 viéc phat trién san
pham méi 1a cho nguoi ndéng dan vay von ciing can di khao sat vé nhu cau cua
nguoi nong dan, théi quen s dung dich vu ngéan hang cua ho.

- Bén canh viéc ctr nhan vién di khao sat cling can quan tdm dén ché do tién
cong tac phi, cac khoan phu cap day du cho nhitng nhan vién do.

e V& cong tac giai quyét von

- Pé o thé trién khai cac chién lugc di hoach dinh & trén, von 13 nhu ciu
dau tién duoc dé cap dén. Bat ky mot hoat dong kinh doanh nao cling can dén
ngudn von. Cho nén chi nhanh rat can dén ngudn vén tir Hoi s¢ chinh dé c6 thé
tién hanh chién lugc kinh doanh. T4t nhién, viéc tiép nhan ngudn vén va s
dung ngudn von phai luén duoc quan 1y chit ché dé co thé dam bao tan dung tbt
nguén von nay vao vi¢c trién khai chién lugc. Va dé lam duoc nhu vay, chi
nhanh phai dung cach thuc hién cac dy an kinh doanh, mdi dy 4n ndy s& co noi
dung thuc hién chién luoc d3 dé ra; déng thot, khi dua cac ndi dung chién lugc
vao timg du 4n thi ngudn vén 14n ndi dung chién lugc s& duge quan 1y trién khai
chit ché va tién hanh dong bd hon.

- Bén canh ngudn vbn dau tu vao chién luge mai, chi nhanh ciing can quan Iy
von cho vay, han ché sy gia tang cua ng qua han. Qua 2 nam phan tich, ng qua
han ctia chi nhanh c6 xu hudng ting nhanh. Pay 14 dau hiéu khong tot doi voi
hoat dong tin dung. Chi nhanh c6 thé thyc hién quan 1y bang cach kiém tra chéo
trong khi tham dinh cho vay ciing nhu qué trinh stir dung von vay. Cach nay ¢
thé thyuc hién bang cach phan cong can bo tin dung kiém tra tham dinh cho vay

va qua trinh thu no vay cta nhirng khach hang do mét can bo tin dung khac dé
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phan nao giam dugc rui ro tin dung sao sot.
3.3.2 Chién lwoc givip duy tri, 6n dinh hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh.

- Vo1 nhiing thé manh va diéu kién thuan loi riéng tu nén kinh té cling
nhu dic diém ving dia ban kinh doanh, chi nhanh Navibank Hai Phong sé& tiép
tuc khai thiac ngudn khach hang 13 doanh nghiép vira va nhé. Chi nhanh van
chon dbi tuong nay lam muc tiéu boi:

+ Thanh phb Hai Phong dang phat trién, sy xuat hién ctia cac doanh nghiép
nay 1a rat nhiéu theo phat trién kinh té, nén luong khach hang nay s& c6 sd luong
ngay cang 16n, gitip ngan hang ngay cang mé rong pham vi kinh doanh.

+ Doanh nghiép vira va nho hoat dong kinh doanh véi ngudn vén vira
phai, nhu ciu vbn nay s& dé dang dugc ngan hang dap tng; dong thdi vong quay
von cta ho 1a ngrfln (do chu yéu hoat dong trong linh vuc thuong mai dich vu va
san xuat quy mo nho), tir d6 cling lam cho vong quay doanh s thu no dugc rat
ngan, nang cao hiéu qua tin dung.

+ Khi chi nhanh cho vay cac dbi tuong nay, luong tién vay ddi véi mdi
doanh nghiép 1a dan trai véi sé lwong nho, 1am giam rdi ro do khong “cho tring
vao mot gio”. Hon nita, viéc tién hanh cho vay, thim dinh tin dung dé thyuc hién
do quy mo6 hoat dong cua doanh nghiép nho.

+ Ngéan hang ciing c6 thé huy dong mot luong tién kha 16n nhd vao viée
thuc hién cac dich vy thanh toan cho cac doanh nghiép.

- Bén canh d6 1a chién lugc vé gia ca cling van duoc duy tri phat trién
theo dinh hudng 13i suat dau vao cao va 13i sudt cho vay thap. Mic du diéu nay
khién doanh thu ctia chi nhanh khong cao va tiém an nhiéu rui ro song ca hai
muc 13i suat nay sé tac dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh,
murc 13i suat dau vao phai can du thu hat lugng vén huy dong, con 13i suit dau ra
phai hop 1y v6i kha nang tra no ciia khach hang di vay. Thém vao d6 chién lugc
1ai suat phai dam bao duoc tinh canh tranh véi cac ngan hang d6i thi. Cho nén

viéc thay d6i chién lugc 13i suat 1a rat kho.
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3.3.3 Chién lwgc thu hep

Pay 1a chién lugc danh cho nhiing san pham hoat dong kinh doanh khong
hiéu qua can cit giam hay tham chi 1a loai bo. San pham ctia Ngan hang mang
tinh nhay cam rit cao nén viéc loai bé mot san phém s¢ anh hudng rat 16n dén
hoat dong kinh doanh cta chi nhanh vi vy diéu nay 1a kho c6 thé xay ra. Qua
phan tich tinh hinh kinh doanh cua chi nhanh trong 2 nim qua c6 thé thiy Phong
giao dich sd 5 ¢ ngoai Quang Ninh ty 1é no xau tang qua cao budc phai trich 1ap
du phong rii ro cao, anh hudng khéng nhé dén doanh thu ciing nhu loi nhuan
ctia toan chi nhanh. Diéu nay xay ra c6 thé nguyén nhan chinh vi nim vira qua
nganh than ctia nude ta gip kho khin, cac doanh nghiép & Quang Ninh dang mat
dan kha nang tra ng cho Ngan hang. Bién phap khic phuc luc nay 1a can tam
ngung hoat dong tin dung cua phong giao dich sé 5 lai, d6n ddc nhic nho cac
can bo tin dung tap trung chil yéu vao thu hoi ng giam ty 1é ng xau xudng mirc
tbi thiéu. Song song voi d6 chi nhanh nén ¢ chién luge dua phong giao dich sb

5 xudng tro thanh quy tiét kiém.
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KET LUAN

Chién lugc kinh doanh ctia mot doanh nghiép la van dé hét suc quan trong
trong tinh hinh nén kinh té thi truong canh tranh khoc liét, nd quyét dinh su
thanh cong ctia mdi doanh nghiép trén thuong truong. Vi vy dé ra mot chién
lugc kinh doanh hop 1y 12 yéu t6 vo cliing quan trong tao nén sitc manh tong thé
ctia mdi doanh nghiép.

Sau mot thot gian thyc tap tai Chi nhanh Navibank Hai Phong, em da
hoan thanh luan van tot nghiép “ Hoach dinh chién lugc cho Ngan hang thuong
mai co phan Nam Viét - Chi nhanh Hai Phong”. Vi hi vong nang cao kién thirc
cling nhu déng gop mot sd ¥ kién nham nang cao chién lugc kinh doanh cho chi
nhanh.

Theo em dé dé ra duoc mot chién luge kinh doanh hop 1y cho chi nhanh
chung ta can phai hiéu nhiéu khia canh nhu 1y luan chién luoc kinh doanh; méi
truong kinh doanh; thuc té thé manh, diém yéu cta chi nhanh... Vi vy trong
phén hoach dinh chién lugc em d3 manh dan dua ra mot sd dinh huong cho
chién luoc voi mong mudn nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhiing dinh huéng
nay chu yéu dua vao kién thire dd hoc, qua phiéu khao sat, quan sat thuc té. ..

Hoach dinh chién lugc kinh doanh 1a dé tai hap dén va can thiét véi moi
doanh nghiép. M6t doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi viéc hoach dinh
chién lugc kinh doanh dung din cho cong ty minh 1a v6 cliing quan trong.

Pay 1a mot dé tai kho, doi hoi su hiéu biét sau rong ca vé 1y thuyét ciing
nhu kinh nghiém thyc té. Vi vay, du di c6 gang nhung chic chan luan vin cua
em con nhiéu thiéu sét rit mong duogc y kién dong gop cia thay co.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

Tap chi thi truong tai chinh tién té.

Tap chi Ngan hang Banking review

Céc tai ligu trong hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Navibank Hai Phong

Quan tri chién lugc — NXB Khoa hoc ky thuat

Quan tr1 chién luoc trong nén kinh té toan cdu — NXB Khoa hoc k¥ thuat

Hoach dinh chién lugc kinh doanh theo qua trinh — NXB Khoa hoc k¥ thuat

Gi4o trinh Quan tri ngan hang thuong mai- Bién soan Th.S Nguyén Thanh
Nguyét, Th.S Thai Van DPai

Mot sb tai liéu tham khéo khéc
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MUC LUC
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