Mot s6 bién phap nham néng cao hiéu qua sir dung va quan Iy nguon nhan lyc
tai Xi nghiép Xép do Chua Veé

LOI MO PAU

Con ngudi - Ngudn lec quy gia nhat trong tat ca cac linh vuc cia cudc séng

quanh ta. Con ngudi ¢6 kha nang ché tao va chinh phuc tu nhién, cé kha nang
tao ra cia cai vat chat cho x& hoi va cling chinh con ngudi tao nén nhitng budc
ngoat vi dai nhat trong lich st l0di ngudi. C6 thé néi con ngudi 14 chu thé cua
moi hoat dong.

Trong linh vuc kinh doanh ciing vay, viéc phat huy duoc yéu té con nguoi
hay khéng s& quyét dinh két qua hoat dong caa doanh nghiép.

That vay, mot cong ty hay mot té chic ndo du c6 ngudn tai chinh doi dao,
ngudn tai nguyén (vat tu) phong pht vai hé théng may maoc thiét bi hién dai,
kém theo cac cong thirc khoa hoc k¥ thuat than ky di chang nira ciing sé& trg nén
v ich néu khong biét quan tri ngudn nhan luc.

Hién nay & nudc ta - mot nuge dang phat trién, van dé quan tri nhan luc
van con nhiéu han ché can khac phuc nhu tinh trang quan Iy con long léo, chua
tan dung dugc ngudn nhan luc doi dao dan dén hién tugng chay mau chat xam ra
nudc ngodi. Trong béi canh dat nude da ra nhap WTO thi van dé quan tri nhan
lyc cang can phai quan tdm nhiéu hon nita sao cho c6 thé phat huy hét nhiing
tiém nang cua con nguoi Viét Nam ta.

La sinh vién nam cudi duoc thyc tap tai Xi nghiép xép d& Chua V& 1a mot
co s& cho em trong viéc tiép can véi mot nganh nghé déng vai trd quan trong
ctia nén kinh té Thanh phé va Quéc gia. Em c6 duge nhitng hiéu biét sau sic
hon vé tong quan nén kinh té, dugc tiép can véi cdng viéc va quan trong hon Ia
em c6 co hoi dé ap dung nhitng kién thuc cia minh d& duoc hoc trén giang
duong vao thuc té.

Trong qua trinh em thyc tap tai Xi nghiép xép d& Chua V& em d4 nhan ra
Nhan su 12 mot van dé mau chét dé gitp Xi nghiép ton tai va phat trién trong
moi truong day canh tranh nhu hién nay.

Do vay em dé chon dé tai khoa luan ciia em 1a: “M@t s6 bién phap nham nang

cao hiéu qua quan ly va sir dung ngudn nhan luc tai Xi nghiép xép dé Chuia Ve «.
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Noi dung dé tai duoc két ciu nhu sau:

Phan 1: Co s& ly luan vé ngudn nhan luc, quan tri nhan luc va van dé
st dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

Phan 2: Phan tich thuc trang ngudn nhan luc va quan 1i ngudn nhan luc
tai Xi nghiép xép d& Chua V.

Phan 3: Mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua quan Iy va sir dung
ngudn nhan luc tai Xi nghiép xép d& Chua V&.

Em xin cam on Ban lanh dao Xi nghiép, dac biét la cac c6, chd, anh chi lam
viéc trong phong to chiic hanh chinh d4 tao diéu kién huéng dan em trong qué
trinh em thuc tap tai Xi nghiép.

Em xin chan thanh cam on cd gido huéng dan Thac si: La Thi Thanh Thay
d4 tan tinh gilp d&, chi bao em trong sudt thoi gian 1am dé tai khoa luan tét
nghiép. Pdng thoi em xin cam on dén tap thé céc thay ¢ giao to Bo mon Quan
tri kinh doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da tao moi diéu kién gitp em
hoan thanh dé tai caa minh.

Tuy nhién, do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém cta ban than cling nhu
pham vi cia dé tai con nhiéu han ché. Vi vay khoa luan caa em khdng tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em rat mong duoc su sy gop y cua cac thay cd va cac ban dé
khoa luan caa em duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdam on!

Sinh vién

Vii Thuy Dwong
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Phan 1: Co sé |i luan vé nguon nhan lwc, quan |i nguén nhan lwc

va van dé sir dung hiéu qua nguén nhan lyc.

1.1: Ngudn nhan luc.
1.1.1: Khai niém vé nhan luc.

Nhan luc dugc hiéu la ngudn luc con ngudi, mot trong nhiing ngudn luc
quan trong nhat di véi su phét trién cua x& hoi. Nhan luc 12 yéu té tham gia truc
tiép vao qua trinh phat trién kinh té x& hoi va 1a tong thé nhimg con nguoi trong
d6 tudi lao dong c6 kha niang lao dong duoc huy dong vao qua tinh lao dong.

Déi v6i mot doanh nghiép, theo gido trinh Quan tri nhan luc — 2004 Dai
hoc kinh té quéc dan thi “ nguon nhan lyc bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong
lam viéc trong to chic d6, con nhan luc duoc hiéu 1a nguén luc cia mdi con
ngudi, ma ngudn lec ndy bao gom thé luc va tri luc”.

Thé luc chi stc khoe cua than thé, né phu thudc vao stc vac, tinh trang
suc khoe cua ting con ngudi,tudi tac, mac séng, thu nhap, ché do an uéng, ché
do lam viéc va nghi ngoi. ...

Tri luc chi strc suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thtc, tai ning, ning
khiéu ciing nhu quan diém, long tin, nhan cach cua timg con ngudi.

1.1.2: Cac dic trung co ban vé nguon nhan luc.
1.1.2.1: Sé Iwong nguén nhan lc.

S6 lwong ngudn nhan luc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy md va
tbc do ting ngudn nhan lyc. Céc chi tiéu nay c6 quan hé mat thiét véi chi tiéu
quy md va toc do ting dan sb.

Xét trong pham vi mot té chirc thi sé lwgng ngudn nhan luc 1a tong sb
ngudi duoc to chie thué, dugc tra cong va duoc ghi vao danh sach nhan su caa
t6 chic.

Xét trong pham vi qudc gia thi s luong ngudn nhan luc hay con goi la
dan sb hoat dong kinh té bao gébm toan bd nhing ngudi du 15 tudi tra 18n, c6
kha nang lao dong va dang c6 viéc lam hoac khéng co viéc lam nhung c6 nhu

cau lam viéc.
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1.1.2.2. Chdt lweng nguén nhan luc.

Chét luong ngudn nhan luc 14 trang thai nhat dinh cia ngudn nhan luc
trong té chuc, thé hién méi quan hé gitra cac yéu té cau thanh nén ban chit bén
trong ctia nguén nhan lyc.

% Thé luc nguon nhan lyc.

M6t trong nhiing tiéu chi ndi I&n chat luong ngudn nhan luc 14 tinh trang
thé lyc cua nguoi lao dong, bao gom cac yéu td nhu chiéu cao, can nang, suc
khoe. Céc yéu tb nay phu thudc chit ché vao cac diéu kién nhu: Mic song, thu
nhap, nghi ngoi, cham soc y té va cac dich vu khac

% Trinh dé hoc vdn ciia nguén nhan luc.

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat luong nguén nhan lyc I3 trinh
dd van hoa néi chung va trinh d§ chuyén mén nghiép vu noéi riéng. Trinh d6 van
hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc ki thuat, dao tao va tai
dao tao nghé nghiép. Cong tac gido duc va dao tao dong vai trd quyét dinh trong
viéc nang cao trinh d6 dan tri va trinh d6 hoc van cho ngudi lao dong. Gido duc
va dao tao phai theo kip va phl hop vai thuc té phat trién cua nén kinh té. Pau
tu cho dao tao 1a dau tu truc tiép, co ban va lau dai vi su phon vinh cua dit nude
d6 1a dau tu co sé ha tang, d6 1 dau tu vé con ngudi.

s Trinh do chuyén mon nghiép vu Cua nguoi lao dong.

Trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu 12 trinh d6 hiéu biét, kha nang van dung,
ap dung khoa hoc ki thuat tién bo vé mot sé chuyén mén nao d6 va hoat dong
san xuat kinh doanh cua té chirc nham nang cao hiéu qua hoat dong cho to chie do.

Trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cua nguoi lao dong duogc thé hién thong qua
co cau lao dong duoc ddo tao & cac cap bac khac nhau. O nudc ta s6 luong lao
dong qua dao tao nghé binh quan cua ca nudc chi khoang 17%, con 83% lao
dong con lai khong c6 chuyén mon ki thuat. Con sé nay cho thay chat luong
ngudn nhan luc cta nudc ta van con rat thap.
1.1.2.3. Co c¢du nguén nhan lc.

Co cau cap bac ngudn nhan lyc: bao gom sé lugng nhan luc duoc phan
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chia tir cp cao dén cap thap va dén nhéan vién, ngudi lao dong trong té chuac. Co
cau nay phan anh cac budc thang tién nghé nghiép caa ngudn luc trong t6 chic.

Co c4u tudi ngudn nhan lyuc: duoc biéu thi bang sé luong nhan luc & nhitng
dd tudi khéac nhau.

Theo sé liéu thong ké, hién nay Viét Nam c6 co cau lao dong rat tré, 50% dudi
d6 tudi 25. Mdi nam Viét Nam co khoang 1,4 triéu thanh nién tham gia vao thi
truong lao dong, diéu ndy cho thiy ngudn nhan lec caa Viét Nam rat doi dao, tuy
nhién chat luong con thap va ti 1¢ that nghiép con kha cao. Theo uéce tinh, ca nudc
c6 t6i 5% thanh nién that nghiép va 26% thuong xuyén thiéu viéc lam. Piéu d6
cho thay day thuc su 1a diéu dang lo ngai vé chat lwong ngudn nhan luc cua dat
nuéc trude ngudng caa hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gigi.

1.2: Quan tri nguén nhan lyc.
1.2.1: Khai niém ciia quan tri nguén nhan lyec.

C6 nhiéu céach hiéu vé quan tri nhan luyc (con goi 1a quan tri nhan sy, quan Iy
nhan sy, quan Iy ngudn nhan lyc). Khai niém quan tri nhan luc co thé duoc trinh
bay & nhiéu giac do khac nhau:

Theo Nguy&n Hiru Than, quan Iy ngudn nhan luc 1a phdi hgp mét cach tong
thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phét trién, dong
vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho ngudn nhan lyc théng qua to chirc, nham
dat muc tiéu chién lugc va dinh hudng vién canh caa té chuc.

Véi tu cach 1a mot trong nhitng chic ning co ban cua quan tri to chic thi
quan tri ngudn nhan luc bao gdm viéc hoach dinh (ké hoach hod), t6 chuc, chi
huy va kiém soét cac hoat dong nham thu hit, sir dung va phat trién con ngudi
dé co6 thé dat duoc muc tiéu caa t6 chirc.Quan tri nhan lyc 1a tong hop nhiing
hoat dong quan tri lién quan dén viéc tao ra, duy tri, phat trién va sir dung c6
hiéu qua yéu t6 con ngudi trong to chic nham dat duoc muc tiéu chung cua
doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan luc nghién ciu cac van dé vé quan tri con ngudi trong

cac to chuc ¢ tim vi mo va c6 2 muc tiéu co ban:
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- St dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc nham ting ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua to chic.

- Pap ttng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién dé nhan vién
dugc phat huy téi da cac niang luc ca nhan, dugc kich thich, duoc dong vién
nhiéu nht tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tdm véi doanh nghiép.

1.2.2: Pdi twong cia quan tri nhan lwc

La nguoi lao dong vai tu cach 1a nhitng ca nhan can bg, cong nhan vién
trong td chirc va cac van dé co lién quan dén ho nhu cong viéc va cac quyén loi,
nghia vy ciia ho trong t6 chuec.

1.2.3: Muc tiéu caa quan li nhan lyc.
1.2.3.1. Muc tiéu kinh té.

Nham muc dich st dung c6 hiéu qua nhit stc lao dong tir ¢6 ma ting
doanh thu giam chi phi trong quan Iy. Thoa man nhu cau trang trai chi phi, téi
tao san xuét gian don va mé rong sic lao dong, on dinh kinh té gia dinh.
1.2.3.2. Muc tiéu xa hgi.

Nham tao cong an viéc lam, gido duc va dong vién ngudi lao dong phat trien
phU hop véi tién bd x& hoi. Nguoc lai thdng qua quan 1y nguén nhan lyuc thyc hién
trach nhiém cua Nha Nuéc, caa to chic véi ngudi lao dong. DE dat duoc muc tiéu
nay can c6 cac hoat dong hd trg nhu: tuan thi phap luat, trat ty x& hoi, to chic cac
hoat dong xa hoi va dich vu trong doanh nghiép, xac 1ap va giai quyét thoa dang
mbi quan hé gitra to chic cong doan va cac cap quan tri doanh nghiép.
1.2.3.3. Muc tiéu cing cé va phat trién té chac.

QTNL la mot linh vuc caa quan tri doanh nghiép va cling la mét phuong
tién dé khai thac va st dung hiéu qua ngudn nhan luc, 1a nhan té dé khang dinh
vé tinh hinh cua t6 chic, tinh hinh muc tiéu kinh doanh. Bé dat dugc muc tiéu
can thuc hién cac hoat dong bd tro nhu: ké hoach hoa ngudn nhan luc, tuyén
chon, danh gia, dao tao, phan cong, bé tri, phat trién nhan luc va thuc hién kiém

tra gidm sét.
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1.2.3.4. Muc tiéu thuc hién cdc chuwe niang, nhiém vu cia té chiic.

MJdi doanh nghiép déu c6 mét co cau té chac, bd may quan tri ma trong
d6 can co6 su thong nhit vé lao dong t6 chuc. Va hiéu luc cua bd may td chirc
phu thudc chi yéu vao ning luc, trinh d6 to chic cua cac quan tri gia cap cao,
cap trung binh va ca cip co so. Chi qua hoat dong quan tri ngudn nhan luc méi
dap g nhu cau quan ly nay.
1.2.3.5. Muc tiéu phuc vu nhan vién.

Nha quan tri giap nhan vién minh dat dugc cdc muc tiéu ca nhan cua ho.
Mudn vay nha quan tri phai nhan thitc duwgc cadc muc tidu cua nhan, dé dat
duoc muc tiéu cac nha quan tri phai quan sat & nam bat duoc tdm ly cua
nhan vién tir 46 ma c6 bién phap dé ho c6 thai do tich cuc vai coéng viéc, co
chinh sach, ché a6 dai ngd hop 1y dé nhan vién cé thé gian bo va cong hién
stc minh cho to chiec.

1.2.4. Vai tro va chire niing ciia quan ly nguon nhan luc.
1.2.4.1. Vai tro cia qudn Iy nguén nhan luc.

Quan tri nguon nhan luc dong vai tro trung tdm trong viéc thanh 1ap cac to
chtrc va gilp cho cac to chirc ton tai va phét trién trén thi truong. Con nguoi 12
yéu té cau thanh nén to chic, van hanh té chic va quyét dinh su thanh bai cua to
chtc. Nguon nhan luc 13 mot trong nhiing ngudn luc khdng thé thiéu duoc cua
té6 chirc nén QTNL chinh 1a mét linh vuc quan trong cua quan Iy trong mét to
chuc. Mt khéac quan ly cac miat khéc ciing s& khong hiéu qua néu to chac khdng
quan ly tot ngudn luc, vi suy dén cuing thi moi hoat dong quan 1y déu duoc thuc
hién bdi con nguoi.

+% Vai trd ctia quan Iy ngudn nhan luc ddi véi doanh nghiép thé hién qua cac mat:

- Xac dinh nhiing co hoi tét va nhirng tré ngai trong thuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.

- Pua ra tim nhin rong cho nha quéan 1y ciing nhu d6i ngii can bo cong
nhan vién cua cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi mé, nhiing y tuong sang tao maoi trudc
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nhitng van dé truéc mat.

- B6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hoat dong cua nhan vién
trong cong ty .

- Kiém tra qu4 trinh dau tu vao hoat dong quan ly.

- Xay dung phuong chdm hoat dong lau dai nham vao nhitng van dé trong
diém trong ting giai doan.

- Pua ra diém chién lugc trong quan ly doanh nghiép va khai thac sir dung
nhan vién.
1.2.4.2. Chikc ning ciia qudan Iy nguon nhan luc.
< NhOm chite ning thu hit (hinh thanh) nguon nhan lyec:

Nhom chitc ning nay chi trong van dé dam bao c6 da sé lugng nhan vién
véi cac pham chat phi hop cho céng viéc cua doanh nghiép. Bé co thé tuyén
dugc dung ngudi cho ding viéc, doanh nghiép phai cin cir vao ké hoach san
xuat, kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac
dinh duoc nhirng céng viéc nao can tuyén thém ngudi. Phan tich cong viéc s&
giip cho doanh nghiép biét can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu
chuan dbi véi cac tmg vién 1a nhu thé nao? Do d6, nhom chirc ning tuyén dung
thuong c6 cac hoat dong: Hoach dinh nguén nhan luc, phan tich céng viéc,
phong van, trac nghiém, thu thap, luu trit va st Iy cac thong tin vé Nguon nhan
luc cua doanh nghiép.
< Nhom chite ning dao tao va phét trién nguon nhan lyc:

Chu trong cac hoat dong nham nang cao niang luc cua nhan vién trong to
chuc ¢6 cac Ky niang, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh cong viéc duoc
giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc phat trién ti da cac nang luc c& nhan.
Bén canh d6 con c6 cac hoat dong dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay doi
vé nhu cau san xuat kinh doanh hay quy trinh k¥ thuat, cong nghé doi mai.
Nhém chitc ning dao tao va phét trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu:
huéng nghiép, huan luyén, bdi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat

kién thtrc quan ly, ki thuat cdng nghé cho can bd quan Iy va can bo chuyén mon
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nghiép vu,....
% Nhom chite ning duy tri nguon nhan lyc:

Nhom nay chi trong dén viéc duy tri va st dung cd hiéu qua ngudn nhan
lyc trong t6 chic.Hoat dong nay bao gom céc cong viéc: Ky két hop ddng lao
dong, thoa udc hop dong lao dong tap thé. Giai quyét cac tranh chap, bat binh trong
lao dong, giai quyét ki luat lao dong. Cai thién diéu kién 1am viéc. Cham soc y té,
bao hiém va an toan lao dong.

1.2.5: No¢i dung co ban cia quan tri nhan lwec.
1.2.5.1: Thiét ké va phan tich cong viéc.
< Thiét ké cong viéc.

Thiét ké cong viéc 1a qua trinh xac dinh cac trach nhiém, cac nhiém vu cu
thé duoc thuc hién bai ting nguoi lao dong trong té chire ciing nhu cac diéu
kién cu thé dé thuc hién cac trach nhiém, nhiém vu do.

Khi thiét ké cong viéc can phai xac dinh 3 yéu to thudc vé cong viéc nhu sau:

+ Noi dung cdng viéc: bao gom tong thé cac hoat dong, cac nghia vu, Cac
nhiém vy, cac trach nhiém thudc cdng viéc can phai thuc hién.

+ CAc trach nhiém d6i véi to chtc: bao gdm tong thé cac trach nhiém c6
lién quan t6i t6 chtrc n6i chung ma mdi ngudi lao dong phai thuc hién.

+ Céac diéu kién lao dong: bao gom tap hop céc yéu t6 thudc maoi trudng vat
chat cia cong viéc.

Trong 3 yéu té thanh phan trén thi noi dung cong viéc la yéu té chi yéu cua
cdng viéc va 1a yéu td trung tam cua thiét ké cong viéc.
¢+ Phan tich cong viéc.

Phén tich cong viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach
c6 hé thdng céc thdng tin quan trong c6 lién quan dén cac cdng viéc cu thé trong
t6 chic nham 1am rd ban chat cua ting cdng viée. Do 1a viéc nghién cau céc
cong viéc nham lam rd: o ting cong viéc cu thé nguoi lao dong cd nhiém vy,
trach nhiém gi, ho thuc hién nhitng hoat dong nao, nhitng may mac thiét b,

cong cu nao duoc st dung, nhitng mdi quan hé nao dugc thuc hién, cac diéu
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kién 1am viéc cu thé, ciing nhu yéu cau vé kién thuc ki nang va cac kha nang ma
nguoi lao ddng can phai co dé thuc hién cong viéc.

N6i chung dé 1am rd ban chat caa cdng viéc cu thé can thu thap céc loai
thong tin sau:

+ Thdng tin vé nhiém vu, trach nhiém, cac hoat dong, cac mdi quan hé
can thuc hién thudc cong viéc.

+ Théng tin vé may moc thiét bi, cdng cu, nguy@n vat liéu can phai su
dung va cac phuong tién ho tro cong viéc.

+ Thong tin vé cac diéu kién 1am viéc nhu diéu kién vé vé sinh, an toan
lao dong, diéu kién vé ché do thoi gian 1am viéc, khung canh tam ly xa hoi.

+ Théng tin vé cac doi héi cua cong viéc doi véi nguoi thuc hién nhu cac
kha ning va k¥ nang can phai co, cac kién thic, cac hiéu biét va kinh nghiém
lam viéc can thiét.

Cac tu liéu va thong tin thu thap duogc sé dugc xi ly phu hop tuy thudc vao
muc dich caa phan tich c¢ong viéc. Tuy nhién, ching thuong duoc hé thong hoa
dudi dang cac ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

* Ban mo ta cbng viéc.

Ban md ta cong viéc 1a mot van ban viét giai thich vé nhitng nhiém vu, trach

nhiém, diéu kién 1am viéc va nhiing van dé c6 lién quan dén mot cong viéc cu thé.
* Ban tiéu chudn céng viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc: 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan toi
thiéu co thé chap nhan dugc ma mot ngudi can phai c6 dé hoan thanh mot cong
viéc nhat dinh.
1.2.5.2: Ké hogch hoa ngusn nhan luc.(KHHNNL).

Ké hoach hdéa ngudn nhan luc 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé
ngudn nhan luc dé dap tng muc tiéu cong viéc cua to chirc va xay dung cac ké
hoach lao dong dé dap (mg duoc cac nhu cau do.

KHHNNL gém: udc tinh xem can bao nhiéu ngudi c6 trinh do lanh nghé

thich ing dé thuc hién cac nhiém vu di dit ra (cau nhan luc), uéc tinh ¢ bao
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nhiéu nguoi s& 1am viéc cho t6 chic (cung nhan lyuc); lua chon giai phap dé can
d6i cung va cau nhan luc cia to chic tai thoi diém thich hop trong tuong lai.

KHHNNL gitp cho td chirc chi dong thay trude kho khin va tim bién phap
khic phuc: xac dinh rd gitra tinh trang hién tai va dinh hudng twong lai cta to
chtec, tang cudng suc tham gia cia nhimg ngudi quan Iy truc tuyén vao qué trinh
ké hoach hoa chién lugc, nhan rd cac han ché va cac co hoi caa ngudn nhan luc
trong t6 chic.

KHHNNL 14 co s& cho hoat dong bién ché ngudn nhan lyc, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc.

Tién trinh KHHNNL dwoc trai qua 3 budc: Dy b4o nhu cau nhan luc caa to
chtic trong tuong lai. Xdy dung chuong trinh dé dap tng nhu nhan lyc. Thuc
hién cac chuong trinh da dé xuat va thuong xuyén kiém tra, danh gia xem ké
hoach va chuong trinh c6 phu hop véi muc tiéu dé ra hay khong.

Khi du bdo nhu cau nhan luc cén cin cir vao cac chién lugc Kinh doanh cua
td chuc trong thoi gian t6i, phai xem xét va tinh téi anh huong caa cac nhan td
nhu: tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi, cac dbi tha canh tranh trén thi truong ...
1.2.5.3: Tuyén mg, tuyén chen nhan vién.

< Tuyén mo la qua trinh thu hit cac tng vién (ngudi Xin viéc) vé phia to
chtrc dé cac nha tuyén dung lua chon va sang loc nhitng ngudi c6 du diéu kién
vao 1am viéc tai 1 vi tri nao do td chuc.

Mot to chtc ¢6 thé tuyén m tir bén trong hoac bén ngoai thi truong Véi
nhiéu phuong phép khac nhau. Qua trinh tuyén mo bao gom cac budc nhu: xay
dung ké hoach tuyén mo véi cac noi dung 1ap ké hoach tuyén mé, xac dinh
ngudn va phuong phap tuyén mo, xac dinh thoi gian va dia diém tuyén mo, tim
kiém nguoi xin viéc, danh gia qua trinh tuyén mo.

< Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh
khac nhau dya vao cac yéu cau caa cong viéc, dé tim duoc nhimg ngudi phi hop
Vvéi yBu cau dit ra trong sé nhitng ngudi ma té chire thu hat dwgc trong qué trinh

tuyén mo.
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Co sé cua tuyén chon 1a cac yéu cau dit ra trong “ ban mo ta cong viéc”
va  “Dan tiéu chuan thuc hién cong viéc”. Qua trinh tuyén chon phai dap (ng
nhitng y&u cau: Tuyén chon phai xuat phat tir ké hoach kinh doanh va ké hoach ngudn
nhan luc. Tuyén chon duoc nhitng ngudi ¢6 trinh dd chuyén mén can thiét cho
cong viéc dé dat toi ning sudt lao dong cao, hiéu qua cdng tac tbt. Tuyén duogc
ngudi ¢6 ky ludt, trung thuc, gan bé véi cong viéc va té chc.

Quy trinh tuyén chon bao gom cac budc sau:

1, Chuan bi tuyén dung

2, Thdng bao tuyén dung

3, Thu nhan, nghién cau hd so

4, Phong van so bo

5, Kiém tra, trac nghiém

6, Phong van lan hai

7, Xac minh, diéu tra

8, Kham suc khoe

9, Ra quyét dinh tuyén dung

10, B4 tri cdng viéc
1.2.5.4: Bé tri nhan luc.

Dinh huong.

Dinh huéng 1a mot chuong trinh dwgc thiét ké nham gitp ngudi lao
dong maéi lam quen véi doanh nghiép va bat dau cong viéc mot cach cé hiéu
qua.

Mot chuong trinh dinh hudng bao gdm cac théng tin vé: Cac cong viéc
hang ngay can phai lam va cach thyc hién cong viéc. Tién cong va phuong thic
tra cong. Tién thusng, cac phac loi dich vu. Cac ndi quy vé ki luat lao dong, an
toan lao dong. Cac phuong tién phuc vu sinh hoat, théng tin va y té. Co cau to
chtc caa doanh nghiép. Muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh, céc san pham
va dich vu...

Thuyén chuyén.
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Thuyén chuyén 1 viéc chuyén nguoi lao dong tir cong viéc nay sang cong
viéc khac hoic tir dia diém nay sang dia diém khéc.

Thuyén chuyén c6 thé dugce dé xuét tir phia doanh nghiép, ciing c6 thé dé
XUt tir phia nguoi lao dong vai su chap thuan caa doanh nghiép.
Pé bat

Dé bat (thang tién) 1 viéc dua nguoi lao dong vao mot vi tri viéc 1am co
tién lwong cao hon, c6 uy tin va trach nhiém lén hon, c6 cac diéu kién 1am viéc
t6t hon va cac co hoi phat trién nhiéu hon.

C6 hai dang dé bat:

o Dé bat ngang: Chuyén ngudi lao dong tir mot vi tri viéc 1am bo phan nay
dén mat vi tri viéc 1am co6 cap bac cao hon hodc twong duong & bo phan
khac.

o Dé bat thang: Chuyén nguoi lao déng tir mot vi tri viéc 1am hén tai toi
mot vi tri cao hon trong cung mot bd phan.

1.2.5.5:Dinh mirc lao déng.

% Dinh muze lao dong: La qua trinh xac dinh muc lao dong, la viéc quy dinh cac
muc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mét cong viéc nhat dinh.

s Mutc lao dong:

Hiéu theo mot nghia chung nhat 1a mot dai luong song quy dinh cho nguoi
lao dong dé ho hoan thanh mot khéi lwong cong viéc nhat dinh.

Hiéu mot cach day du, mic lao dong co 3 loai sau:

*Muc thoi gian (Mtg)

La sb luong thoi gian can thiét quy dinh cho mot hoac mét nhém céng nhan
c6 trinh d6 thanh thao nhat dinh dé ho hoan thanh mét khéi luong cong viéc hay
tao ra mot don vi san pham dat tiéu chuan chat luong nhat dinh trong diéu kién
t6 chuc - ki thuat nhat dinh.

*Muc san luong (Msl)
La sé luong san pham hay khéi lugng nhéat dinh quy dinh cho mot mot

nhoém céng nhan hoan thanh trong mot don vi thoi gian nhat dinh, trong diiéu
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kién cua t6 chic ky thuat nhat dinh.
Giira Mtg va Msl ¢ méi quan hé hitu co, mdi quan hé d6 dugc thé hién
thdng qua cong thic:
Tca
Msl=
Mtg
Tca: Do dai thoi gian ca lam viéc ( theo quy dinh ctia nha nudce 1a 8gio).
*Muc phuc vu (Mpv)

La sé lwong may maoc thiét bi quy dinh cho 01 ngudi hoic 01 nhém cong
nhan phai phuc vu. Hién nay néi cach khac di 1a sé lwong cong nhan can thiét
phai phuc vu 1 don vi may mac thiét bi.
1.2.5.6: Panh gia thuc hién cong viéc.

PGTHCV thudng duoc hiéu 1a su danh gia c6 hé thong va chinh thic tinh
hinh thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong trong quan hé so sanh vai cac tiéu
chuan da dugc xay dung va thao luan su danh gia d6 véi nguoi lao dong.

DGTHCV la mét hoat dong quan Iy nguon nhén luc quan trong va ludn ton
tai trong tat ca cac to chac

£ DGTHCV c6 ¥ nghia to 16n khéng chi véi t6 chic ma con dbi véi ca
nguoi lao dong:
- P61 Véi t6 chire:

+ Kiém tra tinh hinh chap hanh cong viéc cua nhan vién.

+ Gilp cho b phan quan ly ngudn nhan lyc va lanh dao cip cao c6 thé
danh gia dugc thang loi cia cac hoat dong chirc ning vé ngudn nhan luc duoc
muc dung dan va hiéu qua, tir d6 c6 cac phuwong hudng diéu chinh phi hop.

+ Thong qua danh gia ning luc thyuc hién cong viéc, nha quan tri c6 thé
diéu chinh nhiing nang lyc caa nhan vién cho phu hop véi cong viéc, phat hién
nhiing tiém ning con an dau trong nhan vién, gilp ho phat trién mot cach toan dién.

- Déi V6i nguoi lao dong:

Nang cao kha ning thuc hién cdng viéc va cung cap nhiing thdng tin phan
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hoi cho nhan vién biét dugc mic d6 thuc hién cdng viéc. D6i véi nhan vién 1am
viéc chua duoc hiéu qua, ho s& ¢b gang tu hoan thién ban than. Con d6i véi nhiing
nhan vién xuét sic, tham vong, cau tién, ho s& coi nhu d6 1a co hoi gilp ho khang
dinh vi tri trong doanh nghiép, thém co hoi thang tién trong nghé nghiép.

C6 6 phuong phap danh gia mac hoan thanh cong viéc cua nhan vién: Phuong phap
muc thang diém, phuong phap xép hang, phuong phap ghi chép va luu tri,
phuong phap quan sat hanh vi, phuong phap dinh lugng, phuong phap so sanh.

Trong qué trinh danh gia can phai chd y cac sai 1am thuong gdp nhu: tiéu
chuan khdng rd rang, thiéu tinh thyc tién, 13i thién kién, xu hudng thai qua, xu
huéng trung binh chii nghia, 18i dinh kién, 15i thién vj ...
1.2.5.7: Pao tao va phat trién nguén nhan lyc.

% Khai niém dao tao va phat trien.

- Pao tao 12 mot qua trinh ¢ hé théng nham nudi dudng viéc tich luy cac
k§ nang, nhitng quy tac khai niém hoic thai d6 dan dén sy twong xung hon gitra
nhitng dic diém caa céng nhan vién va nhitng yéu cau cua cong Viéc.

- Phét trién 12 qua trinh 1au dai nham ning cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh nhimg thanh vién twong lai quy bau cua td chirc
d6. Phat trién khong chi bao gom c6 dao tao ma con cé sy nghiép va kinh
nghiém khéac nira.

% C6 hai phirong phdp ddo tao va phat trién:

+ Pao tao trong cbng viéc: 1a cac phuong phap dao tao tryuc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 ngudi hoc s& hoc dugc nhitng kién thic, ky niang can thiét cho
cdng viéc théng qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi sy hudng dan
cua nhitng nguoi lao dong lanh nghé hon.

+ Pao tao ngoai cdng viéc: la phuong phap dao tao trong d6 ngudi hoc

duoc tach khoi sy thuc hién cac cong viéc thuc té.
< Trinh tw xay dung mét chwong trinh dao tao phét trién nguon nhan lyc:
+ Xéc dinh nhu cau dao tao

+ Xac dinh muc tiéu dao tao
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+ Lua chon ddi tugng dao tao
+ Xéc dinh chuong trinh dao tao va phuong phép dao tao
+ Lua chon va dao tao gido vién
+ Du tinh kinh phi dao tao
+ Panh gid chuong trinh dao tao
Phat trién 1a qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhanvién dé bién ho thanh nhiing thanh vién tuong lai quy bau cua to
chttc d6. Phat trién khong chi bao gdm cé dao tao, ma con ca su nghiép va
nhiing kinh nghiém khac ntra. ( G. T. MiLKovich)
£ Muyc dich ciia dao tao va phét trién:
- Tryuc tiép giup nhan vién 1am cong viéc tot hon, dac biét khi nhan vién
khong dap tmg duoc tiéu chuan mau caa cong viéc hozc khi nhan céng viéc mai.
- Cap nhat cé4c k¥ nang kién thirc mai cho nhan vién
- Tranh tinh trang quan ly lac hau, 16i thoi
- Giai quyét cac van dé cua to chie nhu mau thuin giita nhan vién, giira
nhan vién va cong doan, hay véi nha quan tri ...
- Hudng dan cong viéc cho nhan vién mai.
- Chuan bj d6i ngii can bd quan ly, chuy&n mén ké can
- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién.
1.2.5.8: Thu lao lao dong.
> Giai thiéu vé hé théng thang, bang lwong hién hanh cta nha nudc.
Ché dg lwong cdp bdc
DPuoc thiét ké dé tra cong cho cng nhan san xuét cin ctr vao chat luong lao
dong va diéu kién lao dong khi ho thuc hién mot céng viéc nhat dinh.
Ché @6 tién lwong cip bac c6 3 yéu tb: thang luong, mic luong va tiéu
chuan cap bac ky thuat.
+ Thang luong: 14 ban xac dinh quan hé ty ¢ vé tién luong giita nhiing
cdng nhan trong cting mot nghé hoic mot nhém nghé gidng nhau theo trinh d6

lanh nghé caa ho. Mot thang lwong bao gém c6 bac lwong, hé sb luong.
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+ Mtic luong: 1a sd tién dung dé tra cong lao dong trong mot don vi thoi
gian phu hop véi cac bac trong thang luong.
Mi = M; X K
Trong d6:  M; : Muc luong bac i
M, : Mt lwong ti thiéu
K; : Hé sb luong bac i
Theo céch tinh cong theo ché do hién hanh thi mue luong t6i thiéu c6 hé sé bang 1.
+ Tiéu chuan cap bac k¥ thuat: 1a van ban quy dinh vé muac d6 phuc tap cua
cong viéc va trinh d6 lanh nghé caa cong nhan & mot bac nao d6 phai co su hiéu
biét nhit dinh vé mat kién thic Iy thuyét va phai lam dugc nhitng cdng viéc nhat
dinh trong thuc hanh.
»  Cac hinh thic tra luong.
C0 2 hinh thuc tra lvong co ban nhu sau:
+* Hinh thac tra luwong theo thoi gian: La hinh thic tra cong dugc ap dung cho
nhirng nhan luc lam cbng viéc quan ly, hoac &p dung cho nhing céng viéc
khong thé tién hanh dinh mac chat ché va chinh xac.
Cong thuc: Lig=Twux L
Trong do:
- Lyg: Luong thoi gian
- T« S6 ngay cong, gio cong thuc té da 1am trong ky
- L: Muc luong ngay ( luong gio) vai: L ngay = L thang / 22
L gio =Lthang/18
% Hinh thuc tra lwong theo san pham: L& hinh thtc tra céng cho nguoi lao
dong, can ctr vao dinh mac san pham san xuat ra caa ngudi lao dong trong mot
khoang thoi gian xac dinh.
Lsp = Nyt x Dy

Mtc luong can bd cong nhan vién + phu cap

Bg/sz

Muc san luong
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Trong do:
Lsp: Tién luong theo san pham
by : Pon gia luong san pham
Ny : SO lwong san pham thuc té dat chat lwong da hoan thanh

Ngoai hai hinh thac tra lvong trén, doanh nghiép con ap dung hinh thuec tra
luong khoan.

Luong khoén:

Ap dung véi nhitng céng viéc cd tinh chét tong hop, gdm nhiéu khau lién
két, néu chia nho s& khong cd lgi cho viéc dam bao chat luong thuc hién. Tién
luong nhém, ddi s& duoc tra cho nhom, doi dua vao két qua cudi clng cua ca
nhoém doi.

Cong thuec: Tei = Hg X Ty X K
Trong do:

T : Thoi gian lam viéc caa cong nhan i

Hgi : Hé s6 luong cua mdi ngudi

Ty : Thoi gian thyuc té 1am viéc caa cong nhan i

K : Mt db tich cyc ciia mdi nguoi vao két qua cong viéc
Téng thoi gian chuan = T

sb tién khoan cho ca nhém , Tci

Téng thoi gian chuan
Wi : Tién cong caa cong nhan thu i
» An toan va suc khoe nguoi lao dong.

Vén dé an toan va sic khoé cho ngudi lao dong la mot van dé rat dang duoc
quan tam. Baéi, nguoi lao dong c6 dugce an toan trong qua trinh lao dong, cé sac
khoé, thoai mai tam ly thi méi hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, nang cao
nang suat lao dong.

- V& phia nguoi s dung lao dong: Phai lap cac ké hoach, cac bién phap an
toan vé sinh lao déng va cai thién diéu kién 1am viéc, trang bi dung cu bao ho
lao dong, hudng dan cho lao dong cac noi quy, quy dinh an toan va vé sinh lao

dong cua nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong.
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- V& phia nguoi lao dong: Chap hanh moi ndi quy, quy dinh vé an toan lao dong
cua té chue. Khiéu nai véi co quan nha nuéc néu ngudi st dung lao dong vi pham
quy dinh an toan lao dong caa Nha Nudc hoic trai véi hop dong lao dong ...

1.3: Cac nhan td anh hwéng dén phat trién nguon nhan luc.
1.3.1: Nhan té bén trong.

. Phuong hudng, nhiém vu va muc tiéu phét trién cua doanh nghiép.

MJdi doanh nghiép déu c6 nhitng muc tiéu phét trién riéng, thé hién
théng qua nhitng chirc nang nhiém vu caa doanh nghiép ¢ ting thoi ki phat
trién.Muc tiéu phat trién cua doanh nghiép s& dit ra nhitng yéu cau cu thé vé
nhan lyc caa doanh nghiép, diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai phat trién ngudn
nhan lec cho phu hop véi nhitng yéu cau d6 va mdi bo phan chuyén mén phai
dwa vao muc tiéu caa doanh nghiép dé dé ra cac muc tiéu caa bo phan minh.

= M@ hinh t6 chuc ( san xuat va quan Ii) caa doanh nghiép.

M6 hinh to chiic caa doanh nghiép c6 anh huéng toi phat trién nguon
nhan luc thé hién & chd: mé hinh t6 chic s& chi phéi dén nhu cau vé sé luong,
chat luong, co cau nhan sy cia doanh nghiép.Md hinh t6 chic cang on dinh
cang tao diéu kién tt cho viéc phat tién nguon nhan lyc cia doanh nghiép.

= Viéc ung dung khoa hoc ki thuat va céng nghé méi vao cac quy trinh
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

= Quan diém cua c4c nha quan tri cip cao hoic cac nha quan tri nhan luc
& doanh nghiép.Quan diém cua cac nha quan tri nguén nhan lyc ¢ anh hudng
quan trong dén viéc phat trién nguén nhan luc ca vé sé luong va chét luong.

. Trinh d6 nang luc cua ban than nguoi lao dong.

1.3.2: Nhan té bén ngoai.
= Xu thé phat trién kinh té:

C6 anh huong rat 16n dén phat trién nhan luc ndi riéng va quan tri
ngudn nhan luc néi chung & doanh nghiép.Trong giai doan kinh ké suy thoai,
hoac kinh té bat 6n dinh c6 chiéu huéng di xubng, doanh nghiép mot mat can
phai duy tri luc luong ¢ tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Do vay
doanh nghiép phai dua ra cac quyét dinh nham thay ddi cac chuwong trinh, thay
ddi nhan luc.
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= Co ché quan Ii — Hé théng phép luat.

Luét phap cia Nha nudc c6 anh huong rat 16n téi sy phat trién ngudn

nhan luc, dac biét 1a luat lao dong.
» Pdi thu canh tranh.

Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghiép khong chi canh tranh
trén thi trudng, canh tranh san pham ma con phai canh tranh vé tai nguyén nhan
su, Vi nhan su 1a yéu té quyét dinh su thanh cong trong kinh doanh. Dé ton tai va
phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép can phai phat trién nguén nhan
luc dé gin giir, duy tri va thu hit nhan tai.

= Khéch hang:

Khéach hang 1a muc tiéu rat quan trong di véi doanh nghiép. Thoa man
tét nhitng nhu cau vé san pham, dich vu la céch tét nhat dé dat dwoc muc dich
kinh doanh cia doanh nghiép. Chinh nhitng nhu cau nay da doi hoi doanh
nghiép can phai dao tao, nang cao hiéu qua sir dung nhan lyc.

= Trinh d6 phat trién khoa hoc cong nghé.

Doanh nghiép ludn phai quan tam téi viéc cai tién ki thuat, thay doi
cong nghé, nang cao trinh do co gidi hoa, tu dong hoa, thay ddi quy trinh san
xuat, ché tao san pham. Piéu d6 doi hoi chuong trinh phat trién nhan luc cua
doanh nghiép ciing phai co su thay d6i cho phi hop vai ¢dng nghé di lua chon.
1.4: Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan lyc.

1.4.1: Niing suit lao dong.
1.4.1.1: Chi tiéu NSLD tinh bang hién vat.
La ding san luong hién vat caa ting loai san pham dé biéu hién mic
NSLD ctaa mot nguoi lao dong.
W = QIT
Trong d6: W- mizc NSLD tinh bang hién vat cia mdi nguoi lao dong.
Q- tong san lugng tinh bang hién vat.
T- tong s6 lao dong binh quan.
Uu diém: Biéu hién mirc NSLD mét céch cu thé, chinh xac, khéng chiu
anh huong cua su bién dong vé gia ca.
Nhuoc diém: Chi dugc ding mot loai san pham nhat dinh va chi ding cho
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thanh pham.
1.4.1.2: Chi tiéu NSLD tinh bang tién ( gia tri).
La dung san lugng tinh bang tién cua tat ca cac loai san pham dé biéu
hién mic NSLD cta mot nguoi lao dong:
W= QIT
Trong d6:  W- Mirc NSLD tinh bang tieennf cia mot nguoi lao dong.
Q- Tong san luong tinh bang tién
T- tong s6 lao dong binh quan.
Uu diém; C6 thé dung dé tinh toan c6 cac loai san pham khac nhau va cac loai
hinh t6 chtrc khac nhau.
Nhuoc diém: Phu thudc vao gia tri thanh pham 16n hay nhoé.
1.4.1.3: Chi tiéu NSLD tinh theo thoi gian lao dong.
La dung luong thoi gian dé san xuat ra mot don vi san pham dé biéu hién mic
NSLD cta mot nguoi lao dong:
W= QIT
Trong d6:  W- Mitc NSLD tinh bang luong lao dong.
Q- S luong san lugng theo hién vat.
T- Tong thoi gian lao dong da hao phi.
Uu diém: Phan &nh cu thé muc tiét kiém vé thoi gian dé san xuat mot san pham.
Nhuoc diém: Tinh toan kha phuc tap, khong dung trong trudng hop mot nghanh
hay mot doanh nghiép c6 nhiéu loai san pham khac nhau.
1.4.2: Danh gia theo doanh thu.
Pay 14 chi tiéu thé hién ning suét lao dong bang tién mat cia mot ngudi lao
dong tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh:
W=Q/L hoic W=LN/L
Trong d6:  W- Hiéu suat ( hiéu qua) sur dung lao dong.
Q- Tong doanh thu
LN- Téng lgi nhuan
L- Tong s6 lao dong binh quan.
Uu diém: Sur dung rong rai cho céc loai hinh doanh nghiép khac nhau.
Nhuoc diém: Chua phan anh dwoc hiéu qua st dung ngudn nhan luc.
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Nhitng san pham c6 gid ti cao khi ¢ dang ban thanh pham khong xac dinh dugc.
1.4.3: Panh gia theo mirc d§ hop li cia co' cau nghé nghiép.

Panh gia hiéu qua sir dung lao dong theo két cau lao dong tic 1a xem xét
co cau lao dong tai mdi bd phan hodc giira cac bo phan da hop 1i chua, cling nhu
dam bao tinh ddng bo cua ngudi lao dong trong qua trinh thuc hién cdng viéc.

Hau qua cua viéc khong su dung hét kha ning lao dong 1a 1ang phi stc
lao dong va tat yéu gay lang phi trong céc khoan chi phi va n6 anh huéng khéng
nhé dén chinh sach phat trién trong twong lai ctia doanh nghiép trén nhiéu linh
vuc ma dac biét 1a chinh sach nhan su. Bing cach so sanh sé luong lao dong
hién cd va nhu cau tuong lai s& phat hién duoc sb lao dong thira thiéu trong ting
cong viéc, tirng bo phan va trong toan b doanh nghiép.

1.4.4: Panh gia theo ngudn von dau tu.
Can cur trén nguon von dau tu ta sir dung hai chi tiéu sau dé danh gia hiéu
qua st dung nhan lyuc:
+) Chi s6 sinh 1oi (Hp)
Hp = (LN/V) * 100%
Trong do: Hp: Chi s6 sinh loi trong 100 dong vén dau tu sé& tao ra bao
nhiéu ddng lgi nhuan.
LN- loi nhuan
V- Tong sb von binh quan.
+) Chi s6 tao viéc lam
Hv =V/L
Trong d6:Hv: Chi s6 tao viéc 1am thé hién doanh nghiép can bao nhiéu tién
dau tu dé tao ra mot chd viéc lam.
L : tong sb lao dong binh quan.
1.4.5: Panh gia theo hiéu lwgng sir dung lao dong.
H=L/Q
Trong d6:  Q: tong doanh thu
L: Tong lao dong
H: Hiéu luong str dung lao dong.
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Phan 2: Phan tich thwc trang nguén nhan luc va quan Ii nguén

nhan luc tai xi nghiép xép dé@ Chia Veé.

2.1: Tong quan vé xi nghiép.
2.1.1: QUa trinh hinh thanh va phat trién caa xi nghiép.
2.1.1.1: Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cang Hdi Phong.

Nam 1874, tridu dinh phong kién phan dong nha Nguyén chinh thic nop
dat Hai Phong cho thuc dan Phap. Nam 1876, thuc dan Phap cap tdc 1am maot sb
cau néi. Bén cang duoc xay dung trén bd phai séng cira Cam céch bién khoang
4km véi quy mo don gian, co so Vat chat tho so, it oi.

Ngay 24/11/1929, 500 anh chi em céng nhan lam kip sang da tu hop phan
d6i mot tén cai danh cong nhan dau tranh doi nuéc udng va gianh duoc thang loi.
Ngay nay da duoc chon 1a “ngay truyén thong caa cdng nhan Cang Hai Phong”.

Ngay 13/5/1955, Hai Phong hoan toan duoc giai phdng, ta tiép quan Cang
Hai Phong va Cang duoc tu sira va mé rongdap tng nhu cau ngy cang ting cia
nén kinh té qudc dan.

Nam 1981, vé co ban Cang dd hoan thanh giai doan cai tao va hoan thién
cac bén dap ung duoc nhu cau xép dd hang hoa. Pén nam 2001 kha ning thong
qua ctia Cang dat 7 triéu tAn/nam.

Hién nay Cang Hai Phong la cang c6 luu Iugng hang hoa thong qua I6n
nhat & phia Bac Viét Nam, c6 hé thdng thiét bi hién dai va co so ha ting day du,
an toan, phi hop voi phuong thic van tai, thuong mai qubc té. , Cang Hai
Phong ludn déng vai tro 1a "Ctra khau" giao luu quan trong nhat cua phia Bac
dat nuge. Hang hod xuat nhap khau cua 17 tinh phia Bac va hang qua canh cua
Bac Lao va Nam Trung Qudc... thdng qua Cang Hai Phong da dén véi thi truong
cac nudc va nguoc lai.
2.1.1.2: Qua trinh hinh thanh va phat trién cia xi nghiép xép dé Chuia Vé.

Tén goi: Chi nhanh cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong Xi
nghiép xép dd Chua veé. (goi la Xi nghiép xép dd Chua vé Cang Hai phong)
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Dia chi: S6 5 Buong Chua Vé - Phuong Dong Hai - Hai An - Hai Phong.

bién thoai: 0313765784, FAX: 0313765784

Chi nhanh cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong Xi nghiép xép
d& Chua vé. Dugc xay dung tir nam 1977 do yéu cau nhiém vu clia cang mé rong
dé t6 chiic san xuat, kinh doanh da dang hang hoa. Bén cang ndm & hitu ngan
song Ctra CAm, cach trung tam cang Hai Phong 4km vé phia Dong, cich phao s6
“0” khoang 20 hai 1y. Tl phao s6 “0” vao cang phai qua luong Nam triéu va
kénh dao Dinh V.

Khi méi hinh thanh cang gém hai khu vuc:

Khu vuc 1 (goi 1a khu vuc chinh) xay dung cac phong ban lam viéc, noi giao
dich va diéu tra hoat dong cang. Nam & canh g ba Binh Hai, thuoc phudng May
Chai, gidp v6i cang Cam. Cang c6 350 m ciu tau, 2 nha kho kiéu khung va khu bai
dé xép chita hang hod kha rong, trong thoi ky chién tranh va nén kinh t€ bao cap
cang chi yéu khai thdc hang bach ho4, hang vién tro va nong san xuat khau.

Khu vuc 2 (goi 1a bai Doan x4) ndm cédch khu vuc 1 khoang 1.000 m vé
phia Pinh Vi, tai day dat dai rong nhung chi sir dung mot phan nho 350 m cau
tau va khoang 15.000 m? bai. Trong thoi ky chién tranh khu vuc nay chi yéu
khai thac hang quan su va cét da xay dung. Pén nam 1995 do yéu céu t6 chic
san xudt xi nghiép tach ra thanh 2 xi nghiép: Xi nghiép x&€p dd Chua V& va Xi
nghiép x€&p dd Poan Xa.

Xi nghiép xép dd Chiia V& dugc giit nguyén co ciu t6 chic va co sd vat
chat ky thuat chil yéu nhu cdc phuong tién van chuyén va céc thiét bi xép da. Xi
nghiép ti€p nhan vi tri cua bai Poan Xa ma chua c¢6 co s ha tang. Nén nhiém vu
san xudt vira t6 chic san xuat khai thdc hang container vira trién khai k& hoach
xay dung.

Sau hai nam 1995-1996 dugc B0 giao thong van tai va cang Hai Phong
dau tu xay dung phat trién xi nghiép da thay doéi co ban vé quy mo.Xay dung
495m cau tau va 150.000 m?bai dé khai thac mat hang container , xay dung nha
diéu hanh san xuat cao tang, xady mdéi 3.200 m2 kho CFS va mot s6 cong trinh

phu vu san xuat va sinh hoat. Cing véi viéc xay dung xi nghiép dugc trang bi
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mot s6 phuong tién, thiét bi tién ti€n phl hop vé6i yéu ciu san xudt. Vi co so vat
chat va k¥ thuat hién cé, san luong hang hod thong qua cang tang lén nhiéu.
2.1.2: Chirc nang, nhiém vu caa xi nghiép.

Xi nghiép xép d& Choa V& 1a mot don vi hach toan kinh té noi bo cua
Cang Hai phong, c6 tu cach phap nhan khong day du, c6 con dau riéng dé giao
dich. Cac nhiém vu bao gém nhu sau:

- T6 chuc giao nhan, xép d&, bao quan, van chuyén hang hoa nhanh, an
toan cé hiéu qua theo ké hoach va su phan cong cua giam déc cang Hai Phong
trén cac pham vi cau tau, kho bai, va cac khu vuc chuyén tai dugc giao.

- T6 chac quan ly sira chira, sir dung cac phuong tién thiét bi, cong cu,
kho bai, cau bén, vat tu theo ké hoach ciia giam ddc cang.

- T chuc quan ly, sir dung lao dong, bdi dudng chinh tri, chuyén mén
nghiép vu va cham lo d&i séng cho CBCNV.

- Ap dung céc tién bo khoa hoc k¥ thuat va quy trinh cong nghé xép do
hop 1y, t6 chic lao dong khoa hoc nhim nang cao ning suat lao dong va hiéu
qua kinh té.

* C4c dich vu chi yéu cia XNXD Chua Veé:

- Dich vu xép d& container tai ciu va ving nudc.

- Céc dich vu thué béi, giao nhan, dong rut hang, luu container lanh, phuc
vu kiém hoa, kiém dich...

- Dich vu kho CFS : gom hang va phan phéi hang I¢.

- Can container va hang hoa bang can dién tir 80 tan.

- Stra chita cac phuong tién van tai bo, cc thiét bi béc xép, vé sinh, sira
chira container.

- Van tai container va hang hoé khac bang duong bo.
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2.1.3: Co cau té chiic.

So do to chirc.

GIAM POC
Phé giam dbc Phé giam déc Pho giam dbc
Khai thac Phu trach BV + KH K¥ thuat
A \ 4
Ban khai Ban khai Ban Té Ban Ban Ban tai
thac kinh thac chirc Hanh cong chinh
doanh kinh tién chinh y nghé ké toan
doanh luong té thong
tin
v v v l l 1
Dai
Poi bée | | Doi bée Kho Poi Poi Poicin | | Poico | | P2OVE
£ . . 4 b sinh
e 0 x€p bdi CFS Cont bao vé truc gidi 2
Xep tau cong
nghi¢p
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2.1.3.1 Ban linh dao Xxi nghiép:

Gom c6 giam déc, cac pho gidam dbe va cac doan thé hoat dong caa xi nghiép.

a. Giam doc:

Giam dbc xi nghiép la thanh phan chiu trach nhiém trude Dang uy, giam
dbc cang Hai Phong vé viéc nhan chi tieu ké hoach cua cang giao, to chic san
xuat kinh doanh c6 hiéu qua, hoan thanh va hoan thanh vuot mic ké hoach duoc
giao. Giam déc 1a nguoi lanh dao cao nhat trong xi nghiép chiu trach nhiém
chung vé cac mat hoat dong trong xi nghiép nhu té chtc san xuat kinh doanh,
chiam lo d&i séng cho can bd cdng nhan vién toan xi nghiép. Chiu trach nhiém
vé cong tac d6i noi, dbi ngoai, chip hanh dung chinh sach phap luat cta nha
nudc trong kinh doanh.

b. Cdc phé giam déc:

Puoc thay mat cho giam doc phu trach mét linh vuc chuyén mén cua
minh theo chiic nang, quyén han dugc giao. Tryc tiép diéu hanh, quan ly va chiu
trach nhiém bao cao trude giam ddc vé cac mit cong tac dugc phan cong.

- Phé giam doc phy trach BV + KH:

Quan ly truc tiép chi dao céc ban nghiép vy, t6 chic tién lwong, ké hoach
tai vy, ké hoach kinh doanh, hanh chinh y té va cong tac bao vé.

- Phé giam doc khai thac hang hoa:

Chi dao t6 chuc thyc hién cong tac khai thac xép d&, quan ly va giao
nhan hang hoa nhap khau théng qua cang, truc tiép quan ly chi dao cac doi boc
xép, doi container va kho CFS.

- Phé giam doc ky thugt:

Chiu trach nhiém to chuc, chi dao viéc quan ly, sir dung céc loai phuong
tien, thiét bi, co giéi phuc vu xép da, van chuyén hang hoa. Bam bao anh séng,
vat tu, vat liéu, phuc vu cho sira chita va van hanh phuong tién thiét bi. Truc tiép
quan ly chi dao cac doi van chuyén, doi co gidi, doi dé, doi xay dung va vé sinh

cong nghiép, kho vat tu.
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c. Ban ky thudt va vdt tu an toan:

Tham muu cho giam ddc va phé giam déc ki thuat vé cong tac ky thuat,
Vit tu, quy trinh cong nghé an toan xép d& va an toan lao dong. Cé so do theo
ddi qué trinh hoat dong cta phuong tién, lap dinh muc stra chira, stra chira kip
thoi thay thé dap tng cho san xuit va dam bao an toan cho phuong tién. Xay
dung phuong 4n mua siam Vat tu, nhién liéu va cdng cu xép d&. Boi dudng tay
nghé cho céng nhan k§ thuat, huan luyén an toan dinh ky cho can bd céng nhan
vién. Lap ké hoach lo trang bi bao ho lao dong cho can bo cdng nhan vién.
Thudng xuyén kiém tra udn nan ngin chan nhitng vi pham khéng dé xay ra cac
tai nan dang tiéc cho ngudi lao dong.

2.1.3 2. Céc ban nghiép vu va cdc don vi truc tiép san xudt:

a. Cac ban nghiép vu:

* Ban té chire lao dong tién luong:

- Cong tac to chire: Tham muu cho giam dbc vé cong tac can b, to chuc
sap xép bo may diéu hanh san xuat, dam bao céc ché do chinh séach lién quan
dén quyén loi va nghia vu caa can bd cong nhan vién trong xi nghiép, sap xép
viéc lam cho nguoi lao dong.

- Cong tac tién lwong: Can ctir vao ké hoach nhiém vu san xuat tham muu
cho giam dbc vé cong tac lao dong. To chuc sir dung lao dong hop Iy véi nganh
nghé dao tao. 4p dung dinh mirc lao dong vao thuc té nhién ctu chinh 1y dé xuat
cai tién. Tinh toan luong cho can b cdng nhan vién theo ché do chinh sach cua
nha nudc va don gia quy dinh caa cang.

* Ban kinh doanh :

Trién khai ké hoach cua cang Hai Phong cho xi nghiép trén co sé phan bo
ké hoach tirng thang, quy cho timg don vi thyuc hién.Viét hoa don thu cudc xép
d& dén déc thu no cac khoan ng cia chu hang véi xi nghiép .

* Ban tai chinh ké toan:

Theo db6i hoat dong tai chinh. Tap hop phan anh cac khoan thu chi trong

san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.. Nhan tién mat tir phong tai vu caa cang
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vé thanh toan luong va cac khoan phu cap cho can bo cong nhan vién theo ting
thang. Theo dbi viéc sir dung xuat nhap nhién liéu, vat chat, vat tu.

* Ban hanh chinhy té:

Chiu trach nhiém vé cong tac van thu, t6 chitc mua sam trang thiét b,
quan ly thiét bi van phong, t6 chic tiép khach, hoi hop va cac cong tac khac.
Pam bao phuc vu cho nhu cau sinh hoat ctia can b cong nhan vién. Cap phét
thudc, khdm chira bénh va diéu tri cho can b céng nhan vién.

b. Cdc don vi co sé truc tiép san xudt:

* Dol bao ve:

C6 trach nhiém bao vé an ninh trat tu trong xi nghiép. Kiém tra kiém soét
ngudi va phuong tién ra vao cang nham dam bao thuc hién noi quy caa xi nghiép
va chdng céc biéu hién tiéu cuc trong quan ly hang hod va tai san cuaa xi nghiép.

* Doi co gion:

C6 nhiém vu quan ly truc tiép cac phuong tién, thiét bi duoc xi nghiép
trang bi phuc vu san xuat. Té chirc trién khai xép da, van chuyén hang hoé trong
cang theo cac phuong 4an xép d&. Pam bao trang thai ky thuat cia céc thiét bi,
tham gia duy tri bao dudng, bao quan, nghién ctiru cac bién phap tiét kiém, nhién
lidu, vat tu, khai thac thiét bi ¢ hiéu qua, kéo dai tudi tho.

* PGi can truc:

Quan ly can truc caa xi nghiép, co trach nhiém st dung cac phuong tién,
thiét bi doc giao mot cach ¢é hiéu qua, ning suit cao dam bao cé4c thiét bi trong
tinh trang san sang phuc vu, dat cac théng sé ki thuat an toan.

* Di bac xép:

Chiu tréach nhiém céc t6 san xuat, s6 luong va thanh phan phil hop véi nhiém
vu trong to. LA luc lugng kha dong dao dam nhan cdng tac bdc xép hang hoa dap
g yéu cau ning suat, chat luong va giai phong tau nhanh.

* Dol xay dung va vé sinh cong nghiép:

Chiu trach nhiém vé vé sinh cau tau, kho, bai khi bi hu hong nhe. Quét

don khu vuc bai hang, cau tau, kho chira bao dam vé sinh céng nghiép tét phuc
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vu khai thac, xép d& hang hoa.

*Kho CFS :

T chic giao nhan hang chu trong container ( chia I¢ ). Quan 1y luu kho,
bao quan hang hoa cho chu hang.

* Dol container:

T6 chirc giao nhan hang hoa xuit nhap qua cang, quan ly viéc sap xép
container trén bai thuan tién cho chu hang, hang tau khi can luan chuyén hang
container. Giai quyét cac thu tuc giao nhan hang tai cang, thiét lap chung tu,
phiéu cong tac dé theo ddi va thanh toan. Dong thoi theo dai chinh xac thoi gian
container luu bai cho xi nghiép.

c. CAc don vi té chirc san xudt:

La cac don vi nho trong cac doi véi nhiém vu duoc giao cho ddi san xuat
thi cac to trién khai cu thé cac budc cong viéc theo ndi dung, dam bao thuc hién
hoan thanh cong viéc véi nang suat, chat luong va an toan lao dong.
2.1.3.3: Dadnh gia.

Luong lao dong quan Ii chiém bao nhiéu phan trim tong sé lao dong cua
doanh nghiép thé hién quy md cua bd phan quan Ii c6 phi hop véi xu thé chung
hay khéng.

S6 luong lao dong quan li trong 2 nim qua c6 thay d6i nhung khong dang
ké. Nhin vao so do trén ta thiy bo may quan Ii cua xi nghiép duoc xay dung theo
mo hinh truc tuyén chirc nang véi 1 giam doc, 3 pho giam dbc, 6 ban nghiép vu
va 8 don vi san xuét tuc tiép. Trong d6 giam dbc 1a nguoi co quyén cao nhat,
quan I toan bo hoat dong san xuat kinh doanh dich vu cua xi nghiép va truc tiép
quan |i 3 ban: Ban tai chinh ké toan, ban t6 chtic lao dong — tién luong va ban
hanh chinh y té. 3 pho giam ddc phu trach 3 ban con lai va cac don vi san xuat
truc tiép nhan vién dudi quyén. M6 hinh t6 chirc ndy c6 cac uu diém, nhugc
diém sau:

Uu diém:

- Phan dinh r6 rang nhiém vu cia mdi bd phan, mdi nhan vién.

Sinh vién: Vii Thuy Dwong - QT1001N 30



Mot s6 bién phap nham néng cao hiéu qua sir dung va quan Iy nguon nhan lyc
tai Xi nghiép Xép do Chua Veé

- Phét huy kha niang tham muu ctia cac phong ban trong viéc ra quyét dinh.

Nhueoe diém:

- Su chong chéo trong quan 1.

- Thong tin dua di khéng duoc nhanh chéng khi ra quyét dinh cho ké
hoach kinh doanh hay c6 su thay ddi nao d6 trong san xuat cua xi nghiép.

2.1.4: Co sé vat chat Ki thuat.
2.1.4.1: Hé théng cau tau kho béi.

- Xi nghiép hién c6 498 m cau tau dang bén coc thép va bé tong cét thép
duoc thiét ké theo tiéu chuan bén cang cép I, ¢ sau cau cang:-8.5 m

- B&i xép hang gdm cd bai container 120.000m2, mit nén 1a bé tong rai
nhua ap luc trén bé mat bén 1a 8 ¢én 16T/ m2 bao gom:

+ Khu vuc béi chinh: A (AA..AD), B (BA...BE), C (CA..CE), F (FA,
FB), E (EA, EB, EC)

+ Khu vuc cau tau: QA, HD

+ Khu vuc xép Container lanh: RA, RB, RC, RD

+ Khu vuc kho CFS : FS

+ Khu vuc kiém hoa: KH

+ Khu vuc khac: CH, A0, HR

- 1 nha can 80 tan
- Xudng sua chira co khi

-Ngoai ra con c6 kho kin CFS véi dién tich sir dung 3.200 m2 dung dé
khai thac hang chung cha cta céc hdng xuat nhap khau tai xi nghiép.
2.1.4.2: Phuwong tién thiét bj.

Do khdi lugng container dén cang ngdy cang ting, doi hoi cang khong
nhitng dau tu vé co so ha ting ma ca phuong tién xép d&. Trude tinh hinh d6
cang trang bi cho xi nghiép mot sb thiét bj chuyén dung dé dap tng yéu cau san
xuat hién nay.

Thiét bi ngoai cau tau (tuyén cau):

+ 01 can truc KIROV c¢6 stc nang 5 tan chuyén duoc st dung dé xép do
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v6 container va khai thac cac loai hang hoa khéc cd trong luong nho hon 5 tan.

+ 03 can cau chan ¢ CONDOR s6 1 s6 2 va va TUKAL s 3 sic nang 42 tan

+ 02 can truc gian chuyén dung QC (banh ray) sé 1 va sb 2 cua Nhat suc
nang 35,6 tanCac thiét bi nay gilp cho viéc xép d& Container véi toe do cao,
giai phong tau nhanh, ning cao ning suat xép dd mot cach dang ké.

Thiét bi khai thac trong bai Container ( tuyén bai ) :

Bbn dan cau :YARD RUBBER GANTRY CRANE duoc lap trén bai xép
hang c6 suc cau 35,6 Tan chuyén dung khai thac hang container 40 feet va 20
feet trén bai.

Ba xe nang hang vé KALMAR chuyén dung dé nang ha vo container dudi
7 tan Bbn xe nang hang 16n lap khung chup tu dong loai 40 feet va 20 feet c6
stc nang tir 25 tin dén 42 tan.

13 xe nang hang nho chuyén dong rat hang gdom cd: . 01 xe nang hang stc
nang 10 tan (E63 ). 09 xe nang hang stc nang 4 tan (ES5 , E56 , E64 |, E65 , E47
,E76 , E77 , E68 , E69 ) ding khai thac hang trong container. 30 dau kéo modc
chuyén dung. Hé théng duong sat dai 2km chay tuyén Hai phong - Ha noi - Lao
cai. Ngoai ra xi nghiép con c6 khu nha vin phong diéu hanh 4 ting va cac co s&
ha tang khac phuc vu sinh hoat, san xuét cho can bd cng nhan vién chic.

2.1.5: Hoat dong kinh doanh trong nam 2008-2009.

Chénh léch
Chi tiéu Pon vi Nim Nim S6 tuyét ]
, So tuong
2008 2009 doi ,
dbi (%)
(1000d)
Doanh thu Tr.d 445940 | 448764 2824 0.63
Chi phi Tr.d 258776 | 254844 -3932 -1.52
Loi nhuan Tr.d 187164 | 193920 6756 3.61

Bang 1: Téng hop va so sanh két qua kinh doanh giira 2 niam.

(Nguén: Ban t6 chuic tién lwong)

Sinh vién: Vii Thuy Dwong - QT1001N 32



Mot s6 bién phap nham néng cao hiéu qua sir dung va quan Iy nguon nhan lyc
tai Xi nghiép Xép do Chua Veé

450000 1

400000

350000

300000

250000 + ® Nam 2008

200000 4 w Nam 2009
150000 +~
100000 +

50000

0+

Doanh thu Chi phi Lerinhudn

Mic du khéng dugc dau tu va cha trong nhiéu nhung nhin vao db thi ta
thay doanh thu va loi nhuan cta nam 2009 ting so v&i nam 2008, chi phi giam.
Mic du doanh thu va loi nhuan ting, chi phi giam véi con s6 nhé trong su bién
dong caa nén kinh té thé giéi néi chung va nén kinh té viét Nam noi riéng nhung
cling d3 thé hién duoc sy ¢b gang cua can bo céng nhan vién cua toan xi nghiép.

e Doanh thu:

Doanh thu nam 2008 dat 445.940 Trd

Doanh thu nam 2009 dat 448.764 Trd

So sanh nim 2009 vé&i 2008 ting tuyét dbi 2.824 Trd twong Gng Véi
0,63%. Piéu d6 chung t6 hoat dong tai chinh cua xi nghiép gitr vitng mac du
cudc Xép d dau ngodi cua cac hang tau nam 2008 giam nhung doanh thu van
tang. Cac dich vu di dau trong t6 chic nhu: dong hang, rat hang tot nén doanh
thu ting hon. Nguyén nhan chi tiéu doanh thu tang 1a do viéc cai cach co cau
hanh chinh xi nghiép co hiéu qua.

e Chi phi:

Chi phi nam 2008 1a 258.776 Trd

Chi phi nam 2009 1a 254.844 Trd

So sanh nim 2008 véi nam 2009 ta thdy giam 3.932 Trd twong ung Vi
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1,52%. DPiéu nay chang té xi nghiép da 1am tét cong tac giam chi phi. tiét kiém
duogc cho xi nghiép.

¢ Loi nhuan:

Loi nhuan nam 2008 1a 187.164 Trd

Loi nhuan nam 2009 1a 193.920 Trd

So va61 ndm 2008 tang 3,61%, tuong tng voi 6.756 Trd. Nguyén nhan la
do doanh thu tang nhung chi phi giam so va4i doanh thu.
2.2: Phén tich tinh hinh sir dung nhan lwc ciaa xi nghiép.
2.2.1: Tinh hinh lao dong trong xi nghiép.
2.2.1.1: Co ciu lao déng.

Nam 2008 nam 2009 Chénh léch

Tinh chat p p

stt lao dong o6 | TH| g5 | So So
) lwon trong lron trong | tuyét | twong
S (00) [MMOME] (00) | abi | dbi (%)

1 |Congnhantructiep | 830 | 91 | 820 | 91,5 | (10) | (1,2
2 |CBNV gian tiép 82 9 76 | 85 (6) (7,3)
Tong sO 912 | 100 | 896 | 100 | (16) (8,5)

Bang 2: Co cau ngudn nhan lyc tai xi nghiép
(Nguén: Ban té churc tién lwong)

* Nhan xét:

Niam 2008 véi tong s6 lao dong 1a 912 nguoi trong d6 c6 830 ngudi lao
dong truc tiép bao gom cdng nhan tryc tiép va céng nhan phuc vu ( chiém 91%).
Tuy nhién sang dén nam 2009 s6 lugng lao dong cua xi nghiép giam, hién nay
tong lao dong trong xi nghiép 1a 896 ngudi trong d6 lao dong truc tiép 1a 820
nguoi ( chiém 91,5% lao dong toan xi nghiép) va sé lao dong gian tiép 1a 76
nguoi (chiém 8,5%).

S6 luong lao dong giam vi xi nghiép xép dd Chua V& la thanh vién caa
Cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong nén xi nghiép chiu su chi phdi

cua Cang lén. Do hién nay Cong ty dang dau tu cho xi nghiép méi la xi nghiép
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xép d Tan Cang vi vay mét sd cong nhan cua xi nghiép da dugc chuyén sang
lam & xi nghiép xép d& Tan Cang. Mat khac, xi nghiép dd dau tu thém nhiéu
trang thiét bi hién dai cho nén viéc st dung nhan lyc |14 giam di.
2.2.1.2: Pdc diém lao dong.

£ Khdi lao dong truc tiép.

- Do tudi caa khéi lao dong tryc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép dé
phU hop véi diéu kién 1am viéc theo ca va 1am viéc ngoai troi.

- Gidi tinh cua khéi lao dong truc tiép hoan toan 1a nam hoic nix ¢6 du stc
khoe, trinh d6 va dao duc.

- Trinh d¢: Pai hoc, cao dang, trung cip, bang nghé va lao dong pho
thong, dbi véi mot sé cong viéc nhur 1ai cau, lai xe trong cang va ngoai cang con
yéu cau sé nam kinh nghiém thuong 1a 3 nam kinh nghiém d6i véi lai xe va 2
nam véi lai cau, xe nang hang.

+ Khoi lao dong gian tiép.

- Tur 21 tudi tro 1én, c6 di nang lyc hanh vi dan su.

- Gigi tinh c6 thé 1a nam hoac nit.

- C6 trinh db trén dai hoc, dai hoc, cao ding, trung cap.
2.2.1.3: Tinh hinh lao déng trong xi nghiép.

% Phan logi tinh hinh lao déng theo do tuai.

Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
sTT | Ch S6 Ti S6 Ti | S6 tuyét | S6 twong
tieu lwgng | trong | lwgng | trong doi doi

(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (ngudi) (%)

1 18-25 101 11,07 109 12,17 8 7,92

2 25-35 231 25,33 278 31,03 47 20,35
3 35-45 218 2391 191 21,31 -27 (12,39)
4 45-60 362 39,69 318 35,49 -44 (12,15)
Tong 912 100 896 100 -16 (1,75)

Bang 3: Tinh hinh d$ tuodi nguoi lao dong

( Nguon: Ban té chure tiéen hirong)
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* Nhan xét:

Qua bang s liéu trén ta rut ra két luan:

Niam 2008, lao dong trong xi nghiép co day du cac do tudi trong d6 do
tudi chiém ti 18 16n nhat 45-60 (chiém 39,69%).Diéu nay c6 nhiing uu diém va
nhuoc diém sau.

- Uu diém:

+ Poi ngil lao dong lanh nghé, nhiéu nam kinh nghiém.

+ Trung thanh, hét long vi xi nghiép.

- Nhuoc diém:

+ Suc khoe kdng con tot, kho hoan thanh cong viéc.

+ Kho thich nghi voi cac phuong tién thiét bi may moc hién dai.

+ Khong ¢6 dugc sy nang dong, sang tao ca nhiig ngudi tré tuoi.

Trong hai nam 2008-2009 lao dong cua xi nghiép bi giam do Cang Hai
Phong dang dau tu xay dung Tan Cang, mot so cdng nhan vién chuyén cong tac.
Cu thé, nim 2009 sé lao dong & d6 tudi 18-25 1a 109 nguoi ( chiém 12,17% vé ti
trong) va cao hon so v&i nim 2008 1a 8 nguoi( ting 7,92% so véi nam 2008), s6
lao dong & do tudi 25-35 tang 47 nguoi.

N6i chung co ciu lao dong theo d6 tudi 1a chua phu hop véi mot doanh
nghiép trong nén kinh té thi truong va 1a chua hop 1i doi véi mot xi nghiép co
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dic thu 1a xép d& hang hda ( chu yéu la hang container ) vira mang tinh nang

nhoc vira c6 tinh nguy hiém.

S¢ di @6 tudi binh quan cua toan xi nghiép cao 1a do lyc lwong lao dong

cua xi nghiép kha déng ma phan 16n 1a duoc truong thanh trong khang chién,

cong viéc lai khéng duoc dao tao chinh quy va dén nay luc lwong nay van chua

dén tudi vé huu.Tuy nhién, trong nim 2009 di c6 su thay doi kha nhiéu vé lao

dong ¢ cac bo phan nhung du sao sb lao dong trong do tudi ndy van con cao do

lyc lwong ndy van chua vé huu. Dé 1am dugc diéu nay rat khd, can cd thoi gian,

dan dan ting budc.

¢+ Phan loai tinh hinh lao dong theo gidi tinh.

Nim 2008 Nim 2009 Chénh léch
g7 | Chi S6 Ti S6 Ti SO tuyét | So twong
tieu | lwgng | trong | lwong | trong doi doi
(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguwoi) (%)
1 | Nam 692 75,88 680 75,89 -12 0,01
2 N 220 24,12 216 24,41 -4 (0,29)
Tong 912 100 896 100 16 (0,28)

Bang 4: Tinh hinh lao dong theo gioi tinh

o ( Nguon: Ban té chure tién hirong)
Biéu do ve gioi tinh

700 A

600 A

500 A

400 A

300 A

200 A

100 -

Nam 2008

Nam 2009

B Nam

N

Sinh vién: Vii Thuy Dwong - QT1001N

37



Mot s6 bién phap nham néng cao hiéu qua sir dung va quan Iy nguon nhan lyc
tai Xi nghiép Xép do Chua Veé

* Nhan xét.

Nam 2008, sé lao ddng nam trong xi nghiép 1a 692 ngudi ( chiém 75,88%
tong s6 lao dong) va luc luong lao dong nit 1a 220 ngudi (chiém 24,12%). Sang
dén nam 2009, s6 lao dong nam trong xi nghiép 1a 680 ngudi ( chiém 75,89%)
va lao dong nit 1a 216 ngudi ( chiém 24,41%).

Nhu vay sb luong lao dong da bi giam nhung v6i mot ti 16 nho. Lao dong
nam giam 12 nguoi twong wng vai 1,73%, lao dong nir giam 4 nguoi twong tng
véi (1,82)%.

Nhin chung, viéc phan b va st dung lao dong theo gii tinh phu hop véi
tinh chat céng viéc va mot trong nhitng diac diém kinh doanh dich vu cua xi
nghiép-béc xép, xép do hang hoa.

% Phan loai tinh hinh lao dong theo trinh d6 hoc van.

Nim 2008 Nim 2009 Chénh léch
| cnitien S6 Ti So Ti | So tlrlyét So tu”O’ng
lwgng | trong | lwgng | trong doi doi

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

1 |Trén dai hoc 5 0,55 4 0,45 -1 -20
2 |Pai hoc 227 |24,89| 238 | 26,56 11 4,8
3 |Cao ding 27 2,96 18 2 -9 (33,33)

4 |Trung cip 28 |[307 | 28 3,13 0 0
5 |LDphothéng | 625 [6853| 608 | 67,86 -17 (2,72)
Tong 912 | 100 | 896 100 -16 (1,75)

Béng 4: Trinh d§ hoc van ciia ngudi lao dong

( Nguén: Ban té chic tién lieong)
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Nhin chung, nim 2009 lao ddng trong xi nghiép c6 day du cac tinh do
trong d6 lao dong phd thdng (khdng phan loai trinh do) chiém mat ti 18 rat Ion
(67,86%) boi phan 16n luc lugng lao dong chu yéu cua xi nghiép 1a cong nhan
tuc tiép san xuat. S6 lao dong co trinh d6 dai hoc chiém ti & kha lon (26,56%)
so véi nam 2008 ting hon 4,8%. Diéu nay cho thay xi nghiép rat chd trong dén
chat lwong ngudi lao dong ké ca lao dong quan 1i va lao dong san xuat. Poi ngil

can bo céng nhan vién caa xi nghiép co trinh do hoc van tuong déi cao.

Cu thé nim 2009, s6 lao dong trinh d6 dai hoc 1a 238 nguoi chiém
26,56% va cao hon so voi nam 2008 1a 11 nguoi (tang 4,8% so véi ndm 2008),
s6 lao dong trinh d6 cao dang giam 9 ngudi tuong (ng Vi ti 1& giam 1a 33,33%.
S6 lao dong co trinh d6 trén dai hoc giam di 1 nguoi. Lao dong pho thong ciing
bi giam nhung khong nhiéu (17 ngudi twong ung 2,72%) con sé lao dong & trinh

d6 trung cap khong tang 1én ma giit nguyeén.

Ta thay ring, sé lao dong co trinh d6 dai hoc ting 1én cao nhat. Nguyén
nhan 1a do trong nam xi nghiép t6 chirc dao tao méi va dao tao lai d6i ngli nguoi

lao dong. Trinh d6 nguoi lao dong ma xi nghiép doi hdi ngay cang cao hon do
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d6 xi nghiép chl trong rat nhiéu vao van dé dao tao ngudi lao dong.

N6i chung, Co ciu lao dong theo trinh d6 cua xi nghiép 1a phi hop Véi
mét doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng. Tuy nhién, dé ngay cang thich
g hon véi nén kinh té méi xi nghiép dang timg budc thay d6i dan co cau lao
dong theo trinh do: ting dan lao dong co trinh do dai hoc va han ché dan lao

dong phé thong.
2.2.2: Thuc trang cng tac quan tri nhan luc tai xi nghiép xép do Chua Veé.
2.2.2.1: Cong tac ké hoach hoa nguén nhan luc va tuyén dung.

Xi nghiép xép d& Chua V& 1a xi nghiép thanh vién cua Cang Hai Phong,
hach toan phu thudc vao Cang. Do d6 moi hoat dong caa xi nghiép déu nam

trong su chi dao cua Cang Hai Phong. Vi thé cong tac tuyén dung cua xi nghiép

cling do Cang quy dinh, Xi nghiép khong duogc to chic tuyén dung.

Trén co so cac nhiém vy, chi tiéu ké hoach ma Cang da giao cho céac xi
nghiép caa minh, Cang Hai Phong tién hanh 1ap ké hoach ngudn luc cho toan
Cang trong thoi gian toi. Dya vao nguon luc san co, can ctr vao cac ké hoach san
xuat kinh doanh ma xi nghiép xét thay ¢ bo phan, phong ban nao thiéu nhan luc
hoac can tuyén thém lao dong.... Xuat phét tir nhu cau thuc té 46 ma xi nghiép
xin y kién Ién trén Cang, sau d6 Cang s& cd quyét dinh tuyén dung hoic diéu

dong nhan luc xuéng xi nghiép.

Sau day la thyc tién tuyén dung nhan lyc cua xi nghiép trong 2 nim
2008 — 2009 va mot s6 nguon tuyén dung, tiéu chi tuyén dung cia Cong ty
TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong noi chung va cua xi nghiép xép d&

Chua Vé noi riéng.

Sinh vién: Vii Thuy Dwong - QT1001N 40



Mot s6 bién phap nham néng cao hiéu qua sir dung va quan Iy nguon nhan lyc
tai Xi nghiép Xép do Chua Veé

* Thyee tien tuyén dung nhan luc cia xi nghiép trong 2 nam 2008 — 2009.

Nam 2008 Nam 2009
stt Vi tri tuyén Téng Trong do Téng Trong do
y Bén | Noi1 y Bén | Noi
ngoai| bd ngoai| bod
| |Cong nhan truc tiép 10 | 2| 8 | 8| 2 6
1 |Laixe 6 to van chuyén 4 2 | 2 | 6 | 2 4
2 |Lai xe néng hang 2 2 2 2
3 |Lai xe can truc 4 4
Il |{Cong nhan phuc vu 54 8 46 | 48 7 41
1 |Tho sua chira co khi, cong trinh 36 4 32 | 30 5 25
2 |Coéng nhén lao dong phd thong 2 2
3 |Khoi kho hang 16 4 | 12 | 12| 2 10
4 |Nhan vién con lai 2 2 4 4
I11 |CBNYV gian tiép 6 313 |4 2 2
1 |CBNV quan li kinh té 4 1 3 | 4| 2 2
2 |CBNV ki thuat 2 2
Tong 70 | 13 | 57 | 60 | 11 | 49

*Nguaén tuyén dung:

Cang Hai Phong tuyén dung tir hai nguén do6 1a: Tuyén dung noi bo va

tuyén dung tir bén ngoai.

- Tuyén dung ndi bo: Ciing nhu cac doanh nghiép nha nudc khéac, Cang

HP ludn wu tién dén nhimg d6i twong la con em caa can bd nhan vién trong

nghanh. Chon trinh 6 phd hop véi chuyén mén, nghanh nghé va cho thi tuyén

VAo cac vi tri cdng viéc. Mit khac cin cir vao nhu cau nhan sy, Cang théng bao

véi toan thé can bo cdng nhan vién vé ké hoach dao tao, tuyén dung, dong vién

can bd cong nhan vién dang ki cho con em di dao tao tai cac truong ki thuat cua

Cang, sau khi dugc ddo tao thi s& dugc tuyén vao Cang.
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- Tuyén dung bén ngoai: : Cac ddi twong tir ngudn nay thuong Ia:

+) Sinh vién (chu yéu ddi véi lao dong truc tiép)

+) Nhod nhan vién gidi thiéu ( nhan vién khéi phong ban)

Hinh thac tuyén ndy & Cang 1a rat hiém, phé bién van 1 tuyén dung noi
bo.
*Tiéu chi tuyén dung.

CAc tiéu chuan dé tuyén chon nhan vién duy trén chién luoc sir dung nhan
su, dinh huéng va bau khong khi van hoa cua cong ty. Viéc tuyén chon nhan

vién dua trén céc tiéu chuan sau:

Kha nang nhan cach.

Kha nang chuy&n mon.

Kha ning giao té.

Kha nang lanh dao (néu tuyén chon vao khéi lao dong gian tiép va cap

quan tri).

Ngoai ra cac tiéu chuan con tiy thudc vao tinh chat cua ting cong viéc cu
thé. Néu cong ty mudn tuyén ung vién vao cac chuc vy cang cao bao nhiéu
cang doi hoi tng vién phai ¢ ki ning quan tri rong bay nhiéu. nguoc lai, tng
vién mudn ang ctr vao cac chic vu cang thap bao nhiéu cang doi hoi ung vién
phai c6 ki nang, ki thuat nghiép vu chuyén mén sau bay nhiéu.

Cu thé, khi cong ty tuyén chon nhan vién vao khdi lao dong truc tiép,
cong ty ludn tuyén nhiing lao dong tré, chi yéu 1a cac ki su boong va mdy tré
vira tot nghiép dai hoc dé bo sung nguén nhan luc cho doi tau.
2.2.2.2: Cong tic dao tao va phat trién nguén nhan luc.

Xi nghiép chu trong viéc day manh cac hoat dong dao tao, boi dudng, dic
biét vé ki nang nghiép vu chuyén mén dbi véi nhan vién nghiép vu chuyén mén
dbi v&i nhan vién nghiép vu tai cac don vi.

- PAo tgo tgi chd: Tién hanh ngay trong luc lam viéc nham gidp cong
nhan lam viéc thanh thao hon. Céng nhan dugc phan lam viéc véi nhitng cong

nhan khac c6 trinh d6 tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.
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Péi vai nhitng nguoi lao dong méi duoc tuyén vao, qua thai gian thir viec
ho duoc nhiing nguoi ¢é kinh nghiém truyén dat kinh nghiém 1am viéc, cach sir
dung may moc thiét bi va duoc trang bi nhiing ky niang can thiét trong cong
viéc. Két thic thoi gian thir viéc ho hoan toan c6 thé st dung may moc cling nhu
c6 day du nhitng ki niang dé dap tng nhu cau cong viéc.

Pao tao lao dong tai cac truong chuyén nghiép c6 chuyén mén ma xi
nghiép dang can dao tao cho nhan vién caa minh.

- Pao tgo ngoai xi nghiép: Phdi hop vai cac to chic trung tam, to chic
cac 16p hoc cap nhat cac ché do chinh sach méi: Ngoai ngi, tin hoc ...

Hang nam xi nghiép lap danh sach Can bo trong xi nghiép (sau khi da
xem xét du c4c tiéu chuan) cir di dy cac khoa huan luyén hay hoi thao, cac khoa
hoc ngan ngay dé cd diéu kién nang cao trinh do quan ly. Xi nghiép ludn khuyén
khich CBCNV di hoc tap thém cac 16p dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu.

Théng thuong dbi véi cong nhan lao dong tryc tiép thi ¢ 3 nam (theo quy
dinh caa Cang Hai Phong) ho lai dugc cir di dao tao tai cac truong ki thuat dé
nang bac nghé.

Két thiic khod dao tao, mdi nguoi phai trai qua mot ky thi, néu dat yéu cau
s& duoc cap chiing nhan va sau khi troé vé xi nghiép s& van dugc bé tri tai vi tri
cii nhung trinh do giai quyét cong viéc thi thanh thuc hon truéc va dugc nang bac
luong.

Sau day la tinh hinh dao tao cta xi nghiép trong nam 2009.

- Paotaotaichd:  + CN truc tiép: 25 ngudi véi thoi gian 3 budi/tuan lién tuc
trong 3 thang
+ CN phuc vu: 20 ngudi véi thoi gian 2 budi/tuan lién
tuc trong 2 thang
+CN gién tiép: 15 ngudi véi thoi gian 3 budi/tuan lién
tuc trong 3 thang
— Tong chi phi: 90.500.000d
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- Cur di dao tao: + CN truc tiép: 2 nguoi vé6i thoi gian 4budi/tuan lién tuc
trong 3 thang
+ CN phuc vu: 3 ngudi véi thoi gian 3budi/tuan lién
tuc trong 2 thang
+CN gién tiép: 3 nguoi véi thoi gian 5budi/tuan lién
tuc trong 3 thang
— Tong chi phi: 30.000.000d
- Ty dao tao: + CN phuc vu: 20 ngudi véi thoi gian 5 budi/tuan lién
tuc trong 2 thang
+CN gién tiép: 15 ngudi véi thoi gian 5 budi/tuan lién
tuc trong 3 thang

— Tong chi phi: 36.000.000d.

Nhin chung, sau khoa do tao vé nguoi lao dong déu dat duoc nhiing trinh
d6 nhat dinh, tién bo hon, tay nghé ciing nhu chuy@n mén nghiép vu dugc nang
cao va dap tng nhu cau cdng viéc. Bén canh do xi nghiép ¢ nhitng uu diém va
nhugc diém sau:

Uu diém:

- Biét cach str dung toi da noi luc noi lyc ctia minh trong cong tac dio tao
va phat trién nhan lyc. Cu thé, dbi véi nhan vién xi nghiép 4p dung cha yéu
phuong phap day kém tai chd. D6i v6i nha quan tri, xi nghiép p dung phuong
phap nghién cau tinh huéng kinh doanh, giup cho nguoi hoc lam quen va xu Ii.
Dan dén thing tién, bd nhiém nhan su vao cap quan tri duoc chinh xac va co
hiéu qua.

- Xi nghiép da xay dung duogc doi ngii lao dong c6 trinh d6 chuyén mon
cao vé co ban dap tng nhu cau kinh doanh cua xi nghiép, gop phan quan trong
néang cao hiéu qua kinh doanh cta xi nghiép.

Nhuoe diém:

- Xi nghiép chua da dang hda cac loai hinh, phuong phap dao tao phéat

trién nhan luc. Bidu nay khién cho viéc hoc tap cua can bd cdng nhan vién gip
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khong it kho khan, anh huong dén quy mé ciing nhu chat lugng cia cong tac
dao tao va phat trién.

Noi dung cta cong tac dao tao va phat trién con nhiéu han ché, chua thuc
su gilp fch cho thuc té cdng tac caa can bd cong nhan vién.
2.2.2.3: CONg tac bé tri nhan luc tai xi nghiép.

Tai xi nghiép xép d& Chua V& viéc bd tri nhan luc dugc thuc hién theo
nguyén tac:

- Cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong 1a cong ty ra doi trong
thoi Ki bao cap, doi ngil can bo lanh dao chua thich wng véi co ché thi truong do
d6 nhitng nguoi ¢o6 trinh d¢ va nang luc chuyén mon dugce cong ty dac biét quan
tam bé tri va giao cho nhiing trong trach 16n da phat huy duoc nang lyc va trinh
do chuyén mon.

- Xi nghiép da sap xép hop li dua vao tinh céach, gidi tinh, lra toi, trinh do
cua timg nguoi dé phan cong cong viéc cho ho. Cu thé:

+) Bdi v6i nhitng ngudi hoat bat, ning nd, vui vé dugc b tri 1am nhiing
cong viéc nhu giao dich, tiép khéch.

+) Pdi voi nhitng ngudi 6 tinh can than, ti mi duoc bd tri vao nhiing
cdng Vviéc co tinh chinh xac nhu cong tac ké toan.

Sau day 1a tinh hinh b tri lao dong theo gidi tinh, theo do tudi va trinh do

cua Xi nghiép trong nam 2009.
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Tinh hinh sdp xép nguén nhan lwc

Lao dong Trinh d6 Nhom tudi (nguoi)
) Trong do e w| o | € 51 52 53 54 55
stt Chtre danh TéPg o @ % ,;§ 2‘3 f’ 18| 26 | 31 [ 36| 41 | 46 [~ Els (2|22 |2[E|%] & 56
sO | Nit vide E § E ; 25| 30 | 35 | 40| 45 | 50 C(%D § C(%D § b(%ﬂ § D(%D § D(%D § 60
’ A © ElelEFleElBHlE|lE]lElE]
TONG SO 896 | 216 1 4 (238 18 | 28 109| 173 (10597 | 94 (128 | 57 | 13 |40 | 7 (31| 2 [ 22| 5 | 10 30
| [Cong nhan tryc tiép 397 1 11 1 77| 87 | 27 | 38| 237 | 45 | 26 16 16 12 1
1 | Cong nhan boc xep thu cong | 188 1 2 1 37| 18 9 (14) 19 | 33 | 17 15 10 11
Co gidi 209 9 46| 69 | 13 | 23| 18 [ 12 | 9 1 6 1 1
2 |Lai xe 6 t6 van chuyén 67 1 2 (28| 4 |10 5 8 7 3 1
3 |L&i xe ndng hang 30 1 51 11 4 5 1 1 1
4 |Lai can truc 5 1 1 1 1 1 1
5 |Lai dé, lai dé P noi, QC, RTG | 107 7 42129 ( 4 | 8| 13| 4 1
6 |Lai xtc, gat
11 | Cong nhan vién phuc vu
7 |Lai xe 6 t6 phuc vu, xe con 2
Tho sura chila co khi, cong trinh | 100 [ 16 15 2 |10 22120 | 14 (6|11 | 11| 5 4 1 5 1 3 2 1
8 |Thg may 6 t6- NH- CT 26 3 8 3 10| 7 2 1 1 2 1 2 1 1 1
9 | Tho van hanh may
10 [ Tho dién 6 t6- NH- CT 8 1 3 1 3 1 1 3
11 | Tho dién tau thuy
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12 |Tho dién dé 10| 1 1l 1] 1 2] 4] 1 1 1 1l 1
13 |Thg dién ac quy
14 | Tho dién xi nghiép 14| 8 1 9/ 3 1
15 |Tho dién lanh 13] 1 1l 1] 2 3| 5| 5
16 |Tho tién
17 |Tho han dién 31 2 1 1l 2
18 |Tho han hoi
19 |Tho go
20 |Tho sat 1
21 |Thg co de 13 1 2 6| 3| 12| 1 1 1
22 |Tho lop
23 |Tho dau cap
24 |CN budc coi day 12 2 1| 4] 4 1 1

Cong nhan lao dong pho thong 37| 16 1 2 5( 14 7| 3| 5 2
25 |Nau nuéc 3] 3 1] 2
26 |Coixe 10| 5 6| 1| 1| 2
27 | V¢ sinh méi truong 18| 6 3| 5| 4] 1] 3 2
28 |LDPT khac 6] 2 1 2 1 1| 2| 1

Khéi kho hang 179|130 1| 83| 11| 12 30| 30| 33| 22| 16| 30| 6| 6| 5| 5 3| 1| 3| 2

29 |Nv giao nhan hang hoa 135| 94 48| 10| 10 29| 26| 16| 16| 7| 25| 4| 4| 4| 4| 2| 1| 3| 2
30 |NV cén hang 77 4 1l 2| 4
31 [DPoi truong doi giao nhan, trudng kho, bai 2 1 1 1
32 |Doi pho do6i giao nhan, trudng kho, bai 6 1 6 2| 2 1] 1 1
33 |Keé toan kho, bai 1 1 1 1
34 | Van phong kho, bai, doi 20| 18 15 1} 2 1| 4 11y 1| 1| 2| 1| 1| 1] 1
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35 | K& toan tau, phap ché hang hoa 8|8 8 2 1)1
Doi truong, d6 phéd doi ki thuét 12 9 1 3|2 1] 1 1 1
36 | Doi truong doi ki thuat 2 1 1 1
37 |Daoi pho doi ki thuat 10 8 1 3|2 2 |1
Doi truong, doi pho doi phuc vu 12| 1 9 1 31 2|1|2 1 1
38 | Doi trudng cac d phuc vu 3 1 1
39 | D61 pho cac d6 phuc vu 8 |1 6 212|111 1 1
Nhén vién con lai 80| 8 39 1 8 |6 |13 |12|17| 6 | 1| 4 2
40 |NV béo vé&, PCCC, TB béao vé, QSTV 31| 1 1 112 8|3 2 2 1
41 | ChI dao DHSX, truc ban diéu van 37 33 1 714110 5| 2 1
42 | Vat tu, tai liéu, tha kho, C/Phat nhién lidu 713 3 101 2 1111 1
43 | Thong ké cac d6 san xuét 2
44 | Tap vy, phuc vu 2|2 1 1
11l [CBNV gian tiép 76 | 54 74 3 1|25|/19(15| 7 |6 |4|2]|2]1]1 101
45 | Can bd doan thé (Pang, C/Poan, TN) 2 1
46 |Giam dbc xi nghiép thanh phan 1 1 1
47 |Pho Giam ddc xi nghiép thanh phan 3 1 2
48 |Hanh chinh quan tri 4 3 1 1 11111
49 |Tb chirc lao dong - tién lwong 12| 7 12 111441
50 | Tai chinh ké toan 109 10 112112
51 | K& hoach thong ké 6|6 6 3|2 1
52 |Kinh doanh, tiép thi 12 | 12 10 1 414111 1] 1 101
53 | Céan b, nhan vién nghiép vu 711 51 2 1 3
54 |CBNV hang hoa 12 | 12 11 1 51212111 101
55 |An toan lao dong 2 11 2 1 1
56 |CBNV ki thuat 14 | 1 11 8|13 1
57 |CBNV y té 1] 1 1 1
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2.2.2.4: Cong tac dinh maec lao dong.
Can ctr vao thong tu s6 14 / LBTB — XH cta bo lao dong thuong binh xa hoi
huéng dan xay dung dinh muc lao dong.
Can ct vao diéu 19 — Nguyén tic xay dung dinh muc lao dong va diéu kién
thuc té cua xi nghiép.
binh mac lao dong dugc xay dung trén co so:
- Co cau va sb lao dong trong tirng loai cong viéc.
- Quy trinh cdng nghé san xuat, diéu kién san xuét.

- Phuong tién may mac thiét bi va mac do co gisi hoa.

PINH MUC PON GIA XEP DO

2- Hang container.

Sinh vién: Vii Thuy Dwong - QT1001N 49



Mot sé bién phap nham nang cao hiéu qua st dung va quan Iy ngudn nhan luc tai Xi nghiép Xép d& Chua V&

Dinh muc lao dong (nguoi) Pon gia tién luong (d6ng/cont)
. Pinh
, SO QC,TG,Tukan RTG CT-NH | e san QC,TG,Tukan Chandé | CT-NH
l:zz;] Phuong 4n xép d& 211:1 Lai luong LéiA e
H'm i | Tin xe oN CN oN CN | (cont/m-| CN CN | CN Van; N CN oN CN
) _|VC| ltin | |tin| ca |L&QC | L& | Tin [chuyén| | tin | | tin
chinh | hiéu lai lai lai lai
hiéu hiéu TUKAN | RTG | hiéu hiéu hiéu
Tau (SL)-Cau QC,
TUKAN - O t6 QK 25 1 1 110 1800 650
Tau (SL)-Céu QC,
TUKAN -0 6 VC -
Nhom 2a: | Bai (RTG) 26 1 1 3| 11 1 100 2100| 1600| 720| 3500
Container | Tau (SL)-Cau QC,
xépdd | TUKAN -0 16 VC -
bing | Bai (NH) 27 1 11 3 1] 1 95 2100 750| 3500 1700| 650
chu gian | Tay(SL)-CTruc -
QC-TG va |6t VC-Bii (RTC) 28 1 1 1 1 95 730
aé O t6 QK - Bai (RTG) 29 11 1 100 700
TUKAN
Céu gian RTG xép d&
quy hoach bai hodc
nang ha phuc vu kiém hoa,
dong rat hang trong container 30 2 1 1 125 560
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Binh muc lao dong (nguoi) Binh Pon gia tién luong (dong/cont)
. n
SO Boc xép Chandé | CT-NH L Boc xép Chan dé CT-NH
7 . ) muc San s =
Nhom ] hiéu Lai Lai xe
. Phuong an xép do . \ . CN CN luong \ . CN CN
hang dinh | Can | CPé | xe | CN CN Cin | C.Pé | van |CN CN
| tin | tin | (cont/m- \ ] tin _ | tin
mac | tau | C.T | VC | Ilai l&i tau | CT | chuyén | lai lai
hiéu hiéu ca) hiéu hiéu
Tau (SL)-Ctruc-SMSL,
O t6 QK,Toa,Bai 31| 8 6 1 1 90 | 11700 | 9100 2200 | 860
Tau (SL)-Ctruc-O t6 VC,B&i(RTG) 32| 8 6| 2| 1 1 85| 12900 | 9600 | 3500 | 2300 | 920
Nhom | Tau (SL)-Ctruc-O t6 VC,
2b: B&i(CTNH) 33| 8 6| 2| 1 1l 1 1 80 | 13700 | 10400 | 35000 | 2500 | 980 | 1700 | 650
Container |\ no bai-0t6 QK. Toa (Dé,CTNH) 34 4 1 1| 1| 1 90 5200 1700 | 620 | 1700 | 620
xép d& . .
bf’ Kho bi-Oté VC,Toa (P&,CTNH) 35 41 2| 1 1l 1 1 65 7200 | 4300 | 2300 | 860 | 2300 | 860
ang
cin tryc | B - Bai(DECTNH) 36 2 1 1] 1 1 120 1200 780 | 470 | 780 | 470
tau Bai - Otd VC - Bai(Dé,CTNH) 37 2| 2] 1 1l 1 1 110 1300 | 2300 | 780 | 500 | 780 | 500
hodc Lam tai khu virc chuyén tai:
chandé | Tau(SL)-CTruc - SMSL
(CN diéu khién can truc) 38 8 55 | 22400
Tau(SL)-CTruc - SMSL
(CN diéu khién can truc) 39 6 65 | 14000
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Dinh mirc lao dong cua xi nghiép duoc xay dung bang phuong phap thong ké
thuc nghiém. Tir d6 rat ra dugc nhitng chi tiéu dinh mac con bat hop 1y (cao,
thap) dé tién hanh khao sat, xay dung, sira d6i dinh muc, don gia cho phu hop
véi diéu kién thuc té kinh doanh.

DPinh mac nay khong thay doi qua cac nam néu khéng cé nhiing bién
dong vé ky thuat, cdng nghé.

Uu diém: B tri lao dong du, hop 1y, két hop chat ché, linh hoat gitra cac bo
phan trong tirng khau cua qué trinh san xuat. Song véi quy trinh san xuat cong
nghé hién dai nhu ngay nay dinh mac @6 chua thuc su phu hop.

Mit khac diéu kién 1am viéc cua con ngudi ludn ludn thay d6i bai thoi
tiét. Chang han: Buoi sang thoi tiét mat mé thi nguoi lao dong lam viéc hiéu qua
va niang suat cao hon budi chiéu.

Hon nira do tinh chat céng viéc va viéc thuc hién quy trinh khai thac hang
trong cang tré nén quen thudc véi nguoi lao dong (kha niang két hop cac dong
tac, thao tac nang, ha, quay, di chuyén) tré nén thanh thao va hiéu qua hon. Vi
vay thoi gian sap xép va chuan bi diéu kién ban dau phuc vy cho cong tac xép
d& thuong on dinh va giam thoi gian xép d& nén tong s6 thoi gian chuan bi va
két thdic cong viéc thuong it hon dinh mic.

Do d6, nguoi ta c6 thé dua co gigi hoa 4p dung mét cach chuan xéac doi
véi con nguoi. Xi nghiép can phai ludn diéu chinh lai dinh méc lao dong sao
cho phu hop véi tinh hinh kinh doanh caa xi nghiép dé nham xay dung don gia
tién luong cua céng nhan mot cach cdng bang, hop ly.

2.2.2.5:Cong tac ddi ng lao dong.
* Tra lwong cho lao déng truc tiép (tra lwong theo don gid san pham)

Cong nhan tryc tiép tham gia san xuat duoc t chirc 1am theo ca va c6 sb
lugng pht hop voi chirc nang, nhiém vu caa ting to san xuat. Mot ca lam viéc
c6 thoi gian 14 6 tiéng va duoc phan bo nhu sau:

- Casang :6h-12h

- Cachiéu: 12h—18h

Sinh vién: Vii Thuy Dwong - QT1001N 52



Mot s6 bién phap nham néng cao hiéu qua sir dung va quan Iy nguon nhan lyc
tai Xi nghiép Xép do Chua Veé

- Catbdi :18h—24h
- Cadém :24h-6h

Xi Nghiép ap dung ché do dao ca lién tuc khéng nghi Chu Nhat. Cong
nhan thay nhau lam viéc va thay nhau nghi trong tiung ngay. Méi cong nhan sau
khi két thic ca 1am viéc cua minh dwgc nghi 12h, néu lam ca dém duoc nghi
36h, sau do lai tiép tuc lam viéc ¢ ca tiép theo.

e Dbi vai cong nhan xép do
Cong thire dé tinh luong san pham cho té cong nhan 1a:

Lsp=Q * Dg (dong)
Trong do:
Lsp : Tién luong san pham cua to san xuat (hoic cong nhan theo méng - ca)
Q : San lwong hang hoé xép d&, van chuyén cua to san xuét, té cong nhan
thuc hién trong mang — ca theo timg phuong an xép d&
Pg : Pon gia tién luong (ng véi tung loai hang, timg phuong an xép dd
(BVT: d6ng/tan; riéng container, xe ldn banh, xe xich cac loai BVT: d/chiéc)
- Luong san pham cua mot cong nhan
Lsp + PCpr + PCcr

Lspen = N (déng/ngudllca)

Trong do:
PC pr, PCcr : Phu cap dém t6i, chuyén tai (néu c6) duoc thanh toan trong
1 mang — ca san Xuat.
N : S6 cdng nhan tham gia ca san xuét.
—> Thu nhap 1 thang cua cong nhan
TNen = 2 Lsp + TNk (ddng)
Trong do:
Y Lgp: TONg thu nhap tién lwong san pham cua céng nhan tir ca dau dén ca
cudi trong thang.

TNk : Thu nhap khéac ngoai tién luong san pham bao gém luong cong
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nhat, luong bao quan, bao dudng, lwong chd viéc, tién an giita ca, luong khuyén
khich theo két qua san xuét, thoi gian va thu nhap khac.
e D4i véi cong nhan co gidi
Gom cdng nhan lai 6td van chuyén, lai xe nang hang, lai can truc, 1ai dé,
dé phao ndi, QC — RTG, cdng nhan lai xe xdc gat.
Luong san pham duoc tra cho timng céng nhan theo timg mang — ca san Xuat:
Lsp = Q * Dg (dong)
Thu nhap 1 thang cta cong nhan co gidi ciing dugc tinh nhu cdéng nhan
Xép da.
e Khéi kho hang
CBCNV khéi kho hang tinh luong theo sé ngay cong san xuat va hé sb
luong cap bac theo chiic danh cong viéc ting ca nhan, theo cong thuc:
Lspen = Lsp * Tox * Hev (dong)
Trong do:
Lspen : Tién luong san pham ca nhan
Lsp : Tién luong san pham binh quan 1 cong
_ Lspeo
i Z (Hev + Tsx)

Lspeo : Qu¥ lwong san pham to san xuat, bo phan

—
1

Hoy : Hé s6 phan phéi theo chic danh cong viéc ca nhan
Tsx : Ngay cong san xuat
(Hev + Tsx) = COng san xuét quy ddi theo Hey

—> Thu nhap 1 thang cua cdng nhan:

TNenkr = LSPen = TNk (d6ng)
TN : Gom luong thoi gian, tién in gitta ca, luong khuyén khich va khoan
thu nhap khac.
e (Cong nhan lao dong pho thdng

Phan phdi tién lwong san pham c& nhan
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Lspen = Tsx * Kyt * Hey * Lp (d6ng)
Lspen : Tién luong san pham ca nhan trong thang
Kt : Hé s thanh tich theo muac d6 hoan thanh cong viéc do Giam déc Xi
Nghiép quyét dinh
- Lam viéc tich cuc, hoan thanh xuat sic nhiém vy, chap hanh tét ky luat
lao dong 2 Kt =1,1
- Hoan thanh nhiém vu, chap hanh ky luat lao dong = K = 1,0
- Hoan thanh nhiém vu & mic do thap hon > K = 0,9
Hecv : Hé sb phan phéi lwong ca nhan nhu sau:
- T6 trudng td san xuat > Hey = 3,0
- Tovién > Hey =2,75
Lgp: Tién luong san phim binh quén 1 cong quy dbi
Lsp — Ltc
Z (HCV * TSX* KTT)

—
1

SP

Trong do:

Lsp : TONG tién lwong san pham tinh theo khéi lwong cong viéc va don gia
tién luong san pham trong thang

Lre : Tién lwong thoi gian (nghi phép, nghi theo lao dong quy dinh tai Bo
luat Lao dong)

(Hev * Tsx * Ky7) = Ngay cong quy doi theo hé s6 phan phdi luong va hé
s6 c& nhan phan tich timg nguoi.

Hcv : Hé sb phan phéi luong cé nhén.

Tsx : Thoi gian san xuat trong thang.

K+ : Hé s6 thanh tich c& nhan.

—> Thu nhap trong thang cta 1 cong nhan
TNen = Lspen + TNk (d6ng/ngudi/thang)
TNk : Gom thoi gian, lvong khuyén khich, tién an giita ca va mot s6 thu

nhap khac.
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* Tra lwong cho lao déng gian tiép (tra hiong theo thoi gian)
Khéi gian tiép tra luong theo doanh thu hang thang (sau khi trir cac chi
phi thué ngoai). Quy lurong dugc xac dinh theo ty 1€ 2,34% doanh thu.
Cong thuec tinh:
MBLcy * Hev * Ny
22

Len =

Trong do:
Lcn : Luong cé nhan
Hev: Hé sb luong chic vy (theo quyét dinh 698/LDTL — Cang Hai Phong)
N : S6 ngay 1am viéc thuc té trong thang
MBLcy : Mt bang luong chiic vu
QLue 2,34% * DT
ZHey = Z Hey

MBLcy =

Vi du: Tién luong ctia dng Nguyén vin A, nhan vién Ban An toan lao dong, hé
s6 luong chic vu 12 6,25 v6i doanh thu tinh luong thang 2 1a 20.903.440.000
dong, tong hé so luong chirc vu 1a 514,89, s6 ngay lam viéc thyc té 1a 21 ngay.

Vay tién luong 1 thang duoc tinh nhu sau:

2,34 *20.903.440.000
MBLcy = = 950.000d
514,89
950.000 * 6,25 * 21
Len = > = 5.667.613d

* Chinh sach lvong

Xi Nghiép xay dung quy ché vé quan ly va phan phdi tién luong ap dung
théng nhat trong toan Xi Nghiép. Pon gia tién luong duoc xac dinh dya vao
Téng quy lwong (theo quy dinh ciia Nha nudc vé thang bang lwong, sb luong lao
dong, muac téi thiéu) va doanh sé. Tién luong dugc phan phéi theo nguyén tic

phan phdi lao dong va sir dung tién lwong nhu don bay kinh té quan trong nhat
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dé kich thich ngudi lao dong tich cuc tham gia san xuat kinh doanh. Viéc phan
phdi lwong dugc thuc hién cdng khai va dan cha, ¢am bao su cong bang va hop
ly gitra cac chuc danh trong Xi Nghiép.

Quy ché tra luong ctia Xi Nghiép phai dam bao céc yéu ciu sau :

- Khéng phan phéi tién lwong binh quan, nhitng lao dong co trinh do
chuyén mén ky thuat cao, c6 nhiéu déng gop vao két qua san xuét cua Xi
Nghiép thi tién lwong va thu nhap phai duoc thoa dang.

- Quy ché tra luong phai dam bao dan chu, cong bang, cong khai, minh
bach, khuyén khich ngudi c6 tai ning, co trinh do chuy@n mén k¥ thuat, ning
suat lao dong cao, dong gop nhiéu cho Xi Nghiép.
2.2.2.6: CONQ tdac danh gia thuc hién cong viéc.

Hang ngay, cac truang bo phan theo doi va diém danh ngudi lao dong vao
lGc dau gio xem ngudi lao dong cd tham gia lao dong trong ca hoac trong ngay
d6 hay khdng. Sau d6 béo céo Ién ban to chuc lao dong tién luong.Viéc tinh
lwong va tinh thuéng cho nguoi lao dong dugc xét chu yéu trén phiéu cham
cong hang ngay dugc tap hop lai.

Hau nhu danh gid xem nguoi lao déng c6 hoan thanh tét céng viéc hay
khong chi dua trén viéc ho hoan thanh cong viéc dung thoi han hay khéng, di
lam du ca, du budi, khdng vi pham an toan. Chua quan tam dén thai do, tac
phong 1am viéc cta ngudi lao dong, chat luong thuc hién cong viéc, kha nang,
trinh d6 cung nhu mac @ thanh thuc trong cong viéc cua nguoi lao dong. bac
biét 1a d6i véi lao dong truc tiép huong luong theo san pham, ho chi mai chay
dua theo sé lwgng ma quén di chat luong thuc hién cong viéc cua minh.

C06 thé nbi hoat dong danh gia nguoi lao déng duoc thuc hién mang tinh
d6i pho, chua hé c6 mét hé thdng danh gia chinh thic tir trén xudng. Biéu d6
anh huong khong it dén tam 1y nguoi lao dong va s& anh hudng tryc tiép dén
nang suat lao dong cia ngudi lao dong ciing nhu toan thé Xi nghiép.

2.3: Phan tich mét sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan luc caa xi

nghiép
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Nam So sanh
stt Chi tiéu Cong thuc bVT 2008 2009 So tgyet Soﬁucmg
doi do1(%)
1 | Tong lao dong binh quan Nguoi 912 896
2 | Tong san lugng Tan 6393131 | 6458440 | 65309 1,02
3 | Doanh thu TR.D 441420 | 448764 7344 1,66
4 | Loi nhuan NT 157353 | 193920 36567 23,24
5 | Tong von binh quan NT 700000 | 830000 | 130000 18,57
, Tong san luong Tan/Ngudi/
6 | Nang suat lao dong i 7010.01 | 7208.08 | 198.07 2,83
Tong lao dong binh quan Nam
. Doanh thu Tr.d/Nguoi/
7 | Hi¢u suat str dung lao dong ] 484.01 | 500.85 16.84 3,48
Tong lao dong binh quan Nam
Loi nhuan
8 | Hiéu qua st dung lao dong ] nt 17254 | 216.43 43.89 25,44
Tong lao dong binh quan
, T6ng von binh quan
9 | Chi so6 tao viéc lam ) nt 767.54 | 926.34 158.8 20,69
Tong lao dong binh quan
Tong lao dong binh quan Nguoi/Tr.d/
10 | Hi¢u lugng st dung lao dong 0.0021 0.002 -0.0001 -4.76
Doanh thu Nam
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V@ niing suit lao ddng: Ning suét lao dong cho chlng ta thay mot lao
dong trong mot nam tao ra bao nhiéu san luong.

Déi voi xi nghiép xép d& Chuia V&, ning suit lao dong cua cong nhan xi
nghiép trong 1 ndm kha cao ( nim 2008; mot cdng nhan lam viéc véi nang suat
7010.01 tAn/ndm, nim 2009 1a 7208.08 tin /nam. Nhu vy nim 2009 ning xuét
lao dong cua xi nghiép di c6 su ting 1én so voi nam 2008 1a 198.07 tin/nim
twong ung véi 2,83 %.

V@ hiéu suit sir dung lao dong: Hiéu suit sir dung lao dong chi ra mot
lao ddng tao ra bao nhiéu déng doanh thu trong mot nam.

Déi vai xi nghiép xép dd Chlia V&, nam 2008 hiéu suét sir dung lao dong
ctia Xi nghiép 1a 484.01Tr.d/Nguoi/ Nam, diéu nay ching té mét lao dong tao ra
484.01 tr d6ng doanh thu. Pén nam 2009 con sd nay la 500.85 Tr.d/Nguoi/
Nam. Nhu vay hiéu suat sir dung lao dong ciia nam 2009 tang so v6i nam 2008
la 16.84 tr dong twong ung 3,48%.

V@ hiéu qua sir dung lao déng: Hiéu qua sir dung lao dong chi ra mot lao
d6ng tao ra bao nhiéu déng loi nhuan trong mot nam.

Déi véi xi nghiép xép d& Chia V&, nim 2008 hiéu qua sir dung lao dong
cua xi nghiép 1a 172.54tr dong/ngudi/ nam, diéu nay chang té mot lao dong tao
ra 17254 tr d6ng loi nhuin. Pén nim 2009 con sd nay la 216.43 tr
d6ng/Ngudi/nam. Nhu vay hiéu qua st dung lao dong cua nim 2009 ting so véi
nam 2008 13 43.89 tr dong tuong ung 25,44%.

Vé chi sb tao viéc 1am: Chi s tao viéc lam cho ching ta biét doanh
nghiép can bao nhiéu tién dau tu dé tao ra mot viéc 1am trong 1 nam.

Déi vai xi nghiép xép d& Chia V&, nam 2008 Chi s6 tao viéc lam caa xi
nghiép 1a 767.54tr ddng/ngudi/ nam, didu ndy ching té trong nam 2008 dé tao ra
mét viéc 1am doanh nghiép da tiéu ton mat 767.54 tr dong. Pén nam 2009 con
s6 nay la 926.34 tr dong/gudi/nam. Nhu vay Chi s6 tao viéc lam cia nim 2009
tang so v6i nim 2008 1a 158.8 tr ddng twong ung 20,69%. Sé tién dau tu cho

mot ngudi cta xi nghiép 1a kha 16n, diéu nay bat loi ddi voi xi nghiép hon nita
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s6 tién ndy con tang 1én giira nam 2008-20009.

V@ hiéu lwong sir dung lao déng: Hiéu luong sir dung lao dong chi ra
trong mot nam dé tao ra mot ddng doanh thu can bao nhiéu lao dong.

Péi vai xi nghiép xép d& Chuia V&, nam 2008 hiéu luong str dung lao dong
cua xi nghiép 1a 0.0021tr dong/ngudi/ nam, diéu ndy ching to trong nim 2008 dé
tao ra mot tr dong doanh thu can 0.0021 lao dong. Pén nam 2009 con sb nay 1a
0.002 tr dong/ngudi/nam. Nhu vay hiéu luong s dung lao dong caa nim 2009
giam so v&i nam 2008 1a 0.0001 tr ddng twong tmg 4.76%. Piéu nay la két qua
cua su ¢ gang khong ngirng cua can bo ¢éng nhan vién trong xi nghiép.

2.4: Panh gia chung vé cdng tac quan tri nhan luc tai xi nghiép xép d&
Chua Ve.
2.4.1: Uu diém.

Vé bo may diéu hanh quan 1y kinh doanh: ciing d4 c6 tién bo, cong tac to
chuc lao dong trong cac bo phan hop ly hon tao diéu kién nang cao nang suat lao
dong, dam bao diéu kién lao dong tét va thu nhap cho nguoi lao dong.

Vé trinh d¢ lao dong: Trong nhiing nam qua, Xi nghiép ludn quan tam boi
dudng, dao tao khdng ngirng nang cao tay nghé, nghiép vu chuyén mén cho cac
CBCNV. Bai vay doi ngii lao dong truc tiép c6 kinh nghiém va dugc dao tao kip
thoi d3 phan nao dap ang duoc nhu cau.

Xi nghiép ludn tao diéu kién thuan lgi cho nguoi lao dong vira dam bao
cong viéc, vira dam bao quyén loi cho ngudi lao dong, qua dé kich thich nguoi
lao ¢ong lam viéc tdt hon.

Xi nghiép quan ly sir dung quy thoi gian hop ly tranh dugc tinh trang
ngudi lao dong di muon, vé sém hay nghi viéc bira bai.

Phong t6 chirc hanh chinh d& cé nhiéu ¢ gang dé ap dung ché do tién luong
méi, thuc hién nguyén tic, quy ché va quyét dinh ciia Tong Giam Boc Cong ty veé
lao dong va tién lwong nham tao ra sy cdng bang cho nguoi lao dong.

Xi nghiép c6 duoc nhitng wu diém trén 1a do su ¢é gang nd luc phan dau

khdng ngtng caa toan thé CBCNV xi nghiép.
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2.4.2: Nhuge diém.

Trong c6ng tac hoach dinh ngudn nhan lyc, mic du cdng tac nay da dugc
thuc hién kha tét, dap ung dugc nhu cau vé ngudn nhan luc cho cong tac kinh
doanh chung cua Xi nghiép nhung bén canh d6 van con nhitng ton tai can khac
phuc dé cong tac hoach dinh dat dugc hiéu qua cao hon nita, tranh viéc hoach
dinh thira nang luc kinh doanh so véi thuc té, diéu nay dé gay lang phi chi phi
cua Xi nghiép va hoat dong kinh doanh dé bi gian doan.

Trong cbng tac danh gia nang luc hoan thanh cdng viéc cua nhan vién
thuc su chua duoc quan tdm nhiéu, ma chi mang tinh tha tuc hinh thirc dan dén
su cao bang vé nang luec thuc hién cdng viéc gitra cac ca nhan, gay lang phi chi
phi cho mdi ky danh gia ma hiéu qua thu duoc khong cao, dé dan tgi tinh trang
tinh than thi dua bi giam sut, diéu nay dé anh huong xau téi hiéu qua kinh doanh
cua Xi nghiép.

Trong cong tac dao tao nguon nhan luc: Van chua dap ung duoc nhu cau
cap bach di véi luc luong lao dong truc tiép va mot sé vi tri quan trong trong
luc lugng lao dong gian tiép, bén canh d6 trong khéi lao dong gian tiép thi s lao
dong tai cac phong ban van con nhiéu hon so véi bién ché. biéu nay 1am cho bo
may t6 chirc cong kénh ma hiéu qua lam viéc caa mot sé phong ban khdng cao.
Vi vay, can c6 bién phap giam luc luong lao dong thira ndy bang cach b tri lai
hoic khuyén khich nhitng ngudi dén tudi vé huu sém hon.

Cong tac tuyén dung cua Cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong
noi riéng va xi nghiép xép d& Chlia V& néi riéng chua thuc su hiéu qua, van con
ton tai tinh trang (ng vién dugc tuyén dung bo viéc khi vao Cong ty lam viéc,
g vién 1a con 6ng chéu cha, chat luong tuyén dung chua cao nhu viéc ng
vién tring tuyén nhung khi lam viéc thi khéng hoan thanh céng viéc dugc giao.
Xi nghiép can c6 bién phép dé khac phuc nhuoc diém nay.

O khau tra luong tai Xi nghiép, nhin chung tra cong nguoi lao dong dung
véi nhitng gié tri vé vat chit ciing nhu tinh thin ma ho d& céng hién cho Xi
nghiép nhung van c6 diém chua tot 1a cong tac nay chua khuyén khich ngudi lao
dong mot cach triet dé, day la diém anh huong khdng nho téi cong tac kinh
doanh cua Xi nghiép.
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Phan 3: Mgt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon

nhan lwc cia xi nghiép xép dé Chua Ve.

3.1. Muc tiéu va phwong huéng phat trién caa xi nghiép xép do Chua Ve.

La mot Cang c6 nhiéu tiém nang phat trién, xi nghiép xép d& Chlia V& duoc
su quan tam rat 16n cua lanh dao thanh phé Hai Phong va Cang Hai Phong. Xi
nghiép da va dang duoc dau tu mé rong, mua sam cac trang thiét bi, phuong tién
ki thuat hién dai, ciu tau bén bai s& duoc trang bi lai. Theo dinh hudng xi nghiép
s& phat trién theo huéng chuyén sau phuc vy xép d& nhiing hang héa dong trong
container véi muc tiéu trg thanh mét cang container I6n nhat khu vuc phia bac
va c6 tam c& trong khu vuc Pong Nam A.

Tuy nhién do nén kinh té Dat nudc tiép tuc phat trién ciing voi viéc Viét Nam
d4 14 thanh vién caa T6 chirc Thuong mai thé gigi WTO. Vay nén xi nghiép phai
nhanh chdng tiép can, d6i méi va lam cha cac cong nghé hién dai, nang cao
nang luc tham gia thuc hién nhitng cong viéc phtrc tap trong xi nghiép. Tang
cuong cong tac quan ly chat luong, céng tac an toan trong lao dong.

bam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong san
xuat kinh doanh, ¢am bao viéc 1am va thu nhap 6n dinh, nang cao doi séng tinh
than, vat chat cho nguoi lao dong.

Nén kinh té s& tiép tuc phat trién, cung véi nd 1a sicc canh tranh trén thi
truong ngay cang manh hon, xi nghiép s& gap phai nhitng khd khan nhat dinh.
Do d6 ma xi nghiép can phai nang cao trinh do nang luc doi ngii can bo quan ly,
ki thuat va cong nhan ky thuat trong hang ngii can bo céng nhan vién dé ho tiép
can tot hon véi quy trinh céng nghé hién dai nay.

3.2: Mot sé bién phap chi yéu nham nang cao hiéu qua quan ly va sir dung
ngudn nhan luc tai xi nghiép xép do Chua Veé.

Do dic thi ¢ong viéc co gidi hoa cao, thuc trang xép dd bang container,
van chuyén bang xe nang. Niang suét twong ddi 6n dinh nén can c6 lao dong tré

c6 tay nghé. Trong hién tai ngudn nhan luc cia Cang Chia V& ti 1& lao dong
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trong tudi 45 — 60 chiém 16n nhat véi ti 16 35,49%. Vi vay e Xin néu ra mot sd
bién phap chi yéu nham nang cao hiéu qua quan ly va st dung ngudn nhan luc
tai Xi nghiép.

3.2.1.Bién phap 1: Co cau lai trinh @9 lao déng. Nang cao hiéu qua cong tac
dao tao va phat trién ngudén nhan luc.

3.2.1.1: Can cir cua bién phap.

- Pa0 tao nang cao chat luong lao dong can phai duoc tién hanh thuong
Xuyén, nhu vay méi gidp cho ngudi lao dong khdng bi tut hau so véi su phat
trién cua xa hoi.

- Ké hoach san xuét kinh doanh ting 1én doi hoi nguoi lao dong lam viéc
phai c6 hiéu qua cao, ning suat lao dong cao hon.

- Noi dung dao tao va phat trién caa xi nghiép tién hanh chua triét dé, quy
trinh tha tuc con 1ong 1éo, chua khai thac duoc ti da kha ning ctia viéc dao tao
VA0 SaN XUAt.
3.2.1.2: Muc tiéu cua bién phap.

- Nang cao chat luong caa nguoi lao dong va can bo quan ly.

- Nang cao hiéu qua kinh doanh cua xi nghiép.

- Tang suc canh tranh vé chat luong dich vu cta xi nghiép trén thi truong.
3.2.1.3: Ngi dung cza bién phap.

* Pao tqao can bo quan ly:

Pé thuc hién tét cong tac quan 1y ciing nhu khéi cong viéc phic tap bac
cao can dao tao doi ngil can bo quan ly ddng bo ca vé sb luong va o trinh do
cao. Pé lam duoc diéu nay xi nghiép can thuc hién tot mot sb giai phap nhu:

- Can phai trang bi nhiing kién thirc méi, nang cao trinh d nang luc quan ly
dé phu hop véi nhitng thay doi vé cong nghé, ky thuat mai. Boi voi khdi can bo
quan Iy chuy&n mén nghiép vu can duogc bdi dudng thém kién thac vé quan ly san
xuat kinh doanh va cho di hoc tai cac truong trong va ngoai nganh.

- Xi nghiép can tién hanh to chic cac khdi can bd quan ly di hoc tai cac

trung tdm chuyén dao tao vé quan ly chat lugng cao va phai cé chuong trinh, co
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cau, kién thirc hop ly cho tirng khéi can bo quan ly.

- Khi dao tao can bo quan ly, can tuyén chon nhitng ngudi cé tri thdng
minh, ¢6 nang khiéu tu duy phac tap va tu duy quan ly. Vi quan ly d& tré thanh
mét linh vuc chuyén nganh khoa hoc, trén thuc té nd da tro thanh mét nghé.
Nghé quan ly cé nhitng dic diém noi bat va nhiing doi hoi riéng déi véi nguoi
thuc hién. Do nhitng cén bo duoc tuyén chon dé dao tao tro thanh can bo quan ly
can c6 nhitng tiéu chuan co ban sau:

+ Nguoi ¢ xu huéng, dinh huéng vé quyén luc, vé quan Iy kinh té.

+ Ngudi ¢6 nang khiéu bam sinh vé diéu khién nguoi khéc, hop tac véi
nguoi khéc.

+ Nguoi ¢6 kha nang tu duy tong hop, tu duy nhan qua lién hoan, c6 kha
nang phat hién nhanh va giai quyét dut diém van dé trong yéu. Xi nghiép can c6
cac bién phéap va cac “phép thu” dé phat hién va lya chon nhitng ngudi c6 pham
chat va tu duy nhu vay dé tién hanh dao tao. C6 nhu vay viéc dao tao mai co
hiéu qua va xi nghiép méi c6 dugc nhirng can bo quan ly tai nang.

- bao tao can bo quan ly phai theo hinh thuc riéng mang tinh dac thu va
thich hop, cu thé Ia:

+ Cung cap nhimng kién thiic co ban vé kinh té, vé quan 1y qua cac bai giang.

+ Thao luan theo cac cach khac nhau nhu: thao luan theo nhom, thao luan
theo kiéu “ban tron”, thao luan theo kiéu “tdn cong tri ndo”. Nham gidp cho cac
hoc vién c6 tu duy sac bén, cé cach nhin van dé tir nhiéu goc do khéac nhau. Biét
cach lat nguoc van dé, hiéu van dé mot cach sau sac va toan dién, tir d6 dua ra
cach giai quyét mot cach triét dé va hiéu qua.

+ Xay dung, phan tich va xir ly cac tinh hubng dién hinh trong quan Iy

+ Str dung cac phuong phap md phong (hai kich, tro choi quan ly).

+ Pao tao thong qua viéc tap duot xay dung cac dé an cai tién phuong

thac quan ly.
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+¢+ Chi phi cho bién phap.

Chi phi dao tao Chi phi tra cong lao dong
Tho i S Trong qua trinh dao tao Sau khi dao tao
ian 0 5
Khéa hoc Goto | ugng | weegy | Tomg | CPBQL | e | cPBQ | 1ONE
(thang) | (ngudi) | thang Ch; phi nguoi/ chi phi tang them ting
N (dong) thang A nguoi/thang A
(dong) (ddng) (dong) (@dng) thkem
(dong)
1.Quan tri
ngudn nhan lyuc Sbudi/tuan | 8 46.800.000 53.500.000 2.350.000
CBNV gian tiép 2 5 |3.000.000 | 30.000.000 | 7.000.000 | 35.000.000 | 500.000 |5.000.000
CN tryc tiép 2 3 |2.800.000 | 16.800.000 | 6.500.000 | 19.500.000 | 450.000 |1.350.000
2.Quan tri va phat trién
ngudn nhan luc chién lwoc | Sbudi/tudn | 3 30.600.000 21.000.000 1.650.000
CBNV gian tiép 3 3 |3.400.000 | 30.600.000 |7.000.000 | 21.000.000 | 550.000 |1.650.000
3.Phat trién ki ning giai
quyét van dé, ra quyét dinh
cho cip quan li Sbudi/tuan | 7 22.700.000 47.000.000 3.100.000
CBNV gian tiép 1 4 |3.200.000 | 12.800.000 | 6.500.000 | 26.000.000 | 450.000 |1.800.000
CN tryc tiép 1 3 [3.300.000 [9.900.000 | 7.000.000 | 21.000.000 | 500.000 |1.500.000
Tong 18 100.100.000 121.500.000 7.100.000

Bang 3.2.1: Udc tinh chi phi dao tao can b quan Ii
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* Pao tgo Can bé ki thugt, céng nhan lanh nghé:

Pao tao d6i ngii can bo ki thuat, cong nhan lanh nghé 1a mot van dé hét
suc quan trong ddi vai xi nghiép xép d& Chua V&. Viéc dao tao ho chu yéu vé
mat ky thuat, chuy@n mén va kha nang tiép nhan céc tac dong quan ly. Dé co
mot d6i ngii can bo, cdng nhan k¥ thuat tay nghé cao, dap ng tét nhirng yéu cau
cua cong nghé ky thuat hién dai, Xi nghiép can thuc hién tét nhitng cong viéc
sau:

- Tiép tuc két hop véi cac truong cong nhan ki thuat, cac truong Cao
dang, trung hoc chuyén nghiép, trudng day nghé, xi nghiép té chic cho CBCNV
di hoc nham dao tao cho ho nhitng kién thic co ban va chuyén sau vé chuyén
moén nghiép vu va cac ky nang kinh doanh. Bdi vai khéi can bo ky thuat va
chuyén mdn ky thuat can dugc bd tlc thém kién thuc va thiét bi may maéc va
quy trinh cong nghé.

- Pay manh hoat dong hop tac va phat trién véi cac cong ty ciing nganh,
cac cong ty lién doanh, c4c cong ty nude ngoai nham tiép thu trinh do cdng nghé
hién dai va kinh nghiém quan ly tién tién dé tir 46 dao tao va phat trién doi ngi
can bo cong nhan vién theo hudng chuyén nghiép va hién dai.

- Bén canh viéc dao tao tét nghé chinh, xi nghiép can dao tao cho cong
nhan nghé thi hai, dé ho c6 thé thuc hién kiém nghé, kiém chic. Lao dong theo
phuong thic tién tién, thdc day ho tich cuc tham gia cai tién, sang kién k¥ thuat.
Tir d6 nang cao chat luong lao dong va hiéu qua kinh doanh.

- Kién thtic dao tao cho céng nhan k¥ thuat phai theo mot co cau hop 1y,
cu thé 1a kién thac vé kinh té va quan ly c6 thé thap nhung kién thic vé ky thuat
phai cao. Theo kinh nghiém cua cac nudc phat trién “két cau kién thirc dao tao
cho cén bo k¥ thuat tét nhat 1a: 10% kién thic kinh té, 5% kién thic quan Iy,
85% kién thirc ky thuat”.

- Tién hanh thém nhiéu hinh thic dao tao khac nhau vai céc khod hoc
khac nhau:

+ Khoa hoc nang cao kién thuc tay nghé da co
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+ Khoda hoc nghé mai, nghé thir hai

+ Khod boi dudng kinh nghiém tién tién, di tham quan kién tap

+ Khod luyén tay nghé, thi tho gioi

+ Khoa boi dudng kién thuc vé quan ly kinh té.

C6 thé ndi, chat luong cua doi ngii cong nhan can bo ki thuat gép phan
quyét dinh vao hiéu qua kinh doanh cua xi nghiép. Tuy nhién viéc hd tro kinh
phi cho nguoi lao dong di hoc can chl y dén két qua dao tao, kha nang hoc tap
cua ngudi lao dong dé tranh tinh trang chi phi bo ra nhiéu nhung két qua thu
dugc khéng tuong xting véi chi phi da bo ra. Bong thoi xi nghiép cling phai c6
nhitng chinh sach d&i ngd xang dang, nhitng noi quy nghiém khic nhu: thing
tién, giang chuc, thuyén chuyén cong tac ... va phai cd nhitng ché tai, rang buoc
cu thé dé gir chan CBCNV ¢6 nang luc hay nhitng nhan tai d ctr di dao tao khi
vé phai 1am viéc tai xi nghiép, tranh tinh trang sau khi duoc dao tao ho s& roi
khoi xi nghiép.

- Pao tao tai chd:
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Chi phi dao tao Chi phi tra cong lao dong
Thoi S Trong qua trinh dao Sau khi dao tao
, gian CPBQ]. T;( ti}O
Khoa hoc ) lwong | poudi/ ong
dao tao | o o) 3 chiphi | CPBQ1 2 CPBQ 2
(thang) thang A . Tong < A Tong
A (dong) nguwoi/ N~ tang thém -
(dong) . chi phi N chi phi
thang (ddng) ngudi/thang (ddng)
(dong) & (dong) g
1. Pao tao cbng nhan may 25
. A 15 680.000 | 25.500.000 | 6.500.000 | 97.500.000 450.000 6.750.000
van hanh can truc, Xe nang thang
2. Boi dudng st dung vi
] ) 30 350.000 | 21.000.000 |6.000.000 | 180.000.000 250.000 7.500.000
tinh 2 thang
3.Boi dudng kién thirc ,
3 thang 24 550.000 | 39.600.000 |6.000.000 | 144.000.000 410.000 9.840.000
ngoai ngit
2 69 86.100.000 421.500.000 24.090.000
Tong

Bang 3.2.2: Udc tinh chi phi dao tao can b ky thuat.
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- Tu dao tao.
Pao tao CN bbc xép, CN giao nhan.
S6 nguoi 40 nguoi. Pao tao lién tuc trong 2 thang.
Chi phi tra cong trong qua trinh dao tao: CPBQ nguoi/ thang:4.500.000 d

Tong chi phi: 180.000.000 d
Sau khi dao tao: CPBQ tang thém ngudi/thang : 300.000 d
Tong chi phi: 12.000.000 d

Vay:
Chi phi lao dong udc tinh xi nghiép phai chi :186.200.000 dong
Chi phi tra cong lao dong trong qué trinh dao tao : 723.000.000 dong
Chi phi tra cong lao dong ting thém sau qué trinh ddo tao :43.190.000 dong.
Vay tong chi phi cua bién phap 1a : 952.390.000 ddng.
3.2.1.4: Lgi ich caa bién phap.
- Trong ngan han : Lam ting loi nhuan 7.357.000.000 dong.
- Trong dai han :

+) Nang cao nang luc canh tranh.

+) Nang cao ning suit lao dong trong san xuat kinh doanh.
3.2.1.5: D kién két qud dat dwoc.

Xi nghiép c6 do6i ngii cdng nhan vién ké can co nang luc quan i viing
vang, c¢6 trinh d6 chuyén mén cao, dap ung kip thoi yéu cau chat lwong dich vu

ngay mot cao caa khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

Tir d6, xi nghiép ning cao duoc chét luong dich vy, nang cao stc canh

tranh vai cac doanh nghiép khéc trén thi trudng,nang cao ning suat lao dong do
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d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

Du kién tong san luong sau qué trinh dao tao ting 15.181 tan lam cho
doanh thu tang 3.246.000.000 dong.

L Trudce Sau
STT Chi tieu Don vi Chénh léch
bién phap | bién phap

1 | Tonglao dong | Nguoi 896 896 -

2 | Tong san luong | Tan 6.188.440 | 6.203.621 15.181
3 | Doanh thu Tr.d 448.764 452.010 3.246
4 | Chi phi Tr.d 254.844 250.733 -4.111
5 | Loi nhudn Tr.d 193.92 201.277 7.357

Bang 3.3: So sanh trwéc va sau khi thuc hién bién phap 1
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3.2.2. Bién phap 2: Hoan thién cong tac danh gia xép loai lao ddng nham
thiic day dong luc nang cao ning suat lao déng caa can bd cong nhan vién.
3.2.2.1: Can cir cua bién phap.

- Hé thdng danh gia cong viéc chua chit ché.

- Nguoi lao dong 1am viéc chua hét kha ning.

- Viéc danh gia, nhan xét d6i khi chua cong bang, dan chu.
3.2.2.2: Muc tiéu cua bién phap.

- Hinh thanh maot hé théng danh gia thuc hién cong viéc chit chg, ¢ hé
théng, ké hoach.

- Cung cap cho ban lao dong nhitng thdng tin vé tinh hinh nhan luc
trong xi nghiép, tir d6 c6 nhing diéu chinh kip thoi, ¢ nhitng ké hoach vé dao
tao, boi dudng, phét trién vé ngudn luc.

-Nang cao kha nang thuc hién cdng viéc cua ho lam cho ho hoan thién
ban than hon.

-Trén co s& két qua danh gia thuc hién cdng viéc va xay dung duoc hé
théng khen thuong, ki luat dam bao cong bang cho nguol lao dong.
3.2.2.3: Ngi dung czza bién phap.

+  Xay dung biéu miu danh gia.

Thong thuong mau biéu duoc xay dyng trudc khi thuc hién danh gia vé
nodi dung, ndi chung cac tiéu chi trong biéu mau danh gia cha yéu lién quan téi
cac ndi dung trong ban md ta céng viéc. Can luu ¥ rang tinh cach va niang luc la
nhitng pham tri rat kho dénh gia. Trong hau hét cac hé thong danh gia thi tinh
cach thuong khong duoc xép vao cac tiéu chi danh gia quan Ii, trir khi n6 cd lién
quan cu thé toi thanh tich cong viéc. Trong khi d6 ning luc lai duoc quan tam
nhiéu nhat. Nang luc 12 mot ki nang thé hién kha niang co thé hoan thanh mot
nhiém vu cu thé nao dé.

Mot s6 tiéu chi danh gia ning luc caa ngudi quan |i:

* Kha nang vé tri tu¢:  + Kha ning bao quat

+ Kha ning phan tich va danh gia( biét cach tim t0i cac
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thong tin pht hop, cd lién quan, biét cach danh su chu ¥ thich dang tol céc chi
tiét quan trong)
+ C6 kha ning 1én ké hoach va t6 chire( 1én chuong
trinh, giao quyén, giao viéc)
*Kha nang &ng Xt gitta cd nhan va ca nhan:
+ Biét cach quan 1i nhan vién( c6 tac phong lanh dao,
biét ddo tao nhan vién)
+ C6 stc thuyét phuc ( biét gian xép, khéo léo,...
+ Quyét doan va kién dinh.
+ Nhay cam
* Kha nang thich nghi, thich tng va kha ning chiu dung: C6 thé hoat dong dudl
ap luc va trong moi hoan canh.
* Ludn dat két qua cong viéc 1a muc tiéu phan dau:
+ Nhi lrc va c6 6¢ sang kién
+ Co6 dong co dat thanh tich cao trong cong viéc(dat ra
cac muc tiéu doi hoi c6 nhiéu ¢ gang)
+ C6 dau 6c kinh doanh. ..
#+  Phan cong nguoi phu trach cong tac theo ddi va danh gia theo cong viéc.
Nén giao cho cap trén truc tiép cua nguoi lao dong truc tiép phu trach
cong tac danh gia, xép loai. O cac bo phan lao dong gian tiép thi ngudi thuc hién
danh gia 1a cac truong ban hoac phé ban, ¢ cac bo phan lao dong truc tiép thi
ngudi thuc hién danh gia 1a cac doi trudng doi san xuat hodc doi pho. Boi day 1a
nhitng ngudi thudng xuyén tiép xdc véi ngudl lao dong co thé nam bat va hiéu
rd cong viéc ma nguoi lao dong da thuc hién,
£  Phd bién danh gia thuc hién cong viéc dén timg ngudi lao dong trong toan
Xi nghiép.
Nguoi lao dong can phal nim duoc nhitng théng tin can thiét vé cong tac
danh gia thuc hién cdng viéc nhu : biéu mau danh gia, tiéu chi danh gia, mac

danh gi, thol gian bat dau thyc hién. ..
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+  Tién hanh danh gi4, nhan xét va xép loai ngudi lao dong.

Sau khi dd xay dung dwoc mau biéu, dd huan luyén cho nguol thuc thi
danh gia, da phd bién moi thdng tin vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc
dén timg ngudi lao dong thi cong viéc tiép theo 1a tién hanh danh gia , xép loai.
Thong qua viéc theo doi, quan sat thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong hang
ngay thi vao cudi thang ngudi cd trach nhiém tién hanh danh gia xép loai theo
c4c tiéu chi trong mau biéu danh gia.
£  Viéc danh gia duoc thuc hién mot cach cong khai dan cha co xét dén y
kién déng gop cua tap thé nguoi lao dong.

Trong qua trinh danh gia nguoi lao dong , ngudi danh gia kho tranh khoi
nhitng sai sot, nhitng hiéu 1am, nhiing 16i nhu : thién vi, xu hudng thai qua...

Vi vay ma két qua danh gia can dugc thdng bao téi tap thé nguoi lao dong, hon
thé nguol lao dong ¢ quyén duoc biét két qua lao dong ciia minh dé ho c6 thé
cd gang hoan thién ban than minh.

Nguoi danh gia phai dua ra dugc nhitng cin ctr xac dang dan dén xép loai
nguoi lao déng khi ho yéu cau, néu khéng dua ra duoc thi phai tién hanh danh
gia lai. Trong mot sb truong hop thi phai ldy v kién biéu quyét cua tap thé dé
dam bao tinh céng bang, dan chu trong danh gia.

£  Dé ch thé biét dugc cong tac danh gia thuc hién cong viéc co that sy mang
lai hiéu qua nhu mong doi hay khong thi ta nén tién hanh kiém tra, khao sét lai
tinh thuc té cua hoat dong, thim do tir phia nguoi lao dong xem ho c6 thay hai
long véi cac tiéu chi danh gia khong, cac tiéu chi nay c6 phu hop khong...
Panh gia phan ung tam ly ctia nguoi lao dong ciing nhu thyc hién danh gia thi
nhitng khuyét diém ma nguoi lao dong thudng mac phai co duoc cai thién
khéng, ning suit 1ao dong co ting hay khong.

Sau ddy em xin dwa ra mau biéu danh gid céng viéc:

Piém t6i da danh gia 1a 100 diém, trong d6 diém t6i da cho mdi tiéu chi la
10 diém.
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Xép loai: + XUt S4c : 81 — 100 diém.
+ Gidi 71 — 80 diém.
+ Kha : 61 — 70 diém.
+Trung binh: 51 — 70 diém.
+Yéu: 0 — 50 diém.
Mtc thudng: + Xuit sac: 250.000 dong/ thang
+ Gioi: 200.000 dong/ thang
+ Kha: 150.000 dong/ thang

+ Trung binh: 50.000 ddng/ thang
Cudi nam ngoai thuéng loi nhuan thi nguoi lao dong con duogc thuong dua
trén xép loai thanh tich ca nam.
+ Loai Xuat sic:  400.000 dong/nam
+ Loai Gioi: 300.000 dong/nam
+ Loai Kha; 200.000 d¢6ng/nam
Ngoai ra trong qua trinh 1am viéc ma ngudi lao dong c6 cac sang kién gop
phan cai thién hoat dong kinh doanh, cai thién méi trudng 1am viéc thi s& duogc
thuang ngay sau khi cdng hién d¢o6 mang lai hiéu qua, méc thuéng can ctr vao gia

tri cong hién.
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BANG PANH GIA NHAN VIEN — CONG NHAN TRONG Xi NGHIEP

Hotén: .....................

Bophan: ..................

Chacwvu: ... i,

Ngay nhan viéc: .................

Trinh d6 hoc van: ........

Tham nién cOng tac: ......

Bing cap cao nhat: .............

Vi tri chuyén moén: ..............

CAP QUAN 1T trEC I8P . ovveeee et

A: Cong viéc hién tai dang thuc hién.

STT

Cong viéc chinh

Cong viéc phu

1

2

3

B: Cap quan Ii truc tiép danh gia.

STT

Chi tiéu danh gia

Tinh phic tap

Khoi lugng cong viéc

Tinh sang tao, linh dong

Tinh phéi hop, t chic

Tinh than trach nhiém

Tinh ki luat

Két qua dat dugc

Kinh nghiém giai quyét

©O©| O N o O & W N -

Ki nang chuyén mén

=
o

Kha ning quan li, diéu hanh
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Danh gia chung:

3.2.2.4: D kién két qud dat duwoc.

- Trong ngan han: Khi ap dung bién phap nay s& lam nang cao y thic trach
nhiém trong cong viéc cua cdng nhan, dyu Kkién ning suét lao dong trong xi
nghiép sé tang 8.12%, lam doanh thu tang 5 %, lam lgi nhuan tang 10.1%, chi
phi giam do tiét kim duoc chi phi quan Ii , nhién liéu. Bdng thoi giam han
hién twong di muon vé sém, khong c6 y thire, trach nhiém trong cong viéc.

- Trong dai han: Hiéu qua dao tao trong dai han duoc biéu hién bang su nang
cao nang luc, nang cao nang suat lao dong trong san xuét kinh doanh. Khi thuc
hién s& tao ra dugc hé théng danh gia thuc hién céng viéc chat ché, c6 hé théng,
mang lai bau khong khi thi dua trong xi nghiép, ngudi lao dong 1am viéc tich
cuc hon, y thuc ki luat hon, ning suit lao dong ting so véi trude. Ngudi lao
déng cam thay hai long khi nd luc trong cong viéc caa ho duge dén dap mot

cach xting dang.
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BANG PANH GIA NHAN VIEN — CONG NHAN TRONG Xi NGHIEP

Hotén: .....................

Bophan: ..................

Chacwvu: ... i,

Ngay nhan viéc: .................

Trinh do hoc van: ........

Tham nién cOng tac: ......

Bing cap cao nhat: .............

Vi tri chuyén moén: ..............

CAP QUAN 1T trUC I8P oo

A: Cong viéc hién tai dang thuc hién.

STT

Cong viéc chinh

Cong viéc phu

1

2

3

B: Cap quan Ii truc tiép danh gia.

STT

Chi tiéu danh gia

Tinh phuc tap

Khoi lugng cong viéc

Tinh sang tao, linh dong

Tinh phoi hop, to chic

Tinh than trach nhiém

Tinh ki luat

Két qua dat duogc

Kinh nghiém giai quyét

O©| O N O O & W N =

Ki nang chuyén mon

=
o

Kha ning quan li, diéu hanh
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Danh gia chung:

3.2.2.4: D kién két qud dat dwoc.

- Trong ngan han: Khi ap dung bién phap nay s& lam nang cao y thic trach
nhiém trong cong viéc caa cong nhan, dyu Kién ning suat lao dong trong xi
nghiép sé& tang 7.020 tan/ngudi, 1am doanh thu ting 2.989.000.000 dong, 1am loi
nhuan ting 4.201.000.000 dong. Pong thoi giam han hién tuong di muodn vé
som, khdng cé y thic, trach nhiém trong cong viéc.

- Trong dai han: Hiéu qua dao tao trong dai han duoc biéu hién bang su nang
cao nang luc, nang cao niang suat lao dong trong san xuat kinh doanh. Khi thyuc
hién s& tao ra dugc hé théng danh gia thuc hién cdng viéc chit ché, c6 hé thng,
mang lai bau khong khi thi dua trong xi nghiép, nguoi lao dong Iam viéc tich
cuc hon, y thuc ki luat hon, ning suit lao dong ting so véi trude. Ngudi lao
dong cam thay hai long khi nd luc trong céng viéc cua ho duoc dén dap mot

cach xing dang.

Sinh vién: Vii Thuy Dwong - QT1001N 78



