Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

* Lot mé dau:
1.Sw cén thiét nghién ctru dé tai:

Canh tranh 1a mot xu thé tat yéu khach quan trong nén kinh té thi truong, 1a nhan
t6 thuc day su phat trién nén kinh té thi truong. Trong diéu kién toan cau hda va hoi
nhap kinh té quéc té nhu hién nay, canh tranh khéng chi gigi han trong pham vi quéc
gia ma con vuon ra ngoai thanh canh tranh quéc té, gay gat va dir doi hon nhiéu. Vi
vay canh tranh tré thanh mdi quan tdm hang dau, 1a nhan té quan trong thuc day su
tén tai va phat trién caa mdi quéc gia, mdi doanh nghiép.

Kinh té cang hoi nhap, cac doanh nghiép Viét Nam s& cang phai d6i mat nhiéu
hon véi cac dbi thit méi co tiém luc tai chinh, cong nghé, kinh nghiém va ning luc
canh tranh cao, phai canh tranh quyét liét trén thi truong toan cau véi nhitng nguyén
tac nghiém ngat cua dinh ché thuong mai va luat phap quéc té. Ching ta dang phai
dbi mat véi nhiing thach thie that sy to 16n.

Canh tranh dugc thira nhan 12 yéu t6 dam bao duy tri tinh nang dong va hiéu
qua caa nén kinh té. Trong bdi canh hién tai caa nén kinh té Viét Nam, canh tranh
lanh manh va binh dang déng vai trd tru cdt, dam bao sy van hanh hiéu qua cua co
ché thi truong.

Vuot qua giai doan khing hoang kinh té,tinh hinh san xuét kinh doanh cua
nhiéu doanh nghiép khdng nhiing d3 phuc hdi ma con ting truéng manh.

Tuy nhién, khdng phai 1a khé khan da hét. Bé tiép tuc phét trién va phat trién
bén viing, ban than doanh nghiép Viét Nam can phai nang cao nang luc canh tranh
cho minh,

Cong ty Co phan dién co Hai Phong 1a mot doanh nghiép nha nuéc dugc 6 phan
hoé4 hoat dong trong linh vyc san xuat va kinh doanh cé&c san pham quat dién dan dung
cling khong nam ngoai xu huéng bién dong trén. Budc vao xu thé hoi nhap kinh té

quéc té, cong ty cling da c6 ké hoach va su chuan bi dé thich tng véi su bién doi cua
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mdi trudng kinh doanh sau khi gia nhap WTO. Thuyc té da chitng minh sau khi ¢
phan hoa, hoat dong kinh doanh cua cong ty da dat dugc nhitng két qua vuot bac,
doanh thu va loi nhuan ting vot, thi phan dwgc mé rong, doi song cdng nhan vién
duoc cai thién...Tuy nhién, cong ty cling gap khong it kho khan va thach thue, ciling
boc 16 nhiéu han ché trong quan 1y kinh doanh, dic biét 1a nang luc canh tranh chwa
duoc cai thién nhiéu. Vi vay viéc nghién cau ning luc canh tranh, cac bién phap dé
nang cao niang luc canh tranh cta cong ty 1a mot van dé can thiét dbi véi sy ton tai va
phat trién bén vitng cua cong ty trong thoi gian téi.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty Cé phan dién co Hai Phong, duoc tiép x(c,
tim hiéu va nghién ciru vé mé hinh t6 chuec, chién luge va ké hoach phat trién kinh
doanh, tinh hinh kinh doanh cua cong ty, em da nim bat duoc mot phan thuc trang
hoat dong, co hoi va thach thirc ma cong ty dang phai di mat. Trén co s& nhiing kién
thtrc da hoc trén 16p, duoc sy hudng dan va chi bao tan tinh cua co giao Th.S Cao Thi
Hong Hanh, dugc su gitip d& nhiét tinh cua cac can bo trong cong ty, em di quyét
dinh chon dé tai: “Mét s6 bién phap ning cao niing luc canh tranh tai cong ty Co
phan dién co Hai Phong” 1am luan van tot nghiép caa minh.

2. Muc dich nghién cau:

- Heé thdng nhiing van dé Iy luan vé thi trudng va nang luc canh tranh cia doanh
nghiép.

- Phan tich thuc trang nang luc canh tranh cua cong ty Co phan dién co Hai
Phong, d4anh gia nhiing thanh tyu, han ché, nguyén nhan han ché niang luc canh tranh
cua cong ty.

- Pua ra cac phuong huéng va giai phap nham nang cao ning luc canh tranh caa
cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu:
- B6i twong: Nghién ciru van dé niang luc canh tranh cua doanh nghiép.
- Pham vi nghién cuu:
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+ Céc hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

+ Thoi gian tir nam 2007 dén 2009
4. Phwong phap nghién ctru

- Két hop gitra logic, lich str, phan tich va téng hop.

- SWOT: phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thuc.

- Ké thira nhitng nghién ctru da co cling nhu khao sat thuc nghiém thu thap thong
tin, tai liéu phuc vu cho viéc nghién ciru 1am sang to chu dé.
5. Két cdu luan van:

Ngoai loi mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van gom 3
chuong:
Chuong 1: Co s& ly luan vé ning luc canh tranh ciia doanh nghiép.
Chuwong 2: Phén tich thuc trang niing luc canh tranh tai Cong ty Co phan dién
co Hai Phong.
Chuwong 3: Mot s6 bién phap nhim nang cao niing luc canh tranh tai cong ty Co

phan dién co Hai Phong.

SV : Pham Thu Thuy 3
Lop: QT1002N



Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

Chuong 1: Co sé ly luan vé ning luc canh tranh cia doanh nghiép.
1.1 Khai quéat chung vé canh tranh.

1.1.1. Khéi quét vé thij truong.

1.1.1.1.Khai niém vé thi truong.

Thi truong xuat hién déng thoi véi sy ra doi va phat trién cia nén san xuat hang
hoa va dugc hinh thanh trong linh vuc luu théng. Theo nghia den, thi truong la noi
mua ban hang hoé, 1a noi gip g& dé tién hanh hoat dong mua ban gitta nguoi mua va
ngudi ban.Co nhiéu quan diém vé thi truong nhu sau:

- Thi trudng 1a mot tip hop nhitng ngudi mua va ngudi ban tic dong qua lai 1an nhau,
dan dén kha nang trao doi.

- Thi trudng 13 noi dién ra cic hoat dong mua va ban mot thir hang héa nhat dinh nao
d6. Véi nghia nay, co6 thi truong gao thi truong ca phé, thi truong ching khoan, thi
truong von, v.v... Ciing c6 mot nghia hep khac cua thi truong 1a mot noi nhét dinh nao
do, tai @6 dién ra cac hoat dong mua ban hang hoéa va dich vu. Vi nghia nay, co thi
truong Ha Noi, thi truong mién Trung.

- Con trong kinh té hoc, thi truong duoc hiéu rong hon, 1a noi cé cac quan hé mua ban
hang hoa, dich vu gitta vo s6 nhitng nguoi ban va ngudi mua co6 quan hé canh tranh
v6i nhau, bat ké 1a & dia diém nao, thoi gian nao. Thi trudong trong kinh té hoc dugc
chia thanh ba loai: Thi truong hang hod, dich vu, thi trudong lao déng, thi trudng tién
te.

Philip Kotler cho rang: : Thi truong bao gom tat ca nhitng khach hang tiém an
cing ¢ mdt nhu cau hodc mong muédn cu thé, sin sang va co kha nang tham gia trao
dbi dé thoa man nhu cau hoic mong muén do”.

Nhu vay c6 rat nhiéu cach hiéu vé thi truong nhung du & goc do nao thi thi
truong lubn bao gdm céc yéu td; tong cung, tong cau, co ciu tong cung va tong cau vé
mot loai hang ho&, mot nhdm hang hoa nao d6. Thi truong bao gom ca yéu to khdng
gian va thoi gian. Trén thi trudng ludn dién ra cac hoat dong mua ban, & d6 cac chu

SV : Pham Thu Thuy 4
Lop: QT1002N




Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

thé kinh té canh tranh v&i nhau dé xac dinh gia ca hang ho4, dich vu va san luong. Thi
truong 13 yéu t6 khach quan doi hoi mdi doanh nghiép phai c6 nhiing bién phép tiép
can va thich img v6i n6 dé ton tai va phét trién.

Tir khai niém trén ta thay, su hinh thanh nén thi truong doi hoi ¢d 3 yéu to:

+ Ddi tuong trao doi: La san pham hang hoé hay dich vu
+ Ddi tuong tham gia trao ddi: Bén ban va bén mua

+ Diéu kién thuc hién trao doi: La kha ning thanh toan
1.1.1.2.Vai tro, chire ning cua thi truwong.

a) Vai tro:

Thi trudng c6 vai tro quan trong dbi véi san xuat hang hod, kinh doanh va quan
ly kinh té. Thi trudng dam bao cho san xuat phat trién lién tuc véi quy mo ngay cang
ma& rong va dam bao hang hod ludn phu hop véi thi hiéu cia ngudi tiéu ding, né thic
day nhu cau, goi ma nhu cau dua dén cho ngudi tiéu dung nhitng san pham méi c6
chét luong cao, vian minh, hién dai.

Thi truong 1a noi thuong xuyén dién ra cac hoat dong mua ban hang hoa va cac
quan hé tién té, do dé thi truong 1a mdi truong cua kinh doanh, thi truong 1a khéch
quan, tirng doanh nghiép it c6 kha nang lam thay déi thi truong ( Trir truong hop
doanh nghiép la doc quyén). Doanh nghiép phai thuong xuyén tiép can dé thoa man
nhitng nhu cau hay su thay doi cua thi truong.

Thi trueong 14 khau quan trong nhat caa qué trinh tai san xuat, dé san xuat va
tiéu thu hang hoa doanh nghiép phai c6 chi phi cho san xuét va luu théng. Thi truong
la noi kiém nghiém cac chi phi dé théng qua gia ca ma nguoi tiéu ding chap nhan.
Thi treong 1 noi bét cac doanh nghiép phai tu giac tiét kiém cac chi phi.

Thi truong 1a “tdm guong” phan anh lwong nhu cau cia x& hoi, doanh nghiép
nhin vao d6 dé xac dinh nhu cau va I1ap ké hoach san xuit twong ¢ng. Thi truong 1a

khau quyét dinh, khau séng con caa mot qua trinh kinh doanh. « Thi trudng 1a cai noi
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nudi dudng cac nha kinh doanh néu ai biét nudi dudng va ciing 1a dia nguc cho nhiing
ai khong c6 kha nang”

b) Chirc ning:

* Chirc nang thira nhan:

Thi trudng 1a noi gap g& gitra nha san xuat va ngudi tiéu dung trong qua trinh
trao d6i hang hod, mic ca giira doi bén s& xay ra hai kha nang thira nhan hoic khong
thira nhan. Co6 thé hang hoa d6 khong phi hop véi kha nang thanh toan cua khach
hang, khdng hop cong dung va thi hiéu nguoi tiéu dung, do d6 hang hoa nay khdng
duoc thira nhan. Trong hop ndy qua trinh tai san xuat s& bi &ch tic khong thuc hién
duoc. Nguoc lai néu thi trudong thira nhan, tac 1a d6i bén da thuan mua vira béan thi
qué trinh tai san xuat dugc giai quyét.

* Chirc nang thuc hién:

Thi trudng 1a noi dién ra cac hanh vi mua ban, nguoi ta cho rang thuc hién vé
gia tri 1a quan trong nhat, nhung su thuc hién vé gia tri xay ra khi gia tri sir dung duoc
thuc hién. Thi trudng thuc hién hanh vi trao d6i hang ho, thuc hién sy can biang cung
cau ting loai hang hod, thuc hién viéc trao doi gia tri. Théng qua chic nang thuc hién
cua thi trudng, cac hang hod hinh thanh nén gia tri trao d6i cua minh. Gia tri trao doi
la co s& vo cling quan trong dé hinh thanh nén co ciu san pham trén thi truong.

* Chirc niang diéu tiét, kich thich:

Thi truong thuc hién chac nang diéu tiét thong qua sy hinh thanh gia ca dudi
tac dong caa quy luat gié tri va quy luat canh tranh. Trong quan hé cung cau hang hoa
ma chuc nang diéu tiét cua thi truong duoc thuc hién mot cach day du. Qua hanh vi
trao d6i hang hoa trén thi truong, thi truong diéu tiét va kich thich san xuat kinh
doanh phét trién hoic nguoc lai. Chac ning nay diéu tiét doanh nghiép nén gia nhap
hodc rat khoi nganh minh dang san xuat kinh doanh. Chic nang nay c6 tac dung
khuyén khich cac nha dau tu vaéce linh vuc kinh doanh c6 loi, cac mat hang c6 kha
nang béan dugc vai sé lugng 16n.
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d) Chirc ning thong tin:

Théng tin thi truong 1a nhitng théng tin vé ngudn cung ung hang hod, dich vu
va nhu cau vé hang hoé, dich vu d6. D6 1a nhitng théng tin quan trong va thuc su can
thiét d6i v4i cac nha san xuét kinh doanh, ddi voi khach hang, ddi vai nha cung tng,
ngudi tidu ding, ngudi quan Iy va nhiing ngudi nghién ciru sang tao. Hay c6 thé noi
do6 la nhitng thdng tin dugc sy quan tdm cua toan xd hoi. Nhirng théng tin d6 giup céac
doanh nghiép c6 thé dé ra chinh sach, chién lugc phi hop nham mé rong thi trudng.

Bén chirc nang trén cé quan hé mat thiét véi nhau. Mai hoat dong kinh té dién
ra trén thi truong déu thé hién bon chirc nang nay.

1.1.2. Nguon géc cia canh tranh.

Khi nén kinh té nudc ta chuyén tir nén kinh té tap trung quan liéu bao cap sang
nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi truang co su quan ly
cia Nha nuéc theo dinh huéng X& hoi chu nghia, thi cac chu thé kinh té ¢6 tinh doc
lap, c6 quyén tu chu trong san xuat kinh doanh, gia ca do thi truong quyét dinh. Né
kinh té van dong theo nhiing quy luat vén cé cua kinh té thi truong va cé su diéu tiét
vi md caa Nha nuéc. N6i cu thé hon thi nguoi san xuat s& duoc tu do san xuat kinh
doanh nhitng mat hang ma Nha nudc khdng cdm, con ngudi tiéu ding thi ty do mua
nhitng hang hoa d6 néu ho c6 nhu cau va da kha nang thanh toan. Nguoi ban mudn
ban dugc nhiéu hang, ngudi mua mudn mua duoc hang tét, gia ca phai chiang, va canh
tranh dd xuét hién dé giai quyét van dé ndy. Nhu vay nén kinh té nudc ta 12 mot nén
kinh té thi truong trong do6 quy luat canh tranh 12 mot tat yéu, doi hoi tat ca cac doanh
nghiép phai nhan thirc duoc dung dan vé van dé canh tranh caa minh.

1.1.3. Khéi niém canh tranh.

Canh tranh 1a hién twong ty nhién, 1a2 mau thuin quan hé giira cac cé thé co
chung mot moi trudng song dbi voi didu kién nao d6 ma céac ca thé ciing quan tam.

Thuat ngit “Canh tranh” dugc sir dung rat pho bién hién nay trong nhiéu linh
vue nhu kinh té, thuong mai, luat, chinh tri, quan su, sinh thai, thé thao; thuong xuyén
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duoc nhic toi trong sach bao chuyén mon, dién dan kinh té ciing nhu cac phuong tién
thong tin dai ching va dugc su quan tim cta nhiéu d6i tugng, tir nhidu goc do khac
nhau, dan dén c¢6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé “canh tranh”:

- Tiép can & goc do don gian, mang tinh tong quat thi canh tranh 1a hanh dong
ganh dua, ddu tranh chdng lai cac ca nhan hay cic nhom, cac loai vi muc dich gianh
duoc sy ton tai, séng con, gianh dugc loi nhuan, dia vi, su ki€u hanh, céac phﬁn thudng
hay nhiing thtr khéc.

- Trong kinh té chinh tri hoc thi canh tranh 13 sy ganh dua vé kinh té giita nhiing
chu thé trong nén san xuat hang héa nham gianh giat nhitng diéu kién thuan loi trong
san xudt, tiéu thu hodc tiéu dung hang héa dé tir d6 thu dugc nhiéu loi ich nhat cho
minh. Canh tranh c6 thé xay ra giita nhitng ngudi san xuat véi ngudi tiéu ding (nguoi
san xudt mudn ban dit, nguoi tiéu duing mudn mua ré); gitra ngudi tiéu dung véi nhau
dé mua duoc hang ré hon; gitra nhitng ngudi san xuat dé co nhitng diéu kién tét hon
trong san xuat va tiéu thy.

C6 nhiéu bién phap canh tranh: canh tranh gia ca (giam gi4,...) hodc canh tranh
phi gia ca (quang cdo,...) Hay canh tranh ctia mot doanh nghiép, mot nganh, mot quc
gia 1a mirc do ma ¢ do, dudi cac diéu kién vé thi truong ty do va cong b'fmg 6 thé san
xut ra cac san pham hang hoa va dich vu dép tng dugc doi hoi caa thi truong, dong
thoi tao ra viéc lam va nang cao dugc thu nhap thuc té.

Theo Michael E. Porter, canh tranh khdng phai 1a cung cip céi tét nhat ma 1a
tao ra sy khac biét. Vi céi tot nhat khéng phai nguoi tiéu dung nao ciing ¢6 thé mua
duoc, do tét nhat thuong 1a nhiéu tién nhét.

Theo M.E Porter thi: Canh tranh 13 gianh 13y thi phan. Ban chat cua canh tranh
1a tim kiém loi nhuan, 1a khoan 1gi nhuan cao hon muc loi nhuan trung binh ma doanh
nghiép dang co. Két qua qua trinh canh tranh 13 sy binh quan héa lgi nhudn trong
nganh theo chiéu huéng cai thién sau dan dén hé qua gid ca co thé giam di .

Canh tranh ctia mot doanh nghi¢p 1a chién lugc cua mot doanh nghiép vai cac
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dbi thu trong cung mot nganh. Canh tranh trong kinh té ludn lién quan dén quyén so
hiru. NGi cach khac, sé hiru 1a diéu kién dé canh tranh kinh té dién ra.

1.1.4. Cac quan diém vé canh tranh

a) Quan diém vé canh tranh khong lanh manh

Theo quan diém d0, s& ludn c6 nguoi thing va ké thua trong kinh doanh. Cach
nhin vé& mot két cuc théng — thua dugc Gore Vidal viét nhu sau: “Chi thanh cong thoi
chua du. Phai 1am cho ké khac that bai nita”.

Canh tranh khong lanh manh la bt ¢t hanh dong nao trong hoat dong kinh té
trai v6i dao dirc nham lam hai cac d6i tha kinh doanh hodc khach hang. Va ciing gan
nhu s& khong c6 nguoi thang néu viée kinh doanh dugc tién hanh gidong nhu mot cude
chién. Canh tranh khoc liét mang tinh tiéu diét chi dan dén mot dai duong do dﬁy mau
cua nhirng dich thu tranh dau trong mot bé loi nhuan dang can dan. Hau qua thuong
théy sau cac cudc canh tranh 1a sy sut giam murc lgi nhuan & khép moi noi.

Muc dich ctia nha kinh doanh 1a luén luén mang lai nhimng diéu c6 lgi cho
doanh nghi¢p minh. D61 khi do6 1a su tra gia ciia nguoi khac.

b) Quan diém vé canh tranh lanh manh

Thuong truong ¢ day 14 mot thuong truong toan cau hoa trong mot thé gidi
dang di trén mot tién trinh khong thé dao nguoc ciia hoi nhap. Thé gidi hoi nhap 1a
mot thé gidi canh tranh. Cac birc tudng bi ha xudng, céc loai rao chan bi do bo. Trén
mot san choi “dang dugc 1am phing” — noi theo thuat ngit cia Thomas Friedman, cac
nguon luc cua thé gidi dang tranh nhau dé duoc str dung theo cach t6t nhat, cach tot
nhat nghia 13 phai tra chi phi thap hon nhung c6 san pham tét hon. P6 chinh 1ay
nghia tich cuc cia mot méi truong canh tranh ty do trén mot sin choi ngang bang.

Doanh nghiép can phai lang nghe khach hang, hop tac véi cac nha cung cép,
1ap ra cdc nhom mua hang va xay dung nhitng quan hé déi tac chién luoc (tham chi 1a
v6i ddi thi canh tranh). Va tat ca nhiing diéu d6 khong hé gidng nhu trong mét cude
chién. Bernard Baruch — mot nha tai phiét ngan hang hang dau cia thé ky XX da phan
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dbi Gore Vidal bang nhimg 101 nhu sau: “Khong can phai thdi tit ngon nén cta nguoi
khac dé minh toa sang”.

Kinh doanh nhu mét cudc choi nhung khéng gidng nhu choi thé thao, choi bai
hay choi c&, khi ma phai ludn c6 ké thua — ngudi thang. Trong kinh doanh, thanh
cong ciia doanh nghiép khong nhat thiét doi hoi phai c6 nhing ké thua cudc.

Canh tranh khong phai 1a “chién tranh” va ciing khong phai 1a “hoa binh”. Canh tranh
khong con 1a nhiig dong thai cua tinh hudng , khong phai chi 1a nhiing hanh dong
mang tinh thoi diém ma 14 ca tién trinh tiép dién khong ngimg, khi d6 cac doanh
nghiép déu phai dua nhau dé phuc vu tét nhat khach hang thi diéu d6 c6 nghia la
khong co gia trj gia ting nao co thé gilt nguyén va ton tai vinh vién ma c6 sy bién doi
moi la.

* Su khac biét gitra canh tranh khong lanh manh va canh tranh lanh manh trong
kinh doanh 1a mot bén c6 muc dich béng moi cach tiéu diét ddi tha dé tao vi thé doc
quyén cho minh, mot bén 1a dung cach phuc vu khach hang t6t nhat dé khach hang lua
chon minh chur khong lya chon dbi thu ctia minh.

1.1.5. Vai tro caa canh tranh.
1.1.5.1. Poi véi nén kinh té qudc dan.

Canh tranh c6 vai trd quan trong trong nén san xuat hang héa néi riéng, va
trong linh vuc kinh té néi chung, 1a dong luc thuc day san xuat phét trién, gop phan
vao su phat trién kinh té. Trong xa hoi, mdi con nguoi, Xét vé tong thé, vira 13 ngudi
san xuat dong thoi ciing 1a nguoi tiéu ding, do vay canh tranh thuong mang lai nhiéu
loi ich hon cho moi ngudi va cho cong dong, x& hoi. Canh tranh 1a mdi truong, dong
luc thic ddy su phét trién binh dang ciing c6 loi cia moi thanh phan kinh té trong nén
kinh té thi truong. Canh tranh con dao tao cho xa hoi cac nha 1am kinh té tinh than
chu dong, sang tao, ddm nghi dam lam, phat huy hét kha nang, niang luc chuyén

mon,...tao ra mot doi ngi can bo, luc lugng lao dong tot cho x& hoi.

SV : Pham Thu Thuy 10
Lop: QT1002N



Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

1.1.5.2. Poi véi doanh nghiép.

Canh tranh c6 vai tro rat quan trong va la mot trong nhitng dong luc manh mé
thuc ddy san xuat phat trién. N6 budc ngudi san xut phai ning dong hon, nhay bén
hon, nam bét t6t hon nhu cAu cia ngudi tiéu dung, tich cuc nang cao tay nghé, cai tién
k¥ thuat, 4p dung khoa hoc cong nghé, cac nghién cau thanh cdng méi nhét vao trong
san xuat, hoan thién té chirc quan 1y dé nang cao ning suat lao dong, hiéu qua kinh
té. O dau thiéu canh tranh hodc c6 biéu hién doc quyén thi thuong tri tré va kém phat
trién. Canh tranh thuc chat 1a mot cudc chay dua khéng co dich cta cac doanh nghiép,
la qua trinh doanh nghiép dua ra céc bién phap kinh té tich cuc va sang tao nham
dtng viing trén thuong truong va tang loi nhuan trén co o tao ra wu thé vé san pham,
gi4 ban va té chie tiéu thy san pham.
1.1.5.3. Poi véi ngudi tieu dung.

Canh tranh mang lai nhiéu loi ich, dac biét cho nguoi tiéu dung. Trong nén kinh
té thi truong, khach hang cé quyén lyc téi cao trong hanh vi tiéu dung. Ngudi san xuat
phai tim moi cach dé 1am ra san pham c6 chat lugng hon, dep hon, c6 chi phi san xuét
ré hon, c6 ty 1é tri thuc khoa hoc, cdng nghé trong d6 cao hon...dé dap ung vai thi
hiéu cta ngudi tiéu dung. Thi truong cang canh tranh, nguoi tiéu ding cang duoc
quan tdm va duoc dap (ng nhu cau tét hon.

* Ngoai mit tich cuc, canh tranh ciing dem lai nhitng hé qua khéng mong mudn vé
mat xa hoi. N6 1am thay doi cu tric xa hoi trén phwong dién sé hitu cua cai, phan hoa
manh mé giau ngheo, ton hai moi trudng sinh thai,
c6 nhirng tac dong tiéu cuc khi canh tranh khéng lanh manh, dung céc thu doan vi
pham phép luat hay bat chap phap luat. Vi ly do trén canh tranh kinh té bao gio ciing

phai duoc diéu chinh boi cac dinh ché xa hoi, sy can thiép cua nha nuéc.
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1.2. Sw can thiét trong viéc ning cao niing lwc canh tranh cia doanh nghiép.

1.2.1. Khéi niém nang lyc canh tranh caa doanh nghiép.
Hi¢n nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé nang lyc canh tranh trén cac cép do:
qudc gia, doanh nghiép va san pham. Va hién chua c6 mot Iy thuyét nao hoan toan

c6 tinh thuyét phuc vé van dé nay, do d6 khong c6 1y thuyét “chuan” vé ning luc canh
tranh. Tuy nhién, hai hé thong 1y thuyét véi hai phuong phap danh gia duoc cac qudc
gia va céc thiét ché kinh té qudc té sir dung nhiéu nhat: Phuong phép tht nhat do Dién
dan Kinh té thé gigi (WEF) thiét 1ap trong ban Bao cdo canh tranh toan cau; Phuong
phap thir hai do Vién Qudc té vé quan 1y va phat trién (IMD) dé xuat trong cubn nién
giam canh tranh thé gi6i. Ca hai phuong phap nay déu do mot s6 Gido su dai hoc
Harvard nhu Michael Porter, Jeffrey Shach va mot s6 chuyén gia cia WEF nhu
Cornelius, Mache Levison tham gia xay dung.

Ning luc canh tranh 14 kha ning ton tai trong kinh doanh va dat duoc mot s6
két qua mong mudn duéi dang lg1 nhudn, gia ca, lgi tirc hoac chét luong cac san phém
cling nhu nang luc cta nd dé khai thac cac co hoi thi truong hién tai va lam nay sinh
thi truong mai.

Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép 1a thé hién thuc luc va loi thé cua doanh
nghiép so v&i ddi thil canh tranh trong viéc thda man tt nhat cac doi hoi ciia khach
hang dé thu lgi nhuan ngdy cang cao. Nhu vay, ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép
truéc hét phai duge tao ra tir thuc luc ctia doanh nghiép. Pay 1a cac yéu té nodi ham
ctia modi doanh nghiép, khong chi tinh bang cac tiéu chi vé cong nghé, tai chinh, nhan
luc, to chirc quan tri doanh nghiép,... mot cach riéng bi¢t ma danh gia, so sanh voi

céc dbi thu canh tranh hoat dong trén cung linh vuc, cung mot thi truong.

Co quan di€ém cho rang, ndng lyc canh tranh cia doanh nghi¢p gan lién véi uvu
thé cua san pham ma doanh nghié¢p dua ra thi truong, cling c6 quan di€ém gan nang luc
canh tranh cua doanh nghiép voi thi phan ma n6 nam git.
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Tuy nhién, néu chi dya vao thuc luc va loi thé cia minh e chua du, boi trong
diéu kién toan cau hoa kinh té, loi thé bén ngoai doi khi 1a yéu té quyét dinh. Thuc té
chirmg minh mdt s6 doanh nghiép khong co loi thé noi tai, thuc luc bén trong yéu
nhung van ton tai va phat trién trong mot thé gii canh tranh khoc liét nhu hién nay.

Nhu vay, “ ndng luc canh tranh ctiia doanh nghiép la viéc khai thac, st dung
thuc luc va loi thé bén trong, bén ngoai nham tao ra nhirng san phém —dich vu hép
dan ngudi tiéu dung dé ton tai va phat trién, thu duoc loi nhuan ngay cang cao va cai
tién vi tri so v&i cac ddi thu canh tranh trén thi truong”

Ning lyc canh tranh thé hién & viéc lam tt hon véi cac cong ty so sanh (cac d6i
thi1) vé doanh thu, thi phan, kha ning sinh 10i va dat duoc thong qua cac hanh vi chién
lugc, dugc dinh nghia nhu 1a mdt tap hop cac hanh dong tién hanh dé tac dong to1 moi
truong nhd d6 1am ting loi nhudn cong ty, cling nhu bang nhimg cong cu marketing
khac. NO ciing dat dugc thong qua viéc nang cao chét luong san pham ma sy sang tao
san pham 14 nhiing khia canh rat quan trong cia qua trinh canh tranh.

1.2.2. Tinh tat yéu phai nang cao ning luc canh tranh.

Hoi nhap qubc té di budc cac doanh nghiép phai nang cao kha ning canh tranh
dé du strc dimg viing trén thuong trudng. Mot thuc trang pho bién hién nay la: ning
lyc canh tranh ciia cac doanh nghiép Viét Nam con nhiéu han ché va yéu kém nén kha
nang ton tai va khang dinh vi thé trén thi trudng rat thap (ddc biét 1a thi truong qudc

té).

Vi vay, xay dung nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p Viét 1a mot tat yéu
khach quan trong qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va thé giéi. Néu khong lam duoc
diéu nay, doanh nghiép Viét khong chi that bai trén “san khach” ma con ganh chiu

nhiing hiu qua tuong tu trén chinh “san nha”.

Nang cao nang luc canh tranh dé khong bi thua trén san nha 1a diéu kién can

cho doanh nghiép ton tai va dang viing trén thi truong. Tuy nhién, cac doanh nghiép
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cling can biét va st dung cac c¢éng cu phép ly, trong d6 c6 phap luat canh tranh dé bao
vé quyén va loi ich hop phap caa minh trude ddi tha canh tranh. Pay ciing dugc coi la
diéu kién du dé dam bao sy phat trién vitng chic caa doanh nghiép.

Canh tranh tao ra sy d6i méi, canh tranh dé dat toi twong lai truéc tién, canh
tranh dé ton tai va phat trién. Do d6 clng véi canh tranh, ting niang luc canh tranh 1a
mot tat yéu khéach quan.

Tinh tat yéu khach quan cua viéc ting ning luc canh tranh caa doanh nghiép
duoc khang dinh rd hon théng qua mé hinh phan &nh quy luét phat trién logic cua thi

truong:

Thi truong

phat trién

Nhu ciu
TT cang
doi hoi su

Cuong do
canh tranh
TT cang
cao

DN phai

TT dugo tang nang
phuc vu

: luc canh

tot hon

tranh

1.3. Cé4c nhan t6 anh hwéng dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép.

D6 1a nhitng nhan té tac dong dén tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép. N6
tao diéu kién thuan lgi hoic gay khé khin cho doanh nghiép trong viéc dap tng nhu
cau thi trudng va su canh tranh véi cac doanh nghiép khac. Ning luc canh tranh cua
doanh nghiép chiu anh huéng cua tat ca cac nhan té thudc madi truong kinh té qudc té,

méi trudng kinh té qudc dan va méi trudng nganh caa doanh nghiép. Ching déu chua
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dung co hoi va nguy co cho doanh nghiép. Vi vay doanh nghiép can tim hiéu ky céc
nhan t6, tan dung tdi da cac co hdi dé cd chién luge kinh doanh hiéu qua.

1.3.1. Méi trudng kinh té quéc té.

* Moi quan hé gi@a cac chinh phi:

Khi mbi quan hé nay tré nén thu dich, thi sy mau thun giira cac chinh phu c6
thé hoan toan phéa huy cac mdi quan hé kinh doanh giita hai nugc. Con néu quan hé
chinh tri duogc cai thién s& thlc day thwong mai phét trién, tao diéu kién thuan loi cho
cac doanh nghiép trong kinh doanh.

Cac t6 chuc qudc té cling dong vai trd quan trong trong sy phét trién cua cac
doanh nghiép nhu: quy tién té thé gisi, ngan hang thé gidi. ...

Hé thong luat phép va thong ¢ quéc té, nhiing hiép dinh va thoa thuan dugc cac
quéc gia tuan tha c6 anh huong sau rong dén hoat dong kinh doanh quéc té. Mac du,
c6 thé khong anh huong tryc tiép dén ting doanh nghiép riéng Ié, nhung ching anh
huong gian tiép thong qua viéc tao ra moi truong kinh doanh quéc té 6n dinh va thuan
loi.

* Xu hwong hgi nhdp va toan cdu hoa:

Khu vuc hoé va toan cau hoa dang 1a mot xu huéng tat yéu ma moi khu vuc,
moi nganh, moi chinh phu phai huéng tai.

Xu huéng hoi nhap va toan cau hod dem lai nhiéu co hoi va nguy co cho cac
doanh nghiép trong nudc. Ngay nay cac doanh nghiép khdng chi canh tranh vai cac
doanh nghiép khéc trong nudc ma con phai canh tranh véi nhiéu déi tha nudc ngoai,
ma cac doanh nghiép nuéc ngoai thuong ¢ tiém luc tai chinh rat manh, doi hoi cac
doanh nghiép trong nudc phai nd luc rat nhidu dé nang cao kha ning canh tranh cua
minh. Méi truong qudc té s& phuc tap hon, canh tranh gay gat hon do sy khac biét vé

x4 hoi, van hoa, chinh tri, kinh t&, cau trdc thé ché.
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1.3.2. Méi trwong kinh té quéc dan.

a) Kinh té:

Moi truong kinh té chi banchat va dinh huéng caa nén kinh té trong d6 doanh
nghiép hoat dong. Céc anh huong caa nén kinh té dén mét cong ty co thé 1am thay doi
kha nang tao gia tri va thu nhap caa nd. Bén nhan t6 quan trong trong méi truong kinh
té vi md do 1a;ty 18 tang truang cua nén kinh té, 14i suat, ty gia hbi doai va lam phat.

Tang truéng kinh té dan dén sy bung nd vé chi tiéu caa khach hang, vi thé co
thé dem lai khuynh huéng thoai mai hon vé stc ép canh tranh trong mot nganh. Diéu
nay c6 thé tao ra co hoi cho cac cdng ty banh trudng hoat dong va thu duoc loi nhuan
cao hon. Nguoc lai suy giam kinh té dan dén su giam chi tiéu caa nguoi tiéu dung, do
do6 lam tang stc ép canh tranh.

Mdzc 14i sudt c6 thé tac dong dén nhu cau vé san pham caa cong ty, anh huong
tgi van dé dau tu cia doanh nghiép. L&i suat cao 1am tang chi phi tai chinh dan dén
gia thanh san pham tiang, doanh nghiép khé ban duoc hang. nguoc lai, 14 suat thap
g6p phan lam giam gia thanh san pham, san pham cua doanh nghiép s& dé tiéu thu.

Ty gia hoi dodi c6 tac dong truc tiép dén tinh canh tranh cta cac cong ty trong
thi truong toan cau. Khi gié tri noi té thap so véi gia tri cac ddng tién khac, cac san

pham 1am trong nudc sé ré tuong d6i so véi cac san pham lam & nuéc ngoai. Pong
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noi té gié tri thap hay suy giam s& giam mdi de doa tir cac d6i thu canh tranh nudc
ngoai, trong khi lai tao ra co hdi cho viéc ting doanh sé ban ra bén ngoai.

Lam phét c6 dic tinh then chét 1a gay ra kho khin cho céc du kién vé tuong lai.
Sy khdng chic chan nhu vay 1am cho cac cong ty khéng dam dau tu. Lam phét 1am
cho ty Ié tang truong Kinh té giam, 13i suat tin dung tang I1én tién hanh viéc dau tu dai
han rat hay gap rai ro va bét tric. Mac lam phét cao thuong 1a nguy co cho cac doanh
nghiép.

b) Vin hoa:

Moi truong vin hoa bao gdm quan diém sdng, mac sdng, phong cach séng,
niém tin, thdi quen chi tiéu, ty & tang dan sd, trinh 6 van hoa, phong tuc tap quan.
Nhitng bién doi vé cac yéu té xa hoi ciing tao nén nhitng co hoi hoic nguy co cho cac
doanh nghiép tuy riang su bién dong nay rat cham va khé nhan biét.

c) Phép ludt:

Phap luat c6 anh huong rat 16n dén canh tranh. Cac doanh nghiép phai phan
tich can than céc triét Iy, cac chinh sach méi c6 lién quan cua quan Iy Nha nuée. Luat
chéng doc quyén, luat thué, cac nganh lua chon dé diéu chinh hay uu tién, luat lao
dong, 1a nhiing Iinh vuc trong d6 cac chinh sach quan Iy Nha nuéc co thé tac dong
dén hoat dong va kha nang sinh loi cua nganh hay cua cac doanh nghiép.

Trén pham vi toan cau cac cong ty ciing phai d6i mat véi hang loat cac van dé
dang quan tam vé chinh tri phap luat. Vi du cac chinh séch thuong mai, cac rao can
bao ho cé tinh qudc gia.

d) T nhién:

Cac yéu té mdi truong nhu & nhidm méi truong, su thiéu hut vé nang luong, su
lang phi mat di caa cac ngudn nguyén liéu ty nhién.

Céc ngudn nguyén liéu va khoang san trong thién nhién la ¢ gisi han. Viéc

khai thac thién nhién ludn anh hudng truc tiép téi moi truong. Cac nha quan ly phai
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str dung mot sé bién phap tai tao ngudn tai nguyén, tim ra cac nguon luc dé thay thé
cho cé&c ngudn luc dan can kiét va khong thé tai tao duoc.
e) Cong nghé:

Véi mot khong gian lan toa va da dang, cac thay doi cong nghé tac dong 1én
nhiéu bo phan cua xa hoi. Céc tac dong nay cha yéu théng qua cac san pham, qué
trinh cdng nghé va vat liéu méi. Thay d6i cong nghé cd thé 1am cho céc san pham
hién c6 bi lac hau chi sau mot dém, ddng thai nd co thé tao ra hang loat kha nang vé
san pham méi. Mot trong nhirng tac dong quan trong nhat caa su thay d6i cong nghé
la n6 c6 thé tac dong 1én chiéu cao cua rao can nhap cudc va dinh hinh lai cau tric
nganh tan gdc ré.

Cong nghé¢ internet, cong nghé khéng day, cong nghé sinh hoc va hang loat cac
phat minh mé&i dang hang ngay, hang gio ra doi dinh hinh lai cau trdc canh tranh &
hau hét cac nganh va cac quéc gia. Chac chan trong khdng gian toan cau, cac co hoi
va de doa cua cong nghé trong moi truong vi mo tac dong Ién cac doanh nghiép ké ca
bing viéc mua tir bén ngoai hay su sang tao ra cong nghé mai
1.3.3. Méi trwong nganh:

Micheal E.Porter da dé& ra mot khudn khéd gilp cac nha quan tri nhan ra
cac co hoi va nguy co ma doanh nghiép phai duong dau trong mot nganh, goi 1a mé

hinh nam luc luong canh tranh:
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Hinh 1.4. M6 hinh nam lwe lwong canh tranh

Céc doi thu
tiém nang

Nguy co tir nhitng {} nguoi mai nhap cudc

Ap | . DTCT trong nganh Aol .
p luc cua QU p luc cua

Nha cung

z Khéch hang
cap

L Canh tranh gitra cac )
nguoi ban ddi thu nguoi mua

Nguy co tir cécﬁ % san pham thay thé

San pham
thay the

Mot nganh 1a mot nhém céc cdng ty cung cap cac san pham hay dich vu cé thé
thay thé chat ché véi nhau. Trong canh tranh céc cong ty trong nganh ¢ anh hudng
lAn nhau. Cé&c nha quan tri khéng thé hinh thanh mét chién luoc dai han, hay mot
quyét dinh chién lugc, néu ho khéng cé hiéu bét mot cach sic sao vé tinh thé chién
lugc cua cdng ty, ban chat, cac diéu kién canh tranh ma né phai déi mat, cach thuc tao
ra su phl hop gitta cac ngudn luc va kha nang véi nhitng diéu kién do.
1.3.3.1. Sirc ép ciia cac doi thi canh tranh hién tai trong nganh.

Sy phat trién ctia hoat dong doanh nghiép sé& thanh cong néu dugc quan Iy va to
chtrc trong mdt moéi truong phu hop va kich thich duoc cac loi thé canh tranh cta no.
Su canh tranh giita cac doanh nghiép s& 1a yéu t thuc day su cai tién va thay doi
nham ha thép chi phi, nang cao chat luong dich vu. Cang c6 nhiéu ddi thu canh tranh
cang thuc day doanh nghiép phai nd luc co nhimng giai phap dé nang cao vi thé va kha
ning canh tranh ctia minh. Néu doanh nghiép 1a doc quyén trén thi truong, khong co
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dbi thu canh tranh thi s& khong bao gio doanh nghiép phai nghi dén viéc nang cao
nang lyc canh tranh. C6 thé néi chinh d6i thu canh tranh 13 nhan t4 tao nén nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép.

Céac doanh nghiép trong mét nganh cung I¢ thudc 1an nhau, cac hanh dong cua
mot cdng ty thuong kéo theo cac hanh dong dap tra cua cac cong ty khac. Su ganh dua
manh liét khi mét doanh nghiép bi thach thic béi hanh dong caa doanh nghiép khéac
hay khi doanh nghiép nao d6 nhan thic dugc mot co hoi cai thién vi thé caa no trén
thi truong.

Hiém khi c¢6 dugc su dong nhat caa cac doanh nghiép trong mot nganh. Boi
chaing ludn khéc nhau vé cac ngudn luc, kha ning va tim cach gay khéc biét véi cac
dbi thii. Doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh bang cach gay khéc biét gitta san pham
ctia nd voi nhitng gi ma di tha cung cap.

Néu su ganh dua trong nganh yéu, cac cong ty s& ¢ co hoi dé tang gia va nhan
duoc loi nhuan cao hon. Nhung néu sy ganh dua manh, canh tranh gia co6 thé xay ra
mét cach manh mé&, diéu nay s& dan dén cac cudc chién tranh gia ca. Canh tranh 1am
han ché kha nang sinh loi do viéc giam loi nhuan bién trén doanh sé. Vi thé cuong do
ganh dua giira cac cong ty trong nganh tao ra de doa manh mé di véi kha nang sinh
loi. Mot cach khai quéat, mac d6 ganh dua gitra cac cong ty trong nganh 1a mot ham sé
ctia ba nhan t6 chinh: (1) cau tric canh tranh nganh; (2) céc diéu kién nhu cau; (3) rao
can roi khoi nganh cao.
1.3.3.2. Sirc ép tir ddi thi canh tranh tiém an.

Luc lwgng ndy bao gom céc cong ty hién khong canh tranh trong nganh nhung
ho c6 kha niang 1am diéu d6 néu ho muébn. Nhan dién cac dbi tha mai c6 thé tham
nhap vao nganh 1a mot diéu quan trong, bai ho co thé de doa dén thi phan cua cac
cdng ty hién c6 trong nganh, ho s& dem vao cho nganh céc niang luc san xuat méi.
Thong thudng, cac d6i thi méi tham nhap nganh c6 mdi quan thm manh liét dén viéc
gianh duoc thi phan I6n. Két qua 1, cac d6i thu canh tranh méi c6 thé thic ép céc
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cdng ty hién c6 trong nganh phai trg nén hitu hiéu hon, hiéu qua hon va phai biét canh
tranh vai cac thuoc tinh méi.

Nguy co nhap cudc caa cac doi tha canh tranh tiém tang cao thé hién mot su de
doa ddi véi kha nang sinh loi cia cac cong ty dang hoat dong. Nguoc lai, néu nguy co
nhap cudc thap, cac cdng ty hién tai st dung loi thé cua co hoi nay ting gia va nhan
duoc thu nhap cao hon.

Strc manh cua luc luong canh tranh do nhitng déi tha canh tranh tiém tang 1a
mot ham sé véi chiéu cao caa cac rao can nhap cudc. Rao can nhap cudc 1a cac nhan
td gay kho khin tén kém cho céc ddi thu khi ho mudn tham nhap nganh, va tham chi
khi ho tham nhap, ho s& bi dat vao thé bat lgi. Chi phi cho viéc gia nhap nganh cua
cac cong ty mai cang cao, thi rao can nhap cudc cang cao. Rao can nhap cugc cao sé
gitr cac d6i thu tiém tang & bén ngoai ngay ca khi thu nhap trong nganh cao. Trong tac
pham kinh dién vé rao can nhap cudc cia nha kinh té hoc Joe Bain, 6ng xac dinh ba
ngudn rao can nhap cudc 1a: Sy trung thanh nhan hiéu, loi thé chi phi tuyét doi, va
tinh kinh té caa quy md. Ngoai cac yéu té cua Bain ching ta c6 thé thém hai rao can
quan trong dang xem xét trong nhiéu truong hop dé 1a: chi phi chuyén doi, quy dinh
cua chinh phu va sy tra dia.
1.3.3.3. Surc ép tir ngwai cung wng.

Céac nha cung cap c6 thé xem nhu mot de doa khi ho c6 thé thlic ép nang gia
hoac phai giam yéu cau chat luvgng dau vao ma ho cung cap cho cong ty, do d6 1am
giam kha nang sinh loi caa cong ty. Nguoc lai, néu nha cung cap yéu, lai cho cong ty
mot co hoi thlic ép giam gia va yéu cau chat luong cao. Nhu dbi véi ngudi mua, kha
nang cua nha cung cap yéu cau véi cong ty tuy thuoc vao quyén luc tuong dbi gitra ho
véi cong ty. Theo Porter cac nha cung cap c6 quyén luc nhat khi:

- San pham nha cung cap ban it cd kha nang thay thé va quan trong ddi véi cong ty.

- Cong ty khong phai la khach hang quan trong déi voi cac nha cung cap.
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- C4c san pham twong tng caa nha cung cap duoc lam khac biét dén muc c6 thé gay
tén kém cho cong ty khi chuyén ddi tir nha cung cip nay sang nha cung cap khac.

- Nha cung cép co thé st dung de doa hoi nhap xudi chiéu vé phia nganh va canh
tranh truc tiép vai cong ty.

- C4c cong ty khong thé sir dung de doa hoi nhap nguoc vé phia cac nha cung cap dé
tu dap wng nhu cau caa minh

1.3.3.4. Strc ép twr phia khach hang.

Pay 1a yéu td ¢ tac dong rat 16n dén su phat trién ctua doanh nghiép. Thuc té
cho thay, khong mot doanh nghiép nao c6 kha ning thda mén diy du tat ca nhitng yéu
cau cta khach hang. Thuong thi doanh nghiép c6 loi thé vé mit nay thi ¢ han ché vé
mit khac. Van dé co ban 13, doanh nghiép phai nhan biét duoc diéu ndy va cb ging
phat huy t6t nhat nhitng diém manh ma minh dang c6 dé dap ung t6t nhat nhitng doi
hoi cua khach hang. Thong qua nhu cdu cua khach hang, doanh nghiép c6 thé tan
dung duoc loi thé theo quy md, tur do cai thién cac hoat dong kinh doanh va dich vu
ctia minh. Nhu ciu khach hang con c6 thé goi mé cho doanh nghiép dé phat trién cac
loai hinh san pham va dich vu moi. Cac loai hinh nay c6 thé duoc phét trién rong rai
ra thi trudng bén ngoai va khi d6 doanh nghiép 1a nguoi trude tién co duge loi thé
canh tranh.

Nhirng nguoi mua cé thé duge xem nhu mot de doa canh tranh khi ho & vi thé
yéu cau gia thap hon hoac khi ho yéu cau dich vu tét hon. Nguoc lai, khi ngudi mua
yéu, cong ty c6 thé tang gia va thu dugc lgi nhuan cao hon. Nguoi mua co thé ra yéu
cau véi cdng ty hay khdng tuy thudc vao quyén luc tuong dbi cua ho véi cong ty.
Theo Porter ngudi mua ¢ quyén luc nhat trong cac trudng hop sau:

- Khi nha cung cap duoc tao bai nhiéu céng ty nhé va ngudi mua la mot sé it va ln.
- Nguoi mua thuc hién mua sam véi khéi luong on.

- Nguoi mua c6 thé chuyén doi giita cac cong ty cung cap véi chi phi thap.

- bac tinh kinh té ctia ngudi mua 1a mua sam tir mot vai céng ty cing ldc.
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- Nguoi mua ¢6 kha nang hoi nhap doc
1.3.3.5. Sirc ép tir san pham thay thé.

Nhitng san pham thay thé 1a nhiing san pham cua cac nganh ma phuc vu nhitng
nhu cau khach hang twong ty nhu dbi véi nganh dang phan tich. Sy ton tai cua cac san
pham thay thé gan giii biéu hién mot su de doa canh tranh, 1am giéi han kha nang dat
gia cao va do d6 gisi han kha nang sinh 1oi caa nd. Tuy nhién néu san pham cuaa cong
ty c6 it san pham thay thé gan giii (d6 1a trudng hop cac san pham thay thé canh tranh
yéu) va cac yéu td khac 1a binh thuong, cac cdng ty s& ¢ co hoi ting gia va nhan
duoc loi nhuan ting thém. Két qua 13, chién luoc cua nd sé dugc thiét ké dé gianh loi
thé canh tranh tir thuc té nay.

1.4. Cac vii khi canh tranh cia doanh nghiép.

Canh tranh gita cac doanh nghiép véi nhau — ngay cang khéc liét. Kha niang
canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam dugc danh gia 1a yéu vi chua chuan bi cho
minh mot hanh trang day du, chua c6 duoc vii khi canh tranh dem lai cho céc cong ty
stc manh dé duong dau voi cac d6i thu, mang lai loi thé canh tranh bén vimg. Di véi
khach hang, vii khi canh tranh cia cong ty chinh la phuong tién gidp lam thoa man
khach hang va thu hat ngay cang nhiéu khach hang dén mua san pham/dich vu cua
minh.

Mbi mot loai vii khi déu ¢ nhitng dac diém riéng, co nhitng vuot troi riéng, vi
vay mdi loai vii khi mang dén cho céng ty nhitng loi thé riéng. Tuy nhién, sic manh
cta mdi loai vii khi trong cac nganh khac nhau ciing khac nhau. Do vay, cac cong ty
trudc hét can phai hiéu 15 dic diém riéng cia minh dé lya chon vii khi canh tranh cho
phl hop. Viéc lua chon va phat trién vii khi canh tranh phu thudc vao cac yéu td bén
trong 1an bén ngoai. Cac yéu té bén trong nhu diém yéu, diém manh, ning lyc cua
cong ty va dic diém nganh nghé ma cong ty dang hoat dong 1a co s& dé cho cong ty
lya chon loai vii khi. Tuong ty, cac yéu té bén ngoai nhu chu truong, chinh sach, va
su hd tro cia nha nudc ciing 1a can cir dé lya chon vii khi canh tranh.

SV : Pham Thu Thuy 23
Lop: QT1002N




Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

Déi véi cac doanh nghiép Viét Nam, do ¢6 su han ché vé vén, cdng nghé va
quan ly nén cac doanh nghiép chi nén chon ra nhimg vii khi c6 thé duy tri va phat
trién thanh loi thé canh tranh.

1.4.1. Vii khi canh tranh bang san pham:

San pham 1 vii khi canh tranh day loi hai trén thi truong. Str dung vii khi canh
tranh bang san pham la doanh nghiép dung thé manh vé chat luong san pham cua
minh nhu : d6 bén co hoc, d6 an toan khi sir dung san pham, tinh nang cua san pham,
bao bi, mau m4,... Khi nén kinh té phat trién, thu nhap cua nguoi tiu ding ngay
cang cao thi chat luong cua cac san pham/dich vu cang dugc chl trong. Viéc tao lap
duoc mot danh tiéng vé chat luong 12 mot diéu hoan toan khdng d&, tuy nhién cac
doanh nghiép van c6 thé 1am dugc diéu nay.

1.4.2. Vii khi canh tranh bing gia.

Gia 1a mot vii khi canh tranh day manh lyc. Doanh nghiép Viét Nam, vai loi thé
c6 nguon lao dong doi dao, don gia ré, ¢ thé san xuat ra cac san pham/dich vy dé tiéu
thu véi gid ca mang tinh canh tranh cao. Hon thé nita, cac doanh nghiép con ¢ thé &p
dung cac phuong phap quan ly vat tu tién tién (vi du JIT) hogc thiét 1ap dong minh
chién luoc trong cung cap nguyén vat liéu nham giam thiéu chi phi dau vao, giam gia
thanh san pham.

Hau hét cac doanh nghiép chu yéu phai nhap khau nguyén vat liéu cho san xuat.
Nhiéu nhdm san pham cd ty trong chi phi cho nguyén vat liéu chiém trén 60% gia
thanh san pham . Viéc nhap khau véi sé luong 16n nguyén vat liéu ciing sé gy tac
dong tryc tiép toi tinh chu dong caa cac doanh nghiép trong viéc 1ap ké hoach kinh
doanh va t&i gia thanh do phu thudc vao bién dong gia ca nguyén liéu nhap khau, bién
dong ty gia hoi doai... Ngoai ra, viéc phai nhap khau ciing s& lam phét sinh thém nhiéu
khoan chi phi khac nhu, chi phi van chuyén, chi phi cac thi tuc hai quan, chi phi cang,

chi phi bao hiém... anh huong rat 16n t6i chi phi san xuat, gia thanh san pham va suc

canh tranh cia san pham ciing nhu doanh nghiép. Vi vay néu doanh nghiép chi dong
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duoc trong san xuat nhu tu tao ra nguyén vat liéu, st dung nguyén vét liéu trong nuéc
khdng phai nhap ban thanh pham thi s& giam dugc gia thanh, ting sic canh tranh.
Canh tranh bang vii khi gia quen thudc nhung thudng dem lai hiéu qua cao boi
gia ca ludn 1a yéu t6 quan trong chi phdi quyét dinh mua hang hoa va dich vu cia
khach hang. Chinh sach canh tranh bang giam gia dugc doanh nghiép st dung véi
nhiéu muc tiéu nhu: xAm nhdp thi truong méi, thic ddy ban hang, ting cudng nhin
dién thuong hiéu, ddi pho véi cac ddi thu méi xuat hién... Nhung du v6i muc tiéu gi
thi chi cin mot doanh nghiép cham ngoi, 14p tirc s& co nhiéu doanh nghiép khac lao

vao cudc chién gia ca.

1.4.3. Vii khi canh tranh bing dich vu hd trg

HJ trg vé san pham/dich vy 1a mot vii khi canh tranh dugc nhiéu cong ty st
dung, d6 la céac dich vu di kém trudc, trong va sau ban, day 1a nhitng dich vu dé thuc
hién va it tbn kém. Thyc té chang minh rang, cac san pham/dich vy phu tro di kém da
gilip cong ty xay dung duoc mot méi quan hé tét véi khach hang va tao cho khéch
hang mét niém tin tuyét d6i vao san pham/dich vu caa cong ty. Cong ty nao co cang
nhiéu dich vu hd tro khach hang vi du nhu van chuyén dén tan noi, lap dat, chay thir
mién phi,.. chac chin s& duoc khach hang yéu thich va mudn st dung san pham. Nhu
vay néu c6 uu thé vé céc dich vu phu tro hon cac d6i tha thi cac cong ty nén sir dung
vii khi nay dé canh tranh. Tuy nhién, thoi gian qua, cac cong ty Viét Nam it cht y dén
hoat dong hd tro vé san pham va dich vy, vi vay ho dd mat mot phan Ion thi phan vao
tay cac doanh nghiép do nuéc ngoai dau tu.Khach hang ngay cang quan tam dén dich
vu hau mai khi mua mot san pham/ dich vu nao d6. Vi vay,can bé tri cac co sé cham
s6c khach hang & nhirng thuan tién véi day du trang thiét bi, doi ngii nhan vién c6 tay
nghé cao, tan tinh phuc vu 1a mét cng cu hd trg dac luc cho viéc ban hang. Hién tai,
rat it cong ty quan tam dén viéc thiét 1ap mang ludi chim soc khach hang. Chinh vi

vay ma kha nang canh tranh cia cac cong ty trong nudc di yéu lai cang yéu.
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1.4.4. Vi khi canh tranh bang hé théng kénh phan phéi.

Doanh nghiép mudn st dung vii khi canh tranh bang hé thong kénh phan phdi
doi hoi doanh nghiép phai thiét 1ap dugc mang lugi phan phéi rong khip va viing
chéc, cang ¢6 nhiéu hinh thirc phan phdi cang tan dung duoc ti da co hoi ban hang.

Nhiéu san pham trong nudc mic du c6 thuong hiéu, uy tin 1au nim véi khach
hang nhung lai kho dén duoc tay nguoi tiéu dung trong nude chi vi hé théng phéan
phéi chua phil rong, phii manh thi truong. Pay chinh 14 mot trong nhimg diém yéu
ctia cac doanh nghiép trong viéc chiém linh thi truong noi dia. Cac doanh nghiép can
cht ¥ t6i xu hudng thay d6i ctia hé thong phan phdi dé kip thoi diéu chinh cho phu
hop. Can ctr vao mat hang, nganh hang kinh doanh, doanh nghiép can lya chon hé
théng thuong mai nao phi hop dé xdy dung va phat trién hé théng phan phdi.

Théng qua phan phdi doanh nghiép c6 thé thiét lap duoc céc loi thé canh tranh
néu doanh nghiép t6 chic tot khau phan phéi trén nén tang thé manh va céc nhan tb
thanh cong caa doanh nghiép ciing nhu cua nganh hang. Doanh nghiép ¢6 to chirc tot
khau phan phdi thong qua cac co ché khuyén khich, giai quyét thoa déang cac xung dot
giita cac kénh phan phdi cling nhu ndi bo cua ting kénh thi doanh nghiép méi cé thé
thiét lap dugc méi quan hé bén viing gitra doanh nghiép va hé thong phan phéi trong
viéc hudng téi thoa man tbi da khach hang.

Canh tranh bang hé théng phan phdi 1a xu thé cua kinh té thi truong. Nghién
ctru, phét trién hé théng phan phéi rong khap va tiép can duoc thi truong muc tiéu
khdng nhitng tao duoc loi thé canh tranh 16n trén thuong trudng ma con dat duoc loi
thé dai han trong canh tranh.

1.4.5. Vii khi canh tranh bang hoat @ong xuc tién ban hang.

Ngay nay nhiéu doanh nghiép lua chon vii khi canh tranh bang truyén tin va
xuc tién hdn hop. Tuy nhién, hoat dong xdc tién hdn hop cua cac doanh nghiép con &
trinh do thap, gian don va khong mang lai hiéu qua thiét thuc. Nhiéu doanh nghiép
mai chi dung lai @ muac in an va phat hanh céc to roi gidi thiéu vé doanh nghiép. Co
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rat it doanh nghiép xay dung duoc chuong trinh xtc tién hon hop dé gioi thiéu san
pham cho khéch hang. Chi phi danh cho quang cdo con qué thap, chi dudi 1% doanh
thu 12 qua nho so véi doanh nghiép nudc ngoai, chat lwong quang cao con rat yéu do
thiéu chuyén gia trong linh vuc ndy. Hinh thitc quang céo cua cac doanh nghiép van
chu yéu 1a xuat ban céc tap catalogue, brochure vai ndi dung don diéu, khdng mang
dau 4n caa quang cdo cho thi trudng hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

Ty 1& doanh nghiép néi mang Internet con rat han ché (22,4% trong tong s6 cac
doanh nghiép Viét Nam). Bén canh d6 sé doanh nghiép ap dung thuong mai dién tir
cOn quaé it, hién chi c6 2% doanh nghiép c6 website, 8% tham gia cd tinh chat Phong
trao, con lai 90% doanh nghiép chwa tham gia, chwa biét st dung (trong khi céng nghé
thong tin va thuong mai dién tir 12 cdng cu gilp cho chi phi gia nhap thi truong quéc
té ngay cang giam).

Doanh nghiép can nhan thac rang quang céo 1a mét vii khi quan trong trong
canh tranh vi quang c&o lam cho khach hang biét dén san pham cua doanh nghiép
hon. Chinh vi vay céc doanh nghiép can phai st dung vii khi ndy mot cach cé hiéu
qua dé tao dung duogc thwong hiéu caa minh.

1.4.6. Vi1 khi canh tranh bing khéng gian va thai gian.

Khai niém vé khong gian thi truong 1a su thay d6i vi tri san pham trong mot
khéng gian mai, mot thi truong mai, va su thay doi ndy nham chiém linh thém thi
truong. Sir dung vii khi canh tranh bang khdng gian va thoi gian la doanh nghiép tan
dung nhiing khéng gian san xuat méi, khéng can phai san xuat tai nha xuong vi néu
dé xay dung mot hé thong nha xuong tap trung hoan chinh cho toan bo chu trinh san
xuat, doanh nghiép s& phai chiu mot chi phi dau tu qua 16n, khién mat hang khdng con
tinh canh tranh. Bén canh d6 doanh nghiép ghi nhan nhu cau khach hang dé téi wu
thoi gian phuc vu va khong gian luu trit, ¢6 thé xay dung mot hé thong théng tin mang

noi bo, tir khau tinh tién khach hang tung siéu thi bao vé trung tam ting gio khach

hang mua mat hang gi, s6 lwong nhiéu it,... hang con thiéu ra sao,... Tai trung tam, xur
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ly két qua va goi cung cap hang thuong xuyén, nim bét twong dbi ddy da vé nhu cau
khach hang va du b&o chinh xac cao tir phan tich théng tin caa phiéu mua cua khéch
hang trung thanh. Tir day diéu phdi ché hang tir nha cung cip dén tan noi ¢ yéu cau
nén dd nhu cau cung hang rét Ién nhung thong tin dugc xu Iy hang gio va da dap tng
kip thoi. Nhu vay, khong can c¢d hé théng kho luu hang, doanh nghiép sir dung

nguyeén tac luu hang chéo, diéu nay trd thanh mot loi thé 16n dé canh tranh.

C6 thé ndi, dbi voi cac cong ty ngay nay thi khdng co gi quan trong bang thoi
gian. Mot quyét dinh kinh doanh cham tr&, mét hé thong quan 1y ruom ra s& lam triét
tiéu nhitng co hoi kinh doanh. Nhimg doi hoi cap bach méi trong hoat dong kinh
doanh di qué rd rang. Viéc san xuat kinh doanh cua cac cong ty muon phat trién thi
tat phai thac day, nang cao toc do van hanh cua chinh cong ty dé chép lay nhiing co
may trén thuong truong. Do 1a mot su lwa chon khong thé chdi bo néu doanh nghiép

muén gianh phan thing trong cudc chién canh tranh trén thuong truong.

1.4.7. Vii khi canh tranh bang thoi co thi trueong.

Thoi luc dugce tao ra boi viéc nam bat co hoi phu hop véi thoi diém. Xu huéng
khing hoang, c4c van dé vé bién do6i khi hau, gia luong thuc, dau va khi d6t dang bao
hiéu rang co sy suy thoai I6n hoac la hé théng kinh té chinh tri thé gidi dang c6 van
dé. Nguyén ly hoat dong khac s& ra doi va s& mo ra nhitng loai co hoi va nguy co ma
chung ta chua hinh dung ra dugc. Trong twong lai, néu cac doanh nghiép hay t6 chuc
kinh doanh duge do lwong thanh cdng khéng phai bang con s tai chinh, doanh thu,
loi nhuan, cac thang do nay sé& chi ra thir yéu, thay vao dé 1 tiéu chi vé chi sé sang
tao, chi s6 d6i mai, chi sb dong gop cho méi trudng, cong dong. Nhu vy, tu duy
chién lugc can nhan thtc céc dang khac nhau vé co hoi. Co hoi c6 thé giéng cil, co
hoi ¢6 thé khac mot phan, co hoi dugc sang tao ra va co hdi dén ma khong bao trudc.
Tir d6, viéc phat huy kha ning canh tranh theo chiéu thoi luc cua doanh nghiép can

ludn duoc cai thién thong qua kha ning céi ma, hoc hoi, phat hién, sang tao, doi méi
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tai” da gd cira khong it ngudi trong ching ta. Pidu quan trong 1a doanh nghiép
phai biét nim bat ching, ding luc, dung thoi diém. Tuy nhién, dé lam dugc diéu do,
doanh nghiép phai thuc sy nhay bén véi cac co hoi kinh doanh, biét chép thdi co cho
du rat nho dé tao ra nhing thanh cong 16n lao. hay con goi ngan gon 1a nang luc doi
méi dé bat cir trong moi treong bat dinh ndo, ban van 13 ngudi tién doan co hoi tét va
di chuyén hop 1y dé nim bt duoc thoi co thi truong.

Nhu tit ca nhitng viéc 1am dung trong marketing, xac dinh co hoi thi truong 1a
cong viéc kho khin. N6 yéu cau nhiéu ngudn tai liéu dé kiém ching, cAn nhic ngudn
lyc va ca moi truong gia 1ap thir nghiém. Va n6 phai duoc danh gia lai thuong xuyén.
M6t nén tang hiéu biét virng chac nhitng co hoi s& dan ban toi nhirng thi truong pho
hop nhat va canh bao ban nhimg noi khé khan.

D61 khi trong kinh doanh co hdi dén voi ching ta that bat ngo, tham chi no

khién cho ta ngd vuc cd van may cua minh. Trén thyuc t€, “than

1.4.8. Vii khi méi caa canh tranh: Trach nhiém xa hoi.

Khéng chi bang gia, bang chat luong san pham, gid day cac doanh nghiép con
c6 thé canh tranh bang nhiing cam két chim lo doi séng, méi truong lam viéc cho
cong nhan. Khai niém trach nhiém xa hoi vaéi nhiéu doanh nghiép tuy con kha méi mé
nhung da that su 1a mot doi hoi caa hoi nhap, 1a v khi méi cua canh tranh.,

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CSR - corporate social responsibility) la
mét trong nhiing "luat choi" méi ma doanh nghiép Viét Nam bat budc phai d6i dau
trong xu thé hoi nhap. Can xac dinh CSR 1a chi phi mang tinh dau tu cua doanh
nghiép trudc va trong khi 1am ra san pham, chir khdng phai chi phi lay tir loi nhuan
cua doanh nghiép sau khi ban san pham. Viéc thuc hién CSR chinh 1a mét viéc 1am
ma cac bén déu co loi: uy tin va tinh canh tranh cua doanh nghiép duogc ting 1én;

quyén loi va nhan pham cta nguoi lao dong duge dam bao tot hon va viéc thuc hién
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luat phap cua qudc gia d6 ciing duoc tét hon. Piéu nay kéo theo tinh canh tranh cua ca
nén kinh té ciing cao hon, tao ra mdi truong dau tu tot hon.

Tiéu chuan trach nhiém x& hoi (SA8000) tao méi truong thuan loi cho nguoi
lao dong. Khach hang s& khéng chap nhan san pham caa doanh nghiép néu doanh
nghiép vi pham B luat lao dong, st dung lao dong tré em, dé cong nhan lao doéng
trong moi truong thiéu an toan, ¢d bién phap ky luat khat khe véi cong nhan lao dong
hay tra luong khong cong bang... Doanh nghiép thuc hién SA8000 dé duoc ning suat
lao dong cao va moi truong lam viéc thuan lgi cho moi nguoi lao dong.

Sy rui ro, kha niang canh tranh kém, danh tiéng bi anh huong va rat khd khoi
phuc mét khi doanh nghiép nao d6 khong ap dung céc tiéu chuan lién quan dén CSR.
1.5. Cac tiéu chi phan anh ning luc canh tranh caa doanh nghiép.

Thuc té cho thay, khdng mot doanh nghiép nao c6 kha nang thoa man day du
tat ca cac yéu cau cua khach hang. Thuong thi doanh nghiép 6 loi thé vé mat nay va
c6 han ché vé mat khac. Van dé co ban 1a doanh nghiép phai nhan biét duoc diéu nay
va ¢d gang phét huy tét nhitng diém manh cta minh dang c6 dé dap ung tt nhat
nhitng doi hoi cua khach hang

Pé danh gia nang luc canh tranh cia mot doanh nghiép, can phai xac dinh duoc
cac yéu t6 phan anh ning luc canh tranh tir nhimg linh vuc hoat dong khac nhau va
can thuc hién viéc danh gia bang ca dinh tinh va dinh luong. Cac doanh nghiép hoat
dong san xuat kinh doanh & nhitng nganh, linh vuc khéc nhau cé céc yéu t danh gia
nang luc canh tranh khéac nhau. Mac di vay, van cd thé tong hop dugc cac yéu to danh
gia nang luc canh tranh cia mot doanh nghiép bao gom:
1.5.1.Thi phan va téc dd ting truéng thi phan

Thi phan duoc hiéu la phan thi truong ma doanh nghiép chiém gitr trong tong

dung luwong cua thi trudng. Do d6 thi phan cua doanh nghiép dugc xac dinh:
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Doanh thu cua DN

Thi phan cua DN =
Tong doanh thu toan nganh

Chi tiéu nay cang Ién néi Ién sy chiém linh thi truong cta doanh nghiép cang
rong. Thong qua su bién dong cuaa chi tiéu nay ta c6 thé danh gia mac do hoat dong
cua doanh nghiép c6 hiéu qua hay khong. Néu doanh nghiép c6 mot mang thi truong
|6n nhét thi chi s6 trén dat mic cao nhat va an dinh cho doanh nghiép mét vi tri wu thé
trén thi truong. Néu doanh nghiép c6 mot pham vi thi truong nhé hep thi chi sé tren &
muc thap, doanh nghiép khong ¢ loi thé canh tranh.

Dé danh gia duoc kha ning canh tranh caa doanh nghiép so véi cac ddi thu ta
dung chi tiéu thi phan tuong di: d6 la ty Ié so sanh vé doanh thu caa cong ty so Véi
dbi thu canh tranh manh nhét tir ¢ c6 thé biét duoc nhitng mat manh hay diém yéu
con han ché so voi d6i thi. Uu diém cua chi tiéu nay la don gian, dé hiéu nhung
nhugc diém 12 khd nam bt duoc chinh xac s liéu cu thé va xac thuc caa ddi thu.

1.5.2. Thwong hiéu va danh tiéng cia doanh nghiép

Thuong hiéu va danh tiéng cua doanh nghiép 1a mot tai san vo gia. Néu mat uy
tin thi doanh nghiép sém muon sé€ bi loai thai khoi cudc canh tranh trén thi truong. Uy
tin caa doanh nghiép khong chi la thuong hiéu ma con la kha nang thanh toan, kha
nang cung cap hang dung, du, dam bao chét luong, tra luwong hop ly dung han cho
ngudi lao dong, nop thué day da cho ngan sach nha nudc. Thuong hiéu caa doanh
nghiép con thé hién ¢ viéc doanh nghiép dugc khach hang biét dén lo go cua san
pham, biét dén t&n san pham, tén doanh nghiép. Doanh nghiép cang c6 thuong hiéu
thi kha nang khach hang biét dén san pham caa doanh nghiép cang nhiéu.

1.5.3. Vi thé tai chinh.
Pay 1a yéu té vo cling quan trong trong viéc nang cao suc canh tranh caa doanh

nghiép. Doanh nghiép nao co tiém lyc tai chinh manh hon s& c6 loi thé canh tranh hon
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dbi thu. Bé danh gié vi thé tai chinh caa mot doanh nghiép can danh gié tong hop céc
tham s sau: nguén vén, tai san, hé sb thanh toan , hé s6 hoat dong, ty suét sinh loi.
1.5.4. Vi tri canh tranh.

Vi tri cua doanh nghiép trong nganh la mot tiéu chi danh gia nang luc canh
tranh cua doanh nghiép. Doanh nghiép can xac dinh duoc hién nay minh dang dtng &
vi tri thir may trong nganh dé biét dugc kha nang canh tranh cia minh va tim duoc
nhitng chién luoc kinh doanh thich hop.

1.5.5. Cdng tac quan tri.

Nha quan tri dong mét vai tro chi chét trong su phat trién cua doanh nghiép, ho
la nhitng nguoi co quyén luc cao nhat vaf trach nhiém thudc vé ho ciing 1a ning né
nhat. Ho chinh 1a nhiing nguoi xac dinh huéng di va muc tiéu cho doanh nghiép.
Nang luc caa nha quan tri duoc thé hién ¢ viéc hoach dinh chién lugc cho doanh
nghiép. Nha quan tri gioi 14 nguoi gioi vé trinh do, chuyén mén nghiép vu, c6 kha
nang giao tiép, biét nhin nhan va giai quyét cac cong viéc mot cach linh hoat va nhay
bén, ¢ kha nang thuyét phuc dé ngudi khac phuc tuing ménh 1énh caa minh mot céch
tu nguyén va nhiét tinh, biét quan tam dong vién, khuyén khich cap dudi lam viéc co
tinh than trach nhiém. Biéu d6 s& tao nén su doan két gitta cac thanh vién trong doanh
nghiép.

1.5.6. Nhén su.

Nhan su 12 mot bo phan khong thé thiéu caa mdi doanh nghiép. Khi danh gia
nang luc canh tranh ¢ yéu t6 nhan su, doanh nghiép can phai phan tich vé sé luong
lao ddng, trinh d6 van hod, trinh do tay nghé, tudi tac, gisi tinh, ty & luan chuyén
cdng tac cua nhan vién trong céng ty minh va déi tha canh tranh. Dic biét can danh
gia duoc mac do dap ung cong viéc cua nhan vién, sy sang tao trong cong viéc cua
nhan vién. Viéc phan tich d6 s& cho biét doanh nghiép nao sir dung doi ngii lao dong
hiéu qua hon, ¢ chat lwong hon va s& cho biét doanh nghiép c6 kha nang thu hat
nhan vién gioi hay khong.
sV :PhamThuThuyy 32
Lop: QT1002N




Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

1.5.7.Trinh do khoa heoc cong nghé.

Ngay nay khoa hoc cong nghé cé vai tro vo cung to I6n trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép khéng thuong xuyén d6i méi
cong nghé, ap dung khoa hoc ky thuat san xuat tién tién thi s& bi tut hau so voi doanh
nghiép khéc, san pham cua doanh nghiép s& 16i thoi, khdng duoc khach hang chap
nhan. Vi vay khi danh gia niang luc canh tranh cong ty can danh gié, so sanh vé may
mac thiét bi cua doanh nghiép minh va déi thu dé biét duoc trinh do khoa hoc cong
nghé caa minh nhu thé nao, kha nang cai tién cong nghé cua minh cé dap ung duoc
nhu cau thudng xuyén thay doi caa khach hang hay khong.

1.5.8. Két qua kinh doanh.

Néu mot cong ty c6 két qua kinh doanh tét s thé hién siic canh tranh cao va

nguoc lai, néu két qua kinh doanh khong tét, cong ty khong nhitng kém kha ning

canh tranh ma con c6 nguy co khéng con chd dung trén thi truong.
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Chuong 2: Phén tich thuc trang niing luc canh tranh tai Cong ty Co phan dién
co Hai Phong.
2.1. Khai quét chung vé cdng ty Cé phan dién co Hai Phong
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién cia doanh nghiép.
2.1.1.1. Gigi thiéu chung vé cong ty:
Tén doanh nghigp: Cong ty C6 phan Pién Co Hai Phong.
Tén giao dich tiéng Anh: Hai Phong Electrical Mechanical Joint Stock Company.
Tén viét tat: HAPEMCO
Vén diéu lé ding ky kinh doanh: 8,450 ty ddng.
Trong do:
Vén Nha nudc :1,3 ty dong - chiém 15%
Vén co6 dong trong congty  :6,266 ty dong - chiém 74,2%
Vén co dong ngoai congty  :884 triéu dong - chiém 10,8%
Tru s chinh: S6 734 duong Nguyén Vin Linh - L& Chan - Hai Phong
Cosd2:  S6 20 Pinh Tién Hoang — Hong Bang — Hai Phong
bién thoai: 0313.835927 hoac 0313.783328
Fax: 0313.857393.
Email : saleshapemco@gmail.vnn.vn
2.1.1.2. Lich si hinh thanh va phat trién cia cong ty.

Khoang chuc nam nay, trén thi truong quat dién Viét Nam da xuét hién vo sé cac
loai quat c6 nguon goc xuat xi khac nhau. Da xa roi cai thoi ma nguoi nguoi, nha nha
chung thanh duy nhit vai nhitng chiéc quat con cdc, quat tran hay Kiéu quat ban vira
nho vira thd caa Lién X6 (cii). Nhu cau va thoi quen tiéu ding cua ngudi dan nay da
khac, gia dinh nao ciing c6 it nhat 2 dén 3 chiéc quat, co thé la quat Viét Nam, Trung
Qudc, hay quat Nhat, Thai Lan, Han Qudc véi nhiéu kiéu dang, mau ma dep mat va

tién dung. “Quat Phong Lan” La mét trong nhitng thuong hiéu Viét Nam kha noi,
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duoc nhiéu nguoi tidu ding wa chudng, tin dung. Va noi sinh ra san pham nay khong
ai khéc chinh la Cong ty Cb phan Bién co Hai Phong.

Nhitng nim dau cua thap nién 60 cua thé ky XX, khi mién Bic budc vao giai
doan cai tao tu ban tu doanh, chu trrong ctia Bang ta Iuc nay la thanh 1ap mét loat cac
nha may dé san xuat ra tu liéu san xuit phuc vu cho céng cudc xay dung CNXH &
mién Béc. Trong tinh hinh d6 Xi nghiép Hai Phong Pién Khi dugc phép thanh 1ap
theo Quyét dinh sé 169/QD-TCCQ ngay 16/3/1961 cua UBND thanh phd Hai Phong .
Xi nghiép dugc thanh lap trén co s& sap nhap 3 co s& tu doanh nho trong ndi thanh
Hai Phong 1a: Xudng Cong Tu hop doanh Khuy Trai, Xudng loa truyén thanh va Xi
nghiép 19-8. Theo quyét dinh thanh lap va giay phép kinh doanh thi Xi nghiép 1a don
vi duy nhat nam trong viing Duyén Hai san xuat c4c loai quat dién dan dung. Tur khi
thanh Iap cho dén nay Xi nghiép da trai qua nhiéu nic thing tram .

Pay la thoi ky Xi nghiép hoat dong mang tinh ké hoach héa tap trung, thuc hién
nhiém vy theo cac chi tiéu cua Thanh phé giao. Tir nhitng nam 1961-1980 Xi nghiép
san xuét cac loai déng co, may han phuc vu cho cong cudc xay dung va bao vé chu
nghia x& hoi. San pham cia nha may san xuat ra dugc cung cap cho nganh dién,
nganh cdng nghiép, néng nghiép, giao thong. O thai ky nay do diéu kién chién tranh
c6 nhitng giai doan xi nghiép phai so tan, song vai tinh than cb ging tat ca vi muc tiéu
xay dung va bao vé To6 quéc, xi nghiép ludn hoan thanh tét cac chi tiéu cua cap trén
giao.

Vé két cau san pham chi yéu cia Xi nghiép thoi ky nay gom 3 san pham
chinh, san xut, phan phdi va tiéu thu theo ké hoach cua Nha Nuéc 1a:

+ Pong co dién 3 pha tir 0,6 KW dén 10 KW
+ May han dién 3 pha tu 380V — 21KV

+ Quat dién dan dung va céng nghiép.
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V& t6 chtc bo may quan 1y mang day du dic diém cua thoi ky bao cap; Pang
1anh dao toan dién. Vai trd caa ban Giam ddc va diéu hanh khéng mang tinh tu chu, tu
chiu trach nhiém.

Vé lao dong: So lao dong trung binh 219 ngudi (lao dong gian tiép 21%, lao
dong truc tiép 79 %), trinh do lao dong thap, chu yéu 1a lao dong phd thang.

Tir nam 1984 Xi nghiép d6i tén thanh Xi nghiép Pién Co Hai Phong . C6 thé
no6i day 1a thoi ky vang son caa doanh nghiép, san pham san xuét ra dén dau tiéu thu
hét ¢én d6 . Chinh vi vay ma doanh nghiép c6 diéu kién d6i méi cong nghé, mo rong
quy md, md rong san Xuat, co cau san pham ciing da dang . Uy tin cua san pham da
chiém linh duoc 10ng tin cua khach hang . Xi nghiép da hoan thanh nhiém vy san xuat
— kinh doanh, dat vugt mirc doanh thu so véi giai doan trudc. Tur nam 1984-1987
doanh nghiép da nhiéu lan giir 14 c& dau vé san xuat - kinh doanh cua S¢ Céng
Nghiép Hai Phong va dugc thuong nhiéu huan chuong va bang khen cua cap trén .

San pham san xuét 1a c4c loai quat dién, dong co dién, may han . Trong d6 san
pham chu yéu 1a quat dién mang nhan hiéu “Phong Lan” .

T nhitng ndm cudi cua thap nién 80, khi dat nuéc chuyén tir nén kinh té ké
hoach héa tap trung sang nén kinh té thi truong, Xi nghiép gap rat nhiéu khé khan
nhat 1a trong khau tiéu thu. Nguyén nhan chi yéu 1a do hang héa tir nudc ngoai tran
vao lan &t thi truong noi dia, hang hda tir cac Tinh phia Nam tran ra ban tran lan véi
gia ré lan 4t thi truong quat dién cua Xi nghiép. Trong khi d6 san pham cua doanh
nghiép duoc san xuat bang cong nghé da lac hau, chat luong thap, gia thanh cao, mau
mi khong duoc doi méi kip thoi dé dap tng nhu cau caa thi truong . Bong thoi doi
ngii Marketing ctua doanh nghiép chua di manh dé thich tng véi doi hoi caa nén kinh
té mai. Chinh vi vay, doanh nghiép dang dung trudc nguy co phai déng cira, cong
nhan phai nghi viéc nhiéu thang .

Trudce tinh hinh d6, Pang Uy va Ban Giam Poc di ra quyét dinh phai nhanh
chong thay doi cong nghé san xuat ,doi mai mau méa, kiéu dang dé kip thoi dua ra thi
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truong san pham dep vé kiéu dang , tién dung, chat lugng dam bao, gia thanh hop ly.
Do d6 doanh nghiép dan dan 6n dinh, vuot qua duoc nhitng kho khin ban dau, khoi
phuc san xuét kinh doanh.

Thang 10/1992 UBND Thanh phd ra quyét dinh sé6 1208/Qb — UB ngay
11/10/1992 d6i véi viéc thanh lap doanh nghiép Nha nudc ddi véi Xi nghiép Dién Co Hai
Phong . Tir ddy doanh nghiép duoc hoat ddng mét cach tu chu, hach toan cé 13i . San pham
san xuat ra do thi truong quyét dinh chir khong mang tinh ké hoach hoa nhur trude day nita
. Do d6 doanh nghiép chi san xuat nhitng san pham thi truong can va I1a thé manh cua
doanh nghiép.

San pham san xuat 12 c&c loai quat, 16ng quat, canh quat céc c& dé phuc vu cho cong
nghé san xuat lién hoan cuaa doanh nghiép va cung cap linh kién quat cho c&c ban hang
cling san Xuat quat dién .

Thang 4/1998 Cong ty da ky két véi tap doan Mitsustar ciia Nhat dé san xuat
cac linh kién quat, cdng nghé san xuat dugc dau tu hién dai nhu : day chuyén han long
tu dong, day chuyén phun son tinh dién.

Tir nam 1999 - 2003 san pham quat dién Phong Lan cua doanh nghiép da duoc
ngudi tieu dung binh chon 1a Hang Viét Nam chat lwong cao. Thi truong caa san
pham di duoc ma rong ra thi truong ngoai thanh phd ciing nhu dwoc xuat khau ra thi
trrong nudc ngoai .

Day la giai doan cong ty hoat dong dudi hinh thic Cong ty ¢b phan .

Trong hoan canh kinh té thi truong phat trién , hoi nhap véi cac nudce 1an can,
cac khu vuc kinh té. Nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép tién hanh c6 phan hoa
nham dap wng nhu cau caa nén kinh té méi, nhat 1a nhu cau vé vén . Ngay 26/12/2003
Cong ty Pién Co Hai Phong dbi tén thanh Cong ty C6 Phan Pién Co Hai Phong theo
Quyét dinh sb 3430/QP-UB ngay 26/12/2003 caa UBND thanh phd Hai Phong. Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh ctia Cong ty Co Phan Pién Co Hai Phong s
0203000691 do So Ké Hoach va Pau Tu Hai Phong cap ngay 13/01/2004.
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* \/6n Diéu Lé trén Gidy dang ky kinh doanh 1a 8,450 ty dong . Trong do:

Vén Nha nuéc : 1,3 ty dong, chiém 15%

Vén Nha nudc: 1,3ty , chiém 15%

Vén C6 Pong trong Cong ty : 6,266 ty , chiém 74,20%

Vén Co Pong ngoai Cong ty: 884 triéu , chiém 10,80%

Dén nay, Cong ty C6 phan Dién co Hai Phong hoat dong da duoc 6 nim dudi
hinh thtc ¢6 phan hod. Hoat dong da 1au nam trong nghé va co bé day lich st nén hoat
dong san xuat kinh doanh cua cdng ty di dugc mé rong, san pham da dang, nhiéu
chung loai dap ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Pac biét muc tiéu hoat
dong vi loi nhuan va nang cao thi phan da duoc cong ty thuc hién tét trong 6 nam tré
lai day. Ké tir ngay duoc co phan hod, Cong ty di tu cha trong hoat dong 1ap ké hoach
san xuat kinh doanh, do dé tirng nam qua, cong ty da thu duoc loi nhuan vira dé chia
cho cac c6 dong, phan duoc giir lai dé mé rong san xuat kinh doanh. Pac biét thi phan
cong ty trong vai nam tro lai day da tang manh, mé rong thi truong san xuat ra cac
tinh mién Béic va mién Trung. D6 1a nhiing thing lgi caa tap thé can bo cdng nhan
vién trong cong ty da nd luc hét minh vi su phat trién cta toan doanh nghiép.
2.1.2.Chire niing, nhiém vu cia doanh nghiép (nganh nghé, linh vuc kinh doanh
cua doanh nghiép)

- San xuat cac loai quat dién, linh kién quat, cac d6 dién gia dung khéc.

- Kinh doanh xuat nhap khau may mdc, vat tu.

- Kho bai va luu gitt hang hoa.

- Ban budn, ban l¢é c4c loai sat thép, d6 dién gia dung va do dién cong nghiép.
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2.1.3. Co cu té chire (So dd co cau té chirc doanh nghiép )

Hinh 2.1. So @ bd may té chirc quan ly cia Cong ty

HOI DPONG QUAN TRI

VL

GIAM BOC CONG TY

A 4
PHO GIAM DOC
A 4 A 4 A 4 A 4 A\ 4
Phong Phong Phong Phong Phong
Ké tiéu thu Tai To6 chuc Ky
hoach, san chrl'nh Hanh thuat
Vit tu pham Ke toan chinh KCS
| Phan xuong Co khi
»| Phan xuéng Nhya

Phan xuong lap rap

v

- V& co cau bo may quan ly, Cong ty duy tri bo may quan ly theo kiéu Truc tuyén —

chuc nang .
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- Hoi ddng quan tri:

Pay la co quan quan ly caa cong ty, c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét
dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong ty. Nhung dong thoi Hoi dong quan
tri khi thuc hién cong viéc phai ludn tuan tha theo dtng nhirng quy dinh cta phéap luat,
diéu & cua cdng ty va cac quyét dinh cua dai hoi c6 dong.

Hoi ddng quan tri cd nhiém vu quan trong nhu: Quyét dinh cac chién luoc, ké
hoach phat trién caa cong ty hang nam; c6 nhitng kién nghi, cac quyét dinh liénnquan
tgi viéc phéat hanh, mua, ban, chuyén nhuong cac c6 phan, huy dong vdn; ngoai ra,
Hoi ddng quan tri 1a co quan c6 quyén giai quyét nhitng van dé quan trong bac nhat
trong cong ty nhu: phwong &n xi Iy 14i, 15, chia cb tuc. ..

- Giam d@6c Cong ty (dong thoi la chu tich Hoi dong quan tri):

La thu trudng cap cao nhat trong doanh nghiép, 1a ngudi truc tiép diéu hanh cac
bo phan phong ban , déng thoi ciing duoc sy gilp suc cia pho giam doc cong ty, cac
phong ban chire nang va cac chuyén gia trong viéc nghién cttu, ban bac tim giai phap
t6i uu cho nhitng van dé phac tap. Tuy nhién quyén quyét ding nhitng van dé ay van
thudc vé giam dbc. Giam doc cong ty 1a nguoi dai dién cho Nha nudc, dai dién cho
cdng nhan vién chic quan ly doanh nghiép, c6 quyén quyét dinh viéc diéu hanh hoat
dong cua doanh nghiép theo dang ké hoach, chinh sach phap luat cua Nha nudc va
Nghi quyét cua dai hoi cong nhan vién chuc.

- Phé giam doc cong ty (dong thoi 1a pho chu tich Hoi dong quan tri):

Chiu trach nhiém vé cac linh vuc marketing, tim kiém khéach hang, tiéu thu san
pham va céc linh vuc ky thuat cong nghé,day chuén san xuat, xay dung co ban...
Ngoai ra ph6 giam déc con ¢é nhiém vu tham muu cho gidm déc 1ap ké hoach chién
luoc san xuat kinh doanh cua cong ty trong ting thoi ky.

- Phong To chirc — Hanh chinh :

C6 nhiém vu tong hop chuong trinh ké hoach cong tac cua cong ty ; thu thap,

xt ly va quan ly cac thong tin trong cong ty; truyén dat cac quyét dinh quan ly cua
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lanh dao, theo ddi viéc trién khai thuc hién cac quyét dinh, tdng hop tinh hinh hoat
dong cua cac don vi dé bao cao 1anh dao; tham muu, dé xuét céc bién phéap phuc vu su
chi dao diéu hanh cuaa lanh dao. Bang thoi phong Té chiic — Hanh chinh con ¢é nhiém
vu t6 chtc nhan su, cong tac hanh chinh va doi séng can bo céng nhan vién, bao vé
hang hod, may moc va nha ctra, thiét bi cua cong ty.

- Phong Tai chinh - Ké toan:

C6 nhiém vu thuc hién cong tac ké hoach tai chinh,té chic hach toan ké toan
hoat ¢ong san xuat kinh doanh cua cong ty theo quy dinh cua phép luat. Bang thoi c6
nhiém vu cung cap théng tin gilp cho giam dbc thuc hién chirc nang quan tri va quan
ly cong ty.

_ Phong K§ thuat — KCS:

C6 nhiém vu quan ly ky thuat trong qua trinh san xuat, xay dung ké hoach &p
dung céng nghé ciing nhu tim toi, sang ché vé mat k¥ thuat cdng nghé nham nang cao
chat luong san pham. Pong thoi phong Ky thuat — KCS con ¢c6 chirc nang giam sat ki
thuat trong qué trinh san xuat ciing nhu kiém tra chat lgng san pham. Bén canh d6
phong con chiu trach nhiém quan ly cong ngh¢, may mac dinh ky.

- Phong Ké hoach - Vit tu:

C6 nhiém vu hoach dinh nhiém vy san xuét kinh doanh ngén han, trung han va
dai han. Bong thoi Phong ciing ¢6 nhiém vu Hoach dinh cdng tac nhap khau, mua
may mac thiét bi va nguyén vat liéu phuc vu qua trinh san xuat. Bén canh dé con giam
sat viéc thuc hién ké hoach, dé xuat nhitng giai phéap hiru hiéu nham dat duoc két qua
cao nhat so vai ké hoach dé ra.

- Phong tiéu thu san pham:

Tu van cho Phé giam déc ky két cac hop dong xuat nhap khau may mac vat tu,
cac hop dong mua ban, giao dich véi khach hang va di tac ciing nhu thyuc hién céac

hop d6ng mua béan xuat nhap khau.
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- Cac Trwéng phong , quan déc phan xuéng:

Puoc giao toan quyén quan ly, bd tri lao dong diéu hanh cac cong viéc cu thé
trong pham vi quan 1y cua minh dé thuc hién nhiém vu duoc giao. Truéng cac bo
phan c6 thé giao nhiém vu hodc ay quyén cho cap phé mét sé cong viéc hodc quyén
han nhung van phai chiu trach nhiém trudc Giam déc vé viéc phan cong va ay quyén
trén .

Cong ty C6 phan Dién co Hai Phong 1a mot cong ty Nha nuéc da cb phan hod,
hoat dong da 1au nam trong nghé, c¢é bé day lich str, hoat dong san xuat kinh doanh da
duoc mé rong, san pham da dang, nhiéu chung loai. Viéc xay dung co cau to chac bo
may quan ly theo kiéu truc tuyén - chic niang 1 hoan toan hop 1y trong thoi dai kinh
té thi truong theo dinh hudng x& hoi chii nghia caa Nha nudce ta hién nay. Pay ciing la
co cau to chuc bo may quan Iy duoc nhiéu doanh nghiép hién nay dang 4p dung. N6
vira dam bao phat huy nang luc chuyén mén cua cac bo phan chic nang, vira dam bao
quyén chi huy caa hé thong truc tuyén. Cac phong ban dugc bé tri tuong ddi gon nhe,
khdng chdng chéo va cd quan hé mat thiét véi nhau vé mat nghiép vu. DBiéu nay giup
cho cong ty c6 thé dé dang kiém tra viéc thuc hién ménh lénh cia Giam doc va giup
cho Giam dbc c6 nhiing chi dao nhanh chéng kip thoi trong cac hoat dong caa cong
ty.

2.2 Mot sé két qua kinh doanh ciia cng ty trong thoi gian qua.
Bang 2.2. Bang can ddi ké toan nam 2009
Pv tinh: dong

Chénh léch
+ %

Chi tiéu PAu nam Cudi nam

Tai san
A. Tai san ngz“'m han 28.876.600.000 | 34.215.500.000 5.338.900.000 18.49
I. Tién va cac khoan

twong duong tién 768.700.000 1.355.600.000 586.900.000 76.35
II. Cac khoan phai thu
ngan han 2.059.000.000 3.970.000.000 1.911.000.000 92.81
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1. Phdi thu khach

hang 1.757.050.000 3.534.000.000 1.776.950.000 101.13
2. Tra truoc cho nguoi
ban 68.600.000 85.500.000 16.900.000 24.64
3. Cac khoan phai thu
khac 233.350.000 350.500.000 117.150.000 50.20
111. Hang ton kho 25.950.000.000 | 28.729.400.000 2.779.400.000 10.71
IV. Tai san ngin han
khéc 98.900.000 160.500.000 61.600.000 62.29
B - TAI SAN DAI
HAN 6.519.000.000 8.260.000.000 1.741.000.000 26.71
I. Tai san c¢6 dinh 6.519.000.000 8.260.000.000 1.741.000.000 26.71
1. Tai san c6 dinh hitu
hinh 6.166.500.000 7.675.000.000 1.508.500.000 24.46
- Nguyén gia 16.160.000.000 | 18.810.500.000 2.650.500.000 16.40
- Gid tri hao mon
luy ke (9.993.500.000) | (11.135.500.000) | (1.142.000.000) 11.43
2. Chi phi xdy dung co
ban do dang 3.525.00.000 585.000.000 232.500.000 65.96
Tong cong tai sin 35.395.600.000 | 42.475.500.000 7.079.900.000 20.00
NGUON VON
A. No phii tra 24.095.000.000 | 26.925.000.000 2.830.000.000 11.75
I. No ngin han 24.095.000.000 | 26.925.000.000 2.830.000.000 11.75
1. Vay va no ngén han | 14.323.000.000 | 16.500.000.000 2.177.000.000 15.20
2. Phai tra nguwoi ban 4.866.000.000 5.440.000.000 574.000.000 11.80
3. Ngueoi mua trd tién
trudc 1.804.000.000 2.265.000.000 461.000.000 | .25.55
4. Thué va cdac khodn
phdi nop Nha nuoc 1.378.500.000 1.650.500.000 272.000.000 19.73
5. Cdc khoan phai tra,
phai nop ngan han khac | 1.723.500.000 1.069.500.000 (654.000.000) (37.95)

SV : Pham Thu Thuy
Lop: QT1002N

43



Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

II. No dai han - - - -
B-VON CHU SO
HUU 11.300.600.000 | 15.550.500.000 4.249.900.000 37.61

1. Von chii s6 hiru 11.147.600.000 | 15.360.300.000 4.212.700.000 37.79

II. Ngudn kinh phi va
quy khéc 153.000.000 190.200.000 37.200.000 24.31

Téng cong ngudn vén | 35.395.600.000 | 42.475.500.000 | 7.079.900.000 20.00
(nguon: so lieu phong tai chinh - ké toan)

Nhin vao bang trén ta thay:

Vén san xuat kinh doanh cta céng ty nam 2008 chi ting so v&i nam 2007 14 15,41%.
Nhung dén nam 2009 vén cua cong ty da tang thém 7.079.900.000 twong tng véi
20%. Nguon von chil yéu dau tu vao tai san ngan han:

Bang 2.3. Co ciu tai san, nguon vén cia doanh nghiép

Chi tiéu 2008 2009 Chénh léch
TSNH/Tong TS 81.60% 80.55% -1.05%
A 0 0
TSDH/T6ng TS 18.40% 19.45% 1.05%
Von vay/Tong von 68.10% 63.40% -4.70%
Voén CSH/ Tong von | 31.90% | 36.60% 4.70%

Tai san cua cong ty cha yéu 1a tai san ngan han ( chiém hon 80% tong tai
san).Von caa cong bi & dong va bi chiém dung nhiéu. Thé hién : Trong tai san ngan
han chu yéu 1a hang ton kho va cac khoan phai thu ngin han. Diéu nay s& cé anh
huong rat 1on t6i toc do luan chuyén vong quay cia von, lam giam hiéu qua cua vén
trong san xuat kinh doanh. Nam 2009 tai san ngan han cua cong ty giam 1.05 % tur
81.6% xudng con 80.55%, nhu vay chang té cong ty giam bét duoc tinh hinh ¢ dong
va chiém dung von trong kinh doanh. Tuy nhién ty 1& giam nay khong dang ké, tai san
ngan han van chiém ty 1& 16n trong tong tai san, cng ty can cd cac bién phap khac

phuc dé cai thién tinh hinh, nang cao hiéu qua sir dung von trong kinh doanh.
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Vén caa cong ty chu yéu duoc huy dong tir nguon vén vay( chi vay ngan han,
khong vay dai han): Vén vay chiém ty trong Ion trong co cau ngudn von nhu vay
cdng ty it c6 kha nang tu cha vé vén trong san xuat kinh doanh. Tuy nhién sang nam
2009 vén chi s¢ hitu da tang ty trong 1én 1am cho kha nang tu chu vé vén phan nao
duoc cai thién

Bang 2.4. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Pv tinh: ddng

Chénh léch
Chi tiéu 2008 2009
+ %
1.Doanh thu ban hang va
cung cip dich vu 75.340.000.000 | 89.523.000.000 | 14.183.000.000 18.83
2.Cac khoan giam trir 2.034.000.000 2.615.000.000 581.000.000 28.56
3. Doanh thu thuan 73.306.000.000 | 86.908.000.000 | 13.602.000.000 18.56
4. Gia von hang ban 63.776.000.000 | 75.975.000.000 | 12.199.000.000 19.13
5. Loi tlrc gbp 9.530.000.000 | 10.933.000.000 | 1.403.000.000 14.72
6. Doanh thu tir hoat
dong tai chinh 60.500.000 62.500.000 2.000.000 3.31
7. Chi phi tai chinh 2.860.000.000 685.000.000 -2.175.000.000 | -76.05
8. Chi phi ban hang 795.000.000 1.550.000.000 755.000.000 94.97
9.Chi phi quéan ly doanh
nghiép 2.775.500.000 3.390.000.000 614.500.000 22.14
10.Lgi nhuan thuin 3.160.000.000 5.370.500.000 2.210.500.000 69.95
11.Thu nhép khac 520.000.000 850.500.000 330.500.000 63.56
12.Chi phi khéc 610.000.000 825.000.000 215.000.000 35.25
13. Loi nhuén khac -9.000.000 25.500.000 34.500.000 -383.33
14.T6ng Loi nhuan trude
thué 3.151.000.000 5.396.000.000 2.245.000.000 71.25
15. Chi phi thué TNDN
hién hanh 882.280.000 1.349.000.000 466.720.000 5.29
16. Loi nhuén sau thué 2.268.720.000 4.047.000.000 1.778.280.000 78.38

(nguon: sé liéu phong tai chinh - ké toan)
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Nhan xét:

Nam 2009 doanh thu da tang so véi nam 2008 la 14.183.000.000 twong urng Véi
ty 1é tang 1a 18.83%, loi nhuan sau thué ciing ting 1én 1.778.280.000 tuwong tng V4i
78.38%. Nhu vay téc do tang loi nhuan 16n hon toc do tang cua doanh thu, ching to
nam 2009 doanh nghiép kinh doanh hiéu qua hon nam 2008.

Nguyén nhan:

Nam 2008 do anh huong cua suy thoai kinh té nén tinh hinh kinh doanh cua
cdng ty khdng thuan loi, 14i suat vay tang cao ma ngudn von caa cong ty chua yéu Ia
vén vay nén chi phi tai chinh 16n, loi nhuan giam di so véi nam 2007. Nhung dén nam
2009, nha nuéc kich cau tiéu dung nén 1ai vay giam, chi phi tai chinh it hon. Bén canh
d6 thué suat thué thu nhap doanh nghiép ciing giam tir 28% xudng 25% nén loi nhuan
sau thué cuia cong ty ciing ting cao.

2.3. Phan tich nhitng nhan té6 anh hwéng dén ning lwc canh tranh caa cong ty.
2.3.1. Anh hwéng ciia méi truong kinh té quoc té.

Khéng ai phi nhan toan cau hoa dang 1a xu thé, va xu thé nay khdng tao co hoi
cho cac doanh nghiép, cac qudc gia trong viéc phat trién san xuat, kinh doanh.
Piéu quan trong la khi hoi nhap, cac rao can vé thuong mai s& dan dan dugc go bo,
doanh nghiép c6 co hoi bubn béan véi cac ddi tac & cach xa khu vuc dia ly. Cong ty Co
phan Bién co Hai Phong ciing nam trong béi canh chung dé, tham gia vao thi truong
toan cau, cdng ty ¢ co hoi dé tiép can thanh qua khoa hoc, cong nghé, nhitng ngudn
vén, nhitng k¥ nang quan tri kinh doanh cua cac nudc tién tién. Hién nay cong ty da
c6 quan hé vai hang quat Misubishi cia Thai Lan, cong ty dang nhap khau hai mat
hang quat cta Misubishi. Cong ty dang c6 ké hoach nghién cau mé rong thi truong
xuat khau sang mét s6 nudc 1an can nhu Lao, Campuchia, Thai Lan. Tuy nhién bén
canh d6 toan cau hda tao ra cac suc ép canh tranh, cac déi thu dén tir moi khu vuc.

Péi thir ciia cong ty khong con bé hep trong nude nita ma con ¢6 nhidu déi thi nudéce
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ngoai nhu quat Lion caa Han Quéc, quat Sentro ciia Nhat, va rat nhiéu cac loai quat
cta Trung Qudc,..Qua trinh hoi nhap khién doanh nghiép phai diéu chinh phu hop
véi cac loi thé so sanh dé vuot qua cac déi thu caa minh.

2.3.2. Anh hwéng cia méi treang kinh té quéc dan.

a) Kinh té:

Sang nam 2009 nén kinh té nudc ta da c6 dau hiéu phuc hdi rd nét sau suy thoai
nam 2008. Kinh té phuc hdi va ting truéng 1am ting sicc mua cua khach hang déi véi
tat ca cac san pham hang hoa dich vu ndi chung va mit hang quat dién ndi riéng.
Nguoi tiéu ding cd diéu kién mua sam hon va kha nang chi tra ciing cao hon.

b) Vin hoa:

Moi truong vin hoa bao gom quan diém song, mac song, phong cach séng,
niém tin, thdi quen chi tiéu, ty & tang dan sd, trinh 6 van hoa, phong tuc tap quan.
Nhitng bién doi vé cac yéu té xa hoi ciing tao nén nhitng co hoi hoic nguy co cho
doanh nghiép. Dan s6 ngay cang gia tang khién nhu cau tiéu dung quat dién ciing
tang 1én 1a co hdi cho doanh nghiép thlc day tiéu thu san pham, vi tinh trung binh méi
nguoi dan déu co it nhat mot chiéc quat. Tuy nhién, mac séng cia nguoi dan duoc
nang 1én khién nguoi tiéu ding ngay cang c6 nhu cau duoc dap tng tét hon vé chét
lugng san pham, doi hoi doanh nghiép phai thudng xuyén cai tién chat lugng, mau mé
dé phu hop véi nhu cau caa thi truong.
¢) Phap lugt:

Phéap luat c6 anh huong rat 16n dén canh tranh. Luat chong doc quyeén, luat
thué, cac nganh lya chon dé diéu chinh hay wu tién, luat lao dong, & nhitng linh vuc
trong d6 cac chinh sach quan Iy Nha nudc c6 thé tac dong dén hoat dong va kha ning
sinh lgi ctia nganh hay cua cac doanh nghiép. Vi du nhu luat thué nam 2009 quy dinh
muc thué suat thué thu nhap doanh nghiép giam tir 28% xudng con 25% lam cho chi
phi thué TNDN giam di va loi nhuan caa doanh nghiép ting 1&n. Ngoai ra luat canh
tranh 12 cdng cu bao vé doanh nghiép trudc nhitng hanh déng xau caa dbi tha canh
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tranh. Tuy nhién canh tranh trong nganh quat dién tir trugc dén nay déu rat 1anh manh,
cdng ty chua bao gio phai st dung dén phap luat canh tranh dé giai quyét tranh chap
véi @i thi caa minh.

d) T nhién:

Tu nhién anh huong rat 16n ddi voi doanh nghiép san xuat kinh doanh nhiing
mat hang theo mua vu nhu cdng ty C6 phan Bién co Hai Phong. Theo du bao cua cac
nha khoa hoc thi trai dat dang nong dan 1én va su bién dong cuaa viéc thay doi khi hau
lam cho nhu cau st dung quat ngay mét ting 1én. Cu thé theo du bao cua trung tam
khi tuong thuy van thi mda hé trong nhitng nam téi c6 rat nhiéu dot nang nong kéo
dai, lwong quat can cung cap cho thi truong sé ting cao, doanh nghiép can cé chinh
sach cu thé dé san xuat hang hoa kip thoi dap (ng cho thi truong.

e) Cong nghé:

Khoa hoc cong nghé dang hang ngay, hang gio ra doi dinh hinh lai cau trdc
canh tranh & hau hét cac nganh va céc quéc gia. Néu nhu trude day quat dién co kiéu
dang rat thd va cuc mich, tiéu hao nhiéu dién nang thi ngay nay nho ¢ may mac hién
dai, khoa hoc k§ thuat tién tién, nén céc loai quat ban ra trén thi truong c6 kiéu dang
rat phong phd, c6 nhiéu tinh nang, c6 d6 an toan cao, tiét kiém diém. Vi vay dé co
duoc loi thé canh tranh budc doanh nghiép phai cai tién san pham, phai 4p dung khoa
hoc cong nghé vao qua trinh san xuat dé cai tién chat luong, giam gia thanh.

2.3.3. Anh hwéng cia méi truedong nganh:
2.3.3.1. Swrc ép ciia cac do6i thi canh tranh hién tai trong nganh.

Kho c6 nganh ndo ma hang nai lai chiém wu thé nhu nganh dién co. Theo nhan
dinh caa cac chuyén gia thi c6 dén 95% céc loai quat dién duogc tiéu thu trén thi
truong 1a hang Viét Nam nhu quat Phong Lan, Hoa Phuong, ASIA, Hoa Lan, Thong
Nhét, Bién co 91,...con quat ngoai chiém thi phan nhé nhung ciing nhiéu chang loai
nhu KDK (Nhat), Mitsubishi, Panasonic (Thai Lan), Tatung (Pai Loan), Midea
(Trung Qudc)... Hién nay cong ty dang dung trong mot cudc canh tranh khéc liét dé
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gianh Iy thi phan. Bén canh viéc phai cai tién chat lugng dé canh tranh véi cac doanh
nghiép 16n, san pham c6 chat lugng cao thi céng ty con phai tim nhiing bién phap
giam gia thanh dé co thé canh tranh dugc véi “hang cho” khéng rd ngudn goc xuat xi
c6 gia rat ré dang gia ting véi téc d6 chong mat. Bay qua 1a mot bai toan khé ma
doanh nghiép can phai tinh toan that k§ ludng dé tim ra dap an.

2.3.3.2. Sitc ép tir ddi thi canh tranh tiém an.

Luc lugng ndy bao gom céc cong ty hién khong canh tranh trong nganh nhung
ho ¢d kha nang 1am diéu d6 néu ho mudn. Nhu da phan tich & trén, nhiét do ngay mot
tang 1&n khién nhu cau su dung quat cang gia tang. Nhan thay thi treong quat dién 1a
mot manh dat mau mad nén da cé rat nhiéu doanh nghiép chuyén huéng kinh doanh
sang mat hang nay. Hién nay da c6 mot s6 doanh nghiép kinh doanh thiét bi gia dinh
cting kinh doanh thém mat hang quat dién nhu hang tiéu dung LION ( trudc day kinh
doanh cac mat hang noi com dién, may xay sinh t6, nay c6 thém mat hang quat dién).
Nhan dién cac d6i thi méi cé thé tham nhap vao nganh 1a mét diéu quan trong, béi ho
c6 thé de doa dén thi phan cua cac cdng ty hién cé trong nganh, ho s& dem vao cho
nganh cac nang luyc san xuat mai. Chinh vi vay céng ty can phai hoat dong hiéu qua
hon dé nang cao loi thé canh tranh caa minh.
2.3.3.3. Strc ép tir ngwdi cung &ng.

Kha nang cua nha cung cap yéu cau vai cong ty tuy thudc vao quyén luc tuong
dbi gitra ho véi cong ty. Do nguyén liéu dang ngay cang khan hiém nén gia cua
nguyén liéu dau vao tang cao khién cho gia thanh san pham ciing vi thé tang 1én, viéc
canh tranh gap nhiéu khé khan hon. Déi véi nganh quat dién thi nguyén liéu chinh st
dung 1a nhua, chiém gan 80% tong chi phi nguy@n vat liéu. Tuy nhién cong ty C
phan Bién co Hai Phong khong phai chiu sic ép 16n tir phia nha cung ang vi day la
mot ngudn nguyén ligu san xuat trong nudc va 6n dinh, mat khac cong ty ¢ ba nha
cung cap nguyén liéu nhya APS va PP 1a cong ty C6 phan Nhua Thiéu Nién Tién
Phong, cong ty Nhya An Phu va cong ty Nhua Thanh Dat.
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2.3.3.4. Strc ép twr phia khach hang.

Cudc canh tranh gitta c&c doanh nghiép thuc chat Ia canh tranh gianh lay niém
tin va tinh cam cua khéach hang. Nhu cau cua khach hang ngay mét phong phi va da
dang, ho yéu cau cao hon vé san pham. Khach hang thudng mong muén mua duoc
nhitng san pham c6 chét luong tot, mau ma dep ma gia ca lai phai chang. Chinh khach
hang 1a dong luc dé cac doanh nghiép nang cao niang lec canh tranh caa minh.
2.3.3.5. Swrc ép tir san pham thay thé.

Nhitng san pham thay thé 1a nhiing san pham cua cac nganh ma phuc vu nhitng
nhu cau khach hang twong ty nhu dbi véi nganh dang phan tich. Sy ton tai cua cac san
pham thay thé gan giii biéu hién mot su de doa canh tranh, 1am giéi han kha nang dat
gia cao va do d6 giodi han kha nang sinh 16i caa n6. Do x& hoi ngay cang phat trién,
thu nhap cua ngudi dan ting cao, ho ¢6 nhu cau duoc sir dung nhiing san pham cao
cap hon nhu diéu hoa nhiét do, quat noéng dao chiéu,... Ngay nay may diéu hoa nhiét
d6 dang duoc nhiéu ngudi tiéu dung lya chon dé thay thé quat dién. D6 1a mot de doa
l6n khdng chi véi riéng cong ty ma vai tat ca cac nganh san xuét va kinh doanh quat
dién.

2.4. Phan tich nang luc canh tranh cia cong ty.

S& 1a vo nghia néu nhiing diém manh va diém yéu bén trong doanh nghiép duoc
danh gia khong thong qua viéc so sanh mot cach twrong tng véi cac ddi tac canh tranh.
Trén co sd cac so sanh d6, mudn tao nén ning luc canh tranh, doi hoi doanh nghiép
phai tao 1ap duoc loi thé so sanh voi dbi tac cua minh. Nho loi thé nay, doanh nghiép
c6 thé thoa man tét hon cac doi hoi cua khach hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo duoc

khach hang cta ddi tac canh tranh.

Cong ty xac dinh hai ddi thu canh tranh truc tiép cia minh 12 “Quat Hoa
Phuong” cua c6ng ty TNHH Dién co Hoa Phugng va “Quat ASIA” cta cong ty co
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phan Quat Viét Nam. Chlng ta s& cung phan tich nang luc canh tranh cua cong ty
thong qua Vviéc so sanh véi cac dbi th.

2.4.1. Thi phan doanh nghiép.
Bang 2.5. Thi phan quat dién nam 2009

Tén nhan higu Thi Phan

) Ca nudc Hai Phong
Phong Lan 13.77% 60%
Hoa Phugng 4.23% 20%
ASIA 30.77% 6%
Héng khac 51.23% 14%

Biéu 2.6. Thi phan quat tai Viét Nam 2009

Thi phan

H Phong Lan
m Hoa Phwong
ASIA

B Hang khac

Bang 2.7 : Toc a9 ting truéng thi phan tai Hai Phong:

Tén nhan hiéu Nam Cf)énh
) 2008 2009 Iéch
Phong Lan 64% 60% -4%
Hoa Phuong 19% 20% 1%
ASIA 5.75% 6% 0%
Céac héng khac 11.25% 14% 3%
SV : Pham Thu Thuy 51
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Bang 2.8. Téc dd ting trwéng thi phan tai Hai phong

70%

60% -

50% -

40% -

m 2008

30% -

20% - W 2009

10% -

Phong Lan Hoa ASIA Nhan hiéu
Phwong khac

0% -

Thi phan cua doanh nghiép dugc xac dinh bang cong thic:

‘ Doanh thu cta doanh nghiép
Thi phan cta doanh nghiép = : x 100%
Tong doanh thu toan nganh

San pham Quat Phong Lan chiém mat ty trong 16n nhat tai khu vuc Hai Phong
(60%), chiém vi tri uu thé trén thi truong Hai Phong. Nhung xét tong thé thi truong
quat Viét Nam thi Quat Phong Lan c6 thi phan nho (13.77%). Nhu vay quat Phong
Lan chua mé rong dugc nhiéu sang cé4c thi truong ngoai tinh nhu ASIA. Cu thé hién
nay quat ASIA di ¢ mot mang ludi phan phdi rong khip ¢ tat céc tinh thanh trén ca
nuéc, tham chi con xuat khau sang mot sé nuéc & khu vac Bong Nam A, hién nay
ASIA dang lam tha tuc dé xuat khau hang sang thi truong My con quat Phong Lan thi
méi chi bo hep & thi tredng Hai Phong va mét sé tinh & mién Bac va mién Trung.

Qua bang toc do tang truong thi phan ta cd thé thay thi phan quat Phong Lan
dang bi thu hep dan tai thi trudng Hai Phong, nhuong chd cho su gia ting cua quat

Hoa Phuong va cac hdng quat khac.
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Trén day 1a sb liéu ma cdng ty C6 phan Bién co Hai Phong cir nhan vién di diéu
tra thi trudng nam 2009. Tuy nhién sé liéu trén chi 1a con sé woc tinh cua cng ty chir
chua c6 con s6 diéu tra cu thé, chinh xac vi rat khé co thé biét duoc cac con sé chinh
xé&c vé tinh hinh kinh doanh cua cac cong ty.

2.4.2. Vi thé tai chinh.

Bang 2.9. Bang can doi ké toan caa 3 cdng ty nam 2009

Dvt: triéu dong

Lop: QT1002N

Chi tiéu Phong lan Hoa Phuong Asia
Tai sén Paunim | Cubinim | Paunim Cudiniam | Paunim | Cudinim

A. Tai san ngéin han 28876.6 342155 12850 14760 60750 70030
I. Tién va cac khoan tuong

duong tién 768.7 1355.6 1320 1475 50475 59855

1. Cac khodn phai thu NH 2059 3970 3534.5 2600 5700 6215

111. Hang ton kho 25950 28729.4 7850 10500 4250 3500

IV. Tai san ngén han khéac 98.9 160.5 1455 185 325 460

B - TAI SAN DAI HAN 6519 8260 7500 7740 12250 15470

1. Tai san cb dinh 6519 8260 7500 7740 12250 15470

1. TSCDHH 6166.5 7675 7500 7740 12250 15470

2. Chi phi XDCBD 352.5 585
Téng cong tai sin 35395.6 424755 20350 22500 73000 85500
NGUON VON

A. No phii tra 24095 26925 10880 | 121125 41300 47278

1. No ngin han 24095 26925 10880 | 121125 35450 38500

11. No dai han 5850 8778

B - VON CHU SO HUU 11300.6 15550.5 9470 | 10387.5 31700 38222

1. Vén chi s6 hiru 11147.6 15360.3 9400 10300 30700 35850

11. Ngudn KP va quy khac 153 192.2 70 87.5 1000 2372

Tong cong ngudn von 35395.6 424755 20350 22500 73000 85500

(nguan: Sé liéu phong tai chinh - ké toan ba cong ty)
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Bang 2.10. Bo céo két qua kinh doanh ciia ba cong ty

Nam 2009
CT TNHH
CTCP Dién co DC Hoa CTCP
Chi tiéu Hai Phong Phwong Quat Viét Nam
1.Doanh thu ban hang va
cung cép dich vu 89.523.000.000 | 27.500.000.000 200.000.000.000
2.Céc khoan giam trir 2.615.000.000 785.000.000 3.985.000.000
3. Doanh thu thuan 86.908.000.000 | 26.715.000.000 196.015.000.000
4. Gia von hang ban 75.975.000.000 | 23.857.500.000 150.736.500.000
5. Loi tlrc g0p 10.933.000.000 | 2.857.500.000 45.278.500.000
6. Doanh thu tir hoat dong
tai chinh 62.500.000 15.000.000 885.300.000
7. Chi phi tai chinh 685.000.000 290.000.000 1.170.000.000
8. Chi phi ban hang 1.550.000.000 715.500.000 5.785.000.000
9.Chi phi quan 1y doanh
nghiép 3.390.000.000 526.200.000 19.123.800.000
10.Loi nhuan thuin 5.370.500.000 1.340.800.000 20.085.000.000
11.Thu nhap khac 850.500.000 135.000.000 1.050.000.000
12.Chi phi khac 825.000.000 142.500.000 1.135.000.000
13. Loi nhuén khac 25.500.000 -7.500.000 -85.000.000
14.T5ng Loi qhuén trudc
thue 5.396.000.000 1.333.300.000 20.000.000.000
15. Chi phi thué TNDN
hién hanh 1.349.000.000 333.300.000 5.000.000.000
16. Loi nhuan sau thué 4.047.000.000 1.000.000.000 15.000.000.000
a) Ty so thanh khoan:
Bang 2.11.Ty s6 thanh khoan:
Chi tiéu Phong Lan | Hoa Phuwong Asia
TS TT hién hanh 1.27 1.22 1.82
TS TT nhanh 0.20 0.35 1.73

Ty s6 thanh toan hién hanh cho biét méi déng no ngan han phai tra cia doanh

nghiép c6 bao nhiéu ddng tai san lwu dong co thé sir dung dé thanh toan. Ty sb thanh

SV : Pham Thu Thuy 54
Lop: QT1002N



Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

toan hién hanh caa Bién co Hai Phong la 1.27 > 1 nén tai san luu dong cua doanh
nghiép da dam bao cho viéc thanh toan cac khoan no ngan han. NGi chung tinh hinh
thanh khoan cua doanh nghiép khong bang Quat Viét Nam nhung tét hon Hoa
Phuong.

Ty sé thanh toan nhanh cho biét mdi dong no ngan han phai tra caa doanh
nghiép c6 bao nhiéu dong tai san lwu dong cé thé huy dong ngay dé thanh toan. T y sb
nay cua Dién co Hai Phong 1a 0.2 <Ichang to tai san lwu dong co6 thé sir dung ngay
cua doanh nghiép khéng du dam bao thanh toan ngay céc khoan no ngin han, khéng
t6t bang Hoa Phuong va ASIA.

So séanh hai ty s thanh toan hién hanh va thanh toan nhanh ta thay gia tri ton
kho va gia tri tai san luu dong kém thanh khoan khéc cua doanh nghiép chiém ty trong
kha cao trong gia tri tai san luvu dong, cao hon Hoa Phuong va ASIA.

Nhu vay kha ning thanh toan ctiia Phong Lan khdng bang hai doi tha
b) Ty sb6 quan ly ne':

Bang 2.12. Ty s6 quan ly ng.

Chi tiéu Phong Lan | Hoa Phwong Asia
No/ tong TS 0.63 0.54 0.55
No/Vén CSH 1.73 1.17 1.24
Kha nang TT lai vay 6.40 3.78 12.11

Ty s6 no / téng tai san = 0.63; ty sé no / von chu so hiru = 1.73 > 1 chang to
doanh nghiép sir dung nhiéu vén vay hon 1a sir dung vén chu sé hitu dé tai tro cho tai
san. Diéu nay khién cho doanhnghiép phu thudc nhiéu vao no vay va kha niang tu chi
vé tai chinh ciing nhu kha nang con dugc vay no cua doanh nghiép thap thap hon hai
d6i thu.

Ty sb kha ning thanh toan 14i vay do luong kha ning sir dung loi nhuén tir hoat
dong san xuat kinh doanh dé tra 14i vay cua doanh nghiép. N6 cho biét mbi quan hé
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gitta chi phi lai vay va lgi nhuan cua doanh nghiép, danh gia xem doanh nghiép c6
kha nang tra 1ai vay hay khong. Cong ty tao ra loi nhuan truéc thué gap 6.4 1an chi phi
1ai vay nhu vay kha ning tra 13i caa doanh nghiép tuy khong biang ASIA nhung van
rat tot,

¢) Ty sé hiéu qua hoat déng:

Bang 2.13. Ty s6 hiéu qua hoat ddng.

Chi tiéu Phong Lan Hoa Phwong Asia
Vong quay hang ton kho 3.27 3.00 51.61
S6 ngay ton kho 109.95 120.11 6.98
\Vong quay khoan phai thu 29.70 8.97 33.57
Ky thu tién binh quan 12.12 40.15 10.72
Vong quay tai san luu dong 2.84 1.99 3.06
Vong quay tai san c¢b dinh 12.94 3.61 14.43
Vong quay tong tai san 2.30 1.28 2.52

Hang ton kho ctia Phong Lan quay dugc 3.27 vong mot nam dé tao ra doanh
thu, viéc quan ly ton kho hiéu qua hon Hoa Phuong. Tuy nhién rat khd so sanh véi
ASIA vi Phong Lan va Hoa Phuong ban hang chi yéu & mién Bac, phan mla vu rd rét
nén hang ton kho nhiéu con ASIA dugc ban chi yéu & mién Nam nén hang ban quanh
nam, sé ngay ton kho thap.

Ky thu tién binh quan cho biét doanh nghiép mat bao nhiéu ngay cho mot
khoan phai thu. Ky thu tién cia Phong Lan khé thap cho thay doanh nghiép it béan
chiu hang hoic thoi han ban chiu ngan. C6 thé do s ngay ton kho caa doanh nghiép
kha cao nén doanh nghiép khong thé ban chiu hang hoa nhiéu hoac dai han vi nhu vay
s& anh huong xau dén hiéu qua hoat dong tai san néi chung. Nhu vay viéc quan ly
khoan phai thu khong bang ASIA nhung hiéu qua hon Hoa Phuong.

Hiéu qua str dung tai san, tai san luu dong va tai san cé dinh cho biét mdi dong

tai san, tai san luu dong, tai san c¢b dinh cta doanh nghiép tao ra duoc bao nhiéu dong
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doanh thu. Phong Lan sir dung tai san néi chung hiéu qua hon Hoa Phuong nhung
khong bang ASIA.
d) Co ciu tai san, ngudn vén.

Bang 2.14: Co cau tai san, ngudn von

Chi tiéu Phong Lan | Hoa Phwgng ASIA
TSNH/Tong TS 80.55% 65.6% 30.5%
TSDH/Tong TS 19.45% 34.4% 69.5%

Von vay/Tang vén 63.4% 53.83% 55.3%
Von CSH/ Tong von 36.6% 46.17% 44.7%

Vén cua cdng ty bi & dong va bi chiém dung nhiéu hon hai di tha, thé hién ¢:
ty 1¢ tai san ngan han trén tong tai san 1a Ion nhat ( 80.55 % ). Trong tai san ngan han
chu yéu 1a hang ton kho va cac khoan phai thu ngan han. Piéu nay s& c6 anh huong
rat 16n t6i téc @6 luan chuyén vong quay cua von, 1am giam hiéu qua caa vdn trong
san xuat kinh doanh.

Vén caa cong ty cha yéu duoc huy dong tir nguon vén vay: Von vay chiém ty
trong 16n (63.4%) trong co cau nguon vén nhu vay cong ty it c6 kha nang tu chu vé
von trong san xuat kinh doanh so véi hai déi thu.

2.4.3. Nang lwc quan tri.

Cong ty Co phan bién co Hai Phong tir khi thanh lap dén nay da doi tén bén lan
va thay ddi hinh thac cong ty tir mot xi nghiép nhé thanh doanh nghiép Nha nuéc va
bay gio 1a cong ty Co phan, giam doc kiém cha tich hoi dong quan tri. Ké tir ngay
duoc ¢o phan hod, Cong ty da tu cha trong hoat dong lap ké hoach san xuat kinh
doanh, do d6 ting nim qua, céng ty di thu duoc loi nhuan vira dé chia cho cac ¢
déng, phan duoc giir lai dé mé rong san xuat kinh doanh. Giam dbc cua cong ty 1a dng

Tran Van Long, mot lanh dao rat c6 kinh nghiém trong quan ly, 1a nguoi hoach dinh

SV : Pham Thu Thuy 57
Lop: QT1002N



Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

chién luoc phat trién cho cdng ty. Bén canh d6 khdng thé khdng ké dén phé giam doc
Hoang Thanh Hai, nguoi nam gitr ¢ phan nhiéu nhat caa cong ty, ciing 1a mot lanh
dao cdng ty rit nhay bén, sang tao va linh hoat, da c6 rat nhiéu bién phap day manh
hoat dong tiéu thu san pham cua cong ty. Giam déc Vil Pinh Phuong cua cong ty Co
phan Quat Viét Nam va giam ddc Pham Vin Ninh caa Cong ty TNHH Dién co Hoa
Phuong ciing déu & nhimg 14nh dao c6 uy tin trong nganh quat dién.

2.4.4. Hoach dinh chién lwoc.

Chién lugc phat trién caa cong ty Co phan bién Co Hai Phong 1a: Xay dwng
thwong hiéu “ Phong Lan” ngay cang 6n dinh va phat trién manh mé.

Cong ty dua ra khau hiéu : “ Khdng nging cai tién dé dua ra cac san pham ngay
cang thoa man t6t hon nhu cau caa khach hang”.

Cong ty TNHH Dién Co Hoa Phugng hoach dinh chién lugc phét trién trong 5
nam téi 1a: tang thi phan dé gianh vi tri s6 1 tai thi trudng Hai Phong.

Cong ty C6 phan Quat Viét Nam hoach dinh cac chién luoc phat trién tir 5-10
nam 13 ké hoach tai cAu triic b may hoat dong va niém yét cd phiéu trén thi truong
chtng khoan dé chuan bi cho mot giai doan phat trién mdi, can nhiéu von dau tu va
kha nang quan tri bao quat hon.

Mdi cdng ty c6 nhitng chién lugce phat trién khac nhau nhung ching c6 mot
diém chung d6 1a déu hudéng téi mot tuong lai tét dep, ban 1anh dao céc cong ty déu
c6 tAm nhin chién luoc xay dyung cong ty ngay mot I6n manh va phét trién bén viing.
Tuy nhién ta c6 thé nhan thay chién luge ma cong ty Co phan Pién Co Hai Phong dua
ra 1a mot chién luge dai han, cong ty nén dwa ra nhiing chién lugc cu thé hon trong 5-
10 nam nira dé phuc vu cho chién lugc 1au dai dé caa cong ty.

2.4.5. San pham.

SV : Pham Thu Thuy 58
Lop: QT1002N



Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

Bang 2.15. Danh muc quat dién cia céng ty Cé phan Dién co Hai Phong
STT Tén san pham

1 | Quat ban cac loai :B300,B400

2 | Quat treo cac loai: T400 c6 dén, T400 Khong den, T400J. Quat treo
diéu khién KDK, KDK-3MS, Quat treo T450, Quat treo cng nghiép.
Quiat rat : R400D, R400-03, 400J
Quat tan gi6 : QH300,QH350.
Quat dang : 450, HD1476, b400E, b400N, L23-KDK.
Quat tran: PL3, PL3 khdng hop s6.
Quat hat : HT- 200,HT-250.

Quat mat hoi ntroc.

Quat su¢i ban HSM-01

10 | Quat nong lanh HSM-02

11 | Quat cbng nghiép : 650P,750P

12 | Quat thdng gio tron: 400,450,500,550,600,650.
13 | Quat thdng gi6 vubng

14 | Quat d4o tran

©O©| O N O Oof | W

(Sé liéu phong ké hoach — vdt tir cong ty CPOC Hdi Phong)
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Bang 2.16. Danh muc san pham caa cong ty TNHH Dién co Hoa Phugng
STT Tén san pham
Quat ban B300
Quat treo cac loai B300, 400, 450, treo khién 400
Quat hut cac loai: 150, 200, 250
Quiat rut cac loai : HP1, HP2, HP4, HP5
Quat cay céc loai: 400, B400,450, 400 thuong sb 2, 400 khién sb 2

ol b~ W N

( Sé ligu phong tiéu thy san pham CT TNHH Pién co Hoa Phurong)

Bang 2.17. Danh muc san pham cia céng ty Cé phan Quat Viét Nam

STT Tén san pham

1 | Quat ban: B201M, B203C, B203V, B302, B400M

2 | Quat ltng: A320N, C3

3 | Quat dung: C2, D401, D403, D406, D407, D408, D780, D781, D782,
D501J, D601S
4 | Quat hop: F 105, F106, F205, 206
5 | Quat treo: LD-2D, LH-2D, LH-RE,L401, LI, LI-2D, LI-2X, L500l,
L600S
6 | Quat hoi nuéc: RE401, RE402
7 | Quat thap: T150M, T151E, T504
8 | Quat hat: V101A
9 | Quat thdng gio6 : H100A, H200A
10 | Quat tran; J252, J248, X60

( Sé ligu phong tiéu thy san pham CTCP Quat Viét Nam)
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Bang 2.18. Bang so sanh san pham ba cong ty.

Chi tiéu Phong Lan Hoa Phwong ASIA
Danh muc 14 5 10
Bao bi Pep, chic chin Khéng co Khéng chic chin
Mau sic Ghi, xanh réu Tring, den, xanh xanh 14, xanh da troi, xanh
réu, do, cam, vang déng,
den, xam,...
Kiéu dang Khong da dang It kiéu dang Pa dang, phong phu
Long quat 98 nan 108 nan 108 nan
Tinh ning | -Diéu khién tir xa - biéu khién tir xa - Piéu khién tir xa
- Bén ngu - Hen gio - Hen gio
- Gi6 ty nhién - Pén ngu - Ché d gi6 ngl
- Cau chi tu ngit - Gi6 tu nhién - Ion loc sach khong khi
- Cau chi ty ngat - Chuyén huéng da chiéu
360°.
-Céu chi tu ngat,chdng chay
- Pubi mudi
- COng tac cam tng
Tyléphé |2% 4.5% 1%
pham
P bén 96% 92% 98%
P§ an toan | 98% 99% 100%
Cong suat | 35W —290 W 35W - 55W 35W - 100W
Phan khac | 2 thi truong muc tiéu 2 thi truong muc tiéu | 4 thi truong muc tiéu
thi trwong
Miic do 440 /500 rat hai long | 420/ 500 rat hai long | 450 / 500 rat hai long
yéu thich | 60 /500 twong ddi hai | 80 /500 twong d6i hai | 50 / 500 twong dbi hai long
cua KH long long
Bao hanh | 12 thang 18 thang 12 thang
Tiéu - 1SO 9001- 2000 - 1SO 9001- 2000 - 1SO 9001- 2000
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chuan chat | -TCVN 5699-2-80 : -TCVN 5699-2-80: 2000
lwgng 2000 -TC chau Au IEC 60335-2-
-TCVN 4264: 1994 80: 2005+ A1l: 2006
Thanh tich | -HVN chat luong cao. | -HVN chat luong cao. | - HVN chat luong cao.
-Thuong hi¢u quat dién - Thuong hi¢u quat dién
hang dau VN hang dau VN
- Clp vang cong nghiép VN
- Clp vang WTO

Cong ty Co phan Pién Co Hai Phong 13 doanh nghiép dau tién tai Hai Phong
san xuat ra cac loai quat dién. San pham cua cong ty da dang, nhiéu chung loai nhat ,
bao gom 14 ching loai san pham (ASIA c6 10 chung loai, Hoa Phugng ¢ 5 ching
loai). Nam 2008 ty 1& phé pham cua cong ty 1a 4% nhung nam nay cong ty da giam
duoc con s6 d6 xudng 2%, day 1a mot thanh tich dang ké trong khau san xuat san
pham, ching to cong ty rat chl trong dén qué trinh san xuét.

Tuy nhién mau sic va kiéu dang san pham quat Phong Lan khdng phong phd.
Vi du nhu hai loai QH 300 va QH 350 chi khac nhau vé kich ¢& con kiéu dang va mau
sic duoc thiét ké hoan toan giéng nhau.Tbc do cai tién chat lwong, mau ma san pham
con cham, chua dap Gmg kip thi hiéu va nhu ciu ngay cang da dang cta khach hang (
Khoang tir 2 dén 3 nam cong ty mai ¢ mot san pham méi hoan toan, c6 mot sé san
pham nhu HD 1476, 400E, B300, B400 hon muoi nam nay chua c6 mot su thay doi
nao vé kiéu dang, mau ma hay tinh nang. Thuong thi quat Phong Lan chi c6 su thay
d6i khi quat Hoa Phuong ¢6 san pham moi trudc). Long quat chi c6 98 nan khong an
toan cho ngén tay tré em. San pham quat cong nghiép 750 c6 cong suat 16n (290W)
trong khi @6 quat cung loai caa ASIA chi ¢ 100W, nhu vay quat Phong Lan van chua

tiét kiém dién nang so véi ASIA.
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2.4.6. Gia ca.
Bang 2.19: Bang gia ban budn mat sé loai quat giéng nhau
Dv tinh: 1.000 ddng

Stt Loai quat Phong lan | Hoa Phwong ASIA
1 | Quat ban B300 176 170 170
2 | Quat hop QH 300 209 200 191
3 | Quat hdp QH 350 269.5 265
4 | Quat cay cong nghiép 400 231 210 221
5 | Quat treo T 400 (Dén) 225.5 225 232
6 | Quat treo diéu khién 400 341 340 374
7 | Quat treo cong nghiép 450 242 240 237
8 | Quat cay cong nghi€p 450 297 295 283
9 | Quat ciy diéu khién 484 470 487

10 | Quat hut gi6o HT 200 132 150

( Nguon: theo sé liu cua 3 cong ty)

Trén day la bang gia ban budn ciia mot sé6 san pham giong nhau caa ba céng ty,
gia cua quat Phong Lan thap hon ASIA nhung lai cao hon Hoa Phuong. Chinh séch
gia cua cong ty c¢d uu diém la dinh gia ban Ié ( 269.500 , 225.500) khién cho khéch
hang cam thay minh mua san pham 1a hop Iy vi cong ty da tinh rat sat sao cac chi phi
dé c6 thé dinh ra muc gia d6. Gia ca cua san pham thay d6i uyén chuyén theo mdi
quan hé cung cau trén thi trudng. Mua dong chi ban duoc quat sudi, quat néng lanh
con cac loai quat 1am mat thi nhu cau giam rd rét nén muac gia ha thap, mua hé nhu
cau tang, doanh nghiép thuong xuyén bam sét thi treong va diéu chinh mac gia phu
hop. Tuy nhién doanh nghiép sir dung vii khi gia chua tot, vi d6i tha manh nhat cua
cong ty tai thi truong Hai Phong la Quat Hoa Phuong, so v&i Hoa Phuong thi Phong
Lan hoan toan c6 tu cha vé gia hon vi quat Phong Lan duoc san xuat theo mot chu
trinh khép kin, con quat Hoa Phuong van phai nhap mét sb linh kién vé lap rap (cu thé
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la 16ng quat van nhap cua cong ty Co phan Bién co Hai Phong) viy ma gié cua quat
Phong Lan van cao hon quat Hoa Phuong. Pay ciing 1a mot phan nguyén nhan khién
cho quat Hoa Phuong ngay cang duoc nhiéu ngudi tiéu dung lya chon, chiém dan thi
phan cua quat Phong Lan.

2.4.7. Trinh @6 khoa hoc cong nghé.

Trong thoi dai canh tranh khdc liét ngay nay, cong nghé san xuat luén ludn
duoc quan tam hang dau. Cong nghé tién tién s& tao ra nhitng san pham cé chat luong
cao, tinh nang doc dao, gia thanh ha.Chinh vi vay céc cdng ty rat chl trong dén viéc
&p dung khoa hoc k§ thuat, cong nghé vao san xuat san pham.

a) Cong ty Co Phan Pién co Hdi Phong :

Tir nam 2006, Cong ty c¢6 phan dién co Hai Phong hoan thanh dau tu, dua vao
hoat dong day chuyén kéo rit thép, céng suat 4 tan/ngay tri gia trén 500 triéu dong.
Day chuyén nay di giup cong ty kéo rat thép tir phi 6mm xudng tsi phi 4, phi 3, phi 2
mm, ning suat rat thép ting gan gap doi, gdp phan chu dong san xuat long quat 1a san
pham chinh va phuc vu cho céc don vi san xuat cong nghiép.

San pham Quat Phong lan duoc san xuat trén mot day chuyén khép kin: dbc ap luc
cac chi tiét bang nhom hop kim, dot trén may dot cao tdc bang khudn dot lién tuc, cac
may chuyén dung va mdy tuy dong: may tién, hé thdng san xuét ludi bao vé, thiét bi
vao day stato ...mai vo tam, cong nghé tim say dung chan khong, day chuyén son bot

tinh dién, day chuyén lap rap dat cong suat 1200 san pham / ngay.
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Bang 2.20. May mdc thiét bi cong ty CPPC Hai Phong

Phan }Vém .
xuwong May méc S6 lwong san xuat
May dot dap 00| 1995, 2007, 2008
May tién 5 2001, 2008
My san xuat 10ng quat 55 1983, 2005
Day chuyén son tinh dién 2 2001, 2005
May phay 2 1990
Co khi May mai 3 1989
May nén khi 1 1998
May han dién tu dong g| 1987, 1999, 2004
May han hd quang 6| 1976, 2001, 2005
M4y cudn, béc vo thép 4 1996, 2007
May chubt nho dau day thép 3 1992, 2003
May rat day thép lién hoan 3 2004
Lap rap | Day chuyén lap rap 3 2004
May ép nhya 6 1999, 2002
Nhua May han nhya 2 2001
) May tron mau 2 2000
May duc khudn nhya 2 2001
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Bang 2.21. May mdc thiét bi CT TNHH Pién Co Hoa Phuong

Phan Nam
xuéng May moc S6 lwong san xuat
May dot dap 8 1995, 2007
May tién 2 2001
May san xuat 16ng quat 0
Day chuyén son tinh dién 1 2001
May phay 1 1990
Co khi May mai 1 1989
May nen khi 1 1998
May han dién tu dong 3 1987, 1999
May han hd quang 3 2001
May cudn, boc vo thép 2 1996
May chubt nho dau day thép 1 1992
May rat day thép lién hoan 0
Lip rap | Day chuyén lap rap 2 2004
May ép nhya 0
Nhua M4y han nhua 0
May tron mau 1 2006
May duc khudn nhya 1 2006

(So liéu phong vdt tw cong ty TNHH Pién co Hoa Phuwong)
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Bang 2.22.May moc thiét bj Cong ty Co phan Quat Viét Nam:

Phan Nam

xXuéng May moc S6 lwong san xuat
May dot dap 35 1988, 2007, 2008
May tién 10 2001
May san xuat 16ng quat 15 1995, 2004
Day chuyén son tinh dién 3 2001
May phay 3 1987

Co khi May mai 5 1992
May nén khi 2 1998
May han dién ty dong 10 1987, 1999
May han ho quang 8 2004
May cudn, boc vo thép 8 1985, 1996
May chubt nho dau day thép 7 1992
May rat day thép lién hoan 5 1989
Lip rap | Day chuyén lap rap 5 2004

May ép nhua 10 1985,1999
Mady han nhya 5 1987, 2005

Nhua
May trén mau 5 1985, 2004
May dac khuén nhya 7 1985, 2006

(Sé liéu phong ké hoach- vdt fur CTCP Quat Viét Nam)
Qua bang so sanh vé may mac thiét bi ta thay cong ty C6 Phan bién co Hai
Phong di trang bi day di may moc dé san xuat san pham quat hoan chinh, trong do6 c6
dén 55 may san xuat ban thanh pham I6ng quat, chtng toé ngoai viéc san xuat va kinh
doanh quat dién, cong ty ciing rat chl trong dén viéc san xuat ban thanh pham 16ng
quat dé ban lai cho cac co sé kinh doanh khéc. Ca ba cong ty déu c6 sy dau tu vao
may mac san xuat, tuy nhién Dién co Hoa Phuong van con thiéu mot sé6 may moc nén

chua tu chu trong khau san xuat nhu Phong Lan va ASIA
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2.4.8. Nhéan su.
Nhan luc 1a yéu té quan trong nhat trong qué trinh san xuat kinh doanh, khéng
c6 con ngudi s& khdng ton tai bat ky hoat dong san xuat kinh doanh nao trong x& hoi
Chét luong lao dong ciing anh hudng rat 16n dén nang suat lao dong trong mdi
doanh nghiép. Chit luong lao dong dugc thé hién qua cac tiéu chi: Trinh do tay
nghé,trinh d6 van hod, mac thAm nién nghé...

Bang2.23 : Bang co cau lao ddng lao ddng cia ba cong ty

CTCP PC CT TNHH PC CT CP Quat
Chi ticu Hai Phong Hoa Phuong Viét Nam
S6 S6 Ty 1é S6 Ty 1é
lwgng | Tyl€ % | lwong % lwgng %
DH, trén DH 29 10 12 10 85 14
| Trinh do L _CP, THCN 167 60 78 65 375 63
vinhod | THPT,LDPT| 84 30 30 25 140 23
Bac cao 70 30 18 20 150 27
2.Cp bac Bac trung 108 46 47 52 340 61
ky thuat Bic thap 56 24 25 28 70 13
Nam 214 76 92 77 480 80
3.Gioi tinh Nir 66 24 28 23 120 20
Trén 60 0 0 0 0 0 0
Tir 45 dén 60 85 30 25 21 90 15
T 20dén45 | 157 56 80 67 460 77
4.Tubi tac Dudi 20 38 14 15 13 50 8

(Theo sé ligu phong Té chiic - Hanh chinh 3 cong ty)
Cong ty C6 phan Pién co hai Phong c6 ty 1é cong nhan bac cao lén nhat, chiém
30% tong sé cong nhan ki thuat nén han ché duoc ty 1¢ phé pham trong san xuat. Ty 16
lao dong & d6 tudi tir 45 dén 60 cua cong ty ciing Ién nhat, chiém 30% tong sé lao

dong, day la do tudi phat huy dugc nhiéu kinh nghiém nhat. Tuy nhién trong nén kinh
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té thi truong day canh tranh ndy, may mac thiét bi da tro gilp cho con nguoi rit nhidu
nén van dé kinh nghiém khéng con quan trong nhat nita. Piéu can nhat dbi véi doanh
nghiép kinh doanh trong béi canh thi trudng canh tranh khdc liét nay 12 su ning dong,
nhiét tinh va séng tao, nhitng yéu t6 nay thuong c6 & do tudi tir 20 dén 45 tudi. Nhung
so v6i hai d6i tha thi s6 nhan vién & do tudi tir 20 dén 45 cua cdng ty 1a thap nhit, chi
chiém 56 % tong s6 nhan vién ( trong khi d6 d6 tudi ndy cua Hoa Phuong chiém 67 %
va ASIA chiém 77 %).

Cong ty c6 46 lao dong gian tiép va 234 lao dong truc tiép. Lao dong gian tiép
chiém 16.43 % tong s6 lao dong, nhu vay bd may lao dong ciia cong ty chua tinh gon,
cong ty phai chi phi nhiéu cho lao dong gian tiép.

Tuy nhién nhimg con sé naychua phan anh thyc chat chat luong lao dong cua
cac cdng ty, can phai so sanh vé mic do dap tng cdng viéc caa ting nhan vién.

* Panh gia hiéu qua sir dung lao dong ctia ba cong ty:

Bang 2.24. Hi¢u qua sir dung lao dong cua ba cong ty

Chi tiéu Cong thire Phong Lan | Hoa Phugng | ASIA
Hiéu qua SDLD LN sau thué 0.014 0.008 0.025
theo LNST Tong lao dong
Hiéu qua SDLD Doanh thu 0.32 0.229 0.333
theo doanh thu Té6ng lao dong
Hiéu qua SDLDb San lugng 642 645 650
theo san luong Tdng lao dong

Nhitng chi tiéu trén cho biét mdi mét ngudi lao dong tao ra dugc bao nhiéu
dong loi nhuan sau thué, bao nhiéu dong doanh thu va bao nhiéu san pham hoan
chinh. Nhu vy mot ngudi lao dong & ¢éng ty C6 phan Dién co Hai Phong chi tao ra

642 san pham hoan chinh, thap hon hai déi thi.
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Bang 2.25. S6 lao dong dwoc dao tao nam 2009:

Cong ty S6 lao dong dwoc dao tao Ty 1€
CPDC Hai Phong 20 7.14%
TNHH DC Hoa Phuong 13 10.83%
CP Quat Viét Nam 70 11.67%

( S6 liéu phong hanh chinh — nhdn sw ba céng ty)

Trong nam 2009 cong ty C6 phan Pién co Hai Phong c6 to chire dao tao kién
thire va nang cao tay nghé cho 20 c¢éng nhan, chiém 7.14% tong s lao dong cia cong
ty. Nhu vay ty Ié lao dong dugc dio tao ctia cong ty 1a thap hon hai d6i thu.

Bang 2.26. TV 1¢ ludn chuyén cong tc clia ba cong ty nim 2009.

cong ty S6 lao dong chuyén cong tac | Ty 1¢
CPDC Hai Phong 6 2.14%
TNHH DC Hoa Phuong 0 0%
CP Quat Viét Nam 15 2.5%

( 86 liéu phong hanh chinh — nhén sw ba céng ty)

Trong nam 2009 céng ty Co phan Pién co Hai Phong c6 6 ngudi chuyén cong
tac di noi khéc, chiém 2.14% tong sé lao dong trong cong ty. Tong khi d6 Dién co
Hoa Phuong khéng c6 nguoi ndo chuyén don vi cdng tac. Nhu vay chang té Pién co
Hai Phong chua c6 nhiéu chinh sach wu dai khuyén khich nguoi lao dong gan bé hon
véi cong ty.

So véi hai d6i thu thi hoat dong quan tri nhan su ciia cong ty chua tot bang.
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2.4.9. Két qua kinh doanh.

Bang 2.27. San lwgng, doanh thu, lgi nhuan caa ba cong ty
Pv tinh: ty déng

Cong ty CP Diél} co TNHH DPién Co | CP Quat
Hai Phong Hoa Phwong Viét Nam
San luong 160000 56500 285000
Doanh thu 82.21 25 130
2007 Loi nhudn 2.79 0.7 7
San luong 145000 51000 315000
Doanh thu 75.34 22 145
2008 Loi nhudn 2.27 0.58 13
San lugng 180000 77500 390500
Doanh thu 89.52 27.5 200
2009 Loi nhudn 4.05 1 15

( Nguén: sé liéu ba cong ty)

Doanh thu nam 2008 cua cong ty giam 6.870.000.000 so vai nam 2007, tuong

tng voi ty 1& giam 1a 8,36% din dén loi nhuan sau thué cua coéng ty giam
521.640.000. Tuy nhién dén nam 2009 doanh thu di ting so v&i nam 2008 la
14.183.000.000 twong ung Vi ty 1é tang 1a 18.83%, loi nhuan sau thué ciing tang 18n
1.778.280.000 twong tng vai 78.4%.

Bang 2.28.Ty I€ tang doanh thu, lgi nhuan cia ba cong ty.

Cong ty Chi tiéu Nam Chenh Igch

2008 | 2009 | (+/) (%)
CPDC  |poanhthu | 75.34 | 89.52 | 14.18 18.82
Hai Phong | o5 hhan 227 | 4.05 1.78 78.41

TNHH DC | Doanh thu 22 275 5.5 25
Hoa Phuong Loi nhan 0.58 1 0.42 72.41
CP Quat | Doanh thu 145 200 55 37.93
VietNam |y o hhan 13 15 2 15.39
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So véi hai d6i thu thi ty 1 tang doanh thu cua cong ty 1a thap nhat (18.82%),
tuy nhién ty Ié ting loi nhuan cua cong ty lai 16n nhat (78.41%). Chung té hoat dong
san xuat kinh doanh caa céng ty trong nim 2009 hiéu qua hon hai déi thu.

Bang 2.29. Ty suét lgi nhuén trén doanh thu

cong ty 2007 2008 2009

CP Dién co Hai Phong 3.39% 3.01% 4.52%
TNHH Dbién co Hoa Phuong 2.8% 2.64% 3.64%
CP Quat Viét Nam 5.38% 8.97% 7.5%

Cong ty da khoi phuc duoc tinh hinh san xuat kinh doanh sau khing hoang kinh
té nim 2008. Nam 2009 ca doanh thu va loi nhuan déu ting va dic biét, ty sb loi
nhuan trén doanh thu ting tir 3.01% 1én 4.52 %. Nhu vay ci 100 ddng doanh thu tao
ra cd 4.52 dong loi nhuan, tang thém 1,51 ddng loi nhuan so véi nam 2008.Ty s6 nay
cao hon Hoa Phugng nhung van thap hon caa ASIA, cong ty can c6 céc bién phap cat
giam chi phi dé tang loi nhuan. Tuy nhién néu so sanh véi nam 2008 thi Phong Lan
van kinh doanh hiéu qua hon ASIA vi ty suat loi nhuan trén doanh thu caa ASIA nam
2009 lai giam di so v&i nam 2008 tir 8.97% xudng con 7.5%.

2.4.10. Panh gia thwong hiéu

Bang 2.30. Mic d9 quen thudc cia san pham véi ngudi tieu dung Hai Phong

Tiéu chi Phong Lan Hoa Phwong ASIA
Nhan ra lo go 80% 60% 50%
Nhan ra nhan hiéu 92% 80% 55%
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Bang 2.31. Mikc d§ quen thugc ciia san pham véi ngudi tiéu ding toan quéc

Tiéu chi Phong Lan Hoa Phuong ASIA
Nhan ralo go 20% 10% 85%
Nhan ra nhan hiéu 35% 20% 90%

Trén day 1a sé liéu ma cong ty C6 phan Dién co hai Phong cir nhan vién di diéu
tra khao st thi truong, cong ty da khao sat 500 nguoi trén dia ban Hai Phong va 4000
nguoi tiéu dung trén toan quéc. Qua bang sé liéu diéu tra ta co thé dé dang nhan thay
“Quat Phong Lan” 1a mét cai t&n quen thudc va gan giii d6i voi moi nguoi dan Hai
Phong, 1a thuong hiéu sé 1tai Hai Phong. Tuy nhién thuong hiéu 4y con xa la di véi
ngudi tiéu ding & cac khu vuc khéc trén ca nudc. Dic biét 1a ¢ cac tinh phia Nam hau
nhu khéng c6 khach hang nhan ra lo go caa san pham, con tén san pham thi ¢4 rat it
nguoi biét dén. Trong khi d6 quat ASIA dugc dong dao ngudi tiéu dung biét dén. Nhu

vy quat dién Phong Lan can phai xay dung thuong hiéu ngay mot phat trién hon nia.

2.5. Panh gia tong hop ning luc canh tranh caa cong ty.
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Chi tiéu Phong Lan Hoa Phwong | ASIA
Céa nudc 13.77% 4.23% 30.77%
Thi phan | Hai Phong 60% 20% 6%
TS TT hién hanh 1.27 1.22 1.82
TS TT nhanh 0.2 0.35 1.73
No/ tong TS 0.63 0.54 0.55
No/Vén CSH 1.73 1.17 1.24
Kha nang TT Iai vay 6.4 3.78 12.11
Vong quay hang ton kho 3.27 3 51.61
Sb ngay t6n kho 109.95 120.11 6.98
Tai chinh Vong quay khoén phai thu 29.7 8.97 33.57
Ky thu tién binh quan 12.12 40.15 10.72
Vong quay tai san luu dong 2.84 1.99 3.06
Vong quay tai san ¢ dinh 12.94 3.61 14.43
Vong quay tong tai san 2.3 1.28 2.52
TSNH/Tong TS 80.55% 65.60% 30.50%
TSDH/Tong TS 19.45% 34.40% 69.50%
Von vay/Tong von 63.40% 53.83% 55.30%
Vén CSH/ Tong von 36.60% 46.17% 44.70%
Hiéu qua SDLD theo LNST 0.014 0.008 0.025
Hiéu qua SDLD theo DT 0.32 0.229 0.333
Nhén su Hiéu qua SDLD theo SL 642 645 650
Lao dong dugc dao tao 7.14% 10.83% 11.67%
Ty 1 ludn chuyén cong tac 2.14% 0% 2.50%
] Ty 1§ tang doanh thu 18.82% 25% 37.93%
Keét qua
kinh doanh | Ty 1€ tang lgi nhuén 78.41% 72.41% 15.39%
Ty suét lgi nhuan trén DT 4.52% 3.64% 7:50%
Thwong hiéu | Nhanra lo go 20% 10% 85%
trz:'l(})‘zé‘” Nhan ra nhan hiéu 35% 20% 90%
Thwrong hiu Nhan ra lo go 80% 60% 50%
tai Hai Phong | Nhin ra nhan hiéu 92% 80% 55%

SV : Pham Thu Thuy
Lop: QT1002N



Mot sé bién phap ning cao ning luc canh tranh tai cdng ty Co phan dién co Hai Phong

Chwong 3: Mot s6 giai phap nham ning cao ning luc canh tranh tai
cdng ty Co phan dién co Hai phong.
3.1. Panh gia chung vé kha niing canh tranh caa cong ty.

Qua viéc danh gia tong hop nang luc canh tranh cua cong ty trong mdi tuong
quan so sanh véi hai di thu, ta thay nang luc canh tranh cua cong ty twong ddi tét.
Cong ty hoan toan cd kha niang gianh duoc vi tri dan dau trong nganh quat dién cua
Viét Nam. Dé dat dugc diéu dé cdng ty can nd luc phan dau, phat huy ning lec sang
tao, 10ng nhiét tinh, dong tam hiép luc cua toan thé can bo cdng nhan vién trong cong
ty, tit ca cling nhau dong gop cong stc xay dung cdng ty ngdy mot phat trién va phat
trién bén vitng. Cong ty can phai c6 cac biét phap, cac chién lugc nham tao dung duoc
loi thé canh tranh cho minh. Trén co sé thuc té tinh hinh hoat dong cua cong ty, em
xin manh dan dé xuat mot sé giai phap nham nang cao nang luc canh tranh cua cong
ty.

3.2. Mét sb giai phap nham ning cao ning luc canh tranh tai cong ty Cé phan
DPién co Hai Phong.

3.2.1. Phat trién thwong hiéu va danh tiéng ciia cong ty.

a) Co s giai phap:

Két qua diéu tra cua Cuc xuc tién thwong mai - B6 Thuong mai cho thay, mot
sb doanh nghiép da quan tdm dén viéc xay dung va bao ho thuong hiéu, tuy nhién mai
chi ¢6 4,2% doanh nghiép cho rang thuong hiéu 1a vii khi trong canh tranh, 5,4% cho
rang thuong hiéu I tai san cua doanh nghiép, con 30% cho rang thuong hiéu sé& gilp
ban duoc hang vai gia cao hon va dem lai tu hao cho nguoi tiéu dung. Trong khi do
c6 dén 90% ngudi tiéu dung lai cho rang thuong hiéu 1a yéu té quyét dinh khi ho lua

chon mua sam.
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Thuong hiéu 1a mot tai san quy gia caa doanh nghiép. Do vy, dau tu xay dung
thuong hiéu vitng manh 1a viéc 1am can thiét va cuc ky quan trong d6i véi cac doanh
nghiép.

Thuong hiéu 1a cau chuyén khong médi. Mdi doanh nghiép, du to du nhd, du
moi khoi nghiép hay di c6 chd dimg vitng vang trén thuong trudng déu coi thuong
hiéu 12 mot phan khong thé thiéu trong qua trinh canh tranh, phat trién. Cac san pham
ctia cac doanh nghiép co thé khong khac nhau nhiéu vé chat luong nhung san pham c6
thuong hi¢u tdt hon, duoc tin tuong hon van luon chiém uu thé 1o rét so véi doi th.

C6 thé noi thuwong hiéu chinh 13 ban sac, 13 linh hon ciia doanh nghiép, hay noi
nhu Tap chi Fortune: “Trong thé ky 21, thuong hiéu s& 1a cach duy nhat dé phan biét
cac cong ty. Gia tri thuong hiéu sé tré thanh tai san quan trong nhat”. Chinh vi vay,
xay dung, vun dp, gitr gin, khuyéch truong, quang ba thuong hiéu da trd thanh mot
phan quan trong trong chién luoc kinh doanh cta cac doanh nghiép. Thuong hiéu
“Quat Phong lan” cling nhu thuong hiéu “ Coéng ty C6 Phan Dién co Hai Phong”
khéng con xa la gi ddi véi ngudi tiéu ding Hai Phong, tuy nhién dé ngay mot phét
trién va nang cao duoc nang luc canh tranh thi cong ty can phai ¢ cac bién phap xay
dung va phét trién thuong hiéu ciia minh hon nira dén céc tinh thanh phia Nam.

b) Thwc hién giai phap.

Muc dich khi thuc hién giai phap nay la dua thwong hiéu “Quat Phong Lan”
dén gan hon véi dong dao nguoi tiéu ding trong ca nudc, dé ngay cang c6 nhiéu
nguoi nhan ra tén “ Cong ty Co6 phan Bién co Hai Phong” ciing nhu nhan ra lo go va
thwong hiéu san pham cua cong ty.

Pé xay dung thuong hiéu duoc khach hang tin cay thi doanh nghiép phai khoi
day cam xuc cua khach hang, phai hiéu rd ngudi hach hang ciia minh hon ai hét,va
ludén léy su hai long cia khach hang 1am trong tam cho moi hoat dong.

Pé phaét trién thuong hiéu caa minh, cong ty can ting cuong cong tac quang
c&0, XUc tién ban hang va céac loai dich vu dé kich thich strc mua cua thi truong.
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Quang cdo va tuyén truyén trong truyén tin va xtc tién hdn hop phai hudng
ddng thoi toi ba muc tiéu 1a: thong tin, thuyét phuc va goi nhé. Tu tudng chu dao cia
cac thong diép dua ra phai dua vao ngudn gdc san pham, gy cha ¥ dén nhimg nét dic
sdc cua san pham d6i véi khach hang. Bén canh d6, doanh nghiép can quang cao uy
tin cia doanh nghiép va tinh ndi troi cua cac dich vu di theo. Trong qua trinh thuc
hién chién lugc quang céo va tuyén truyén, doanh nghiép phai thuc hién theo quy dinh
cac budc nhu sau:

B1: Xé4c dinh rd ddi tuong tic dong muc tiéu: San pham quat Phong Lan duogc
phéan khuc theo hai thi truong muc tiéu la ho gia dinh va cac co sd cong nghiép.

B2: Xac dinh cic muc tiéu can phai dat duoc: Thuyét phuc khach hang c6 su
nhan thirc ddy di va 1ong tin vao san pham va su phuc vu ciia doanh nghiép.

B3: Lwa chon cac phuong an phan bd ngan sach cho hoat dong truyén tin va
xuc tién hon hop.

B4: Quyét dinh cac cong cu truyén tin va xtc tién hdn hop.

B5: T6 chirc thuc hién cac hoat dong truyén tin va xtc tién hdn hop. Trong qua
trinh t6 chire thuc hién phai chu y téi luat phap va quy dinh ctia Nha nudc vé truyén
tin va xuac tién hdn hop vé ngdn ngir, biéu twong, ndi dung.

Tur trude dén nay cong ty c6 dau tu cho hoat déng quang c&o nhung chua that
su hiéu qua, vi cong ty thuong chon thoi diém tir thang ba dén thang nam khi méi bat
dau mua hé dé quang cao trén bao va dai truyén hinh Hai Phong, nhung sb lan quang
c&o rat it nén sé lwong khach hang biét dén san pham cua céng ty théng qua quang
cdo la rat it. S¢ di quat Phong Lan duoc ban véi s6 luong 16n & Hai Phong 1a do uy tin
cua cdng ty vi cdng ty 1a doanh nghiép dau tién & mién Béc san xuat quat dién chu
khong phai do khach hang xem quang cao ma tim dén mua.

Trong moi truong kinh doanh canh tranh khdc 1iét nhu hién nay, vi¢c cac doanh

nghiép khong ngimg dua ra cac chién luoc khac nhau dé tiép can déi tuong cong
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chung ctia minh 1a diéu rat quan trong vi chinh niém tin vao thuong hiéu s& quyét dinh
xem doanh nghiép con c6 thé tiép tuc ton tai va phat trién hay khong.

Theo em cdng ty nén tién hanh két hop nhiéu hinh thic quang cao dé tan dung
tbi da cac co hoi gidi thiéu vé cong ty va vé san pham dén véi khach hang.

Trong kinh doanh, niém tin 1 yéu t6 quan trong, doanh nghiép phai luén luén
nd lyc dé ¢6 duge sy tin yéu cua khach hang badi diéu do mang lai lgi ich 1au dai cho
doanh nghiép. Dé c6 dugc niém tin cia khach hang, theo em cdng ty nén tham gia cac
hoat dong tir thién, day 1a mot nét vin hod, mot nghia ctr cao dep thé hién trach nhiém
cua doanh nghiép ddi vai toan x& hoi. Doanh nghiép nén phat huy truyén thdng “Lé
lanh dum 14 rach”, “Nhuong com sé 40” cua dan toc Viét Nam bang viéc té chuc cac
hoat dong tur thién thuong nién vao ngay 26-12 hang nam (ngay thanh lap cong ty) véi
tén goi “ Ngay hoi tir thién - Cong ty C6 Phan Bién co Hai Phong”. Cong ty s& phdi
hop véi Hoi ctiu tro tré em tan tat thanh phd, Trung Uong Boan TNCS H6 Chi Minh,
Hoi Bong Poi TU dé to chirc cac chuong trinh “ Ngay hoi tir thién” d6 nham chia sé
niém vui dén céc cu gia neo don, tré em md ci, khdng noi nuong tua, tré em nghéo
vuot khd, tré em khuyét tat. Qua ngay hoi dé cong ty thé hién dugc cao nhat trach
nhiém ddi véi xa hoi. Cu thé cac hoat dong trong ngay hoi tir thién nhu sau:

- trao tiang hoc bong gidp hoc sinh, sinh vién nghéo vuot khé.

- To chuc giai chay viét da vi sic khoé cong dong.

- Tinh nguyén lam viéc tro gitip nhitng ngudi vo gia cu, quyén gop thuc pham va cac
vat dung thiét yéu.

- Tang qua cudi nam cho ngudi nghéo.

- Thu thap quan 40 4m cho nhitng ngudi vo gia cu.

- Tham gia lam v¢ sinh cong cong tai dia phuong.

- Cung cap qua ting cho nguoi dan dia phuong tai cac bénh x4, khu dudng l4o.

- Tinh nguyén doc sach, ca hat khi ghé tham cac bénh x4, cac truong tré em khuyét
tat.
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- Lap cac quy tir thién gidp d& cac nan nhan chat doc mau da cam, ba me Viét nam
anh hung.

T6 chuc “ Ngay hoi tir thién — Cong ty C6 phan Dién co Hai Phong” la céch
thirc dé biéu 16 su cam két ciia doanh nghiép vdi xa hoi. Hoat dong nay s& gui thong
diép dén todn x& hoi cho thay doanh nghiép biét quan tdm t&i hanh phuc cta nhiing
ngudi khac va mudn 1a mot cong dan tdt trong cong ddng. Va khi 1am nhu thé, cac
nhan vién c6 thé tu hao vé cong ty cia minh, dong thoi hinh anh cia cong ty s& ngay
mot dep hon trong miat khach hang. Hon thé nita s& c6 ngay cang nhiéu nguoi biét dén
cong ty, biét dén “Quat Phong Lan” va s& dén véi “Ngay hoi tir thién” thudng nién
cua cOng ty dé clng quyén gop vao quy tir thién, cing cong ty chia sé tinh cam d6i
véi nhitng manh doi kho khan, bat hanh.

Thur hai, cong ty nén lap mot website véi tén goi:* Quatphonglan.com” Vi
website ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc quang ba hinh anh va kinh
doanh thwong mai. Thong qua website, cong ty cd thé gigi thiéu dén khach hang tat ca
cac thong tin vé doanh nghiép minh ma véi thoi gian ngan ngui quang céo trén truyén
hinh s& khong thé nao gigi thidu hét dugc. Ngoai ra cong ty c6 thé trung bay san pham
va ban hang truc tuyén qua mang.

Chi phi thiét ké website:

Cong ty cd thé dat thiét ké website tron gdi véi gia tron goi 1a 249 $ ( sir dung
maot nam) cho goi web doanh nghiép, khi do6 trang web s& dugc bao tri 12 thang mién
phi vé mat ky thuat. Phi duy tri domain — hosting va bao tri web nam sau 1a 46 $.
Website ciia cong ty duogc thiét ké tron gdi s& bao gom:

- Mién phi 01 tén mién quéc té sir dung 01 nam (.com, .net)

- Mién phi 01 géi Hosting 250mb str dung 01 nam (Tén mién phu: 05, Dir liéu
truyén: 5 Gb/thang, Mail theo tén mién: 05 Email)

- Trang giéi thiéu chung vé cong ty (c6 thé dua video, hinh anh, slideshow
flash, c6 thé thay d6i & cap nhat)
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- Module san pham, phan thanh nhiéu danh muc san pham, c6 thé phan thanh
danh muc phu va danh muc chinh (cong ty c6 thé ty cap nhat & quan Iy san pham,
khong gidi han s6 danh muc san pham...)

- Module tin t&c, phan thanh nhiéu danh muc tin, khéng han ché sb tin, sé hinh
anh (cdng ty c6 thé quan Iy & cap nhat)

- Trang lién hé¢ gitta khach hang & doanh nghiép, hé théng form lién hé (théng
tin lién hé s€ duoc gui qua email cua quan tri web)

- Trang tim kiém san pham (tim kiém theo tén, gia...)

- Tinh ning dat quang cao logo, banner trén website (cong ty co thé tu cap nhat
& quan ly banner, logo quang cao)

- Hé thong hd tro truc tuyén cho khéach hang (Yahoo, MSN, Skype)

- Banner Flash chuyén nghiép (cong ty cung cap hinh anh, slogan cho bén thiét
ké web dé thiét ké banner an tuong nhat)

- Tinh nang thong ké s6 ngudi truy cap, sé nguoi online

- Heé théng quan ly website (dung dé cap nhat, thay d6i trang gigi thiéu, cap
nhat & quan ly san pham)

- Pua website vao bd may tim kiém Google mién phi.

Nhu vay chi véi chi phi khoang 5.000.000 ddng, cong ty di c6 dugc mot
website hiéu qua, dong gop vai trd vao viéc quang béa hinh anh cua cong ty dén véi
dong dao nguoi tiéu dung.

Du kién chi phi thuc hién giai phap:

- Chi phi cho “Ngay héi tir thién” thuong nién: 200.000.000 dong.

- Chi phi 1ap Website: 5.000.000 dong.

Taéng chi phi cua giai phéap : 205.000.000 dong.
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c) Loi ich caa giai phap:

Thuong hiéu 1a tai san quy gia caa mdi doanh nghiép, muén nang cao ning luc
canh tranh nhét thiét phai nang cao thuong hiéu, danh tiéng cua cong ty. Mdi ngay, co
hang ngan quang cdo vé cic san pham, dich vu duoc ding tai trén cac phuong tién
truyén thong. Ngoai ra, con vo sb cac tin tirc vé hoat dong cta cac doanh nghiép, to
chtc cling theo cac con dudng khac nhau tim dén nguoi tiéu ding. C6 thé noi, tat ca
cac hoat dong cua cac doanh nghiép déu cung huéng dén mot muc dich chung dé 1a
gianh dugc niém tin cia ngudi tiéu dung. Néu cong ty thuc hién tét giai phap trén thi
chéac chin cbng ty s& gianh dugc nhiéu niém tin va tinh cam cta nguoi tiéu ding, hinh
anh cua cong ty s& ngay mot dep hon trong mat ngudi tiéu dung. Khi dé sé cé nhiéu
nguoi biét dén thuong hiéu cua cong ty.

Du kién mutc d6 quen thudc caa khach hang dbi véi san pham “Quat Phong Lan” sau

khi cong ty thuc hién tt giai phap phat trién thuong hiéu va danh tiéng cuia cong ty:

Chi tiéu Hai Phong Toan quoc
Nhan ra lo go 85% 40%
Nhan ra nhan hiéu 98% 60%

3.2.2. Giai phap mé rong thi trwong tiéu thu dé ting thj phan.
a) Co so gidi phap:

Thi phan la nhan t6 dau tién danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép.
Doanh nghiép nao ¢ thi phan Ién hon chitng to doanh nghiép 4y c6 lgi thé canh tranh
hon céc ddi thi. Chinh vi vay mé rong thi truong tiéu thu dé tang thi phan 1a van dé
vO cling quan trong d6i véi cac doanh nghiép, dic biét trong giai doan ma cac doanh
nghiép cung nganh canh tranh ngdy cang gay git doi hoi mdi doanh nghiép muédn
dtng vitng va phat trién duoc thi mot mit phai cang ¢6 thi truong da co, mit khac

phai tim kiém va phat trién thi truong méi. Quat Phong Lan chiém 60% thi phan tai
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Hai Phong va 13.77% thi phan va nudc. Néu xét trén toan bo thi truong quat tai Viét
Nam thi thi phan caa quat Phong Lan thap hon quat ASIA. Do d6 dé nang cao nang
lyc canh tranh nhat thiét cong ty phai ting duoc thi phan caa minh.

Thi truong tiéu thu caa cdng ty hién nay chu yéu 1a Hai Phong, mot sé tinh 1an
can va mot sé tinh mién Trung. Néu chi b6 hep thi trudng nhu vay thi céng ty rat kho
ting duoc thi phan, cong ty nén tim kiém nhiing thi truong mai giau tiém nang hon.
Cu thé cdng ty nén mé rong thi truong sang céc tinh phia Nam khi hau Mién Nam c6
dac diém nang nong, mot nam chi c6 hai mia, nguoi dan st dung quat dién quanh
nam nén nhu cau tiéu dung quat dién rat 1én, néu mé rong dugce thi truong vao do thi
san luogng tiéu thy s& tang I&n rat nhiéu 1an va thi phan cua cdng ty sé tang 1én.

b) Thac hién gidi phap:
1. Tang thi phan bang san pham mai:

Nguon dién ching ta st dung chi yéu dugc cung cap bai cac nha may thuy
dién, chinh vi vay vao mua hé nudc séng can kiét khéng du cung cap dién cho sinh
hoat, tinh trang thiéu dién xay ra thuong xuyén. Theo em, cong ty nén thiét ké thém
dong san pham mai 1a nhiing loai quat st dung khi mat dién, bao gom:quat tich dién (
danh cho khach hang c6 thu nhap kha) va quat ac quy 12 V( danh cho nhiing khéch
hang co thu nhap trung binh).

Hién nay trén thi truong da co rat nhiéu cac loai quat tich dién, quat ac quy, tuy
nhién chi c6 khoang 10% la hang Viét Nam, con lai hau hét 1a hang Trung Qudc.
Nhu vay, quat tich dién la san pham dau tién doanh nghiép san xuat va dua ra thi
truong, nhung lai khéng mai dbi véi doanh nghiép khac va déi véi thi truong. Ching
cho phép doanh nghiép mé rong dong san pham cho nhitng co hoi kinh doanh mdi
nhung kho dinh vi san pham nay trén thi trudng vi ngudi tiéu ding da qua quen thuodc
véi nhitng loai quat tich dién khac nhu quat Panasonic, quat Mickey, quat LG,...Nhu
vay dé phat trién dong san pham méi nay doi hoi doanh nghiép phai tién hanh quang
cao thuong xuyén trén cac phuong tién thong tin dai chang.
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Chi phi dé phat trién loai san pham nay khé thap do cac san pham nay khong
kho san xuét, ching gidng hét nhu cac loai quat dién binh thudng va chi can gan thém
binh dc quy vao la da c6 dugc mot chiéc quat tich dién hodc quat nang lwong mat
troi. Dac biét 1a véi quat ac quy c6 cong suat chi 12V thi chi phi san xuat rat thap do
kich ¢& cua quat rat nho, khdng tén nhiéu nguyén vat liéu san xuat.

Du kién chi phi cho viéc san xuét san pham méi 1a:

Loai quat S6 lwong Gia thanh PV SP | Gia vén hang ban
Quat &c quy 12V 5000 87.000 435.000.000
Quiat tich dién 7500 460.000 3.450.000.000

Tong chi phi cho san xuat san pham méi: 3.885.000.000 dong
2. Tang thi phan bang thi truong méi: Khu vuc mién Nam.

Trudc tién cong ty can dau tu cho nghién ctu thi ttruong. Do nhu cau cua
khach hang ludn thay d6i nén qua trinh nghién ctu thi treong phai thuc hién thuong
xuyén. Mat khéc, khdng phai khach hang nao ciing c6 nhu cau giéng nhau vé mot loai
hang ho4 caa cong ty nén viéc nghién ciu nhu cau khach hang 1a rat can thiét. Khach
hang dong vai tro quan trong trong hoat dong phat trién thi truong do vay nghién cau
khach hang sau sac thi hoat dong phat trién thi truong méi dat hiéu qua cao. Thi
truong mién Nam 12 mot manh dat rat mau ma néu nhu cong ty biét khai thac do nhu
cau st dung quat dién quanh nam cua nguoi dan. Cong ty can cho doi ngii nhan vién
di diéu tra nghién ctu vé mac sbng, thi hiéu, thoi quen mua sim cua nguoi dan khu
vuc nay.

Sau khi da nghién cau thi trudng cdng ty can tién hanh phan doan thi truong.
Hién nay cong ty dang phan doan thi truong theo muc dich st dung, theo mac thu
nhap. Ngoai viéc st dung cac tiéu thic phan doan trén cong ty nén sir dung thém céac
tiéu thirc phan doan thi truong theo d6 tudi, gisi tinh, vi mdi lta tudi khac nhau, mdi

giai tinh khac nhau c6 nhiing s¢ thich dung nhiing loai quat khac nhau. Vi du tré em
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thuong thich nhitng loai quat cd mau sic dep nhu mau xanh la cay, xanh cém,
vang,... nguoi lon thuong thich mau ghi, phu nir thuong thich nhitng loai quat cay
kiéu dang mém mai con nam gidi thich loai quat kiéu cdng nghiép. Tir d6 cong ty co
thé danh gia duoc day du nhu cau cua céc déi twong khach hang.

Trong nhimg nim gan day cong ty lya chon thi tredng muc tiéu 1a nhitng khach
hang cé thu nhap trung binh, khé vi ho 1 nhitng nguoi kha dé tinh trong viéc mua sim
san pham cua cdng ty, ho chi chi trong dén chirc ning co ban caa san pham la 1am
mét. Tuy nhién kinh té ngay mot phat trién, doi séng ngudi dan ngady mot tang 1én, vi
vay cong ty nén dinh hudng xac dinh thém thi truong muc tiéu trong nhitng nam tai,
d6 1a nhitng khach hang cd thu nhap cao. Loai khach hang nay c6 dic diém 1a ho quan
tdm nhiéu hon dén cac tinh ning vuot troi caa san pham, chat luong cua dich vy di
kém trudc, trong va sau ban, cach thirc ban hang.

Véi mdi thi truong muc tiéu cong ty huéng téi can phai cé nhiing san pham
khac nhau sao cho san pham dé phai phi hop véi tam 1y, dic diém tiéu ding cua ting
dbi trong d6. Qua su dinh vi d6 cong ty ciing xac dinh dugc nhitng san pham nao can
cung cap cho khach hang? Cung cap dudi hinh thic nao? Cung cap véi gia bao nhiéu?
Tuy tirng loai khach hang ma cong ty dwa ra san pham pha hop véi ho.

Déi voi thi truong 1a ngudi ¢6 thu nhap trung binh, khéa: cong ty nén lya chon
nhitng san pham c6 kiéu dang don gian, it tinh nang, chi can tap trung vao chat luong
d6 12 d6 bén cua quat, téc do gid, d6 ém cua quat.

Péi véi thi truong muc tiéu 12 ngudi c6 thu nhap cao, cong ty nén chon nhiing
san pham c6 nhiéu tinh nang vuot troi nhu ¢é diéu khién tir xa, c6 ION loc sach khong
khi, ¢é cau chi ty ngét khi quat do, cd tac dung dudi mudi, nén lya chon nhitng mau
sac sang trong nhu mau vang dong, do, den.

Dé tham nhap vao thi truong mién Nam, cong ty nén lién hé véi cac nha phan
phdi quat dién 16n & khu vuc d6 nham dua san pham quat Phong Lan vao tiéu thu tai
thi truong nay.
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Chi phi cho nhan vién nghién ciu thi truong du kién 13 : 20.000.000 dong.
3. Tang thi phan bang quang cao tim kiém khach hang méi.

Cong ty c6 phan Bién co Hai Phong c6 mot han ché 1a chua dau tu hiéu qua
cho viéc quang cao xuc tién ban hang. Hang nam vao thoi diém tir thang ba dén thang
nam hang nam cong ty cé tién hanh quang c&o gigi thiéu san pham nhung chi ¢ trén
bao An ninh Hai Phong va Dai truyén hinh Hai Phong véi s6 1an quang céo rat it,
chinh vi vay rat it khach hang biét d¢én quang cdo cua cong ty, hau nhu chi c6 khéch
hang & Hai Phong va mot s6 tinh 1an can nhu Hai Duong, Hung Yén. Theo em, céng
ty phai tién hanh quang céo trén dai truyén hinh trung wong thi méi thu hit dugc dong
dao khach hang ¢ nhitng thi truong ngoai tinh, dic biét 1a thi truong mién Trung va
mién Nam biét dén san pham cua cong ty, dic biét 1a biét dén cac san pham méi cua
cong ty.

Biéu gia quang cao ap dung tir ngay 01/02/2010 ( Thay thé biéu gia theo théng
bao so 1288/TB-QC ngay 19/10/2009 va cong vin s6 1706/THVN-QC ngay

24/12/2009 )
(Pon vi tinh: VND/TVC)
MA | THOI GIAN GIA QUANG CAO
GIO | (tir...dén tr- DIEN GIAI _ _ _ _
10 giay 15 giay 20 giay 30 giay
QC woc....)
Kénh VTV1:
Gio
Tir 5h30 - 17h
A
Al 5h30 - 7h30 Chao BS - Ca tuan | 7.500.000 9.000.000 11.250.000 | 15.000.000
A2 7h30 - 9h30 Ca tuan 3.500.000 4.200.000 5.250.000 7.000.000
A3 9h30 - 11h Ca tuan 3.500.000 4.200.000 5.250.000 7.000.000
Ad 11h-13h Ca tuan 6.000.000 7.200.000 9.000.000 12.000.000
A5 13h - 14h Ca tuan 7.500.000 9.000.000 11.250.000 | 15.000.000
Ab 14h -17h Ca tuan 3.500.000 4.200.000 5.250.000 7.000.000
Gio
Tir 17h - 24h
B
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Trudce/ Sau phim -

Bl 17h - 18h o 3.500.000 4.200.000 5.250.000 7.000.000
Ca tuan
Trong phim - Ca
B2 17h - 18h N 3.500.000 4.200.000 5.250.000 7.000.000
tuan
Trudc 18h - Ca
B3 N 7.500.000 9.000.000 11.250.000 15.000.000
tuan
B4 18h - 18h10 Truée CSTN 7.500.000 9.000.000 11.250.000 15.000.000
Cudc song thuong
B4.1 | 18h10-18h55 . 10.000.000 | 12.000.000 15.000.000 20.000.000
ngay( CSTN)
Trudc ban tin Thoi
B4.2 14.000.000 | 16.800.000 | 21.000.000 28.000.000
su 19h
B5 19h50-20h10 Ca tuan 20.000.000 | 24.000.000 | 30.000.000 40.000.000
B6.1 | 20h10-21h10 Phim truyén 20.000.000 | 24.000.000 | 30.000.000 40.000.000
B6.2 | 21h10 - 22h Ca tuan 11.000.000 | 13.200.000 16.500.000 22.000.000
B7 22h - 23h Ca tuan 10.000.000 | 12.000.000 15.000.000 20.000.000
Trudc Phim truyén
B8 21h - 23h 10.000.000 | 12.000.000 15.000.000 20.000.000
- Chul nhat
Trong Phim truyén
B9 21h - 23h 12.000.000 | 14.400.000 18.000.000 24.000.000
- Chu nhat
Chuong trinh San
B10 20h - 23h . 5.000.000 6.000.000 7.500.000 10.000.000
khau/ T7
B11 Sau 23h Ca tuan 2.500.000 3.000.000 3.750.000 5.000.000
Kénh VTV3:
Gio
Tir 6h - 1155
D
D1 6h - 8h Ca tuan 2.500.000 3.000.000 3.750.000 5.000.000
D2 8h - 9h Ca tuan 2.500.000 3.000.000 3.750.000 5.000.000
D3 9h - 10h Tht Hai - the Sau | 2.500.000 3.000.000 3.750.000 5.000.000
D4 10h -11h Thir Hai - thor Sau | 2.500.000 3.000.000 3.750.000 5.000.000
D5 11h - 11h55 Thir Hai - thor Sau | 5.000.000 6.000.000 7.500.000 10.000.000
Tht Bay va Chu
D6 9h - 10h ha 5.000.000 6.000.000 7.500.000 10.000.000
nhat
Gio
Tir 11455 - 19h
c
Ngoai Phim/GT:
C1 11h55 -14h 15.000.000 | 18.000.000 | 22.500.000 30.000.000

thir Hai - thir Sau
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Trong Phim/GT:
C2 11h55 -14h 20.000.000 | 24.000.000 | 30.000.000 40.000.000
thir Hai - thir Sau
C3.1 | 14h-17h Thir Hai - thor Sdu | 5.000.000 6.000.000 7.500.000 10.000.000
C3.2 | 17h-18h Ca tuan 5.000.000 6.000.000 7.500.000 10.000.000
Ngoai Phim & GT:
C4.1 | 18h-1%h D 14.000.000 | 16.800.000 | 21.000.000 28.000.000
ca tuan
Trong Phim & GT:
C4.2 | 18h-1%h L 19.000.000 | 22.800.000 | 28.500.000 38.000.000
ca tuan
Trudc BT thoi su
C4.3 . 19.000.000 | 22.800.000 | 28.500.000 38.000.000
19h: ca tudn
Thir Bdy va Chii
Tir 9h30 - 18h
nhdt
Chuong trinh giai
C5 10h -11h o 11.000.000 | 13.200.000 16.500.000 22.000.000
ri
Chuong trinh giai
C6 11h -11h55 i 11.000.000 | 13.200.000 16.500.000 22.000.000
ri
Ngoai chuong trinh
c7 11h55 - 13h o 14.000.000 | 16.800.000 | 21.000.000 28.000.000
giai tri
Trong Chiéc nén
C8 11h55 - 13h ) 22.500.000 | 27.000.000 | 33.750.000 45.000.000
ky diéu
C8A | 11h55-13h Trong O ctra bi mat | 18.000.000 | 21.600.000 | 27.000.000 36.000.000
Trong cac Chuong
C9 13h-17h 10.000.000 | 12.000.000 15.000.000 20.000.000
trinh khac
C10 14h30-15h30 Rubic 8 18.000.000 | 21.600.000 | 27.000.000 36.000.000
Tir 19h35 - 24h Budéi t6i cdc ngay
Gitra 02 Ban tin i
C11 | 19h35 Pa dau gia
DBTT& 24/7
Sau Ban tin thé
C12 19h50 35.000.000 42.000.000 | 52.500.000 | 70.000.000
thao 24/7
Ngoai c. trinh Giai
C13 19h55 - 21h 1 22.500.000 27.000.000 | 33.750.000 | 45.000.000
I
Trong c. trinh Giai
Ci4 19h55 - 21h 1 25.000.000 30.000.000 | 37.500.000 | 50.000.000
ri
Ngoai c.trinh
C13A | 19h55 - 21h 25.000.000 30.000.000 | 37.500.000 | 50.000.000
ALTP
C14A | 19h55 - 21h Trong c.trinh 29.500.000 35.400.000 | 44.250.000 | 59.000.000
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ALTP
Ngoai Giai tri T7&

C13B | 19h55 - 21h N 18.000.000 21.600.000 | 27.000.000 | 36.000.000
Trong Giai tri

C14B | 19h55 - 21h 18.000.000 21.600.000 | 27.000.000 | 36.000.000
T7&CN
Ngoai chuong trinh

C15 | 21h-22h10 25.000.000 30.000.000 | 37.500.000 | 50.000.000
Giai tri 2
Trong chuong trinh

C16 | 21h-22h10 25.000.000 30.000.000 | 37.500.000 | 50.000.000
Giai tri 2
Trudc phim VN :

C15A | 21h-22h10 27.500.000 33.000.000 | 41.250.000 | 55.000.000
thir 2 - thur 7
Trong phim VN :

C16A | 21h-22h10 30.000.000 36.000.000 | 45.000.000 | 60.000.000
thir 2 - thur 7
Trong Phim & GT:

C17 22h10-23h30 L 22.500.000 27.000.000 | 33.750.000 | 45.000.000
ca tuan

Trong CT Tinh yéu
C17A | 22h10-23h30 o 10.000.000 12.000.000 | 15.000.000 | 20.000.000
cua to1
C18 Sau 23h30 3.500.000 4.200.000 | 5.250.000 | 7.000.000

(Nguén: TVAD.com.vn)

Chinh sach giam gia dic biét cho san pham moi quang cao trén song ctia Pai THVN

tr 01/01/2010 dén hét 1/12/2010.

Nham hd trg cac doanh nghiép chua quang céo trén Pai THVN, trong nim 2010,
Trung tdm Quang c4o va Dich vu Truyén hinh ( TVAd ) 4p dung chinh sach giam gia
t6t cho cac doanh nghiép méi dang ky quang céo trén song cua Dai THVN, cu thé nhu
Sau .

- Péi tugng 4p dung : La cac nha san xuat, kinh doanh chua timg quang co
trén song Bai THVN.

- Murc gidm gia :

1. DBbi v6i cac nha san xuat, kinh doanh chua timg quang céo trén Dai THVN,

ky hop dong truc tiép véi TVAd va thanh toan tién trudc khi phat song thi duoc
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hudng mac giam gia 1a 32%.
- Thoi gian ap dung : tir 01/01/2010 dén hét 31/12/2010.
- Chinh sach giam gia dic biét trén ap dung cho tit ca cac ma gid quang céo, trir
gio C11 : Gifra 02 ban tin DBTT va Ban tin 24/7.
(nguon: TVAD.com.vn)
Thoéng qua bang gia quang cao va chinh sach giam gia dac biét trong nam 2010 (céng
ty C6 Phan Pién co Hai Phong chua lan ndo quang cao trén TVAD nén duoc hudng

chinh sach nay), theo em, c6 ty nén tién hanh quang céo véi tan suat nhu sau:

Ma QC Tan suat Thoi gian Dién giai Gia quang C4o
(g6i cuoc 30
giay)

B6.1 20 lan/ thang | 20h10 - 21h10 | Phimtruyén | 40.000.000

Nhu vay céng ty c6 thé quang céo trong bon thang 5,6,7,8 1a nhitng thang cao
diém nang néng, luong tiéu thu quat nhiéu. Mai thang quang céo lién tuc mot tuan.
Tong chi phi quang céo trén truyén hinh 1a:
40.000.000 x20 x 4 thang = 3.200.000.000 ddng / nam.
Ngoai ra cong ty co thé két hop quang cao trén pand ap phich & nhitng noi dong nguoi
qua lai, nhu vay vira tiét kiém chi phi vira thu hat dugc nhiéu khach hang mua sam
san pham cua cong ty.
Chi phi cho quang céo bang pa nd &p phich: 5.000.000 dong.
Tong chi phi caa giai phap 1a:
+ Tong chi phi cho san xuat san pham méi: 3.885.000.000 dong
+Chi phi cho nhan vién nghién ctu thi truong du kién 12 : 20.000.000 dong.
+ T6ng chi phi quang cdo trén truyén hinh 1a:3. 200.000.000 dang.
+ Chi phi cho quang céo bang pa nd &p phich: 5.000.000 dong.
Tong chi phi caa giai phap 1a: 7.110.000.000 dong.
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¢) Loi ich caa giai phap

Mo rong thi trudng gidp cho cong ty tang san luong tiéu thu, chiém dan thi
phan cua ddi thu dé gianh duoc loi thé canh tranh. Du kién doanh thu va lgi nhuan cua

cong ty trong nam 2010 néu thuc hién tot giai phap 1a:

Chi tiéu Trwdéc khi thuc hién | Sau khi thuc Chénh léch
giai phap hién giai phap
Thi phan 13.77% 15% 1.23%
Doanh thu 89.520.000.000 100.000.000.000 | 10.480.000.000 (=11.7%)
Loi nhuan 4.047.000.000 5.550.000.000

1.503.000.000 (= 37.14%)
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* Két luén:

Nang luc canh tranh ciing chi 1a khai niém twong d6i khi so sanh vé6i dbi tha va
nhan thic cach khach hang danh gia vé doanh nghiép, khi twong lai thay ddi thi thang
do gia tri vé 1gi thé canh tranh cling s€ thay ddi, it, nhidu hodc hoan toan. Diéu quan
trong & day trong viéc tu duy chién luoc can khai thac toi da thoi luc va nang luc 16
dé xay dung loi thé canh tranh. Diéu nay phu thudc vao nang luc doi méi cta mdi
doanh nghiép. Kha ning canh tranh ctia mdi doanh nghiép déu c6 cho du 1a doanh
nghiép nhé dén doanh nghiép 16n. Piéu quan trong 14 can nhan thirc duoc dau 1a chiéu
kha ning canh tranh ma doanh nghiép cta minh can phat trién. Pé xdy dung dugc
chién lugc trong moi trudng bat dinh thi kha ning sang tao va doi méi trén mdi chidu
1a quan trong nhat. Khong c6 mot cong thirc cho chién luge thanh cong, khong c6 mot
con duong nao vach san, cho du doc bao nhiéu sach, mé hinh vé chién lugc nhung
diéu cudi cung phai vach duoc mot chién luge phu hop v6i kha niang cua chinh doanh
nghiép minh vao thoi diém d6. Moi sy sao chép déu bi tra gia vi né khong dua trén

tiém ning cua chinh doanh nghiép va thoi diém cua thi truong.

Trén day 1a mot s giai phap nham nang cao nang luc canh tranh tai Cong ty Co
phan Pién co Hai Phong. Em xin guri 1oi cam on chan thanh va sau sic t6i cd gi&o
Th.S Cao Thi Hong Hanh va cac dong chi can bo trong Cong ty C6 phan Pién co Hai
Phong da hudng dan em rat nhidu dé em cd thé hoan thanh dé tai khod luan caa minh.
Tuy nhién do thoi gian va trinh dd con han ché nén di da hét strc c6 gang nhung dé tai
cia em khong tranh khoi nhiéu thiéu sot, em rat mong nhan dugc su gop y cia cac

thay cd dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !
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Tai liéu tham khao

1. Quan tri chién luoc - PGS.TS Lé Thé Gisi — TS Nguyén Thanh Liém — ThS
Tran Hiru Hai

Tai chinh doanh nghiép can ban — TS Nguyén Minh Kiéu

Website: Quantritructuyen.com.vn

Website: Quatvietnam.com

Website: TVAD.com.vn
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