Hoach dinh chién lugc kinh doanh cho Cong ty ¢ phan dau tu tai chinh
Hung Thinh

LO1 MO PAU

O nudc ta ,tir khi chuyén ddi co ché quan ly kinh té ké hoach hoa tap trung
sang co ché thi trudng ,cac doanh nghiép da rat Ing tlng trong cong tac hoach
dinh chién lugc .Cac doanh nghiép can thiét phai hoach dinh va trién khai mot
cong cu ké hoach hda méi c6 du tinh linh hoat dé tng phd véi nhirng thay di cua
thi trudng Chién luge kinh doanh dugc xay dung trén co s phan tich va dyu doan
cac co hoi nguy co ,diém manh ,diém yéu caa doanh nghiép ,gitp cho doanh
nghiép c6 dugc nhitng thong tin tong quét vé mai truong kinh doanh bén ngoai
cting nhu ndi luc cta doanh nghiép .

O Cong ty C6 phan dau tu tai chinh Hung Thinh ,viéc xay dung ké hoach cua
cdng ty mai chi dung lai & cong tac ké hoach ma chua c6 tim chién lugc Cong ty
c6 rat nhiéu thuan lgi nhu d6i ngii nhan vién niang dong sang tao kinh nghiém lau
nam...ngoai ra cong ty con nhan dugc su hd trg dic luc va vo cing hiéu qua cua
cac di tac ,cong tac vién ,dac biét 1a sy hd tro cta cac chuyén gia dau nganh vé
linh vuc dau tu tai chinh Song nguy co mat dan thi truong do sy canh tranh cia cac
doanh nghiép di trudc va cac doanh nghiép méi ra nhap nganh.Vi vay viéc hoach
dinh va thuc hién chién lugc kinh doanh 14 rat quan trong va cap bach dbi véi sy
t6n tai va phat trién caa cong ty .

Véi ¥ nghia khoa hoc thyc tién d6 ,sau thoi gian thuc tap tai Cong ty c6 phan
dau tu tai chinh Hung Thinh ,em d3 chon dé tai : “Hoach dinh chién luoc kinh

doanh cho cong ty ¢ phan dau tu tai chinh Hung Thinh tir nay dén nim 2015,
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Luén vin cia em gém 3 phan:

- Chuong I: Co so ly luan cta hoach dinh chién luoc kinh doanh trong doanh
nghiép

- Chuong II: Thyc trang c¢6ng tac hoach dinh chién lugc kinh doanh & cong ty
c6 phan dau tu tai chinh Hung Thinh .

- Chuong I11:Nhiing giai phép thuc hién chién lugc kinh doanh cua cong ty ¢6
phan dautu tai chinh Hung Thinh

Pé hoan thanh luan van tot nghiép nay, em xin chan thanh cam on s gitp d&
ctia cac CO chd trén Cong ty va su huéng dan cua giang vién Ths.La Thi Thanh
Thity. Tuy da rat c6 gang nhung do hiéu biét con han ché, bai khoa luan cua em
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t rat mong duoc Thay C6 va cac ban gop y dé bai
luan van cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I
CO SO LY LUAN CUA HOACH PINH CHIEN LUQC
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém chién hroc 12 gi

* Theo quan diém truyén thong

Thuat ngir “Chién luoc” (Strategy) xuat phat tir linh vic quan su véi ¥ nghia
“khoa hoc vé hoach dinh va diéu khién céc hoat dong quan su” (Webster’s new
world dictionary). Alfred Chandler (thuoc dai hoc Havard) dinh nghia “Chién lugc
la qua trinh xac dinh c&c muc tiéu co ban dai han cta doanh nghiép, lva chon cach
thirc hodc phuong hudng cia hanh dong va phan bd céc tai nguyén thiét yéu dé
thuc hién cac muc tiéu d6”. Bay 1a mét trong nhitng dinh nghia truyén théng dugc
ding pho bién nhat hién nay.

Ta thay riang nhitng chién luoc chu yéu cia mot céng ty bao gom nhitng muc
tiéu, nhitng dam bao vé nguon luc (tai nguyén) dé dat duoc nhitng muc tiéu va
nhitng chinh sach cha yéu can dugc tuan theo trong khi st dung nhitng nguén luc
nay. Do d6, chién luoc can duoc dinh ra nhu 13 ké hoach cua so d6 tac nghiép téng
quéat chi hudng cho cong ty di dén muc tiéu mong muaon.

* Theo quan diém hién dai

Theo quan niém méi, noi dung khai niém chién luoc ¢ thé bao gom “5P”: Ké
hoach (Plan); Muu luoc (Ploy); Cach thirc (Pattern); Vi thé (Position); Trién vong
(Perspective) ma cong ty cd duoc hoic muén dat dugc trong qué trinh hoat dong
kinh doanh. Quan diém hién dai két hop ca hai loai chién lugc c6 phu dinh va
chién Iuoc phat khoi trong qué trinh thyc hién, bao gom mat loat nhitng quy dinh
va hanh dong trong mét mo thirc tuong quan nang dong.

Mét cach tong quat, chién lugc 1a mot hé théng nhiing chinh sach va bién
phap 16n nham trién khai va phéi hop cac chuong trinh hanh dong gitp to chic,
cong ty, xi nghiép, doanh nghiép hoac bo phan chirc nang hinh thanh cac muc tiéu

mong muén mot cach hiéu qua nhat.
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1.2 Hoach dinh chién lwgc

1.2.1 Khai niém

Hoach dinh chién luoc 14 tién trinh xay dung va duy tri cac méi quan hé chat
ché gitta mot bén 1a tai nguyén (ngudn lrc) va cac muc tiéu cua céng ty va bén kia
la kha nang dap (ng thi truong (cac co hdi thi trudng) va vi thé canh tranh trén thi
truong nham xac dinh chién luoc thich nghi véi cac hoat dong dau tu cia cong ty.

Quaé trinh hoach dinh chién luoc phai dé ra nhitng cong viéc can thuc hién caa
cong ty, to chac nghién ctu dé chi rd nhitng nhan té chinh caa méi truong bén
trong, bén ngoai doanh nghiép, xac dinh cac muc tiéu dai han va lya chon cac muc
tiéu can theo dudi. Bong thoi qua trinh hoat dong chién lugc phai dua ra cac quyét
dinh xem doanh nghiép s& tap trung vao cac san pham, dich vy cu thé nao, thi
truong, cong nghé trong mot thoi gian xac dinh ro.

1.2.2 Y nghia viéc hoach dinh chién lwogc

Trén thyc té cac doanh nghiép khi kinh doanh gap phai rat nhiéu cac rai ro
hiém hoa, nhitg khé khan nhu su bién dong caa méi trudng kinh doanh, sy bién
dong caa nén kinh té, nhiing thay doi vé chinh sach kinh té, hé théng cac vin ban
phap luat caa Chinh phu, sy tin cdng manh mé caa cac doi thu canh tranh. Vi vay
mudn tdn tai va phat trién viing chic thi doanh nghiép phai xay dung chién luoc
kinh doanh, chién luoc canh tranh dé gianh thang loi trude cac di thu canh tranh.
Do d6 viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh c6 mét ¥ nghia hét stc quan trong
d6i voi mot doanh nghiép.

- Hoach dinh chién lugc tao ra mot hudng di dang gitp cho doanh nghiép, to
chtrc vuot qua séng gi6 trén thuong trudng vuon toi twong lai bang su nd lec va
kha nang ctia minh

- Tao ra tinh thich &ng cua Doanh nghiép ddi vai méi truong kinh doanh bién
dong

- Gilip viéc lua chon chién lugc tot hon do su tan dung mot cach ¢ bai ban

hon, hop Iy hon, tiép can hét hon doi véi su lya chon chién lugc.
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- Tao ra loi ich: Loi ich bang tién: Doanh thu va loi nhuan; Loi ich khéng tinh
bang tién: La sy am hiéu vé chién lugc va vé ddi thu canh tranh.

1.3 Phan loai chién lwogc

Tay vao cac cap quan ly chién luge dugce chia thanh céc loai sau:

1.3.1 Chién lwgc tong thé

Chién lugc tong thé bao gom cac chuong trinh hanh d6ng nham muc dich
hién thuc héa nhiém vu chién luoc va cac muc tiéu chinh danh gia cac kha ning
thuc hién chién luoc va phan tich danh muc von dau tu néu 1a cong ty da nganh.

Chién lugc tong thé bao gom:

2 Chién lugc tap trung

Cong ty ap dung chién lugc tap trung dé hoat dong trong mot nganh kinh
doanh duy nhat va trong khudn khé mét thi truong néi dia don thuan.

Chién lugc tap trung chia thanh 3 loai, mdi loai s& can cir vao 5 yéu té dé
danh gia: San pham, Thi trudng, Nganh kinh doanh, Cap don vi hay qui md nganh
nghé, Céng nghé ap dung.

v’ Chién lugc ting trudng tap trung vao co hoi tham nhap thi truong: Tat ca 5
yéu té dé danh gia déu can ctr vao tinh trang hién hitu ma doanh nghiép da sin c6
dé xem xét.

v’ Chién lugc ting trudng tap trung vao co hoi phat trién thi truong: Vi
chién lugc ndy doanh nghiép dua ra mot san pham hién hiru vao thi truong moi
ngoai thi trudng vén co. Cac yéu td khac (nganh, cp nganh va cong nghé) van gii
nguyén hién trang.

v’ Chién lugc tang trudng tap trung vao co hoi phat trién san pham méi: Véi
chién luoc nay doanh nghiép mudn dua ra mot san pham khéc vao thi truong vén
cd, cac yéu té khac khong doi.

3 chién lugc nay dugc minh hoa nhu sau:
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CL tap 7 _ Nganh kinh | Cap cong

San pham | Thi truong .
trung doanh nganh nghé
Tham nhap _ ) ) ) _

Hién hitu Hién hitu Hién hitu Hién hitu | Hién hitu
thi truong
Phat trién _ _ _ _ _

. Hién hiru Moai Hién htru Hién httu | Hién hiru

thi truong
Phat trién
san pham | Méi Hiénhitu | Hiénhitu | Hién hitu | Hién hitu
mai

Uy, nhuoc diém cua chién luoc tap trung
Uu diém:

- Bao vé Doanh nghiép trudc cac dbi thi canh tranh trong mot chirng muc nao

d6, nd c6 thé cung cap hang hda dich vu nao d6 ma di tha canh tranh khéng cé

- Thuan lgi trong cOng tac quan ly thi truong

- Tao ra khach hang trung thanh 1am rao can hitu hiéu ngin can cac ddi tha
canh tranh gia nhap nganh

Nhuoc diem:

- Chiu 4p lrc caa nha cung cap, san xuat vai s6 luong nho nén chi phi thuong
cao hon cac doanh nghiép co chi phi thap.

- Boan thi truong thudgn bi bat ngd bién mat do thay doi cdng nghé hozc do
s& thich ciia ngudi tiéu dung thay doi.

- B6 15 co hoi banh chudng thi truong, khdng tan dung hét tinh ning ndi bat
ctiia minh dé ndm bt co hoi phat trién trong nganh nghé khac.

2 Chién lugc hoi nhap theo chiéu doc

Nghia la cong ty tu san Xuat lay cac dau vao hoac tu lo liéu cac dau ra cia chinh

minh. TUy theo céc tiéu chi Chién luoc hoi nhap doc duoc chia thanh cac loai:
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Cdn cir VA0 tién trinh héi nhdp, chia thanh:

- Tang truong hoi nhap nguoc chiéu: nghia 1a cong ty tu lo liéu, san xuat lay
cac yéu td dau vao caa minh.

- Tang trudng hoi nhap doc xudi chiéu: nghia 1a cong ty tim cach ting trudng
bang cach ty lo lidu hay tu to chuc cac kénh phan phdi thanh pham caa minh.

Can cuir mure dé hoi nhdp, chia thanh:

- Hoi nhap toan dién: khi cdng ty tu san xuat ra cac yéu t6 dau vao can thiét
cho qué trinh san xuat va dam duong tat ca dau ra.

- Hoi nhap mot phan: cong ty chi dong tham gia mot phan nao d6 cua dau
vao hay dau ra cua né. Cach nay c6 wu thé hon so v6i hoi nhap toan dién.

Can cir pham vi hoi nhgp, chia thanh:

- Ho6i nhap trong ndi bo: cong ty sé thanh lap céng ty con tach tir cong ty me

- Hoi nhap véi bén ngoai: cong ty tiép quan hay mua dat cong ty khac dé sat
nhap vao hé théng quan Iy caa cong ty minh.

Uu, nhuoc diém caa chién lugc hoi nhap theo chiéu doc

Uu diém:

- Tao rao can gia nhap nganh d6i vai cac d6i thu canh tranh tiém an.

- Tiét kiém chi phi san xuat do c&c cdng ty hoach dinh, phéi hop va Ién thoi
gian biéu cho cac cong doan lién tuc nhau trg nén dé dang hon.

- Giam thiéu chi phi thi truong nho giam bét chi phi quang céo, tim kiém
ngudn hang.

- Kiém soat hay quan tri chat lwong tot hon nhd viéc kiém tra, giam sat tir
nguyén lidu dau vao cho dén thanh pham dau ra.

- Bao vé quyeén sé hiru céng nghé hitu hiéu hon do tu san xuat dugc nhing
nguyén liéu dau vao ma céc doanh nghiép khac khé c6 thé bit chudc duoc tao nén
su doc quyén khong phai Ié thudc vao cac hang cung cap.

Nhuoc diém:

- Chi phi tiém an 16n néu ap dung hoi nhap doc s& kém hiéu qua.
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- Khdng bit kip gudng quay nhanh chéng caa su phét trién khoa hoc ki thuat.

- Quan ly phuc tap

- Chiu nhiéu stc ép tir phia khach hang do nhu cau ngudi tiéu ding thay doi.

2 Chién lugc da dang hoa

La viéc dau tu thang du vao nhiéu nganh nghé khac sau khi cong ty da chiém
dugc uu thé canh tranh tir cac hoat dong kinh doanh hién tai.

Pa dang hoa bao géom:

- Pa dang hoa theo chiéu ngang: Quan tdm vao chinh thi trudng hién tai

- Pa dang hoa dong tm: Céc hoat dong phét trién (hudng vao thi truong) méi
van phu thudc vao cac hoat dong san xuat kinh doanh cii cua céng ty vé mot sb
khau nhu: marketing, vat tu, ki thuat

- Pa dang hoa td hop: 1a thuc hién mét linh vuc kinh doanh méi doc 1ap so
Véi linh vuc kinh doanh cii, 4p dung khi cong ty du manh, c6 thé phat trién mo
rong sang mat linh vuc kinh doanh khéc.

Uu, nhuoc diém cia chién luoc da dang hoa

Uu diém:

- Khic phuc cac nhuoc diém vé tinh thai vy, nguon von, thiéu trinh do quan
ly nhat dinh hay co hoi va nguy co moi trudng.

- Mua lai va tai cau tric néu doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua c6 thé mua
lai nhitng cdng ty thua 15 dé kinh doanh.

- Chuyén giao nang lyc, chuyén giao kinh nghiém quan ly trong nganh nghé
kinh doanh.

- Tao ra loi thé quy mé, chia s¢ va phan bé chi phi cho nhiéu hoat dong.

Nhuoc diém:

- Quan ly gap nhiéu kho khan.

- Chi phi gia nhap nganh cao anh huong téi loi nhuan.

- Khong d¢am bao chic chin sé dat duoc hiéu qua cao do su thiéu bai ban.

- Khé xoay chuyén tinh thé néu hoan canh thay doi dang ké.
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1.3.2 Chién lwgc canh tranh cip doanh nghiép

2 Chién luoc dan dau vé chi phi

Chién lugc chi phi thap 1a doanh nghiép tim moi cach dé doanh nghiép c6 san
pham hang héa vaéi chi phi thap hon ddi tha canh tranh.

v’ Loi thé phat sinh tir chién luoc:

Ha duoc gia thanh, doanh nghiép c6 quyén dinh gia ban san pham ré hon ddi
tha canh tranh ma van thu lgi ngang hang ho. Néu cac dbi thit mudn dinh gia san
pham cua ho cling ré nhu thé thi doanh nghiép lai c6 loi thé thu duoc loi nhuan
nhiéu hon nho gia thanh caa san pham thap hon.

Néu cudc canh tranh gia ca gay ra thuong & giai doan b&o hoa san pham trén
thi truong doanh nghiép nao giam thiéu chi phi thap nhat s& c6 loi thé cam cu tét
hon cac ddi tha trong nganh.

Van dé 13 1am thé nao dé c6 dugce ca hai loi thé trén. Cau tra 1oi tiy thudc vao kha
nang noi bat ciia doanh nghiép vé ca hai phuong dién ché tao va quan ly vat tu.

v’ Bét lgi phét sinh tir chién lugc:

Khi san pham & giai doan chin mudi khéng thé ding cach nay vi khéng dé
thiét ké va ché tao san pham mai dap tng moi nhu cau nguoi tiéu ding.

Khi cht trong giam chi phi s& anh huong dén chat lwong san phan.

2 Chién luoc chuyén biét hoa san pham

Muc tiéu chién luoc ndy 13 tao ra sy khac biét doc dao cua san pham hang hda
nham tao duoc lgi thé canh tranh. N6 cho phép doanh nghiép tiang gia ban va thao
tling gia ca boi chi cd ho mai ¢d sy khac biét doc dao trong san pham.

Uu, nhuoc diém cua chién lugc

Uu diém:

- Gilp cbng ty bao vé khoi ddi thii canh tranh do khéach hang cé 1ong trung

thanh véi nhan hiéu san pham cuaa cong ty.

- Tao rao can dbi véi cac d6i thu tiém an mudn gia nhap nganh.
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Nhuoc diém:

- D& bj bét chuéc néu sy khac biét hoa san pham khdng cao

- Chi phi thuc hién chién lugc cao.

O Chién lugc tiéu diém

L& viéc tap trung vao mot nhoém nhu cau, mot mang thi truong theo dia ly,
theo loai khach hang hay mot nhom cua dong san pham khi thuc hién chién luoc
nay nghia la cong ty chuyén mon héa mot mat nao dé theo s treong cua minh

v’ Loi thé phat sinh tir chién luoc:

Do tap trung nén tinh chuyén sau va chuyén mon hda cao vi thé phuc vy tbt
hon céc nhu cau ctia ngudi tiéu dung. Cong ty hiéu rd hon vé thi tredng va nhu cau
khach hang dong thoi hiéu rd hon vé chinh ban than minh va san pham tao ra nén
phat huy dugc cac mat manh va khac phuc khuyét diém tao long trung thanh caa
khach hang.

v’ Bat loi phét sinh:

Poan thi trudng cd thé bién mat do thay d6i cha quan hay khach quan nén chi
phi cao

Bé 15 c4c nhu cau va doan thi trudng khéc, vo tinh tao co hoi cho ddi thu canh
tranh.

1.3.3 Chién lwgc cap chire ning

La chién lugce duoc hoach dinh cho cac bo phan chire nang. N6 hd trg cho
chién lugc tong thé va chién lugc cap doanh nghiép.

Chién lugc cap chirc ning bao gom:

2 Chién luoc san xuat: 1a chirc nang gan lién véi viéc ché tao san pham, mot
trong nhiing linh vuc hoat dong chinh yéu cia doanh nghiép. Bat ctit doanh nghiép
nao mudn gianh duoc loi thé canh tranh trén thi truong doi hoi cac doanh nghiép
phai lya chon cho minh mét cau tric san pham hop ly. Cau trac d6 sé& gilp cho
cong ty giam thiéu chi phi san xuat & mic thap nhét tac 1a cong ty sé gianh duoc

loi thé canh tranh vé gia ca.

Sinh vién :Nguyén Thj Thu Trang — Lép : QT1002N Page 10



Hoach dinh chién lugc kinh doanh cho Cong ty ¢ phan dau tu tai chinh
Hung Thinh

2 Chién luoc tiép thi

Cac yéu té marketing ngay cang giit vai trd quan trong trong kinh doanh

- Chon luya phéan khdc thi treong muc tiéu

- Thiét ké chién luoc marketing mix

- Binh vi thi truong.

2 Chién luoc quan ly vat tu

Vai tro cua chirc niang quan ly vat tu 1a giam sat va két hop cac chiic nang.,
thu mua céc ngudn lyc cung cip cho dau vao san xuat kinh doanh, hoach dinh
kiém soat san xuat, phan phoi san pham dau ra.

2 Chién lugc quan tri ngudn nhan luc

Nhan luc 12 ngudn tai nguyén én nhat va quy hiém nhat. Viéc quan tri nguon
nhan luc hitu hiéu ngay cang dwoc quan tdm nghién ctiu va phan tich. Nhiéu cong
ty xem day 1a mot chic nang quan tri ¢t 18i gitr vai tro quan trong nhat trong tién
trinh quan tri chién lugc.

Quan tri ngudn nhan luc c6 thé hiéu mot cach khéi quéat bao gém céc cong tac
tuyén mo, sap xép, dao tao va diéu dong nhan su. Muc tiéu cta quan trj chién lugc
vé ngudn nhan luc la phat trién ké hoach nhan sy phli hop vai cac yéu cau chién
lugc cua cdng ty ca ngan han 1an dai han. K& hoach nay dua trén céc yéu té quyét
dinh sau:

- Dy b4o nhu cau nhan su cua cong ty trong tuong lai gan va xa.

- Can ddi nhan su gitra hién tai va twong lai, giira lao dong phé thdng va
chuy&n maén, giita cac nguon dap ung tir bén ngoai 1an bén trong cong ty

- Phan tich nhu cau thi truong lao dong.

- Dy trix c&c bién phép thay thé dé ngan chan sy thiéu phdi hop hay can doi
giita cac nguon lc.

2 Chién lugc cac hé théng thong tin

Chung ta dang séng trong thoi dai thong tin. Anh huong hién tai va tiém tang

ctia céng nghé thong tin ddi véi nén kinh té dugc minh hoa rd nét nhu sau: chi tiéu
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nam 1983 doanh thu nganh céng nghiép xtr Iy thdng tin tai M 1én con s6 kinh
ngac 200 ty da khién n6 trg thanh nganh cong nghiép 16n tha 2 ding sau dau khi,
I6n gap 3 1an nganh thép, 16n gap 2 1an nganh 6td. Hién nay n6 dang 1a nganh kinh
doanh chu dao trén Thé gii.

1.4 Vai tro caa chién lwge ddi véi hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép trong bdi canh kinh doanh toan cau

1.4.1 Tam quan treng cia chién lwec kinh doanh

Viéc xay dung va théng tin vé chién lugc 1a mot trong sé nhitng hoat dong
quan trong nhat caa nguoi quan ly cao cap. Mot s6 t6 chirc khong co chién lugc
cling gidng nhu con tau khong ¢ banh lai. Thue nhu vay, hau hét nhitng thét bai
trong cong viéc 1am an déu co thé 1a do viéc thiéu mot chién luoc hay chién luoc
sai 1am hay thiéu trién khai mot chién lugc ding dan. Néu c6 mét chién lugc thich
hop duoc thuc thi mot cach hiéu qaa thi that bai hau hét nhu 1a chic chén.

Poi khi nguoi ta tho o véi viec 1ap ké hoach chién luoc bai vi nhitng nguoi
quan ly khdng hiéu day du vé (1) Chién luoc 1a gi va tai sao chdng lai quan trong
dén vay; (2) 1am thé nao dé chién luoc khép véi toan bo qua trinh 1ap ké hoach; (3)
xay dung chién luoc nhu thé ndo va (4) 1am thé nao dé thuc thi chién luoc bang
cach gén lién ching véi qué trinh ra cac quyét dinh hién tai.

1.4.2 Lgi ich ciia chién hroc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh dem lai cho doanh nghiép nhiing loi ich thiét thuc d6
la:

- N6 gilp doanh nghiép thay rd hudng di cia minh trong twong lai dé cac
quan tri gia xem xét va quyét dinh doanh nghiép nén di theo hudng nao va khi nao
thi dat muc tiéu.

- N6 gilp cac quan tri gia luén ludn chi dong truéc nhimg thay doi caa moi
truong, thy rd co hoi va nguy co xay ra trong kinh doanh hién tai dé phan tich,
danh gia, du bao cac diéu kién moi truong kinh doanh trong twong lai. Tir d6 giup

doanh nghiép tan dung dugc cac co hoi, day 1ui nguy co dé chién thing trong canh
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tranh, gianh thang loi.

- N6 gilp cho doanh nghiép khai thac va st dung tbi da cac tai nguyén tiém
nang cta minh, tir 46 phat huy duoc sic manh tdi da cuia doanh nghiép de phat
trién di lén.

- N6 gilip cho doanh nghiép phan bd ngudn luc caa minh vao céac linh vuc
trong tirng thoi diém mot cach hop 1y.

- N6 gilp doanh nghiép tang su lién két, gan bd caa cac nhan vién, quan tri
vién trong viéc thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép dé tir d6 tao ra dugc stc
manh noi b cua doanh nghiép.

- N6 gilp doanh nghiép ting doanh sb ban, ting niang suat lao dong va ting
hiéu qua quan tri, tranh dugc cac rui ro, tang kha nang phong ngtra va ngan chan
cac van dé kho khin xay ra ddi véi doanh nghiép.

1.4.3 Tinh tat yéu khach quan phai hoach dinh chién lwgc kinh doanh
ciia doanh nghiép trong diéu kién kinh té nwéc ta hién nay.

Trong thoi ky bao cap khéi niém chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép it
duoc sir dung boi vi cac doanh nghiép khdng co trach nhiém xay dung chién lugc
kinh doanh. Nguyén nhan chu yéu la trong thoi ky nay cac doanh nghiép hoat dong
san xuat theo chi tiéu phap Iénh ma cip trén dua xudng. Chién luoc kinh doanh
thoi ky nay chi 1a mat xich ké hoach hoa nén kinh té quéc dan do cap trén dam
nhiém. Do d6 hau hét cac doanh nghiép déu xay dung chién lugc theo mot khudn
mau citng nhac.

Trén thyc té, trong thoi ky bao cap cac doanh nghiép da khong xay dung
chién lugc kinh doanh hay 1am han ché su phat huy tinh wu viét cua chién luoc
kinh doanh do chua thay duoc tam quan trong va su can thiét phai xay dung.

Tir ndm 1986 thuc hién duong 161 d6i méi dat nuwdc va dic biét 1a ddi méi nén
kinh té v6i quan diém x6a bo co ché tap trung quan liéu bao cap phat trién kinh té
nhiéu thanh phan chuyén sang hach toan kinh doanh theo dinh huéng xa héi chu

nghia, cac doanh nghiép da gianh duoc quyén tu chii trong kinh doanh, tu phai tim ra
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con duong di riéng cho phul hop dé c6 thé ton tai va phat trién trong co ché méi. Do
6, kinh doanh 14 khong thé thiéu duoc trong tinh hinh méi.

Hién nay khi chuyén sang kinh doanh trong nén kinh té thi truong, da sb cac
doanh nghiép phai di mit voi nhitng diéu kién kinh doanh ngay cang kho khin,
phic tap mang tinh bién dong va rai ro cao, song viéc 1am cho doanh nghiép thich
nghi véi su thay ddi moi truong 12 hét sic can thiét, quyét dinh su thanh cong hay
that bai ctia doanh nghiép.

Sy tang toc cua cac bién doi moi trudng, su canh tranh ngay cang gay gat viéc
ngay cang khan hiém cac tai nguyén dan dén sy gia ting nhu cau vé phia xa hoi, tir
noi bo cia doanh nghiép va ca nhan khac nhau d lam cho chién lugc kinh doanh
nghiép ngay cang c6 mot tam quan trongj Ion vai doanh nghiép.

1.5 Ndi dung caa tién trinh hoach dinh chién lwoc

1.5.1 Xac dinh muc tiéu va sit ménh cu thé

Bat c mot doanh nghiép nao khi san xuat kinh doanh cac nha quan tri luén
dat cau hoi Doanh nghiép & linh vuc ndo? Vi sao doanh nghiép ton tai va kinh
doanh trong linh vuc d6. Pay la viéc xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép

Hai van dé néu trén dugc thé hién rat rd trong ban tuyén ngén s ménh cia
doanh nghiép

Ban tuyén ngdn sit ménh cua doanh nghiép xac dinh linh vuc kinh doanh,
muc tiéu tim nhin ma doanh nghiép theo dudi thé hién gia tri phap 1y, dao duc kinh
doanh co ban.

Muc tiéu chién luoc va st ménh ciia cong ty duoc xac dinh dya trén céc
nguyén tic va bao céo thuyét minh.

+Nguyén tic 3C: xac dinh dya trén viéc phan tich cac nguén luc hitu hiéu va
tiém nang ctia ban than cong ty két hop véi viéc nghién cau ké hoach va tim hiéu
cac dbi thu canh tranh trong cting nganh nghé kinh doanh. Nguyén tic 3C duoc
dién dat nhu sau:

- Ban than doanh nghiép c6 diém manh, diém yéu nao trong quan hé véi cac
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bién dong ngoai vi. Cong ty kinh doanh san pham, mit hang nao? Cong ty can kinh
doanh gi them? Coéng ty nén hoac phai kinh doanh gi 12 phi hop nhét.

- Can nghién ctiu khach hang: khach hang cua cong ty 1a ai? Ho can gi? Ta c6
thé dap wng nhu cau nao caa ho? Céng ty sir dung cong nghé, phuong tién gi dé
phuc vu khéch hang tét nhat.

- Tim hiéu vé cac d6i tha canh tranh, danh gia tiém luc cua ddi tha chinh, xéac
dinh vi thé wu thé cua timg ddi thu trén co so phan tich ma tran SWOT.

+Ban thuyét minh nhiém vu chién lugc cua cong ty: duoc xay dung cin ctr
vao tac luc cua cac co dong hay cong nhan vién, khach hang va xa hoi.

Ban thuyét minh bao gom ba noi dung chinh:

- Nganh kinh doanh

- Cong b cac muc tiéu quan trong

- Tu twéng chu dao cua cong ty

1.5.2 Phén tich moi trwong bén ngoai (ngoai vi)

L& tong thé cac yéu td thudc moi trudng vi mé va méi truong tac nghiép anh
huong dén hoat dong va thanh qua caa cong ty.

Viéc phan tich ngoai vi chinh la nghién ctu, xem xét nhitng thuan lgi, kho
khin do méi trudng bén ngoai tac dong truc tiép hay gian tiép dbi vai céc hoat
dong cua cong ty

% M6i trudng vi md, bao gdbm cac yéu té:

» Yéu tb kinh té:

Yéu t6 kinh té bao gom céc yéu to: Ty Ié phat trién kinh té, 14i suat, ty I¢ lam
phat. N6 chi phéi cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

* Ty 1& phét trién kinh té: su phét trién kinh té c6 xu hudng lam dju bét cac &p
lyc canh tranh vi né 1am ting nhu cau tiéu ding cua ngudi dan. Nguoc lai néu kinh
té suy thoai dé tao ra canh tranh trong cac nganh kinh doanh thudc giai doan bao
hoa.

* |&i suat: mac 14i sut cao thap ciing anh hudng téi su ting giam nhu cau doi
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véi san pham cua céng ty.

* Ty 18 lam phét: lam phét 1am ty 18 tang truong kinh té cham lai, 14i suat tin
dung ting dong nghia vdi tién trinh dau tu dai han caa doanh nghiép dé gap rui ro.

Phan tich cac yéu t kinh té gitp nha quan tri du bao trudc duoc nhiing thay doi,
bt tric cua cac yéu td, chi dong trong tién trinh kinh doanh caa cong ty.

» Yéu td cong nghé

Pay 1a nhan t6 anh huong 16n, truc tiép cho chién luoc kinh doanh cua cic
linh vue, cic nganh ciing nhu cac doanh nghiép. Cac cdng nghé méi, san pham
mai xuat hién, sy chuyén giao cong nghé dé nham muc dich nang cao tinh canh
tranh. Cong nghé mai phat trién s& hay diét cac cong nghé cii. Do d6 néu cong ty
khong bat kip guong quay nhanh chong cua khoa hoc k¥ thuat s& tut hau mat uu
thé canh tranh trén thi truong.

» Yéu td vin hoa — x& hoi

Yéu t van hoa — x& hoi bao gom: phong tuc tap quan, mic song ciia ngudi
dan, trinh d6 vin hoa, thoi quen tiéu dung, tin ngudng Ky vong. .. Tat ca cac yéu td
d6 c6 tac dong truc tiép dén nhu cau tiéu dung va lya chon san pham hang hoa.

» Yéu té moi trudng ty nhién

CAac van d& nhu 6 nhiém méi truong, sy thiéu hut nang luong, sy 13ng phi tai
nguyén, thién tai, 1d lut... gdy tdm 1y bat on trong doi song sinh hoat ciing anh
huong dén méi treong kinh doanh

» Yéu to méi truong chinh tri phap luat

Hé thong phép luat bao gom céac chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dii ngo,
thu tuc, cac quy dinh cta nha nude trong d6 lién quan dén luat kinh doanh, thué. ..
Céc quy dinh vé méi truong kinh doanh chéng doc quyén, mic ¢ 6n dinh cua hé
thdng chinh tri, caa hé théng phap luat.

Trén thyc té tat ca cac hoat dong ctia nha nude ¢6 thé tao ra nhimg co hoi,
nguy co cho cac doanh nghiép.

» Yéu td moi truong qudc té
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Khu vuc hoa va toan cau héa 1a mét xu huéng tat yéu ma moi doanh nghiép,
moi nganh, moi qudc gia déu phai hudng téi. Tuy nhién van dé dat ra di véi cac
doanh nghiép 1 strc canh tranh & moéi trudng qudc té 1a phuc tap hon, gay git hon
do su khac nhau vé vin hoa, chinh tri, xa hoi.

% Moi truong tac nghiép

MBoi trudng tac nghiép bao gom cac yéu té trong nganh va 1a cac yéu t ngoai
canh ddi véi cac hang, quy dinh tinh chat va mirc @6 canh tranh trong nganh do.
Theo M.Porter “mdi truong kinh doanh ludn luén cé 5 yéu to (tac luc) tac dong
dén hoat dong cua doanh nghiép”. Va doanh nghiép phai phén tich cac tac luc nay
dé nhan dién nhitng co hoi va nguy co ma cong ty gap phai.

MAi quan hé giira 5 yéu té duoc thuc hién dudi so d6 sau:

Ddi thu canh tranh
tiém an
\ 4
San pham | Péithacanhtranh | Khéch hang
thay thé g cling nganh )

A

Nha cung ung

> Ddi tha canh tranh tiém an

La doanh nghiép chua tham gia loai hinh san pham nay nhung c6 du tiém
nang va san sang nhay vao kinh doanh. Nghién ctru dbi thu canh tranh tiém tang
gitip doanh nghiép du bao trudc dugc kha niang xam nhap thi trudng cua cac doi
thu tir d6 c6 ké hoach xay dung rao can di khdng phai luc nao ciing c6 nguy co
xam nhap cua d6i tha tiém an.

»Céc san pham thay thé

Cac san pham thay thé 1a san pham c6 thé théa man nhu cau tuong tu cua
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khach hang nhung né lai c6 dic trung twong tu khac. Stc ép do san pham thay thé
lam han ché thi trudng, loi nhuan cia nganh do mc gia cao nhat bi khéng ché. Do
vay, ma doanh nghiép can chu ¥ dén nhu cau, gia ca caa san pham thay thé va dic
biét I phai biét tan dung cong nghé mai vao san pham cua minh.

» Khach hang

Khéach hang 1a mot bo phan khong thé tach roi trong méi trudng canh tranh.
Sy tin nhiém caa khach hang c6 thé 12 tai san cd gia tri cao nhat caa doanh nghiép. Su
tin nhiém dé dat duoc do doanh nghiép da thoa man tot hon nhu cau va thi hiéu cua
khéch hang so véi cac d6i thi canh tranh. Tuy nhién khoéng phai ldc nao khach hang
ciing dem lai loi nhuan hay thuan loi cho doanh nghiép. B4i véi nhitng cong ty ban
hang khach hang s€ “manh hon” trong nhitng truong hop sau:

- Khi khach hang mua véi s6 lugng 16n, ho lgi dung sirc mua dé doi bét gia.

- Khi cong ty trong cuong vi la khach hang doi mua tu lidu san xuat do nhiéu
nguoi cung cap nho khac. Khach hang loai nay thuong it vé s6 luong 16n nhung
I6n vé tam voc.

- Khi khéch hang c6 nhiéu kha nang chon lua khac nhau dbi vai san pham
thay thé da dang.

- Khi khéch hang c6 lgi thé trong chién lugc hoi nhap doc nguoc chiéu nghia
la c6 thé lo liéu tu cung tng cho minh véi phi ton thap hon 1a phai mua ngoai.

» Nha cung cap

La nhimg ngudi cung cap cac yéu td dau vao cho doanh nghiép, no tac dong
truc tiép dén s6 luong va chat lwong va loi nhuan caa doanh nghiép. Trong truong
hop nha cung cap c6 4p luc Ion véi doanh nghiép thi 1am cho loi nhuan cua doanh
nghiép giam xudng do khong cai thién yéu t6 dau vao hoic ting gia. Trong truong
hop nha san xuat, doanh nghiép c6 ap luc 16n ddi véi nha cung cap doanh nghiép
c6 thé doi giam gia nang cao chat luong dau vao mang lai loi nhuan cho doanh
nghiép.

Mot sé trudng hop nha cung cap gay &p luc dbi voi doanh nghiép:
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- Khi nha cung cap khéng cé nhiéu san pham thay thé nén thi trudong hang
cong nghiép budc céng ty phai lua chon ho.

- Khi nganh kinh doanh cua cong ty khong quan trong ddi véi nha cung tng.
Nho vay nha cung cap khong phai 18 thuoc vao nganh nghé hoat dong cua cong ty
nén khéng bi &p luc phai giam gi& hoac cai thién chat lugng san pham cung cép.

- Khi nha cung cép c6 uu thé vé chuyén biét hoa san pham cung cap khién
cong ty lua chon mot nha cung cap khac thay thé.

- Khi nha cung cap c6 kha ning hoi nhap doc thuan chiéu nghia 1a c¢6 thé tham
gia nganh kinh doanh ciia cong ty dé canh tranh truc tiép véi cong ty.

- Khi cdng ty khach hang khdng thé tu xoay s& lo liéu dau vao san xuét theo
phuong cach hoi nhap doc nguoc chiéu dé tranh p luc ctia nha cung cap.

» Déi thu canh tranh hién tai

La nhitng doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong ciing nganh c6 san pham
giong nhu nhau hiéu qua sir dung twong ty nhau cting tranh chap vé khach hang
cling nhu thi trudgn hoac thi phan. Khi phan tich d6i thu canh tranh hién tai ching
ta phai chii y dén cac nhan t6 chinh: Muc tiéu tuong lai ciia d6i thu, chién lugc
hién tai, tac dong nganh va kha niang tiém tang cua doi tha. C6 thé phan tich hai
van dé chinh sau:

Thir nhat, cuong do canh tranh trong nganh phu thudc vao rat nhiéu yéu to
khac nhau:

- S6 lugng cac dbi thu canh tranh, s6 luong cac ddi thu canh tranh ngang stc,
két cau cac doi thu canh tranh trong nganh.

- Téc do tang truong cua nganh: tée do ting cao thi cuong do cao va nguoc lai.

- B6i véi mot s6 nganh co chi phi ¢é dinh va chi phi du trix 16n thi cuong do
canh tranh rat lon.

- Su khéc biét vé mirc do phuc tap giira cac ddi tha canh tranh.

- Nhitng hang rao can tré rat lui khoi nganh.

Thr hai, phan tich di tha canh tranh truc tiép

Sinh vién :Nguyén Thj Thu Trang — Lép : QT1002N Page 19



Hoach dinh chién lugc kinh doanh cho Cong ty ¢ phan dau tu tai chinh
Hung Thinh

Trudc hét phai nhan biét dugc ddi tha canh tranh truc tiép cia minh 12 ai?

Thong thuong chlng ta nhan biét ho théng qua céc tin hiéu trén thi truong.

Sau khi nhan biét dugc @i thu canh tranh truc tiép, ta s& tién hanh phan tich
cac mat manh, mat yéu cua ddi tha canh tranh, phan tich muc dich can dat dugc
cua ho 1a gi? Phan tich chién lwoc hién tai cia ho, tiém ning ma ho cd thé khai thac

Cac kha ning can phan tich:

- Kha ning ting truong cua ddi tha canh tranh, hién nay quy mé hiéu suat 1a
I6n hay nho.

- Kha nang thich nghi.

- Kha nang phan tng, kha niang dbi phé véi tinh hinh.

- Kha nang chiu dung, kién tri.

1.5.3 Phan tich moi truwong ndi by caa doanh nghiép

Viéc phan tich noi vi doanh nghiép chl trong nhitng diém manh, diém yéu
trong quan hé véi cac chién luoc cap bo phan chiic nang ctia doanh nghiép. Nhiing
diém manh va diém yéu bén trong ciing voi co hdi va nguy co dén tir bén ngoai va
cac nhiém vu chinh cia cong ty dugc minh dinh rd rang, déu 1a nhiing van dé co
ban can quan tam khi thiét 1ap cac muyc tiéu va chién lugc. Mit khac cac muc tiéu
chién lugc can duoc 1ap ra nham tao dung nhimg diém manh va khac phuc diém
yéu bén trong khu vuc kiém soat noi bo cua tién trinh quan trj chién lugc.

* Cong tac quan tri

- Panh gia co cu t6 chtc, bd may quan ly caa doanh nghiép

- Panh gia uy tin cta cong ty vai khach hang

- Panh gia mdi quan hé giao tiép cua cdng ty véi khach hang

- Panh gia cong tac t6 chic bau khdng khi va né nép cua to chuc.

- Panh gia nang luc va mbi quan tam dén hoat dong chung cua ngudi lanh dao
cao nhat.

- Panh gia sy cong hudng dé tao nén hiéu ning theo nhém cua to chuc.

* CoOng tac Maketing
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- Doanh nghiép phai xac dinh hién nay minh dé cung cip dugc san pham nao
ra thi trudng, stc canh tranh cua loai san pham d6 nhu thé nao

- Panh gia co cau cua san pham va thi phan.

- Banh gié chinh sach

- Panh gia hiéu qua ctia kénh phan phdi, hé théng cac kénh phan phdi.

- Panh gia cac dich vu trudc va sau ban hang

- Panh gia su tin nhiém hay sy trung thanh cta khach hang d6i vai cong ty.

- Tién trinh san xuat phai pht hop véi cau triic san pham trong ting giai doan
ctia vong doi san Xuat.

- Panh gia uy tin nhan hiéu cta san pham, danh gia chién luoc quang céo.

* COng t4c tai chinh ké toan

- Panh gia kha ning huy dong von ngan han va dai han, cau trdc von.

-DPanh gia chi phi vén cua doanh nghiép so véi toan nganh.

- Panh gia vé van dé thué veé sy hai long cta cac nha dau tu.

- Panh gia hiéu qua str dung vén, hé sé thanh khoan, kha niang thanh toan.

- Panh gia hiéu qua tinh hinh hoat dong cta hé thong ké toan va bo may ké
toan.

* CONg tac san Xuat

- Panh gia vé hé thong cung tng nguyén vat liéu va thu mua nguyén vat liéu
thong qua céc chi phi dé c6 duoc nguyén vat liéu va sy théa man nhu cau nguyén
vat liéu cho san xut.

- Panh gia cac bién phap kiém tra tac nghiép.

- Panh gia téng chi phi san xuét so véi tong chi phi toan bo nganh.

- Panh gia van dé dau tu va két qua viéc cai tién san xuat, hé théng quan ly
chat luong da hiéu qua va hop 1y chua.

- Panh gia hiéu qua k¥ thuat caa phuong tién san xuat va viéc van dung cong
suat cua thiét bi, cong nghé str dung caa doanh nghiép.

* COng tac quan tri nguon nhan luc
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- Phén tich nang luc va kha nang hoan thanh nhiém vu cta bo may lao déng
trong doanh nghiép.

- Panh gi4 trinh d6 tay nghé, y thire trach nhiém, tu cach dao duc cua ngudi
lao dong.

- Panh gia mdi quan hé gitta nhan vién va lanh dao.

- Panh gia chinh sach dii ngd cua doanh nghiép déi véi nguoi lao dong. Panh
gia su dong vién khuyén khich bang vat chat ciing nhu tinh than xem c6 hiéu qua
khong.

- Panh gia co cau lao dong noi chung, mic d6 chuyén mdn cong tac.

- Kha nang tich lity cua nguoi lao dong.

* Hé thong thong tin

- Panh gia hé théng thong tin phai day du, dang tin cay kip thoi, tién tién cua
hé thng thong tin va dam bao tinh bao mat cuaa théng tin. Cac doanh nghiép phai
xay dung hé thong va diéu hanh thong tin mot cach hiéu qua nhat.

TOm lgi phan tich moi truong ngoai vi va ndi vi cua doanh nghiépdé phat hién
ra nhitng co hoi va nhimg nguy co nhirng diém manh va nhitng diém yéu trong
pham Vi noi bo dé xac 1ap nhitng chién luoc thich hop.

Viéc phan tich SWOT sg¢ chi ra:

- Céc linh vuc doanh nghiép sé& c6 diém manh dé phat huy va nhiing diém yéu
can khic phuc

- Cé&c thach thure phat sinh va tac dong caa no.

- Céc co hoi dang ton tai trong moi truong kinh doanh va kha nang tao loi
nhuan dang tiém an trong d6 ciing nhu kha nang ctiia doanh nghiép c6 khai thac
duoc hay khong

- Cé&c rui ro gap phai trong qué trinh kinh doanh.

Mdi SWOT c6 4 phuong phap két hop va d6 chinh 1a nhiing chién lugc dé
tién hanh phan tich, lya chon.
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O T
S SO ST
W WO WT

Giai thich

S: (Strengths) diém manh  T: (Threats) rui ro

W: (Weakness) diém yéu  O: (Oppetunities) co hoi

SO: tan dung cac co hoi bang céach sir dung cac diém manh cua minh

WO: tan dung co hoi dé khac phuc diém yéu

WT: giam thiéu cac diém yéu tranh khoi de doa

ST: tan dung diém manh dé han ché cac nguy co

1.5.4 Xac dinh co hi va ra quyét dinh

Sau khi phan tich méi truong kinh doanh van dé 1a can xac dinh cac co hoi va
thach thirc dé dé ra cac phuong an chién lugc. Sau d6 tim ra nhitng phuong an
nhiéu trién vong nhat va dua ra phan tich. Do hau hét moi tinh huéng déu c rat
nhiéu cac phuong an kinh doanh nén viéc tim ra phwong an t6i wu rat kho khan.
Phai can cir vao tinh hinh noi bd doanh nghiép va nhirng tac dong ctia moéi truong
dé phan tich ki thuat ki ludng nham tranh nhiing sai 1am nghiém trong trong lya
chon chién lugc dan dén hau qua dang tiéc.

1.6 Thuc hién va kiém soat chién lwoc

Pay 1a van dé c6 tim quan trong thuc tién to 16n. Néu moi ké hoach chi trén
gidy to ma khong duoc trién khai thuc hién thi moi viéc tré nén vo nghia. Dé trién
khai thue hién chién lugc ¢ hiéu qua can tuan tha cac budc sau:

- Thong bao vé chién lugc cho tat ca nhitng nguoi quan 1y chu chét o trach
nhiém ra cac quyét dinh

- Xay dung va thong bao céc tién dé 1ap ké hoach.

- Lam cho cac phuong an hanh dong phan anh dugc cac muyc tiéu dé ra va
chién lugc chu yéu.

- Kiém tra cé4c chién lugc mot cach thudng xuyeén.
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- Thiét 1ap t6 chitrc co cau pht hop véi yéu cau cua viéc 1ap ké hoach.

- Xem xét viéc xay dung cac chién luoc du phong.

- Lién tuc nhan manh vé viéc thiét 1ap ké hoach va trién khai thuc hién.

- Tao ra mot bau khong khi thac day viéc 1ap ké hoach.

NGi tom lai hoach dinh chién luoc 1& mét tién trinh lién tuc va logic ma néu ap

dung linh hoat s& dem lai két qua nhu mong mudn.
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CHUONG 11
PHAN TICH TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA
CONG TY CP PAU TU TAI CHINH HUNG THINH

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CP PAU TU HUNG THINH

2.1.1 So lwgc vé lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan dau tu tai chinh Hung Thinh 1a mot doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc tai chinh, ,kinh doanh vé vé may bay, bat dong san.

Cong ty Co phan Pau tu Tai Chinh Hung Thinh thudc hinh thirc Cong ty co
phan, hoat dong theo Luat Doanh nghiép va cac quy dinh hién hanh khac cua nuéc
Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam.

- Tén viét bang tiéng Viét: Cong ty Co phan Pau tu Tai Chinh Hung Thinh

- Tén viét bang tiéng nuéc Anh: HUNG THINH FINANCIAL
INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY

- Tén Cong ty viét tit: HUNG THINH FINANCE, JSC

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh sé: 0103019585 Do Phong Dang ky
kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu Ha Noi Cap ngay 24/09/2007

- Pia chi try s¢ chinh: Toéa nha Innotech, sé 82, phé Chua Ha, phuong Quan
Hoa, quan Cau Giay, thanh ph Ha Noi

- Website:  www.hungthinhinvestment.com.vn

- M4 s6 thué s6: 0102383351 Do Cuc thué Ha Noi cip ngay 11/10/2007

- Tai khoan ngan hang :Sé tai khoan: 11520811867018 Tai ngan hang: Ngan
hang Thuong Mai C6 phan K¥ thuong Viét Nam — Chi nhanh Ba Dinh

* Qué trinh hinh thanh va phat trién ciaa doanh nghiép
Xuat phat tir nhu cau caa thi truong Viét Nam trong nhitng nim gan day,
nhu cau vé cac linh vuc dau tu, tai chinh ngan hang va kinh doanh bat dong san

ngay cang phat trién. Nhan thirc dugc tm quan trong ciia viéc phat trién trong cac
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linh vyc trén nén nam 2007 Cac cd dong sang 1ap cua cdng ty quyét dinh thanh lap
Cong ty C6 phan Pau tu Tai Chinh Hung Thinh.
Cong ty C6 phan Pau tu Tai Chinh Hung Thinh 1a mot doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc dau tu va kinh doanh bat dong san. Hién nay, Céng ty Co phan

Pau tu Tai Chinh Hung Thinh da va dang c6 nhitng budc tién vuot bac va tro

thanh mat trong nhitg don vi di dau trong kinh doanh bat dong san. Thang

5/2009, cong ty quyét dinh dua viéc kinh doanh BPS 1én san giao dich nham mo

rong hon nita thi truong tiém ning nay. San giao dich bat dong san Hung Thinh ra

doi da nhan duoc sy ¢6 vii, khich 1é to 16n tir phia co quan Nha Nudc ciing nhur

khach hang va budc dau da c6 nhiing thanh céng nhét dinh. Tur nhitng thanh cong

d6 doanh nghiép dang tién hanh mo rong thém linh vuc nhu: mg phong vé may

bay, kinh doanh xi mang, gi4o duc mam non.

2.1.2 Co cau by may té chue quan ly

2.1.2.1 Co cau td chitc

Ban Giam Doc

\4

A 4

A 4

A 4

A 4

Phong Ké
Toéan

Phong Hanh
Chinh Nhéan Su

Phong
Marketing

San giao dich
Bat Bong San

Phong Vé
May Bay

Hién nay mo hinh co cau té chirc cia Cong ty C6 phan Pau Tu Tai Chinh

Hung Thinh duoc thuc hién theo co ciu truc tuyén .Céc bo phan dugc hinh thanh

theo chirc ning chuyén mon vé cac linh vuc nhu marketing, nhan su, ké toan, bat

dong san, vé may bay.Qua do tan dung dugc nang luc quan ly cling nhu hoat dong
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ctia doi ngil can bd céng nhan vién thic ddy nang cao dugc hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Thuc hién theo co cau to chirc, quan 1y nay thi ngudi lanh dao Cong ty dugc
su tham muu, gitp d& cua cac phong ban chire ning, cac hoi dong ¢ van trong
viéc tim ra nhitng giai phap tt nhat ddi véi nhiing van dé phuc tap. Tuy
nhién,quyén quyét dinh cudi cling van thudc vé ngudi lanh dao cao nhét trong
Cong ty. Nhitng quyét dinh quan ly do cac phong chtic ning nghién ciru dé xuét
khi duge nguoi lanh dao théng qua bién thanh ménh Iénh duoc truyén dat tir trén
xuéng dudi theo tuyén da quy dinh.

2.1.2.2 Chirc néing, nhiém vu caa by may quan ly

- Gidm doc : 01 nguoi

Giam ddc 1a nguoi dai dién theo phap luat cia cong ty, toan quyén quyét dinh
moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi caa cong ty nhu chién luoc kinh
doanh, phuong an dau tw, bo, mién nhiém, cach chuc Pho giam déc, ké toan
truong....La ngudi truc tiép diéu hanh moi hoat dong cua cong ty, chiu trach nhiém
vé moi hoat dong kinh doanh trudc Pai hoi dong co dong.

- Phé gidm doc : 02 nguoi

Phé giam déc 12 nguoi gilp viée cho giam dbc. 01 Pho giam ddc phu trach:
Phong Hanh chinh nhan sy va phong ké toan. 01 Phé giam dbc phu trach kinh
doanh, quan ly cac phong: Marketing, Bat ¢ong san va Vé may bay.

- Phong Hanh chinh nhén si: Chirc nang: Chiu trach nhiém truéc Ban giam
dbc vé tuyén dung, dao tao phat trién ngudn nhan luc dap ung yéu cau khdng
nging vé kha ning quan ly caa hé théng chat lugng, gop phan nang cao ning luc
hoat d6ng va hiéu quan t6 chtc cia Cong ty.

Nhiém vu:

- Thiét 1ap cac chinh sach vé& ngudn luc cin ctr trén co s6 quyét dinh san

xuat kinh doanh va dinh huéng ciia Cong ty nhu:
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+ Céc chinh sach vé quyén han trach nhiém, quy ché hoat dong cua cac
phong ban.

+ Céc chinh sach vé quy ché tuyén dung, vé thai gian tap su va bo nhiém.

+ Céc chinh sach vé tién luong, phu cép, khen thuong

+ C4c chinh sach vé dao tao, huan luyén, bdi dudng nghiép vu cho nhan vién;
T chuc thng ké nhan su; Thiét 1ap hé thdng theo d&i ngay cong; T6 chiic thu thap s6
lieu théng ké; To chire doi ngii nhan vién bao vé, hanh chinh quan tri, tap vu; To chuc
hé thong kiém soat dam bao viéc luu trit hd so phap 1y, kiém tra cap nhat.

- Quan ly con dau Cong ty, tiép nhan cong van dén trinh bay ban lanh dao,
chuyén giao cong vin di dam bao yéu cau va kip thoi.

- Phong Marketing

Chirc nang: Phong marketing dam nhan véi chirc nang tham muu cho ban
lanh dao trong viéc xay dung vé trién khai cac ké hoach phat trién don vi (ké hoach
dai han, trung han, ngfm han ...) tham muu trong viéc quan 1y, diéu hanh, kinh
doanh san phém, dich vy ... ddm nhan v&i chitc ndng tham muu Ban 1anh dao
trong viéc phat trién mo rong thi trudng, thi phan; nghién ctru va phat trién san
pham, dich vu mdi ... giit gin va gia ting gia tri thuong hiéu.

Nhiéem vu :

- Xay dung dinh huéng phat trién kinh doanh dai han (5 nim- 10 nim)
cua toan doanh nghiép.

— Tong hop ké hoach quy, nam caa cac don vi truc tiép kinh doanh.

- Xuc tién thuong mai, quang cdo ban hang.

- Phan tich danh gié thi truong.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ké hoach va phéi hop véi
phong ké toén tai vu giam sat viéc str dung vén.

- Kiém tra cac hop dong kinh té, tham dinh cac phuong an san xuat
kinh doanh, dé xuat y kién véi giam déc, kiém tra tham dinh khi nhan dugc hop

ddng va phuong an cac don vi guri dén.
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— Chiu trach nhiém lién d6i khi xay ra kinh doanh thua 15 hoic that
thoat von do yéu té cha quan gay ra.

Phong kinh doanh bat dgng san (San giao dich bat dong san)

- T6 chwe, quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh dich vu bat dong san.

- Thuc hién céc hoat déng kinh doanh dich vu bat dong san .

- Cung cap cac dich vu hd tro giao dich bat dong san .

- Thyc hién thanh toan bu trir ddi véi giao dich bat dong san.

- Cong b cac thdng tin vé hoat dong giao dich bat dong san.

- Thyc hién ché do bao céo, thong ké, ké toan noi bo theo quy ché tai chinh
Ccua cong ty va cac quy dinh cua Nha nudc.

- Soan thao cac hop ddng mua ban, chuyén nhuong, cho thué, méi gigi dinh
gia, tu van, du gia, quang cao, quan ly, ty thac bat dong san.

- T6 chtrc bd may quan 1y, kinh doanh dam bao kinh doanh ¢6 hiéu qua

- Tiép thi, tim kiém va phat trién thi truong ph hop véi chiic nang hoat dong
dé duy tri va phat trién san xuat kinh doanh.

- Phong ké toan tai chinh

Chirc ning :

- Tham muu cho 1anh dao coéng ty trong linh vuc quan ly cac hoat dong tai
chinh ké toan danh gia sir dung tién von theo dung ché do quan ly tai chinh cua
Nha nudc.

- Trén co s& ké hoach tai chinh va ké hoach kinh doanh xay dung ké hoach tai
chinh cta cong ty.

- T6 chire quan ly ké toan (bao gdm dé xut to chic bo may ké toan va hudng
dan hach toan ké toan).

- binh ky tap hop phan anh cung cap cac thong tin cho lanh dao céng ty vé
tinh hinh bién dong caa cac ngudn von, hiéu qua st dung tai san vat tu, tién von

cua cong ty.
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- Tham muu dé xuét viéc khai thac, huy dong cac nguon von phuc vu kip thoi
cho hoat dong kinh doanh dung theo cac quy dinh ctiia Nha nudc.

Nhigm vu :

- Ghi chép va hach toan ding ,day du cac nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh
trong qua trinh kinh doanh cua cong ty, phu hgp véi quy dinh cua Nha nudc cong
ty.

- Kiém tra tinh hop 1i, hop Ié cua tat ca cc loai chung tir ,hoan chinh thu tuc
ké toan trudc khi trinh Giam dbc phé duyét.

- binh ky danh gia tinh hinh sir dung tai san ciia Cong ty theo quy ché cua
cong ty.

- Phéi hop véi cac phong ban chirc nang khac dé 1ap gia mua, gia ban vat tu
hang hoa trude khi trinh Giam doc duyét .

- Thyc hién thi tuc mua sam thiét bi, stra chira tai san theo dang quy dinh cua
Nha nudc va Cong ty.

- Thuc hién viéc kiém ké dinh ky , xac dinh tai san thira, thiéu déng thoi dé
Xuat vai giam doc bién phap xir ly.

- Phan tich c4c thdng tin ké toan theo yéu cau cua lanh dao Cong ty.
- Theo d&i ngudn vén caa Cong ty, xac lap ngudn von.

- Tién hanh céc thu tyc, thanh quyét toan cac loai thué véi co quan thué.

- Theo ddi, 1ap ké hoach va thu hdi cong no caa khach hang day da, nhanh
chéng bao dam hiéu qua str dung ngudn von caa cong ty.

- Lap va ndp cac bao cao tai chinh ding va kip thoi cho cac co quan tham
quyén theo ding ché d6 quy dinh ctia Nha nudc.

2.1.3 Nguén luc caa cong ty

2.1.3.1 Nguén nhan luc

Cong ty C6 phan Pau tu Tai Chinh Hung Thinh quy tu mot doi ngii can bo,
cong nhan vién nang dong, sang tao, nhiét tinh giau kinh nghiém va nang luc

chuyén mon. Doi ngii nhan sy cua Coéng ty bao gém gan 70 ngudi, trong d6 hon
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90% tot nghiép Pai hoc, Cao dang cac chuyén nganh Luat, Ké toan, Kinh té, Ngan

hang... Nhung quan trong hon ca 1a dgi ngii can bg cong nhan vién cta cong ty

trong thoi gian qua di duoc cong ty thudng xuyén dao tao vé mat chuyén man,

nghiép vu dé dap ang nhu cau vé cdng viéc.

Bang co ciu lao ddng cia cong ty

Nim |Nam |[Nam |2008/2007 2008/2009

Chi tiéu | Ponvi |2007 [2008 2009 |[CL |[% CL %
P tudi

18-30 |Nguoi |18 32 62 14 | 78% 30 94%
Trén 30 | Nguoi |12 10 7 2 |[-17% -3 -30%
Giéi

tinh

Nam | Nguoi |20 27 65 7 35% -38 -141%
Nit Nguoi |10 15 4 5 50% -9 -60%

Nhin chung ty I nam chiém nhiéu hon nit gi¢i do dic diém kinh doanh cua

cong ty. S6 luong lao dong ca nam va nir déu tang qua cac nam. Vé do tudi thi ty 16

nhimg ngudi 18-30 tudi nhidu hon d6 tudi 30.Véi xu hudng tré hoa luc lugng lao

dong sé tao cho cong ty co thém lgi thé trong hoat dong kinh doanh. Pay 1a luc

luong nong cbt trong twong lai, dwa cong ty phat trién nhanh va bén viing.

2.1.3.2 Co sé vat chat

La mot doanh nghiép hoat dong chinh trong nganh thuong mai - dich vu

ngudn luc vat chat trong d6 quan trong nhat 1a dia diém kinh doanh va giao dich.

Néu dia diém kinh doanh va giao dich tét s& tao lgi thé canh tranh ra Ién cho doanh

nghiép.

Hién nay ngoai tru sé chinh tai : Toéa nha Innotech - s6 82 - phd Chiia Ha

phuong Quan Hoa - quan Cau Gidy - thanh phé Ha Néi vai dién tich st dung
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200m® lam vin phong, phong trung bay cua cong ty, cong ty con 2 diém kinh
doanh thuan loi khac trén dia ban Ha Noi. Ngoai ra cong ty con mo rong dau tu dat
tru s¢ giao dich tai thanh phé H6 Chi Minh. Mang ludi caa cong ty dang dan phét
trién.

Sy phét trién cua nguon luc vat chat phu thudc rat nhiéu vao cong tac dau tu
Cong ty dd va dang tiép tuc thuc hién cac du an dau tu nham cai tao va xay dung
cac dia diém kinh doanh thuan loi va c6 vi thé thuong mai. Tuy nhién so véi yéu
cau canh tranh 16n, co s ha tang thuong mai cua cong ty con nho 1¢, manh man,
phan tan va chua quy hoach lai mot cach pht hop vé quy mé, trinh d6 va nganh
nghé kinh doanh. Do d6 mic di ¢d nhiing loi thé canh tranh nhung hiéu qua kinh
doanh va chiém linh thi truong ctia céng ty con thap so vai tiém nang.

2.1.3.3 Tiém lwc tai chinh
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Biéu téng hep céc chi tiéu hoat déng kinh doanh
trong 2 nam 2008 — 2009

2008 2009
. Don vi
STT | Chitiéu . ) - % 50 Véi ) - % 50 Vi
tinh S6 tuyet dbi Sb tuyét dbi
nam tru6c nam truéc
1 Doanh thutieu | Ddng 47.212.854.760 | 101% 52.611.164.470 | 111%
thu
2 Tong s6 CNV Nguoi | 42 140% 69 145%
3 Tong von bong 22.617.287.593 | 103% 24.215.483.234 | 107%
a.Vén LD bdng 6.792.608.877 79% 5.526.303.207 | 81%
b.Vén CD Dbdng 17.090.984.386 | 102% 17.422.874.357 | 102%
4 LN sau thué bdng 16.391.291.670 | 112% 19.710.191.380 | 120%
6 NSLDTCNV | Dong | 34212214 72% 26.305.582 7%
7 LN/DTTT % 35 106% 37 108%
8 LN / tong vén % 7 109% 8 112%
9 Vong quay VLD | Sévong | 0,28 104% 0,3 109%

2.2 Phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh cia coéng ty

2.2.1 Pic diém kinh té ciia cong ty Cp dau tu tai chinh Hung Thinh

2.2.1.1 Phuwong hwéng

Pé dat két qua va hiéu qua kinh doanh cao, phuong huéng cua cong ty trong
thoi gian toi la :

- Tro thanh thuong hi€u manh trén thi truong nganh.
- Tap trung dau tu truc tiép vao cac Cong ty, dy an 16n, tham gia c6 dong sang lap
mot s6 Cong ty ¢ tiém nang phat trién cao;
- M6 rong hoat dong san xudt - kinh doanh, tap trung vao viéc cung cap nhitng san
pham co gia tri cao cho thi trudng;
- Phat trién céc san pham dich vu tai chinh méi, da dang, pht hop véi xu thé phat
trién va nhu cau ngay cang gia ting cua cic thanh phan khac nhau trong nén kinh
te.

- Khai thac va su dung hiéu qua moi ngudn von
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- Sap xép, sir dung tét nguén lao dong
- Lap ké hoach du toan hang nim
2.2.1.2 Muc tiéu
Muc tiéu dua cong ty trd thanh mot trong nhing thuong hiéu hang dau
trén thi truong bat dong san trong nhitng nim t6i. Bén canh d6 cong ty con dit ra
cac muc tiéu khac:
- On dinh co cau t6 chic va nhan su. Nang cao nang luc doi ngii can bo
quan ly 1am quen vé&i van dé quan tri chién luoc.
- M6 rong hoat dong kinh doanh sang céac linh vuc mai: Vé may bay, xi
mang, gido duc mam non
- Tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong, uac tinh thu nhap lao dong
binh quan dat 7.000.000 — 10.000.000d/ nguoi vao nam 2012.
2.2.2 Phan tich méi trwong ndi b caa cong ty
2.2.2.1 Phan tich quy trinh san xuat van hanh cia cong ty
Quy trinh hoat ddng mai gisi Bat dong san
Mt trong hai hoat dong chinh cua San giao dich Bat dong san Hung Thinh 1a
hoat dong mdi gidi Bat dong san. Moi gisi bat dong san 1a hoat dong lam trung
gian cho hai hoic nhiéu chu thé khac tao dugc quan hé trong giao dich kinh doanh

bat dong san.

NGUOI MUA NHAN VIEN NGUOI BAN
MOI GIO

Cac linh vuc mdi gii bat dong san hién tai:
- M0i giéi mua ban
- M®6i gigi chuyén nhuong

- M6i gigi thué va cho thué
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Quy trinh thuc hién hoat dong mai gidi tai San duoc thuc hién qua cac budc

Sau.

Tim kiém X0 ly Giao dich voi Két thac
thdng tin khach hang thwong vu
thong tin

Tim kiém théng tin: thdng qua internet, bao gidy, thuc té, San BDS khac ...

- Tim kiém bat dong san can ban, cho thué

- Tim kiém khéch hang quan tm mua, thué

- Kiém tra tinh trang phép Iy cua bat dong san

- Piéu tra, phan tich méi trudng, ha tang xung quanh bat dong san

Xz ly thong tin:

- Xac dinh gi& ca hop ly cua bat dong san

- Soan thao nhitng quang céo, tai liéu cung cap thong tin vé bat dong san

- Thiét 1ap co so dit liéu riéng vé nhitng bat dong san muébn ban

- Xay dung co s dit liéu thdng tin vé khach hang mua

-Tim hiéu, phan tich cu thé, chinh xac vé nhu cau cta nhitng khach hang mua,
va nhitng diéu kién lién quan dén thuong vu

- Chia s¢, cung cap cho céc bén tham gia thong tin can thiét vé khia canh phap
ly, thué, chi phi lién quan, thu tuc trinh ty tién hanh thuong vu

Giao dich vei khach hang:

- Thoa thuan véi nguoi béan, cho thué nhing diéu khoan dich vu méi giéi, ky
két hop dong dich vu moi gigi

- Lén ké hoach cho viéc béan

- Gidi thiéu cho khach mua BDS phu hop véi nhu cau, ky két hop dong dich
vu mOi gioi

- Gitp d3, tao diéu kién trong qua trinh dam phan giita cac bén tham gia

- Dén dat dén viéc ky hop ddng khai diém (Pat coc)
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- H& tro, tham gia vao qué trinh hoan tat thu tuc phap 1y lién quan dén thuong

vu

Két thiic thuwong vu:

- Tham gia vao qua trinh giao nhan bt dong san

- Nhan hoa héng theo thoa thuan trong hop dong dich vu mdi gigi

+ Hoat dong kinh doanh bat dong san

Hoat dong kinh doanh bat dong san 1 hoat dong mang lai doanh thu va loi

nhuan Ién cho doanh nghiép, day 1a hoat dong rat quan trong tai céng ty hién nay.

CHU PAU TU
DU AN

Phan tich danh gid dw an:

CONG TY KINH
DOANH BPS

- Chu déu tu, co quan hop tac, don vi tu van

- bia diém xay dung, co s& ha tang xung quanh

- Quy mé dy an

- Tinh trang phéap ly

- Tién d6 thuc hién

- Phén khuc thi truong caa du an

- Tién do huy dong vén

- Gi4 ca cua bat dong san cac dy &n xung quanh

NGUOI MUA

Ban hang: Sau khi phan tich va danh gia du an cong ty tién hanh ky két hop

d6ng (mua ban, gop vén, huy déng vén, cho vay vén...) véi chu dau tu du an.

- Lap ké hoach ban hang: xac dinh gia ban, thoi diém ban, hinh thirc béan

- Lap ké hoach marketing cho du an

- Tién hanh céc thu tuc phéap ly, ky két hop déng voi ngudi mua

Sau ban hang:

- Nghiém thu, ban giao bat dong san cho ngudi mua
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- Tién hanh tha tuc can thiét cip s6 do, sé hdng

Piém manh:

- Quy trinh thyuc hién thuong vu tai san hién nay 1a khé chit ché, duoc nhiéu
khach hang danh gia cao vé chat lugng thong tin dugc cung cap

- San giao dich bat dong san Hung Thinh hién nay da lién két vi Mang céc
San giao dich bat dong san Viét Nam va cd quan hé tét véi cac san giao dich khéc
trong khu vue, do d6 sé lugng thong tin vé bat dong san can mua ban rat da dang
va phong phu

- Co sé vat chat tai san hién nay rat tét, két néi internet, wifi dam bao cho qua
trinh thu thap va xir 1y thong tin dugc thyuc hién mét cach tét nhat

- Hé thdng cac mau hop dong dugc soan thao mot cach quy chuan, chat ché,
tao diéu kién tét dé thuc hién cac thuong vu

- Phan 16n nhan vién dugc dao tao nghiép vy, ¢d kinh nghiém 1au nim trong
linh vuc bat dong san, nang dong, nhiét huyét

- San giao dich bat dong san Hung Thinh 1a mot thuong hiéu da va dang duoc
nhiéu nguoi biét dén va ¢ chd ding nhat dinh trong khu vuc.

piém yéu:

- Hién tai tai cong ty bo phan phan tich du an va tu van phap luat con yéu va
thiéu, chua gitip d& dugc nhiéu cho cac thuong vu duoc thuc hién

- Website ctia cdng ty hién nay chua dugc chi trong va dau tu, chua cé nhiéu
khach hang truy cap.

- K§ nang xir ly thdng tin, quan ly khach hang, giao tiép cua nhan vién con
han ché

2.2.2.2 Phan tich tinh hinh sir dung nguon nhan luc cia cong ty

Con ngudi 0 vi tri quan trong trong moi qué trinh san xuat kinh doanh. Tai

San giao dich bat dong san hién tai tat ca cac nhan vién déu di qua dao tao va co

chtng chi hanh nghé do Bo Xay Dung cap.
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Cong ty C6 phan Pau tu Tai Chinh Hung Thinh quy tu mot doi ngil can bo,

cong nhan vién nang dong, sang tao, nhiét tinh giau kinh nghiém va nang luc

chuyén mon. D6i ngii nhan sy cua Cong ty bao gom gan 100 ngudi, trong d6 hon

90% tot nghiép Pai hoc, Cao dang cac chuyén nganh Luat, Ké toan, Kinh té, Ngan

hang... Nhung quan trong hon ca 1a dgi ngii can bg cong nhan vién cta cong ty

trong thoi gian qua di duoc cong ty thudng xuyén dao tao vé mat chuyén man,

nghiép vu dé dap ang nhu cau vé cdng viéc.

Bang co cau lao ddng cia cong ty

Nim |Nam |[Nam |2008/2007 2008/2009

Chi tiéu | Ponvi | 2007 [2008 2009 |[CL |[% CL %
Téng |Nguoi 30 42 69 12 40% 27 64%
P tudi

18-30 |Nguoi |18 32 62 14 | 78% 30 94%
Trén 30 | Nguoi | 12 10 7 2 [-17% -3 -30%
Gioi

tinh

Nam | Nguoi |20 27 65 7 35% -38 -141%
Nit Nguoi |10 15 4 5 50% -9 -60%

(Nguén: Phong nhan su)

Nhin chung ty I nam chiém nhiéu hon nit gi¢i do dic diém kinh doanh cua

cong ty. S6 luong lao dong ca nam va nir déu tang qua cac nam. Vé do tudi thi ty 16

nhitng nguoi 18-30 tudi nhiéu hon do tudi 30.Vai xu hudng tré hda luc lugng lao

dong s& tao cho cong ty co thém lgi thé trong hoat dong kinh doanh. Pay 1a luc

luong nong cbt trong twong lai, dwa cong ty phét trién nhanh va bén viing.
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Bang co' cAu trinh d lao ddng caa cong ty

Nam Nam Nam Nam
2007 2008 2009 Nim Nim 2009
Chi tiéu | (nguoi) | (nguoi) | (nguoi) | 2007 (%) | 2008 (%) | (%)
Tong |30 42 69 100 100 100
Trén
PH 0 1 2 0.00 2.38 2.90
Pai hoc |11 17 30 36.67 40.48 43.48
Cao
dang 12 16 25 40.00 38.10 36.23
Trung
cap 5 5 7 16.67 11.90 10.14
Pho
thong |2 3 5 6.67 7.14 7.25

(Nguon: Phong nhan su)

Nhin vao bang trén ta cong ty c6 ngudn nhan lec véi chat luong cao, lao dong
c6 trinh do cao dang, dai hoc va trén dai hoc chiém dai da s6. Ty I¢ lao dong c6
trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc ting dan qua cac nam. Chét lwong nhan lyc dang

dan tang lén.
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Bang doanh thu binh quan trén lao dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Doanh thu ban hang (VND) | 47.212.854.760 |52.611.164.470
Tong s6 nhan vién (ngudi) | 42 69

Doanh thu binh quéan trén 1.124.115.590 762.480.644
lao dong (VND/nguoi)

(Nguén: Phong nhan su)

Doanh thu binh quan trén lao dong cua cong ty nam 2009 gidm S0 V41 nam
2008 do tdc do tang cua doanh thu ban hang nho hon tdc d6 ting cta lao dong.
Diéu nay ndi Ién rang luong lao dong mai ting thém chua hoa nhap tét vai moi
truong mai do d6 két qua mang lai ¢

* Piém manh vé nguon nhan luc

- B6 may quan trj vién cip cao cua cong ty déu la nhitng nguoi co trinh do
nang luc va kinh nghiém nhiéu nam hoat dong trong nganh. Giam ddc cong ty Ia
ngudi niang dong, sang tao, cd mdi quan hé rong trong va ngoai nganh

- Boi ngii can bo quan 1y déu duge dio tao chinh quy, c6 trinh d6 va tham
nién cong tac, sin sang dap ttng moi yéu cau cua cong ty.

- Nhan vién trong cong ty ham hoc hoi va khong ngumg nang cao trinh d tay
nghé va hoc van caa minh.

- Ban giam d4c tao moi diéu kién thuan loi cho nhan vién caa minh nang cao
trinh d6 hoc van caa minh.

* Piém yéu vé nguon nhan luc

-Trinh d6 chuyén mon hoa chua cao.Thuc té 1a 1 nhan vién phai trach nhiéu
viéc mot Iic dan dén hiéu qua sir dung lao dong khéng cao.

- Poi ngil can bo ¢éng nhan vién chwa 6n dinh.

- S6 lugng nhan vién cé kinh nghiém dan giam bot .

- Nhiéu nhan vién va cén bo trong cdng ty con thiéu kién thtc vé kinh té, tai

chinh, phap luat ...
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2.2.2.3 Phan tich thuc trang tai chinh

Co cau ngudn von ciia cong ty Hung Thinh

Pon vi : dong

Ngudn von 2008 2009 %
2. Vbn vay 5,526,303,207 |6,792,608,877 |22.9
3. Vén cb dinh 10,178,714,128 | 11,292,117,712 | 10.9
4. Von luu dong 12,438,573,465 | 12,923,365,522 | 3.9
5. Tong von 22,617,287,593 | 24,215,483,234 | 7.1
6.Ty 1& % VCSH/ tong von 75.57 71.95

7. Ty 18 % VCD/ tong von 45 46.63

8. Ty 1é % VLDP/ tong von 55 53.37

Nguon: Phong Ké toan

Yéu t6 tai chinh anh huong truc tiép toi moi hoat dong san xuat kinh doanh
clia cong ty trong d6 co viéc xay dung chién lugc kinh doanh .

Qua biéu trén ta thdy, ngudn vén kinh doanh cia cong ty tuong ddi 16n trong
d6 tong ty 1& % VCSH/VKD nim 2008 va nam 2009 13 75,57% va 71,95%. Biéu
nay chtng té doanh nghiép kinh doanh phan Ion 1a do vén tu cé, ty 1 vén vay it
1am cho chi phi 14i vay it, dam bao kha ning tai chinh ctia cong ty. Co cau von cb
dinh chiém ty 1¢ 10,9% ching to ngudn vén dau tu cho co s ha tang,trang thiét bi
chua cao. Dé danh gia chinh xéac tinh hinh tai chinh,ta sir dung chi tiéu trong bang

sau
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Céac chi tiéu tai chinh quan trong

Chi tiéu DVT Nam Nam Y nghia
2008 2009

I. Chi tiéu vé hoat dong

1. S6 vong quay tong von | Lan | 0,2 0,3 Strc san xuat cua von kinh
doanh

2.S6vong quay von luu | Lan | 0,37 0,41 S6 lan VLD luén chuyén

dong

I1. Chi tiéu vé doanh lgi

1. Ty 1é doanh lgi bién % 56,19 57,96 Kha nang sinh 1gi

hoat dong

2. Doanh loi tiéu thu o 34,72 37,46 | LN sau thué/ mot dong doanh
thu

3.Doanh lgi von SXKD % 7,28 8,29 |_|’\| sa‘u thué tinh cho 1 dong
von dau tu

4. Doanh lgi vén tu c6 9,59 11,31 | LN sau thué tinh cho 1 dong

% von tu co

I11. Chi tiéu ting truwéng

1.Doanh thu tang truong % 11,43 | Téc do te?ng truong doanh
nghiép ve doanh thu

2. Von kinh doanh o 7,1 Téc do tang truang quy mo
von kinh doanh

Nhan xét : Qua phan tich s liéu cho thdy cong ty dang ting truong va phéat
trién déu ca doanh thu, thu nhap va von kinh doanh duoc mé rong ,toc do ting
truong dat khoang 11,43% so v6i nam 2008, dong thoi kha nang sinh 161 von nam
2009 so véi ndm 2008 ciing tang dic biét 12 doanh lgi vén tu ¢ nam 2009 ting so
v61 nam 2008 1a 8,29%.

Trong nam 2009, von chi so hiru chiém 71,9% trong tong ngudn vén, ng

phai tra chiém 28,1% trong tong nguon von, cong ty giam bét ganh nang hon trong
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viéc mat nhiéu chi phi vay vén.

S6 vong quay tong von nam 2009 13 0,3 cong ty ting kha nang canh tranh,
uy tin trén thi truong .

Hé s6 no (Hv) cho biét trong mot dong vén kinh doanh cua Cong ty dang str
dung c6 may la vay no, may dong la vén chu so hiru. Qua bang trén ta thdy Hv caa
Cong ty ndam 2008 12 0,24 lan, nam 2009 1 0,28 ting 0,04 twong Gtng V4i ty 18 ting
1a 14,8% so v&i nam 2008, Hé s6 no caa Cong ty twong ddi thap chung to kha nang
tu 1ap Vé tai chinh cua Coéng ty khé cao.

Tuy nhién, diém yéu cua cong ty Hung Thinh trong van dé tai chinh Ia

- Téc d6 quay vong von cham

- Ky thu tién trung binh ciia Cong ty nim 2008 1a 324,48 ngay va nam 2009
tang 1én 1a 298,17 ngay . Con s nay cho ta thay Cong ty dang bi chiém dung von

-Kha nang phan tich tai chinh con yéu

2.2.2.4 Phan tich tinh hinh Marketing

Marketing 1a con dudng dua cong ty t6i gap khach hang va cac ddi tac co
lién quan.Linh vyc Marketing c6 nhiém vu tao ra dugc an tuwong, su nhan thic tot
cua khach hang d6i voi cong ty.

Cach thuc va cong cu truyén dat thong tin téi khach hang

Internet: Kénh thdng tin hién tai duoc str dung chi yéu 1a mang internet, day
1a kénh thdng tin hiéu qua nhat va duoc sir dung pho bién hién nay.

Céch thuc thuc hién: dang quang céo, rao vat trén céc trang web rao vat, gui
thu dién tir. Hoat dong nay duoc thuc hién hang ngay vaéi hang tram cac website
rao vit c6 hang triéu luot truy cap mdi thang, tuy nhién phan 16n 1a c4c trang web
rao vit mién phi chua c6 su dau tu dung muc, dang tin quang c&o trén céc trang rao
vt mat phi va c6 lwong khach hang truy cap 16n. Trong khi cac ddi tha canh tranh
c6 website rao vt c6 lugng ngudi truy cip cao , do chua dugce dau tu va quan tim
dung mirc nén website hién tai cia cong ty cd luong nguoi truy cap chua cao,

lwong thong tin ding tai va truyén dat chua nhiéu. Viéc truyén tai théng tin hién
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nay con phu thudc nhiéu vao bén ngoai, cu thé 1a cac website rao vat mién phi,
trong d6 c6 cac website ctia cac dbi thu canh tranh, do d6 chét luong truyén dat
thong tin bi han ché.Day 1a mét trong nhitng han ché can khic phuc.

Bao gidy: Hién tai cong ty dang thuc hién chuong trinh quang céo trén trang
bia Tap chi Toan Canh (thuéc B Thong tin va truyén thdng), véi tan suat 1
thang/lan. Tuy nhién day 1a Tap chi c6 lwong doc gia chua nhiéu, tan suat thap, do
d6 hiéu qua chua cao.

C06 thé nhan thay céach thirc va cong cu truyén dat théng tin hién tai ¢ céng ty
chua dugc quan tam dtng muc, chua da dang va phong pha. Céc cong cu khac
nhu: phét thanh, truyén hinh, hoi thao, to roi, pand, apphich... chua duoc sir dung.
Bén canh d6 cong cu bao gidy chua duoc sir dung nhiéu, dac biét la cac trang béo
vé: tai chinh ngan hang, bat dong san....nhu bao: Thuong mai, thoi bao kinh té,
dau tu, kinh té xay dung...Day 1a cac trang bao co luong doc gia rat lon, do d6
hiéu qua truyén dat thong tin s& rat cao.

San pham bat dong san kinh doanh cuia cong ty hién tai 1a: Nha lién ké, nha
vuon, biét thu, chung cu. Co cau san pham hién tai cia cong ty:

San pham bat dong san kinh doanh cuia cong ty hién tai 1a: Nha lién ké, nha

vuon, biét thy, chung cu. Co cAu san pham hién tai cia cong ty:
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STT | Loai nha | Dién tich | Phan doan thi trwomg thich hop | Ty I¢
m? %
1 Liéenké |60-100 | Congnhan vién chic, nguoi lam | 25
viéc tai khu cdng nghiép c6 thu
nhap trung binh, dau tu.
2 Nha vuon | 100 - 140 | Nguoi co thu nhap cao, dau tu. 10
3 Biét thu 200 - 500 | Nguo1 co6 thu nhap cao, dau tu. 20
4 Chung cu |60 - 100 Vo chong tré, thu nhap trung binh. | 15
binh
thuong
5 Chung cu | 100 -200 | Ngudi co thu nhap cao, dau tu. 30
cao cap

Co cau san pham hién tai 1 kha da dang, tuy nhién nhu d3 biét bat dong san
la nganh can ¢ lugng von 16m, véi co ciu san phém hién tai, voi lugng von ¢6 han
dan trai trén nhiéu san pham. Nhin vao bang trén ta thdy cac san pham: chung cu
cao cap chiém 30%, lién ké chiém 25% 1a hai san pham chu dao hién nay, biét thu
chiém 20%, chung cu binh thudng chiém 15%, nha vuon chiém 10%. Chung cu
cao cap, biét thy, nha vuon 1a san pham danh cho ngudi ¢6 thu nhap cao, tuy nhién
v6i1 thu nhadp ctia nguoi dan hién tai, nhu cau vé cac san phém nay la khong 16n,
chu yéu 1a giéi dau co, dong san pham nay hién tai lai dang chiém ty trong kha 16n
60%. Cac san pham: chung cu binh thudng 1 san pham danh cho ngudi ¢6 thu
nhap trung binh, nhu cau vé dong san pham nay hién tai 13 kha cao, tuy nhién co
cau cac san pham nay hién tai dang chiém ty trong chi c6 40%. Co cu san pham
hién tai la chua hop 1y.

Vé mit nay, cong ty ¢d nhimg diém manh, diém yéu sau:

Piém manh:

- Phong marketing duoc trang bi thiét bj hién dai nham phuc vu cho hoat
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dong marketing va nghién cuu thi truong.

- Kha ning thu thap théng tin can thiét vé moi truong kinh doanh kha linh
hoat.

Piém yéu:

- B6 phan chim soc khach hang con thiéu va yéu, chua duoc quan tim dung
mirc

- Hoat d6ng nghién ctu thi trudng con nhiéu han ché, yéu kém

- Hoat dong quang cao khuyén mai yéu.

- Chién lugc gia va tinh linh hoat vé gia con chua tét .

- Ngén sach danh cho hoat dong marketing con han hep.

Bat ky mot doanh nghiép nao dé c6 thé canh tranh trén thi truong can phai
tao duoc hinh anh tét ddi véi khach hang. Biéu nay duoc thyuc hién thdng qua cac
bién phap marketing,quang co. Viéc chua to chic dugce bo phan Marketing 12 mot
han ché Ion caa cong ty Hung Thinh, anh huéng nhiéu téi hoat dong kinh doanh
cua cong ty .

2.2.2.5 Phan tich co cau t6 chirc b may quan tri
Van dé t6 chuc quan |y caa cong ty c6 anh hudng sau rong dén mo hoat
déng, moi ca nhan trong cong ty 1a nhan t6 thuc day hoic can trg sy phat trién cua
toan cong ty.
Co quan quyén luc cao nhit cia céng cua cong ty Hung Thinh & ban giam
dbc cong ty, quyét dinh cac van dé Ién dén sy ton tai va phét trién cua cong ty .
Hién nay mé hinh co cau t6 chirc cia Cong ty Co phan Pau Tu Tai Chinh
Hung Thinh duoc thuc hién theo co ciu truc tuyén. Céc bo phan dugc hinh thanh
theo chirc ning chuyén mon vé cac linh vuc nhu marketing, nhan su, ké toan, bat
dong san, vé may bay. Qua d6 tan dung dugc nang luc quan Iy ciing nhu hoat dong
ctia doi ngil can bd cong nhan vién thic ddy nang cao dugc hiéu qua san xuat kinh

doanh.
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Uu diém:

- Co cau to chuc cua cong ty gon nhe, tinh nhanh

- Tan dung duoc nang luc quan 1y cling nhu hoat dong ctaa can bo céng nhan
vién, thuc ddy nang cao hoat dong san xuat kinh doanh

- Bau khdng khi 1am viéc & cac phong ban tich cuc, than thién .

Nhwoc diém:

- Cong ty chua thyc su hoat dong theo quy ché Cong ty mac du da xay dung
quy ché riéng cho minh.

- Hé thdng ké hoach hda ciia cong ty con yéu, dac biét 1a chua xay dung chién
lugc kinh doanh cho cong ty.

- Nhin lai toan bo co cau ciia Cong ty Hung Ha co cau khéa gon nhe, tinh giam
nhung thuc sy hoat dong chua c6 hiéu qua 1am anh huong dén hiéu qua chung cua
hoat dong san xuat kinh doanh toan Céng ty.

2.2.2.6 Mét so diém manh khac

- Cong ty dd khang dinh duoc chd dung caa minh trén thi treong .

- Cong ty 1a mot doanh nghiép c6 uy tin 1on, duoc cac nha dau tu, khach
hang va céac d6i tac tin cay va danh gia cao .

- Cong ty di c6 chién luoc va cach van hanh xay dung kinh doanh chuyén
nghiép, duoc sy tu van caa nhitng chuyén gia tot trong va ngoai nudc.

- Ngudn vén 6n dinh.

- Pa dang hoa cac phan doan thi truong va san pham bat dong san, qua d6 san
déu duoc rui ro.

- Céac nha sang lap cong ty ludn chi dao va hoat dong vai muc dich dam bao
t6t nhat vé chat luong san pham, ting doanh thu, ting loi nhuan, nang cao khong
ngung trinh d6 k¥ thuat va trinh d6 quan ly caa can bo céng nhan vién, nang cao
doi séng cua can bo cong nhan vien trong cong ty va dong gop tot nhat cho su phat

trién cia cong dong
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2.3 Phan tich méi trwong kinh doanh

2.3.1 Phan tich mdi trwong kinh té qudc dan

2.3.1.1 Méi truong kinh té

Thi trudng bat dong san 14 thi trudng rat quan trong cia nén kinh té, né chiu
anh huong va ciing tic dong manh mé téi cac phan con lai cua nén kinh té nhu thi
treong tai chinh tién té, thi truong chimg khoan...Nén kinh té thé gi6i dang trong
chu ky khung hoang va Viét Nam ciing chiu tac dong khdng nho cua su khung
hoang nay. Véi toc do tang truong kinh té suy giam so véi cac nam trudc, mot loat
cac chinh sach lién quan tai thué, chi tiéu chinh phu... dac biét 1a chinh sach tién té
cua chinh pha duoc dwa ra nham diéu chinh lam phét va duy tri toc do tang truong
cua nén kinh té ciing di tac dong khéng nho téi thi truong bat dong san. Véi bai
hoc tir du no tin dung cho vay bat dong san tai Hoa Ky dan dén cudc khing hoang
hién tai, du no tin dung cho vay bat dong san ciing dang duoc Chinh pha Viét Nam
that chat hon. Bén canh d6 véi chinh sach ma cira nén kinh té, thu hat ngudn von
dau tu truc tiép nudc ngodi mot loat c4c tap doan bat dong san hang dau thé gisi da
tiép can thi truong Viét Nam, htra hen s& dem lai ngudn cung doi dao cho thi
truong bat dong san.

Thi trudng ching khoan ciing 13 nhan t6 tac dong khéng nho téi thi treong bat
dong san. Hai thi truong nay c6 tac dong chat ché véi nhau, béi day 1a hai kénh
dau tu chinh, thu hut ngudn von rat Ién trong nén kinh té. Néu thi truong ching
khoan s6i dong, hira hen s& mang lai loi nhuan khéng nhé cho nha dau tu trong
khoang thoi gian hién tai thi mot dong vén khdng nho sé chuyén tir thi truong bat
dong san sang va nguoc lai.

2.3.1.2 Nhan to chinh tri phap luat

Viét Nam luén 1a mot trong nhitng nude c6 mdi truong chinh tri x& hoi 6n
dinh, diéu nay ludn 1a mot nhan té tac dong tich cuc téi su phat trién caa nén kinh

té noi chung va thi truong bat dong san néi riéng
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Hé thdng luat phap diéu chinh thi truong bat dong san dang dan hoan thién:
quan ly mang san giao dich bat dong san, thué thu nhap c& nhan vé chuyén nhuong
bat dong san, cac thu tuc hanh chinh dugc rit gon. .. 1am han ché nan dau co, thi
truong ngay mot minh bach hon. Tuy nhién quan 1y nha nudc vé bat dong san va
hé théng luat phap van con rat nhiéu han ché, su chong chéo trong quan ly gitta cac
bo ban nganh ¢ lién quan trong quan 1y dat dai, quy chuan xay dung, thdng tin
quy hoach, quan ly dy &n, cap phép dau tu du 4n... 12 nhitng diém bat cap khién
cac doanh nghiép ling ting, gap nhiéu kho khian trong thoi gian vira qua, can phai
nhanh chong stra d6i va bo sung gidp thi trudng phat trién tot hon, tao diéu kién
thuan loi cho moi trudng kinh doanh ciaa doanh nghiép.

2.3.2 Phan tich méi trewong canh tranh ngi bo nganh

2.3.2.1 Péi thia hién tai

Déi thu canh tranh caa cdng ty hién nay chinh 1a cac San giao dich bat dong
san, cac cong ty du tu tai chinh tai Ha Noi. Tinh dén hét thang 6 nam 2010 tai Ha
Noi di ¢ 151 San giao dich bat dong san duoc thanh 1ap va di vao hoat dong, chua
ké dén s luong cac vin phong méi gidi nho 1é chua thong ké duge, diéu nay cho
thay Cong ty dang phai chiu su canh tranh rat Ién. Mot sé dbi thi canh tranh chinh
hién nay:

Cong ty cé phan bdt déng san B.D.S day 1a 1 trong nhitng cong ty co website

(www.batdongsan.com.vn) ddy 1a mot trong nhitng website c6 sé luong nguoi truy

cap 16n nhat hién nay voi khoang 4000 tin mai mdi ngay. Do dé s luong théng tin
vé khach hang mua va ban ma cong ty nay thu thap duoc hang ngay la rat 16n véi
chat luong thong tin cao. Tuy nhién phuwong cham hoat dong cua cong ty nay 1a
khong c6 su chia sé thdng tin va hop tac véi cac San giao dich khéc, dan dén sy
doc quyén nhat dinh vé thdng tin.

San giao djch bdr dong san Century. CEN GROUP duoc thanh lap ngay 15
thang 10 nam 2002, 1a Doanh nghiép dau tién tai Ha Noi mua quyén chuyén

nhuong thuong hiéu tir tdp doan bat dong san hang dau thé giéi cia My (tap doan
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CENDANT). Tir Doanh nghiép chi cung cap dich vu méi giéi nay da tré thanh nha
cung cap dich vu tron goi tir dau tu, khai thac, thué va cho thué lai, tu van, tiép thi
va tham dinh bat dong san. hién nay CEN GROUP di gdm 4 Cong ty thanh vién,
mét hé théng kinh doanh gém hang chuc cac san giao dich bat dong san va cac
trung tam truc thudc.

Cong ty Cé Phan Pia Oc ACB (ACBR), tién than la Trung tam giao dich bat
dong san tryc thuoc NH TMCP A Chau (ACB). ACBR di xay dung mot chudi
“Siéu thi dia 6c ACB” gin lién véi hoat dong cua Ngan hang A Chau va vinh du
dugc Trung tam sach ky luc Viét Nam (VIETBOOKS) xac nhan 1a “chudi siéu thj
dia éc dau tién tai Viét Nam”. Nhitng dich vu ma San giao dich BDS ACB - Ha
Noi va AREV cung cap cho thi truong Ha Noi nhu: Quang cao, mdi gidi, tiép thi
dur an, tham dinh gi4 tai san, thanh toan qua ngan hang, thu tuc phap 1y nha dat,
nghién cau thi trudng va tu van dau tu bat dong san.

Co hoi:

Cac san giao dich bat dong san dugc thanh 1ap nhiéu hon, sé& tao co hoi cho
cong ty c¢d thém nhiéu ngudn thdng tin khi két hop voi cac san nay, béi cac san
giao dich bat dong san duoc thanh 1ap lubn cé quy ché hoat dong chit chg, voi
ngudn thong tin phong phu da dang.

Canh tranh nhung ciing 1a co hoi dé cong ty cho thay su khac biét, kinh
nghiém va thé manh dé khang dinh thuong hiéu caa minh trong cudc chién khéc
liét trén thi treong bat dong san, ddng thai hoc hoi nhitng cach 1am hay, nhiéu bai
hoc quy bau tir cac san giao dich bat dong san khéc.

Riii ro:

- Chi trong dia ban Ha Noi da c6 151 san giao dich bat dong san, su canh
tranh ma cong ty hién dang gip phai 1a rat 16n. Trong khi s6 lwong cac du an va
khach hang 1a c6 han, néu khong c6 chién luoc phat trién hop ly s& rat kho dé co

thé ton tai.
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- Rui ro dao duc: rai ro tir viéc quan ly khdng chit co thé s& dé 16 nhitng
thong tin quan trong ra ngoai, dac biét trong linh vuc bat dong san théng tin lai 1a
tai san rat quan trong

- Rui ro tir thong tin bi pha lodng do su truyén dat thong tin trai qua nhiéu
khau, nhiéu bén, dan dén chit lugng thong tin khdng cao.

- Rui ro tir @6 tré cua bat dong san . Dau tu vao bat dong san c6 do tré 16n,
néu khong phan tich danh gia dung dién bién cua thi truong, cong ty s& gap kho
khin trong qua trinh ban hang dic biét khi thi trueong tram lang.

- Vi mot lugng von ¢6 han, do d6 rat kho phan chia rai ro. Cong ty khéng dé
dé c6 thé phan tan rai ro vao cac bat dong san khéac nhau, va xoay vong nguén von
khi c6 rat nhiéu @i tha canh tranh.

- Rui ro vé mat phép ly, khi hién nay cac quy dinh vé xay dung, va du &n con
chua chat ché dan dén mot sb du an c6 tién do thuc hién cham, 1am sai quy dinh,
chét lwong san pham chua cao, thuc hién huy dong von sai quy dinh. ...

2.3.2.2 Khach hang

Nha & 1a nhu cau thiét yéu cua cudc séng, dich vu mdi gisi bat dong san la
dich vu khdng thé thiéu trén thi truong bat dong san, co thé thay lwong khach hang
khdng nho tai thi truong bat dong san Ha Noi hién tai. Ké tir khi thanh 1ap, s6

lugng khach hang qua cac ndm khong ngung tang 1én.
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Bang thong ké khach hang va sé lweng giao dich

Nim 2007 2008 2009
S6 luong khach hang (ngudi) | 452 693 998
Téc do tang (%) 153,32 144,01
S6 giao dich thanh cong 82 156 226
Toc do tang (%) 190,24 144,87
Ty 1€ giao dich/ khach hang

18,14 22,51 22,64
(%)
Ty 1€ khach hang ngoai tinh

10,39 11,83 12,12
(%)
Ty 1& khach hang khu vuc

. 53,76 47,91 42,89

Cau Giay(%)

(Nguén: San giao dich bat déng san Hing Thinh)

Nhin vao bang trén ta cé thé thay rang sé lugng khach hang cua cong ty ting
Ién tirng nam, nam 2008 tang 153,32%, nam 2009 tang 144,01%; cung vdi do 1a
s6 luong giao dich thanh cong ciing ting 1én ndm 2008 ting 190,24%, nim 2009
tang 144,87%. Nhitng con s nay la kha 4n tuong, tuy nhién ty I¢ giao dich thanh
cong/ khach hang van & mitc chua cao, nam 2007 1a 18,14%, nam 2008 1 22,51%,
nam 2009 13 22,64%, hiéu qua khai thac khach hang da dugc ting dan qua cac
nam, tuy nhién ty 1€ tang la chua cao.

Trong s6 nhitng khach hang cua cong ty thi phan 16n 1a khach hang trong khu
vuc Cau Gidy, 1a quan noi co tru so ciia cong ty, nam 2007 ty 18 nay 1a 53,76%,
nam 2008 13 47,91%, nam 2009 13 42,89% diéu nay cho thay lugng khach hang &
cac khu vyc khac con chua dugc quan tam dung muc.\

O tinh trang twong tu d6i twong khach hang & cac tinh thanh phé ngoai Ha
Noi chiém ty 1€ nhé nam 2007 1a 10,39%, nam 2008 1a 11,83%, nam 2009 1a
12,12%, trong khi sb lugng ngudi ¢ ngoai tinh ¢6 nhu cau mua nha & Ha Noi 1a rat

Ién thi phan khic thi truong nay van chua duoc cong ty chi y khai théc.
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Co hoi: Co hoi tir cac phan khc thi truong khac 1 rat 16n, dic biét 1a nhu cau
mua nha caa khach hang ngoai tinh.

Rui ro: Rui ro khi phan 16n khach hang caa cong ty ¢ khu vuc Cau Gidy, noi
dang c6 su canh tranh manh mé tir nhiéu céc cong ty khac.

2.3.2.3 San pham thay thé

Nha & 1a mét trong nhitng nhu cau thiét yéu cua cudc séng, va khong cé san
pham thay thé ndo khac. Bdi véi nhitng ngudi da co dat thi s& xay nha dé a, con
véi nhitng nguoi chua cé thi ho phai di thué, mua.

Péi vai dich vu mdi gidi nha dat, thi cling gan nhu khong c6 dich vu thay thé.
Vi sao nguoi ¢6 nhu cau di thué, cho thué, mua, ban lai can dén dich vu méi gioi
nha dat thay vi ho ty di tim thong tin, tu 1am tat ca nhitng céng viéc ciia nhan vién
moi gidi? Phan tich vai tro cua dich vu mdi gisi nha dat, ngudi moi gidi nha dat ta
s& thay rd vai trd cua dich vu ndy trén thi truong bat dong san va tinh khong thé
thay thé caa no.

- Thoi gian: Nguoi thué, mua ho khong co thoi gian dé tim kiém, chat loc
thong tin pht hop véi nhu cau caa minh. Thay vi tén rat nhiéu thoi gian va cong
stc, ho tim dén nguoi moi gidi — nguoi ¢o rat nhidu thdng tin, thoi gian dé thay ho
tim kiém duoc nhitng bat dong san pht hop vai nhu cau cua khach hang.

- Thu tuc phép 1y: Nguoi mua va nguoi ban khong phai ai ciing biét dugc cac
thu tuc phap ly can thiét dé thyuc hién thuong vy, véi rat nhiéu cac quy dinh cua
phap luat co lién quan. Nhung ngudi mdi gisi thi khac, hon ai hét ho 1 nguoi phai
nam viing cé&c thu tuc phap Iy, trinh ty thu tyc tién hanh giao dich. Thay vi phai ty
may mo, tim kiém thuc hién cong viéc nay, thi ngudi moi gidi sé ¢ trach nhiém tu
van gilp hai bén thuc hién cong viéc nay.

- Phat hién diém manh va diém yéu cua bat dong san: La ngudi ndm bét day
du thdng tin vé bat dong san: vi tri, quy hoach, phong thiy... ngudi méi gisi s& chi

ra cho nguoi mua, ngudi ban nhitng wu diém va nhugc diém cua bat dong san
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- Loi ich vé& mat tai chinh: 12 ngudi nam bét rd nhat thdng tin vé thi truong,
gia ca cua bat dong san, ngudi moi gisi s& giup ngudi mua, ban phan tich gia ca
cua cac bt dong san xung quanh, tu van cho ho nhan thiy mac gié hop Iy nhét cho
bat dong san.

- Trung gian: Trén ban dam phan ngudi moi gidi 1a nguoi co vai tro quan
trong, tac dong cho hai bén mua va ban giam bét cang thiang trong thuong vu va
tién lai gan nhau hon, dé di ti thong nhat nhimg diém chung cua thuong vu.

- Marketing cho bat dong san: ngudi méi gidi sé gilp nguoi ban marketing
cho bat dong san mot cach hiéu qua nhat nho sy chuyén nghiép va kinh nghiém
cua ho.

- Phan tich nang lyc ma ban cia khach hang: Nguoi moi gidi s€ giap nguoi
ban phan tich ning luc mua ban cta khach hang dé tim duoc ngudi mua mot cach
nhanh nhét va chinh xac nhét.

- Tu van tai chinh: Ngudi moi gidi ciling c6 vai tro tu van tai chinh, tu van va
gitip nguoi mua tim kiém ngudn tai chinh phi hop dé thuc hién thuong vy, tu van
cho ngudi mua phuong thirc thanh toan va thoi gian thanh toan hop 1y dé thuc hién
thuong vu.

Co hdi: Nha ¢ va dich vu mdi gigi bat dong san 1a san pham va dich vu khong
thé thay thé do d6 s& mang lai rat nhiéu co hoi cho cong ty. Trén thuc té nhu cau vé
nha ¢ va dich vu médi gigi bat dong san ludn ludn co trong ca thoi ky kinh té ting
truong va khing hoang, cong ty ludn c6 co hoi dé dat dugc muc tiéu vé doanh sd
va lgi nhuan.

Riii ro:

- Rui ro gap phai tir phia khach hang khi nguoi moi giéi danh mét vi tri vai
trd ctia minh trong thuong vu, dé ngudi mua va ngudi ban hoic bén tht ba thuc
hién vai tro d6, ngudi moi gisi khong thu dugc hoa hong.

- Rui ro khi khach hang mét kha ning thanh toan vi Iy do khach quan nao do,

s& dan t6i thay doi ké hoach tai chinh cua cong ty.
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2.3.2.4 Ngwoi cung wng

Péi vai hoat dong kinh doanh bat dong san hién tai, cong ty hién dang sir
dung céc nha cung urng sau:

Cong ty cé phédn ddu tw An Lac: Cong ty c¢b phan dau tu An Lac thanh 1ap
nam 2002, hoat dong trén ba linh vuc chinh 1a dau tu, xay dung va kinh doanh bat
dong san. Véi san pham tai dy 4n: Du an Khu dé thi mai Phiing Khoang nam trong
quy hoach tong thé cua khu d6 thi méi Trung Vian - Tir Liém , gan Trung tam hoi
nghi Qudc gia va du an lang Viét Kiéu Chau Au, dén dau duong Lang Ha kéo dai.
Bao gom: nha vudn véi céc loai dién tich tir 70 dén 130 m2 véi mat tién tir 4,5 dén
12,5m (chiéu cao trung binh 10 dén 14m) rat phi hop cho viéc thiét ké va bd tri noi
that theo nhiéu phong cach khac nhau; Khu chung cu ¢6 cau tric hién dai, cao 17
tang véi trén 200 can ho, véi cac loai dién tich 74,5 ;76 ; 82 ; 88 ; 88,7 ; 143,5 m?.

Tap doan Ha Do: Tap doan Ha D6 dugc thanh lap nam 1990 thuoc Bo quéc
phong. Hién nay tap doan c6 7 Cong ty co phan thanh vién va 2 Cong ty ¢ phan
lién doanh. céc linh vuc kinh doanh: thi cong x4y lap dan dung va cong nghiép.
San pham tai dy an Khu nha & 183 Hoang Vin Thai, quy md 21.136 m?, v&i cac
cong trinh 3 chung cu cao ting (484 cin hd) va 66 nha thap tang. Cac can ho chung
cu vo1 cac loai dién tich: 61,5 ; 66,5 ; 80,5 ; 90,5 m?,

Hién tai Cong ty dang st dung hai nha cung tmg la: Cong ty C6 phan An Lac
va Tap doan Ha Do. Pay 1a hai d6i tac truyén thong 1au ndm va c6 quan hé rat tét
v6i cong ty. Ca hai nha cung tng nay déu 1a cac thuong hiéu manh trén thi truong
bat dong san, véi cac san pham co chat lugng va duoc khach hang dénh gia rat cao.
San pham cta hai nha cung Gmg nay chi yéu 1a cac san pham thudc phan doan thi
truong danh cho nguoi cé thu nhap trung binh. S6 lwong nha cung mg hién tai cua
cong ty chua nhiéu, sy phu thudc quéa nhiéu vao hai nha cung tng hién tai, doi khi
gy kho khin cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty, trong khi s6 lugng nha cung
ung hién tai trén thi truong bat dong san la rat nhiéu voi da dang cac san phém. Co

thé ké dén cac nha cung tmg khac nhu: Tong cong ty xay dung va xuit nhap khau
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Viét Nam ( Vinaconex) ; Tong cong ty Song Da; Tap doan phat trién nha va do thi
Viét Nam (HUD); Tap doan Nam Cuong; Toéng cong ty dau tu phat trién ha tang
d6 thi ( UDIC); Cong ty C6 phan xuét nhap khau tong hop Ha Noi (Geleximco).. ..

Co hoi: Gianh duge mot sé wu dii nhat dinh tir phia cic nha cung tng truyén
théng.

Rui ro: v6i hai nha cung tmg hién tai cong ty c6 thé gip phai rii ro khi cac
nha cung tng hién tai gap kho khan. Trong kinh doanh bat dong san cac doanh
nghiép thuong gap phai d tré cua du 4n béi rat nhiéu 1y do chii quan va khach
quan khac nhau. Khi nha cung tng hién tai c6 do tré khong ra san pham dang nhu
du kién, s& gay dao 1on ké hoach tai chinh, va ké hoach ban hang cua cong ty.

2.3.2.5 Poi thii tiém ning

Thi truong bat dong san 1a thi trudng hap dan, voi kha nang sinh 16i cao, do
d6 ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia thi truong nay. Hién tai dang c6 hai
xu hudng chinh cd thé xuat hién cac dbi tha canh tranh tiém ning, d6 1a xu huéng
cac ngan hang va cac chi dau tu du an thanh I1ap cac san giao dich bat dong san.

Xu huéng cac ngan hang thanh lap cac san giao dich bat dong san dé cung
cap cac dich vy bat dong san va kinh doanh bat dong san dang hinh thanh mét cach
ro rét. Hién tai da co6 khong it cac ngan hang tham gia thi truong bat dong san nhu:
ACB, VP Bank, An Binh, Sacombank....Véi lgi thé vé thuong hiéu, nguon von doi
dao, ngudn nhan luc, kinh nghiém va lwgng khach hang khong nho, khi xuét hién
day s& 1a nhitng dbi tha canh tranh dang gom cua cong ty.

Xu hudng cac chi dau tu dy &n thanh 1ap cac san giao dich bat dong san dé
phan phéi va ban cac san pham do chinh minh 1am ra. Xu huéng nay dang duoc cu
thé hoa bai cac san giao dich bat dong san méi dugc thanh 1ap caa Vinaconex,
Hud, Cienco, Viglacera...Xu huéng ndy lam cho céc cong ty kinh doanh bat dong
san trong d6 c6 cong ty gap rat nhiéu khé khan, bsi khi cac san giao dich bat dong
san cua cac chu dau tu thanh 1ap dé phan phéi va ban cac san pham do chinh minh

lam ra thi ngudn cung vé san pham ddi véi cac cong ty khac s& bi han ché hon, mit
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khac lugng khach hang khdng nho s& tim dén cac san cua chu dau tu thay vi dén
cong ty.

Riii ro: mat ngudn cung san pham va mat khach hang do wu thé vé ngudn
cung san pham, thuong hiéu, ngudn von. .. cia cac d6i thu canh tranh tiém ning.

Nhan xét : Qua phan tich tinh hinh céng ty hién tai, véi nhimg diém manh
nhu: ngudn von 6n dinh; dé c6 thuong hiéu va chd ding nhét dinh trén thi truong,
O su tin tuong cua nha cung g va khach hang; d6i ngii nhan vién tré, nang dong,
séng tao...Bén canh nhitng diém manh, cong ty dang ton tai kha nhiéu diém yéu
can khac phuc vé: nhan su, marketing, hoach dinh chién lugc kinh doanh. ... Bé c6
thé ton tai va phét trién trong mét thi truong bat dong san phat trién manh mé, ton
tai nhiéu co hoi, nguy co va rai ro tiém an tir méi truong kinh té, chinh tri, d6i thu
canh tranh, d6i thu tiém nang, nha cung tmg. ..céng ty can c6 mot chién luoc dai
hoi, tao ra sic canh tranh I6n hon. Vi vay viéc hoach dinh va thuc hién chién luoc
kinh doanh I rat quan trong va cap bach dbi véi su ton tai va phat trién caa cong
ty hién nay. Trong chuong III em s& trinh by phan: Hoach dinh chién lugc kinh
doanh cho Cong ty CP dau tu tai chinh Hung Thinh tir nay dén nam 2015 va céac

bién phap thuc hién chién luoc kinh doanh.
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CHUONG III
HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH CHO CONG TY
CO PHAN PAU TU TAI CHINH HUNG THINH

3.1- Pinh hwéng phat trién ciaa cong ty Co phan dau tw tai chinh Hung
Thinh.

Trudce thot co va thach thire maéi khi Viét Nam gia nhap WTO, Cong ty da
chu dong, sang tao xay dung ké hoach phat trién v6i phuong cham dau tu mé rong
san xuat kinh doanh , san pham, dich vu, nang cao ning lyuc tai chinh va quy mo
doanh nghiép.Cong ty phat trién 6n dinh bén viing voi nhitng muc tiéu cy thé nhu
Sau.

a- Mé rong kinh doanh, phat trién thi truong

- Duy tri thuong xuyén chinh sach hop 1y voi khach hang truyén thdngva khong
ngimg tim kiém khach hang méi. Pay manh phat trién mang ludi , nhanh chéng
mo rong mang ludi tiéu thu tai thi trudng khu vuce phia Nam.

- Duy tri thi truong truyén théng tai hau hét cac tinh mién Bac. Tiép tuc cung ¢ va
hoan thién cac kénh phan phdi,hoan thién co ché gia theo hudng phut hop véi thi
truong dé nang cao nang luc canh tranh,mé rong thi

- Tham gia trén thj truong chimg khoan dé nang cao vi thé tai chinh, hinh anh,
tang cudong sy hiéu biét va quan tdm cta nha dau tu va khach hang dbi voi Cong ty
va san pham ctia Cong ty. Tao dung hinh anh tich cuc ctia Cong ty dbi v6i xa hoi
va nha dau tu.

b- Pau tu phat trién

- Tiép tuc nghién ciru md rong dau tu kinh doanh: Nghién ctru 1ap du an dau
tu kinh doanh dich vy tai khu dat rong hon 3000 m2 ctia Cong ty tai trung tdm
thanh phd Hué.

- Nghién ctru, khao sat va phat hién cac linh vuc kinh doanh dich vu thuong
mai, tai chinh c6 trién vong dé dau tu phat trién nang cao nang lyc tai chinh va quy

mo cua Cong ty.
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c. Tai chinh
Vén 13 yéu t6 quan trong dbi véi cac doanh nghiép, nhét 1a trong giai doan dau tu
phat trién chiém linh thi phan. Cong ty tap trung:

-T chirc bd may tai chinh ké toan tinh gon, ning dong, xay dung va tiép tuc
hoan thién quy ché quan 1y tai chinh phu hop voi thoi ky méi
- Quan ly tai chinh minh bach, cong khai. Thuc hién cong bd thong tin kip thot,
chinh xéc theo quy dinh d6i véi t6 chirc niém yét.
- Thanh toan day du ding han cac khoan ng vay, bao dam uy tin voi cac to chir tin
dung.Quén 1y chit ché cong no cua timg dai 1y, khach hang cy thé.
- Xéc dinh chinh x4c nhu cau vén cua timg thoi ky. Can ddi va str dung moi ngudn
von hién c6 cho san xuat kinh doanh mot cach hop 1y va hiéu qua theo hudng chi
dong tai chinh, bao toan va phat trién vén.
- Pam bao Huy dong vbn c6 hiéu qua phuc vu cho céc du an dau tu phat trién cta
Cong ty.
d. Nhan lye
- Kién toan b may theo hudng tinh gon, chét luong.
- Chu trong cong tac dao tao lai, dao tao chuyén sau, dao tao don dau dé nang cao
chat luong lao dong. Thuc hién viéc nang cao trinh do quan 1y cho can bg c6 du
nang luc lanh dao Cong ty. Tang cudng bo sung kién thirc can thiét cho cho can b
dap (mg yéu cau rong co ché méi.
- Thu hat thém nhan su c6 nang lyc. Han ché tdi da viéc tang $6 luong tuyét ddi vé
lao déng trong Cong ty, song van phai dat ra chi tiéu tuyén dung mot sé can bom
chuyén gia thuc sy ¢6 nang luc chuyén mén nhim nang cao chit lugng cho d6i ngii
can bo lanh dao, can b quan 1y Cong ty.

e. Xay dung hé thong thong tin

- Xay dung va hoan thién hé théng bao céo vé san xuat, tai chinh phu hop véi

cac chuan myc va di€u kién kinh doanh ctia Cong ty.
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- Tiép tuc hoan thién phin mém ké toan cung cip sd liéu cho cong tac quan
Iy; Nghién ciru xdy dung phan mén tin hoc cap nhat thong tin théng nhét trong
toan cong ty. Hoan thién trang web cta Cong ty nham phuc vu kip thoi cho viée ra
cac quyét dinh diéu hanh kinh doanh.

Tbi da hoa loi ich ctia khach hang 1a tiéu chi danh gia muc do chuyén nghiép”
1a ton chi ctia Cong ty c6 phan Pau tu tai chinh Hung Thinh. Dé thyc hién dugc
t6n chi nay ching toi dit muc tiéu ctia Cong ty ¢d phan Pau tu tai chinh Hung
Thinh 1a tré thanh mot don vi 16n manh - hudng dén mo hinh Tap doan, thanh
cong trong tat ca cac linh vuc chil yéu do minh tham gia dau tu. Viéc thuc hién ké
hoach dau tu ctia ¢éng ty chi duoc tién hanh khi da héi tu duoc moi diéu kién dé co
duogc su thanh cong, dong thoi cong ty phai kiém soat toi da va c6 ké hoach phong
ngira d6i véi cac rai ro tiém an. Trong chién lugc phét trién ctia minh tai tat ca cac
giai doan, cong ty thé hién cam két khong dau tu vao bat ky du 4n nao néu thong
qua két qua phan tich nhan thay rang dy 4n d6 c6 nhiing rui ro tiém 4n nam ngoai
kha ning kiém soat phong ngira.

3.1.1- Sir ménh ciia Cong ty c6 phan dau tw tai chinh Hung Thinh.

Tré thanh Cong ty Pau tu tai chinh da linh vuc hang dau ¢ Viét Nam, manh
vé tiém lyc kinh té, uy tin trong nang lyc chuyén mon, khéng dinh dugc chat luong
chuyén nghiép duoc chuan héa va tinh da dang ciia cac san pham, dich vu do Cong
ty cung cap. Hiéu qua dau tu, sy hai 10ng ctia khach hang 1 phuong cham hoat
dong dem lai sy phat trién bén vimng cta cong ty.

3.1.2- Muc tiéu va tam nhin ciia Cong ty c6 phan dau tu tai chinh Hung
Thinh .

a- Muc tiéu

- Théa man nhu ciu nha & ngdy cang cao cta ngudi Viét Nam

- Ting budc chiém linh vi thé canh tranh trén thi truong thi truong bat dong
san thong qua hoat dong méi gidi, tur van hiéu qua cho khach hang. Pau tu vao cac

du 4n tot, dem lai loi nhuén cho cong ty.
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- Phat trién mdi quan hé hop tac chién luoc v6i cac chu dau tu trong va ngoai
nuoc.

- Pat 191 nhuan cong ty theo ké hoach nam, xay dung cac chinh sach dai ngd
su dong gop cua cong nhan vién that hip dan, thudng cong bang va ximg dang .

- Duy tri va phat trién van hoa cong ty mang ban sic riéng biét,tiép tuc tham
gia va dong gop vao su phat trién cua cong ddng tai dia phwong va Viét Nam

b- Tam nhin cua cong ty.

Cong ty nhan thirc rang stirc manh ctia mot cong ty phu thudc vao kién thire,ky
nang, su tin tuy va gan bo ciia timg c4 nhan. Cong ty cam két ghi nhan tdm quan
trong ctia mdi cong nhan vién va su céng hién cua ho trong cong viéc.

Sau khi Viét Nam 1a thanh vién thtr 150 cia WTO, chic chin s& md ra nhiéu
co hoi hop tac cho cac cong ty ctia Viét Nam voi cac nha dau tu cia nudc ngoai tai
Viét Nam, tao thuan loi1 thuc déy nén kinh té cua dat nude phat trién. Nhan thuc
duoc diéu nay , Cong ty biét rang trong twong lai nhu cau vé nha,vé dau tu tai
chinh 14 rat 16n va su canh tranh s& rat khoc 1iét . Chi ¢6 cac cong ty chuyén
nghiép manh ca vé ngudn luc tai chinh 13n nguén nhan lyc mai ton tai va phat
trién. Do vy cong ty xac dinh viéc xdy dung ngudn lyc véi phong cach chuyén
nghiép, trung thyuc cling nhu thanh 1ap san giao dich bat dong san qui mé va hién
dai 1a diéu quan trong séng con dé trg thanh mot trong nhitng doanh nghiép bén
viing va dan dau vé linh vuc kinh doanh bat dong san tai Viét Nam.

3.2- Hoach dinh chién lwgc cho Cong ty ¢6 phin dau tw tai chinh Hung
Thinh .

Van dung ma tran SWOT dé xay dung chién lugc, cong ty thuc hién theo 8
budc nhu sau:

- Liét ké cac co hoi lon bén ngoai cong ty

Liét ké cac thach thirc bén ngoai cong ty

Liét ké cac diém manh chu yéu cua cong ty.

Liét ké cac diém yéu chu yéu cua cong ty.
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- Két hop diém manh bén trong véi co hoi lon bén ngoai va ghi két qua
chién lugc SO vao 6 thich hop.

- Két hop diém manh bén trong véi thach thirc bén ngoai va ghi két qua
chién lugc ST vao 6 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong véi co hoi 16n bén ngoai va ghi két qaa chién
lugc WO vao 6 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong véi thach thic bén ngoai va ghi két qua chién

lrgc WT vao 6 thich hop.
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Piém manh( S)

1.Chit lwong san pham, dich

Piém yéu (W)
1. Chinh s&ch Marketing

1. Tong ngudn vén dau tu
lon.

2. Xu huéng d6 thi héa va
nhu ciu nha ¢ ting.

3. Tiém ning khach hang
I6n.

4.C6 nhiéu nha cung tng

P.A 11 S1, Sy, S3,S4 02,05
Chién luoc tang truong me
rong thi truong

Duya vao uy tin va méi quan hé
khai thdc m¢ rong thi truong,

tim kiém khach hang .

cong ty vu tét . kém.
2. Nang lyc ngudn nhan luc tt. | 2. Kha ning phan tich tai
3. Cb uy tin cao chinh kém.
MBoi trudng 4. Méi quan hé tét 3. Thi truong kinh doanh con
5. Nguén von 6n dinh b6 hep.
Co hoi (O) Chién lwoc SO Chién lwroc WO

P.A;: W1, W3,W,,04, Oy, O
Chién Iuoc nhan s

Xay ding chinh sach
Marketing dé khai thac thi
truong.Khai thac moi ngudn

vén dé khac phuc thiéu vén

Nguy co (T)
1. Nhiéu ddi tha canh tranh

2. Y&u cau cao cua chu dau
tu

3. L4 hong trong quan ly
nha nuéc vé dau tu

4. P tré cua bat dong san

P.A1:51,S;, S5, T1 Ty, T, Ty
Chién lwoc tién vé phia nguoi
cung ung

Phat huy loi thé canh tranh.
Phat huy diém manh dap ung
nhu cAu ngay cang cao cua
khach hang

Chién luwgc TW
PALW,, Ty, T,

Chién lirgc thu hep

Thuc hién tét ké hoach dé

dap ng su thay doi cua thi

truong, Kip thoi chinh xac.
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3.3- Mt s6 chién lwogc ciia cong ty ¢6 phan diu tw tai chinh Hung Thinh

Tat ca nhiing phan tich vé méi trudng kinh doanh cling nhu rét ra nhiing mat
manh, mit yéu cua chi Cong ty ¢6 phan dau tu tai chinh Hung Thinh, két hop véi
nhiing co hoi va thach thuc gap phai thi Cong ty phai biét tan dung dung nhiing
yéu té nay voi nhau tao nén loi thé cho minh. Nhiing yéu té nay két hop véi nhau
s& 1am co so rat tdt cho viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh.

3.3.1- Chién lwgc ting truéng mé rong thi truong

Pay 1a chién lugc ting trudng tp trung con duoc goi 1a chién luoc phat trién
chuyén sau. Bai vi khi theo dudi chién lugc ndy doanh nghiép phai nd luc khai
thac moi co hoi c6 duge trén chinh thi truong hién c6 va cac san phém dang san
xudt va tiéu thu trén thi trudng bang cach thuc hién tot hon nhiing cong viéc dang
1am, cu thé 14 phai phat trién trén co s& chuyén mon héa hon dé ting cuong doanh
s, phat trién thi phén, thu thém lgi nhuan trén chinh cac thi truong hoac san phém
hién c6, hic chi thay doi san pham hay thi truong ma khong hé tac dong dén nganh
, Cip d6 nganh va cong nghé hién co.

Phat trién thi truong ludn di lién voi phét trién kinh té chinh vi vay véi du
kién quy hoach chung xay dung thanh phé ma rong thém céac quan ngoai thanh dua
khu vuc trung tdm db thi tir 10 quan huyén 1&n thanh 28 quan huyén da mo ra rat
nhiéu co hoi phat trién cho cac doanh nghiép, cac to chuc kinh té muén dau tu vao
thi treong Ha Noi. Khdng nam ngoai xu hudng chung d6 chi Cong ty ¢ phan dau
tu tai chinh Hung Thinh quyét dinh xay dung chién lugc mé rong quy mé hoat
dong, trudc mat phat trién thém maot s6 phong giao dich tai ving ngoai thanh.

Viéc mé rong thém quan huyén khién mot sb viing ndng thon chuyén dich co
cau tir ndng nghiép sang cong nghiép do céac khu cong nghiép moc 1én, cac du an
véi quy md 16n va nhu cau nha & caia ngudi dan ngay cang cao. Day chinh 1a co
hoi dé Cong ty tham gia vao thi phan nay ma it d6i tha canh tranh nhom ngé dén.
Bén canh viéc ma rong thém quan thanh phd con dau tu cho cac d6 thi maéi giit vai

tro thiic ddy qué trinh d6 thi hoa, cong nghiép hda ndng nghiép viing ngoai thanh.
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Bén canh d6 c6 thé nhu cu vay vén cua thi truong dang ngay cang ting
cao.Luong cau vé nha & chat luong cao ngay cang ting nhung khong phai ai ciing
c6 du ning lyuc tai chinh dé thoa man nhu cau d6.Vi vay ngoai chién lugc mé rong
thi phan phat trién thém cac phong giao dich, con xay dung chién lugc vai san
pham méi cho nguoi dan vay vén. Tham gia vao thi truong nay cong ty cé duoc
maot s6 diém manh nhu .

- Lam tang thém khach hang mai

- Sb lwong hang hoa dich vu ma khach hang mua c6 thé nhiéu hon

- Giitr cho s6 khach hang hién c6 phai thuong xuyén dén véi cong ty hon

Bang du kién doanh thu- chi phi

Pon vi : Ty dong

Doanh thu Chi phi

2011 [2013 |2015 |2011 |2013 |2015
Van Canh- |36ty |57ty |7ty 1,04 106 |11ty
Hoai buc ty ty
Van Phu 2,1ty |43ty |53ty |06ty | 0,8ty |1ty

VanKhé- |12ty |32ty |45ty |04ty | 0,6ty [08ty
Ha DPong
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3.3.1.1- Chién lwgc Marketing.

a- Chién hrgc san pham

Nhu d3 dé cap o trén, san pham bt dong san kinh doanh chinh trong khu doé
thi 1a: Nha lién k&, nha vuon, biét thy, chung cu.

Theo phan tich phan khuc thi truong, dac diém cua san phém nén duogc chu

trong nhu sau:

STT |Loai |Dién Mat Cobng | Phan doan thi
nha | tich tién dung | trwong thich hop
1 Chia |60dén |4dén |ova | Dancu dia phuong, |35 %

16 100m? |5m kinh ngudi 1am viéc tai
doanh | khu cdng nghi¢p. Thu
nhap trung binh.

2 Nha |100dén |[6dén |ova | Dancudia phuong |15 %

vuon |140m? |8 m kinh | va nguoi dau co tir

doanh | Ha Noi va cac tinh

lan can
3 Biét |[200dén |10dén |0 Can bo, quan chirc va | 10 %
thy |500m* |15m cac nha dau co
don
lap
4 Chun | 60 dén & Vo chéng tré, thu 50 %
gcur | 100 m? nhép trung binh

b- Chién lwoc gi ca

Gi4 ca tai khu d6 thi s& theo chién lugc gia thap, phu hop véi thu nhap cia
nguoi dan dia phuong. Pé mua nén nha c6 dién tich tai lang, thi tran nguoi dan
phai thanh toan mot khoan tién twong duong (hodc cao hon) néu mua tai khu do

thi. Loi thé tai khu d6 thi 1a ngudi dan dugce huong khong gian song hién dai, dong
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bd, van minh va an toan hon vé1 gia cd phai chiang. Gia ca cac loai san pham dy

kién & cac muc sau:

STT | Loai nha Dién tich Pon gia
(m?) (Triéu dong)
1 Chia 16 60 — 100 20 -40

2 Nha vuon 100 —- 200 20-30
3 Biét thu don | 200 — 500

20 - 30
lap

4 Chung cu 60 — 120 15-25

c- Chién hroe xiic tién hon hop
Péi tuong quang cdo ciia khu do thi s& dugc nhan manh vao cac ddi tugng
thudc phan khuc thi trudong muc ti€éu nhu da trinh bay & trén.

Chu yéu cac hinh thitc quang cdo bao gom:
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dién bién thi

dién bién thi

Hung Thinh
Phuong phap A&P 2011 2013 2015
Tan suat/nam | Tan sudt/nim | Tan sudt/nim
Hop bao 4 lan/nam 2 lan /nam 2 lan /nam
R Hoi thao khach hang Cubi nim Cudi nam Cubi nam
Pan6 quang cdo 16n cho 03 05 10
hinh anh khu d6 thi
Truyén hinh trung wong Khong Lam theo thé | Quang céo 02
phong sw 02 | 1an/tuan
lan/nam
Bio chi trung wong nham | 24 s6/nim 48 sd/tuan 48 so/tuan
vao thi truong Ha Noi
VEDIA Catalogues 1000 cudn 1000 cuén 1000 cuén
Internet (quang cao trén Khéng 2 — 3 trang 2 — 3 trang
nhiing trang Web nhiéu Web thoi sy | Web thoi su
nguoi truy cap)
Porster quang céo tai cac 3000 3000 3000
trung tm c6 nhiéu ngudi
qua lai
Promotions | Thu gidi thiéu gui téi 3 thang/ dot | 3 thang/ dot | 3 thang/ dot
khach hang (gui kem gui thu gui thu gui thu
postage)
Promotional 4000 Tuy thudc Tuy thudc
Leaflets/Brochures yéu ciu yéu ciu
Chinh sach tai trg ban hang | Tuy thudc Tuy thudc Tuy thudc

dién bién thi

truong truong truong
Pong phuc nhan vién 02 bo/nhan 02 bo/nhan 02 bo/nhan
vién kinh vién kinh vién kinh
doanh doanh doanh
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d- Chién lwge kéu goi hop tic - ddong minh

Pé tién hanh nhitng chién luoc phat trién cta khu d6 thi, ban quan 1y khu d6
thi va cha dau tu can tién hanh kéu go1 hop tadc va1 mot s6 td churc nhu sau:

- T6 chirc tai chinh — ngan hang: dé thuc hién dich vu tra gop bat dong san
cho nguoi dan.

- Cac san giao dich bat dong san khac

- COng ty tu van thiét ké va noi that: phdi hop cung chu dau tu dap tng nhu
cau xay dung va trang tri nha cua khach hang mua dét trong khu d6 thi.

- T6 chitre tu van phap luat.

3.3.1.2- Chién lwgc nhén sy

Chién luoc kinh doanh duoc lap ra va thuc hién bdi doi ngili can bd nhan vién
cua Cong ty. Co thé no6i chién luge va hiéu qua phu thuoc tap thé can bod cong nhan
vién cta chinh céng ty. Cho nén, trong hoach dinh chién luoc kinh doanh, chién
lugc nhan sy phai xuyén sudt qua trinh thyc hién.

Tinh hinh hién nay cho thay thuc trang lao dong ctia Cong ty van con thiéu va
yéu vé trinh do va kién thirc do d6 chua dap tng duoc doi hoi ciia Cong ty trong
moi truong kinh doanh bién dong. Trudc mit cling nhu lau dai doi ngil nhan su cia
Cong ty can dap ung cac yéu cau sau:

- C6 quan diém thai do6 rd rang trung thanh véi loi ich ciia Cong ty co ¥
thirc chap hanh ky luat tot.

- C6 nang lyc va trinh 6 chuyén mon dép tng duoc nhitng doi hoi trong nén
Kinh té thi truong dé hoan thanh t6t moi nhiém vu va muc tiéu ma cong ty dé ra.

- C6 dao dirc trong kinh doanh, trong quan 1y va mbi quan hé véi toan thé lao
dong trong Cong ty.

Vi vay, Cong ty can c6 chién lugc phat trién ngudn nhan luc phu hop dé
thuc hién muc tiéu dé ra. Cu thé 1a:

+ T6 chuc sir dung ngudn nhan lyc theo cac phuong an chién luge da xac

dinh nham khai théac tot nang luc tri tu€¢ va strc lyc cua doi ngli cong nhan vién
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chtre, bd tri sip xép phan cong lao dong tryc tiép nham st dung c6 hiéu qua yéu tb
lao dong.

+ Pau tu dao tao boi dudng trinh d6 moi mat cua déi ngli lao dong dé
du stre 1am chil qua trinh san xuét kinh doanh véi yéu cau ngdy cang cao vé trinh
d6 cling nhu tién d6 thi cong cong trinh.

+ C6 chinh sach tuyén dung lao dong hop 1y.

+ Tao ra duogc cac dong luc kinh té nhu ¢ chinh sach thu lao lao dong hop
Iy, ché @6 luong thudng rd rang.

3.3.2-Chién lwoc thu hep

Pay 1a chién lugc danh cho nhitng san pham hoat dong kinh doanh khéng
hiéu qua can cat giam hay tham chi la loai bo nhu phong kinh doanh vé may bay.
Qua phan tich tinh hinh kinh doanh cta cong ty trong 2 nim qua c6 thé thay loi
nhuan tir hoat ddng nay 1a khéng cd, anh huéng dén doanh thu ciing nhu lgi
nhuan caa toan cong ty. Diéu nay xay ra ¢ thé do mot sé nguyén nhan nhu nguon
vdn cta cong ty c6 han, nang luc quan ly khéng theo kip quy md.

Bién phap khac phuc IGc ndy 1a can tam ngung hoat dong ciia mot sé6 nganh
trén, don déc nhac nhé cac nhan vién tap trung chi yéu vao thu hoi no giam ty 1é
no xau xudng muc téi thiéu. Song song véi d6 Cong ty nén dua phong kinh doanh
vé may bay xudng tré thanh quy tiét kiem.

3.3.3- Chién lwoc tién vé phia ngudi cung @ng

Bén canh hoat dong moi gidi, nha dau tu tht phat, cong ty ciing can c6 chién
lugc tién t6i nha cung tng, tra thanh chu dau tu cua du an bat dong san. Nhu cau
nha & tai HA Noi dang khong ngimg ting 1én, véi cac chinh sach wu dai nhat dinh
cho cac chi dau tu thuc hién dy &n hién nay, tro thanh nha cung tng sé mang lai
rat nhiéu loi ich cho cong ty nhu: loi nhuén, thuong hiéu, khach hang....Quy dat
danh cho xay dyung cac khu d6 thi méi, nha ¢ hién tai khéng con nhiéu, do d6 cong
ty can day nhanh thuc hién chién lugc nay. Khu vyc phia Tay thanh phé hién nay

dugc quy hoach phat trién 1au dai véi quy dat rat 16n danh cho cac khu do thi méi,
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trung tdm hanh chinh, cédng nghiép, gido duc..., giao thong thuan tién vai duong
Lang Hoa Lac (140m), Vanh dai 4 (100m), Hoang Quéc Viét kéo dai (50m), Truc
Tay Thang Long (50m), Lé Trong Tan kéo dai (42m); do d6 dia diém nén chon dé
thuc hién dy &n 12 phia Tay thanh phd véi cac huyén: Hoai Buc, Thach Thét, Quéc
Oai.

Pia diém xay dwng : Phia Tay Ha Noi

Quy md/ Cong suit : 18000 m2

Tong mirc dau tu : 300 ty

Thoi gian thwc hién : 2011 - 2015

Tom tit dw &n :

Dy 4n Khu dé thi méi bao gom khu thuong mai, cau lac bd, khu vui choi
giai tri , trién 1am, trudng hoc, bénh vién.

Du 4n bao gom cac can nha vuodn, chung cu dugc thiét ké hién dai theo phong
cach chau Au véi céc loai dién tich phi hop, 1 nha tré va hé théng co sé ha tang
d6ng bo. Cac loai san pham ma du an hudng téi nham dap ang nhu cau caa nguoi
c6 thu nhap kha va trung binh. Dy kién bao gom cac loai san pham sau:

- Nha lién ké vai cac loai dién tich tir 50 dén 100 m2 véi mat tién tir 4,5 dén
6m (chiéu sau trung binh 10 dén 20m) rat phu hop cho viéc thiét ké va bd tri noi
that theo nhiéu phong cach khac nhau. Pon gia tir 20 — 35 triéu/m2

- Khu chung cu ¢6 cau trdc hién dai, cao 20 ting véi trén 300 can ho , duoc
xay dung vai tiéu chuan k§ thuat cao cap véi céc loai dién tich tir: 60 — 100 m?.
Pon gi4 tir: 15 — 25 tridu/m2

- Bon vi thyc hién du 4n du kién : Vinaconex, Long Giang, Song Pa

- Thoi gian khoi cong: Quy 1/2011 - Thoi gian dy kién hoan thanh: Quy 4
nam 2015.
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Bang chi phi va lgi nhuan dw kién

Chi tiéu 2011 |2012 2013 |2014 |2015
Chi Phi (ty dong) 18 12 8 5 3
Loi nhuan (ty dong) 0 0 5 13 28

Véi ngudn von hién tai, va ké hoach ting von diéu Ié cua cong ty dén cudi
nam 2010 1a 30 ty dong chua du dé thyuc hién du an. Do d6 cong ty can phai vay
von tir cac Ngan hang: Techcombank, Lienvietbank, VIBank 1a cac doi tac truyén
théng cua cong ty. Bén canh d6 s& tién hanh huy dong von tir phia khach hang khi
du 4n du diéu kién huy dong vén theo quy dinh cua Bo Xay Dung. Viéc tién hanh
huy dong von c6 thé thuc hién tryc tiép, hoic gian tiép thong qua cac nha dau tu
tha phat 1a cac cong ty kinh doanh bat dong san.

Pé thyc hién du an can c6 ké hoach tiéu thu, phan phdi san pham cing véi
mét chién lugc marketing thich hop, di cing véi d6 diéu quan trong hon ca la ké
hoach phat trién nguon nhan lyc.

3.3.4- PIEU KIEN THUC HIEN VA MOT SO KIEN NGHI

3.3.3.1- Piéu kién thuc hién

Pé ton tai, thich nghi va phat trién trong nén kinh té thi truong budc cac nha
hoach dinh luén hoan thién cdng tac xay dung chién lugc kinh doanh nham tao chd
dung viing chic cho cong ty minh. Viéc hoan thién doi hoi cong ty phai dat duoc 2
diéu kién chu yéu sau:

a- Piéu kién vé tinh hiéu lwc va hiéu qua caa chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh dugc hinh thanh tir nhimg cin ct khoa hoc va duoc
t6 chtrc xay dung ddng bo trén co so su phdi hop cia moi bo phan va phat huy moi
ngudn luc caa cong ty thi san pham chién lugc dy phai dat duoc tinh hiéu luc va

mang lai hiéu qua cao cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
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Tinh hiéu luc cua chién luge kinh doanh doi hoi viéc thuc hién hay té chuc
cac hoat dong san xut kinh doanh theo huéng chién lugce da dé ra chic chan lam
tang nang luc canh tranh cua cong ty, tang vi thé cua cong ty.

Tinh hiéu qua cua chién lugc kinh doanh doi héi quy trinh xay dyung chién
lugc kinh doanh tao ra mot co so ¢6 chat luong cao nhung khong phai bang moi
gia vi véi mot chi phi xay dung quéa cao sé 1am ting chi phi quan ly dan téi ting
gia thanh san pham, di nguoc véi lgi ich mong muén tir viéc xay dung chién luoc
kinh doanh. Vay tinh hiéu qua ¢ day doi hoi cong tac xay dung chién lugc kinh
doanh phai tao ra mét chién lugc c6 chat lugng cao vai mot chi phi hop 1y va viéc
thuc thi chién luge d6 phai mang lai hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cuaa cong
ty. Pén luot n6 hiéu qua kinh doanh s& nang cao ning luc cia cong ty dam bao ton
chi dinh huéng hoat dong cuaa chién luge kinh doanh cho moi hoat dong cua céng
ty.

b- Piéu kién vé con nguoi

T chire cong tac xay dung va thuc hién chién luoc khéng chi do cac nha
hoach dinh chién lugc thuc hién ma can c6 sy phdi hop nhip nhang, dn khép cua
moi bo phan, moi thanh vién trong cong ty nham phat huy sang kién cia moi cé
nhan va tinh than doan két tap thé. Do vay, chién lugc kinh doanh cua céng ty va
cac muc tiéu chién lugc phai duoc moi ngudi trong to chuc biét dé thuc hién nhiém
vu va diéu chinh hanh vi caa bo phan minh theo huéng chién lugc di dé ra. Diéu
nay sé& tu nd dan dén cac hoat dong dugc phdi hop mot cach tu nhién dam bao diéu
kién thuan loi cho chién luoc dugc thuc thi.

Nhu vay, phai c6 su phéi hop chit ché, dn khép véi nhau caa moi b phan
trong cong ty méi dam bao tinh toan dién va tinh phu hop trong qua trinh thuc hién
chién lwoc da duoc lua chon.

3.3.3.2. Mét s6 kién nghi

Cong tac xay dung va hoach dinh chén lugc kinh doanh va phat trién doanh

nghiép ddi véi cong ty Hung Thinh con mai mé va chwa duoc chi trong, quan tam
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can thiét do chua c6 kién thuc chinh xac vé chién lugc va ciing chwa c6 d6i ngil
thuc hién.

Vi vy dé hoach dinh va thuc hién thanh céng chién lugc kinh doanh ¢ cong
ty thi ban lanh dao phai la nguoi khoi xudng cho viéc thuc hién md hinh quan ly
chién lugc ddng bd & cdng ty. Vi quyén hanh cao nhat, ban lanh dao s& thuc hién
tbt vai trd ngudi khoi xudng mé dau cho thoi ky méi, thoi ky thue hién quan ly
chién lugc toan dién.

Ban giam déc truéc hét can phai ban bac va thé hién quyét tim van hanh
cac hoat dong cua cong ty mot cach co chién lugc. Cac muc tiéu dai han trong
chién luogc kinh doanh phai dugc xay dung phé bién, quan triét ti tirng nhan vién
trong cong ty dé c6 duoc sy ung ho va chung sic thuc hién giam chi phi kinh
doanh.

Hién nay, hoat dong médi gi6i va tu van kinh doanh ngay cang phat trién ngay
ca trong linh vuc xay dung, nhiéu cong ty da thanh 1ap cac cong ty tu van xay
dung. Qua céac cong ty tu van, moi gidi, khach hang s& co diéu kién tim hiéu tét
hon vé c4c nha thau va co diéu kién lua chon ky cang khi ky két cac hop dong xay
dung. Chinh vi vay, cong ty nén timg budc xay dung méi quan hé véi cac cong ty

tu van va moi gii dé hinh anh va uy tin cia cong ty dén dugc véi khach hang.
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KET LUAN

Chién luoc kinh doanh 1a mot khai niém con rat mgi mé ddi vai cac doanh
nghiép nuéc ta. Mic du khong thé phu nhan vai tro quan trong to 16n cua chién
luge kinh doanh nhung trén thyc té qué trinh xay dung chién luoc kinh doanh cua
cac doanh nghiép Viét Nam hau nhu rét yéu.

Qua thoi gian thuc tap va khao sét tinh hinh thuc té tai Cong ty ¢6 phan dau
tu tai chinh Hung Thinh nham nhan thay nhimng diém manh, diém yéu cua cong ty
trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Trén co s& két hop véi viéc nam bat co hoi,
tranh cac de doa trong moi truong hoat dong kinh doanh cung vai viéc van dung ly
thuyét vé chién lugc kinh doanh em da manh dan dé xuat mot s van dé vé xay
dung chién lugc kinh doanh cta cong ty Hung Thinh cin ctr vao muc dich dat ra
dé tai nay da giai quyét dugc nhitng van dé sau :

- Hé théng hoa va phat trién nhitng kién thirc vé xay dung chién luoc kinh
doanh cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

- Phan tich, danh gia cac diém manh, diém yéu cua cong ty két hop véi co
hoi, nguy co tir phia mdi truong kinh doanh hinh thanh mét s mé hinh chién luoc
phu hgp véi cong ty.

- Pua ra mét sb giai phép, kién nghi va diéu kién thuc hién cé hiéu qua chién
lugc kinh doanh cua cong ty.

Tuy nhién, ddy 13 mét dé tai rong vé thuc trang va con kha mai meé khi ap
dung trong hoat dong quan tri cia cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cua
cong ty Hung Thinh néi riéng. Hon nita, chién luoc kinh doanh 1a mot cong cu
quan tri dinh hudng do do cac chi tiéu va muc tiéu dua ra 1a kho dinh luong. Vi
vay, mac du cac giai phap duoc dua ra & trén day co co sd Iy luan va thuce té cao
nham goi ¥ mot s6 cach thirc giai quyét chi yéu ma cong ty nén tap trung dé hoan
thién cong tac xay dung chién lugc kinh doanh nhung khéng tranh khoi viéc chua

cu thé hoa mot s6 chi tiéu vé chi phi va loi ich dem lai cua ting giai phap, day 1a
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van dé doi hoi nhitng cdng trinh nghién ctru sau hon can phai duoc kiém nghiém
va diéu chinh nhiéu trong thuc tidn méi co duoc cac con sé chinh xéac, mang tinh
kha thi va mang lai hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty.

Véi kién thire thuc té con han ché, thoi gian nghién ctu c6 han, viéc
soan thao va trinh bay bai viét nay khéng thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Vi vay
kinh mong c6 su gép Y cua cac thay, ¢d gi4o va ban bé dé bai khoa luan nay duoc
hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on !
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