Khéa luén tot nghiép Trwong PHDL Hai Phong

PHAN MO DAU

Nhitng ndm tré lai ddy, nén kinh té Viét Nam phat trién nhanh chong cing
v6i d6 1a Luat Doanh nghiép chinh thirc ¢6 hiéu lyc, s6 luong cic doanh nghiép
d3 ting 1én nhanh chong nhung hau hét trong s6 d6 1a DNNVV( tai thoi diém
cubi nim 2008, nudc ta cd khoang 350000 DNNVV). Pdy la nhitng doanh
nghiép ning dong, nhay bén trong cac hoat dong dau tu va kinh doanh trong nén
kinh té thi trudng déng gép mot phan khong nho vao GDP ca nude va gop phan
giai quyét cong an viéc 1am cho rat nhiéu lao dong Viét Nam, song lai c6 diém
han ché 1a vén it, trinh d6 cong ngh¢ k¥ thuat con kém, nhan luc con thiéu va
thuong xuyén chiu sy canh tranh gay git ciia cac doanh nghiép quy mé 16n. Vi
thé trong giai doan kho khin hién nay, cac DNNVV ¢6 nguy co phé san rat cao
néu khong c6 nhimng chinh sach hd trg tir Nha nude va cac ngan hang...
Véi y nghia to 16n ctia loai hinh doanh nghiép nay, sau nhiéu nghién ctru va tim
hiéu, em da quyét dinh chon Quang Ninh va chi nhanh BIDV tai day lam co so
thuc tién dé viét luan vin tot nghiép, chuyén dé: “M¢t sé Gidgi phdp nang cao
hiéu qua cong tac tin dung cho doanh nghiép nho va vira tai ngdn hang
BIDV Qudng Ninh”. Quang Ninh tir 1au 1a noi tap trung cia nganh cong nghi¢p
khai khoang v&i cac cong ty thudoc Tap doan than va khodng san Viét Nam —
TKV, la nhitng cong ty nha nudc quy mo 16n. Bén canh dé con cac cong ty cling
c6 quy md tuwong duong tap trung vao nganh co khi si€u truong siéu trong , dién
, dong tau,xi mang...Cac cong ty nay chiém ty trong 16n trong dong gdp vao
GDP ctia Quang Ninh. Tuy nhién ciing khong thé khong néi t6i mot sé luong
16n cac DNNVV trén dia ban tinh. Vi thé trong nhiing nim gan ddy, Quang
Ninh dang chu trong hon vao cac doanh nghiép nay. La mot ngan hang 16n, co
truyén thong ldu nam trong cic quan hé véi doanh nghiép trén dia ban tinh,
BIDV Quang Ninh ciing d va dang c6 nhiing thay d6i quan trong trong chinh

sach khach hang cia minh nham khai thac dugc tiém ning cua phan khic thi
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truong cac DNNVV dang ngdy mot 16n manh tai tinh nha.Mit khac diéu nay
cling gop phan thay doi ty trong du ng, phan tan rii ro va quan trong hon 1a thay
d6i nhan thtrc ctia nguoi dankhi luon cho rang BIDV luén tip trung vao céac
cong ty c6 quy mo 16n ( chu yéu 1a khai thac va ché bién khoang san, co khi siéu
truong siéu trong , dong tau...).Vi thé viéc nghién ctru va dé xuat cac giai phap
phu hop vdéi tinh hinh thuc té tai day la mdt viéc hét strc can thiét...

Puoc sy giup d& tan tinh cia ban giam dbc cling nhu cac can bo tai BIDV
Quang Ninh, dic biét 1a sy hudng dan nhiét tinh va chu ddo cua giang vién
huéng dan Th.s Cao Thi Hong Hanh, em da hoan thanh d¢ tai nay. Tuy da c6
ging trong viéc tong hop, nghién ctru, phéan tich cac sb liéu va tai lidu, chinh
sach lién quan song do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan bai viét van
con nhiéu thiéu sé6t. Em mong nhén duoc sy quan tim va gbp ¥ cta cac thay co

va can bo BIDV QN.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG TiN DUNG POI VOI DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG THUONG MAI

. Khai nié¢m:
1. Ngan hang thwong mai.
- Ngéan hang thuong mai 1a t6 chuc tin dung vay tién cua ngudi gui va
cho cac cong ty va ca nhan vay lai. Tién huy dong duoc ctia ngudi gui goi 1a
tai san ng. Tién cho cong ty va ca nhan vay lai ciing nhu tién giri & cac ngan
hang khac va s6 trai phiéu ngin hang so hiru goi 13 tai san c6. Phan chénh
léch giira sb tién huy dong duoc va sb tién dem cho vay, giri ngan hang va
mua trai phiéu goi 13 von ty c6. Phan tai san c6 tinh thanh khoan dugc gitr dé
dé phong trudng hop tién gii vao ngan hang bi rat ra dot ngdt goi 1a ty 18 du
trtr cia ngan hang.
- Ngan hang thuong mai 1 to chtic kinh doanh chiu su quéan 1y cia nha
nuéc, hoat dong dudi cac quy ché va nghi dinh do nha nudc ban hanh gbp
phan diéu tiét nén kinh té vi mo va vi mo.

Toan bd sd von clia ngan hang dugc chia 1am hai loai: von cip 1 va von
cap 2.

+ Von ccfp I:

Con goi 13 vén nong cbt, vé co ban bao gdm von diéu 18 cong véi loi
nhuan khong chia cong véi cac quy du trir duoc 1ap trén co so trich lap tir 1oi
nhuan cua to chirc tin dung nhu quy du trit bo sung von diéu 18, quy du
phong tai chinh va quy dau tu phat trién.

+ Von ccfp 2.
Vé co ban bao gdm: phan gia trj ting thém do dinh gi4 lai tai san cta

t6 chirc tin dung, ngudn vén gia ting hodc bd sung tir bén ngoai (bao gdm trai
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phiéu chuyén déi, von huy dong ctia cac t6 chtre, ca nhan, ¢d phiéu wu dai, mot s6
cong cu no thir cap nhat dinh) va du phong chung cho rii ro tin dung.
2. Tin dung ngan hang thuwong mai:

Tin dung (credit) xuat phat tir chit la tinh credo ( tin tuong tin nhiém).Trong
thuc té cude sdng thuat ngit tin dung dugce hiéu theo nhiéu nghia khac nhau;
ngay ca trong quan hé tai chinh,tuy theo tirng bbi canh cu thé ma thuat ngir tin
dung c6 mot ndi dung riéng. Trong quan hé tai chinh, trén co s& tiép can theo
chtrc ning hoat dong cta ngan hang thi tin dung dugc hiéu nhu sau:” Tin dung
1a 1 giao dich vé tai san ( tién hodc hang hod) giita bén cho vay ( ngan hang va
cac dinh ché tai chinh) va bén di vay ( c4 nhan, doanh nghiép va cac chu thé
khéc), trong dé bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay st dung trong
mot thoi gian nhét dinh theo thoa thun,bén di vay c6 trach nhi€ém hoan tra vo
diéu kién vén gdc va 14i cho bén di vay khi dén han thanh toan”

Qua khai niém trén ta c6 thé thiy tin dung ¢ cac dic trung sau

v Tin dung 14 su cung cip mot luong gia tri dua trén co so 1ong tin. O day
ngudi cho vay tin tuong nguoi di vay st dung von vay ¢ hiéu qua sau mot thoi
gian nhat dinh va do d6 ¢ kha nang tra dugc no.

v Tin dung 1a sy chuyén nhuong 1 lugng gia tri ¢é thoi han.Dé dam bao thu
ng ding han, nguoi cho vay thuong xac dinh ro thoi gian cho vay.Viéc xac dinh
thoi han d6 dua vao qua trinh luan chuyén vén cua dbi tuong vay va tinh chét
vbn ctia ngudi cho vay.

v Tin dung la su chuyén nhuong tam thoi mot lugng gia tri tai san trén
nguyén tic phai hoan tra von gbc va 1ai. Phan vdn vay phai dugc st dung dung
muc dich. Pay la mot thudc tinh riéng cua tin dung. Luong von duoc chuyén
nhuong phai hoan tra dung han ca vé thoi gian va gia tri bao gdm 2 bo phén 1a
gbc va 1ai. Phan 14i dam bao cho phan hoan tra 16n hon so véi gia tri ban

dau.Phan chénh Iéch nay la gia cho viéc sir dung von tam thoi. No6i cach khac,
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né 1a gia ca cho sy hy sinh quyén sir dung von hién tai ctia nguoi sé hitu, vi thé
n6 phai dit hdp dan dé nguoi sé hitu ¢6 thé sin sang hy sinh quyén sir dung.

+ Trong thuc té tin dung hoat dong rat phong phti va da dang nhung & bat ctr
dang nao tin dung ciing thé hién 2 mit co ban:

- Nguoi sé hitu 1 s tién hodc hang héa chuyén giao cho ngudi khac st dung
trong 1 thoi gian nhat dinh.

- Pén thoi han do 2 bén thoa thuan, ngudi st dung hoan lai cho nguoi sé hitu 1
gia tri 16n hon. Phan ting thém duoc goi 13 phan 161 hay con goi 12 14i suét.

+ Tin dung trong ngan hang thuong mai la vi¢c cac ngan hang thuong mai thuc
hién cac hinh thirc cta tin dung, bao gdm céc hinh thuc:

- Cho vay c6 bao dam (cam cd cac gidy to co gia, thé chap, k¥ quy, ky cugc...)
- Cho vay khong c6 bao dam (dua vao uy tin ctia nguoi di vay, vi thé, dia vi
cua ho trén thi truong, kha nang thanh toan cua ho...)

- Cho vay theo han murc.

Cho vay theo han mtc tin dung ( HMTD) 14 hinh thirc cdp tin dung cta
NHTM ma theo d6, KH chi viéc 1am 1 bo hd so dé vay trong 1 ki nhat dinh véi
muc tin dung ma KH va NH d4 thoa thuan. Nguoi vay chi 1ap ho so 1 1an cho
nhiéu khoan vay, ngan hang cép cho khach 1 han muec, chi giéi han du ng,
khong gi6i han doanh sé.

- Cho vay tirng lan.

Cho vay ting lan (tmg mén) 13 hinh thtrc cap TD ctia NHTM ma theo d6
1am 1 bd ho so vay 1 1an nhat dinh véi mic TD NH va KH thoa thuin. Nguoi
vay s& phai lam hd so vay von cho timg 1an vay véi 131 sudt, thoi han tra tién va
s tién vay xac dinh.

- Cho vay thu chi.
Cho vay thau chi 1a viéc t6 chtc tin dung chap thuan bang vin ban cho

khach hang chi vuot s6 tién c6 trén tai khoan thanh toan cua khach hang. Ngan
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hang cap cho khach hang mot han muc sir dung tién trén tai khoan vang lai tai
ngan hang, voi han mirc thau chi nay, khach hang co thé dung tién trong han
mirc nay khi tai khoan khach hang khong co sé du.
- Chiét khiu cac gidy to cé gia.

La viéc ngan hang mua lai cac gidy td c6 gia voi mot ty 1é chiét khau nhat
dinh nhu: ¢ phiéu, trai phiéu, chtmg chi quy...
- Tin dung thué mua tai sin tai chinh.

La cac quan hé tin dung ndy sinh gilta cac cong ty tai chinh v&i nhiing
nguoi san xuat kinh doanh duéi hinh thire cho thué tai san.

- Pbi tuong: dat dai,trang thiét bi,may moc,tién...

- Chi1 thé: cong ty tai chinh v&i cac doanh nghiép va nguoi san xuét kinh doanh.
Cdc hinh thirc cho thué
a. Cho thué van hanh

- La hinh thuc cua tin dung thué - mua ma thot han cia ndé nhé hon so voi
tho1 han st dung cua tai san c¢d dinh.

- Trach nhi€m cua bén di thué: bao dudng, chiu rui ro, thiét hai vé tai san
di thué. Trong thoi gian thué, nguoi di thué c6 thé hily ngang hop dong, khi hét
han hop dong nguoi cho thué c6 thé sang nhuong lai hodc tiép tuc cho thué khi
khach hang c6 nhu cau.

- Chi phi cho thué rat cao.
b. Cho thué tai chinh

- La hinh thtrc cho thué trung va dai han tai san, thoi han cho thué dai hon
so v&i thot han str dung cuia tai san c¢d dinh.

- Nguoi di thué phai chiu trach nhiém bao tri, bao dudng, rii ro vé thiét hai vé
tai san di thué. Trong thoi gian di thué, nguoi di thué ko dugce phép hity ngang hop
déng. Hét thoi han, bén di thué ¢ thé mua lai tai san hodc tiép tuc thué.

- Chi phi thap hon so véi cho thué van hanh.
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c. Ban va tai thué

- La hinh thure tin dung thué - mua ma bén co tai san s€ ban lai tai san do
va chi thué lai trong mot thoi gian nhat dinh.
- Tin dung 1y thac thu hay nghiép vu bao thanh toan.

Theo Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN (6/9/2004) ctia Théng ddc Ngan
hang nha nudc ban hanh Quy ché hoat dong bao thanh toan cua cac to chirc tin
dung c6 quy dinh: bao thanh toan 1a mot hinh thuc cip tin dung cta té chuc tin
dung cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tur
viéc mua, ban hang hoa da dugc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong
hop déng mua, ban hang. Pon vi bao thanh toan chiu toan b rui ro khi bén mua
hang khong c6 kha nang hoan thanh nghia vy thanh toan khoan phai thu, va chi
c6 quyén doi lai s tién di ung trudc cho bén ban hang trong trudong hop bén
mua hang tir chdi thanh toan khoan phai thu do bén ban hang giao hang khong
dung nhu thoa thuan tai hop dong mua, ban hang hodc vi mot 1y do khac khong
lién quan dén kha nang thanh toan cta bén ban hang.

Céac t6 chuc tin dung dugc phép thuc hién hoat dong bao thanh toan trong
nudce khi co du cac diéu kién nhu: ty 1é no qua han trén téng du no cho vay tai
thoi diém cubdi 3 thang gan nhat dudi 5%, khong thudc ddi tuong dang bi xem
Xét xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc tai chinh ngan hang trong hé thong.
- Tin dung bio linh (chap nhén tra tién, dam bio tra tién...)

Bé4o lanh ngan hang 1a nghia vu ciia ngan hang s€ thanh toan cho bén thu
hudng ctia hop déng khoan dén bu trong pham vi cta sb tién duoc néu rd trong
giéy bao 1anh néu bén dbi tac khong thuc hién dugce trach nhiém cua minh trong
hop déng.Ngan hang khong bao lanh viéc bén ddi tac c6 thuc hién nghia vu hop
dong cua minh cho bén thy huong hay khong ma chi dam bao sy thanh toan
trong pham vi sb tién trong gidy bao lanh. Bao linh ngan hang 1a su dam bao

cho bén thy hudng trong truong hop néu nhitng hoat dong duoc chi rd trong hop
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ddng khong dugc thuc hién vi bat ky 1i do nao thi bén thu hudng s& duge quyén
hudng tién dén bu.

3. Tong quan vé doanh nghiép vira va nhé.

3.1. Khai niém cac doanh nghiép vira va nhé:

Theo Nghi dinh s6 90/2001/ ND-CP vé trg gitp phat trién DNNVV ¢
néu 1én dinh nghia vé DNNVV:

“Doanh nghiép vira va nhé la co sé san xudt, kinh doanh déc ldp, da
ddang ky kinh doanh theo phdp ludt hién hanh, c6 von dang ky khong qud 10 ty
dong hodc sé lao déng trung binh hang nam khéng qud 300 nguoi”.

Cin ctr vao tinh hinh cu thé ctia nganh, dia phuong, hai tiéu chi vé vén va
lao dong c6 thé linh hoat ap dung déng thoi, hoac mot trong hai. Tai Viét Nam,
DNNVV dugc quan tdm dén hai van dé chinh: vén va lao dong. Véi tiéu chi nay
thi Viét Nam s6 DNNVV chiém 96,5% tong s6 doanh nghiép trong d6 c6 80% cac
DNNN thudc nhém DNNVV. Chiém 50,1% s6 lao dong va 20% tong sb von.

Thuc té hién nay khong cé khai niém théng nhét trén thé gidi, moéi nude
trén thé gioi dua vao diéu kién cu thé cua téng giai doan dé xac dinh. Cu thé:
M§: doanh thu hang nam duéi 3 triéu USD va c6 dudi 500 nhan vién. Viét Nam:
vbn dang ky dudi 10 ty dong (khoang 600 ngan USD) va lao dong thuong dudi
300 nguoi.

Theo Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP thi cac DNNVV bao gém:

v' Cac doanh nghiép dugc thanh lap va hoat dong theo Luit doanh
nghi¢p, Doanh nghiép tu nhan, Cong ty trach nhiém htu han, Céng ty
¢6 phéan, Céng ty hop danh.

v' Cac doanh nghiép duoc thanh 14ap va hoat dong theo Luit Doanh
nghi¢p Nha nudc.

v" Céc hop tac xa thanh 14p va hoat dong theo Luat Hop tac xa.
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v Céc ho kinh doanh c4 thé dang ky theo Nghi dinh 02/200/ND-CP ngay
03/02/2000 Chinh pht ban hanh.

3.2. DNNVYV theo cach xac dinh caa BIDV:

Theo quy dinh vé chinh sach tin dung di véi DNNVV cta BIDV, thi cac
doanh nghi¢p nhu sau dugc coi la DNNVV :
- Péi v6i doanh nghiép du diéu kién xép hang trén Hé théng xép hang tin
dung nodi bd cia BIDV: DNNVV 1a doanh nghiép c6 diém quy mé theo Hé
théng xép hang tin dung ndi bd caa BIDV ¢ mirc quy mo vira (diém quy mé tir
12 dén 21 diém) va quy mo nho (diém quy mo dat dudi 12 diém).
- Péi voi doanh nghiép khong du diéu kién xép hang trén Hé thong xép hang
tin dung ndi bo ctia BIDV: DNNVV dugc xac dinh theo cac ti€u chi phap luat quy
dinh (hién nay, theo Nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 cta Chinh phu vé
trg gitip phat trién DNNVV, thi DNNVV 14 co sé san xuat, kinh doanh doc lap, da
dang ky kinh doanh theo phap luat hién hanh, c6 von dang ky khong qua 10 ty
d6ng hoic sd lao dong binh quan hang nim khéng qua 300 ngudi).

V61 cach xéac dinh nay BIDV da bao quat dugc toan bd céac dbi tuong khach
hang 12 DNNVV, vira dam bao cong bang cho khach hang , vira tao thu nhap t6i da

cho ngan hang trong sy an toan cho phép.

3.3. Vai tro ciia DNVVN dbi véi nén kinh té:

- La mot nhan t6 trong nén kinh té.

- Gop phan vao sy phat trién chung, dong gép mot phan 16n vao GDP cua dat nudc.
- La kénh du tu hiéu qua cua cac ca nhan, td chic.

- Gilip giai quyét bai toan vé that nghiép, viéc 1am ctia nha nudc.

- Giam ap Iyc vé lam phat cho nén kinh té.
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I1. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cia NHTM.
1. Khai niém:

Hiéu qua 1a pham tri ¢6 vai trd didc biét trong khoa hoc kinh té va quan 1y
kinh té, boi 18 moi hoat dong kinh té déu duoc danh gid thong qua cac chi ti€u
hi¢u qua.

Hiéu qua 13 mot chi tiéu phan anh tinh chat lugng va trinh d6 quan 1y san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép duoc do bang ty sb gitta két qua thu dugc va
chi phi bo ra dé c6 duoc két qua do.

Hiéu qua 1a tiéu chudn danh gia moi hoat dong kinh té.

Y nghia va tac dung cia viéc xay dung, danh gia hiéu qua va nang cao
hiéu qua trong thuc té vé mat khoa hoc din xuét tir can clr: moi qua trinh kinh té
tir viéc san xuat kinh doanh cua cac don vi kinh té co so cho dén su phat trién
clia timg vung, ting nganh va toan b nén kinh té qudc dan déu quan hé véi hai
yéu td co ban: chi phi bo ra va két qua thu duoc.

2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cia NHTM.

- Chi tiéu doanh sé cho vay trong ky:

Doanh s6 cho vay trong ky 13 tong so tién da cho khach hang vay trong
ky, tinh cho ngay, thang, ndm, quy.

Doanh s6 cho vay phan anh két qua vé viéc phat trién, mo rong hoat dong
cho vay va toc do tang trudong tin dung ctia ngan hang. Néu nhu cic nhén td
khac c6 dinh thi doanh s6 cho vay cang cao phan anh viéc mo rong hoat dong
cho vay ctia ngan hang cang tbt, nguoc lai doanh s cho vay ctia ngan hang ma
giam trong khi c¢6 dinh cac yéu t6 khac thi chting to hoat dong clia ngan hang 13

khong tt.
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- Chi tiéu dw no cho vay:

Phan anh téng du ng cho vay cia ngan hang tai mot thoi diém nhét dinh,
thuong 13 cudi ky kinh doanh. Téng du no cho vay bao gdm tong du ng cho vay
ngan han, trung han. Tong du no cho vay cao va ting truong nhin chung phan
anh mot phﬁn hiéu qua hoat dong tin dung tdt va nguoc lai téng du ng tin dung
thap, ngan hang khong c6 kha ning mé rong hoat dong cho vay hay mo rong thi
phan, kha nang tiép thi ctia ngan hang kém.

Tuy nhién tong du ng cao chwa han da phan anh hiéu qua tin dung ctia ngan
hang cao vi d6i khi né 13 biéu hién cho sy ting truong ndng cua hoat dong tin dung,
vuot qué kha ning vé von ciing nhu kha niang kiém soat rai ro ciia ngan hang, hoic
mirc du ng cao, hodc toc do ting trudng nhanh do muc 13i suat cho vay cta ngan
hang thap hon so v&i thi truong dan dén ty suat loi nhuan giam.

- Ty 1é thu no (%) = (doanh sé thu no/doanh sé cho vay)*100

Chi tiéu nay danh gi4 hi¢u qua tin dung trong viéc thu ng ctia Ngan hang. N6
phan 4nh trong mot thoi ky nao do, véi doanh sd cho vay nhét dinh thi Ngan hang
s& thu vé dugc bao nhiéu dong von. Ty 18 nay cang cao cang tot.

- Vong quay von tin dung (vong) = doanh sé thu no/dw no binh qudn

Chi tiéu nay do ludng toc do luan chuyén vbn tin dung cua ngan hang,
thoi gian thu hoi ng cia Ngan hang 14 nhanh hay chdm. Vong quay von cang

nhanh thi dugc coi 1a tot va viéc dau tu cang dugc an toan.

- Ty l¢ no qud han

Du n¢ qua han
Tyl¢ ng qudhan = ; x 100
Tong du ng cho vay

No qua han 1a khoan ng ma mot phan hodc toan bd ng goc va’hodc 1ai da

qua han. Mt cach tiép can khac, ng qua han 1a nhitng khoan tin dung khong
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hoan tra dung han, khong duoc phép va khong du diéu kién gia han no. Cac
khoan ng quéa han bao gém:

- No can cha y

- No duéi tiéu chuan.

- No nghi ngo

- No ¢6 kha niang mat von

Chi ti€u nay cho biét viéc khach hang khong thuc hién dugc viéc tra ng
dung han theo cam két. Ty 1¢ nay cao phan anh tinh hinh tin dung ciia PGD ¢6
chat lugng thap.

- Ty Ié no xdu:

Du ng xau

Ty 18 no x4u X 100

Tong du ng cho vay

No x4u (hay no co van dé, ng khong lanh manh, ng kho do1, ng khong thé
doi,...) 1a khodan mang céac dac trung sau:

+ Khach hang da khong thuc hién nghia vu trd ng vo1 ngan hang khi cac
cam két nay da hét han.

+ Tinh hinh tai chinh cua khach hang dang va c6 chiéu huéng xau dan dén
c6 kha niang ngin hang khong thu hdi duoc ca gbc 13n 14i.

+ Tai san dam bao (thé chap, cam cd, bao 1anh) dugc danh gia 1a gia tri
phat mai khong du trang trai ng gbe va lai.

+ Thong thuong vé thoi gian 1a cac khoan ng qua han it nhat 1a 90 ngay.

Céc khoan no x4u bao gom:

- No duéi tiéu chuan.

- N¢ nghi ngo
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- No ¢6 kha ning mat von
Quy dinh hién nay ctia Ngan hang Nha nude cho phép du no qua han cia cac Ngan
hang thuong mai khong duoc vuot qua 5%, nghia 13 trong 100 dong von ngan hang
b6 ra cho vay thi ng qué han tdi da chi duoc phép 13 5 dong.
3. Céc chi tiéu danh gia hi¢u qua hoat dong ciia ngan hang.

- Chi tiéu Thu nhdp trén tong dw no' cho vay:

Thu nhép trén tdng Thu nhép tr 131 cho vay
' = X 100
du ng cho vay Du no cho vay
- Chi tiéu Loi nhudn sau thué trén doanh thu:
Loi nhuan sau thué Loi nhufn sau thué
' ' = X 100

trén doanh thu Téng doanh thu

- Chi tieu ROA:

Loi nhuan sau thué
ROA = X 100

Tong tai san

- Chi tiéu ROE:

Loi nhuan sau thué

ROE = : X 100
Von CSH

4, Phuong phap phan tich cac chi tiéu danh gia hi€u qua cia ngan hang.

4.1. Phwong phdp so sanh. o
bay la phuong phap phan tich dugc str dung rong rai pho bién trong phan

tich kinh té noi1 chung va phan tich tai chinh néi riéng, xac dinh vi tri va xu
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huéng bién dong cua cac chi tiéu phan tich.
4.].1.Tiéu chudn so sanh

Tiéu chuan so sénh 1 chi tiéu caa mot ky duoc lua chon 1am gdc so sanh.
Géc so sanh duge xac dinh tuy thuoc vao muc dich phén tich. Khi tién hanh so
sénh can c6 tir hai dai lugng tro 1én va cac dai luong phai dam bao tinh chét so
sanh duoc.

4.1.2. Piéu kién so sanh.

- So sé&nh theo thoi gian dé 1a su théng nhat vé noi dung kinh té, théng
nhat vé phuong phap tinh toan, thong nhat vé thoi gian va don vi do luong.

- So sanh theo khéng gian ttc 1a so sanh giira cac s6 liéu trong nganh nhat
dinh, céc chi tiéu can phai dugc quy doi vé cing quy mé va diéu kién kinh
doanh tuong tu nhau.

4.1.3. Ky thudt so sanh.

Pé dap (ing cac muc tiéu st dung cua nhiing chi tiéu so sanh, qué trinh so
sanh giira cac chi tiéu duoc thé hién duéi 3 ki thuat so sanh sau day

- So sénh s tuyét d6i : 1a két qua cua phép trir giira tri s6 caa ky phan tich
véi ky goc caa cac chi tiéu kinh té. Két qua so sanh phan anh su bién dong vé
quy md hoic khéi luong cua céc chi tiéu phan tich.

- So séanh so tuong ddi : la két qua cua phép chia giita tri s6 caa ky phan
tich so vai ky goc caa cac chi tiéu kinh té. Két qua so sanh phan anh két cau,
mdi quan hé, tdc d6 phét trién va mie d6 phd bién cua chi tiéu nghién cau.

- So séanh s6 binh quan : biéu hién tinh chat dic trung chung vé mat so
lwgng, nham phan 4anh dic diém chung cua mot don vi, mot bo phan hay mot
téng thé chung c6 cling mot tinh chat.

Tir d6 cho thay su bién dong vé mat quy md hoic khéi luong cua chi tiéu
phan tich, mdi quan hé ty 1&, két cAu cua ting chi tiéu trong tong thé hoic bién

dong vé mit tbe do cua chi tiéu dang xem xét gitra cac thoi gian khac nhau, biéu
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hién tinh pho bién cua chi tiéu phan tich.
4.1.4. Hinh thirc so sanh.

Qua trinh phan tich theo k¥ thuat cua phuong phap so sanh ¢ thé dugc
thuc hién theo 2 hinh thac sau :

- So sénh theo chiéu doc : 1a qué trinh so sanh, xac dinh ty ¢, quan hé
tuong quan gitra cac dit kién trén bao cao tai chinh cua ky hién hanh.

- So sé&nh theo chiéu ngang : 1a qué trinh so sanh, xac dinh ty 18 va chiéu
huéng tang giam cua céac dit kién trén béo céo tai chinh cta nhiéu ky khac nhau.
( can chd ¥ trong diéu kién c6 lam phat, két qua tinh duoc chi c6 y nghia khi
chung ta d3 loai trir anh hudng cua bién dong gia )

4.2. Phwong phap phan tich ty l1¢é.

Ngudn thong tin kinh té tai chinh da va dang duogc cai tién cung cap day
da hon, d6 1a co so hinh thanh céc chi tiéu tham chiéu tin cay cho viéc danh gia
tinh hinh tai chinh trong doanh nghiép. Viéc ap dung cong nghé tin hoc cho
phép tich luy dit liéu va ddy nhanh qua trinh tinh toan. Phuong phéap phan tich
nay gilp cho viéc khai thac, sir dung cac sé lidu duoc hiéu qua hon thong qua
viéc phan tich mot cach co hé théng hang loat cac ty Ié theo chudi thoi gian lién
tuc hoac gian doan.

Phuong phép phén tich ty 1é dya trén ¥ nghia chuan muc céc ty 1¢ va dai
cuong tai chinh trong cac quan hé tai chinh. V& nguyén tic, phuong phap nay
doi hoi phai xac dinh duoc cac ngudng, cac dinh mirc dé tir 46 nhan xét va danh
gia tinh hinh tai chinh ngan hang trén co sé so sanh cac chi tiéu va ty I¢ tai chinh
ctia ngan hang vai céc ty 1é tham chiéu.

III. Can cw cua gidi phap.
1. Vai tro va cic nhan t6 dnh hwéng dén cong tac tin dung ciia NHTM.

1.1. Vai tro cua tin dung
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Tin dung c6 vai tro rat quan trong trong nén kinh té ctia bat cir quoc gia

nao trén the gi61.Co thé diém ra nhiing vai tro sau day cua tin dung

v Tin dung 1a c6ng cu tai trg von hiéu qua.

v' Tin dung 13 céng cu cua nha nudc dieu tiét khoi luong tién luu

thong trong nén kinh té.

v Tin dung thoa min nhu cau tiét kiém va m¢ réng dau tu cua nén

kinh té.
v Tin dung dem lai loi nhuan chu yéu cho ngan hang thuong mai.

1.2.  Cac nhan t6 anh huéng dén cong tac tin dung ciia NHTM.
+ Céc nhan t6 bén trong:

- S6 lugng von ding trong cong tac tin dung ciia ngan hang.

- Cac chinh sach cia Ngan hang nha nudc.

- Muc tiéu, quan diém ctia ban lanh dao ngan hang.

- Céc yéu t6 vé nhan sy, co cau to chitc, cong nghé...trong ngan hang.
+ Céc nhan t6 bén ngoai:

- Thi truong.

- P6i thi canh tranh hién tai va tiém tang.

- Céc chinh sach cua nha nudec.

- Toc d6 tang trudng kinh té.

* Trong nén kinh té dang phuc hdi, mot diéu tat yéu 1a khong tranh khoi co

nhitng rti ro ludn ti€m an, vi sttc khoe cia nén kinh té 1a chua that sy 6n dinh.

Do d6, nha nudc ludn c¢é nhimg chinh sach diéu chinh thuong xuyén, lam dinh

huéng cho nén kinh té phat trién. O pham vi kha ning tim hiéu va phén tich, em

xin phép dugc tap trung vao cac yéu td c6 tinh cb dinh hon: Kha ning huy dong

von dung trong cong tac tin dung ctiia ngan hang, cac yéu t6 vé nhan sy, co cau

t6 chirc, cong nghé. ..trong ngan hang, thi trudng hién tai, cac déi thu canh tranh

va coi su phat trién cua nén kinh t€ 1a bén viing.
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) ) A CHUO’N GIl . ] )
TONG QUAN VE NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN

QUANG NINH - BIDV.
I. NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN QUANG NINH.
1. 1. So lwge qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1.1 So lrge vé NH BIDV Viét nam.
- Tén doanh nghiép : Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam

- Tén giao dich : Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam
- Tén tiéng anh : Bank for Investment and Development of Vietnam
- Tru s¢& : Thap A VINCOM, 191 Ba Triéu, Ha Noi

- Puogc thanh 1ap theo quyét dinh s6 177/TTg ngay 26 thang 4 nam 1957
cua Thu tudng Chinh phu.

- Giam d6¢ Chi Nhanh BIDV Quéng Ninh : Truong Vin Son.

- Nganh nghé KD: Céc nghiép vu tai chinh, ngan hang.
1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia NH BIDV Qudang Ninh

Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam, tién than 1a Ngan hang Kién
thiét Viét Nam thudc Bo Tai Chinh, duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 177/TTg
ngay 26 thang 4 nam 1957 cta Thu tuéng Chinh pht, quy mo ban dau gom 8 chi
nhanh, 200 can bo.

Ngay 24/06/1981, Ngan hang Kién thiét Viét Nam duoc doi tén thanh
Ngén hang Pau tu va Xay dung Viét Nam tryc thudc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam theo quyét dinh s6 259 — CP cta hdi dong Chinh phu.

Ngay 14/11/ 1990, Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam dugc doi
tén thanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam theo quyét dinh s6 401 —
CT caa Chu tich Hoi dong Bo truong. Tir ngay 1/1/1995 1a mbe danh dau sy
chuyén ddi co ban cua BIDV: dugc phép kinh doanh da ning tong hop nhu mot
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ngan hang thuong mai, phuc vu chi yéu cho su phat trién cta dat nudc. Tir nim
1996 dén nay, 14 thoi ky ngan hang chuyén minh, d6i méi va 16n 1én cliing dét nudc.
Trai qua hon 50 nam xay dung, phat trién BIDVda dat duge nhiéu

thanh tyu nhiéu phan thudng va phan thudng cao quy. Mi giai doan phat trién
1a mot giai doan ghi ddu nhimg c¢d ging phan d4u cua Ngan hang:
- Thoi ky Ngdn hang Kién thiét Viét Nam:
Pong gép quan trong trong viée quan 1y von cip phat can thiét co ban, ha thap
gia thanh cong trinh, thuc hién tiét kiém, tich lu§ von cho Nha nudc. Nhiéu cong
trinh 16n ¢6 ¥ nghia dac biét véi d6i voi doi song phat trién ciia dan cu mién Bac
khi d6 dd duoc xdy dung nén tir nhitng dong vén gdp tir Ngan hang Kién thiét
nhu: Hé thong dai Thuy Nong Bic Hung Hai; gop phan phuc hoi va xay dung
cac ham 10 mo than & Quang Ninh, Bic Thai; nha may xi miang Hai Phong...gop
phan xiy dung lai nha may nhiét dién Yén Phy, Udng Bi; xay dung cac truong
Pai hoc Bach Khoa, Kinh Té, Thuy Loi...
- Thoi ky Ngdn hang Pau Tuw va Xdy Dung Viét Nam:
Viéc ra doi Ngan hang Pau tu va Xdy dung Viét Nam c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc cai tién c4 phuong phap quan Iy va cung tng von dau tu co ban, ning
cao vai trd tin dung pht hop véi lugng von dau tu xay dung co ban ting 1&n va
nhu cau xay dung phat trién rong rai. Trong nhitng nim 1981 — 1990 Ngan hang
da tung budc vuot qua kho khan, hoan thién cac co ché nghiép vu, tiép tuc
khang dinh dé dung vimg va phat trién.
- Thoi ky Ngdn hang Pau tw va phdt trién Viét Nam:
+ Mudi nam thyc hién duong 16i d6i méi (1990 — 2000):

Nho trién khai déng bo cac giai phap nén két qua hoat dong trong 10 nam
giai doand6i moi cua BIDV rat kha quan thé hién & cac mat sau: Ty lo von dé
phuc vu dau tu phat trién; Phuc vu dau tu phat trién theo con duong cong nghiép

hod - hién dai hoa; Hoan thanh cac nhiém vu dic biét; Kinh doanh da ning, tong
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hop theo chirc ning ctia ngan hang thuong mai; Di méi cong nghé ngan hang
dé nang cao stic canh tranh. ..
+ Giai doan d6i méi va hdi nhdp (tie nam 2000 dén nay):

Sau nhitng nam thuc hién duong 16i doi mdi, Ngan hang Pau tu va Phat
trién da dat duoc nhimg két qua quan trong: Quy mé ting trudng va nang luc tai
chinh dugc nang cao; Co cau lai hoat dong theo hudng hop 1y hon, dau tu cho
cong nghé thong tin ham luong cong nghé cao, thoa man dugc nhu cau cia
khach hang; Pau tu, tao dung tiém luc co s& vat chat va mo rong kénh phan
phbi san pham. ..

Sau 50 nam xay dung va trudng thanh la 50 nam BIDV khong ngung
phéan dau vuon 1én. Ghi nhan nhitng déng gép cua BIDV qua céc thoi ky, Pang
va Nha nuéc Viét Nam di ting BIDV nhiéu danh hiéu va phan thudng cao quy:
Huan chuong Lao dong hang Nhat, hang Nhi, hang Ba; Huan chuong Bdc 1ap
hang Nhét, hang Ba; Danh hi¢u Anh hung lao dong thoi ky ddi méi; Huan
chuong H6 Chi Minh...v6i hanh trang truyén théng BIDV sin sang budc vao
thé ky méi thé ky ctia cong nghé va tri thirc dé tré thanh mot Tap doan Tai chinh
Ngén hang c6 uy tin trong nudc, khu vie va thé gioi.

Va theo quyét dinh 888 ctia Ngan hang Nha nudc trude day, BIDV da
thanh 1ap chi nhanh tai Quang Ninh véi tén goi day du 1a Ngan hang Pau tu va
phat trién Viét Nam , chi nhanh Quang Ninh ( ddy 14 tén hién tai cua chi nhanh).
La mdt trong nhiing chi nhanh dugc thanh 1ap tir ngay dau khai sinh ra BIDV,
chi nhanh Quang Ninh — quan 1y toan bd khu vuc thanh pho Ha Long va khu
vuc Cam Pha - d3 dong gdp mot phan to 10n vao sy phat trién chung cua toan
ngan hang. Pay la chi nhanh cép I, truc thudc BIDV, hoat dong theo ludt cac t6
chure tin dung va diéu 1¢ cia BIDV nhung c6 quyén tu chi trong kinh doanh va
con dau riéng. ..

Nam trén dia ban trong diém trong khu vyc kinh té Dong Bic Bo va tam
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giac kinh t& Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, chi nhanh phai d6i mat véi
nhiéu co hoi va thach thire. Co hoi dén tir tbe do phat trién kinh té trén 10% cta
Quang Ninh, cing vé6i d6 1a sy ting 18n vé s luong cac doanh nghiép va sd luong
cling nhu thu nhap ctia dan cu. Tuy nhién day ciing 13 dia ban hoat dong ctia hau
hét cic ngan hang khac nhu Agribank , Vietcombank, ACB , Sacombank,
Techcombank, Saigonbank, SHB... Diéu nay tao ra mdt su canh tranh khdc liét
d6i voi BIDV Quang Ninh. Nhung véi sy diéu hanh nhay bén, sang sudt ctia ban
lanh dao, ma dung dau 13 giam déc Truong Vian Son , tap thé can bd nhan vién
chi nhanh luén hoan thanh xuat sac cac chi tiéu dugc giao dong gop vao su phat
trién khong chi cia BIDV ma con cho ca tinh Quang Ninh. Sau mét thoi gian dai
hoat dong, BIDV QN ngay cang hoat dong c6 hiéu qua dong thoi khang dinh
dugc thuong hi€u cia minh trén dia ban tinh Quang Ninh. Trong nam 2010 nay,
BIDV QN di dugc BIDV chip nhan vé nguyén tic dé chuyén thanh chi nhanh
hang dic biét voi nhiéu wu thé hon so véi chi nhanh cép L.
1.2. Chitc ning, nhiém vu, san pham san xuit kinh doanh ciia NH BIDV
Quang Ninh
1.2.1 Chtrc nang cua NH BIDV Quang Ninh:
1.2.1.1 Chitc nang trung gian tai chinh
Pay la chtc ning quan trong nhat ciaa NHTM BIDV Quang Ninh. NH nhan tién
guri va cho vay chinh 1a d3 thyc hién viéc chuyén tién tiét kiém thanh tién dau tu.
Nhitng chu thé du thira von ciing co thé truc tiép dau tu bang cach mua
cac cong cu tai chinh so cap nhu: ¢6 phiéu, trai phiéu ctiia doanh nghiép hoic
chinh phul théng qua thi truong tai chinh. Nhung thi trudng tai chinh truc tiép
doi khi khong dem lai hi€u qua cao nhét cho nguoi dau tu vi: kho tim kiém
thong tin, chi phi tim kiém thong tin 16n, chat luong thong tin khong cao, chi phi
giao dich 16n va phai c6 su trung khép vé nhu cau gitta ngudi thira von va ngudi

thiéu von vé s6 lugng, thoi han... chinh vi thé NHTM BIDV Quang Ninh véi tu
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cach 12 mot trung gian tai chinh dung ra nhan tién giri tiét kiém va cung cip vén
cho nén kinh té véi sb luong va thoi han phong phu va da dang dap tmg moi nhu
cau vé von cua khach hang co du diéu kién vay vén. Véi mang ludi giao dich
rong khap, cac dich vu da dang, cung cip thong tin nhiéu chiéu, hoat dong ngay
cang phong phti chuyén mén hoa vao timg linh viec NHTM d thyc su giai quyét
dugc nhitng han ché cua thi trudng tai chinh truc tiép, gop phan nang cao hiéu
qua luan chuyén vén trong nén kinh té thi truong.
1.2.1.2 Chikc ndng tao tién
Chtrc ning tao tién la chirc ning cuc ky quan trong cia NHTM BIDV
Quang Ninh. Chirc nang nay duoc thé hién trong qua trinh NH cép tin dung cho
nén kinh té va hoat dong dau tu cua NH, trong mbi quan hé véi NHTU dic biét
trong qua trinh thuc hién chinh sach tién t& ma muc tiéu ctia chinh sach tién té 1a
6n dinh gia tri dong tién. Tir mot luong tién co s¢ do NHTU phat hanh qua hé
théng NHTM BIDV Quéng Ninh s& dugc ting 1én gap boi khi NHTM BIDV
Quang Ninh cap tin dung cho nén kinh té. Khdi luong tién qua hé thong ngan
hang duoc tinh theo cong thirc :
D=m.MB

D: khdi lugng tién qua hé théng ngan hang

MB: khdi luong tién co s

M=1/rd: hé sb nhan tién

rd : ty 18 du trit bat budc

NHTU c¢6 thé diéu tiét khoi luong tién cung Gng bang cach thay doi luong

tién ty 1€ du trir bat budc dé tdng hodc giam kha nang tao tién cia NHTM BIDV
Quang Ninh tir 46 anh huéng dén kha ning cap tin dung cho nén kinh té do d6
dat dugc hi€u qua ma muc ti€u chinh sach tién té dat ra .

1.2.1.3 Chitc néing cung cdp va qudn 1y cdc phwong tién thanh todn
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Thong qua churc nang lam trung gian tai chinh NHTM BIDV Quang
Ninh lam ting luong tién trong luu thong va cung cdp cho nhitng nguoi dau
tu nhitng chimg khoan c¢6 tinh 1éng cao hon va co rili ro thip hon do d6 s& an
toan hon khi nha dau tu ndm giit nhitng ching khoan so cip do doanh nghiép,
cong ty phéat hanh.

NHTM BIDV Quang Ninh con cung cip mot danh muc phuong tién
thanh toan rat da dang va phong phu : sec chuyén tién, sec chuyén khoan, thé
tin dung... su xuit hién cta cac phuong tién thanh toan nay tao diéu kién cho
cac doanh nghiép dé dang giao dich thwong mai, mua ban hang hoé an toan
nhanh choéng, chi phi thap.
1.2.1.4 NHTM BIDV Quang Ninh cung cdp cdc dich vu tdi chinh
Ngoai cac dich vu truyén théng 1a huy dong va cho vay, NHTM BIDV
Quang Ninh con cung cip mot danh muc dich vu kha da dang va phong phu:
dich vu thanh toan, dich vu moi giéi, bdo lanh tu van bao hiém...

Cung v61 sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, cac loai dich vu ngan
hang ciing phét trién va mang lai nhiéu tién ich cho khach hang. chua bao
gio cac dich vu tai chinh ngan hang lai phét trién nhu bay gio, ty trong thu
nhép tir thu phi dich vu & cic ngan hang hién dai co thé chiém toi 40-50%
tong thu nhap ctia ngan hang. Pong thoi viéc phat trién cac dich vy nay ciing
lam ting hiéu qua st dung von, ting chu chuyén von trong nén kinh té, 1lam
giam luogng tién mat trong luu thong do d6 tiét kiém duoc chi phi in an kiém
dém tién.

1.2.2 Nhiém vu cia NH BIDV Quang Ninh:

1.2.2.1 Lam noi cung cdp von cho nén kinh té
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Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghiép ca nhén, to chirc kinh té
mudn san xuat, kinh doanh thi can phai c6 von dé dau tu mua sim tu liéu san
xuat, phuong tién dé san xuat kinh doanh ma nhu cau vé von ciia doanh nghiép,
c4 nhan... luén ludn 16n hon vén tu c6 do d6 can phai tim dén nhitng ngudn von
tr bén ngoai. Mat khac lai c6 mot luong von nhan rdi do qué trinh tiét kiém, tich
lu§ cia ¢4 nhan, doanh nghiép, t6 chtic khac... NHTM BIDV Quang Ninh 1a chu
thé dimg ra huy dong cic ngudn vén tam thoi nhan rdi d6 va sir dung ngudn von
huy dong dugc cip von cho nén kinh té thong qua hoat dong tin dung. Nho ¢o
hoat dong ngan hang va dic biét 1a hoat dong tin dung cac doanh nghiép co diéu
kién mo rong san xuit, cai tién may moc cong nghé, ting ning suit lao dong,
nang cao hiéu qua kinh té, thic day nén kinh té phat trién.
1.2.2.2 Lam cdu néi doanh nghiép va thi truong.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong cua cac doanh nghiép
chiu su tac dong manh mé cua cac quy luat kinh té nhu: quy luét gia tri, quy luat
cung cau, quy lut canh tranh va san xudt phai trén co s& dap tng nhu cau thi
truong, thoa min nhu cau thi truong vé moi phuong dién khong chi: gia ca, khbi
luong, chat lugng ma con doi hoi thoa man trén phuong dién thoi gian, dia
diém. Pé c6 thé dap mg t6t nhat nhu cau cia thi trudng doanh nghiép khong
nhitng can nang cao chat luong lao dong, ciing cb va hoan thién co cau kinh té,
ché do hach toan kinh té ma con phai khong ngimg cai tién may moc thiét bi,
dua cong nghé mdi vao san xuét, tim toi va sit dung nguyén vat liéu méi, mo
rong quy mo san xuat mot cach thich hop. Nhitng hoat dong nay doi hoi phai co
mot luong von dau tu 16n, nhiéu khi vuot qua kha nang ctuia doanh nghi¢p. Do
d6 dé giai quyét khé khan nay doanh nghiép dén ngan hang dé xin vay von dé
thoa mén nhu cau dau tu cia minh. Thong qua hoat dong cap tin dung cho doanh
nghiép ngan hang 13 ciu ndi doanh nghiép véi thi truong. Ngudn von tin dung

ctia ngan hang cung cip cho doanh nghiép déng vai tro rat quan trong trong viéc
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nang cao chit lvong vé moi mit ctia qua trinh san xuat kinh doanh, dap tmg nhu
cau cua thi truong va tir d6 tao cho doanh nghiép chd dung viing chic trong
canh tranh .

1.2.2.3 LAm cdng cu dé nha nwée diéu tiét vi mé nén kinh té.

Ciing nhu hé théng NHTM, NHTM BIDV Quang Ninh hoat dong c6 hiéu
qua s¢€ thuc sy la cong cu dé nha nude diéu tiét vi mo nén kinh té.

Thong qua hoat dong thanh toan giita cdc ngan hang trong hé théng, NHTM
BIDV Quéng Ninh di gép phan mé rong khdi luong tién cung Gng cho luu
thong. Thong qua viéc cap tin dung cho nén kinh t¢ NH d4 thyc hién viéc din
dat cac ngudn tién, tap hop va phan phdi von trén thi truong, diéu khién chung
mot cach hiéu qua va thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo. Cung véi cac co
quan khac, Ngan hang luén dugc st dung nhu mot céng cu quan trong dé nha
nude diéu chinh sy phat trién ctia nén kinh té.

1.2.2.4 Lam cdu néi nén tai chinh quoc gia va nén tai chinh quoc té.

Trong nén kinh té thi truong ,khi cac mdi quan hé hang hoa, tién té ngay
cang duoc md rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hoi giita cac qudc gia trén
thé gidi ngdy cang trd nén can thiét va cip bach. Viéc phat trién kinh té & cac
qudc gia ludn gin lién véi sy phat trién cua nén kinh té thé gidi va 1a mot b
phan cau thanh nén su phat trién d6.Vi vay nén tai chinh cia mdi quéc gia ciing
phai hoa nhap véi nén tai chinh qudc té va NHTM BIDV Quéng Ninh vdi céc
hoat dong cua minh da dong gop vai tro vO cung quan trong trong sy hoa nhap
nay. V&i cac nghiép vu nhu thanh toan, nghiép vu hdi doai va cac nghiép vu
khac NH tao diéu kién thuc day hoat dong ngoai thuong phat trién. Thong qua
hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai hoi quan hé tin dung véi cac NHTM
nudc ngoai NHTM BIDV Quéang Ninh da thyc hién vai tro diéu tiét nén tai

chinh trong nudc phu hgp véi sy van dong cua nén tai chinh quoc té.
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1.3. Co céu td chirc bd may quan ly ciia NH BIDV Quang Ninh
1.3.1. Co cdu t6 chire b6 mdy quan 1y ciia NH BIDV Qudng Ninh
So d0 2.1: Co cau td chirc b may quin ly ciia NH BIDV Quiang Ninh

Giam

doc

Y

Pho Giam

Phong Quan hé khach hang c& nhéan

doc

Phong Quan hé khach hang doanh nghiép

Pho Giam

Phong quan tri tin dung

\

doc tac

Phong dich vu khach hang

nghiép

T6 quan 1y va dich vu kho quy

Phong ké hoach
tong hop

T6 thanh toan quéc té

/

To dién toan

Phong quan ly

Phong T chirc nhan su

Phong Tai chinh- ké toan

Vian phong

\ |
Phong Giao dich Bai Chay

Phong Giao dich Cam Pha

(nguén: phong ké hoach tong hop)
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Bang 2.1: Tinh hinh nhén sy tin dung ctia BIDV QN 2008-2009.

PhaN Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch

cong lao S6 . S6 A Sb A

dong | luong(nguoi) Tyle luong(nguoi) Tyle luong(nguoi) Tyle
1. Theo
| gioi tinh
|- Nam 15 62.50% 18 62.07% 3 20.00%
- Nt 9 37.50% 11 37.93% 2 22.22%
2.Theo

trinh ’dé
| hoc van

-Trén
| DPH+DH 21 87.50% 25 86.21% 4 19.05%
- Cao
| dang 3 12.50% 4 13.79% 1 33.33%
3.Thevo
| d0 tudi
|- 23-40 24 100% 29 100% 5 20.83%
4,T6ng

so lao

dong 24 29 5

(Nguon: Phong té chirc nhdn su)

1.3.2. Co cdu t6 chire cia NH BIDV Qudng Ninh.
* Gidm doc NH BIDV Qudng Ninh

Giam d6c NH BIDV Quang Ninh chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri,
Téng giam d6c NH BIDV, thay mat TGP phu trach toan bo hoat dong cua Chi
Nhanh NH BIDV Quang Ninh. Pam bao cho NH hoat dong an toan va hi¢u qua.

Pap tng day du, kip thoi cho nhu cau kinh doanh tién té cua thi truong. C6 thé

thay mat tong giam déc NH diéu hanh toan bo NH khi duoc uy quyén.
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Chuyén dé luan vin Trwong PHDL HP
* Phé giam doc NH BIDV Qudng Ninh

Quan ly phong Quan hé khach hang ca nhan va phong Quan hé khach hang

doanh nghiép. Giam séat hoat dong ciia phong Quan hé khach hang va c6 thé thay
mat giam déc NH diéu hanh NH khi duoc ty quyén lai.
* Phé giam doc tac nghiép

Quan ly Phong quan tri tin dung, Phong dich vu khach hang, T6 quan 1y va
dich vu kho quy, va T6 thanh toan qudc té. Giam sat hoat dong cua cac phong
trén va c6 thé thay mit giam déc NH diéu hanh NH khi duoc ay quyén lai.
* Phong té chire Nh&N sw

- Tham muu cho Giam déc NH vé viéc bo tri, sép Xép luc lugng can bo,
nghiép vu céc cap trong NH.

- B6 tri nhan vién cho phu hop véi ké hoach.

- Ban hanh cac ndi quy, quy ché cua NH.

- Lap ké hoach tién luong, tuyén chon, dao tao CBCNV khi ¢6 nhu cau.

- Lap va quan 1y hd so ca nhan CBCNV ctia NH.

- Nghién ctru co cau quan 1y hop 1y, xdy dung co ché tra lwong cho CBCNV
cho phu hop.

- Quan 1y lao dong, giai quyét cac ché 46 cho CBCNV caa NH.
* Phong ké hoach tong hop

- Lap ké hoach kinh doanh cho ting thang, quy, nam.

- Xay dung dinh mtrc vat tu cho cac phong ban tryc thude.

- Xay dung cac dy an dau tu cho viée kinh doanh va mé rong cac dich vu NH.

- Hop dong mua cac loai vat tu, nguyén liéu.
* Phong tai chinh ké todn

- T6 chirc quan 1y, sir dung ngudn vén huy dong co hiéu qua.

- Xay dung ké hoach tai chinh NH.

- Thanh toan, hach toan kip thoi, déy du, ding han cac khoan thu chi .

- Tong hop cac sb liéu lién quan dén tai chinh caa NH.
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- Theo ddi viéc ky va thuc hién cac hop dong kinh té.

- Phan tich hoat dong kinh doanh cua NH.

- Lap bdo cdo tai chinh cua NH thang, quy, nam.
* Phong qudn ly rui ro

- Phan tich cac hd so khéach hang tin dung, du bao céc rui ro.

- Giam sat, phan tich céc rui ro tin dung.
* Phong giao dich Bai Chay

- Chiu su quan ly cia NH BIDV Quang Ninh, thuc hién cac giao dich va céc
nghiép vu ngan hang trong pham vi tham quyén.
* Phong giao dich Cam phd

- Chiu su quan ly cia NH BIDV Quang Ninh, thuc hién cac giao dich va cac
nghiép vu ngan hang trong pham vi tham quyén.
* Van phong

- Phu trach vé cong tac quan 1y cac d6 dung, thiét bi vin phong va in an,
chuyén tai liéu.
* Phong quan h¢é khach hang ca nhan

- Tiép xtc va thu thap thdng tin va lap céc hd so vé khach hang tin dung 1a
ca nhan, phan tich va bo sung céc thdng tin can thiét cia ca nhan. Chiu trach
nhiém trudc cac thong tin khi chuyén giao cho bo phan Quan tri tin dung.
* Phong quan h¢ khach hang doanh nghiép

- Tiép xtic va thu thap thong tin va 1ap cac hd so vé khach hang tin dung la
doanh nghiép, phan tich va bd sung cac thong tin can thiét ctia doanh nghiép. Chiu
trach nhiém trudc cac thong tin khi chuyén giao cho bd phan Quan tri tin dung.
* Phong qudn tri tin dung

- Nhan cac thong tin tir phong Quan hé khéch hang, hd trg vé viéc xu ly
thong tin va ra cac quyét dinh tin dung trong tham quyén, diéu chuyén cac tai
san bao dam cho bg phan kho quy.

* Phong dich vu khach hang
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- Giao dich voi cac khach hang vé hoat dong gui tién va mot sb céac dich vu

khac lién quan nhu chuyén tién, mua ban bao hiém cta ngan hang.
* T6 quan Iy va dich vu kho quy

- Tiép nhan va quan |y cac tai san cia ngan hang, c4c tai san bao dam, cAm
cb, ky quy, ky cuoc. ..
* T6 thanh toan qudc té

- Tiép nhan, phan tich va quan Iy cac hd so lién quan dén cac giao dich quéc té.
* T6 dién todan

- Phu trach vé viéc hoat dong cua ca h¢ théng dién tr cua ngan hang.
1.3.3. Nhan xét

* Uu diém

Ngan hang ap dung phuong phép to chitc theo mé hinh quan 1y truc tuyén .

- Phan quyén chi huy kip thoi va sat thuc té .

- Giam dbc ngan hang c6 thé chi dao tryc tiép dén cac phong ban vi vy hiéu
qua cong viéc dat két qua cao, nhanh va kip thoi.

- Théng tin vé cac Nghi Pinh, Thong Tu, quy dinh va thong tin thi trudng
dugc cung cip nhanh, kip thoi.

- Viéc bd tri kinh doanh hop 1y, phit hop v6i kha ning cua timg ngudi vi vay
hiéu qua cong viéc dat két qua cao, dong thoi giam dugc chi phi trong hoat dong.

* Nhueoe diém ? ,
- Thong tin gitra cac phong ban it, c6 thé lam cham tién d6 céng viéc.

- Nguoi 1anh dao doi héi trinh d6 cao, phai t6 chirc nhiéu cude hop cing thing véi
nhiéu ¥ kién khac nhau ma khong ra dugc nhimg quyét dinh hiéu qua mong mudn.
1.4. Hoat dong kinh doanh ctia NH.

+ Nam 2009 mic du gap nhiéu kho khian do anh huong ciia cudc khung hoang
tai chinh va suy thoai kinh té, song nho su chi dao linh hoat, kip thoi cia BLD
va su nd luc ¢ géng ctia toan thé CBCNV Chi nhanh, Chi nhanh di hoan thanh
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cac chi tidu ké hoach kinh doanh nim duoc giao; Quy mo hoat dong khong

ngimng gia ting: Tong tai san: 1 70.1%

Piéu nay ching to, NH BIDV néi chung va Chi nhanh NH BIDV Quéng
Ninh néi riéng di hoat dong rat hiéu qua. Du dimg duéi taic dong cua cudc
khung hoang kinh t& nhung NH BIDV Quang Ninh d3 biét chu trong vao dau tu
va phat trién. Tao niém tin cho mot twong lai phat trién lau dai va bén viing.

1.5. Nhirng thuin lgi va khé khan cia NH BIDV Quéng Ninh
1.5.1. Thuan loi

- Lubn duogc su quan tam va dong vién Kip thoi ciaa ban 1anh dao NH.

- Poi ngii lanh dao c6 tham nién gitp dua ra cac chién luge phu hop véi
tinh hinh maoi.

- Poi séng nhan vién ludn dugc quan tAm va cai thién tao tdm 1y yén tdm
lam viéc, cong hién hét minh cho NH.

- NH duoc dat tai Thanh phé Ha Long - mdt trong nhitng diém du lich ndi
tiéng cta Viét Nam. Hang nim c6 sb lugng 16n khach du lich d¢6 vé Ha Long
tham quan, giai tri. Pay ciing 1a diéu kién thuan loi giup Bia Ha Long nhanh
chong duoc biét dén.

- Hién nay Viét Nam di gia nhdp WTO tao cho NH nhiéu co héi ciing
nhu thach thirc méi. Tao diéu kién hoc hoéi va giao luu vé cong nghé, phuong
phap t6 chitc quan 1y cta cac nudce phat trién. Pong thoi ciing gitp cho NH hoat
dong cac dich vu qudc té duge dé dang hon.

1.5.2 Kho khan

- Nudc ta dang trén thi trudng hoi nhap véi khu vuc va thé gii nén st ép
canh tranh trong nganh ngiy cang tang. Nhiéu ngan hang méi dugc thanh lap,
dic biét la stre ép vé i suat cua cac NH c6 phan.

- Yéu cau ciia nguoi tiéu dung ngay cang tang cao ca vé chat luong va

hinh thirc, vi viy cong ty phai khong ngimg nghién ctru ning cao chit luong
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cling nhu hinh anh cua cac diém giao dich cia minh dé phu hop véi nhu cau

khach hang.
2. Cac hoat dong cia NH BIDV Quéng Ninh
2.1. Hoat dong kinh doanh

* C4c san pham kinh doanh
Huy djng vén

~ Nhan tién gii khong ky han va c6 ky han bang VND va ngoai té cia coc to
chtrc kinh té va dan cu.

© Nhan tién giri tiét kiém voi nhiéu hdnh thirc phong phu va hip din: Tiét
kiém khong ky han va c6 ky han béng VND va ngoai t¢, Tiét kiém du
thuong, Tiét kiém tich luy...

© Phat hanh ky phiéu, trai phiéu...
Cho vay, diu tw

1 Cho vay ngrfm han béng VND va ngoai t&

1 Cho vay trung, dai han bé“mg VND va ngoai t¢

o Tai tro xuat, nhap khau; chiét khau bo ching tir hang xuat.

- Pong tai tro va cho vay hop von ddi véi nhitng du an 16n, thoi gian hoan von dai

 Thau chi, cho vay tin dung

7 Hun von lién doanh, lién két véi cc td chirc tin dung va cac dinh ché tai
chinh trong nudc va quéc té

o Pau tu trén thi truong von, thi truong tién té trong nudc va qudc té
Bdo lanh

~ Bao lanh (trong nudc va qubc té): Bao lanh dy thau; Bao 1anh thuc hién hop
d6ng; Bao lanh thanh toan
Thanh toan va Tai tro thuong mai

~ Phét hanh, thanh toan thu tin dung nhap khau; théng bao, xac nhén, thanh
toan thu tin dung nhap khau.
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O

Nho thu xuat, nhap khau (Collection); Nho thu hdi phiéu tra ngay (D/P) va
nho thu chap nhan héi phiéu (D/A).

Chuyén tién trong nudc va quc té

Chuyén tién nhanh Western Union

Thanh todn uy nhi€m thu, uy nhiém chi, séc.

Chi tra lvong cho doanh nghiép qua tai khoan, qua ATM

Chi tra Kiéu hoi

Ngdn quy

Mua, ban ngoai t¢ (Spot, Forward, Swap)

Mua, ban céc chimg tir c6 gia (trai phiéu chinh phu,tin phiéu kho bac, thuong phiéu)
Thu, chi h tién mit VND va ngoai té...

Cho thué két sat; cat giit bao quan vang, bac, do quy, gidy to co gia, bang
phat minh sang ché

Thé va ngan hang dién tw

Phat hanh va thanh toan thé tin dung ndi dia, thé tin dung quéc té (VISA,
MASTER CARD)

Dich vu thé ATM, thé tién mit (Cash card).

Internet Banking, Phone Banking, SMS Banking

Hoat dong khac

Khai thac bao hiém nhan tho, phi nhan tho

Tu van dau tu va tai chinh

Cho thué tai chinh

MGéi gi6i, tu doanh, bao lanh phat hanh, quan 1y danh muyc dau tu, tu van, luu
ky ching khoan

Tiép nhan, quan 1y va khai thac cac tai san xiét ng qua Cong ty Quan 1y no
va khai thac tai san

* Cong nghé Ngén hang BIDV
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So d0 2.2: So' @6 diy chuyén cong nghé ciia ngan hang BIDV

(Nguén: Phong ké hoach téng hop)

Dir liéu vao

A 4

Phan mém tich hop
NH (CIBS)

| ___5| Trung tam Thong tin tin dung (CIC)

Thuyét minh ddy chuyén céng nghé NH BIDV
+ Dir liéu dau vao:
- L& cac ngudn dit liéu dugce chap nhan luu trir vao phan mém tich hop quan ly
NH “CIBS” ctia ngan hang BIDV. Bao gom, cac giao dich tién giri, chuyén tién,
thong tin khach hang, cac théng tin trong cong tac tin dung....
+ Phan mém tich hop CIBS:
- Phan mém tich hop CIBS la hé théng phan mém quéan Iy NH duoc NH BIDV
sir dung dé quan ly cac nghiép vu hoat dong caa ngan hang.
+ Trung tdm Thong tin tin dung (CIC)
- Trung tdm Thoéng tin tin dung (CIC) 1a to chic sy nghiép Nha nudc
thudoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, co6 chirc nang thu nhan, luu trit, phan
tich, xtr 1y, du bao thong tin tin dung phuc vu cho yéu cau quéan Iy nha nudc cua
Ngan hang Nha nudc; thuc hién cac dich vy thong tin ngan hang theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc va cua phép luat.
- San pham va dich vu cta CIC 1a mot kénh thong tin tin cdy, dong gbp tich cuc
trong cong tac quan ly cuia NHNN cling nhu bdo ddm hoat dong kinh doanh tin
dung an toan, hiéu qua, gop phan vao viéc 6n dinh hé thong ngan hang. Két qua
hoat dong cua CIC dugc Ban Lanh dao NHNN, cac don vi NHNN, cac chi
nhanh NHNN tinh, thanh phé va céc td chuc tin dung danh gia cao. Pac biét
v6i nhimg két qua d6, Bao cao dénh gia méi truong kinh doanh ciia Ngan hang

Thé gidi (WB) tiép tuc danh gia hoat dong thong tin tin dung Viét Nam c6 budc
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cai thién, chi s6 vé thong tin tin dung dugc duy tri, gop phan ning cao chi so

tiép can tin dung cta Viét Nam nim 2008 1én 5 bac (xép hang 43/181).

- Thu thap thong tin: Kho dit li¢u ctia CIC hién nay da thu thap dugc thong tin
tor 100% cac TCTD hoat dong theo Luat cac TCTD, mot s6 td chirc khac co
hoat dong ngan hang nhu Quy dau tu va phat trién d6 thi TPHCM, Binh

Duong, Pa Ning, Quy bao vé mdi trudng...véi téng du ng duoc cap nhat dat

trén 95% tong du no nén kinh té.

* Két qua kinh doanh

Bang 2.2: Bang cAn d6i ké toan ciia BIDVQN

Pon vi tinh: Tri€u dong.

Chi tiéu 2008 2009 +/- %

Tai san

L. Tién mat vang bac dé quy 1,329 8,272 6,043 | 522.42

2. Tién guri tai NHNN 1,456 0.343|  -1,455| -99.98

3. Tin phié:u chinh phu va

GTCG nganhankhacdu DK | 145933  185679| 40446| 27.85

tai chiét khau vo1 NHNN

4. Tién Vang gui tai TCTD

khac va cho vay cac TCTD 102,867 1,991 '100,875 -98.06

* Tién, vang gui tai cac i )

TCTD 101,849 1,972 99,877 | -98.06

* Cho vay cac TCTD khac

* Du phong rui ro 1,018 19 -998 | -98.06

5. Chung khoan kinh doanh 144,203 202,225 58,022 | 40.24

g khoan kinh doanh 142,634 | 196728| 54004 | 37.93
Du phong giam gid CK 1,569 5,497 3,928 | 250.35

kinh doanh

6. Cac cong cu tai chinh phai

sinh va cdc tai san phai sinh

khac
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7. Cho vay khach hang 786,359 | 2,123,902 | 1,337,543 | 170.09
* Cho vay khach hang 778,573 | 2,102,874 | 1,324,300 | 170.09
Cho vay ngan han 150,871 436,442 | 285571 | 189.28
Cho vay trung, dai han 387,330 | 1,051,437 | 664,106 | 171.46
Chiét khau va cam c6 GTCG 240,372 |  614,995| 374,623 | 155.85
* Dy phong rui ro 7,785 21,028 13,243 | 170.09
8. Chimg khoén dau tu 47,430 66,775| 19,344 | 40.79
* CK san sang dé ban 20,932 31,628 10,696| 51.10
* CK giir dén ngay déo han 12,726 16,783 4,057 | 31.88
f Dy phong gidm gid Ck dau 13,772 18364|  4591| 3334
u

ﬁ' Gép von phi dau tu dai 40538 |  53692| 13153| 3245

an

10. Tai san co dinh 5,082 12,828 7.746| 152.4
* TSCDHH 1,084 5,135 4,051 | 373.76
- Nguyén gia TSCD 3,549 11,956 8,407 | 236.88
- Hao mon TSCD 2,464 6,820 4,355 | 176.68
* TSCDVH 3,998 7,693 3,695| 92.42
- Nguyén gia TSCD 7,522 13,316 5,794 | 77.03
- Hao mon TSCD 3,524 5,623 2,099 | 59.56
* Tai san khac 0.13 0.59 0.46 | 353.85
I'l. Tai san c6 khac 639,329| 541,660| -97,669| -15.28
* Cac khoan phai thu 0.38 0.49 0.10| 27.30
:hCé‘C khoan 13 va phi phai 4890|  17.461| 12571 257.08
* %éi san thué TNDN hoin

lai

* Tai san c6 khac 1,395 1,646 251| 17.99
* Gui ndi bo 621,372 |  498,235| -123,136| -19.82
* Cac khoan dw phong riti ro 11,672 24317| 12,645 | 108.34

khac
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Tong cong tai san 1,771,059 | 3,012,632 | 1,241,572 | 70.10

Ngudn von

1. Tién giri cia KBNN va cac
TCTD khac 505,434 452,033 -53,401 | -10.57

* Tién giri cuia KBNN

* Tién gii cac TCTD khac 505,434 | 452,033 -53,401| -10.57
2. Vay NHNN, TCTD khac 15,546 88,523 72977
3. Tién gui cua khach hang 814,332 | 1,185,748 | 371,416| 4561
* © A ) 5 ) \

Jien guicua cac TCKTva | 24300 | 1077053 337,651| 45.61
dan cu
- Tién guri KKH 142,685 275,308 | 132,623 | 92.95
- Tién giri CKH 597,617 802,645 | 205,028 | 34.31
* Tién gui tiét kiém 74,030 107,795 33,765| 45.61
- TK KKH 14,268 27,530 13,262 | 92.95
- TKCKH 59,761 80,264 | 20,5502 | 34.31
4. Cac cong cu tai chinh phai
sinh va cac khoan no tai 14,258 21,963 7,705 | 54.04
chinh khéac
5. Von tai trg, uy thac dau tu 391,518 | 1,050,551| 659,032 | 168.33
6. Tai san no khac 21,684 141,960 120,275 | 554.66
* Cac khoan phai tra 2,861 9,430 6,568 | 229.52

* Céc khoan 1ai va phi phai

tra 18,823 132,530 | 113,707 | 604.09

* Thué TNDN hodn lai phai
tra

* Tai san ng khac

7. Von va cac quy 11,147 71,853 60,706 | 544.59

Tong cfng ngudn von 1771059 | 3012632 1,241572| 70.10

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn)
Qua mot nim nd luc cd ging cia toan doi ngii nhan vién BIDV QN, dudi
su lanh dao tai tinh va khéo 1éo clia ban 1anh dao ngan hang. BIDV di cho thay

su sang sudt ctia ban lanh dao khi d6i mat véi khung hoang. Khong qua chi
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trong vao viéc chay dua i suat voi cic ngan hang co phan trong giai doan nay,

BIDV QN huéng dén nhimg muc tiéu phat trién bén viing thong qua viéc tim
cac bién phép ting von didu 1& dé dau tu vao tai san, xdy dung co s& vét chit co
ban, hudng toi viéc phuc vu lam hai 10ng khach hang bang su chuyén nghiép,
tao su thoai mai ddi véi tat ca cac khach hang dén ngan hang. Tang do tin ciy
ctia khach hang vao ngan hang. Thé hién:

- Tong ngudn vbn clia ngan hang ting thém 1,241.572 ty dong (tang 70.1%
so voi ndm 2008) chil yéu 1a do huy dong vén tir ngudn vdn tai tro va uy thac
dau tu ting 659,032.58 triéu dong (1 168.33%), von va cic quy cung ting lén
dang ké 60,706 triéu dong (1 544.59%). Ciing vi huy dong luong von 16n nén
khoan muc tai san ng khac ciing tang lén 120,275.3 triéu dong (1 554.66%),
khoan muc nay ting chu yéu 1a do cac khoan 13i va phi phai tra da ting 1én t6i
113,707 triéu dong (1 604.09%).

- Ttr luong vén tang 1én nay, BIDV QN da c6 thé dau tu tip trung vao tai san
dang ting gi tri va co do an toan t6t hon nhu tién mat, vang bac d4 quy ting 6,943
triéu dong (ting 522.42%). Tang dau tu vao tai san cd dinh nhu xay dung thém co
s& vat chat, md thém mot phong giao dich truc thuoc BIDV QN tai Bai Chay. Piéu
nay da lam cho nguyén gia TSCD HH ting 8,407 triéu dong (ting 1én 236.88%),
cac tai san khac ting 0.46 tridu dong (tang 353.85%). Pong thoi van tao dugc niém
tin cho khach hang khi hd trg cho khach hang vay dé dau tu trong giai doan kinh té
dang dan phuc héi v6i luong vén giai ngan nhiéu hon tang 1,337,543.42 triéu dong
(tang 170.9%). Tuy nhién, ciing vi nén kinh té dang dan phuc héi nhung chua viing
chic nén BIDV QN ciing d phai chu trong vao viée trich 1ap du phong nhiéu hon:
Du phong giam gia ching khoan kinh doanh ting 3,928 tri¢u dong (tang 250.35%),
du phong rui ro 1 13,243 triéu dong (tang 170.9%), cac khoan du phong rui ro khac
tang 12,645 triéu dong (1 108.34%).
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Bang 2.3: Bang bao cdo két qua kinh doanh ciia BIDVQN.

Pon vi tinh: Triéu dong.

Cac chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 +/- %
Thu tir lii

Thu Iai cho vay 99,394 160,062 60,667 | 61.04
Thu I3 tién g 1,984 2,784 800 | 40.34
Thu 14i gop vén mua cd phan 55,285 86,497 31,212 | 56.46
Thu 1ai khac vé hoat dong tin 1,382 2.740 1358 | 98.30
dung

Tong thu tién ldi va cac ]

khoén thu nhap c6 tinh chét 158,046 252,085 94,038 | 59.50
|

Chi tra lai

Chi tr4 13i tidn giri 13,869 45,911 32,041 | 231.03
Chi tra l4i tién di vay 485 194 -290 | -59.94
Chi tra 13 phat hanh giay to 1.300 1300 100
co gia

Téng chi tri i 14,354 46,105 31,751 | 221.19
Thu nhép tir 14i( thu nhép 143,692 205,980 62,287 | 43.35
l&i rong)

Thu ngoai lai

Thu tir nghiép vu bao lanh 22,149 11,893 -10,255 | -46.30
Thu phi dich vu thanh toan 8,628 9,154 526 | 6.10
Thu tir tham gia thi truong 285 1,107 822 | 288.33
tién té

Lii tir kinh doanh ngoai héi 26,685 36,271 9,585| 35.92
Thu tir nghiép vu ty thac va 5,546 15,926 10,380 | 187.16
dai ly

Thu tir cac dich vy khac 479 2,634 2,154 | 449.69
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Céc khoan thu nhap bat 1,959 7,270 5,310 | 271.01
thuong

Tong thu ngoai lai 72,741 90,345 17,604 | 24.20
Chi phi ngoai lai

Chi khéc vé& hoat dong huy 580 618 37| 6.45
dong von

ChAi vé d~iCh vu thanh todn va 8,943 7,394 -1,548 | -17.31
ngan quy

Ld tir kinh doanh ngoai hbi

Chi nop thué 5,607 6,223 615| 10.98
Chi ndp céc khodn phi, 1€ phi 2,549 2,362 -187 | -7.35
Chi cho nhan vién 2,791 6,949 4,158 | 148.99
Chi hoat dong quan ly va cong 1,869 2,883 1,013 | 54.23
cu

Chi khiu hao co ban TSCD 2,464 5,637 3,072 | 124.63
Chi khac vé tai san 7,296 16,390 9,094 | 124.63
Chi dy phong 1,086 3,053 1,967 | 181.13
Chi ndp phi bao hiém, bao

toan tién giri cua khich 257 353 96 | 37.40
hang,chi boi thuong BHTG

Chi phi bat thuong khac 5,049 1,422 -3,626 | -71.82
Tong chi phi ngoai lii 40,503 53,688 13,184 | 32.55
THU NHAP NGOAI LAI 32,237 36,657 4,419 | 13.71
THU NHAP TRUGC THUE |  175:930 242,637 66,707 | 37.92

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn)
Nhin vao bang Bao cdo két qua kinh doanh ctia BIDV QN ta thdy Khoan muc
thu nhap trude thué cua BIDV QN trong nim 2009 da ting hon so véi nim 2008 1a

37.92% (tang 66,707.34 triéu dong ), khoan thu nhap trudc thué nay ting chu yéu do:

P6 Kim Hoan - QT1002N

Page 39




Chuyén dé luan vin

Truong PHDL HP

- khoan muc Thu I4i cho vay ting 61.04% (+ 60,667.61triéu dong )
- khoan muc Thu tir nghiép vu ty thac va dai 1y tang 187.16% (+10,380.28

triéu dong )

- khoan muc Thu 14i gop von mua c6 phan ting 56.46% (+ 31,212.31 triéu dong )
- khoan muyc Chi phi bat thuong khac giam 71.82% ( -3,626.94 tri¢u dong )

Nam 2008 2009
+ Chi tiéu Thu nhap trén tong du ng cho vay 12.64% 7.54%
- DNVVN 3.4% 3.7%
- Doanh nghi¢p khac 10.1% 8.2%
+Chi tiéu Loi nhuén sau thué trén doanh thu 55.87% 53.14%
+Chi tiéu ROA 7.3% 6.0%
+Chi tiéu ROE 14.5% 13.2%

Thoéng qua tim hiéu, em duoc biét nim 2009 do thu hat duge nhiéu von
dau tu va von huy dong tang 1én, BIDV QN di c6 thé giai ngan duoc lugng von
nhiéu hon va thu dugc 14i suat cho vay trong nim 2009 cao hon. Pong thoi
BIDV QN ciing di chu trong hon trong viéc phat trién cac dich vu khac nhu:
Nghiép vu ty thac va dai 1y, gop von mua c6 phan, nghiép vu bao hiém, thanh
toan...nhiing diéu nay da gitp cho cac khoan thu trong nim 2009 ctia BIDV
QN tiang so v6i nam 2008. Mat khac, bang cach giam duoc khoan muc chi phi
bat thuong mot cach dang ké ciing gdp phan gitip cho BIDV QN c6 duoc két
qua nhu trén. Tuy nhién,trong tinh hinh hién nay, khi cic ngan hang c6 phan
thanh 14p ngdy cang nhiéu din dén cudc chay dua 13i sudt ngay cang khé khan,
BIDV can phai chu trong thém viéc phat trién cac dich vu khac dé thu hat khach
hang va giam thiéu rai ro tr viée canh tranh 1ai suit, dan dén co thé trong thot
gian sip t6i, luong thu hut tién gui s& giam do 14i suét tién giri cua cac ngan
hang c6 phan dang cb ging tang kich tran, kha ning khach hang vay bi thu hut
boi 13i sudt vay thap cling 13 mot yéu té ma BIDV QN can phai quan tam.

Do d6, dé ¢ thé ting truong ma van dam bao mirc d6 an toan phu hop thi
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ngoai viéc phat trién cac dich vu lién quan nhu bao hiém BIC, hd trg thanh toan

doanh nghiép... BIDV can cht y hon dén sy thay ddi cua thi trudong dé luon co
nhimg bién phap thay d6i kip thoi. Su xudt hién mdi cia DNNVV tai Quang
Ninh véi s6 lwong 16n chinh 14 thi trudng tot nhat dé BIDV QN c6 thé khai thac
tr cac san phé\m va dich vu caa minh mot cach tbt nhat. Pic biét, néu biét dya
trén nén tang co s& vat chat moi véi cac goi san pham da dang BIDV QN hoan
toan c6 thé thu hut dugc luong khach hang nay.

I1. Thyec trang tin dung cia NH BIDVQN.
1. Thuc trang tin dung:

Nam 2008 2009
+ Chi tiéu doanh s cho vay trong ky trung binh | 3,145,437.28 | 8,495,610.96
- DNVVN 780,380 | 1,926,848.96
- Doanh nghié¢p khac 2,365,057.28 | 6,568,762.00
+Chi ti€u du ng cho vay: 786,359.32 | 2,123,902.74
- DNVVN 195,095 | 481,712.24
- Doanh nghiép khac 591,264.32 | 1,642,190.50
+Chi tiéu ty 1€ thu no: 95.5% 96.1%
- DNVVN 96% 97.2%
- Doanh nghié¢p khac 95.5% 96.1%

Nhin chung, cac ty 16 déu phan anh muc d6 ting trudong 6n dinh trong
hoat dong tin dung cta ngan hang. Cac chi tiéu vé doanh sb cho vay, chi tiéu du
ng cho vay cia DNNVV va doanh nghiép khac déu ting dang ké. Tuy nhién,
bang cach phan loai va quan 1y ng, BIDV QN d ting kha ning thu ng cho vay,
tranh dugc tinh trang bi dong trong viéc thu hdi cac khoan ng, lam giam cac

khoan ng qué han ngan hang.
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2. Thuc trang tin dung cho doanh nghiép vira va nhé:

Nam 2008 2009
+ Chi tiéu Vong quay von tin dung 3.10 3.34
- DNVVN 3.5 3.7
- Doanh nghié¢p khac 3.10 3.34
+Chi ti€u Ty 1€ no qua han 4.5% 3.9%
- DNVVN 1.1% 0.97%
- Doanh nghi¢p khac 4.3% 3.2%
+Chi tiéu Ty 1 ng xau 2.10% 1.80%
- DNVVN 0.52% 0.41%
- Doanh nghiép khac 2% 1.5%

Véi nhitng thay doi 16n trong chinh sach cua BIDV, cung véi d6 1a ap lirc
canh tranh v&i nhiéu ngan hang khac trén ciing khu vuc, BIDV QN d3 c6 nhiing
thanh coéng to 16n trong hoat dong tin dung ddi véi phan khiic DNNVV. Diéu
nay co thé thay dugc thong qua két qua xuat phat tir thuc té hoat dong sau day:

—— Ty VND

600

>00 — 4817
400

300

200 195.095

142
100
0 ‘
2006 2007 2008 2009

Biéu d6 2.2 — Dw no d6i véi DNNVYV tai BIDV Quang Ninh( ty VND)
(Nguén: Phong ké hoach tong hop)
Biéu d6 trén cho thdy du ng ddi véi DNNVV tai BIDV QN di ting manh
trong cac ndm. Piéu nay c6 duoc 1a chi nhanh da ap dung tt cac chinh sach ma
BIDV dua ra cling nhu phdi hop véi cac s ban nganh dia phuong trong céac
hoat dong tin dung ctia minh. D1 doéi véi viée du ng ddi voi cac DNNVV tang
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1én 13 doanh thu tir mang khach hang nay . Piéu nay tao su hai hoa trong hop tac

gitra ngan hang va doanh nghiép , dting véi ti€u chi cua BIDV “ Chia sé co hoi ,

hop tac thanh cong”.

Bang 2. 4 — Panh gia hiéu qua tin dung d6i véi DNNVYV ciia BIDV Quing

Ninh. D.vi : triéu VND
Tong thu nhép 2008 2009 +/- %

+ Thu nhap rong tir 1ai 143,692.22 | 205,980.15| 62,287.93 | 43.348
- DNNVV 35,650.04 46,716.30 | 11,066.26 | 31.041
- Doanh nghi¢p khac 108,042.18 | 159,263.85| 51,221.67 | 47.409
+ Thu nhap rong tir dich va | 32,237.80 | 36,657.21| 4,419.41 | 13.709
- DNNVV 7,998.20 8,313.86 315.66 | 3.9466
- Doanh nghié¢p khac 24,239.60 28,343.35 4103.75| 16.93

(Nguén: Phong ké hoach tong hop)

Ta c6 thé thdy rang thu nhap rong tir 13i ndm 2009 ting so v6i nim 2008 13
62,287.93 triéu dong (twong dwong 43.348%) va thu nhap rong tir dich vu cua
BIDV QN tang ( nam 2009 ting thém 4,419.41tricu VND tuong duong
13.709%, . Piéu nay chimg té chinh sach hoat dong ding din cua BIDV QN
dic biét 1a trong nam 2009, mot nam day bién dong cia ca nén kinh té noi
chung ciing nhur thi troeong tai chinh ndi riéng.

Pé c6 duoc nhitng két qua nhu thé nay ,ban lanh dao BIDV QN di co
nhing chi dao, diéu hanh lién tuc bam sat thyc tién nham dam bao hiéu qua t6i
wu trong phat trién phan khac khach hang 1a DNNVV. Tur khi chua ¢ mé hinh
t0 chitc méi cho dén khi BIDV tién hanh t0 chirc theo chuan TA2 , chi nhanh
Quang Ninh da luén c6 mot ban phu trach van dén quan hé véi khach hang 13
doanh nghi¢p. Pac biét tir khi c6 cac chinh sach va cong van cua Chinh phu, cta
hoi s& chinh BIDV thi bén canh viéc duy tri cac mbi quan h¢ da c6 chi nhanh da
ting cuong phat trién cic mdi quan hé moi, dic biét 1a voi cac DNNVV. Ta ¢b

thé thay diéu nay thong qua thong ké vé sé luong khach hang 1a DNNVV:
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Biéu d6 2.3 — S6 lwong khach hang 1a DNNVYV tai BIDV QN
(Nguén: Phong ké hoach téng hop)
Nhu vay s6 DNNVYV la khach hang caa BIDV QN di ting 1én nhanh chong
( toan tinh Quang Ninh c¢6 khoang hon 1300 DNNVV — nam 2009, riéng thanh
phd Ha Long va khu vire Cam Pha c¢6 khoang 500 DNNVV). Chinh sy nhanh
nhay cua ban lIanh dao va cac can bd chi nhanh nim bat dugc tim 1y cua céc
DNNVV ( do vén it , trinh do céng nghé con kém nén ngai tiép xtc véi cac san
pham cua ngan hang) nén da chu dong tim kiém, tao dung mdi quan hé . Bing
cac chinh sach wu dai trong lai suét, dich vu kém theo vira dam bao quyén loi
cho khach hang vira dam bao quyén loi ctia chinh minh trén co sé canh tranh
lanh manh, BIDV da c6 dugc nhitng thanh cong to 16n trén phan khtc thi truong
nay. Ty trong cho vay d6i voi cac DNNVV so véi ty trong du ng chung cia
toan chi nhanh ngay cang ting gdp phan ting thu nhap cho ngin hang, déng thoi

cling chia sé rui ro danh muc cho vay, tao sy da dang vé thi truong ...
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Biéu d6 2.4 — TV trong dw ng DNNVV / Tong du no tai BIDV Quing Ninh
(Nguén: Phong ké hoach téng hop)
Khong chi ting doanh sd cho vay, BIDV QN con tiang cudng cac loai dich
vu nham dap ung toi da nhu cau cia cac DNNVV. Cac DNNVV la d6i tuong
khach hang von it song sy linh hoat trong hoat dong kinh doanh lai rat cao, luan
chuyén von dién ra lién tuc thuong xuyén. Vi thé dich vu danh cho loai khach
hang nay ciing phong phu va da dang. Bén canh cac dich vu truyén théng vé tién
gtri, BIDV con ap dung cac dich vu vé thanh toan quéc té ( bao lanh, L\C ,...) .
Piéu nay tao sy lién két gan bo giita ngan hang véi khach hang , khach hang vay
tién cta ngin hang, sau d6 ngan hang cung cip cac dich vu cho khach hang .
Chinh nhing dich vu nay gop phan quan trong trong viéc gitt chan khach hang ,
tao niém tin ct khach hang vao ngan hang. Trong nhiing ndm trd lai day , cung
v6i su canh tranh giira cac ngan hang trong nudc thi sy xuét hién cta cac ngan
hang nudc ngoai vén nhiéu , trinh dd chuyén mén cao , thi bén canh cac san
pham tin dung mang dich vu ciing s& déng mot vai tro vo cing to 16n trong viée

khang dinh vi thé cua timg ngan hang .
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Biéu dd 2.5 — Mirc ting so6 lwong cung mirc thu tir dich vu tir DNNVV
tai BIDV Quang Ninh.
(Nguén: Phong ké hoach téng hop)

Cung v6i 1am tot cdng tac cho vay va cac dich vu di kém , doi véi cac
khach hang 12 DNNVV khi vay vbn trung va dai han. Piéu nay da hd tro rat
nhiéu cho cic DNNVV déng thoi tao vu thé canh tranh cho chi nhanh .S luong
khach hang ting 1én, cac khoan vay nhiéu hon lam thu nhap tir mang DNNVV
ting theo. Va hon hét 1a su khing dinh tinh ding dén cua cac chinh sach ma
BIDV di danh cho cac DNNVV ciing nhu khang dinh cach lam cta chi nhanh
Quang Ninh d6i v6i khach hang ciia minh. Nhu vy ct tiép tuc theo da phat
trién nhu thé nay, BIDV QN s& nhanh chong trd thanh diém dén cho céac
DNNVV trén dia ban tinh ( vi thé tir 1au van thudc vé Agribank ).

Va mot trong nhimg yéu t6 ma ta khong thé ké dén trong thanh cong cua
BIDV QN trén phan khuc DNNVV d6 1a sy phéi hop véi cac sé ban nganh dia
phuong . Nhan thdy duogc sy phat trién léch vé ty trong giita cac DNNN ( 1a cac
doanh nghiép 16n do chu yéu tip trung & cac nganh khai khoang , dong tau ,co

khi siéu truong siéu trong, xay lap...) voi cac DNNVYV trén dia ban, linh dao
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tinh da dua ra cac cong vin, van ban vé dinh hudng phat trién cua tinh trong d6

day manh nhip do gia ting ty trong GTSX cua cac DNNVV, dic biét 1a ¢ linh
vuc ché bién nong 1am thiy san.Do d6 v6i thé manh ctia mot ngan hang di dau
trong hoat dong dau tu phat trién , BIDV da cho vay cac du 4n cta so y té ( do
mot s6 DNNVV tring thau ) , mot s6 du an xdy dung nha may ché bién, cho vay
von luu dong ... gop phan phat trién Quang Ninh.

Mot nguyén nhan khac ciing gop phan vao su gia ting doanh thu tir cac
DNNNV tai chi nhanh Quang Ninh 1a su phat trién ngin hang ban 1¢ tai day.
Viéc nay da thic day chi tiéu cta nguoi dan , 1am ting tbc d6 luu thong hang
hoa , qua d6 lam ting doanh thu cua cic doanh nghiép, day nhanh tc do luan

chuyén vbn . N6 tham chi con thuc ddy mang dich vu lién quan dén doanh

nghiép tang theo.
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400 EDw no ban 1é
300 B Dv nQ cho vay v&i

DNNVV
200
100
0 T T T T I/
2005 2006 2007 2008

Biéu d6 2.6 — Du no ban 1é va dw ng cho DNNVV (D.vi : t§ VND)
(Nguén: Phong ké hoach tong hop)
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3. Panh gia thye trang tin dung ddi véi DNNVV.

- Bang danh gia cac chi tiéu chu yéu-

Nam 2008 2009 +/- %
+ Chi ti€u doanh s6 cho vay trong
ky trung binh 3,145,437.28 | 8,495,610.96 | 5,350,173.68 | 170
- DNVVN 780,380 | 1,926,848.96 | 1,146,468.96 | 147
- Doanh nghi¢p khac 2,365,057.28 | 6,568,762.00 | 4,203,704.72 | 178
+Chi tiéu du ng cho vay: 786,359.32 | 2,123,902.74 | 1,337,543.42 | 170
- DNVVN 195,095 | 481,712.24| 286,617.24 | 147
- Doanh nghiép khac 591,264.32 | 1,642,190.50 | 1,050,926.18 | 178
+Chi tiéu ty 1€ thu ng: 95.5% 96.10% 0.01 1
- DNVVN 96% 97.20% 0.01 1
- Doanh nghiép khac 95.50% 96.10% 0.01 1
+ Chi ti€u Vong quay von tin
dung 3.1 3.34 0.24 8
- DNVVN 3.5 3.7 0.20 6
- Doanh nghié¢p khac 3.1 3.34 0.24 8
+Chi tiéu Ty 1€ ng qua han 4.50% 3.90% -0.01| -13
- DNVVN 1.10% 0.97% 0.00| -12
- Doanh nghiép khac 4.30% 3.20% -0.01| -26
+Chi tiéu Ty 18 no xu 2.10% 1.80% 0.00| -14
- DNVVN 0.52% 0.41% 0.00| -21
- Doanh nghié¢p khac 7 2% 1.50% -0.01| -25
+ Chi ti€u Thu nhéap trén tong du
ng cho vay 12.64% 7.54% -0.05| -40
- DNVVN 3.40% 3.70% 0.00 9
- Doanh nghi¢p khac , 10.10% 8.20% -0.02 | -19
+Chi ti€u Lo1 nhuan sau thué trén
doanh thu 55.87% 53.14% -0.03| -5
+Chi tiéu ROA 7.30% 6.00% -0.01| -18
+Chi tiéu ROE 14.50% 13.20% -0.01| -9
+ Thu nhap rong tir 1ai 143,692.22 | 205,980.15 62,287.93| 43
- DNNVV 35,650.04 46,716.30 11,066.26 | 31
- Doanh nghiép khac 108,042.18 | 159,263.85 51,221.67 | 47
+ Thu nhap rong tir dich vu 32,237.80 36,657.21 441941 | 14

P6 Kim Hoan - QT1002N

Page 48




Chuyén dé luan vin

Truong PHDL HP

- DNNVV

7,998.20

8,313.86

315.66

4

- Doanh nghié¢p khac

24,239.60

28,343.35

4,103.75

17

Vé tich cuc:
Thir nhat, quy mé tin dung d6i véi DNNVYV ting manh.

Ty trong du no ctia cic DNNVV 1a twong ddi 16n( ndm 2007 1a 18.59%,
nam 2008 1a 24.81%, nam 2009 la 22.68%). Hoat déng tin dung dbi voi

DNNVV di gép phan dang ké vao hiéu qua kinh doanh, ting loi nhuan hoat
dong tin dung ctia Chi nhanh. Viéc mé rong quan hé tin dung ngan hang d6i voéi
cac DNNVV gitip cho BIDV QN thu hut thém nhiéu d6i twong khach hang sir
dung céac dich vu ctia NH, lam tang thém cac khoan thu phi d6i v6i ngan hang,
dong thoi cling doi héi NH tich cuc nghién cu dé dua ra nhitng san pham dich
vu tot nhat dép Gmg nhu cau cua khach hang. Tin dung cho DNNVV phat trién
1a co s0, tién dé cho BIDV QN mé rong cac dich vu kinh doanh hién dai, nang
cao kha ning canh tranh cling nhu vi thé cia ngan hang trén dia ban trén thi
truong.

Thir hai, eop phd‘n lam phan tan rui ro.

DNNVV tdn tai & moi dia phuong moi thanh phén kinh té, nén viéc lua
chon cung cap tin dung ngan hang cho DNNVYV ciing rat 1 da dang, tao cho Chi
nhéanh loi thé loai bo cac DNNVV lam in khong co6 hiéu qua, lua chon nhiing
DNNVYV lam an hiéu qua lgi nhuan cao dé cung céip dich vu ctia minh tir d6 han
ché duoc rui ro khi cip tin dung va gop phan phan tan rii ro. Boi néu ngan hang
khéng phat trién hinh thtec tin dung loai nady ma chi chi trong phat trién tin dung
cho cac doanh nghiép l6n s€ tao cho Chi nhanh gap ru ro cao hon. Vi hién nay
cac doanh nghiép 16n véi nhitng khoan vay dai han thuong tiém an rdi ro tin dung
kha 16n. Cung v6i mét s6 du no cho vay nhiéu DNNVV thay thé cho mét doanh
nghiép 16n tao cho ngan hang giam bét rui ro béi rai ro di dugc san sé ra nhiéu

doanh nghiép. Vi vdy ma da giap Chi nhanh giam bét rui ro, phan tan rui ro.
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Vé tiéu cuc:

Thir nhat, dw no tin dung va cac dich vu van con chiém tv trong nho, chwa twong

XUNng Vol tiém nang cua cac DNNVV trén dia ban hoat dong cua BIDV ON.

Khu vuc Ha Long va Cam Pha c6 thé no6i 12 hai trung tam kinh té cia tinh
Quang Ninh, 13 noi tip trung rat nhiéu cac doanh nghiép, nhat 1a cac DNNVV.
Tuy vay do dac thu hoat dong cia BIDV QN trudc nén $6 lrong khach hang con
kha khiém t6n van con thua kém v6i mot sé ngan hang khéc trén cung dja ban
nhu Agribank, Vietcombank...

Thir hai, DNNVV van con déi chit han ché khi tiép can voi ngan hang.

Piéu nay 1a do nhitng quy dinh cia BIDV dbi voi cac DNNVV nham dao
bao su an toan trong hoat dong kinh doanh tin dung cta minh. Tuy rang mot s6
thi tuc, quy ché di duoc rd bo song cac DNNVV van con phai mat nhiéu thoi
gian trong viéc vay von ciia minh( phai chimg minh duoc ning lyc tai chinh, tai
san bao dam, tinh kha thi cua dy an, c6 diém quy mo nhé lam anh hudng chung
t6i tong diém trong quy tinh cham diém xép hang khach hang ctia BIDV...).

Thiwr ba, can bo tin dung con thiéu kinh nghiém.

Mic du da di vao hoat dong duoc nhiéu nam, to chire dao tao cén bd nhung
van con han ché vé sé nam kinh nghiém lam viéc cda can bd tin dung trong
tham dinh tin dung. Tiéu biéu 13 s6 luong nhan vién méi ting thém trong nam
2009 1a 37 ngudi, chiém 41,5% tong sd nhan vién. S6 dong can bo tin dung cua
Chi nhanh 13 rat nang dong, sang tao dugc dao tao bai ban (trén DPH+DH chiém
80,56%, trong do tudi tir 18-30 chiém 87,6%) do con it vé tudi nghé nén chua c6
du kinh nghiém trong quan hé véi khach hang ciing nhu khi tiép cén giai quyét
cac nghiép vu phat sinh.

Tom lai, sau mdt thoi ky chuyén tip trung vao cac doanh nghiép quy mo

16n,BIDV QN da c6 nhiing thay ddi to 16m trong viéc phat trién thi phﬁn tai phan
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khiic DNNVV. Su thay doi d6 di tao 1én mot hinh 4nh méi vé BIDV trong con

mit khach hang : mot BIDV nang dong, nhay bén, mot dia chi dang tin cay.
Piéu nay da gitup doanh thu cia BIDV ciing nhu chi nhanh Quang Ninh ting 1én
dong thoi tiép thém stc manh cho ngan hang, gitip BIDV ¢ dugc loi thé trong

giai doan kinh té thi truong canh tranh khdc liét hién nay.
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CHUONG Il

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
TIN DUNG CHO DNNVV TAI BIDV QUANG NINH

I. Mt 6 muc tiéu trong hoat dong tin dung ddi véi DNNVV ciia BIDV ON
1. Thyc trang vé cac DNVVN tai Quang Ninh.

a. Vai nét vé tinh Quéng Ninh

Quang Ninh 1a mét tinh mién nii — duyén hai & dia dau phia dong bac Viét
Nam, c6 dang mét hinh chir nhat léch nam chéch theo hudng dong bac - tay
nam. Phia tay tua lung vao ndi rumg trung diép. Phia dong nghiéng xudng nira
phan dau vinh Bic bd véi bo bién khuc khuyu nhiéu cira song va béi triéu, bén
ngoai 1a hon hai nghin hon dao 1én nhé, trong d6 c6 1.030 ddo co6 tén, con lai
hon mot nghin hon dao chua c6 tén.

Dan s6 Quang Ninh hién nay khoang hon 1 triéu ngudi véi hon 22 thanh
phﬁn dan toc (Viét (Kinh), Dao, Tay, San Diu, San Chi, Hoa), vao loai tinh
trung binh trong ca nudc, (ndm 2008 1 1,137 triéu nguoi). Vi ty 18 ting dan sb
1,66%, Quang Ninh da dat muc ting thidp hon muc ting dan sb toan quéc
(2,14%) va thé giéi (1,7%). Tuy nhién trong tinh, mtrc ting khong déu. Trong
khi & thanh ph Ha Long chi tang 1,29% thi & mién ndi con ting nhanh (Ba Ché
2,5%, Tién Yén 2,7%, C6 T6 2,44%) . Ton gido & Quang Ninh cling da dang
gdém c6 Phat gido, Ky T6 gido,ngoai ra dan cu con thd clng to tién va mot vai
tin nguong dan gian khac .

Nhimng nim gan day, cong nghiép Quang Ninh ludn dat gia tri san xuat va
tdc do tang truong cao; xép thir 8 toan qudc vé GTSX, dimg thu 7 vé tée do tang
truong Kinh té Quang Ninh chu yéu tap trung vao nhiing nganh, nhiing nghé,
nhirng san phém ¢ nhitng dia phuong c6 1oi thé vé: Than, Dién, Khoang san, Co
khi siéu truong siéu trong, Pong tau thuyén, Xi mang.... tai Dong Triéu, Udng

Bi, Ha Long, Cam Pha.
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BANG 3.1- Tinh hinh kinh té - xa hdi nim 2008=>2009,

K¢ hoach phat trién nim 2010
b.vi TH TH

Chi tiéu
tinh 2008 2009

CHI TIEU KINH TE

Tang trweéng GDP (gia so sanh 2005) % 13,02 10,52
Trong do:

- Nong, 1am nghiép va thuy san % 2,27 2,80
- Cong nghi¢p va xay dung % 14,27 10,01
- Dich vu % 13,29 12,45
Toc dd ting gia tri san xuit (gia CP

2005)

- Nong, 1am nghi¢p va thuy san % 6,20 5,50
- Cong nghiép % 13,50 14,50
GDP theo gia thuc té

- Tong GDP theo VNP Ty dong | 22.401 | 26.000
- GDP binh quan dau nguoi uUSD 1.206 1.345
Co cau kinh té (gia thue té)

- Nong, 1am nghiép va thuy san % 6,54 6,00
- Cong nghiép va xay dung % 56,81 54,00
- Dich vu % 36,64 40,00
Xuit khau

- Tong kim ngach xuat khau fricu 1.761 | 2.004

uUSD
Toc dé tang xudt khdu % 28,10 | 15,00

(nguon: baoquangninh.comyn - Cdp nhdt ngay 12/3/2010)
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b. Khii quat vé cic DNNVYV trén dia ban tinh

Céc DNNVV trén dia ban tinh Quang Ninh vao khodng hon 1300 doanh
nghiép t6n tai dudi nhiéu hinh thic (Cty CP, Cty TNHH, DNTN, HTX cong

nghiép), ngoai ra con co khoang 6.000 T6 hop, Ho san xuat Tiéu Thu cong nghiép
c6 dang ky kinh doanh, nhung phan 16n vén it, cong nghé lac hdu, trinh dé tay
nghé va trinh dg quan 1y thdp, sikc canh tranh va vwon xa ciia san pham hang hod
va strc vuon 1én cila timg don vi rat han ché di anh hudng 16n toi sy phat trién
chung cua ca khu vuc cong nghiép dan doanh, 1am cho tdc d phat trién cta khu
vuc nay chua cao, chua manh.Hién dang dirng ¢ hang thir 34/ 64 tinh thanh trong
ca nudc.

Do cac diéu kién khach quan va chu quan nén khu vuc cac DNNVV tai Quang
Ninh trong nhiéu nam khong dugc chu trong téi . Diéu nay thé hién 1d qua co ciu
kinh té cuia tinh , khu vuc kinh té nha nudc chiém ty trong khoang 70% tiang 30% ,
khu vyc FDI chiém 19%, ting trén 14% , khu vuc DNNVV chiém 11%, ting trén
10%. Pay 1a mot chénh léch kha 16n.Tuy nhién trong thoi gian giy ddy cung véi
cac chinh sach cta chinh phi, tinh Quang Ninh cling dd quan tdim nhiéu hon dén
khu vuc DNNVV . Diéu nay tao co hodi cho cac doanh nghiép nay phat trién, dic
biét 1a trong quan hé véi cac ngan hang ma BIDV 1a mdt dia chi dang tin cay.

2. Muc tiéu cia BIDV néi chung va BIDVQN noi riéng trong viéc nang cao
hiéu qua sir dung von huy dong cho vay déi véi DNVVN trong nim 2010.

Cung voi su thay d6i trong chinh sach cua Nha nudc d6i v6i cac DNNVV,
chinh sach ciia BIDV ciing dan thay ddi theo xu hudng ngdy cang md cira cho ddi
twong khach hang nay. Tir chd chi tap trung vao cac DNNN ( & Quang Ninh chu
yéu 1a cac cong ty thudc tap doan than va khodng san Viét Nam — TKV , cong
nghiép dong tau, co khi ché tao mdy , xay dung, xi ming...) BIDV - dic biét 1a
BIDV QN - di c6 nhiing thay doi trong phan khiic thi truong khach hang ctia minh.
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Bang hang loat nhimg chinh sach, chién luoc , BIDV dang dan khang dinh minh 13

mot dia chi quen thudc cua cac DNNVV. Theo cong van 7194, ban hanh vao nam
2008 , ban lanh dao cua BIDV d3 néu 16 : nham dat muc tiéu dua BIDV tré thanh
ngin hang thwong mai hang dau trong cung ung tin dung, dich vu cho céc
DNNVV, toan hé théng phin d4u dén nim 2010, téng du ng cho vay bao linh
khoang 100.000 ty dong, chiém ty trong khoang 35% tong du no vay, bao lanh cua
BIDV. Trong d6, tong du no cho vay dbi voi cac DNNVV dat khoang 60.000 ty
d6ng, chiém ty trong 30% tong du no cho vay cua BIDV va dat dugc khoang 16-
20% thi phan trong linh vuc cung tmg tin dung, dich vu cho cac DNNVV. Riéng
BIDV QN phai dat chiém 30% thi phan tin dung vé DNVVN tai Quang Ninh, ty 18
thu nhap rong tr dich vu phai tdng 20% so v&i nam 2009.

Trong giai doan 2008-2010, BIDV danh riéng ngudn von trén 30.000 ty dong
v6i 13i suat hop 1y timg thoi ky dé hd tro tin dung cho cac DNNVV. Ngoai ra cong
van ndy ciing dé cap dén van dé cat giam phi voi cac DNNVYV, cu thé:

- Mién phi d6i v6i dich vu: Tu van/thu xép khoan vay, dy an/thdm dinh dy 4n
(ma phi E001) va Cam két cung cép tin dung cho khach hang (ma phi E013).

- Giam 30% phi d6i v6i mot s6 dich vu, cu thé:

+Chuyén khoan, chuyén tién thanh toén trong nudc déi voi cac DNNVV c6 quan hé
tin dung tai chi nhanh va xép hang tir BBB tr 1én.

+Phat hanh, sira d6i L/C (c6 ky quy 100%)

+Phat hanh, sira d6i bao lanh (c6 ky quy 100%)

+Thanh todn bg ching tr L/C, nh¢ thu, dién chuyén tién.

Ngoai cong van trén BIDV con dua ra quy dinh 6366 nham muc dich thong
nhat cach Ung xtr ciia ngan hang trong viéc phét trién quan hé véi cac doanh
nghi¢p nhé va vira (DNNVV). Xay dung mot danh muc cac khach hang DNNVV

c6 chat lugng cao, sir dung da dang cac tién ich cia BIDV. X4y dung chinh sach da
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dang, pht hop v&i timg nhom khach hang nhim han ché rui ro, ning cao chat

luong tin dung ddi véi cac khach hang DNNVV. Ting cudng sttc canh tranh,
hudng téi phat trién BIDV trd thanh ngan hang thuong mai hién dai, dan dau trong
vi€c cung Ung cac san phém, dich vu cho cac DNNVV.

Quy dinh nay tao diéu kién cho cac DNNVV duoc tiép can nhiéu hon nita céc
san pham tin dung ctia BIDV. Sau khi thoa min mot s6 diéu kién can thiét dé giam
thiéu rti ro cho ngan hang ( nhitng diéu kién nay hoan toan phu hop véi cac quy
dinh cua luat phap nhu khong cho vay cac cong ty kinh doanh buén ban cac danh
muc ma phap luat cAm , vay cho muc dich dau co , gdm hang...) tiy theo sb diém
ma cac doanh nghiép c6 dugc theo hé théng xép hang tin dung khach hang cua
BIDV, ho sé duoc Xép vao cac nhom khach hang khac nhau nham tao diéu kién tét
nhat cho doanh nghiép khi str dung cac san pham cua BIDV. C6 thé vi du véi cac
doanh nghiép duoc xép loai AAA va AA, thi quy dinh nhu sau:

Péi voi nhitng khach hang di ¢ quan hé tai BIDV: Thuong xuyén doi méi va
cung cap cac san pham tin dung da dang, san pham dich vu hién dai pht hop véi
nhu cau cta khach hang dé mé rong quan hé véi khach hang trong cac hoat dong
tin dung, tién gri va cac dich vu ngan hang trén nguyén tic cing nhau phat trién
bén vimg.

Pbi v6i nhitng khach hang hién chua c6 quan hé tai BIDV: Xay dung cac
chinh sach vé 14i suat tién giri, tién vay di sitc canh tranh; Cung cip cic san pham
tin dung, dich vu va céc tién ich thuan loi khac trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dé tiép thi khach hang quan hé véi BIDV.

a) Chinh sach tin dung:

BIDV dép tng toi da va Kip thoi nhu cdu vé tin dung, bao 1anh nham hd tro

von cho khach hang thuc hién cac phuong an san xuét kinh doanh, du an dau tu

phat trién thong qua cac san pham tin dung, bao lanh cua BIDV, dic biét trong do:
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- BIDV hb tro, tu van khach hang trong viéc 1ap du 4n, ho so vay von va thu

xép von.

- Dbi voi cho vay dau tu du an: duge dap tng t6i da va kip thoi nhu cau vé
vbn khi khach hang da dap tmg day du cac quy dinh cta phap luat, cia Ngan hang
Nha nudce vé khach hang, du an, diéu kién vay von.

- Pi voi cho vay von luu dong: Khach hang Nhom nay dwoge ap dung cho
vay theo Phuong thirc vay han mirc, phuong thirc cho vay theo han muc thau chi,
cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung (néu c6). Dic biét
d6i v6i cac doanh nghiép xuit nhap khau xem xét ap dung linh hoat hinh thtc cho
vay dam bao bang hang hod, quan chap 16 hang, dam bao bang quyén doi ng, cac
khoan phai thu cua doanh nghiép ...

b) Chinh sich bio dam tién vay:

- Vé loai tai san dam bao: BIDV xem xét két hop linh hoat moi tai san cua
khach hang dé dam bao cho khoan vay phu hop voi quy dinh hién hanh vé giao
dich bao dam trong cho vay ctia phap ludt va caa BIDV. Pic biét, di voi khach
hang hoat dong trong linh vuc xuat nhap khéau, dugc xem xét ap dung linh hoat
hinh thtc cho vay dam bao bang hang hoa, dich vu, quan chap 16 hang, dam bao
bang quyén doi no, cac khoan phai thu ctia doanh nghiép ...

- Vé ty 18 gia tri tai san dam bao/tong du no vay, bao 1anh: Chi nhanh thyc
hién theo quy dinh vé chinh sach khach hang chung va cc van ban huéng dan hién
hanh khac cua BIDV.

¢) Chinh sach vé san pham dich vu:

- Béi voi cac khach hang nhém nay, chi nhanh xem xét wu dii phi dich vu dén
murc t6i da trén co s bicu phi timg thoi ky ciia BIDV.

- BIDV cung cép san pham dich vu tron gdi cho cac khach hang nhom nay gom:

+ Béo lanh phét hanh trai phiéu.
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+ Dich vu ngéan hang di¢n tir (homebanking, directbanking...).

+ Dich vu quan 1y tai khoan tron goi (dich vu quan 1y vén tu dong, quan 1y cac
khoan phai thu, quan 1y cic khoan phai tra ty dong, dich vu tién gui voi muc 13i
sudt linh hoat).

+ Dich vu thanh toan quéc té, mua ban ngoai té véi ty gid uu dai.

+ Dich vu thé ATM cho doanh nghiép.

+ Dich vu van tin tai khoan, tra ctru thong tin ty gia, tién gui, tién vay, lai suét,
tra soat ....

d) Chinh sach khac: BIDV sé& xem xét gop von dau tu, lién doanh, lién két d6i
v6i nhom khach hang nay phu hop véi quy dinh ciia phap lut va quy ché dau tu
hién hanh ctia BIDV.

Con dbi voi cac DNNVV khong du diéu kién xép hang trén hé thong xép hang
tin dung noi bo thi BIDV quy dinh i v6i cac DNNVV khoéng du diéu kién xép
hang trén hé thong xép hang tin dung ndi bo, Chi nhanh ap dung chinh sach khach
hang twong tu nhu ddi véi khach hang xép hang BB quy dinh tai diéu 8 Quy dinh
6366. Viéc cap tin dung ddi voi cac truong hop DNNVV khong du diéu kién xép
hang trén hé théng xép hang tin dung ndi bd do Hoi dé)ng tin dung co s& xem xét,
quyét dinh phu hop véi tham quyén quyét dinh mc cho vay theo quy dinh hién
hanh ctua BIDV vé thim quyén phan quyét tin dung (trir cac khoan tin dung duoc
dam bao 100% bang: S6 du trén tai khoan tién guri; SO tiét kiém tai BIDV hodc tai
t6 chtrc tin dung khac; Trai phiéu chinh ph, tin phiéu kho bac) .

Quy dinh ciing dé chi ra cdc xdc dinh ldi sudt cho vay ( ldi sudt cho vay = ldi
sudt co s& + mirc phi ) tuy thudc vao diéu kién thuc té tai thoi diém vay, vao viéc
doanh nghiép dwoc xé}a hang vao nhom khach hang nao. Ngoai ra mot s thii tuc
trong quy trinh xét duyét tin dung ciing dwoc bé bét nham dday nhanh thoi gian tiép

can khoan vay cua doanh nghiép.
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Tom lai chinh sach cua BIDV ddi voi cac DNNVV da va dang thay doi theo

chiéu hudng tich cuc ,tir chd chua quan tim, chi trong thi nay DNNVV da dugc uu
tién hon, quan tdm nhiéu hon. Nhitng thay d6i nay tip trung chi yéu vao cic san
pham tin dung, di kém v&i d6 13 nhitng wu dai vé 1ai sudt va muc phi lién quan
cuing véi cac vu tién vé mat dich vu ddi v6i cac khach hang nay.

Tao ngudn luc trong kinh doanh: thuong xuyén nang cao trinh d6 nghiép vu
cho can bo vién chuc, tao diéu kién dé can bod phat huy hét nang lyc s truong,
nghién ctru tim hiéu vé khach hang dang quan hé tin dung véi Chi nhanh.

Cong nghé va phat trién dich vu ngan hang: timg budc hién dai hoa hoat
dong ngan hang, trién khai tmg dung céng nghé vao phuc vu kinh doanh. T4t ca
cac can bd cua ngan hang déu phai sir dung mdy tinh thanh thao, cac quy trinh
nghiép vu giao dich truc tiép véi khach hang trén may vi tinh. Cung cb chat luong
dich vu ddi véi cac dich vu truyén théng nhu dich vu thanh toan quéc té, tang
cuong tiép thi va phat hanh thé cho cac co quan don vi trén dia ban Ha Noi.

Giai phap nang cao nang lyuc tai chinh: thong qua tiét kiém chi phi, huy dong
ngudn von ¢ chi phi thap, st dung vén c6 hiéu qua. Cong tac tu kiém tra kiém
soat. Thuong xuyén phén tich, danh gia vé tong thé cac khoan loi nhuan dem lai tir
cac hoat dong giao dich. DPdi voi khach hang 16n can co diéu kién linh hoat trong
ting loai giao dich nhim dem lai hiéu qua trong hoat dong kinh doanh vira xay
dung duoc mbi quan hé mat thiét 1au dai. Thuc hién triét dé cac bién phap thu no tu
cac khoan da xu ly rui ro.

Tao dong luc cho hoat dong kinh doanh: c6 quy dinh khen thudng can bd co
thanh tich trong huy dong von va phat hanh thé ATM. Phat déng phong tro thi dua
hoan thanh chi tiéu huy dong vén. Hang thang binh xép loai lao dong dé tra luong
theo phan loai lao dong.

Phat trién thi phan, thi trudng: nghién ctru tim hiéu thi trudng va nhu ciu cta khach
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hang dé c6 san pham dap ung cho ting loai khach hang. Quan tAm t&i viée chim

soc khach hang va mé rong ddi tuong vay vén, nhat 13 DNNVV. Hoan thién cong
tac Marketing gén lién voi chinh sach wu dai khach hang.

Pé co thé tin dung duoc loi thé tir thi truong cua minh, déng thoi phcfn diu
dat dwoc muc tiéu di dé ra chdc chdn toan NH BIDV néi chung va BIDV ON noi
riéng can phdi dwa ra nhitng bién phdp cu thé vé hoat dong va doéi mdi trong cong
tac tin dung doi véi DNNVV vi sw phdt trién ciia minh trong nam 2010. Dudi ddy
16i xin dé xudt mot sé bién phdp nham ndng cao hiéu qud céng tac tin dung cia
BIDV ON déi véi cdc DNNVV tai ON.

I1. Mt s6 gidi phap tin dung cho DNNVYV tai BIDV QN

Cdn ci vao cdc yéu t6:

- Quy mo DNNVV tai ON tang manh.

- Dur ng tin dung d@éi véi DNNVV tai BIDV ON con thap.

- Nang cao hiéu qua cong tac dich vu tin dung cua NH BIDV QN.
Qua d6 t6i xin kién nghi mét sb giai phép sau:

1. Pa dang hoa céc hinh thirc cap tin dung cho DNNVV

O moi loai hinh kinh té, DNNVV déu chiém ty trong cao, quy mé da dang do
d6 nhu cau vé Vén rat 1 cao, hon nita do ¢6 nhiéu loai hinh nén nhu cau vay vén
ctia cac DNNVV 14 rat da dang dé dap ung diéu nay budc chi nhanh phai da dang
héa hinh thire cdp tin dung. Lam giam thiéu rui ro tin dung, tao uy tin, hinh anh cta
chi nhanh va thu hat duoc nhiéu khach hang. Pong thoi ciing tao diéu kién gitp
DNNVV chon cho minh mét hinh thirc vay phtl hop. Ngan hang can dua ra chinh
sach cho vay hop ly khong phan biét quy mé doanh nghiép, thanh phan kinh té.

Ngoai hinh thirc cho vay truyén théng 13 cAm cd, thé chip tai san ma chi
nhanh dang thuc hién thi chi nhanh c6 thé mé rong thém, phat trién thém hinh thic

cap tin dung nhu 1a: cho vay bing cach chiét khiu céc gidy to c6 gia, cho vay bao
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lanh, cho vay trén mot ty 1é nao d6 doi vé6i cac khoan phai thu. Véi viéc da dang

hoa hinh thtrc cép tin dung giup DNNVV huy dong dugc vén nhanh chong ma
ngan hang cling da dang hoa hoat dong kinh doanh cia minh cling nhu tang thém
hinh anh thi phan cua ngan hang trén thi truong.

Chinh sach thoi han ng hop ly khi dam bao vira phu hgp gitta muc ti€u cua chi
nhanh véi nhu cau cta doanh nghiép. Boi 18 cac khoan vay ngén han c6 thoi gian
thu hoi von nhanh hon, murc do an toan cao hon cao hon, do d6 NHTM thuong co
xu hudng cho vay ngin han. Trong khi nhu cau vay trung, dai han cia DNNVV dé
ddi méi trang thiét bi, thuc hién phuong an san xuét kinh doanh 1a rét 16n. Vay
ngan hang can luu y trong viée xac dinh thoi han cho vay va ky han tra no pht hop
v6i chu ky san xuét kinh doanh, tudi tho cua thiét bi, thoi gian hoan vén cta du
an...s& tao diéu kién cho doanh nghiép tra ng ngan hang ding han, tao uy tin cho
doanh nghiép trong quan h¢ tin dung véi ngan hang, vira tranh hién tuong “dao no”.

Pa dang hoa phuong thirc hoan tra: Hai bén c6 thé thoa thuan ky han tra no
hozc khong. C6 thé tra ng lam nhiéu 1an nhung khéng c6 ky han cu thé, ma viée tra
no tuy thudc vao kha nang tai chinh ciia doanh nghiép. Ciing c6 thé thuc hién cho
vay khong c6 thoi han trd ng, néi ndm na la “bao gid ¢o thi tra”. Viéc tra no cling
tuy thudc vao tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Hinh thtic nay chi cé thé ap
dung ddi voi cac doanh nghiép cé do tin tudng rit cao, c6 mbi quan hé khing khit
lau bén v&i ngan hang,

Théng thudng chi nhanh ciing nhu nhiéu ngan hang khéac chi thuc hién cho
vay truc tiép gitra ngan hang vé6i doanh nghiép, thi chi nhanh c¢6 thé cép tin dung
gian tiép thong qua viéc mua lai cac khé udc hodc ching tir ng di phat sinh va con
trong thoi han thanh toan. Pay la hinh thirc mua ban ng va chua dugc thuc hién
phd bién & céc ngan hang.

Xay dung mdot co ché 13i suét linh hoat cho DNNVV
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Véi dic diém nang luc tai chinh thap, von dau tu ban dau han hep cong véi

kha nang tu tich lu§ von thap nén day 13 nhitng khé khin cho viéec mo rong quy mod
san xuét kinh doanh cia DNNVV. Tir nhiing dic diém trén dan dén ngan hang rat
ngai cho vay dbi tuong DNNVV. Mit khac, khéi lugng vén vay it, chi phi giao
dich cao. Chinh vi vay ngan hang khéng mubn cho vay déi twong nay hoic cho vay
v6i 131 suat cao dé bu dip rii ro. Vi vay cang 1am cho DNNVV khé tiép cén véi tin
dung ngan hang.

Vén dé dit ra 1a cac DNNVYV can ¢6 mot co ché 14i suat linh hoat tir phia cac
ngan hang. Thuc té & Chi nhanh, ngoai cac muc 1ii suat cho vay théng thuong ap
dung cho moi dbi tuong khach hang thi ciing d3 ¢6 4p dung muec 14i suat vu dii cho
mot s6 doanh nghiép, nhung van d& nay van chua duoc quan tdm, chu trong. Pé
g6p phan vao viée tao ngudn vén cho cac DNNVV thi Chi nhanh nén 4p dung mirc
141 suat linh hoat theo hudng sau:

- L4i suét cho vay duoc xay dung trén co so 1ai suat huy dong binh quan
cong voi hé s6 bu rui ro va ty 1€ loi nhuan du kién. Ngoai ra, lai suat cho vay con
phu thudc vao chinh sach tién té cua Nha nuéc; tung loai thoi han khac nhau, khoi
luong vay; thoi ky khac nhau.Véi tung ddi tuong khach hang c6 muc 1gi nhuan du
kién va hé sb rui ro khac nhau Chi nhanh c6 thé ap dung cac murc 13i sudt khéac
nhau nhim thu hut va giir khach hang, 13y 14i sudt dé lam céng cu kich thich cac
doi tuong hoat dong cé hiéu qua, cu thé 1a:

- Chinh séach 13i suat phai linh hoat theo ddi twong vay von:

+ V6i khach hang quen thudc, c¢6 uy tin thi co ché duoc hudng mot mire 13i
suat vu dai thap hon. Diéu d6 s& gop phan ciing c6 mdi quan hé 1au dai vé6i khach
hang, vira khuyén khich cho céc khach hang ting cudng mdi quan hé v6i Chi
nhanh vua tich cuc lam an c6 hiéu qua, tra ng géc la 131 ding han cho ngan hang.

+ Tuy vao timg linh vuc hoat dong, nganh nghé kinh doanh cua khach hang
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ma c6 nhimg uu dai vé 13i suat nham kich thich doanh nghiép trong khu vuc, nganh

nghé do phat trién.

Ngoai ra ¢6 thé tuy timg truong hop cu thé nhu khach hang dén vay vén lan
dau tién Chi nhanh c6 thé giam 14i sudt va co nhidu uu dai khac vé thoi han vay
hodc tong gia tri mon vay.

- Pa dang hoa céc loai hinh lai suat dé tao diéu kién phu hop véi chu ky san
xuét kinh doanh cua khach hang. Dua vao ting loai 1ai Suét va tung ky han, khach
hang co nhiéu co héi lua chon khoan vay thich hgp dam bao cho hoat dong kinh
doanh cua ho dat hi€u qua cao, dam bao tra ng ngan hang ding han.

2. Nang cao chat lwgng thim dinh tin dung va phai dam bao quy trinh cho vay
ding tiéu chuin va chit ché.

Pé dé dang hon trong viéc ra quyét dinh cho vay, dam bao chat luong va
hiéu qua hoat dong cho vay thi coéng tac thAm dinh trudce khi cho vay 1a v6 clng
quan trong. Tham dinh 1a viéc thu thap, phan tich va xir Iy moi théng tin lién quan
dén khach hang vay bao gom tham dinh khach hang, tham dinh vé tinh kha thi cta
du 4n thong qua tim hiéu nganh nghé, linh vuc kinh doanh, khao sat thi truong san
pham ma doanh nghiép dang huéng téi.

Tham dinh khach hang bao gom nhiing diém sau:

Thir nhat: Kiém tra tinh hop phap, hop 1é cta ho so vay von. Pay 1a yéu td
dau tién va co ban nhét trong qua trinh thim dinh khach hang. Truéc hét, can bod
tham dinh phai kiém tra hd so phap ly théng qua céc gidy t& van ban lién quan nhu
diéu 1é doanh nghiép, gidy phép dang ky kinh doanh, quyét dinh b6 nhiém Gidm
dbc, ké toan, ké toan truong, thoi han hoat dong ctia doanh nghiép. Pong thoi phai
ndm duoc cac quy dinh cua phap luat vé nhitng nganh nghé ma doanh nghiép duoc
phép tham gia san xuat kinh doanh va cac loai gidy to ¢ lién quan. Vi du doanh

nghiép khai thac khoang san phai c6 gidy phép hoat dong khai thic mo, cac gidy to
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gia han ¢6 ching thuc cia cac co qua c6 tham quyén. Kiém tra muc dich vay von

ctia khach hang. Pay 1a cin cir dé ngan hang theo di, danh gia khach hang sau nay
va lam co s& dé giai quyét cac khiic méc gifta ngdn hang véi doanh nghiép trong
qua trinh giai ngan va thu hdi von.

Thir hai: Phan tich danh gia kha ning tai chinh théng qua viéc kiém tra tinh
chinh xac cta cac bao cdo tai chinh: cac bao cdo tai chinh ké ca nhiing bao céo
kiém toan, nhiéu khi khéng chi duoc mé ta theo hudng tich cuc ¢6 dung y ma con
c6 thé vo tinh bi sai 1éch. Cong viéc nay doi hodi can bo tham dinh phai co nén tang
vé ké toan, kiém toan, thuong xuyén cip nhat nhitng quy dinh méi vé hé thong ké
toan chuan. Tir d6 méi danh gia duoc tinh chinh xac, trung thuc cta nhitng con 6
doanh nghiép dua 1én. Panh gia vé doi ngii quan ly cua doanh nghiép. O cac mat
nhu tu cach va nang luc didu hanh, ning luc quan ly san xuat kinh doanh, mé hinh
t6 chuc, bd tri lao dong trong doanh nghiép. Pay la c6 mét trong nhitng yéu t6
quan trong nhat phan anh tac phong, méi trudng 1am viéc uy tin cta doanh nghiép.
Tuy nhién, mot s6 can bd ngan hang thudng bé quan hé xa hoi dé danh gid.

Thir ba: Tham dinh TSBD tién vay: Muc dich cia TSBPD tién vay la nham
nang cao trach nhiém thuc hién cam két tra no ciia khach hang va nhim phong
ngtra rtii ro khi phuong an tra no du kién khong thuc hién duoc. Ngan hang dua ra
duogc han mtc cho vay chinh xac phu thude vao van dé x4c dinh gia tri TSBD c6
chinh xac hay khong. V6i cac tai san la bat dong san, hoac mot sb tai san cua céc
doanh nghiép nha nuéc chuyén doi thanh cong ty c¢b phan gip nhiéu bat cip trong
cong tac thdm dinh. Trong qua trinh ndy doi hoi can bd thAm dinh ndm chit cac
quy dinh vé dam bao tién vay ctia Ngan hang Nha nude, BIDV va cac quy dinh ¢
lién quan.

Thir tw: Tham dinh dy an dau tu: bay la viéc kiém tra xem xét mot cach

khach quan anh hudng mét cach truc tiép dén tinh kha thi cta du an dé ra quyét
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dinh dau tu. Day la mét trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau, quyét dinh toi1

qua trinh phé duyét cho vay ngan hang, d& dam bao kha ning thu hdi vén va han
ché rui ro, dic biét 1a cac khoan cho vay trung dai han. Bao gom:

- Thadm dinh su can thiét cta du 4n: Tham dinh xem muc tiéu cia du an cé
pht hop va dap tGng nhu cau x3 hoi hién tai khong. Panh gia cung cau san pham
hién tai va du doan trong tuong lai. Néu 1a cai tién mé rong san xuét kinh doanh thi
danh gia vé trinh d6 san xuat, chat luong qui cach, gid ca...dé rat ra két luan du an
c6 thuc su can thiét hay khong. Tham dinh nhu cau thi trudng. Thong qua muc dich
str dung vbn vay, ngan hang can xem xét thi truong ma doanh nghiép dang hudng
t6i ¢ tiém nang hay khong. Pé danh gia duoc tiéu chi nay, can bd ngan hang phai
tim hiéu vé nganh nghé doanh nghiép hoat dong, cac chi tiéu chung ctia nganh, xu
huéng phét trién cia nganh, va nhu cu cua thi truong di bio hoa hay chua? Panh
gid nhu cau thi truong phu thudc vao su chu dong cua can bd ngan hang, do do
BIDV QN cén cht y khuyén khich va dao tao tinh chu déng, cac phuong phap thu
thap va xu 1i thong tin vé thi trudng.

- Panh gia chién luge va kha ning x4m nhép thi trudng cla san pham. Khi
dua ra phuong 4n san xuit kinh doanh, doanh nghiép can phai c¢6 ké hoach rd rang
vé timg budc san phdm san xuat, quang ba va phan phdi san phdm. Thong qua do6
Chi nhanh can phai xem xét tinh hop ly vé mat thoi gian, céch thirc, chién lugc.
DPdng thoi gbp ¥ cho doanh nghiép nhim ting thém tinh kha thi cho du 4n.

- Panh gia céng nghé va trang thiét bi: Tham dinh xem doanh nghiép d3 dua
ra miy phuong an dé so sanh luva chon cong nghé thiét bi, vu diéme cua ting
phuong an. Néu 1y do doanh nghiép lua chon cong nghé thiét bi hién tai. Bén canh
d6, phai thAm dinh s& luong, cong sut, quy cach, tinh déng bd cua day chuyén san
xuét. Mot trong nhitng han ché cua cac DNNVV ¢ Viét Nam 13 khong c6 kinh

nghiém vé cong nghé, dan dén viéc ti€u ton ti€n cuia nhung cong nghé mua vé hoac
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khéng phu hop véi tiém ning ctia doanh nghiép.

- Tham dinh vé viéc cung cAp nguyén vat liéu va yéu té dau vao khac. Khé
khin ctia doanh nghiép 1a khéng ¢6 ngudén nguyén liéu 6n dinh cho ca ky san xuat
kinh doanh. Cén b6 tin dung sé& dua vao cong suit ctia may moc, thiét b ciing nhu
chién luoc san pham dé tir d6 tinh todn ra kha ning cung cip nguyén liéu du vao.
3. X4y dung mt co ché lai suat linh hoat cho DNNVV

Vi dac diém nang luc tai chinh thép, von dau tu ban dau han hep cong voi
kha nang tu tich lu§ vén thap nén day 1a nhitng kho khin cho viéc mé rong quy mé
san xuét kinh doanh cia DNNVV. Tir nhitng dic diém trén dan dén ngan hang rét
ngai cho vay dbi tuong DNNVV. Mat khac, khéi luong vén vay it, chi phi giao
dich cao. Chinh vi vdy ngan hang khéng mudn cho vay dbi tuong nay hodc cho vay
v6i 141 suét cao dé bu dép rui ro. Vi vy cang lam cho DNNVV khé tiép can véi tin
dung ngan hang.

Van dé dit ra 1a cac DNNVV can c6 mot co ché 13i suit linh hoat tir phia céc
ngan hang. Thuc té & Chi nhanh, ngoai cac muirc 13i suit cho vay thong thudng ap
dung cho moi dbi turong khach hang thi ciing da c¢6 ap dung murc 141 suat wu dai cho
mot s6 doanh nghiép, nhung van dé nay van chua dugc quan tim, chu trong. Dé
g6p phan vao viée tao ngudn von cho cac DNNVV thi Chi nhanh nén 4p dung mic
141 suét linh hoat theo huéng sau:

- Li suét cho vay dugc xay dung trén co sé 13i suat huy dong binh quan cong
voi hé s bu rii ro va ty 1€ loi nhuan du kién. Ngoai ra, lai suét cho vay con phu
thudc vao chinh sach tién té cia Nha nudc; timg loai thoi han khac nhau, khdi
luong vay; thoi ky khac nhau.Véi timg déi tuong khach hang ¢6 murc loi nhuan du
kién va hé s rui ro khac nhau Chi nhanh c6 thé ap dung céc mirc 1i suét khac nhau
nhim thu hat va giit khach hang, 14y 1ai sut dé lam céng cu kich thich cac dbi

tuong hoat dong cé hiéu qua, cu thé 1a;
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- Chinh sach 13i suat phai linh hoat theo d6i tuong vay von:

+ V6i khach hang quen thudc, c¢6 uy tin thi co ché duoc hudng mot mire 13i
suat vu dai thap hon. Piéu d6 s& gép phan cung c¢b mdi quan hé 1au dai voi khach
hang, vira khuyén khich cho cac khach hang ting cudng mdi quan hé véi Chi nhanh
vira tich cuc lam an c¢6 hiéu qua, tra no gbc 13 131 dung han cho ngan hang.

+ Tuy vao ting linh vuc hoat dong, nganh nghé kinh doanh ctia khach hang
ma c6 nhitng vu déi vé 14i suat nham kich thich doanh nghiép trong khu vuc, nganh
nghé d6 phat trién.

Ngoai ra c6 thé tuy ting trudng hop cu thé nhu khach hang dén vay vén lan
dau tién Chi nhanh c6 thé giam 14i suat va c6 nhiéu wu dii khac vé thoi han vay
hodc téng gia tri mon vay.

- Pa dang hoa cac loai hinh 1ai suét dé tao diéu kién phu hop vo1 chu ky san
xuét kinh doanh cua khach hang. Dua vao timg loai 131 sut va timg ky han, khach
hang ¢6 nhiéu co hoi lya chon khoan vay thich hop dam bao cho hoat dong kinh
doanh ctia hg dat hi€u qua cao, dam bao tra ng ngan hang dung han.

4. Hoan thién va thuwc hién tot chinh sich khach hang, diy manh Marketing
Ngén hang, va phat trién phong dich vu tw vin

Hién nay vai trd ctia Marketing trong moi nganh kinh té déu rat quan trong,
13 cai noi khoi ngudn cho su phat trién cua doanh nghiép d6. Thiy rd duoc tm
quan trong cta n6, BIDV QN d3 dua ra mot sé chinh sach 1am phét trién hon nita
vé cong tac ndy nham thu hat thém khéch hang ting hinh anh cua Ngan hang trén
thi truong trong va ngoai nudc.

Chi nhanh can chu dong trong cong tac tim kiém khéach hang

Viéc tang cudong hd tro vén cho cac doanh nghiép ciing chinh 14 viée ting
doanh sb cho vay, ting du no cua ngan hang. Chinh vi viy ngan hang can phai ¢

chién luoc 161 kéo khach hang vé phia minh. Nén kinh té cang phat trién thi vai tro

P6 Kim Hoan - QT1002N Page 67



Chuyén dé luan vin Trwong PHDL HP
ctia hoat dong Marketing cang dugc khang dinh. Trong diéu kién thi truong ngay

cang c¢6 nhiéu d6i thu canh tranh gay git khéng nhitng d6 1a cac ngan hang trong
nudc ma con véi ca cic ngan hang nude ngoai. Trude tinh hinh dé dé thao g& kho
khan nay Chi nhanh cin quan tdm dén hoat dong Marketing ma trong tdm vao
chinh sach khach hang nham gioi thiéu quang cdo cac dich vu, cac co ché, diéu
kién ciing nhu nhitng quy dinh vé nghiép vu tin dung dé khach hang hiéu va théng
cam trong quan hé tin dung, thiy duoc quyén loi cling nhu trach nhiém cua ho dbi
v6i1 Chi nhanh..

Pé lam duoc diéu ndy can ting cudng cong tac Marketing nhu xay dung
phong Marketing riéng, mdi mét nhan vién ngan hang déu phai coi minh nhu mot
nhan vién Marketing, thu hat khach hang béng thai do lich su, an can, nhiét tinh,
chu d4o. Chu dong tim kiém khach hang tim hiéu thi truong, dé dua ra chién lugc
Marketing phti hop, nhim thoa méan t6t nhit moi nhu cau cua khach hang.

Pé thuc hién tot diéu nay Chi nhanh can quan tam dén van d sau:

- C6 sy linh hoat d6i véi tung loai hinh doanh nghiép vé 14i sut, diéu kién vay
vbn, phuong thirc cho vay... nham thoa méan tét nhét timg loai hinh doanh nghiép
cu thé.

- Vi dbi twong khach hang DNNVYV 1a chil yéu nén Chi nhanh can cé sy uu
tién hon dbi véi d6i twong nay bang cac c6 nhitng vu dii dic biét hodc thanh 1ap
mot quy cho vay riéng dbi véi DNNVV nhim tao diéu kién thuan loi, tao tinh
chuyén nghiép khi cho vay dbi twong nay nhim ting kha ning tiép can vén tin
dung hon.

- Tao su khac biét vé loai san pham nay bing céch c6 thé cung cép tin dung tai
nha dé giam bét thoi gian giao dich di lai ctia khach hang, ting cudng bb sung cac
dich vu di kém nhu dich vu tu van khach hang, don gian hoa cac thu tuc vay von.

- Két hop véi cac to6 chirc hd tro DNNVV nhu Trung tim hd trg DNNVYV,
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Quy bao lanh tin dung cho DNNVV... nhim tao thém nhiéu co hoi mé rong khéch

hang ciing nhu tao cho DNNVV dé& dang tiép can duoc vén tin dung ctia Chi
nhanh. Phéi hop véi cac to chire nay kiém soét, kiém tra tinh hinh, nang luc cua
cac doanh nghiép nhim thu thap thém thong tin ciing nhu tim hiéu nhu cau cta dbi
tuong khach hang dé phuc vu tot nhét cac nhu cau dé.

- C6 nhitng chuong trinh quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu
sach bio nhdm giéi thiéu, quang ba san phdm uu viét cia minh véi cac doanh nghiép.
C6 thé dang trén bao dién dan doanh nghiép, Thoi bao kinh té, Kinh té Viét
Nam...Bén canh d6, ngan hang can cung cap cho cac doanh nghiép thong tin vé co ché
cho vay mét cach day du nhét tu van gitip d& doanh nghiép t6t nhat. Pé két ndi duoc
nhu cau doanh nghiép va kha ning dép tng cua ngan hang doi héi can co phuong

phap tu van hiéu qua thong qua moi nhan vién cua NH dé thuc hién viéc nay.
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CHUONG IV

DU TOAN CHI PHi VA KET QUA PAT PUQC CUA GIAI PHAP.

1. Du toan chi phi:

Vi céac bién phap chu yéu co tinh chét dinh tinh, ngan hang BIDV QN ciing
nhu cac ngan hang khac trén dia ban déu chiu su quan 1y va diéu tiét cia ngan hang
trung wong nén BIDV no6i chung va don vi BIDV QN noi riéng kho khan trong viéc
du bao chinh x&c vé kha ning thu hat vén tién gui, ciing nhu trong viéc dy bo cac
khoan 13i tir hoat dong tin dung cho vay. Chii yéu vin mang tinh khach quan va dua
trén kinh nghiém Ia chinh. Trong tinh hinh kinh té hién tai, v&i tin hi€u lac quan,
BIDV QN ciing dang dat muc tiéu cho minh tang truéng trong nam 2010 trong ca 2
khoan muyc huy dong von tién giri va ting truong tin dung cho vay. Pé lam dugc
diéu nay, BIDV QN tdp trung vao phat trién cac loai hinh dich vu tin dung ho trg
nham thu hat thém cac khach hang dén giao dich tién giri va tién vay.

Khi d& xuat, em ciing hy vong cac bién phap co tinh hiéu qua vé6i chi phi tir
cac hoat dong marketing, phi cac dich vu khac lién quan giam 20%, s6 lugng khach
hang vtra va nhé tang 1én 30% giup cho cac khoan thu tr cho vay va dich vy tin
dung ting 30% tuong ung. (Gia sir cac khoan muc khac khong thay doi hoic thay
d6i theo xu hudng tang truong c6 loi cho ngan hang va nén kinh té ting truéng on
dinh, 13i sut co ban hau nhu khong doi). Thé hién:

Nim 2009 2010 +- %
- Thu I4i cho vay 160,062 208,081 48,019 30
- Thu 1i khac vé hoat dong tin
dung 2,740 3,288 548 20
- Chi tra 13i tién gt 45,911 55,093 | g1g7 20
- Tong thu ngoai 1ai 90,345 | 108,414 1o 159 20
- Chi khac vé hoat dong huy dong
von 618 803 185 30
- Chi vé hoat dong khac 500 600 100 20

Téng logi nhuén trude thué tir
phuong 4n 206,118 | 263,287 | 57,169 28
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CHUONG V

PE XUAT MOQT SO KHUYEN NGHI.

1. Poi véi Nha nuwéc:

Nha nudc c6 chiic nang thay méat Pang, Chinh phu thuc hién cac chu truong
ctia Pang dé ra, tao hé théng budc cac ca nhan, to chire phai tudn theo duéi hinh
thire bat budc. Vi vay ma Nha nude ¢6 vai tro rat 16n dinh huéng cho DNNVV
cling nhu hé théng ngan hang phat trién va di vao mot 16 trinh ma nha nudc da vach
ra. Vi vay sau day 1a mot s kién nghi ctia em téi Chinh phu dé Chinh phu tham
khao trong viéc tao tién dé cho tin dung Ngan hang tai Chi nhanh phat trién n6i
riéng va tin dung ngan hang tai hé théng ngan hang néi chung.

Thiér nhat: Hoan thién khung phap 1y cho DNNVV. Chinh phu va cac ban
nganh can tiép tuc hoan thién hé théng phap luat dé khuyén khich cac doanh
nghiép, doanh nghiép yéu ciu hoat dong kinh doanh theo dung phap luat. Nha nudc
can ban hanh céac dao luat co ban, tao méi truong phép ly can thiét dé cac DNNVV
dé dang thuc hién cac bién phap dam bao nghia vu trd ng va cac ngan hang dé dang
trong viéc xu ly tai san dam bao ng khi ¢6 rui ro xay ra. Do 1a luat sé hitu tai san va
cac van ban duéi luat quy dinh rd chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua cac co quan
quan 1y Nha nudc vé cip chimg thu, so hitu tai san; ban hanh céc vin ban dudi luat
huéng dan viéc thuc hién xtr ly, phat mai tai san thé chap, cAm cd va bao lanh. C6
nhu vy méi gop phén tao ra sy dam bao chic chian hon cho cac Ngan hang thuong
mai va tir @6 ma khuyén khich ho trong viéc cho vay von d6i voi cac DNNVV.

Thi hai: Tao mdi truong kinh doanh binh ding gitta cac DNNVV, khong
phan biét doanh nghiép nha nudc v6i doanh nghiép ngoai qudc doanh. Nha nudc
can phai c¢6 nhitng quy dinh hién hanh va quy tic diéu chinh sao cho viéc tiép can

von tin dung ngan hang dai han va trung han khéng su phan biét déi xir voi doanh
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nghiép vira va nhé trong véi doanh nghiép nha nudc béi hién nay van coé su uu tién

cua Nha nudc trong cac doanh nghiép nha nudec.

Thir ba: Can c6 cac bién phap hd tro DNNVV kip thoi. Biét duoc tim quan
trong va vai tro cia DNNVV trong sy nghiép phat trién DAt nudc, nha nuéc ta da
dé ra nhiéu bién phat nhim gitp DNNVV phat trién nhu 13 chinh sach hd tro 13i
suat ciia chinh phu trong nim 2009, tao 14p céc quy bao lanh, quy hd tro DN phat
trién (Muc tiéu 1a tao diéu kién cho DNNVV c¢6 kha ning phét trién nhung khong
du nang luc tai chinh dé c6 thé khai thac dugc ngudn von tin dung, Quy st dung
ngudn von cia minh dé bao lanh cho cdc moén vay ngén han, trung va dai han.),
thanh 1ap cac Cong ty cho thué tai chinh ¢ phuc vu cho cac DNNVV (ngudn tai
tro v trung va dai han).

Thi tu: Chinh phii can sém c6 cac bién phép trong viéc quy hoach cac ving
mién phét trién cac thé manh cua ving d6. Tir d6 tao co s& cho cac doanh nghiép
phat trién manh nhat c6 thé tir cac thé manh d6. Tao cho Pat nude phat trién nén
kinh té phat trién v6i da dang cac thanh phan kinh té tan dung moi kha ning thé
manh cua Dat nude, ciia ving mién.

Thi ndm: Tiép tuc kién toan, ning cao ning luc hoat dong ctia cac co quan
dang ky kinh doanh. Cac B Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, va Uy ban Nhan dan
cac tinh/ thanh phé trién khai chuong trinh két néi mang théng tin gitta cic co quan
dang ky kinh doanh, thué, img dung khoa hoc cong nghé thong tin trong qua trinh
dang ky thanh 1ap doanh nghiép dé day manh viéc dang ky va giam sat.

2. Poi véi Ngan hang Nha nuore:

Thir nhat; Ngan hang Nha nudc tiép tuc thuc hién didu hanh chinh sach tién
té mot cach than trong nhung linh hoat theo nguyén tac thi truong, nham 6n dinh
danh gia tri cau dong tién, kiém soat va kiém ché lam phat gép phan tang trudng
kinh té.
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Thir hai: Ngan hang Nha nudc nghién ctru hoan thién moi truong phap ly

cho hoat dong kinh doanh Ngan hang, dac biét 1a hoat dong tin dung. Viéc hoan
thién hé thong phap luat Ngan hang Nha nudc, luat cc to chic tin dung sé& tao diéu
kién thuan loi cho cac NHTM thuc hién cho vay dbi v6i cac DNNVV. Bén canh
d6, Ngan hang Nha nudc nén xay dung co ché cho vay riéng d6i véi cac DNNVV
dé pht hop véi chu trwong phat trién DNNVV cta Nha nudc.

Thir ba:Khong ngimg day manh tai co ciu cac NHTM qudc doanh theo huéng
c6 phan hoa va ap dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuat vao quy trinh nghiép vu.

3. Poi véi tinh Quéng Ninh:

Chii trong hom vdo viéc phat trién quy bdo lanh tin dung danh cho cdéc DNNVV

Theo quyét dinh ctia chinh phu nhiam tao diéu kién giup d& tdi da cho cac
doanh nghi€p. Quy nay c6 tic dung bdo lanh tin dung cho cac DNNVV khi ma tai
san thé chap cua ho khong du dé dam bao cho khoan vay tai ngan hang. Viéc nay la
cuc ky can thiét vi mot trong nhitng han ché ciia nhom khach hang nay 14 nguén
vbn ciing nhu tai san con it . Quy nay duoc thanh 1ap tir ngudn vén nha nudc , tir
cac ngan hang thuong mai va ngudn von ciia cac cd nhan va to chirc khac, duoc
huéng mat sb6 wu dai , chiu quan ly gﬁn nhu mot té churc tin dung va dac biét la
murc phi 13 13i suat vu déi cho cac khoan bao 1anh. Viéc phat trién tot quy nay cd
thé coi 1a mot ctru canh quan trong cho cac DNNVV nhat 1a trong bdi canh kho
khan kinh té hién nay, ciing nhu méi truong kinh doanh khé khan khi hang rao hd
tro bi bai bd theo 10 trinh Viét Nam gia nhap WTO.

4. Doi véi BIDV:

Thir nhat,tao diéu kién cho cdc DNNVV tié}? can voi hogt dong cho thué tai chinh.

Hoat dong cho thué tai chinh 1a mot hoat dong kha mé&i mé tai Viét Nam va
tuy du o rat nhiéu cong ty cho thué tai chinh tai Viét Nam ,song viéc tiép cén voi

hoat dong nay con kha xa la vdi nhiéu doanh nghi¢p. BIDV ¢6 hai cong ty cho thué
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tai chinh I va II song hoat dong ctia hai cong ty ndy con kha khiém ton ( doanh thu

lan luot 1a 21.3 ty VND va 34.4 ty VND). Hon nita hoat dong nay con chua trién
khai tai Quang Ninh , trong khi Agribank da c6 chi nhanh cia cong ty cho thué tai
chinh tai dia ban tinh. V&i nhitng loi thé rat 16n cua cho thué tai chinh dbi véi
doanh nghiép , dac biét 1a cac DNNVV trong viéc mua sam thiét bi, phat trién quy
mo san xuat thi viéc som trién khai hoat dong nay ciing 14 mét bién phéap tot nham
giai quyét cac van dé vé von dau tu ciia doanh nghiép .Pdng thoi nd cling 1am ting
doanh thu ctia ngan hang va tao mdt strc canh tranh cho BIDV Quang Ninh trudc
cac dbi thu khéc .

Thir hai, phdt trién hinh thirc thau chi danh cho doanh nghiép.

Pay 1a mot hinh thtic cho vay pho bién trén thé gidi nhung tai Viét Nam no
moi chi duoc ap dung chu yéu cho cac khach hang ca nhan con d6i voi cac doanh
nghiép thi rat it ngan hang ap dung. Do d6 néu trién khai dugc loai hinh cho vay
nay sé tao ra rat nhiéu thuan loi cho doanh nghiép khi di vay, nhat 1a cho cac
DNNVV. Tuy cac DNNVV vén it xong hau hét cic doanh nghiép nay déu co tdc
d6 quay vong von kha nhanh vi thé nhu cau vay 1a khac thudng xuyén. So véi cho
vay theo han murc thi cho vay thau chi ¢6 su linh hoat hon, dap tmg nhanh chéng
nhu cau vay ctia doanh nghiép. Cho nén dé tao ra sy khac biét voi cac ddi thu
,BIDV 1én nhanh chéng trién khai loai hinh cho vay nay tai Quang Ninh dé gitp
cho BIDV QN tao ra mdt lgi thé canh tranh méi so véi cac ngan hang khac.

5. Pbi véi BIDV QN:

Duy tri va tiép tuc trién khai cac chinh sach hién c6 nham néng cao thu nhap
cling nhung s6 luong khach hang tir phan khiic thi truong DNNVV. Nam 2008 14
nam c6 nhiéu bién dong vé kinh té va 1ai sut nhung sd luong khach hang ciing nhu
doanh thu cua BIDV Quang Ninh van giir duoc xu hudng ting . Diéu nay ching to

tinh ding dan ciia cac chinh sach hién hanh. Dé tiép tuc gitt viing dugc thanh cong
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nao, trong nim 2009 — mot nim day kho khan do anh hudng cta suy thoai kinh té

toan cau , chi nhanh 1én tiép tuc cac chinh sach da co trong nim 2008:

- Tang cuong cung cip tin dung cho khach hang 13 DNNVV, dam bao duy tri
tdi thiéu béng muc cia nam trude, dac bi¢t 1a cac hoat dong bao lanh va cép L\C.

- Tiép tuc cac vu dai vé 13i sudt va mot s loai phi dich vu , nham gitp do mot
phan ganh ning vé chi phi cho cic DNNVV ( li suat cho vay va phi dich vu uu

dai, chinh sach diéu chinh 13i suat linh hoat ...).

- Tang cudng cac hoat dong marketing, PR nham nang cao hinh anh ngan
hang BIDV Quang Ninh, m& rong quan hé véi cac khach hang,tién hanh mot sd
chuong trinh khuyén mai,trao thuéng cho cac khach hang c6 quan hé tin dung
truyén thong...Thuc day hoat dong ngan hang ban 1é nham tao ra mot thi truong

tiéu diing manh gitp cac doanh nghiép tiéu thu dugc san pham...

N x VO x
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KET BAI

Qua céc phan trinh bay ¢ trén , cung véi su phat trién nhanh chong cua cac
DNNVYV thi di kém vé1 doé 1a sy quan tdm khong chi cia Nha nuéc ma con cua ca
cac ngan hang . Tinh hinh thuc té tai Quang Ninh ciing nhu cua chi nhanh BIDV
tai ddy da phan anh phan ndo su quan tim d6. Ty trong dong gop ctia caic DNNVV
vao sy phat trién ciia Quang Ninh ngdy cang tang cung véi d6 1a doanh thu cua
BIDV tir mang khach hang nay ciing ting 1én. Cac chinh sach vé tin dung va céc
dich vu di kém ctia ngan hang gio ddy da thong thoang hon trude tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can vdn vay va st dung cac dich vu ngan hang, dap tng kip thoi
cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép . Tuy vay céac chinh sach d6
van con phan nao han ché ,mot phan dén tir phia cac DNNVV vi thiéu tai san bao
dam cho khoan vay va bao lanh , phan vi ngan hang van con than trong trong viéc
cho vay dbi voi loai dbi twong nay . Cac bién phap kién nghi ¢ trén du giup khac
phuc dugc phan 16n van dé nay xong dé chung c6 thé ap dung mot cach thuan loi
vao thyc té thi d6 van con 1 con nhiéu thach thirc can vuot qua...

Va mét 1an nira xin duoc giri 101 cam on dén gidm doc cung toan thé can bo,
vién chtrc tai BIDV Quéang Ninh da nhiét tinh gitp d6. Em mong nhan duoc su gop

y thang than tir phia cac thay co dé bai viét duoc hoan thién hon .
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DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO

Gido trinh Tin Dung Ngan hang — Hoc Vién Ngén hang

Gido trinh nghiép vu kinh doanh Ngan hang — Hoc vién Ngéan hang.

Gido trinh ly thuyét tién té Ngan hang — Hoc vién Ngan hang,

Luat cac To chirc tin dung ( dd duoc stra d6i bo sung nim 2004 — NXB Chinh tr
Quéc gia).

Cac van ban luat c6 lién quan dén cac hoat dong cua NHTM.

Cac luat va quy dinh vé DNNVV.

Cac quy dinh, quy ché ctia BIDV.

Cac bao céo cua BIDV QN.

Céc trang web:

WWW.Sbv.gov.vn

WWW.VCCI.COM.Vn

WWW.gquangninh.gov.vn

www.vietnamnet.vn

va mot sO trang web khac...

PHU LUC CAC CHU VIET TAT
DNVVN: Doanh nghi¢p vira va nho
DNNVV: Doanh nghi¢p nhé va vira
BIDV: Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam
BIDV QN: Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam , chi nhanh Quang Ninh
NHTM: Ngén hang thuwong mai
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