Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua su dung nhan lyc tai XNXD Hoang Diéu

LOI MO bAU

Trong bdi canh d6i mai nén kinh té va xu thé hoi nhap kinh té quéc té cac to
chtic ciing c6 nhimg bién dong 16n. Vi viy, dé co thé ton tai va phat trién doi hoi
ban than mdi doanh nghiép khoéng ngimg nd luc hoan thién ban than minh vé& moi
mat dac biét la cong tac quan tri.

Trong pham vi mdt doanh nghiép, str dung lao dong duoc coi la van dé quan
trong hang dau vi lao dong 1a mot trong ba yéu té dau vao cia qua trinh san Xuat.
Nhung st dung lao dong ¢ hiéu qua cao nhat lai 1a mot van dé riéng biét dat ra
cho tirng doanh nghiép. Viéc doanh nghiép st dung nhiing bién phap gi, nhiing
hinh thirc ndo dé phat huy kha nang caa nguoi lao dong nham nang cao niang suat
lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh 14 mot diéu hét sicc quan trong, n6 c6 y
nghia dén su that bai hay thanh céng cua doanh nghiép d6. Chinh vi vay, muén ton
tai, mudn ning cao vi thé va phat trién bén viing trong nén kinh té thi trudng thi
mot trong nhitng bién phap hitu hi¢u 1a doanh nghi€p phai ning cao hiéu qua su
dung nguén nhan luc ctia minh.

Qua qua trinh thyc tap tai Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu, qua nghién ctu
cong tac str dung nhan lyc tai Xi Nghiép, em thy rang Xi Nghiép di va dang tich
cuc tién hanh mot cach c6 hidu qua cong tac ndy. Tuy nhién do diéu kién c6 han
nén cong tac st dung nhan luc cua Xi Nghiép con nhiéu han ché.

Do tam quan trong ctia van dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
cling vé6i long say mé nghién ctru vé ngudn nhan lyc va mong mudn gép mot phan
nho vao viéc giai quyét nhimg thuc té sir dung nhan lyc ctua Xi Nghiép, em da di
sdu tim hiéu va nghién ctru dé tai: “ Mgt sé bién phdp néng cao hiéu qud siv dung
nhén luc tai Xi Nghiép xép dé Hoang Digu ”. Em hy vong mot phan nao s& giup

cho Xi Nghiép dat dugc hiéu qua cao trong thoi gian toi.
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Noi dung dé tai gom 3 phan:

Phan 1: Co sé Iy ludn vé nguon nhan lwc va quan tri nguon nhan lyc trong
Doanh nghiép.

Phan 2: Thuc trang sur dung nhan lyc tai Xi Nghiép xé’p do Hoang Diéu.

Phan 3: M{t s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sir dung nhan liee tai Xi Nghiép
xép dé Hodng Diéu.

Pé tai duoc xdy dung trén co sd van dung nhiing kién thirc da tiép thu duoc
trong subt qua trinh hoc tip dudi mai trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cung voi
viéc nghién ctru tim hiéu thuc té tai Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu. Pugc su gilp
dd nhiét tinh cta cac ¢6 cha can bd, nhan vién trong Xi Nghiép va dac biét 1a su
chi bao tan tinh ctia c6 giao: ThS. La Thi Thanh Thuy, da tao diéu kién cho em
hoan thanh duoc dé tai nay. Tuy nhién, do nhiing han ché vé mit kién thirc va thoi
gian ¢ han nén s& khong tranh khoi nhiing sai sot va khiém khuyét. Vay em rat
mong duoc sy nhin xét va gop ¥ clia cac thay, cd dé dé tai cua em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Dinh Huy Cuong
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PHAN 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

I. NGUON NHAN LUC
1. Khdi ni¢gm nguén nhén lyc

Pé phat trién, mdi qudc gia déu phai dwa vao cac ngudn luc co ban nhu: tai
nguyén thién nhién, ngudn nhan luc, tiém luc vé khoa hoc cong nghé, co so vat
chat k¥ thuat, ngudn vén... trong d6 nguén nhan luc (ngudn luc con ngudi) ludn 1a
ngudn luc co ban va chi yéu nhat quyét dinh cho sy ton tai va phat trién ctia moi
quéc gia. Ptng trén cac goc do khac nhau, khi nghién ciru vé ngudn nhan lyc cac
tac gia da dua ra nhiéu khai niém khac nhau vé nguén nhan lyc dé phu hop voi
muc tiéu nghién ctru va diéu kién thuc té cua timg quéc gia.

Nhan luc c6 thé duoc hiéu 1a nguén luc cua tit ca cic ca nhan tham gia vao
bat ctr hoat dong nao ctia doanh nghiép, khong ké vai trd cta ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao.

Nguén nhan luc hay ngudn luc lao dong bao gom tit ca nhiing ngudi trong
d6 tudi lao dong theo (quy dinh cta phéap luat) co kha ning lao dong (trir nhing
nguoi tan tat, mat stic lao dong loai nang) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong
nhung thyc té dang lam viéc.

Ngué)n nhan luc ciia mot td chirc dugce hinh thanh trén co sé ctia cac ca nhan
c6 vai tro khac nhau va duoc lién két v6i nhau theo nhirng muc dich nhat dinh.

Ngudn nhan luc khac v6i cac ngudn luc khac cia doanh nghiép do chinh ban
chét cia con nguoi. Cac nguén lyc khéc cua doanh nghié¢p déu dugc nguén luc con
nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia chinh ban than
doanh nghiép do d6 ngudn nhan lyc dugc coi 1a yéu té then chét trong chién lugc
phat trién ctia doanh nghiép.

DPdi v6i modt doanh nghiép, theo gido trinh Quan tri nhan lyc - 2004 Pai hoc
Kinh té qudc dan thi “ nguén nhén lic bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong lam
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viéc trong 16 chirc @6, con nhan luc dwoc hiéu la nguén lyc ciia méi con nguoi, ma
nguon luc nay bao gom thé e va tri luc .

Hiéu theo goc d6 rong hon thi ngudn nhéan luc chinh 1a nguoén lyc ciia con
ngudi bao gdm hai yéu té chinh 1a thé luc va tri lyc.

Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mét to chue thi ngudn nhan luc thé
hién & sé lugng va chat luong ngudi lao dong dang lam viéc trong t6 chirc d6 bat
ké cong viéc ma ho ddm nhan 1a gi.

Mic du, ngudén nhan luc duoc xét dén véi nhidu khai niém khac nhau nhung
déu théng nhét véi nhau do 1a nguén nhén luc thé hién kha nang lao dong cua xa
hoi. Ngudn nhan lyc 13 tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia tiém luc
phat trién ctia mdi qudc gia, mdi ving, nganh, dia phuong, mdi doanh nghiép.
Nguoén nhéan lyc 1a ngudn luc phong phu nhat va da dang nhat so véi céc loai tai
nguyén khac.

2. Vai tro ciia nguon nhan lyc

Quan ly, khai thac, str dung hi¢u qua va hop 1y cac nguén luc cua dat nude
g6p phan quan trong trong viéc thuc ddy su phat trién kinh té - x3 hoi ctia mdi
quéc gia. Trong cac ngudn luc d6 thi ngudn nhan lyc 1a ngudn luc ¢ vai tro
quyét dinh su ton tai va phat trién cua dat nude. Do do, viec dao tao va khong
ngimg nang cao chat lwong ngudn nhan lyc 1a van dé quan tdm hang dau cia x4
hoi.

Nguén lyc con nguoi chinh 1a nguén “ndi luc” quy gia néu biét cach khai
thac va phat huy tot 13 yéu t& quan trong dé tao ra cac ngudn luc khac.

Pé khong nging thoa man nhimg nhu cau vé vat chat, tinh than ngdy cang
dugc ning cao vé sb luong va chét luong trong diéu kién cac ngudn luc khac déu
c6 han, con ngudi ngay cang phai phat huy day du hon kha ning vé mat thé luc va
tri lyc cho viéc phat trién khong ngimg cua xi hoi. Sy phat trién ciia nén kinh té -
xd hoi khong thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuat

v6i trinh d6 cao, nhitng nha lanh dao ning dong, thao vat biét nhin xa trong rong.
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Qua thuc té phat trién cua cac nude déu da khing dinh vai tro cia ngudn
nhan lyc c6 tinh chit quyét dinh dbi véi phat trién kinh té - xa hoi va dic biét véi
qué trinh cong nghi€p hoa — hién dai hoa.

Cung voi qua trinh chuyén d6i tir nén kinh té tap trung bao cap sang nén kinh
té thi truong theo dinh hudng xa hoi chu nghia thi mét loat cac thi truong méi dugce
hinh thanh trong 6 thi trudng strc lao dong xuat hién 13 mot xu hudng tat yéu ngay
cang phat trién va hoan thién hon. Su phat trién cua thi truong stc lao dong, quan hé
lao dong bi chi phdi bdi quy luat cung cau va cac quy luat khac cua thi truong hang
hoa. Ciing chinh tir si chi phdi nay thi quan hé lao dong va co ciu lao dong ciing
thay d6i nhanh chong cho phut hop véi xu thé phat trién.

3. Cdc diic trung co ban ciia nguén nhén lc
3.1. 86 lwong nguon nhan lyc

S6 lugng ngudn nhan luc duoc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va
tbc do ting ngudn nhan luc. Quy mé din sb cang 16n, toc do ting dan s cang
nhanh thi quy mé va téc do ting ngudn nhéan luc cang cao. Toc do ting dan sd
cham din dén quy moé va tdc d6 ting ngudn nhan luc cang it. Quy mé dan sb biéu
thi khai quat téng s6 dan ctia mot vung, mot nudc hay cua cac khu vuc khac nhau
trén thé gi6i. Tuy nhién, quy mé dan sb thudng xuyén bién dong qua thoi gian nd
c6 thé ting hodc giam tuy theo cac bién sd co ban nhat nhu s6 nguoi duoc sinh ra,
s6 ngudi chét di hang nam, ty 1& di dan cu (thé hién & s6 ngudi dén va di). Moi
quan h¢ gitra dan s6 va nguén nhan luc dugce biéu hién sau mot thoi gian nhét dinh
vi & d0 tudi d6 con nguoi méi phat trién day dt, méi cé kha ning lao dong va co
giao két hop dong lao dong.

Theo quan diém cta T chitc quéc té vé lao dong (ILO) va quan diém cia
cac nudc thanh vién thi lyc luong lao dong 1a dan sé trong d6 tudi lao dong thuc té
dang c6 viéc lam hoac khong c6 viéc lam nhung c6 nhu cau lam viéc (nhiing ngudi

that nghiép).
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Vé sb lugng, xét trong pham vi mot td chuc thi: Nguén nhan luc doanh
nghiép 1 lyc luong lao dong cua timg doanh nghiép, 1a sb nguoi co trong danh
sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong.

3.2. Chdt lwong nguon nhdn luc

Chat luong nguén nhan lyc 1a trang thai nhét dinh cua nguén nhan lyc thé
hién & mbi quan hé giita cac yéu t6 cau thanh nén ban chit bén trong ctia ngudn
nhan luc do la cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.

* Thé lwc clia nguo”‘n nhan luc:

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung phd
bién cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do
d6 doi hoi con ngudi phai cé stc khoé va thé luc cudng trang nhu: c6 stc chiu
dung déo dai dap tmg nhitng qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai; ludn ¢ su tinh
ta0, sang khoai tinh than... Strc khoé 1a su phat trién hai hoa cta con ngudi ca vé
vat chat va tinh than. Stc khoé cua con nguoi chiu tac dong cua nhiéu yéu tb:
diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh béng cac chi tiéu co ban vé
sttc khoé nhu chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham soc
va bao vé suc khoé...

Trong mdi quan hé v&i phat trién kinh té, viéc dam bao cac dich vu y té va
chiam soc strc khoé lam ting chat luong ngudn nhan luc ca trong hién tai 13n tuong
lai. Nhu vay, viéc cai thién stc khoé 1a mot trong nhitng nhan td gbp phan nang
cao hi€u qua hoat dong cua nguén nhén lyc. Stre khoé vira 1a muc dich, vira 1a diéu
kién cta su phat trién nén yéu cau bao vé va nang cao sttc khoé con ngudi 1a mot
doi hoi chinh dang ma xa hoi can phai dam bao. Do d6, dé nang cao thé lyc ngudn
nhan luc can ¢ cac bién phap cai thién diéu kién dinh dudng, nha & va moi truong
cho nguoi lao dong dé tao ra 16i song lanh manh, tac phong lam viéc khoa hoc,
thuc hién tot ché do nghi ngoi va chim soc strc khoé cho nguoi lao dong.

* Tri luc cua ngqu‘n nhan lyc:
Nhan t6 tri lyc cia nguon nhan lyc thuong dugc xem xét danh gia trén hai

g6c do: trinh do van hoa, trinh do chuyén mon k¥ thuat va k¥ nang thuc hanh cua
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nguoi lao dong.
V& trinh d6 van hoa;

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé dénh gia chat luong ngudn nhén luc
la trinh d§ van hod no6i chung va trinh d6 chuyén mén nghiép vu noéi riéng. Trinh do
van hoa 13 kha ning vé tri thirc va k¥ ning dé c6 thé tiép thu nhitng kién thic co
ban, thyc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh dd van hoa 1a nén
tang cho viéc tiép thu cac kién thtrc khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai dao tao nghé
nghiép. Vi viy, cong tac gido duc dao tao dong vai trd quyét dinh trong viéc ning
cao trinh d dén tri va trinh d6 hoc van cho nguoi lao dong dé theo kip v&i thuc té
phat trién cta nén kinh té.

V& trinh d6 chuyén mén k¥ thuat:

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ nang can thiét dé dam
nhiém céc chtic vu trong quan 1y, kinh doanh va cic hoat dong nghé nghiép khac
nhau nhdm nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cho to chirc ma
minh lam viéc. Lao dong k¥ thuat bao gom nhiing cong nhan k¥ thuat tir bac 3 tro
1én (c6 bang hodc khong c6 bang) cho téi nhirg nguoi ¢ trinh d6 trén dai hoc.

Mot luc luong lao dong dong déo co trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cao 1a doi
hoi hang dau va 13 nhan t6 quyét dinh sy thanh cong ctia su nghiép cong nghiép
ho4, hién dai hoa dit nudc. Nang ty 1€ nguoi dugc dao tao & cac nganh nghé 1én
40% so voi hién nay mdéi chi dat & muic 21%.

* Vé pham chat tam Iy, xa héi cia nguon nhan lyc:

Ngoai yéu t6 thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong
hang loat cac pham chat khac nhu tinh ky luat, tu gidc, c6 tinh than hop tac va tac
phong lao dong cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc ma ho
dam nhan... Cing véi tién trinh phat trién cua su nghi¢p cong nghiép hod, hién dai
hoa dat nudc doi hoi ngudi lao dong phai c6 nhimg pham chat tim 1y va xa hoi co
ban sau:

+ €6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gio):;

+ Co y thuc ky luat, tu giac cao;
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+ Co niém say mé nghé nghiép, chuyén mén;

+ Su sang tao, nang dong trong cong viéc;

+ €6 kha ning chuyén d6i cong viéc cao thich tng véi nhitng thay
d6i trong cong viéc.
II. QUAN TRI NHAN LUC
1. Khdi niém vé qudn tri nhan luc

Quan tri 1a nhitng tac dong c6 muc dich, co td chirc cua chi thé quan ly dbi
voi cac khach thé quan ly nham dat duoc muc tiéu cao nhét cta td chuc. Trong mot
nén kinh té chuyén doi nhu cta Viét Nam, noi trinh d6 cong nghé, k¥ thuat con &
murc thap, kinh té chua 6n dinh va nha nudc chu truong “ qué trinh phat trién thuc
hién bang con nguoi va vi con nguoi ”, thi “ Qudn tri nguon nhéan luc la hé thong
cdc triét Iy, chinh sach va hoat dong chirc ndng vé thu hit, ddo tao - phdt trién va
duy tri con nguoi ciia mot té chirc nham dat dwoc két qua t6i wu cho cd té chire lan
nhdn vién ”. (Quan tri nguén nhan luc - Tran Kim Dung)

Tuy nhién, khai niém va thyuc tién 4p dung quan tri ngudn nhan lyc khong
gidng nhau & cic qubc gia khac nhau. Trong mdt nén kinh té chuyén d6i nhu &
Viét Nam thi khai niém quan tri nguén nhéan luc dugc hiéu 1a: “Quan tri nguén
nhan luc la hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hat, dao
tao, phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chirc nham dat dugc két qua tbi wu
cho ca t6 chtrc 1an nhan vién”.

2. Muc tiéu ciia qudn tri nguon nhan lyc

Quan tri ngudn nhan luc nghién ciu cic van dé vé quan tri con ngudi trong
cac to chirc & tAm vi md ¢6 hai muc tiéu co ban:

+ Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting nang suat lao dong va nang
cao tinh hiéu qua cta to chirc.

+ Pap tmg nhu ciu ngay cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
dugc phat huy tdi da céc nang luc cd nhan, duogc kich thich, dong vién nhiéu nhat
tai noi lam vi¢c va trung thanh, tan tam vdi1 doanh nghiép.

3. Vai tro cua qudn tri nguon nhdn luc
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% Vé mat kinh té:

Quan tri ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép khai thac cac kha ning tiém
tang ning cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép vé ngudn
nhan luc.

% Vé mat xd hoi:

Quan tri ngudn nhén luc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cta
ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri ciia ngudi lao dong, chu trong giai quyét
hai hoa mdi quan hé loi ich giita t6 chirc, doanh nghiép va nguoi lao dong, gop
phan 1am giam bét mau thuln giita nguoi lao dong va doanh nghiép.

4. Anh hwéng ciia méi truong doi véi quan tri nguon nhén luc

Lam viéc trong mot moi trudng thudn loi 14 mot trong nhimg yéu td quan
trong gitip cho mdi nhan vién c6 thé cong hién hét moi ning luc cua ban than. Vi
vay, khi hoach dinh nguon nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu té moi
truong anh huong d6i v6i quan 1y ngudn nhan luc. Moi truong & day duoc dé cap
thanh 2 loai: M6i1 truong bén trong va moi truong bén ngoai.

s Moi trwong bén trong:

Moi truong bén trong (hoan canh ndi bo) bao gdm tat ca cac yéu td ndi tai
trong doanh nghiép nhu: bau khong khi khong khi van hoa, nguon nhén luc, yéu t6
tai chinh, marketing, trinh d0 cong ngh¢ k¥ thuat, kha ndng nghién ctru va phat
trién. Phan tich k¥ moi trudong bén trong gitp cho cic nha quan tri doanh nghiép
thay duoc nhitng wu diém ciing nhu nhugc diém cta minh.

% Moi truwong bén ngoai:

Moi trudng bén ngoai bao gdbm mdi trudng vi mo va mdi trudng tac nghiép.

Moi trudng bén ngoai nam ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép.
% Moi triecong vi mo:

Phén tich moi truong vi mé ctia doanh nghiép 1 chu yéu nghién ctru, xem
xét nhitng thuan loi va kho khin do méi truong bén ngoai tic dong truc tiép hodc
gian tiép d6i voi hoat dong ciia doanh nghiép. Cac tac dong dén mdi trudng vi mod

nhu cac yéu to ve kinh t&, phap luat cua Nha nude, Cac yéu to van hoa — xa hoi, tu
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nhién, moi truong cong nghé.
+ Yéu td kinh té:

Anh hudng cua cac yéu td kinh t& dén moi truong vi mé bao gébm: chu ky
kinh té chung, ngudn cung cip tién, GDP, ty 1é lam phat, 14i sudt ngan hang, ty 18
that nghiép, chinh sach tai chinh, tién té, can can thanh toan.

+ MOoi truong cong nghé:

Cong nghé 13 mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng rat 16n dén qua
trinh tOn tai va phat trién ctia doanh nghiép. Yéu té cong nghé 1a cac chi phi, dau tu
cho céng nghé nghién ctru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang chi trong téi
yéu t6 nay hon dé giam bat chi phi vé quan 1y, nguyén liéu, nhién liéu, nang cao
nang suat, giam gia thanh ting doanh thu nham dat dugc muc tiéu cao nhét cua to
chitc d6 1a t6i da hoa loi nhuén.

+ MGi truong van hoa — xa hoi:

Bao gdm cac quan diém séng, mirc sdng, phong cach séng, phong tuc tap
quan & mdi noi, trinh do van hoa, s& thich, do tudi lao dong... Cac yéu td ndy anh
huong rat 16n dén cong tac quan tri ngudn nhan luc. Nhing bién doi trong cac yéu
td x3 hoi bén canh nhitng loi thé con tao ra nhitng théach thuc rat 1én cho doanh
nghiép tuy nhién su bién dong nay rat kho kiém soat.

+ Moi truong tu nhién:

Céc yéu t6 tu nhién bao gdm: sy 6 nhiém méi truong, ning luong, tai
nguyén... Cac yéu to nay c6 thé lam dao 1on qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép do vay né co vi tri rt quan trong trong cac quyét sach cua
cac nha quan tri.

+ Céac yéu t6 vé chinh tri, phap luat ctia Nha nudc:

Hé thong phap ludt bao gdm céc chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai ngd
va cac thu tuc khac ctia Nha nudc. Cac doanh nghiép déu duoc canh tranh cong
b::ing, kinh doanh nhiing nganh nghé ma phap luat khong cam, duoc su bao tro cla

Nha nudce trong nén kinh té qudc dan.
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+ MBoi truong qudc té:

Khu vuc hod, toan cau hoa dang 1a mdt xu hudng tat yéu ma mo1 doanh
nghiép, moi nganh déu phai hudng t6i theo chu truong hdi nhap kinh té quéc té.
Phan tich méi truong quéc té dé chi ra duoc cc co hoi va de doa & phuong di¢n
qudc té dbi v6i cac doanh nghiép. Tuy nhién, mdi trudng qudc té s& phirc tap hon,
canh tranh gay gét hon do su khac biét vé xa hdi, van hoa, chinh trj, kinh té.

*® Moi trueong tac nghiép:

Moi truong tac nghi€p la moi trudong kinh doanh ciia mdt nganh, mét linh
vue cu thé nao dé ma & d6 doanh nghi¢p hoat dong san xuét kinh doanh. Cac yéu
t6 thudc moi truong tac nghiép bao gém: d6i thu canh tranh, nha cung cép, khach
hang, cac d6i thu tiém an va cac san pham thay thé.

5. Noi dung cuia quan tri nhan luc
5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhén suw

Hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a qué trinh nghién ciru, xac dinh nhu cau
nguén nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c¢6 di nguén nhan lyc véi cac pham chat, k§ niang phu
hop dé thuc hién cong viéc cO nang suat, chat lugng va hi¢u qua cao.

* Cac budc hoach dinh tai nguyén nhan su:
Thong thuong, khi tién hanh hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sy thi cac

nha quan tri can tién hanh theo nhitng budce sau:
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Du bao / phan

Phan tich moi

truong, xac dinh

v

tich cong viéc

v

Du bao / xac dinh

nhu cau nhan luc

Sinh vién: Dinh Huy Cwong - Lop QT1002N

muc tiéu, lua Chinh Thuc hién

chon chién lugc sach » -Thu hut
! -Dao tao & Kiém tra,
Phan tich hién Phan tich cung phat trién danh gia
| trang quan trj - cau, kha ning Ké -Tra cong & *| tinh hinh
] nguoén nhan lyc | didu chinh \ hoach / Kich thich thuc hién

chuong “Quan h¢

trinh lao dong

SO PO 1 - QUA TRINH HOACH PINH NGUON NHAN LUC
( Nguén : Quan tri nguon nhan lec - Tran Kim Dung )
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5.2. Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nhim xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién cong
viéc va cac pham chat, k¥ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc.

Hai tai li€u co ban dugc st dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban mo
ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc.

* Trinh tw thuc hién phan tich cong viéc:

Noi dung, trinh tu thuc hién phan tich cong viéc thuong khong gidng nhau
trong cac doanh nghiép. Theo Dessler, qua trinh thuc hién phan tich céng viéc gdm
sau budc sau day :

Buée 1: Xac minh muc dich ctia phan tich cong viée, tir d6 xac dinh cac hinh
thire thu thap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Buée 2: Thu thap cac thong tin co ban c6 sin trén co sé cla cac so do to
chtrc, cac van ban vé muc dich, yéu cdu, chtrc ning quyén han ctia doanh nghiép va
cac bo phan co ciu, hoic so d6 quy trinh cong nghé va ban mé ta cong viéc cii
(néu co).

Buoc 3: Chon lua cac ph?m viéc dac trung, cac diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham 1am giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong thuc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

Buée 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé muc do chinh xac va chi tiét cia thong tin can thu
thap, tiy theo loai hinh cong viéc va kha nang vé tai chinh ctia doanh nghiép c6 thé
str dung mot hoic két hop cac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong viéc
sau day : phong van, ban cau hoi va quan sat.

Buéc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cta thong tin. Nhiing thong tin thu
thap dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé mirc do chinh xac va day du
thong qua chinh c4c nhan vién thuc hién cong viéc hodc cac vi lanh dao, c6 trach
nhiém gidm sat thuc hién cong viéc do.

Buoc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban ti€éu chuan cong vigc.

13
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5.3. Binh murc lao dong

Mc lao dong 1a mot dai luong sdng quy dinh cho ngudi lao dong dé ho
hoan thanh mét khéi lwong cong viéc nhat dinh.

Dinh muc lao dong 1a qua trinh xac dinh mtc lao dong, 1a viéc quy dinh céc
mirc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot céng viée nhét dinh.

Mirc lao dong dugc phan ra lam 3 loai chu yéu 1a: Muc thoi gian, muc san
luong, muc phuc vu.

* Vai tro cua dinh muc lao dong:

- La can ct dé xac dinh quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong, nham
danh gia chinh xac tinh hinh thyc hién cong viéc ciia nhan vién.

- Panh gia duogc trinh d6 tay nghé, mic d6 dong gdp cua ting thanh vién
vao két qua chung cua doanh nghiép trén co so d6 thiét 1ap dugc ché do luong
bong hop 1y.

- Pinh mirc lao dong cé vai trd quan trong d6i v6i van dé quan tri nhan su.
Thong qua dinh muc lao dong nha quan tri c6 thé danh gia mot cach khach quan
muirc d§ hoan thanh cong vi¢c cuia nhan vién, y thirc va trach nhiém cua ho ddi véi
cong viéc dugc giao.

5.4. Tuyén dung nguén nhén luc

Tuyén dung nhéan su 1a mot qua trinh tim kiém va lya chon nhéan su dé thoa
méan nhu cau st dung ciia doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can thiét
nham thuc hién muc ti€u ctia doanh nghiép.

* Quy trinh tuyén dung:

14
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SO PO 2 — TRINH TU QUA TRINH TUYEN DUNG

Chuan bi tuyén dung

A 4

Thong bao tuyén dung

A 4

Thu nhan, nghién ctru ho so

A 4

Phong van so bd

A 4

Kiém tra, trac nghiém

A 4

Phong van sau

A 4

Xac minh, diéu tra

\ 4
Kham suc khoé

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

A 4

B tri cong vige

Sinh vién: Dinh Huy Cwong - Lop QT1002N
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* Nguon tuyén dung:
% Nguon teng vién tir trong nji bp doanh nghiép
Pbi voi nhitng ngudi dang lam viée trong doanh nghiép, khi chung ta tuyén
lya nhitng ngudi ndy vao lam tai cac vi tri cao hon vi tri ma ho dang dam nhén Ia
ching ta di tao ra dugc dong co tdt cho tat ca nhitng ngudi 1am viée trong doanh
nghiép. Chiing ta ¢ thé sir dung cac phuong phap sau :

- Str dung ban théng bao tuyén mo - thong bao vé cac vi tri cong viée can
tuyén ngudi. Ban théng bao ndy dugc giri dén tit ca cac nhan vién trong doanh
nghiép. Thong bao niy bao gdm cac thong tin vé nhiém vy thudc cong viée va cac
yéu cau vé trinh d6 can tuyén mo.

- Su gidi1 thi¢u cua can by, cong nhan vién trong doanh nghiép.

- Can cu vao thong tin trong “ Danh muyc céc k¥ nang ” ma cac doanh
nghiép luu trit trong thong tin quan 1y nhan sy.

< Nguon ieng vién tiv bén ngoai doanh nghiép
Pay 14 nhimg ngudi moi dén xin viéc, nhitng ngudi nay bao gom : ban bé cua
nhan vién, nhan vién cli ( cyu nhan vién cua cong ty ), img vién tyu nop don xin
viéc; nhin vién ctia cac hang khac, cac truong dai hoc va cao dang, nguoi that
nghiép, ngudi 1am nghé tu do. Chiing ta c6 thé sir dung cic phuong phap sau :

- Thong qua quang céo : quang cao 1a hinh thirc thu hit ing vién rat hiru
hiéu, dic biét 1a dbi v4i cac doanh nghiép 16m.

- Thong qua van phong dich vu lao dong : stt dung van phong dich vu lao
dong co ich loi 1a giam dugc thoi gian tim kiém, phong Vén, chon lyc tng vién.

- Tuyén sinh vién tot nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang.

- Céc hinh thtrc khéc : theo gi6i thiéu cta chinh quyén, ctia nhan vién
trong doanh nghiép; do tng vién tu dén xin viéc lam; qua hé thong Internet.

5.5. Phan cong lao dong
Phan cong lao dong la qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau
theo mot tiéu thirc nhat dinh va theo mot diéu kién san xuat xac dinh khéc nhau.

Thuc chat cua phan cong lao dong do 1a su bo tri, sdap x€p nhan vién, nhém
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nhan vién khac nhau vao qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép theo nang luc, trinh d§ chuyén modn, strc khoé, s¢ thich ctia nguodi lao dong
dé tao duoc hiéu qua cao trong cong vi¢c dem lai loi ich tdi wu cho ban than doanh
nghiép.

* Muc tiéu cua phan cong lao dong:

- Phan céng lao dong dam bao du sb luong lao dong, chat luong lao dong,
dung nguoi, dung viée dap tng duoc yéu cau, tinh chit cta cong viée.

- Phan cong lao dong dam bdo cho cong vi¢c dugc hoan thanh theo ding
thot han dugc giao, tao dugce su mém déo, tinh linh hoat trong str dung lao dong.
* Nguyén tic phan céng lao dong:

- Khi thyc hién phan cong lao dong phai can cr vao s¢ truong, nang lyc,
trinh d§ va nguyén vong cua ngudi lao dong.

- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai x4c dinh 18 quyén han va trach nhiém ctia ngudi lao dong.

* Cac hinh thurc phdn cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo cong nghé.

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo mirc d phirc tap ctia cong viéc.

5.6. Banh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién
* Muc dich danh gia:

Danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién co6 tac dong Ién ca td
chirc 1an cac c4 nhan. Céac thong tin thu duoc sau khi danh gia s& giup doanh
nghiép kiém tra lai chat luong cta cac hoat dong quan tri ngudn luc khac nhu
tuyén chon, dao tao, tra cong, dinh huéng va hudng din cong viéc... Panh gid
nang lyc thyc hi¢n cong viéc cua nhan vién sir dung trong nhiéu muc dich khac
nhau nhu:

- Giup cho cac nhan vién biét mirc d6 hoan thanh cong viéc cua ho so voi
tiéu chuan dit ra va so véi cac nhan vién khac.

- Gip nhan vién di€u chinh, stra chira c4c sai 1am trong qua trinh lam viéc.

17
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- Kich thich, d6ng vién nhan vién thong qua nhiing diéu khoan vé danh gia,
ghi nhan va ho trg.

- Cung cép céc thong tin 1am co sé cho cac van dé vé dao tao, tra luong,
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién. ..

- Phan tich su hiéu biét vé Cong ty thong qua cac cudc nodi chuyén vé cac co
héi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong cai thién mdi quan hé giira cp trén va cip dudi.

* Noi dung, trinh ty thuc hién:

Muc dich Thong tin phan hoi to chirc

cua

to churc

X Tiéu chuan mau Str dung trong
tir ban mo ta Danh gia hoach dinh nguén
cong viéc va »| thuc hién ,| nhan luc, tra luong,

muc dich ciia to cong viéc khen thuong, dao
chirc tao va kich thich

Muc dich

cua

cd nhan Thong tin phan hoi ca nhan

SO PO 3 - HE THONG PANH GIA NANG LUC THU'C HIEN CONG VIEC
CUA NHAN VIEN

( Nguén : Quan tri nguon nhan liec - Tran Kim Dung )

Danh gia nang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién dugc thuc hién theo

trinh tu 7 budc sau :
Buorc 1 : Xéac dinh cac y€u cau can danh gia.

Buoc 2 : Lya chon phuong phép danh gié thich hop.
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Buée 3 : Huan luyén k¥ ning danh gia.

Buoc 4 : Thao luan vdi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Buoc 5 : Thyc hién danh gia.

Bu6c 6 : Thao luan v6i nhan vién vé két qua dénh gia.

Buoc 7 : Xac dinh muc ti€u va két qua méi cho nhan vién.

5.7. Tra cong lao dong

v

Luong co ban

Thu lao vat chat J

Co céu hé théng

tra cong

SO PO 4 - CO CAU HE THONG TRA CONG TRONG DOANH NGHIEP

Thu lao phi vat

\\ J
( , )
> Phu cap
> Thudng
s Phic loi
(. J
»| Co hoi thang tién

chat J

A 4

Cong viéc tha vi

A 4

g

biéu kién lam viéc

J

( Nguén : Quan tri nguon nhan lic - Tran Kim Dung )

* Thai lao vdt chat

Thu lao vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc day nhan vién lam viéc nhiét

tinh vo1 tinh than trach nhi¢m, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc dugc giao.

- Luong co ban : 1a tién luong dugc xac dinh trén co s¢ tinh du cac nhu

cau co ban vé€ sinh hoc, xa hoi hoc, vé d§ phuc tap va mirc do ti€u hao lao dong

trong nhiing diéu kién lao dong trung binh ctia timg nganh nghé, cong viéc.

- Phu cép luwong : 13 tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.

Sinh vién: Dinh Huy Cwong - Lop QT1002N
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- Tién thuong : 1a mot loai kich thich vat chét c6 tac dung rat tich cuc doi
v6i ngudi lao dong trong viée phan du thyuc hién cong viée tot hon.

- Phuc loi thé hién su quan tdm ctia doanh nghiép dén doi song nguoi lao
dong, c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bo véi doanh nghiép.

* That lao phi vit chat
Thu lao phi vét chat giir vai tro quan trong nham théa mén t6i da nhu cau da

dang cua ngudi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu ciu vé tinh than ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
ngay cang cao cliia nguoi lao dong.

- Co hoi thang tién

- Cong vi¢e thu vi

- Piéu kién lam viéc
* Cdc hinh thire tién lwong:
+ Hinh thuc tra lwong thoi gian:

Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thuong duoc tinh trén co sé s6 lugng
thoi gian lam viéc va don gia tién luong trong mot don vi thoi gian (don vi tinh
thoi gian: gio, ngdy, tuan, thang hoic nam).

Tién lvong thoi gian dugc sir dung rong rai ddi véi mét sb loai cong viée
ctia lao dong khong lanh nghé hoic nhitng cong viée kho tién hanh dinh muc chinh
xéc do tinh chat ctia cong viéc.

Cong thuec tinh:

I—t_q - Ttt* L

Trong do:
- Lig: Luong tinh theo thoi gian.
- Ty SO ngay, gio cong thuc té ma nguoi lao dong da thyuc hi¢n.
- L: Muc luvong ngay (gio):
Luong ngay= lvong thang/22
Luong gio= luong gi6/8

+ Hinh thirc trd lwong theo sin phim:
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V61 hinh thuce tra luong nay thi nhan vién dugc trd lvong can ctr vao két qua
cong viéc ma ho dat duogc.

Cong thtc tinh:

Lsp — Ntt * Dg

Trong do:

- Lsp: Luong dugc tra theo san pham.

- Ng: S6 san phdm hoan thanh dam bao chét luong.

- Dy Don gia tién lwong san pham.

5.8. Pao tao va phdt trién nguén nhéan luc

Pao tao 1a mot quy trinh ¢6 hé thong nham nudi dudng viéc tich luy cac ky
ning, nhilg quy tac, khai niém hay thai d6 dan t6i su twong xtmg hon giira nhiing
ddc diém cta cong nhan vién va nhitng yéu cau cta cong viéc.

Phaét trién 12 qua trinh lau dai nham nang cao ning luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua té chirc d6. Phat trién
bao gom khong chi c6 dao tao ma co ca su nghiép va cac kinh nghiém khac nira.

* Muc dich:

- Truc tiép gitp nhan vién thyc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién thyc hién cong viéc khong dép tng dugc cac tiéu chuan cong viée dé ra hoic
khi nhén vién tiép nhan cong viéc mai.

- Khi cong nghé thay d6i gitip nhan vién cap nhat dugc cac k¥ ning, kién
thirc méi.

- Pé tranh tinh trang quan 1y 13i thoi thi cac nha quan tri can 4p dung céc
phuong phap quan 1y cho phu hop véi su thay doi cia méi truong kinh doanh,
nhimg thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

- Giai quyét cac van dé to chuc, giup cac nha quan tri giai quyét cac van dé
vé mau thuin, xung dot xay ra giira cic ca nhan va gilta cong doan vai nha quan
tri, d& ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién méi nhanh chéng thich tmg véi moi

truong lam viéc.
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- Do tao va phat trién gitp cho nhéan vién c6 duoc k¥ nang can thiét cho cac
co hoi thing tién va thay thé cho cac can bd chuyén quan 1y, chuyén mén can thiét.

- Thoa méin nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich, ho thuc hién cong
viéc ot hon, dat dugc nhiéu thanh tich tot hon.

* Noi dung, trinh tw thuc hién:

)

Xac dinh nhu ciu dao tao, phat trién ]4_

\i

[ An dinh cac muc tiéu cu thé ]

\

Lua chon phuong phép thich hgp

\

Lua chon cac phuong tién thich hop

\

[ Thuc hién chuong trinh dao tao, phat trién ]

\i

[ Panh gia chuong trinh dao tao, phat trién ]_

SO PO 5 — TIEN TRINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
( Nguon : Qudan tri nhén sw - Nguyén Hiwu Thin )

X/

% Bwéc 1: Xac dinh nhu cau ddo tao va phat trién

Nhu cau dao tao thudng dit ra khi nhan vién khong c6 du cac ki nang can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién can
cdn ¢t vao cac yéu td co ban sau: chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép, su thay
ddi vé cong nghé hién co, ké hoach nhan sy, trinh do nang lyc chuyén moén va
nguyén vong ciia nguoi lao dong.

% Bwoc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao
22
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Muc tiéu cubi cung cua dao tao 1a dat duoc hi€u qua cao nhét vé to chuc, 1a
viéc sir dung tdi da nhan lyc. Tuy nhién dé dat duwoc muc tiéu cudi cung do6 con can
phai dat duoc nhitng muc ti€u trung gian khac. Do vay, trong qué trinh dao tao
phai trinh bay chinh xéc, 1d rang, ngan gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu chung
viéc xay dung nhitng chuong trinh dao tao khoé co thé dat hiéu qua cao, kho xéc
dinh két qua can dat duoc cua chuong trinh dao tao.

s Bwoc 3: Lwa chon cdac phwong phap va phuong tién thich hop

Céc phuong phép dao tao rat da dang va phu hop voi timg d6i tuong tir sinh
vién thuc tip, cong nhan truc tiép san xut, cip quan tri tuyén thir nhat ( kiém soat
vién, quan dbc phan xudng ) dén cac cip quan trj trung cp va cao cép.

 Budc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao, phat trién
Sau khi di xdy dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién theo dung ndi dung, chwong trinh, tién d6 di dé ra. Qua trinh
nay thé hién 16 vai tro cua to chuc, cép trén truc tiép thuc hién cong viéc huin
luyén, dao tao dé tao diéu kién tét nhat cho muc tiéu da dé ra.
% Bwdc 5: Panh gid két qua ddo tao va phat trién

Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong chuong trinh dao tao. Qua
day giup cho doanh nghiép thay rd nhitng mit duoc va nhiing mit con han ché
trong qua trinh dao tao dé rat kinh nghiém.

I11. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN
LUC
1. Khadi niém hiéu qud sw dung lao dong

Hiéu qua 13 tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 13 chi
tiéu kinh té - x4 hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong an dwa ra phuong an
hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi€u qua str dung lao dong 1a mot trong
nhirng tiéu chi co ban dé danh gia vi¢c thuc hién muc ti€u kinh té cua doanh
nghiép.

banh gia dugc hi€u qua sir dung lao dong gitip cho doanh nghiép dua ra céch

thirc sir dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép.

23

Sinh vién: Dinh Huy Cwong - Lop QT1002N



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua su dung nhan lyc tai XNXD Hoang Diéu

2. Mt sé chi tiéu dinh gid hiéu qud sir dung nguon nhén luc
* Hiéu sudt sir dung lao dong:

Cong thirc tinh: don vi tinh (ddng/ngudi)

Téng doanh thu

Hiéu suét st dung lao déng = ,
Téng s6 lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao cho thay van dé sir dung ngudn
nhan lyc c¢6 hiéu qua tot.

* Néing sudt lao déng binh quadn:

Cong thire tinh: don vi tinh (san pham/ngudi)

Téng san hrong

Niing suit lao déng binh quin=
Téng lao déng

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham trong
mot thoi ky nhat dinh.
* Ty sudt loi nhudn lao déng:

Cong thire tinh: don vi tinh (ddng/ngudi)

Loi nhuén

Stc sinh 161 cua lao ddng =
Téng lao déng

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
trong mot thoi ky nhét dinh.
3. Vai tro cua viéc ndng cao hiéu qua swr dung lao dong

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhitng phai str dung t6t
cac yéu to dau vao nhu von, cong nghé... ma con phai st dung tot ngudn nhan luc
hién c6 boi yéu t6 con ngudi 1a ngudn luc vo cing quy gia, né quyét dinh thanh
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cong hay that bai cia mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan luc ¢6 vai tro chu yéu sau:

- Doanh nghiép co thé xay dung ké hoach sir dung ngudn nhén lyc & hién tai
cling nhu tuong lai.

- Giup doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, moi don vi tir
d6 giam nhiing hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham s& nang cao
nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong c6 vi¢e lam, thu nhap 6n dinh va co hoi thang tién
nhiéu hon khi doanh nghiép cht ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan lyc.

- Tao diéu kién xay dung t6t hon mébi quan hé giita nhimg ngudi lam viéc
trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai do6 cling la yéu td co ban dé
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

IV. Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

Déi voi nén kinh t& qudc dan: Hiéu qua str dung lao dong ctia doanh nghiép
phai dit trong mdi quan hé mat thiét chung v6i hiéu qua san xuét kinh doanh cua
toan bd nén kinh té, gdp phan phan anh dugc trinh d6 san xuét va mac do hoan
thién ciia quan hé san xuét trong co ché thi truong. Trinh do phat trién cia luc
luong san xudt cang cao thi quan hé san xuit cang hoan thién.

Pbi v6i ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc
1a co s& dé tai san xuit mo rong, cai thi¢n doi séng ctua can by, cong nhan vién.
Hiéu qua lao dong 1a cin ctr chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai
cong tac str dung lao dong cho ban than t6 chitc minh. Tir d6, doanh nghiép s& rat
ra dugc cach sir dung lao dong mot cach hop 1y, giam nhimg hao phi khong can
thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Péi v6i ban than nguoi lao dong: Hi€u qua lao dong la nhan t6 chinh thac
day tinh than nguoi lao dong phat huy tdi da moi kha ning ctia minh. Nang cao
hiéu qua sir dung lao dong dong nghia véi viéc nang cao doi séng cua chinh ban

than nguoi lao dong.
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PHAN 2
THU'C TRANG SU DUNG NHAN LUC TAI
Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

I. TONG QUAN VE Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU
1. Gidi thigu chung vé Cing Hdi Phong
Tén giao dich : Cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong

Tén Tiéng anh : Port of Hai Phong

Giam doc : Ngb Bic Ha

Loai hinh doanh nghi€p : Cong ty TNHH mdt thanh vién

M4 s6 thué : 0200236845

Try s chinh : 8A Tran Phi, Ngb Quyén, Hai Phong
bién thoai : 84.031.3859456 — 3859945 — 3859824
Fax : 84.031.3836943 — 3859973

Email : haiphongport@hn.vnn.vn

Website : www.haiphongport.com.vn

Cac xi nghiép don vi truc thude :
- Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu.
- Xi Nghiép xép d& Chua V.
- Xi Nghiép xép d& va van tai thay.
- Xi Nghiép xép d& va van tai Bach Pang.
- Xi Nghiép xép d& Tan Cang.
2. Tong quan vé Xi Nghiép xép dé- Hoang Diéu
Tur trude nhitng ndm 1980, khu vuc Cang Hai Phong dugc chia lam 4 khu
vuc dé xép d& hang.
- Khu Cang chinh tir phao s6 0 dén cau s6 11
- Khu vuc chuyén tai cira song Bach Pang Va Vinh Ha Long
- Khu vyc Cang Chua V¢

- Khu vyc Cang Vat Cach
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Do yéu cau san xuét, thang 4 nim 1981, khu vuc Cang chinh duoc chia
thanh 2 xi nghiép twong tmg véi 2 khu vuce xép da 1a XN xép d I va XN xép dd I1.

Tir thue té san xudt, mdi Xi Nghiép da hinh thanh mot doi san xuat chuyén
xép d& mot loai hang container do Cang lién doanh vé&i hang van tai GMC (thudc
Cong ty GERMANTRANS) va hang HEUNG — A do VIETFRAC lam dai 1y.

Do phuong thitc van tai hang ho4 bang container trén thé gidi ngdy cang
phat trién manh, lugong hang hoa duoc van chuyén béng container dén Viét Nam
ngay cang tang khién cho lanh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay ddi quy
mo va co cau to chirc san xuat dé dap tng yéu cau xép dd, van chuyén va bao quan
cling nhu giao nhan hang hoa trong container. Do d6 Xi Nghiép xép d& container
dugc hinh thanh tir 2 d6i xép d& container ciia 2 xi nghiép I va II.

Nham néng cao cong tac quan ly, dong thoi cai tién co ciu to chuc, ting
budc hinh thanh cac khu vuc chuyén mon hod xép d&, Cang Hai Phong da dé xuat
phuong an véi Tong cuc Hang Hai Viét Nam vé viéc thanh 1ap Xi Nghiép xép d&
Hoang Di¢u trén co s¢ sap nhap 2 xi nghiép I va I

Xi Nghiép dugc hinh thanh tir ngay 20 thang 11 nim 1993 theo QD sb
625/TCCB cua Cuc Hang Hai Viét Nam tur viéc sap nhdp 2 xi nghiép: Xi Nghiép
xép d& I va Xi Nghiép xép d& I1. Tru so dit tai s6 4 Lé Thanh Tong, Hai Phong. Xi
Nghiép xép d& Hoang Diéu nim ¢ khu vuc Cang chinh, 1a mot xi nghiép thanh
phan Cang Hai Phong, c6 cung qua trinh hinh thanh va phat trién, diéu kién tu
nhién, vi tri dia ly chung v&1 Cang Hai Phong.

Xi Nghiép xép dd Hoang Diéu bao gdm tir hé théng cau tau sb 4 dén cau
tau s6 11 vé6i tong chiéu dai 1a 1.033.636 m. Tat ca cac bén dugce xay dung bang
tuong coc van thép két hop voi mii dam bé tong co thép, du didu kién cho tau
10.000 DWT neo dau.

Ving dién tich Cang bao gdm khu vuc rong 16n voi cac bii tuyén tién
phuong, hé théng dudng giao thong kéo dai doc cau tau véi cac thiét bi xép d& van
chuyén hién dai, phia sau 1a hé théng kho bai bao gom tir kho s6 4 dén kho s6 13.

Dién tich xép hang 1a: 52.655 m?, dién tich kho 1&: 29.023 m?, dién tich kho
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ban 16 thién 1a: 3.222 m®. San lugng thong qua xi nghiép chiém tir 40 — 50% tong
san luong cua Cang Hai Phong. San lugng chuyén tai tai khu vuc Quang Ninh tir
400.000 — 600.000 tan/ ndm.
Pén thang 7/2007, sap nhap Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu va Xi Nghiép
xép d& Lé Thanh Téng thanh mot xi nghiép 1a: Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu.
3. Chirc ning, nhigm vu, nganh nghé sin xudt kinh doanh ciia Xi Nghiép xép
do Hoang Diéu
3.1. Chirc nang
Trong su nghiép xay dung dat nudc va phat trién kinh té qudc dan theo co
ché thi trudng hién nay thi viéc xuat — nhap khau hang hoa 1a viéc lam can thiét va
tat yéu. Thong qua nhiéu phuong thirc véan tai khac nhau nhu: van tai duong sat,
duong by, duong thuy, duong hang khong. ..
Trong cac hinh thic van tai trén thi duong thuy la mot trong nhiing hinh
thure van tai dac biét quan trong. Boi:
- Cang la khu vyc thu hut va giai toa hang hoa.
- Thuc hién viéc béc, xép, dd hang hoa.
- La noi lanh nan an toan cho tau.
- Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mot mat xich trong day
chuyén.
- La diém luan chuyén hang hoa va hanh khach.
- La noi tiép nhan cac ddu mbi giao thong giita hé thong van tai trong
nudc va nudc ngoai.
- Co so phat trién thuong mai théng qua Cang.
3.2. Nhiém vu
Xi Nghiép xép dd Hoang Diéu c6 nhitng nhiém vu cha yéu nhu sau:
+ Ki két hop dong xép dd, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa
v6i chu hang.
+ Giao hang xuét khau cho phuong ti€n van tai va nhan hang nhap

khau tir phurong tién van tai néu duoc uy thac.
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+ Két toan viéc giao nhan hang va lap cac ching tir can thiét.
+ Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa.

Néu trong qua trinh xép d, van chuyén, bao quan, luu kho ma hang hoa bi
hu hong do 13i ctia Cang thi Cang phai chiu trach nhiém bdi thudng hang hoa bi hu
hong.

3.3. Nganh nghé san xudt kinh doanh

Pic thu ddi voi Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu néi riéng, Cang Hai Phong
n6i chung 1a van chuyén, xép d&, luu kho hang hod. Hang hoa thong qua Cang bao
gbm rat nhiéu mit hang da dang va phong pha nhu: cac thiét bi may moc, vét kiéu
xdy dyng, than gd, clinke, phan bén, lwong thuc, hang tiéu dung...va hinh thirc
cling rat da dang nhu:

- Hom ki¢n, bo, hang bao, hang roi...

- Hang cong kénh, hang khong phan biét kich thudc.

- Hang si€u truong, si€u trong, hang doc hai, hang nghuy hiém.
- Hang rau qua tuoi séng...

Pic diém hang hoa xuat x{r tr nhiéu nguén khac nhau: hang nhap khau,
hang xuat khau, hang noi dia. Vi vdy doi hoi Cang phai co cac diéu kién xép do
phu hop b'fmg cac cong cuy, vat tu, may moc chuyén dung. Dac biét tor nam 1996,
hang hoa van chuyén bang container dugc ap dung rong ri va pho bién.

4. Co cdu té chirc Xi Nghiép, chirc ning, nhiém vu ciia tirng b phin

4.1. So d6 bé may t6 chire, quan Iy ciia Xi Nghiép
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Quan Iy va diéu dong truc tiép

Khéng quan 1y truc tiép nhung c6 thé diéu dong dugc trong qué trinh san xuit
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4.2. Churc nang, nhiém vu cua cdc phong ban
*Ban lanh dao
+ Giam doc
La nguoi lanh dao cao nhat trong XN, chiu trach nhiém truéc Pang uy,
Giam ddc Cang Hai Phong vé nhén chi tiéu, ké hoach ctia Cang, dam bao doi song
cho can bg cong nhan vién cia Xi Nghiép, chiu trach nhi¢m trudc cac chinh sach
phap luat ciia Nha nudc trong hoat dong san xuat kinh doanh.
+ Céc pho giam déc
La nhiing ngudi tham muu cho giam ddc, truc tiép chi dao vé cac mit phuc
vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua Xi Nghi¢p nhu: cac ké hoach san luong,
gia thanh, vat tu, ké hoach giao nhan cho cac don vi su nghiép, tdp hop moi thong
tin vé& cong tac thyc hién thang, quy, ndm dé bao céo cho giam ddc.

- Pho giam doc Noi chinh

Quan ky, chi dao cac ban nghiép vu nhu: T6 chirc tién luong, Ké toan tai vu,
Kinh doanh, Hanh chinh y té va cong tac bao vé ctia Xi Nghiép.

Tham muu cho giam dbc tham gia xay dung cac dinh mirc lao dong tién tién
va to chire lao dong ké hoach.

Theo ddi, 4p dung bang luong, bang chdm cong, xac dinh lwong co ban,
luong trach nhiém, phu cip ngoai gio, kiém tra thuc hién tong quat luong.

Tham gia nghién ctru hop dong, t6 chirc cac phong trao thi dua, nghién ctru
ci tao hé thong tién luong va ap dung hinh thirc khuyén khich vat chat.

- Phé giam déc Kho hang

Phu trach viéc két toan hang hoa xut nhap khau ddi v6i chu hang, chu tau.
Quan ly nghi¢p vu cia ban hang hoa vé cong tac luu kho,luu hang hod, dam
bao hé thdng kho bai an toan, hang hoa khong bi hu hong mat mat.

- Phé giam déc Khai thac

Chi dao cong tac xép do hang hod, quan 1y giao nhan hang hoa xuat nhap
khau thong qua Cang.

Quan h¢ véi cac don vi nganh doc cép trén dé giai quyét cac nghiép vu cong
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tac ké hoach.
Trién khai thuc hién cac hop ddng kinh té da ky két gitta Xi Nghiép véi chu
hang, chu tau.
Giai quyét cac vudng mic trong qua trinh bdc xép, giao nhan theo quy dinh
ctia hop dong.
- Phé gidm doc K thudt

Chiu trach nhiém vé viéc t6 churc sir dung céc loai phuong tién, thiét bj xép
dd kip thoi cho cong tac xép d&, van chuyén hang hoa.
Dbam bao nguyén vat li¢u, may moc thiét bi thuc hién cong tac Xép do, van
chuyén hang hoa.
*Cac ban nghiép vu
+ Ban to chuc tién luong
Tham muu cho giam déc vé cong tic vé cong tic td chirc can bo, lao dong,
sap xép bo may quan ly, didu hanh san xuat truc tiép va dam bao chinh sach cho
CBCNV trong Xi Nghiép.
Thanh toan tién luong cho CBCNV theo don gia ciia Cang va chinh sach tra
lvong ctia Nha nudec.
Tham muu cho giam ddc.
+ Ban tiép thi kinh doanh
Cin ctr vao ké hoach cia Cang Hai Phong da giao cho Xi Nghiép, ban khai
thac kinh doanh nghién ciru, phan bd ké hoach cho cac don vi bo phan trong Xi
Nghiép thuc hién, lam co s& cho viéc danh gia két qua san xuat kinh doanh.
+ Ban tai chinh ké toan
Theo doi cac hoat dong tai chinh cua Xi Nghi¢p, tap hop, phan anh cac
khoan thu — chi trong Xi Nghiép.
Kiém tra cung tu XUt nhap khau, nguyén vat licu.
B4o c4o cho giam dbc kip thoi cac truong hop mat mat tai san.
Quan 1y viéc tinh toan va kiém tra chi tiéu cac quy tién mat, tién luong, tién

thuong, cac khoan phu cép cho CBCNV béng tién mat, dic biét 1a cac tai san thong
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qua gia tri bang tién.
Pon dbc, thu ng cac chu hang, theo doi viéc st dung TSCD, TSLD, tinh
khau hao TSCPD theo tong thoi gian quy dinh.
Pinh ky tién hanh phan tich hoat dong kinh té ctia don vi.
Thuc hién ché d6 hach toan kinh té.
Lap bao cdo vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh thu chi.
+ Bany té
Phuc vu cong tac cham lo doi sdng stc khoé cho CBCNV trong Xi Nghiép
thong qua vi¢c kham chita bénh va kiém tra strc khoé dinh ky, v€ sinh moi truong,
phuc vu nudc uéng, sinh hoat cho CBCNV.
+ Ban hang hoa

Quan 1y nghiép vu vé cac ddi giao nhan cau tau, kho bai, do1 dich vu nha

Thiét 1ap cac ching tir lién quan dén viéc giao nhan hang hod, thanh toan
cude phi, xac nhan s6 lwong cho céc don vi dé lan co sé tinh luong.
+ Ban k¥ thuat vat tu
Quan 1y trén so sach cac loai phuong tién, thiét bi, tir d6 1ap ké hoach bao
dudng, sira chita dinh ky cho cac phuong tién thiét bi va nghién ctru cai tién cong
cu xép d& nham ning cao kha ning khai thac cua thiét bi.
Phai dam bao day du vat tu, nhién liéu phuc vu cho céc loai thiét bi xép d&
hang hoa.
*Cac don vi truc tié'p san xudt
+ Cac doi
- Doi co gioi
C6 trach nhiém xép dd hang hoé trong Cang theo cac phuong an xép dd, co
chtrc nang, nhiém vu quan 1y tryc tiép cac phuong tién thiét bi nhu: xe hang, xe
nang, xe cau...
T6 chtrc san xuét, déng thoi ¢6 ké hoach bao dudng, sua chira cac thiét bi
do.
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- Dgide

Quan ly cac phuong tién thiét bi nhu: can truc chan dé, can truc banh
16p...dam bao trang thai k¥ thuat t6t cho cac phuong tién. Tir d6 to chirc san xuét
két hop vai ké hoach bao dudng, sira chita.

- D¢ixép dé

Chiu trach nhiém xép d& cho céc tau chd hang téi Cang.

Quan 1y cac kho, bii va cac thiét bi xép d& phu hop véi cong viée co gidi
hoa xép d& hang roi.

T6 churc thuc hién xép d& hang hoa & cac tuyén tién phuong, hdu phuong,
trong kho, ngoai bai. Pay chinh 1a luc lugng chu dao, truc tiép tham gia vao qué
trinh thyuc hién chi ti€u san lugng cia Xi Nghiép.

- Doi bao vé

C6 nhiém vy dam bao an ninh trat tu trong no1 bd Xi Nghiép.

Kiém tra, kiém soat ngudi va phuong tién ra vao Cang nham dam bao noi
quy, quy dinh cua Xi Nghiép.

Chéng céc biéu hién tiéu cuc trong quan 1y hang hoa.

- Doi vé sinh cong nghiép

Chiu trach nhiém vé viéc quét don vé sinh, tu sira cau tau, kho bai khi bi hu
hong nhe...

Pam bao tot cong tac vé sinh cong nghiép dé phuc vu cho cong tac khai thac
xép d& hang hoa.

- Doi tau phuc vu

Chuyén cho cong nhan vao khu vuc chuyén tai.

- Doi dong g0i

Chuyén dong gbi hang ro1 va stra chita nhd cac cong cu, dung cu dong goi.

- Doi hang roi

Chuyén bdc xép hang roi.

- Doi kho bdi, can hang, giao nhan, dich vu

T6 chirc khai thac va dam nhén nhiém vu giao nhan hang ho4 tir tau hay céac
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phuong ti€n van tai by ctia chu hang toi.

T chirc giao hang cho chu hang.

Pam bao chinh xac cac nguyén tic va thu tuc xép hang hod & kho bii dung
quy dinh, gitp thuén ti¢n cho viéc kiém tra diéu hanh san xuét, c6 trach nhiém
quan 1y, bao quan hang hoa, luu kho khi chi hang yéu cau.

Thu cude bdc xép, cude giao nhan va cude bao quan hang hoa cua cac bo
phan lién quan, xac nhan chimg tir chi tra cho lwong co6ng nhan xép d& hang hoa.

Pam bao cong tac phuc vu khai thac, rat hang nhanh, dé dang, thuan tién...

Theo ddi céc thu tuc giao nhan hang hoa, thanh 1ap va cung cap day du cac
chtmg tir dé theo ddi tinh ngay luu kho.

+ Cac tO san xuat

V&1 nhiém vy dugc cac doi phan cong, cac td trién khai cu thé cac budce theo
chuyén mon, nghé nghiép ciia minh dé hoan thanh tot cong tac, nhiém vu duoc
giao vé chat luong, nang suat, hiéu qua va dam bao an toan lao dong,.

Cong nhan tryc tiép tham gia san xuat dugc t6 chirc 1am theo ca va co sd
luong phu hop véi chire nang, nhiém vu cia tung td san xuat. Mot ca lam viéc co
thoi gian 1a 6 tiéng va duoc phan bo nhu sau:

- Casang :6h-12h

- Cachiéu: 12h—18h

- Catbi :18h—24h

- Cadém :24h-6h

Xi Nghiép ap dung ché d6 dao ca lién tuc khong nghi Chu Nhat. Cong nhéan
thay nhau 1am viéc va thay nhau nghi trong ting ngay. Mdi cong nhan sau khi két
thic ca 1am viéc ctia minh duoc nghi 12h, néu 1am ca dém duoc nghi 36h, sau d6
lai tiép tuc lam viéc 6 ca tiép theo.

5. Hoat djng sin xudt kinh doanh ciia Xi Nghiép

* Pdnh gid tinh hinh thuc hién mét sé chi tiéu chii yéu trong 2 ndm vira qua

(2008 — 2009)
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BANG 1 - TONG HQP KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

Chi tiéu Pon vi Nam 2008 | Ndm 2009
San lrong Tdn 6.064.257 6.619.144
Doanh thu 1.000 dong | 318.950.589 | 348.733.582

Chi phi 1.000 dong | 262.846.813 |  284.434.471

Lai lo 1.000 dong | 56.103.776 64.299.111

BANG 2 - SO SANH KET QUA SAN XUAT KINH DOANH GIUA 2 NAM

Chi tiéu TH 2009/TH2008
San luvong 109,15%
Doanh thu 109,34%

Chi phi 108,21%

Lai, 16 114,61%

U DO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

50000000
300000000 -
250000000
200000000 -
150000000 -
100000000 -

50000000 -

B Nam 2008
O Nam 2009

0

Sdn lwong Doanh thu  Chi phi

( Nguon: Ban Kinh doanh — Tiép thi )
* Qua nhirng s6 liéu trén ta co thé rat ra mot s6 danh gia tong quat nhu sau:
Tir nam 2008 dén nam 2009, san luong xép d& cua Xi Nghiép ting 554.887
tan, san lugng nam 2009 so véi nam 2008 1 109,15%. Pay 1a két qua cua su nd

luc cta toan thé can bo cong nhan vién trong Xi Nghiép.Do sy hdi nhdp toan cau
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nén ngay cang c6 nhiéu khach hang tim dén, hon nita kha niang phuc vu chuyén
nghiép va giau kinh nghiém ctia Xi Nghiép dd mang dén cho khach hang su tin
tudng, an tam khi st dung dich vu ctia Xi Nghiép.

Nguyén nhén tang chi tiéu doanh thu nim 2009 1a do Xi Nghiép da lam tot
cong tac nghién cru thi trudng nén thu hat dugc nhiéu ban hang, ddng thoi viée
cai cach co cAu hanh chinh c6 hiéu qua, tranh dugc nhiéu thu tuc rudm ra gay mét
thoi gian cho khach hang. Két qua la trong nam 2009, luong hang hoa thong qua
Cang nhiéu hon, do d6 cudc xép d& thu duoc cling anh hudong khong nho toi doanh
thu ctia Xi Nghiép. Theo ké hoach nim 2010 s& ting thém tc do ting trudng san
lugng nham dua téc d6 ting doanh thu nhanh hon so véi cac ndm trude.

Xét vé chi phi giira cdc ndm c6 sy tang 1én, chi phi nay ting 13 do khau hao
tang 1én, chi tra luong cho nhan vién quan 1y nhiéu hon, chi phi dién, nudc va céac
khoan chi phi khéac ciing ting 1én. Tong chi phi nim 2009 ting so véi ndam 2008
nguyén nhan 13 do san luong hang ho4 ting, gia ca xing dau bién dong lam cho gia
ca thi truong c6 nhiéu thay d6i. Tuy nhién ty 1 ting khong dang ké do Xi Nghiép
d3 1am tot cong tac quan 1y, trinh d6 can b cong nhan vién duoc nang cao, may
moc trang thiét bi hién dai hon.

6. Nhitng thudn lgi va kho khan cua Xi Nghiép
6.1. Thuan loi
+ Vé khach quan

Lanh dao Cang thuc hién quan tam, theo doi, hiéu va danh gia dang thuc
trang kho khan cua Xi Nghi¢p dé co huong chi dao kip thoi vé dau tu, td chirc
quan 1y, dao tao..., boi san luong ciia Xi Nghiép chiém gan 50% san luong toan
Cang.

Cong tac td churc, dao tao, st dung nhan lyc da cai tién va thue su duoc quan
tam.

Ché d¢ tra luong khoan di khuyén khich cong nhan phat huy tinbhs sang
tao, nang lyc, biét to chirc phan cong lai san xuat cho phu hop dé ¢ niang suat va

thu nhap cao.
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Biéu thu cudc ¢ cai tién, khuyén khich duoc chu hang, chu tau trong hoat
dong kinh doanh trong co ché canh tranh cta thi trudng.

Puoc su quan tim gitp d&, phdi két hop cua cac phong ban, don vi trong va
ngoai cang dén moi hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi. Viéc dau tu cac
trang thiét bi, may moc, cong cu madi, hién dai phuc vu san xuét kinh doanh dang
duoc dac biét quan tdm, dua cong nghé thong tin vao cong tdc quan ly diéu hanh.
Kho tang, bén bii dugc ning cip dap tmg yéu cau duoc chap nhan va bao quan
chat luong hang hoé cho khach hang.

Sy phéi két hop hai hoa cta chi hang, chu tau, dai 1y...d4 tao ra nhiéu diéu
kién cho Xi Nghiép voi muc tiéu chung 1a: san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, cing
vuon lén va cung c6 loi.

Tiém luc phét trién kinh té x4 hoi ctua dat nudc dang manh dan 18n béi co
ché, chinh sach d6i méi ciia Pang va Nha Nudc cling 1am cho nguén hang thong
qua Cang tang lén...

+ Vé chi quan

Xi Nghiép c6 doi ngii can bd 1anh dao tir co s tro 1€n, luc lwong tham muu
c6 nang luc, kinh nghiém nghiép vu dan dan dap tng duoc yéu cAu nhiém vy méi.
D01 ngli can bd nay lai ¢6 ¥ thirc trach nhiém cao, lai chiu kho hoc hoi va nhiét tinh
cong tac, biét t chirc, quy tu va biét khiac phuc, phat huy truyén théng cta d6i ngi
cong nhan Cang “ Poan két — Kién cuong — Sang tao .

Xi Nghiép xép do Hoang Diéu c6 ban lanh dao giéi vé nghiép vy, timg trai
vé kinh nghiém (d4 timg trai qua linh vuc quan 1y), Pang — Chinh quyén — Cong
doan biét théng nhat, dd duoc cip trén danh gia 1a: “Cé budc dot pha trong khau
quan 1y diéu hanh”. Pic biét co6 doi ngii cong nhan vién tay nghé cao, tu giéc,
nghiém tac 1am viéc, luén tim toi sang kién cai tién k¥ thuat, ludn tu hoc hoi dé
vuon 1én, nang cao trinh do chuyén moén, khong so kho, so kho dé hoan thanh xuét
sdc moi nhiém vu duoc giao.

6.2. Kho khan

Luc lugng lao dong nhiéu, dia ban rong, phuc tap, kho diéu hanh, chi dao va
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quan ly. Phuong tién thiét bi hau hét da gia cdi, phan 16n da s dung trén 20 nam,
c6 thiét bi d3 sr dung trén 30 nam. Toan bd 16 chiéc dé ciu cua Lién X6 cii di dén
han thanh 1y, hoat dong thuong xuyén bi hu hong, vat tu phu ting thay thé thiéu da
anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh. Pic biét 1a toc do giai phong tau
lam cho nhiéu chu hang, chu tau, dai Iy khong hai 1ong. Hau hét cac loai thiét bi
may moc déu cii ma viée dau tu thém rat co6 han.

Mit hang da dang, phirc tap, kho 1am. Nhiéu mit hang cua Xi Nghiép c6 san
lugng cao lai bi ha gia cudce dé canh tranh, khuyén khich chu hang nhu: hang roi,
xi mang, sit phoi, clinker...nén anh huéng dén doanh thu. Viéc lam hang phirc tap
va luong hang chuyén tai nhiéu nén chi phi ting, nhat 1a chi phi cho dong goi hang
phan von roi rat 10n.

Pic biét kho khan 1a ludng tau ra vao cang van trong tinh trang sa boi, kho
khan cho viéc dua tau ra vao, nhat 13 tau cd trong tai 16n (ma sd tau nay chi yéu
vao 1am hang tai Xi Nghiép). Viéc diéu dong va giai phong tau hau nhu phu thudc
vao thuy triéu.

Pong thoi Xi Nghiép con phai chiu anh hudng béi sy canh tranh ciia céc
cang khac trong ndi bo Cang nhu Cang Ctra Cam, Cang Ca Hop, Cang Poan X4,
Cang Pinh Vii va trong khu vuc cling khd manh; nhat 1a viéc ra doi cua Cang Cai
L&n — Quang Ninh, do do6 san Iugong chuyén ta1 bi chia sé thi phén. Viéc chiu su
diéu tiét san luong, co cdu cua cac Xi Nghiép xép d& dé tao sy binh 6n trong noi
bd Cang va cung chia sé 13 diéu tat yéu.

II. THUC TRANG SU DUNG NHAN LUC TAI Xi NGHIEP XEP DO
HOANG DIEU
1. Muc dich va y nghia ciia viéc tim hiéu cong tic nhin sw trong Xi Nghiép
1.1. Muc dich
* Viéc tim hiéu tinh hinh t6 chtic lao dong cua Xi Nghiép 1a dé:

- Nghién ctru két ciu lao dong cua Xi Nghiép qua cac mit chirc ning, nghé

nghiép, trinh do va lua tudi.

- Nghién ctru tinh hinh t6 chuc lao dong, tinh hinh str dung lao dong vé cac
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mit thoi gian, ning suat dé xac dinh cic nguyén nhan anh hudng dén két qua st
sung strc lao dong ctuia Xi Nghiép.

- Kiém tra tinh hinh thuc hién cac ché d0, chinh sach cia Nha nuée
d6i voi nguoi lao dong trong Xi Nghiép.

- Panh gi viéc 4p dung cac hinh thirc to chuc lao dong khoa hoc va
hop tac lao dong cua Xi Nghi¢p.

- Tim ra céac bién phap nang cao hiéu qua sir dung strc lao dong nham
dat dugc nang suét cao, chat lugng tt dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
1.2. Y nghia

Lao dong 13 ngudn lyc quan trong nhit ctua bat ky mot to chic doanh
nghiép nao va 1a co s quyét dinh su ton tai va phat trién cta chinh doanh nghiép
d6. Do d6, viéc nghién ciru va tim hiéu vé tinh hinh sir dung lao dong giup cho
doanh nghiép thdy dugc nhiing diém manh dé phat huy va nhiing diém yéu can
phai stra ddi, bd sung. Tu d6 dua ra cac bién phap diéu chinh, dao tao lai dé tao
diéu kién str dung strc lao dong mot cach hop 1y.

Pong thoi ciing cho thay nhing tiém ning chua dugc khai thac hét. Tir d6
doanh nghiép co cac bién phap dé st dung sirc lao dong mot cach c6 hidu qua hon.
2. Dic diém lao dong ciia Xi Nghiép
2.1. Co cau lao dong ciia Xi Nghiép

Nam 2008 Ndam 2009 Chénh léch

STT| Tinh chétlaodong | S0 | Tv | So | Ty | So 8o
lwgng |trong | luwgng |trong | tuyét | twong
(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) doi | doi (%)
1 | Céng nhén truc tiép 1632 | 93,42 1773 193,71 141 8,64
2 | CBNV gidn tiép 115| 6,58 119 | 6,29 4 3,48

Téng sé 1747 | 100 1892 | 100 145 8,3

BANG 3 - CO CAU LAO PONG TAI Xi NGHIEP
( Nguén: Ban To chire Tién hrong )
s Nhin xét

Nam 2008 véi tong sb lao dong 1a 1747 trong d6 c6 1632 lao dong tryc tiép
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bao gdm cong nhan truc tiép va cong nhan phuc vu ( chiém 93,42% ). Pén nim
2009, Xi Nghiép di c6 téng lao dong 1a 1892 ngudi ( ting 1én 145 ngudi so voi
nam 2008 ) trong d6 lao dong truc tiép 14 1773 ngudi ( chiém 93,71% lao dong
toan Xi Nghiép ) va s lao dong gian tiép 1a 119 nguoi ( chiém 6,29% ).

Nhu vy, ndim 2009 do nhu ciu ngay cang mé rong cua Xi Nghiép ma téng
s6 lao dong cua cong ty ciing ting dang ké ( cu thé ting 145 ngudi so voi nim
2008 ) trong d6 ca sb lao dong truc tiép ting ( 141 ngudi so v6i nam 2008 ), tuong
g ting voi ty trong 1a 8,64% ciing nhu s6 lao dong gian tiép tang ( 4 nguoi twong
ung muc tang ty trong la 3,48% ).

Trong giai doan 2009 / 2008, s6 lao dong gian tiép cua Xi Nghiép twong ddi
6n dinh trong khi s lao dong tryc tiép ting 1én nhiéu hon vé sd luong. Diéu nay
chtng t6 d6i ngil can bo cong nhan vién gian tiép cua Xi Nghiép c6 su on dinh cao
nhung doi ngli cong nhén tryc tiép lai co sy bién dong khong nho 1am anh hudng
dén kha ning truc tiép lao dong san xuat cua Xi Nghiép.

2.2. Phan loai tinh hinh lao dong trong Xi Nghiép
2.2.1. Phadn logi tinh hinh lao dong theo do tuoi

Nam 2008 Ndam 2009 Chénh léch

STT | Nhom wéi | S0 Ty So Ty | Sotuyér| So
lugng trong lugng trong doi tuwong
(Nguwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Nguwoi) | doi (%)
1 18 - 30 325 18,6 451 23,84 126 38,77
2 31-40 255 14,6 266 14,06 11 4,31
3 41 - 50 752 43,05 754 39,85 2 0,27
4 51 -60 415 23,75 421 22,25 6 1,45
9) Tong 1747 100 1892 100 145 8.3

6 Tuoi BO 40 41

BANG 4 — PHAN LOAI LAO PONG THEO PQ TUOI LAO PONG

( Nguén: Ban T6 chire Tién lwong )
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BIEU PO PO TUOI LAO PONG

B Nam 2008
L Nam 2009

400 A

300 -
200 1
100 4

18 - 30 31-40 41 - 50 51 -60

¢ Nhin xét

Qua bang danh gia trén ta c6 thé nhan thiy ring:

Do tudi binh quan ciia Xi Nghiép nam 2008 13 40 tudi, nhung dén nam 2009,
d6 tudi binh quan ting 1én 41 tudi. Pay van 1a do tudi twong ddi cao.

Do tudi chiém ty 18 16n nhat trong Xi Nghiép 1a tir 41 — 50 tudi. Diéu nay 1a
chua hop 1y ddi v6i Xi Nghiép véi dic thu 13 xép do hang hoa mang tinh vira ning
nhoc vira c6 tinh nguy hiém. Do vay Xi Nghiép can co cac chinh sach thuc té phu
hop nhu:

- Tré hoa lai luc lugng lao dong.

- B tri phan cong lao dong hop 1y ...

Diéu nay la rat kho thyc hién ma ciing can phai c6 thoi gian, dan dan timg
budc. S& di d6 tudi binh quan cua toan Xi Nghiép cao 1a do cac nguyén nhén sau:

Luc luong lao dong cua Xi Nghiép kha dong ma phan 16n 1 truéng thanh
trong khang chién, cong vi¢e lai khong duge dao tao chinh quy va cho dén nay, luc
luong nay van chua dén tudi vé huu. D6 1a nguyén nhan chinh din dén d6 tudi cia
Xi Nghié¢p 1a kha cao.
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Tir khi sap nhap v6i Xi Nghiép xép d& Lé Thanh Tong thi tong s6 lao dong
cua Xi Nghi¢p tang 1én. Pac biét 1a luc lugng lao dong & do tudi tir 40 — 50, 1am
cho lao dong & d6 tudi nay tang.

Trong nam 2009 ciing c6 su thay doi nhiéu vé lao dong & cac bo phan nhung
nhin chung, s6 lao dong & do tudi 40 — 50, va d6 tudi 50 — 60 van chiém ty 1€ kha
cao, do luc lwong nay van chua vé huu.

2.2.2. Phan loai tinh hinh lao dong theo gioi tinh

Ndam 2008 Nam 2009 Chénh léch

STT | Chitiéu | g4 lwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong 50 fuyet 50
(Nguwoi) |~ (6) | (Nguoi) | (%) | (20| SR8
(Ngwoi) | doi (%)
1 | Nam 1210 69,26 1328 70,19 118 9,75
Nir 537 30,74 564 29,81 27 5,03
Téng so 1747 100 1892 100 145 8,3

BANG 5 - PHAN LOAI LAO PONG THEO GIOI TiNH
( Nguoén: Ban T6 chirc Tién lwong )

EU PO PHAN LOAI THEO GIOI TINH

Nam 2008 Nam 2009
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s Nhdn xét

Nam 2008, sd lao dong nam trong Xi Nghiép 1a 1210 ngudi ( chiém 69,26%
tong s6 lao dong ), trong khi lao dong nit chi ¢ 537 nguoi ( chiém 30,74% ). Bén
nam 2009, s6 lao dong nam trong Xi Nghiép 1a 1328 nguoi ( chiém 70,19% tong
s6 lao dong ) va luong lao dong nir 1 564 nguoi ( chiém 29,81% ). Hon nita trong
s6 nhitng cong nhén tryc tiép ( Béc xép thu cong, Lai xe 6 to van chuyén, Lai xe
nang hang, Lai can truc, Lai dé, dé P ndi, QC, RTG ) chi c6 lao dong nam ma
khong c6 lao dong nit vi khdi luong cong viée twong ddi 16n.

Nhu vay, trong nam 2009, ca luong lao dong nam va nir déu co su tang 1én vé
s6 lugng nhung lugng lao dong nam ting nhiéu hon luong lao dong nit. Cu thé
nam 2009, luong lao dong nam tang 118 ngudi ( 9,75% ) con luong lao dong nir
tang 27 nguoi (5,03%) so vai ndm 2008.

Nhin chung, viéc phan b va sir dung lao dong theo gidi tinh pht hop véi tinh
chét cong viéc va mot trong nhitng dac diém kinh doanh dich vu cua Xi Nghi¢p —
bdc xép, xép d& hang hoa.

2.2.3. Phadn logi tinh hinh lao dong theo trinh do hoc van

Ndam 2008 Néam 2009 Chénh léch

STT| Trinh dé hoc vin S50 Ty So Ty tt‘ts;)ét twi(;zg

lugng | trong | lwong |trong di déi

(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) (Newsi) | (%)
1 Pai hoc 187 | 18,6 259 | 13,69 72| 385
2 Cao ding 14| 14,6 19 1,0 5| 3571
3 Trung cdp 30 | 43,05 32| 1,69 2| 6,67
4 CN K7 thudt 94 | 23,75 103| 54 9| 9,57
5 | Lao dong phé thong 1422 | 100| 1479]78,22 57 4
6 Téong sé 1747| 100| 1892| 100 145 8,3

BANG 6 —- PHAN LOAI LAO PONG THEO TRiNH PQ HQC VAN
( Nguén: Ban T6 chire Tién lwong )
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CO CAU LAO PONG THEO TRINH PQ HQC VAN NAM 2008Cao ding
Dai hoc

Trung cé
3 g Cap

—CN Ky thugt

Lao djng phé thong

CO CAU LAO PONG THEO TRINH PO HOC VAN NAM 2009 - 40 diing
Dai hoc

) Trung cdp

—CN K thugt

Lao djng phé thong

s Nhin xét

Nhin chung, nam 2009, lao déng trong Xi Nghiép c6 ddy du cac trinh do
trong d6 lao dong phd thong ( khong phan loai trinh d6 ) chiém mot ty 1é rat 1on
(78,22%) bai phan 16n lyc luong lao dong chu yéu ciia Xi Nghiép 1a cong nhan
truc tiép san xuét. S6 lao dong co trinh do dai hoc trong lyc lugng lao dong chiém
ty trong kha 16n (13,69%) chi kém s6 luong lao dong pho thong do dic thu kinh
doanh ciia Xi Nghiép. Piéu nay cho thiy rang doi ngii can bo cong nhan vién cia
Xi Nghiép c6 trinh do hoc van tuong d6i cao.

Trong hai nam 2008 - 2009 lao dong ctia Xi Nghiép ¢ moi trinh do déu ting
1én cung v&i su mo rdng quy mo cua Xi Nghiép. Trong d6, lao dong ¢ trinh do dai
hoc va cao déng tang 1én nhiéu nhat, dic biét 1a lao dong ¢ trinh do dai hoc tdng
nhiéu hon cao dang diéu d6 chimg to6 Xi Nghiép rat chu trong dén chat luong
ngudi lao dong ké ca lao dong quan 1y va lao dong san xuét.

Cu thé nam 2009, sd lao dong trinh d6 dai hoc 1a 259 nguoi ( chiém 13,69%

vé ty trong ) va cao hon so v6i nam 2008 1a 72 nguoi ( ting 38,5% so v4i nim
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2008 ), bén canh d6 lao dong ¢ trinh do cao dang c¢6 19 ngudi ( 1,0 % vé ty trong )
tang so v&i 2008 1a 5 nguoi ( 35,71% ).

Ta théy ré“tng, s6 lao dong co trinh d6 dai hoc tang 1én cao nhat. Nguyén nhan
la do trong nam Xi Nghiép luén t6 chirc ddo tao mai va dao tao lai doi ngii nguoi
lao dong. Trinh d6 ngudi lao dong ma Xi Nghiép doi hoi ngay cang cao hon do do
Xi Nghiép rat chi trong van dé dao tao nguoi lao dong. Khong nhimng thé trong
cong tac tuyén dung nhan su, Xi Nghiép dit ra yéu cau ngdy cang cao dbi véi cac
g ctr vién trong d6 c6 yéu cau vé trinh do.

N6i chung, co ciu lao dong theo trinh d6 ctia Xi Nghiép 1a phu hop véi mot
doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng. Tuy nhién, dé ngay cang thich tng hon
v6i nén kinh té moi Xi Nghiép dang timg budc thay ddi dan co cu lao dong theo
trinh d¢ : tang dan lao dong co6 trinh do dai hoc va han ché dan lao dong phé thong.

Xi Nghiép ciing to chirc tuyén thém cong nhan k¥ thuat dé dam bao bbc xép
dugc lugng hang hoa 16n.

2.3. Pdc diém lao dong ciia Xi Nghiép
2.3.1.Khoi lao ddng truc tiép

- D6 tudi ctia khdi lao dong truc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép dé phu
hop véi diéu kién 1am theo ca va lam viéc ngoai troi.

- Gi6i tinh cua khéi lao dong truc tiép hoan toan la nam hoac nir c6 du stc
khoé, trinh d6 va dao duec.

- Trinh d¢ : Pai hoc, cao dang, trung cap, cdng nhan ky thuat va lao dong phd
thong, ddi voi mot sd cong viéc nhu lai cau, 14i xe trong cang va ngoai cang con
yéu cau sd nam kinh nghiém thudng 1a 3 nim kinh nghiém d6i véi 1ai xe va 2 nim
v6i 14i cau, xe nang hang.
2.3.2.Khoi lao déng gidn tiép

- T 21 tudi tro 18n, c6 du nang lyc hanh vi dan su.

- Gi6i tinh ¢6 thé 1a nam hodc nit.

- C6 trinh d0 trén dai hoc, dai hoc, cao déng, trung cép.

- Nang dong, sang tao, day nhiét huyét ddi véi cong viéc.
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Lao djng | Hg s Nhém tudi (nguoi) . Trinh d¢
STT Chirc danh TéfzuOI < IE(C):S? TE?((QH Pai | Cao | Trung | CN ky
oS N | op 18 - 30 31-40 41 - 50 51 - 60 hoe | ding ca’pg thua}v
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
TONG SO 1.892 | 564 | 6.46339 451 266 754 421 41 259 19 32 103
[ Céng nhan truc tiép 925 3.014,95 305 167 270 183 39 10 1 7 100
Céng nhdn Boc xép thii cong 563 1.828,84 189 92 148 134 39 2 1 4 73
Co gié’i 316 1.033,15 106 62 106 42 37 5 25
Sy quan, thuyén vién 31 104,26 8 11 9 3 37 3 2 1
Cong nhdn Bugc coi day 15 48,70 2 2 7 4 44 1 1
1 Cong nhdn vién phuc vu 848 | 494 | 3.000,01 129 78 444 197 44 157 14 25 2
Lai xe 0t6 phuc vu, xe con 4 12,85 1 1 2 48 1
Tho swta chita Co khi, Cong trinh 177 39| 61676 48 15 61 53 44 11 1 2
Céng nhan lao dong pho thong 114 96 | 40283 2 2 89 21 48 1
Truong pho kho,doi & NV giao nhdn 361 | 331 | 1.261,29 68 24 234 35 44 68 11 22 1
Doi truong doi pho cac doi Ky thudt 28 109,34 4 6 2 16 51 17
Doi trueong doi pho cac doi Phuc vu 37 1 138,71 1 13 6 17 50 28 1
Doi truong pho va nhdn vién Bao vé 78 282,06 1 8 32 37 52 2
Chi dao vién va DPHSX 21 81,57 4 1 6 10 43 17 1
Nhdn vién truc tiép khdc con lai 28 27| 9ag0 1 8 13 6 40 13 1
11 CBNYV gian tiép 119 70 448,43 17 21 40 41 44 92 4 1
BANG 7 —- PAC PIEM LAO PONG TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU
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3. Thuee trang céng tdc si dung nguon nhan lice tai Xi Nghiép
3.1. Cong tac hoach dinh nhan luc

La mot don vi truc thudc nén cong tac hoach dinh nhan lyc ctia Xi Nghiép
xép d& Hoang Diéu thudc tham quyén ctua Cong ty TNHH mot thanh vién Cang
Hai Phong. Can ctr vao nhu cau cong viéc, Xi Nghiép s€ xac dinh duoc ) luong
nhan luc can thiét, hop 1y va dé trinh 1én Cang Hai Phong phé duyét.

Hoach dinh nguén nhan lyc la cong tac lap ké hoach vé nguén nhan luc cho
doanh nghiép trong giai doan hodc thoi gian sap tdi. Ban hoach dinh nay s& gitp
cho ban ldnh dao doanh nghiép du doan va kiém soat duoc tinh hinh vé& mit nhan
sur ¢ thé xdy ra trude khi thyc hién cac cong viée.

Tuy nhién, trong cong tac hoach dinh nhéan lyc con tdn tai mot sd nhuoc
diém sau

- Tuy d4 duoc coi trong nhung chua c6 ké hoach 16 rang ma chi dua vao kinh
nghiém du doan.

- Viéc xac dinh nhu cau nhan luc cia Xi N ghiép khong dam bao chinh xéc.
3.2. Céng tdc phdn tich va thiét ké cong viéc

Trén thyc té, Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu d6i voi cong tac phan tich cong
viéc moi thuce hién dugc cac cong viée sau :

- X4c dinh anh hudng cta cac yéu to diéu kién vé sinh lao dong, hao phi ning
luong trong qué trinh 1am viéc ddi véi nguoi lao dong. T d6 ¢o co so dé tra
lwong, phu cap cho can bd cong nhan vién.

- Xé4c dinh duoc cong nhan & mot bac nao day phai biét gi vé 1y thuyét ki
thuat san xuat va k¥ nang thuc hanh.

Dbi v6i cong tac nay Xi Nghiép dd thuc hién duoc mot sé cong viée gop
phan nao danh gia duoc cic yéu cau cua cong viée, tir do, co thé tuyén dugc ding
nhan vién cho ding viéc. Tuy nhién, d6i voi viée thue hién cong tac nay Xi Nghiép
con ¢ mot s6 nhuge diém sau

- Cong tac phan tich cong viéc con khd méi mé va viéc thuc hién chua c6 hé

théng khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké.
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- Viéc xac dinh quyén han, trach nhiém, k¥ ning theo yéu cau ctia cong viéc
va xac dinh nén tuyén nhirng nguoi nhu thé nao chi dua vao kinh nghiém cua can
bd phong td chirc nhan su.

3.3. Cong tdc tuyén dung nhan lyc

Trong chinh sach tuyén dung can bo moi, Xi Nghiép chi lya chon nhiing
nguoi cé trinh dJ, nang luc thuc sy phu hop vdi cong viéc nhiém vy duoc giao,
tranh tuyén dung thtra khong str dung hét can bo. T d6 tao ra mét luc luong can
bd co trinh do toan dién, dap ung dugc nhu cau doi héi cua qué trinh san xuét kinh
doanh cua Xi Nghiép.
* Nguon tuyén dung

- Tuyén dung nd1 bg: Can bd cong nhan vién dugce tuyén chon thong qua hinh
thire dé bat, thiang chirc, dugc cit nhic theo nguyén tic bo phiéu kin va dugc cap
trén dong y.

- Tuyén dyung bén ngoai : Cac ddi tuong tir ngudn nay thudng 1

Sinh vién ( chu yéu d6i voi lao dong truc tiép )
Nho nhén vién gi6i thiéu ( nhan vién khéi phong ban )

* Quy trinh tuyén dung

Xac dinh nhu cau va théng bio
tuyén dung
v
Thanh 1ap hoi dong tuyén dung
v
Tuyén chon qua hd so
v
Phong van so bd
v
Phong van sau hodc thi tay nghé
nghiép vu
v

Kham surc khoé

v
Ra quyét dinh tuyén dung
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BANG 8 — THU'C TIEN CONG TAC TUYEN DUNG CUA Xi NGHIEP
TRONG 2 NAM 2008 - 2009
Don vi tinh : Nguoi

Nam 2008 Nam 2009

STT Vi tri tuyén Téng Tf'ong do’m Téng Tl:ong do:.

<6 Ber]_ Ngi | (& Ber\l_ Noi

ngoai | bo ngoai | by
| Cong nhan trwc tiép 20 15 | 5 | 20 | 16 | 4
1 | Ldi xe 6 t6 van chuyén 9 7 2 4 4 -
2 | Lai xe nang hang 6 5 1 9 7 2
3 | Ldi xe can truc 5 3 2 7 5 2
I Cong nhin phuc vu 106 | 102 4 | 121 | 116 | 5
1 | Tho swa chita co khi, cong trinh | 12 12 - 10 10 -
2 | Cong nhén lao déng phé théng | 56 56 - 68 68 -
3 | Khéi kho hang 13 9 4 | 15 | 10 | 5
4 | Nhan vién con lai 25 25 - 28 28 -
11 CBNV gidn tiép 4 1 3 4 - 4
1 | CBNV quan Iy kinh té 2 - 2 3 - 3
2 | CBNV ky thuat 2 1 1 1 - 1
Téng sé 130 | 120 | 10 | 145 | 134 | 11

( Nguén: Ban T6 chire Tién luong )
s Nhdn xét

Qua 2 nam 2008 va 2009 dau vao lao dong da ting ca vé sb luong 13n chat
luong tir 130 ngudi ting 1én dén 145 ngudi. Nam 2009, sé luong tuyén tir ngudn
bén ngoai & cac vi tri déu ting so v4i nam 2008. Tuy nhién, ¢ khéi gian tiép van
con nhiéu wu tién cho ngudn ndi bd. Pién hinh 13 vi tri CBNV quén 1y kinh té va
CBNV k¥ thuat. Nhin chung, sé luong lao dong dugc tuyén dung trong 2 nim cé
xu huéng ting 1én cho thdy Xi Nghiép rat chu trong dén nhu cau vé lao dong dé
dap tmg kip thoi cho qua trinh khai thac moi tiém ning Cang nham dem lai két qua
tot nht. Tuy nhién, hinh thuc tuyén dung nhu vay con tdn tai mot s6 han ché 16m &
hau hét cac doanh nghiép hién nay.

3.4. Céng tic bé tri nhan lic
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Xi Nghiép da biét dwa vao tinh cach, gidi tinh, la tudi, trinh d6 cua ting

ngudi dé phan cong cong viée cho ho. Cu thé 1a

- D61 vo1 nhiing nguoi hoat bat, nang nd, vui vé dugc bo tri lam nhiing cong

viéc nhu giao dich, tiép khach.

- B61 voi1 nhitng nguoi co6 tinh tram dugce bo tri vao nhitng cong viéc doi hoéi

tinh kién tri, ti mi, doi hoi sy chinh xac cao nhu cong tac ké toan.

Sau day 1a tinh hinh bd tri lao dong tai cac phong, ban cua Xi Nghiép trong

nam 2009 :

BANG 9 — TINH HINH SAP XEP LAO PONG TAI Xi NGHIEP NAM 2009

Don vi tinh: Nguoi

TT Phong, ban So6 lwong | Ty 16(%)
1 | Ban gidm doc 07 0,37
2 | Ban Kinh doanh — Tiép thi 22 1,16
3 | Phong Hanh chinh Quan tri 12 0,63
4 | Ban Tai chinh — K¢ todn 16 0,85
5 | Ban T6 chirc — Tién lwong 18 0,95
6 | Ban Hang hoa 17 0,9
7 | Ban K7 thudt — An toan lao dong 30 1,59
8 |Ban Y té 02 0,11
9 | Phong diéu do 35 1,85
10 | Phong bao vé 70 3,7
11 | Béi co giGi 316 16,7
12 | Béi xép di 563 | 29,76
13 | Doi vé sinh cong nghiép 87 4,6
14 | Doi tau phuc vu 31 1,64
15 | Kho 171 9,04
16 | Nha céan 34 1,8
17 | Dgi déng goi 19 1,0
18 | PGi hang roi 205 | 10,84
19 | boi dé 163 8,62
20 | L&i xe 0 t0 74 3,89

Téng sé 1892 100

( Nguén: Ban T6 chire Tién lwong )
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s Nhdn xét

Qua bang trén ta thdy tinh hinh sdp xép lao dong tai cic phong ban va cac bo
phan van chua duoc hop 1y. Cu thé 13 Doi xép d& (563 ngudi) chiém 29,76%; Doi
co gi6i (316 ngudi) chiém 16,7%; Poi hang roi (205 nguoi) chiém 10,84%; Kho
(171 nguoi) chiém 9,04%; Poi vé sinh cong nghiép (87 ngudi). Cung mot sb
phong ban ma sd luong doi du khong can thiét nhu Ban Ki thuat — An toan lao
dong (30 nguoi), Phong bao vé (70 ngudi). Trong khi Ban y té chi co 2 nguoi,
chiém 0,11%. Mic du dic diém loai hinh dich vu 12 xép d& nhung véi s6 luong
nhan cong & cac Doi xép d, Doi co gidi va Poi hang rdi nhu hién tai 1a khong can
thiét. Bén canh d6, cin ctr vao tinh chit cia Ban Ki thudt — An toan lao dong,
Phong bao vé va Doi vé sinh cong nghiép ciing khong can nhiéu nhan céng. Do d6
Xi Nghiép can cé cach sap xép, thuyén chuyén va diéu dong nhan luc hai hoa, hop
1y hon.
3.5. Cong tdc dao tao va phdt trién nhan lyc

Nhan thic duge tam quan trong cia Viéc dao tao va phat trién ngudén nhan
luc, Xi Nghiép da xay dung chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc cé
hiéu qua.

- Déi véi lao ddng truc tiép: thuong xuyén mé cac 16p boi dudng tai chd dé
nang cao trinh do tay nghé ciing nhu sy hiéu biét ciia nguoi lao dong. Xi Nghiép
tién hanh dao tao va dao tao lai nhim nang cao hiéu qua lao dong cua cac lao dong
hién c6. Nguoi lao dong ciing luén dugc khuyén khich va tao diéu kién tham gia
cac 16p dao tao nang cao trinh do vé chuyén mon, ngoai ngfr, tin hoc.

- Poi véi lao ddng cic phong chuyén mén nghiép vy : Xi Nghiép luon tao
diéu kién tham gia hoc ca trong va ngoai nudc v6i nganh nghé chuyén mén phu
hop voi yéu cau cong viéc, tham gia cac 16p hoc boi dudng nghiép vu ngén han vé
cac ché do, chinh sach cua Nha nudc... Nhiing can bo cong nhan vién dugc cur di
hoc dugce Xi Nghiép thanh toan chi phi hoc tap va dugc hudng luong theo két qua
hoc tap.

BANG 10 — TINH HINH PAO TAO CUA Xi NGHIEP NAM 2009
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X L Th{ﬁ gian S0 luong Cf‘li. phi 1 Téng,
Hinh thirc dao tao daol tao ( ngwoi ) ngu’o’t)‘/ thang ChIA phi
(thang) (dong ) (dong )
1.Pao tao tai ché 87 172.260.000
- CN tryee tiép 2 87 1.980.000 172.260.000
- CN phuc vu - - - -
- CBNYV gidn tiép - - - -
2.Cw di dao tao 149 295.020.000
- CN tryee tiép 1 61 1.980.000 120.780.000
- CN phuc vu - - - -
- CBNYV gian tiép 1 88 1.980.000 174.240.000
Tong 236 467.280.000

( Nguon : Ban Té chirc tién lwong )

Niam 2009, Xi Nghiép di chi ra 467.280.000 dong phuc vu cho viéc dao tao
maoi va dao tao nang cao trinh d0 chuyén mon, nghi€ép vu cho 236 can bd, cong
nhan vién. Pao tao tai chd c6 87 ngudi véi tong mire chi phi 1a 172.260.000 dong
(chu yéu dao tao doi ngli lao dong truc tiép). Cu di dao tao voi té)ng kinh phi la
295.020.000 dong véi tong sé nguoi duge dio tao 1a 149 nguoi chil yéu 1a doi ngii
can bg quan ly, chuyén trach va mot s6 lao dong truc tiép.

Nhu vay, Xi Nghiép rat quan tam dén linh vuc dao tao va phat trién nguén
nhan lyc nham nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Tuy da thyc sy quan tam dén
van dé dao tao nhung méi chi dao tao duoc s it nguoi lao dong nén chua thuc sy
dap tmg hét duoc yéu cu ciia cong viée. Vi vay, Xi Nghiép can ting cuong dau tu
cong tac dao tao dé c6 dugc mot doi ngili lao dong co trinh dd cao nham nang cao
chat luong ngudn nhan luc.

3.6. Cong tac danh gia nang luc thyuc hién cong viéc

Pé khich 1¢ can by cong nhan vién, hang thang Xi Nghiép déu co6 binh xét

phan loai thi dua theo hi¢u qua cong tac, y thuc ky luat, nang suét lam viéc,... Phan

loai thi dua ¢6 3 loai :
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- Loai A : Hoan thanh vugt muc ké hoach duoc giao, chép hanh tét noi quy
lao dong, bao dam ngay cong.

- Loai B : Hoan thanh ké hoach & muc kém hon loai A.

- Loai C : Chua hoan thanh nhiém vu.

Két qua danh gid nhan vién s€ lam co s& cho viéc thuc hién chinh sach dai
ngd nhan sy mdt cach nghiém tic gdp phan khuyén khich dong vién tinh than lam
viéc clia nguoi lao dong.

3.7. Cong tac dai ngo lao dong
¢ Phuong phép tra luong
* Tra lwong cho lao ddng triee tiép (tra lwong theo don gid san pham)

Cong nhan tryc tiép tham gia san xuat duoc t6 chirc 1am theo ca va co sd
luong phu hop véi chirc nang, nhiém vu cia tung t6 san xuat. Mot ca lam viéc co
thoi gian 1a 6 tiéng va duoc phan bo nhu sau:

- Casang :6h-12h

- Cachiéu: 12h - 18h

- Catbi :18h—24h

- Cadém :24h-6h

Xi Nghiép ap dung ché do dao ca lién tuc khong nghi Chu Nhat. Cong nhan
thay nhau 1am viéc va thay nhau nghi trong timg ngay. Mdi cong nhan sau khi két
thuc ca lam viéc ctia minh duge nghi 12h, néu lam ca dém duoc nghi 36h, sau d6
lai tiép tuc lam viéc 6 ca tiép theo.

e Dbi véi cong nhan xép d&
Cong thirc dé tinh luong san pham cho t6 cong nhan 1a:
Lsp=Q * Dg (dong)

Trong do:

Lgsp : Tién lwong san pham cua t6 san xuat (hodc cong nhan theo mang —
ca)

Q : San luong hang hoa Xép do, van chuyén cta td san xudt, to cong nhan

thuc hién trong mang — ca theo timg phuong 4n xép d&
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Pg : Pon gia tién luong Gmg véi ting loai hang, timg phuong an xép d&
(DVT: d6ng/tin; riéng container, xe ldn banh, xe xich cac loai DVT: d/chiéc)
- Luong san pham ctia mot cong nhan
Lsp + PCpr + PCcr

Lspen = N (déng/ngu:(‘ri/ca)

Trong do:
PC pr, PCcr : Phu cép dém t6i, chuyén tai (néu c6) dugc thanh toén trong 1
Mang — ca san xuat.
N : S6 cong nhan tham gia ca san xuat.
—> Thu nhap 1 thang ctia cong nhan
TNen = 2 Lsp + TNk (ddng)
Trong do:

2 Lep: Téng thu nhép tién lwong san pham ciia cong nhan tir ca dau dén
ca cudi trong thang.

TNk : Thu nhap khac ngoai tién luong san pham bao (gém luong cong
nhat, luvong bao quan, bao dudng, luong cho viée, tién an gilra ca, luong khuyén
khich theo két qua san xuat, thoi gian va thu nhap khac.

e Dbi véi cong nhan co gidi
Gom cong nhan lai 6t6 van chuyén, 141 xe nang hang, lai can truc, 14i dé, dé
phao noi, QC — RTG, cong nhan lai xe xuc gat.
Luong san pham duogc tra cho tirng cong nhan theo timg mang — ca san xuét:
Lsp =Q * Pg (dong)

Thu nhap 1 thang ciia cong nhan co gidi ciing duoc tinh nhu cong nhan xép

e Khoi kho hang
CBCNV khéi kho hang tinh luong theo s6 ngay cong san xuat va hé sd

lwong cép bac theo chirc danh cong viée ting ca nhan, theo cong thic:
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Lspen = Lsp * Tsx * Hey (dong)

Trong do:

Lspcn : Tién lvong san phém ca nhan

L : Tién lwong san pham binh quéan 1 cong

Lspeo

2 (Hev + Tsx)

Lspeo : Quy luong san pham t6 san xuat, bd phan
Hey : HE sb phan phéi theo chirc danh cong viéc cd nhan nguoi i
Tsx : Ngdy cong san xuat ctia nguoi thi i
(Hev + Tsx) = Cong san Xudt quy doi theo Hey
—> Thu nhép 1 thang ctia cong nhan:
TNcnkn = LSPen = TNk (déng)

TNk : Gom luong thoi gian, tién an giita ca, luong khuyén khich va khoan
thu nhap khac.
e (Cong nhén lao dong phd thong
Phan phéi tién lwong san pham ca nhan
Lspen = Tsx * Kyt * Hey * L_sp(déng)
Lspen : Tién luong san pham ca nhan ngudi thir i trong thang
Krr: Hé s6 thanh tich theo mirc do hoan thanh cong viéc do Giam dbe Xi
Nghiép quyét dinh
- Lam viéc tich cuc, hoan thanh xuét sic nhiém vu, chép hanh t6t ky luat lao
dong > K =1,1
- Hoan thanh nhiém vu, chép hanh ky luat lao dong 2 K+ =1,0
- Hoan thanh nhiém vu ¢ mutrc d6 thap hon > Kt = 0,9
Hcv : Hé s6 phan phéi luong ca nhan nhu sau:
- To truong td san xuat > Hey = 3,0
- Tovién > Hey = 2,75
Lgp : Tién luong san phidm binh quén 1 cong quy doi
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Lsp — L1

SP

2 (Hev * Tsx * Krr)

Trong do:

Lep : Tong tién luong san pham tinh theo khdi lwong cong viée va don gia
tién lwong san pham trong thang

Ltg : Tién luong thoi gian (nghi phép, nghi theo lao dong quy dinh tai Bo
luat Lao dong)

(Hev * Tsx * K1) = Ngay cong quy doi theo hé s6 phan phdi lwong va hé
s6 ca nhan phan tich timng nguoi i

Hcv : Hé sb phan phéi lwong ca nhan nguoi thi i

Tsx : Thoi gian san xuat ciia ngudi thir i trong thang

K+t : Hé s6 thanh tich c4 nhan nguoi thi i

—> Thu nhép trong thang ctia 1 cong nhan
TNen = Lspen + TNk (ddng/nguoi/thang)

TN : Gom thoi gian, luong khuyén khich, tién an gilra ca va mot s6 thu
nhap khac.
* Tra lwong cho lao ddng gian tiép (trd lrong theo thoi gian)

Khéi gian tiép tra luong theo doanh thu hang thang (sau khi trir cac chi phi
thu€ ngoai). Quy lvong dugc xac dinh theo ty 1¢ 2,34% doanh thu.

Cong thuec tinh:

MBLcv * Hev ™ Ny
26

Len =
Trong do:
Lcn - Luong cé nhan
Hev : Hé sb luong chirc vu (theo quyét dinh 698/LDTL — Cang Hai Phong)
Ny : S6 ngay 1am viée thuce té trong thang
MBLcy : Mat béng lwong churc vy

QLwms 2,34% * DT
MBLcy = =
by Hey 2 Hev
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Vi du: Tién luong ctia 6ng Ha Van Minh, nhan vién Ban An toan lao dong, hé sb
lwong chire vu 14 6,25 véi doanh thu tinh lwong thang 2 13 20.903.440.000 ddng,

tong hé sb luong chic vu 1a 514,89. Vay tién lwong 1 thang duoc tinh nhu sau:

MBLy, = _234%20903.440.000 _ g0 000
514,89
Lo = 950.000 266,25 16 _ 4 es3gacd

* Chinh sach lvong

Xi Nghiép xiy dung quy ché vé quan 1y va phan phéi tién luong ap dung
théng nhat trong toan Xi Nghiép. Pon gia tién luong dugc xac dinh dua vao Tong
quy luong (theo quy dinh cta Nha nudc vé thang bang luong, sé lugng lao dong,
mirc tdi thiéu) va doanh sb. Tién lwong duoc phan phdi theo nguyén tic phan phdi
lao dong va str dung tién luong nhu don bay kinh té quan trong nhat dé kich thich
ngudi lao dong tich cuc tham gia san xuét kinh doanh. Viéc phan phdi luong dugc
thuc hién cong khai va dan chu, dam bao sy cong bang va hop 1y gitta cac chic
danh trong Xi Nghiép.

Quy ché tra luong ctia Xi Nghiép phai dam bao cac yéu ciu sau :

- Khong phéan phdi tién luong binh quén, nhiing lao dong co trinh do
chuyén mén k¥ thuat cao, c6 nhiéu dong gop vao két qua san xuat cua Xi Nghiép
thi tién lwong va thu nhap phai duoc thoa dang.

- Quy ché tra luong phai dam bao dan chi, cong bang, cong khai, minh
bach, khuyén khich nguoi c6 tai ning, c6 trinh do chuyén mén k¥ thuat, ning suit
lao dong cao, dong gop nhiéu cho Xi Nghiép.

¢ Phuong phap tra thuong

Tién thudng 13 khoan bd sung cho tién lwong nhim quan triét nguyén tic
phan phbi theo lao dong. Nguon tién thuéng nim trong quy lwong va quy tién
thudng ctia doanh nghiép. Qu¥y tién thudng duoc trich tir 191 nhuén sau thué.

Tién thudng phan phdi lai thu nhap cho céng nhan dé bu dép dich thuc gia

tri stc lao dong ma tién lwong chua tinh dén. Tién thudng nay duoc phan phdi trén
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co s& hé sb lwong cdp bac phu hop véi timg loai cong viéc va hé sb thuong tinh
toan theo phan loai A, B, C.

Loi nhuan sau thué s& duoc trich ndp vao cic quy nhu quy phéat trién san
xuat, quy khen thudng, quy phuc loi theo ty 1& phan trim sau d6 méi phan chia.

Pé khuyén khich nguoi lao dong hing say lam viéc, cang da ap dung céac
hinh thtrc khen thudéng nhu : Thuong hoan thanh ké hoach, thuong cac danh hiéu
thi dua nhu lao dong gioi, thuong sang kién, thudng tiét kiém nhién liéu, thuong
loi nhuan. Céc hinh thirc thudng néu trén déu dugc xét duyét theo quy hodc theo 6

thang hodc 1 nam 1 1an trong d6 thuéng loi nhuan 1a pho bién

Cong thuc tinh :
Tién thuéng H¢ s6 tinh Mike Sé thing
cua l CBCNV = thuongca X thwong X cong tic
(dong) nhdn nam A,B,C trong nam

* Chinh sach thuéng :

Nham khuyén khich dong vién can bd cong nhan vién trong Xi Nghiép gia
taing hiéu qua dong gop, ting ning suit chat lugng hoan thanh coéng viée. Xi
nghiép dua ra chinh sach thuong hang ky, thuong dot xuat cho ca nhan va tap thé.
Viéc xét thudng can clr vao thanh tich ctia cac nhan hoac tap thé trong vi¢c thuc
hién tiét kiém, sang kién cai tién vé k¥ thuat, vé phuong phap t6 chirc kinh doanh,
tim kiém duoc khach hang mai, thi truong mdéi, hoan thanh xuit sic nhiém vu
dugc giao, dat dugc hi¢u qua cao trong kinh doanh, c6 thanh tich chéng tiéu cuc,
lang phi.

Bén canh cac hinh thirc thuong thi Xi Nghiép cling dua ra nhitng cach thirc
phat khac nhau nhu: phat canh céo, thuyén chuyén cong viéc hodc hinh thirc phat
nang nhat 13 sa thai (ap dung d6i voi truong hop lam mat uy tin véi Xi Nghiép,
nhiéu lan gay sach nhiéu véi ban hang).

* Céc ché do, chinh sach khac dbi voi nguoi lao dong :
Xi Nghiép thuc hién cac ché d6 bao dam xa hoi cho ngudi lao dong theo

Luat lao dong, Noi quy lao dong va Thoa wdc lao dong tap thé. Ngoai ra Xi Nghiép
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luén quan tam dén doi séng va cai thién diéu kién cho can bd cong nhan vién. Cy
thé:

- Céc ché do chéng néng, chéng ddc hai cho cong nhan, lao dong phai lam
viéc trong diéu kién doc hai.

- Tang qua cac can bd céng nhan vién vao dip sinh nhat, nhan ngay Qudc té
phu nit 8/3, ngay Phu nit Viét Nam 20/10, cudi hoi, ngay 18 tét ( Tét Duong lich,
Tét Nguyén dan, ngay Giai phong Mién Nam 30/4, ngay Quéc té Lao dong 1/5,
Quéc khanh 2/9).

- Tang qua cho cac can by cong nhan vién trong xi nghi¢p tham gia luc luong
vil trang nhan ngay thanh 13p Quén doi Nhan dan Viét Nam 22/12.

- T6 chirc cho cac can bd cong nhan vién di nghi mat, du lich hang nam.

- T6 chirc vui choi va ting qua cho cac chau 13 con ctia can bd cong nhan vién
trong Xi Nghiép nhan ngay Quéc té Thiéu nhi 1/6, Ram Trung thu, cac chau dat
thanh tich cao trong hoc tap.

¢ Nhan xét chung
Xi Nghiép da chu trong thuc hién cong tac nay, do vay, da dem lai hiéu qua
cao tao diéu kién kich thich tdng nang suét lao dong, su chuyén can tan tuy ddi vai
cong viéc va long trung thanh ctia toan bd can b cong nhan vién trong Xi Nghiép.
Nhitng bién phap nay dugc ap duoc ap dung chit che€, hop ly mang lai hiéu qua
cao. Xi Nghiép da c6 nhiing phuong phap tinh lwong ap dung cho timg dbi tuong
va lam tot cong tac an toan strc khoe cho nguoi lao dong.

Mic du di dat duoc mot sb két qua tbt nhung cong tac dai ngd lao dong cua
Xi Nghiép con ton tai mot vai nhugce diém nhu phuong phép tinh lwong con kha
phtc tap.

3.8. Vin dé an toan lao déng

Do dic thu cong viéc xép d& hang hoa, khai thac cau Cang cd yéu cau
nghiém ngit vé an toan nén Xi Nghiép dic biét quan tAm va cham lo dén van dé an
toan lao dong. Xi Nghiép da thuc hién day du 5 ndi dung co ban ciia ké hoach bao
ho lao dong nam 2009.

60

Sinh vién: Dinh Huy Cwong - Lop QT1002N



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua su dung nhan lyc tai XNXD Hoang Diéu

BANG 11 — CHI PHi CHO CONG TAC BAO HQ LAO PONG

Pon vi tinh: Pong

KTAT va A . Mua sim Chaim séc stec | Tuyén truyén,
\ p KT vé sinh A . e .,
. | phong chong * trang thiét bi khoé nguoi gido duc,
Nam X lao dong A - ) .
chay no bdo vé ca nhdn lao dong huan luyén
2007 | 50.216.000 | 14.000.000 | 178.000.000 | 2.300.000.000 4.700.000
2008 | 57.650.000 |15.000.000 | 250.000.000 | 2.500.000.000 5.000.000
2009 | 69.500.000 |92.000.000 | 200.831.000 | 2.579.500.000 | 29.500.000

( Nguon : Ban Tai chinh Ké todn )

Cong nhan lao dong & cac nganh nghé dugc giao cho Ban An toan lao dong
két hop voi S& lao dong thuong binh va xa hdi Thanh phé Hai Phong huan luyén it
nhét 1 1an/nam. Nam 2009 dam bao cho 100% cong nhan lao dong va can b hién
trudng dugc huin luyén.

Doi phong chdy chita chay (PCCC): Moi cong an PCCC huan luyén ¢6 kiém
tra va thuc hanh. Danh sach d6i PCCC tai chd gém 72 nguoi, vat tu, khi cu PCCC
duoc lép dat déy du tai cau tau, kho tang, doi san XUt co s& trén phuong tién can
truc cau, 6 t0, van phong... dap ung dy du yéu ciu, ing ctru kip thoi khi c6 hoa
hoan xay ra nham dam bao tuyét d6i an toan vé ngudi, cuia, phuong tién.

So ctru ngudi lao dong bi tai nan: Ban Y té huan luyén 1 1an/nim. Xi Nghiép
d3 bd tri 1 tram y té sin sang thc truc 24/24h trong ngay dé so, cap cru cho can bo,
cong nhan vién khi tai nan lao dong co thé xay ra.

Trong thoi gian hoc tap mo1 nguoi dugce hoc trong gio hanh chinh, duge hudéng
lwong, tién an va cong doan hd tro gidy but nén hoc vién di hoc phan khéi, yén tim.

Xi Nghiép thuong xuyén tao diéu kién cho ban bao ho lao dong gdm ban
lanh dao, chii tich cong doan, y té, can bo an toan lao dong trong Xi Nghiép thudng
xuyén kiém tra va xir Iy cac ton tai vé an toan hién trudng, két qua kiém tra duoc
16ng ghép véi thanh tich thi dua tai cac don vi c6 thudng phat rd rang.

Xi Nghiép t6 chirc trién khai phat dong phong trao thi dua xay dung co s

thanh don vi “Xanh - Sach - DPep - BPam bao an toan v sinh lao dong”.

61

Sinh vién: Dinh Huy Cwong - Lop QT1002N



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sw dung nhan lyc tai XNXD Hoang Diéu

I11. PHAN TiCH MOQT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC CUA Xi NGHIEP XEP DO

HOANG DIEU
Nam So sanh
STT Chi tiéu Cong thirc PVT r— z
2008 2009 Sotuyer | S0 twong
doi doi (%)
1 | Tong sé lao déng - Nguoi 1747 1892 145 8,3
2 | Tong san lwong - Tin 6.064.257 | 6.619.144 554.887 9,15
3 | Doanh thu - Tr.d 318.950,589 | 348.733,582 | 29.782,993 9,34
4 | Loi nhudn - nt 56.103,776 | 64.299,111 | 8.195,335 14,61
, Téng san lwon 4 Y
5 | Nang sudt lao dong e R e Tan/Newoi/ | 4 47154 | 3.498.49 26,95 0,78
Tong so lao dong Nam
; Doanh thu 57
6 | Hiéu sudt sir dung LD e Tr.d/Newoi/ | 189 57 184,32 1,75 0,96
Tong so lao dong Nam
Loi nhuan
7 | Hiéu qua sw dung LD R % - nt 32,11 33,98 1,87 5,82
Tong so lao dong
Téng sé lao don Yi
8 | Mirc dam nhiém LD £ e | Nguoi/Tr.d/ | 455 0,0054 -0,0001 -0,95
Doanh thu Nam

BANG 12 - MOQT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC CUA XNXD HOANG DIEU
( Nguon : Ban Tai chinh Ké todn )
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s Nhdn xét
* Qua bang trén ta nhan thay:

- V& ning suit lao dong, nang suit lao dong cua cong nhan Xi Nghiép trong
mot ndm 1a kha cao ( nam 2008, mot cong nhan 1am viée voi ning suat 3.471,54
tan/nam va nim 2009 1a 3.498,49 tAn/ngudi/ndm ). Nhu vdy, nim 2009 ning suit
lao dong cua Xi Nghiép di co sy ting 1én so v6i nam 2008. Cu thé, nang suat lao
dong cta ndm 2009 ting 1én 26,95 tAn/ngudi trong duong véi 0,78%.

- Hiéu sudt st dung lao dong nim 2008 cua Xi Nghiép 1a 182,57 triéu dong/
nguoi/nim, diéu ndy chimg to trong nim 2008 mot lao dong ctia Xi Nghiép tao ra
182,57 triéu dong doanh thu. Pén nim 2009 con s6 nay 1a 184,32 triéu dong/ngudi/
nam. Nhu vay, hiéu suat sir dung lao dong ctia Xi Nghiép trong nam 2009 di cé su
tang 1én so v&1 ndm 2008. Cu thé, hiéu suit st dung lao dong ndam 2009 so v&1 nam
2008 ting 1én 1a 1,75 triéu dong/ngudi/nam tuong duong véi 0,96%.

- Nam 2008, hiéu qua st dung lao dong cta Xi Nghiép l1a 32,11 triéu dong/
nguoi/nim, diéu ndy chimg to trong nam 2008 mot lao dong ciia Xi Nghiép tao ra
32,11 triéu dong loi nhuan. Pén nim 2009 con sé nay la 33,98 triéu dong/ngudi/
nam. Nhu vay, hi€u qua st dung lao dong ctia Xi Nghi€p ndm 2009 so vdi ndm
2008 di co su ting 1én. Cu thé, hiéu qua sir dung lao dong nam 2009 ting 1én la
1,87 triéu dong/nguoi/nam tuong dwong véi 5,82% so voi nam 2008.

- Vé mac dam nhiém lao dong, nam 2008, mirc dam nhiém lao dong lao
dong cua Xi Nghiép 1a 0,0055 ngudi/triéu dong nam, diéu ndy chimg to trong nim
2008 dé tao ra mot triéu déng doanh thu can 0,0055 lao dong. Pén nam 2009 con
s6 nay 1a 0,0054 nguoi/triéu dong/nim. Piéu ndy cho thdy mac dam nhiém lao
dong cua Xi Nghi€p nam 2009 so véi nam 2008 da cé su giam di. Cu thé, mirc dam
nhiém lao dong nam 2009 giam di 0,0001 ngudi/triéu dong/nim twong duong véi
0,95% so vo&i nam 2008. C6 duoc két qua nay 1a do su ¢ gang khong ngimg clia
can bd cong nhan vién trong Xi Nghiép.

IV. PANH GIA CONG TAC SU DUNG NHAN LUC TAI Xi NGHIEP XEP
DO HOANG DIEU
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1. Uu diém

Cang Hai Phong noi chung va Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu néi riéng da
xay dung duoc chién lugce phat trién con ngudi trong thap ky dau thé ky 21, d6 1a
can ctr dé Xi Nghiép c6 dinh huéng cho cic chinh sich nang cao hiéu qua ngudn
nhan luc cho phu hop.

Xi Nghiép dic biét quan tdm dén cong tac tuyén dung nhan luc cd chét
luong va twong ddi bai ban. Quy ché tuyén dung duoc thong bao dén ting ngudi
lao dong. Nho vy ma cho dén nay, Xi Nghiép da c6 doi ngii nhan lyc co chat
luong cao, c6 kinh nghiém, tinh thong chuyén mon nghi€p vu dap tng duogc cac
yéu cau cta nhiém vu dit ra.

Viéc bd tri nhan lyc cua Xi Nghiép 1a twong d6i hop 1y, t6 chirc lao dong
khoa hoc, do d6 tao diéu kién cho nguoi lao dong phat huy hét kha ning ctua minh
vao cong viéc chuyén mon; tao ra mot do1 ngii lao dong c6 trinh dd, hang say lam
viéc va hi€éu qua cong viéc mang lai thuong rat 1on; tin dung tdi da nang suét lam
viéc ciia may moc trang thiét bi k¥ thuat, nhanh chong khau hao hét gia tri tai san
c6 dinh.

Xi Nghiép ludn coi cong tac dao tao va phat trién nhan luc 1a nhiém vu hang
dau trong ké hoach nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cua Xi Nghiép. Tur
khau 1ap nhu cau dao tao mot cach khoa hoc véi tung ddi tuong lao dong tur cac
don vi, xay dung ké hoach dao tao va to chitrc dao tao phu hop t6i timg ddi tuong
trong xi nghiép gan lién vi yéu cau san xuat kinh doanh.

Chinh sach dé bat, thang tién, Xi Nghi¢p nhan thirc 10 dugc day la van dé
cac doanh nghiép va ngudi lao dong quan tdm trong ké hoach nang cao hiéu qua
ngudn nhan luc. Doi ngil can bo cong nhan vién trong Xi Nghiép c6 co hoi duoc
thang thuong binh dang, diéu nay khuyén khich duoc nguoi lao dong phuc vu tot
nhat theo cac kha ning ctia minh va phan dau nang cao trinh do nghé nghiép, giup
cho Xi Nghiép c6 thé giit dugc nhitng ngudi lao dong gioi, co tai ning va thu hat
nhimg nguoi lao dong gioi dén véi Xi Nghiép.

Xi Nghi¢p da xay dung dugc chinh sach luong, thuong, va cac ché do, chinh
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sach khac dbi véi nguoi lao dong. Bén canh d6, Xi Nghiép di c6 nhiing phuong
phap tinh lwong 4p dung cho timg dbi twong va lam tdt cong tac an toan stc khoe
nguoi lao dong. Pay 1a nhitng cong cu nham nang cao hiéu qua st dung nhan luc
ciia Xi Nghiép mdt cach c6 dinh huéng, nham thu hat va khuyén khich nhiing
nguoi lao dong c6 chuyén mon gidi, dat dugce thanh tich cao trong cong vige.

2. Nhwoe diém

Viéc xé4c dinh nhu cau nhan lyc chi méi dua ra duoc sb luong lao dong can
tuyén dung & ting vi tri, cac ti€u chuan can dat dugc & vi tri d6 duoc xac dinh theo
kinh nghiém str dung lao dong. Vi vay, cac tiéu chuan tuyén chon lao dong méi tap
trung vao kha ning chuyén mén, chua co su phan biét cic yéu cau vé ning lyuc
khac nhau d6i véi cac chitc danh can tuyén khac nhau.

Cong tac phan tich cong viéc con kha méi mé va viéc thuc hién chua c6 hé
théng khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké; viéc xac dinh quyén han,
trach nhiém, k¥ ning theo yéu cau cta cong viéc va xac dinh nén tuyén nhimg
nguoi nhu thé nao chi dwa vao kinh nghiém ciia can bd phong to chirc nhén su.

Céac chuyén gia tham gia tuyén chon lao dong tap trung danh gia Gmg vién
theo cac kha ning chuyén mén, t6 chat ca nhan, kha ning giao tiép, nhung mang
tinh chii quan, kinh nghiém, dé din dén chat luong tuyén dung 1a khong dong déu
giita cac dot tuyén.

Muc tiéu dao tao cua Xi Nghi¢p chi tap trung vao khia canh dao tao dap tng
yéu cau cong viée trudc mat ma hau nhu boé qua khia canh phat trién, nodi dung cua
cong tac dao tao va phat trién nhan lyc cua Xi Nghi¢p con nhiéu han ché chua thuc
su giup ich dic luc cho thuc té cong tic cua can bd cong nhan vién.

Do Xi Nghi¢p chua danh gia duoc mdt cach chinh xac nang luc thuc hién
cong viéc ciia nhan vién, do do, khi danh gia hé sd chuc trach cong viéc dé tra
luong cho nguoi lao dong con mang tinh chii quan, yéu tb tinh cam né nang, dan
t&1 thu nhap phan anh chua thyuc sy chinh xdc mirc 40 dong gdp cua tirng ca nhan

v6i két qua kinh doanh cta Xi Nghiép.
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PHAN 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

I. MUC TIEU, PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA Xi NGHIEP XEP
DO HOANG DIEU TRONG NHUNG NAM TOI
Dbi v6i bat ky mot doanh nghiép nao viée xay dung phuong hudng hoat
dong san xuét kinh doanh 13 v cung quan trong. Béi vi, dé thuc hién cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh trong twong lai mot cach tét nhat va co hiéu qua nhét thi
truée hét phai tién hanh xay dung cac muc ti€u chién luoc, phuong hudéng cho hoat
dong d6 trong twong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay thap tuy
thudc vao hudng di cua doanh nghiép dung hay sai.
La mot Cang c6 nhiéu tiém ning phat trién, Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu
dugc su quan tAm rat 16n cua lanh dao thanh phé va Cang Hai Phong. Xi Nghiép s&
dugc dau tu mé rong, mua sdm cac trang thiét bi, phuong tién k¥ thuat hién dai,
cau tau bén bai s& duoc trang bi lai. Theo dinh hudng Xi Nghiép xép d& Hoang
Diéu s& phat trién theo huéng chuyén sau phuc vu xép d& cic hang héa ngoai
container voi muc tiéu trd thanh mot Cang 16n nhat nhi khu vuc phia Bic va ¢o
tam c& trong khu vyc Pong Nam A.
Cu thé, myc tiéu — nhiém vy ctia Xi Nghiép trong nam 2010 nhu sau :
- San xuat — kinh doanh :
e San luong thong qua : 6.500.000 tan.
e Container : 190.000 TEU.
e Doanh thu : 350 ty dong.

- Tiép tuc x4y dung, ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau san xuat,
kinh doanh ctia Xi Nghiép dong thoi kién toan lai bd may t6 chirc gitip cho co céu
td chirc gon nhe, linh hoat va hoat dong c6 hi¢u qua hon.

- Chu truong duy tri ning lyc san xuit dong thoi ning cao chét luong san
xut, ting cudong moi quan hé giira cac phong, ban voi khdi san xuét truc tiép dé
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tao diéu kién thuan loi trong qua trinh khai thac c&c tiém nang cua Cang, tich cuc
tim kiém co hoi nham nang cao nang luc canh tranh.

- Tap trung phan dau hoan thanh cac chi tiéu duoc giao, trong san xuét bao
dam an toan tuyét d6i vé nguoi, hang hoa va trang thiét bi ctia Cang, cla tau.

- Phén dau thu nhap binh quan hang thang 1a 6.000.000 dong/ngudi/thang,
tang 1én so v&i thu nhap binh quan nam 2009.

- Tham gia va t6 chirc tt cac hoat dong phong trao cua Cang dé ra.

- Bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dam bao an toan trong quéa
trinh san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong co viéc lam va thu nhap
6n dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Xi Nghiép ciing dd dua ra mot sé bién phap nham hoan thanh muc tiéu,
trong d6 c6 cac bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc nhu :

- Pong vién can bo coéng nhan vién hoc tip thém chuyén mén, nghiép vu dé
khong ngurng nang cao chét luong dich vy, thu hat dugc nhiéu khach hang.

- Gido dyc cén bd cong nhan vién co y thic, trach nhiém tham gia vao céc
cong tac quan 1y va phat trién Cang.

- B4 tri va sir dung lao dong hop 1y, khong ngimg chan chinh phong cach va
thai do phuc vu dé dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao trong diéu kién canh
tranh.

- Cac lyc luong tham gia giai phong tau container phai dugc giao ca tai cau
nhim ting thoi gian hitu ich trong ca san xuat.

- Tiép tuc sép Xép lai t& churc san xuit va luan chuyén can bd, nhan vién dé
pht hop véi diéu kién thyc té san xuét, dap tng nhiém vy trude mat va lau dai.

- Pong vién can bd cong nhan vién hing hai thi dua trong lao dong san xut
hoan thanh t6t nhiém vu de ra.

- Tiép tuc to chirc kém cap nang cao trinh d6 nghi¢p vu cho s6 can bd nhan
vién mdi, dic biét chu trong dén tin hoc, ngoai ngir.

- Thuc hién day du cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong va quan 1y lao

d6ng nham nang cao hiéu qua hon nita trong san xuét kinh doanh cta Xi Nghiép.
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I1. MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NHAN
LUC TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU
1. Bign phdp 1 : Néng cao hig¢u qud céng tic dao tao va phdt trién nhén lyc
* Can cur cua bién phap

- Su thanh cong hay that bai ctia mot doanh nghi¢p chiu tdc dong cua rat nhiéu
yéu t6 trong d6 chat luong lao dong dong mot vai trd vo clng quan trong, ¢6 mdi
quan hé chit ch& véi cac nhan td khac. Vi vy, ning cao chit luong ngudn nhan
luc mét viée 1am hét stre can thiét, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Ké hoach san xuét kinh doanh ting 1én doi hoi ngudi lao dong lam viéc phai co
hiéu qua cao, ning suét lao dong cao hon.

- Pao tao phai duoc tién hanh thuong xuyén sé giup cho nguoi lao dong khong bi
tut hau.

- Viéc to chuc cac chuong trinh ddo tao giup nhan vién nang cao ning luc
chuyén mon phai luén duoc quan tam

- Noi dung ddo tao va phat trién ctia xi nghiép tién hanh chua triét dé, quy trinh
thu tuc con 16ng 1€o, chua khai thac duoc tdi da kha nang cua vi¢c dao tao vao san
Xuat.
* Muc tiéu cua bién phap

- Pao tao duoc doi ngii can bd céng nhan vién ké can ¢ ning luc quan 1y viing
vang, ¢o trinh d§ chuyén mon cao.

- Pao tao duoc doi ngii can bd cong nhan vién dap tng kip thoi yéu ciu chét
luong dich vu ngay mdt cao ctia khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

- Tir d6, nang cao chét lwong ngudn nhan luc, ndng cao stc canh tranh vé chat
luong dich vu trén thi truong, nang cao hi€u qua san xuat kinh doanh cta Xi Nghi¢p.
* Noi dung cua bién phap

+ Pa dang hoa cac loai hinh dao tao :
-Tang cudng mé rong, giao luu, hop tac vé dao tao va phat trién nhan lyc.

- Phéi hop véi cac truong dai hoc, cao dang, cac trudng trung cap day nghé dé

68

Sinh vién: Dinh Huy Cwong - Lop QT1002N



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua su dung nhan lyc tai XNXD Hoang Diéu

dao tao can bd co trinh d6 cao, c6 kha ning tiép thu khoa hoc - k¥ thuat tién tién.
+ Mo rong ndi dung dao tao :
- Nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngir, chuyén mon nghiép vu.
- Nang cao trinh d6 xir Iy cong van cho nhan vién van phong, can bo quan ly.
- Nang cao k¥ ning giao tiép tng xir véi cac ddi tac, ban hang, ddng nghiép.
- T6 chire cho can bd quan 1y di hoc tai cac trung tdm chuyén ddo tao vé quan
Iy chat lwong cao.

+ Ngoai ra, Xi Nghiép c6 thé tién hanh thém céc hinh thtrc dao tao khac nhau
nhu: khod hoc ning cao tay nghé di cd, dao tao thém tay nghé tht hai cho nguoi
lao dong, khoa hoc bdi dudng vé kién thuc quan 1y kinh té. Mat khac, Xi Nghiép
cling can cé su rang budc véi cac nhan vién dé gilt chan nhan tai, tranh tinh trang
chay mau chat xam.

+ Xi Nghiép c6 thé tién hanh cong tac dao tao va phat trién theo so do sau :

Xay dung chuong

trinh dao tao, no1

Xac dinh dung dao tao Tb chirc Danh gia

nhu cau thuc hién két qua

dao tao dao tao

dao tao

Chon co sé dao
tao, phuong phép

dao tao

s e

SO PO PAO TAO VA PHAT TRIEN
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+ K& hoach va chi phi cho bién phép:

Chi phi dao tao Chi phi trda cong lao dong
Thoi £
Hinh thire gian . So CPBQ 1 Téng Trong quad trinh dao tao Sau khi dao tao
X - wong oy > -

dao tgo d‘”{ tao (nguoi) nguoi/thang | chi phi CPBQ 1 Tong CPBQ Tong

(thang) (déong) (dong) | nguoi/thang |  chiphi | ting thém |  chiphi

(dong) (dong) (dong) (dong)
1.Dado tao tai ché 85 150.000.000 690.000.000 157.000.000
- CN tryec tiép 2 40 1.000.000 | 80.000.000 | 4.500.000 | 360.000.000 | 200.000 72.000.000
- CN phuc vu 2 25 1.000.000 | 50.000.000 | 4.000.000 | 200.000.000 | 200.000 45.000.000
- CBNV gidn tiép 1 20 1.000.000 | 20.000.000 | 6.500.000 | 130.000.000 | 200.000 40.000.000
2.Cw di dao tao 160 316.800.000 785.000.000 320.000.000
- CN truc tiép 1 50 1.980.000 | 99.000.000 | 4.000.000 | 200.000.000 | 200.000 100.000.000
- CN phuc vu 1 30 1.980.000 | 59.400.000 | 3.500.000 | 105.000.000 | 200.000 60.000.000
- CBNV gidn tiép 1 80 1.980.000 | 158.400.000 | 6.000.000 | 480.000.000 | 200.000 160.000.000
Téng 245 466.800.000 1.475.000.000 477.000.000

BANG 3 - UOC TiNH CHI PHi CHO BIEN PHAP
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- Chi phi dao tao wéc tinh Xi Nghiép phai chi : 466.800.000 dong.
- Chi phi tra cong lao dong trong qué trinh dio tao : 1.475.000.000 dong

- Chi phi tra cong lao dong tang thém sau qua trinh dao tao : 477.000.000
Vay, tong chi phi ctia bién phép 14 : 2.418.800.000 dong.

* D kién két qua dat dwoc

Xi Nghiép c6 doi ngii can bo cong nhan vién ké can c6 ning luc quan Iy vimg

vang, c6 trinh d6 chuyén mon cao, dap tGng kip thoi yéu cau chat luong dich vu ngay

mdt cao ctia khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

Tt d6, Xi Nghiép nang cao duoc chét luong dich vy, nang cao stic canh tranh véi

cac doanh nghiép khac trén thi truong, nang cao ning suat lao dong, do d6, nang cao

hiéu qua san xut kinh doanh ctia Xi Nghiép.

Du kién tong san luong sau qué trinh ddo tao ting 132.244 tan lam cho doanh
thu ting 7.412.170.000 dong.

* Loi ich cua bién phap

+ Trong ngan han : lam tang lgi nhuan 4.993.370.000 dong.

+ Trong dai han:

- Nang cao nang luc canh tranh.

- Nang cao ning suét lao dong trong san xut kinh doanh.

* So sanh truoc bién phap va sau bién phap

Truwéc khi | Sau khi Chénh lech
STT Chi tiéu DVT | thic hign | thyc hign | Tuygr T. lgg’;}g
bién phap | bién phap doi (%)
1 | Tong lao déng | Nguoi 1892 1892 - -
2 | Tong san lwong | Tdan | 6.619.144 | 6.758.388 | 139.244 | 2,10
3 | Doanh thu Tr.d | 348.733,58 | 356.145,75 | 7.412,17 | 213
4 | Chi phi nt | 284.434,47 | 290.453,27 | 6.018,8 2,12
5 | Loi nhudn nt | 64.299,11 | 65.692,48 | 4.99337 | 217

BANG 4 — SO SANH TRUGOC VA SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP

2. Bién phdp 2 : Sip xép, bé tri, siv dung nhén lwc ning dpng va hop Iy hon

* Can cur cua bién phap
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- S6 luong lao dong gian tiép & mot sd phong ban hién nay con dong so véi

bién ché lam cho bd may t6 chirc cong kénh.

- Khéi nhan vién quan 1y ctiia Xi Nghiép nhin chung c6 tudi doi cao.

*Muc tiéu cua bién phap

- Lam cho bd may quan Iy gon nhe.

- Giam chi phi tién luong.

- Nang cao hiéu qua str dung lao dong.

- Thiic day su tang truong kinh té.

* Noi dung cua bién phdp
STT Phong ban, bg phdn Thucté | Dwkién | Con lgi
1 Ban K7 thuat — An toan lao dong 30 5 25
2 | Phong bao vé 70 10 60
3 | Doi vé sinh cong nghiép 87 15 72
4 | Kho 171 11 160
5 | Boi hang roi 205 5 200
6 | Doi co gioi 316 6 310
7 | Déixép dé 563 13 550
8 | Doi dong goi 19 4 15
Téong 1461 69 1392

BANG 5 - DU KIEN GIAM LAO PONG TAI 1 SO PHONG BAN, BQO PHAN

* Dy kién két qua dat dwoc

Trude khi | Sau khi Chénh lech
STT Chi tiéu DVT | thic hi¢n | thuc hién | Tuygr T. tgg’;}g
bién phap | bién phap doi %)
1 | Tong lao dong | Nguoi 1892 1823 -69 -3,65
2 | Tong san lwong | Tan | 6.619.144 | 6.894.107 | 274.963 | 4,15
3 | Doanh thu Tr.d |348.733,58 | 352.242,94 | 3.509,36 1
4 | Chi phi nt | 284.434,47| 283.972 | -462,47 | -0,16
5 | Loi nhudn nt | 64.299,11 | 68.270,94 | 3.971,83 | 6,12

BANG 6 — TRUOC VA SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong voi1 nhitng nhugc diém vbn c6 ctia nd van 1a mot nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phin diu vuon Ién
bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. No 1a
moi trudng tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét ndm bt thoi co va
co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép mudn dung ving trén thi trudng can phai co
huéng di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cta x3 hoi.

Trong giai doan hoi nhap kinh té quc doanh nhu hién nay, vai trd cia nhan
luc cang tro 18n quan trong hon bao gio hét. Nhan luc tro thanh tai san quy gia
nhat, 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép. N6 duoc coi la tai san
vo hinh gitt vi tri ddc biét trong co ciu té chic. Vi vy, quan tri nhan luc sao cho
c6 hiéu qua 13 mot van dé cap thiét doi véi hau hét cac doanh nghiép.

Qua qué trinh thyc tdp & Xi nghiép xép do Hoang Diéu di tao diéu kién cho
em nghién ctru va ndm bat kién thic thuc té nham cung c6 kién thic d3 duoc trang
bi tr nha truong. Trén co s& ly thuyét va phan tich thuc té cho thdy nhimg van dé
con ton tai trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Bing cach phan tich danh gia
thong qua céc chi tiéu cu thé em dd dua ra mot sd giai phap gop phan “ ndng cao
hiéu qud sir dung nhdn lwc & Xi Nghiép  cho phu hop véi tinh hinh thyuc té hién
nay dé Xi Nghiép c6 thé tham khao nham muc dich gop phan giai quyét nhitng mit
con han ché. Tuy nhién do thoi gian va trinh do con nhiéu han ché, kinh nghiém
cling nhu kién thirc vé thyc té tich lily con rat it, ngudn thong tin va sb liéu can
thiét con thiéu sét hodc khong thu thap dugc boéi vay ma ngudn sb liéu chi tuong
d6i chinh xac, chua bao quat diy du. Em rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién dong
gop cua cac thay ¢ gido dé luan vin tét nghiép ctia em duoc hoan thién hon!

Em xin chdn thanh cam on!
Hai Phong, ngay 8 thang 6 nam 2010
Sinh vién
Dinh Huy Cuong
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DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO

1. Giao trinh Quan tri Nhan sy
Nguyén Thanh Hoi — NXB Théng ké — Nam 2000.
2. Giao trinh Quan tri ngué)n nhan luc
Trin Kim Dung — NXB Théng ké — Nam 2005.
3. Giao trinh Quan tri Nhan sy
Nguyén Hitu Than — NXB Théng ké — Nam 2006.
4. Mot s6 tai lidu lién quan do Xi nghiép xép do Hoang Diéu cung cap.
5. Bo Luat lao dong.
6. Bao Lao dong.
7. Mot sb sach bao, tap chi khac.

8. Website : www.haiphongport.com.vn.

9. Khoa luan t6t nghiép cua sinh vién truong Pai hoc Déan lap Hai Phong, nganh

Quan tr1 doanh nghiép khoa 9.
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PHU LUC
Phu luc 1
BAN MO TA CONG VIEC
AV 5 10 1 TS T
o 00 4
STT Tiéu chi Noi dung
- M sb cong viéc, cép bac thuc hién cong viéc.
- Nhan vién thuc hién cong viéc, can bd gidm
1 Nhan dién cong viéc | sat tinh hinh thuc hién cong viéc.
- Nguoi thuc hién cong viée va nguoi phé duyét
ban mo ta cong viéc. ..
2 Tém tét cong viéc | - MO ta thuc chét noi dung cong viéc do la gi
Céac mbi quan hé trong | - Ghi r6 mbi quan hé giira ngudi thuc hién cong
3 thuc hién cong viéc | viéc voi nguoi khac & trong va ngoai Cong ty.
- Giai thich vé nhiém vu, trach nhiém chinh can
Churc nang, trach phai hoan thanh khi thyc hi¢n cong viéc nhu chi
4 nhiém trong cong viéc | bao, giang day... cta cap trén ddi véi nhan vién
moi.
. | - Nén x4c dinh r0 gi61 han hay pham vi quyén
Quyén hanh cta nguoi . . .
_ _ hanh trong cac quyét dinh vé mat tai chinh va
5 thuc hién cong viéc
nhan su.
' L - Chi r6 nguoi thyc hién cong vige can dat duoc
Tiéu chuan mau trong | . ' _ _ ,
_ . ti€éu chuan khi thyc hi¢n cong viéc nhu s6 lugng
danh gid nhan vién , _
6 . . hoan thanh, chat lugng, doanh thu, muc tiéu hao
thuc hién cong viéc .
nguyén ligu...
7 Diéu kién lam viéc | - Gio 1am, mérc do 6 nhiém, tiéng on, lam. ..

(Nguon.: Tran Kim Dung, “Qudn tri nguon nhan luc”, nam 2005, NXB Thong Ké, tr 75)
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Phu luc 2
BAN TIEU CHUAN CONG VIEC

o 00 4
STT NOi dung chinh
Trinh d6 van ho4, chuyén mon, trinh d6 ngoai ngir va cac ky nang khac

' c6 lién quan dén cong viéc nhu viét ghi téc ky, danh may. ..

2 | Kinh nghiém cong tac tuong tmg véi mdi vi tri cong viéc.

3 | Tudi doi

4 | Strc khoé phuc vu cho tirng loai cong viéc.

5 | Hoan canh gia dinh

Cac dac diém ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién cong viéc nhu tinh
6 | trung thuc, kha ning hoa dong véi moi ngudi, tham vong, s thich,

nguyén vong cua cd nhan...

(Nguon: Tran Kim Dung, “Qudn tri nguon nhan luc”, ndm 2005, NXB Thong Ké, tr 76)
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MUC LUC

0] (0 3.1 01
PHAN 1. CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP............cccoovvevrvrrrrerinenn. 03
1. NGUON NHAN LUC .......ccooosviierieieieesessee s esiesess s sensesesssesessn s 03
1. Khdi Riém RgUOn RRGH TUC ....................ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 03
2. Vai tro clia RGUON RAGI IWC....................ooveeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeee e, 04
3. Cdc dic trung co ban ciia nguon RhGn Iuc .....................cocoeevveeveereereeenne, 05
3.1. S6 ItONG NGUON HIAN TEC ..o, 05
3.2. Chdt Ieong NGUON RGN TEC ..o 06
I1. QUAN TRI NHAN LUGC ...c..coooviviiiiieeesieeeeeeesesssstesseseessssee s 08
1. Khdi niém vé quan tri BRGR DEC......................cocoooeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeees e 08
2. Muc tiéu ciia quan tri nguon RRAR Tc ....................ccccoovveeeeeeeeseesernn, 08
3.Vai tro Ciia quan tri RGUONR RGN TWC ...................c.ooooveeeeeeeseeeeeeeeeee . 08
4. Anh hwéng ciia méi truwong doi véi quan tri nguon nhén lyc................... 09
5. Ngi dung cua quan tri Rha@n [wc ......................cccooooiiiiiiii 11
5.1. Hoach dinh nguon tai RGUYEn NAGH SU ..........ccccoeeeeereeeeereereseeeseseeres s, 11
5.2, PRAN HICh CONG VIGC .ottt 13
5.3. Dinh mirC 1A0 AONG ......ccuvvviiiiii it 14
5.4. Tuyén dung nguOn NHGN LUC ..........cooveeveeeeeeseeeeeeeeeees e, 14
5.5. Phdn cOng 1Ao AONG...........ccooooeiiiii i 16
5.6. Banh gia nang lwc thiec hién cong viéc cua nhan Vien .............ccoceuuveueeennnn. 17
5.7.Trd cONG IAO AONG ......c..ovevieeiiiii e 19
5.8. PAo tao va phat trién nguon NAGH TEC .............c.oveeeeeeeeeeeseeeeeseeseersesan, 21
I1I. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN
LUGC .ottt ettt ettt ettt ettt ettt beneas 23
1. Khdi niém hiéu qud sw dung lao dong ......................c..ccooeeviiiiiiiiiinninnnn. 23
2. Mt s6 chi tiéu danh gid hiéu qud siv dung nguon nhén luc...................... 24
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