Mét s6 bién phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai Téng cong ty
CNTT Nam Triéu

LOI MO PAU

Quan tri nhan su la mot linh vuc dac biét quan trong va “moi quan tri suy
cho cuing ciing 13 quan tri con ngudi”. That vay quan tri nhan sy c6 mit trong bat
ctr to chuc doanh nghiép nao. N6 ¢d mat trong tat ca cac phong ban, don vi. Tam
quan trong caa yéu té con ngudi trong bét ctr to chic hay doanh nghiép nao du
ching ¢6 tam véc 16n dén dau, hoat dong trong bét cir linh vuc nao déu khdng
thé pha nhan.

Trong doanh nghiép mdi con nguoi 1a mot thé gisi riéng biét néu khong co
hoat dong quan tri thi ai thich 1am gi thi 1am, moi viéc s& tro nén vo t6 chic, vo
ky luat. Cong tac quan tri nhan su s& gidp giai quyét van dé nay, né 1a mot trong
nhitng yéu té quyét dinh dén su thanh bai cua doanh nghiép.

Chinh vi cam nhan dugc tam quan trong va su can thiét phai c6 cua cong
t4c quan tri nhan su trong bat cir doanh nghiép hay té chic nao nén em da manh
dan chon dé tai “ Mgt sé gidgi phap nang cao hiéu qud si dung nguén nhan
leec tai Tong cong ty cong nghiép tau thiy Nam Triéu”.

Trong thoi gian thuc tap tai Tong cdng ty cong nghiép tau thay Nam Triéu,
qua cong tac nghién ciu em thay cong ty thuc hién cong tac nay tuong doi tot
tuy nhién do con mot vai khé khin cho nén Téng cdng ty van con nhiing han ché
nhat dinh. Vi vay em xin dua ra mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua quan
tri nhan su tai Tong cong ty CNTT Nam Triéu.

Pé tai cua em gom 3 chuong:

Chuwong 1: Ly luian chung vé quan tri nhan sy

Chwong 2: Thuc trang vé quan tri nhan sy tai Téng cong ty cong
nghiép tau thiay Nam Trigu

Chuong 3: Mt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua quan tri nhan sy

tai Tong cong ty cdng nghiép tau thiy Nam Triéu
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CHUONG 1:
LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN SU
| Ly luan chung vé quan tri nhan sw
1. Khai niém va vai tro caa quan tri nhan sy
1.1 Khai niém vé quan tri nhan su

Nhan su 1a mét trong nhitng ngudn luc quan trong quyét dinh dén sy ton tai
va phat trién cua bat c doanh nghiép nao. Vi vay van dé nhan sy ludn dugc
quan tim hang dau. C6 rat nhiéu cach phat biéu khac nhau vé quan tri nhan su

Theo gido su ngudi My Dimock “Quan tri nhan su bao gom tat ca cac bién
phap thi tuc 4p dung cho nhan vién ctia mot to chac va giai quyét tat ca céc
treong hop xay ra lién quan téi mot loai cong viéc nao do”.

Con gido su Felix Migro thi cho réng “Quan tri nhan su la mot nghé thuat
cho lya nhan vién méi va st dung nhén vién cii sao cho ning suat va chat luong
cong viéc ciia mdi nguoi déu dat muc téi da co thé”.

Vay quan tri nhan sy duoc hiéu 1a mot trong cac chic ning co ban cua qué
trinh quan tri, giai quyét cac van dé lién quan dén con ngudi gan vai cong viéc
cua ho trong bat cir té chirc nao.

Quan tri nhan sy la mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh
nghé thuat vi quan tri nhan sy 12 mét linh vuc gan b6 nhiéu dén van hoa to chic
va chira dung nhiéu gia tri nhan vin hon bat ct linh vuc té chirc nao.

1.2 Vai tro caa quan tri nhan sw

Yéu tb gitp ta nhan biét mot doanh nghiép hoat dong c6 tot hay khéng la luc
lwong nhan su cta nd- nhimg con ngudi cu thé véi 10ng nhiét tinh va 6c sang
kién. Moi thtr con lai nhu: may moc thiét bi, nha caa vat chat, cong nghé ky
thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi dugc, sao chép duoc nhung con ngudi thi
khéng thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy c6 vai tro thiét yéu
Vvéi sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép.

Trong doanh nghiép, quan tri nhan su thudc chirc nang chinh cta nha quan
tri, giGip nha quan tri dat duoc muc dich thong qua nd luc cia nguoi khac. Céc

nha quan tri ¢ vai trd dé ra cac chinh sach, duong 16i, cha truong co tinh chat
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dinh huéng cho su phat trién caa doanh nghiép do d6 doanh nghiép phai 1a
ngudi biét nhin xa tréng rong, ¢o trinh d6 chuyén mén cao. Nguoi thuc hién cac
duong 16i chinh sdch ma nha quan tri dé ra 1a c4c nhan vién thtra hanh, két qua
cong viéc cb tét hay khdng phu thudc rat nhiéu vao ning luc cia nhan vién, vi
vay cho nén cd thé ndi rang: “Moi quan tri suy cho cing ciing 13 quan tri con
nguoi”.

Quan tri nhan sy gop phan giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua van dé lao
dong. Do 1a van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té néi chung déu di
dén mot muyc dich som hay muon 1a 1am sao nguoi lao dong dugc hudng thanh
qua lao dong do ho lam ra.

Quan tri nhan su gan lién véi moi to chirc, bat ctr co quan to chirc nao ciing
can ¢6 bo phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mot thanh t5 quan trong cua chirc
nang quan tri, nd c6 goc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi to chuc.
Quan tri nhan su hién dién & khip cac phong ban, bat ctr cip quan tri ndo ciing
c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung cach quan tri
nhan su tao ra bau van héa cho doanh nghiép.

Pay ciing 1a mot trong cac yéu té quyét dinh dén su thanh bai cia mot doanh
nghiép.

Quan tri nhan su ¢ vai trd to 16n d6i véi hoat dong kinh doanh caa mot
doanh nghiép, nd 1a hoat dong bé chim trong mét doanh nghiép nhung lai quyét
dinh dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

1.3 Céc ngi dung cia quan tri nhan

Quan tri nhan sy la mot hoat dong cua hoat dong quan tri doanh nghiép, la
quéa trinh to chuic ngudn lao dong cho doanh nghiép, 1a su phan bé, sir dung
ngudn lao dong mot cach khoa hoc va c6 hiéu qua trén co s¢ phan tich cong
viéc, bd tri lao dong mot cach hop ly, trén co so xac dinh nhu cau lao dong dé
tién hanh tuyén dung, dao tao va phét trién nhan su, danh gia nhan su théng qua

viéc thuc hién
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2 M@t so hoc thuyét vé quan tri nhan su
2. 1 Thuyét X: Thuyét con ngwoi kinh té ( Taylor, Gant, Ghinbert, Fayol...)

Thuyét nay cho rang: ban chét caa con ngudi 1a ludi biéng, may mac, vo to
chuac. Con nguoi chi 1am viéc cam chung dé kiém séng, chi thich vat cht,
khong can giao luu ban bé, hoi nhém. Vi vay céch giai quyét hop ly nhét 1a phan
chia cong viéc thanh cic thao tac lap di 1ap lai dé d& hoc. Ngoai ra, Cac nha
quan tri phai thudng xuyén giam sat, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
ctia nhan vién diéu hanh. Sir dung hé thdng c6 ton ti trat tu rd rang va mot ché
d6 khen thuang triing phat nghiém khac. Véi phong cach quan Iy nay sé lam cho
nhan vién cam thay lo ling va sg hdi. Ho chip nhan cong viéc ning nhoc vi
luong cao va nguoi chi ha khic. Trong diéu Kién nhu thé, nguoi lao dong sé
cam thady mét moi, tén hai dén sac khoe va tinh than thiéu di 6c sang tao trong
quéa trinh hoan thanh cong viéc dugc giao. Piéu nay anh huang khéng nho dén
két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

2. 2 Thuyét Y: Thuyét con nguwoi x& hdi ( Gregor, Maslow, Likest)

Thuyét nay danh gia tiém an trong con nguoi 1a kha nang rat 16n can duoc
khoi goi va khai thac. Con ngudi & cuong vi ndo ciing c6 tinh than trach nhiém
cao va lam hét strc dé hoan thanh cong viéc duogc giao. Ai cling thay minh c6 ich
va duogc ton trong, duoc khang dinh minh, duoc chia sé trach nhiém. Tur cich
nhin nhan va danh gia nay thi phuong phap quan ly duoc ap dung la théng qua
su tu gi4c, tao diéu kién thuan loi dé nhan vién chu déng lam viéc va kiém tra
cdng viéc cua minh. Nha quan ly phai tin tuéng, chu dong 16i cudn nhan vién
vao cong viéc, cd quan hé hiéu biét va théng cam 13n nhaugiita cp trén va cap
dudi. Véi phong cach quan ly nay, nguoi nhan vién cam thay minh quan trong
c6 vai trd trong tap thé va cang co trach nhiém hon trong cong viéc duoc giao
phé. Tu nguyén, tu giac lam viéc, khai thac triét dé tiém ning cta ban than dé
hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat.

2. 3 Thuyét Z: Céc xi nghiép cia Nhat Ban
Thuyét nay cho rang nguoi lao dong sung suéng la chia khda din dén ning

suit lao dong cao. Su tin tuong tuyét ddi vao ngudi lao dong, su té nhi trong cu
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Xt va su phdi hop chit ché trong tap thé 1a cac yéu té quyét dinh dén sy thanh
cdng cua quan tri nhan sy trong doanh nghiép. Theo thuyét nay thi nha quan ly
quan tdm dén nhan vién cua minh, tao diéu kién cho ho duoc hoc hanh, phan
chia quyén loi céng bang thich dang. Phuong phap nay lam cho nhan vién cam
thay tin twang va trung thanh véi donh nghiép nhu nha cua minh. Nhung d6i khi
phong cach quan ly nay lam cho nhéan vién tré nén y lai, thu dong trong céng
viéc doi khi anh huong dén tién do hoat dong caa doanh nghiép
3 Chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sw
3.1 Khai niém

Hiéu qua quan tri nhan sy caa doanh nghiép 1a hiéu qua phan anh két qua
thuc hién cac muc tiéu vé nhan sy ma cha thé dit ra trong mot giai doan nhat
dinh trong quan hé vai chi phi dé dat duoc hiéu qua do.
3. 2 Chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sw

Hiéu qua quan tri nhan sy cia doanh nghiép duoc danh gia mot hoic mot s6
chi tiéu nhat dinh, nhitng chi tiéu nay phu thudc chat ch& vao cac muc tiéu hoat
dong caa cac chi thé hiéu qua

Ciing nhu cac hoat dong kinh té, trong hoat dong quan tri nhan sy doanh
nghiép thuong dit ra cac muc tiéu cu thé vé hoat dong nhan su. Thuong la cac

muc tiéu sau day:

Hiéu suat doanh thu Doanh thu
trén lao dong B Tong so lao dong

Hiéu suét lgi nhuan trén Lgi nhuan
lao dong B Tong s6 lao dong

- Pat duoc su 6n dinh noi bo, tao viéc lam day du cho nguoi lao dong va
khong co tinh trang du thtra lao dong

- Ngudi lao dong 1am diing nganh nghé da hoc

- Nang cao chat luong lao dong

- Tang thu nhap cua nguoi lao dong
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- Pam bao cbng banggiira nhitng nguoi lao dong

- Bam bao sy déng thuangitra nhitng ngudi lao dong

- Thai d6 chap hanh va trung thanh cua ngudi lao dong ddi véi doanh
nghi¢p

Cac muc tiéu nay c6 thé quy tu thanh cac muc tiéu co ban, quyét dinh d&én
su ton tai cua doanh nghiép d6 1a dam bao ngudn nhan sy ¢6 chét luong, trinh do
dé thyc hién cong viéc, co thai d6 chap hanh trung thanh véi doanh nghiép, dong
thoi dat dugc sy 6n dinh vé nhan su. Vi muc tiéu d6 thi tiéu chi danh gia hiéu
qua quan tri nhan sy 1a ngudn nhan sy ¢ chat luong, trinh do, dat duoc su on
dinh trong giai doan dé ra myc tiéu
Il N§i dung caa quan tri nhan sw
1 Phan tich cong viéc
1.1  Khai niém va muc dich cia viéc phan tich cong viéc

e Khai niém:

Phan tich céng viéc 1a viéc tim hiéu va xac dinh noi dung, dic diém cua
ting cong viéc, do luong gia tri va tam quan trong cia nd dé dé ra cac tiéu
chuan vé niang lyc, pham chat ma nguoi thuc hién cong viéc can phai cé. Phan
tich céng viéc la mot noi dung quan trong caa quan tri nhan sy, nd anh hudéng
truc tiép dén cac noi dung khac caa quan tri nhan su.

e Muc dich:

- Pua ra céc tiéu chuan can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan su sao cho
viéc tuyén dung nhan sy dat két qua cao nhat.
- Chuan bi noi dung dao tao va bdi dudng trinh do dé dép tng yéu cau cua
cong viéc.
- Phan tich c6ng viéc 1am can cir dé xay dung va danh gia hiéu qua cong
viéc. Ngoai ra no ciing gitp cho viéc nghién ctiu va cai thién diéu kién lam viéc.
- Cung cap cac tiéu chuan dé danh gia chat lugng thuc hién cong viéc.

1.2 N§i dung phén tich cong viéc

Mo ta cong Xac dinh cong viéc Tleu ghuar} DAanh gia )fep Io_gu
viéc > —» danh gidnhan P congviéc P cdng Vviéc
Su
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Budce 1: M0 ta cong viéc

Thiét 1ap mot ban liét ké vé cac nhiém vy, chirc nang, quyén han, céc hoat
dong thuong xuyén va dot xuat, cac phuong tién va diéu kién 1am viéc, cac quan
hé trong cong Viéc...

Dé mo ta cdng viéc trong thuec té ¢d sir dung mét sé bién phap sau:

- Quan sat: Quan sét truc tiép xem cong viéc dugc thuc hién nhu thé nao
tai noi lam viéc.

- Tiép xlc trao ddi: Phuong phap nay duoc thuc hién véi chinh nhiing
nguoi 1am cdng viéc do, véi cap trén tryc tiép cua ho, ddi khi véi dong nghiép
cta ho. Cudc tiép xUc trao ddi s& cho phép ta thu thap duoc nhirng thong tin can
thiét, tao co hoi dé trao d6i va giai quyét cac van dé chua rd rang. Trong khi
quan sat c6 thé sir dung mot s6 dung cu can thiét nhu: gidy bat dé ghi chép, dong
ho dé bam gio.

- Ban cau hoi: Theo phuong phdp nay cac ban cau hoi dugc thao ra phai
rong rai cho cac cdng nhan vién va nhitng ngudi o lién quan dén cong viéc dé
ho tra 10i. Cau hoi dua ra phai day du, rd rang, nhung khéng nén qua chi tiét, ty
my.

Budce 2: Xac dinh cong viéc

L& viéc thiét 1ap mot van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han,
cac hoat dong thuong xuyén, dot xuat, cac mdi quan hé cong tac, cac tiéu chuan
danh gia chat lugng cong viéc. Bang viéc xem xét cac thong tin, thu thap thong
tin tir thue té trong ban md ta, c6 thé phat hién ra cac diém bat hop Iy can thay
ddi, nhitng noi dung thira can loai bo va nhitng noi dung thiéu can bé sung. T
d6 x4c dinh dugc ban mé ta céng viéc méi theo tiéu chuan cia cong Viéc.

Budc 3: Tiéu chuin danh gi4 nhan su

La nhitng yéu cau chu yéu vé nang luc, pham chat, hinh thic ma nguoi
dam nhan cdng viéc phai dat duoc. Di véi cac cong viéc khac nhau, sé luong
va murc d6 yéu cau ciing khac nhau.

Nhitng yéu cau hay duwoc dé cap dén:

- Strc khoé (thé luc va tri lyc).
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- Trinh d6 hoc van.

- Tudi tac, kinh nghiém.

- Ngoai hinh, s¢ thich ca nhéan, hoan canh gia dinh.

Céc tiéu chuan dua ra s& duoc xac dinh rd 1a & mac ndo: can thiét, rat can
thiét hay chi 1a mong muén.

Budc 4: Danh gia cong viéc

La viéc do luong va danh gia tim quan trong cia mdi cong viéc. Viéc danh
gia cong viéc phai chinh xéac, khach quan, day 1a mét nhiém vu hét stc quan
trong, bai Vi gia tri va tam quan trong cia mdi cong viéc dugce danh gié sé 1a cin
ctr dé xéac dinh mic lwong twong xung cho cdng viéc ndy. Chat luong cta cong
tac danh gié phu thudce vao phuong phap danh gia.

C6 2 nhom phuong phap danh gia:

Nhom 1: Cac phuong phéap tong quat

- Phwong phdp dinh gid tit cd cac cong viéc cung mgt lac: hoi dong
dénh gia s& hop lai dé cling xem xét cac ban md ta céng viéc va ban bac dé di
dén két luan vé mirc do phuc tap va tam quan trong caacong Viéc.

- Phwong phdp so sdnh tirng cdp: viéc danh gia duoc tién hanh bang
cach so sanh lan lugt mot cong viéc nay vai cong viéc khéc.

- Ngoai ra ciing cé mét s6 phwong phdp khdc: phuong phdp danh gia
theo céc cdng viéc chi chdt, phuong phép danh gia theo mirc d6 doc lap tu chu
khi thuc hién cong viéc...

Nhom 2: Cac phuong phap phan tich

Xem xét cac cdng viéc theo tirng yéu té riéng biét, sau d6 tong hop lai
thanh mét danh gia chung.

- Phuong phap cho diém: mdi yéu té dugc danh gia ¢ nhiéu mirc d6 khac
nhau twong duwong véi mot s6 diém nhat dinh.

Phuong phap Corbin: theo so d6 Vé sy chu chuyén théng tin trong noi bo
doanh nghiép.

Budéc 5: Xép loai cong viéc

Nhitng cong viéc dugce danh gia twong twong nhau s& xép thanh mot nhém.
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Viéc xép loai cong viéc nhu thé nay rét tién loi cho cac nha quan ly trong cong viéc.

2 Tuyén dung nhan sy

Trong mot doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan su thanh cong tac l1a
tuyén duoc nhitng nguoi thuc sy phi hop véi cdng viéc ¢6 ¥ nghia rat to 16n.
Doanh nghiép nhan duoc mét ngudn nhan sy xing dang, hoan thanh tét cong
viéc dugc giao gilp phan vao viéc duy tri sy ton tai va phat trién cua doanh
nghiép. Ban than nhimg nguoi duoc tuyén vao cong viéc phi hop véi nang luc
va s trudng cta minh s& rat hirng thi va an tdm véi cdng viéc. Nguoc lai néu
viéc tuyén dung nhan su khong duoc thyc hién dung thi s& gay ra nhing anh
huong tiéu cuc tac dong tryuc tiép toi cong ty va ngudi lao dong.
2.1 Nguén tuyén dung

Nquon tuyén dung tir trong ndi bd doanh nghiép

Tuyén dung nhan sy trong ndi bd doanh nghiép thuc chat 1a qué trinh
thuyén chuyén dé bat, cat nhac tir bo phan nay sang b phan khéc, tir cdng viéc
nay sang cong viéc khac, tir cip nay sang cap khac.

Uu diém :

- Nhan vién cua doanh nghiép d6 duogc thir thach vé 10ng trung thanh, thai
d6 nghiém tdc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhan vién caa doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc
hién cong viéc, nhat 1 trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém méi. Ho d6
lam quen, hiéu duogc myc tiéu cua doanh nghiép do dé mau ching thich nghi véi
diéu kién 1am viéc méi va biét cach dé dat dugc muc tiéu do.

- Hinh thirc tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh
nghiép ciing sé tao ra su thi dua rong réigiira cAc nhan vién dang lam viéc, kich
thich ho 1am viéc tich cuc, sdng tao va tao ra hiéu suat cao hon.

Nhugc diém :

- Viéc tuyén dung nhan vién vao chac vy trong trong doanh nghiép theo
kiéu thing chirc ndi bo o thé gay nén hién tuong chai Ii, so ciing do cac nhan
vién dugc thiang chic d6 quen véi cach lam viéc cua cap trén trudc day, ho sé

dap khudn va thé mat di su sang tao, khung day 1én duoc khung khi thi dua méi.
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- Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhom “tng vién khong thanh
cbng”, ho la nhitng nguoi dugc tng cir vao cac chiac vu nhung khong duoc
tuyén chon tir @6 c6 tam ly khéng phuc Ianh dao, chia bé phéi gdy mat doan két.

Nquon tuyén dung nhan su tir bén ngoai doanh nghiép

La viéc tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh
nghiép.
Uu diém:

- Gilp doanh nghiép thu hit duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién
gioi, qua do6 tuyén chon vao cac chiic danh phi hop.

- Céc nhan vién méi thudng té ra nang nd, ching minh kha nang lam viéc
ciia minh bang céng viéc cu thé cho nén hiéu qua st dung lao dong rat cao.
Nhuoc diém :

P6 1a nguoi dugc tuyén dung phai mat mot thoi gian dé 1am quen voi
cong viéc va doanh nghiép. Do d6 ho c6 thé chua hiéu rd duoc muc tiéu, I¢ 16i
lam viéc cua doanh nghiép, diéu nay co6 thé dan dén nhitng sai léch va can tro
nhat dinh.

Céc hinh thac thu hat ang ctr vién tir bén ngoai: théng qua quang céo,
thong qua van phong dich vu lao dong, tuyén sinh vién tét nghiép tir céc truong
Pai hoc va mét sb hinh thic khac.

2.2 N$i dung tuyén dung nhan sw

Noi dung chua yéu cua tuyén dung nhan sy

Chuan bi tuyén dung

A

Théng béo tuyén dung

A\ 4

Thu nhap nghién ctu

\ 4

T6 chuc, sat hach cac tng vién
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Budc 1: Chuan bi tuyén dung

- Thanh Iap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s luong, thanh phan, va
quyén han cua hoi dong tuyén dung.

- Nghién ciu ki cé4c loai van ban, tai liéu cua quy dinh Nha nudc, t6 chuc,
doanh nghiép c6 lién quan toi tuyén dung nhan su

- Phai xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung nhan su ¢ ca 3 khia canh: tiéu
chuan cua t6 chuc, doanh nghiép, tiéu chuan caa phong ban hodc bo phan co sé
va tiéu chuan déi voi mdi c& nhan thyc hié cong viéc.

Budc 2: Thong bao tuyén dung

Cac doanh nghiép co thé &p dung mot hoac két hop cac hinh thic thong
bao tuyén dung sau:

- Quang cao trén bao, dai, tivi.

- Thong qua cac trung tdm dich vu lao dong.

- Théng bao tai doanh nghiép.

Cac thong bao dua ra phai ngan gon, rd rang, chi tiét va day du nhiing
thong tin co ban cho ung ctr vién. Phai thdng bao day du vé tén doanh nghiép,
théng tin vé nodi dung cbng viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can
thiét, cach thirc tuyén dung va noi dung tuyén dung.

Buwéc 3: Thu nhan va nghién ctu ho so.

- Tt ca hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc. Nguoi xin tuyén dung
phai ndp cho doanh nghiép nhitng hd so gidy to can thiét theo yéu cau.

- Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé cac ung cir
vién va c6 thé loai bt duoc mot sd ung cir vién khong dap tmg duogc tidu chuan
dé ra dé khong can phai 1am cac thu tyc tiép theo trong qué trinh tuyén dung do
d6 c6 thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Buéc 4 : To chic phong van, trac nghiém va sat hach céac ung ctr vién.

Trén co s& nghién ctu hd so phai 1am rd thém maot sé thong tin dé khang
dinh vén dé.

- Kiém tra, trac nghiém, phong van nham chon ra duoc cac tng cir vién

Xuat sac nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc sir dung dé danh gia cac
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g cir vién vé kién thie co ban, kha ning thuc hanh.

- Ngoai ra c6 thé ap dung cac hinh thic trac nghiém dé danh gia mot s6
nang luc dac biét caa ng cur vién nhu: tri nhé, mic do khéo Iéo cua ban tay...

- Phong van duoc str dung dé tim hiéu, danh gia cac ¢ng ctr vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d9, tinh cach, khi chat, kha nang hoa
dong. ..

- Phai ghi chép timg dic diém can luu y véi ting ng ct vién dé gidp cho
viéc danh gia dugc thuc hién mot cach chinh xac nhat.

Buéc 5: Kiém tra stc khoé.

Du ¢6 dap (mg du cac yéu tb vé trinh do hoc van, hiéu biét, théng minh, tu
cach dao duc tot, nhung siic khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.
Nhan mot nguoi ¢ sac khoé khdng dam bao s& anh hudng téi chat lugng thuc
hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gy ra nhiéu phién phic vé
mat phap ly cho doanh nghiép.

Buéc 6: Danh gia tng ctr vién va quyét dinh.

Sau khi thue hién cac bude trén néu hai bén cung nhét tri s& di dén budc
tiép theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén sé& ky két hop dong
lao dong.

Truéng phong nhan su dé nghi, giam doc ra quyét dinh tuyén dung hoic
ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop déng lao
dong can ghi rd chirc vy, lwong bong, thoi gian thir viéc. ..

Trach nhiém caa nha quan tri 12 1am mém cac ¢ng cur vién, gilp ho mau
chong lam quen vai cdng viéc mai.

3. Pao tao va phat trién nhan sw

Pao tao va phét trién nhan sy 14 hai noi dung co ban trong van dé nang
cao trinh d tinh théng nghé nghiép cho nhan sy. Ngoai ra né con bao gom noi
dung gi4o duc nhan su cho doanh nghiép. Phai dao tao va phat trién nhan sy vi
trong thoi dai khoa hoc ki thuat phat trién nhu vii bao, cdng nghé k¥ thuat ludn
d66i mai khdng nging, muén bat kip vai thoi dai thi con ngudi can phai duoc

trang bi nhiing kién thuc va ki nang nhat dinh vé nghé nghiép, do vira 1a mot
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nhu cau vira 1a mot nhiém vu.
3. 1. Pao tao nhén sy

Trong qua trinh dao tao mdi nguoi s& duge bu dip nhiing thiéu hut trong
hoc van, duoc truyén dat nhitng kha niang va kinh nghiém thiét thuc trong linh
vuc chuyén mén dugc cap nhat hod kién thic va mo rong tam hiéu biét dé
khong nhitng c6 thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao ma con co thé duong
dau vai nhitng bién doi caa méi trudong xung quanh anh hudng téi cong viéc cua
minh. Qua trinh dao tao dugc ap dung cho nhiing nguoi thuc hién mot cong viéc
ma&i hoac nhitng nguoi dang thuc hién mét cong viéc nao d6 nhung chura dat yéu
cau. Ngoai ra con co qué trinh nang cao trinh do d6 1a viéc bdi dudng thém
chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao dong dé ho cd thé lam duoc nhiing cong
viéc phtic tap hon, voi niang suét cao hon.

Lao dong 1a mot yéu to quy caa qua trinh san xuat, vi vay nhiing lao dong
c6 trinh d6 chuy@n mon cao 1a mot yéu to quy cua san xuat x& hoi néi chung, n6
quyét dinh duoc viéc thuc hién muc tiéu caa qué trinh san xuat kinh doanh. Vi
vay cong tac dao tao nhan su cO vai trd rat quan trong ddi voi su phat trién cua
mét doanh nghiép. Pao tao vé tu duy, kién thic, trinh do, nhan thac cua con
nguoi.

Dao tao nhan sy dugc chia lam 2 loai:

e Dao tao ning cao trinh dp chuyén mon ky thugt:

La qua trinh giang day va nang cao chuyén mén k¥ thuat cho nguoi lao
dong. Puoc &p dung cho cac nhan vién ky thuat va nguoi lao dong truc tiép.

Céac phuong phap dao tao nang cao trinh do chuyén mon k¥ thuat:

- Phuong phap dao tao tai noi lam viéc: cong nhan dugc phan céng lam
viéc chung véi mot nguoi ¢6 kinh nghiém hon dé hoc hoi, lam theo. Phuong
phap nay ap dung rat don gian, dao tao duoc sé lwong dong, chi phi thap, tinh
thuc tién cao, nhung n6 lai thiéu di su bai ban va kién thtc ly luan vi vay nhan
vién khong phat huy duoc tinh sang tao trong céng viéc.

- Phuong phép dao tao theo chi dan: nhitng ngudi ¢d trach nhiém dao tao

liét ké nhirng cdng viéc, nhiém vu, nhitng budc phai tién hanh, nhimg diém then
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chét, nhitng cach thuc hién cong viéc, sau d6 kiém tra két qua cong viéc cua hoc
vién, udn nan hudng dan, dao tao hoc vién lam cho dtng. Phuong phéap nay c6
vu thé hon phuong phép trudce, nd doi hoi sy chi dong séng tao cua nguoi hoc,
nhan manh sy sang da, nang luc ning khiéu ctia mdi ngudi.

- Pao tao theo phuong phap giang bai: cac giang vién c6 thé té chuc cac
l6p hoc, huéng dan dao tao vé mat ly thuyét két hop véi thuc hanh, hoic giang
bai mot cach gian tiép.

e Dao tao ndng cao nang luc quan tri

Hinh thiac dao tao nay dugc phat trién dp dung cho cac cap quan tri tir
quan tri vién cap cao dén quan tri vién cip co sé. Pao tao ning luc quan tri dé
nang cao kha nang quan tri bang cach truyén dat cac kién thirc 1am thay d6i quan
diém hay nang cao ning lyc thuc hanh caa nha quan tri. Pao tao nang cao ning
luc quan tri 12 rat can thiét ddi voi mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia gitr mot
vai tro rat quan trong doi véi sy thanh cong hay that bai trong hoat dong san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Cac phuong phép dao tao nang cao nang luc quan tri:

- Phuong phap luan phién: thudng xuyén thay d6i cong viéc, muc tiéu caa
nguoi dio tao 1a cho ddi tuong dao tao tiép can véi nhiéu cong viéc khac nhau,
lam cho ngudi lao dong hiéu dugc vé cong viéc cua doanh nghiép mot cach tong
thé nhét.

- Phuong phap kém cap: nguoi duge dao tao s& lam viéc truc tiép voi
nguoi ma ho sé thay thé trong tuong lai. Ngudi nay cé trach nhiém huéng dan,
kém cap cach thic giai quyét moi van dé trong pham vi trach nhiém cho ngudi
duogc dao tao. Phuong phap dugc ap dung dé dao tao cac quan tri gia cap cao.

- Phuong phép dao tao giam ddc tré: 4p dung cho c&c quan tri vién cap
trung gian bang céch bé nhiém ho vao céc vi tri twong duong sau d6 giao quyén
cho ho dé ho giai quyét cac van dé thyc té, thuc hién cong viéc dao tao dudi su
giam sét cua to chirc va giam doc.

- Mot sé phuong phap khac: d6 1a cac phuong phap dao tao bén ngoai
doanh nghiép nhu: phuong phap nghién ciu tinh hudng, phuong phap tro choi
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quan tri, phuong phap hdi thao, phuong phap nhép vai....

3. 2. Phéat trién nhan sw

MJ3i mot doanh nghiép déu phai cd sy quy hodch vé nhan sy va cac can bo
trong doanh nghiép dé mdi mot ca nhan c6 co hdi thir sic minh, boc 16 cac ning
lyc cia minh dé c6 co hoi thing tién. Phét trién nhan sy 13 viéc 1am thuong
xuyén caa mdi doanh nghiép xuét phat tir yéu cau muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6 du ngudn nhan luc. Ngoai ra phat trién
nhan su con gitp cho nguoi lao déng tim ra dugc hudng di cho minh, tao cho ho
moi truong thuan loi dé ho 1am viéc tét hon.

Noi dung cua cong tac phat trién nhan su :

- Thang tién va bo nhiém nhan su vao céc chic vu quan tri.

- Giai quyét ché do cho nhan vién, quan tri vién khi ho roi bo doanh
nghiép.

- Tuyén dung d6i ngii lao dong mai.

Nguon lyc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhat trong doanh nghiép.
Mudn phat trién doanh nghiép thi cac nha quén trj phai cha ¥ dén cong tac phat
trién ngudn luc con ngudi trong doanh nghiép.

4. Panh gia va dii ngd nhan sw
4. 1. Panh gia thanh tich cong tac
e Khai niém va y nghia ctia cong tac danh gia thanh tich:

Panh gia nhan vién 1a mot trong nhiing vin dé quan trong hang dau cua
quan tri nhan su. N6 1a chia khoa cho doanh nghiép hoach dinh, tuyén mé ciing
nhu phat trién nhan sy va dii ngd nhan su. Panh gia 1a mot tha tuc di duoc tiéu
chuan hoa, duoc tién hanh thuong xuyén nham thu thap thong tin vé kha nang
nghé nghiép, két qua cong tac, nguyén vong ca nhan va phat trién caa moi
nguoi.

Panh gia thanh tich cong tac 1a mot viéc 1am rat kho khan, no doi héi sy
chinh xac va coéng bang. Qua danh gia biét rd dugc ning luc va trién vong cua
mdi nguoi, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan lién quan dén nguoi do.

Viéc danh gia thanh tich duoc thuc hién dung dan s& cai thién dugc bau khong
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khi trong tap thé, mdi nguoi déu cd ging lam viéc tét hon, dé tré thanh nguoi

tich cyc hon, dé d6n nhan nhiig danh gia tot vé minh.

Panh gia thanh tich cong tac nang cao trach nhiém cuia ca hai phia: nguoi
bi danh gia va hoi dong danh gia. Khéng nhitng ngudi bi danh gia ¢ y thic hon
vé hanh vi, 16i néi, viéc 1am cua minh ma nhitng ngudi trong hoi déng danh gia
cling phai nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia
vé ngudi khac. Nguoc lai nhiig danh gia hoi hot chii quan c6 thé tao nén tam
trang bat binh, lo ling 4m trc noi ngudi bi danh gia. Su khdng thoa man hay hai
long nay c6 thé 1am cho ho khong tap trung tu tudng vao cong viéc, 1am viéc
kém ning suat va hiéu qua, c6 khi tao nén su chéng d6i ngdm ngam, mau thuan
noi bo va 1am van duc khong khi tap thé.

¢ NOoi dung cua cong tac danh gia thanh tich:

Viéc danh gia thanh tich trai qua cac giai doan sau:

- Xac dinh muc dich va muc tiéu can danh gia.

- Pua ra ca tiéu chuan dé danh gia.

- banh gia nhan vién thong qua viéc so sanh céc thong tin thu thap duoc
vé cac tiéu chuan da duoc dé ra.

- Panh gia vé nang luc, pham chat caa cac nhan vién.

- Banh gia mic d6 hoan thién cong viéc.

e Mot s6 phuong phap danh gia thanh tich cong tac:

- Phuong phap xép hang luan phién: dua ra mot s6 khia canh chinh, liét ké
danh s&ch nhitng nguoi can duoc danh gia sau d6 1an luot nhitng ngudi giéi nhat
dén nhiig nguoi kém nhat theo tiing khia canh d6. Phuong phép nay don gian,
nhung c6 vé ang chirng, khong dugc chinh xac va mang nang cam tinh.,

- Phuong phap so sanh turng cap: cac nhan vién duoc so sanh vai nhau
ting d6i mot vé: thai do nghiém tlc trong cdng viéc, khdi luong cong viéc hoan
thanh, vé chat lugng cong viéc. ..

- Phuong phép cho diém: danh gia nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khac
nhau, m&i mot tiéu chuan chia thanh nim muc do: yéu, trung binh, kha, tét, xuat

sac, tuong (ng voi s6 diém tir mot dén nam. Phuong phap nay rat pho bién vi né
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don gian va thuan tién.

Cac yéu to dé lya chon danh gia gom hai loai: dic tinh lién quan dén cong
viéc va dac tinh lién quan dén c4 nhan duong su.

Cac yéu tb lién quan dén cong viéc bao gdm: khéi luong va chét luong
cong viéc.

Cac yéu tb lién quan dén ca nhan duong sy bao gém: sy tin cay, sang
kién, sy thich nghi, su phéi hop.

MJ3i nhan vién s& dugc cho mot sé diém phi hop véi mie d6 hoan thanh
cong viéc, sau d6 s& duoc tong hop danh gia chung vé tinh hinh thuc hién cong
viéc cia moi nguoi.

4. 2. Pai ngd nhan sy

Cong tac dai ngd nhan su nham kich thich ngudi lao dong nang cao ning
suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thyc hién muc tiéu cua doanh
nghiép.

MJ3i mot nhém mot ca nhan déu dén vai doanh nghiép véi mot muc tiéu
va mong muon riéng. Mdi nguoi déu co cai wu tién va rang budc riéng caa minh.
La nha quan tri nhan sy, véi cac ca nhan va nhom cu thé da duoc xac dinh, ta
can xac dinh duoc muc tiéu thuc day ting nhom, ting c4 nhan dé c6 tac dong
phU hop, du liéu luong, dung lac, dem lai két qua nhu mong mubn.

Pii ngd duoc thé hién qua hai hinh thirc 1a dai ngd vat chat va dai ngd
tinh than.

4.2. 1. Pii ngd vat chat

Pii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thac day nhan vién 1am viéc
nhiét tinh vai tinh than trach nhiém, phan diu nang cao hiéu qua cong viéc duoc
giao.

e Tién luong: Tién luong la mot van dé thiét thuc va nhay cam trong
nhitng chinh sach c6 lién quan téi con nguoi tai Xi nghié€p cling nhu trong xa hoi.
Vé phia nhiing nguoi an luong tién lwong thé hién tai nang va dia vi caa ho, vira
thé hién sy danh gia cua so quan va xa hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua
ho.
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Tién luong 14 gi4 ca suc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuangitra

ngudi €O stc lao dong va nguoi st dung strc lao dong phu hop véi quan hé trong
nén kinh té thi truong.

Hé thdng tién luong 12 todn bo tién luong doanh nghiép tra cho nhan vién
do cdng viéc ma ho da 1am. Vi vay khi xay dung hé thdng tién lwong can phai c6
C4C YU cau co ban sau:

- Céch tinh tién luong phai don gian, dé hiéu, rd rang dé moi ngudi cd thé
hiéu va kiém tra duoc tién lwong caa minh.

- Phai tuan theo nhiing quy dinh chung ctua phap luat nhu 1a mac luong
tdi thiéu, phu cép, nguy hiém, 1am thém gio...

- Phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong.

- Tuwong xNg Véi ning luc va dong gop ctia mdi ngudi, dam bao sy cong
bang trong doanh nghiép.

- Trong co CAu tién lwong phai c6 phan cing(phan on dinh) va phan
mém(phan linh dong) dé cd thé diéu chinh I&n xudng khi can thiét.

Hai hinh thuc tra luong chu yéu trong doanh nghiép :

- Tra luong theo thoi gian: Tién luong s& tra can cir vao thoi gian tham gia
cong viéc ctia mdi ngudi. CO thé tra luong theo ngay, gid, thang, nam.
Hinh thac tra luong nay thuong 4p dung cho cac cap quan Iy va céac
nhan vién lam viéc ¢ cac phong ban hoac cac nhan vién lam viéc truc
tiép & nhitng khau doi hoi sy chinh xac cao.

Cong thuc: Ltg — Ttt « L
Trong do:
- Ltg: Luong thoi gian
- Tw: S6 ngay cong, gio cong thyc té da lam trong ky
- L: Muc luong ngay ( luong gio) Voi:
L ngay = L thang / 22
L gid =L thang/18

Hinh thtc tra lwong nay c6 wu diém la khuyén khich nguoi lao dong dam bao
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ngay cong lao dong. Nhung hinh thic tra lvong nay con c6 nhuoc diém 1a mang
tinh binh quan hoa, do d6 khong kich thich dugc sy nhiét tinh sang tao cua
ngudi lao dong, tu tuong ddi phé giam hiéu qua cong viéc.

- Tra luong theo san pham: L& viéc tra lwong khong dwa vao thoi gian 1am

viéc ma dua vao két qua 1am ra trong thoi gian do.

Mtc luong can b cong nhan vién + phu cap

Murc san luong
Trong do: Lgp: Tién luong theo san pham
Dy : Don gia luong san pham
Nyt : S6 lugng san pham thyc té dat chat lugng da hoan thanh

Hinh thtrc ndy gan thu nhap cua nguoi lao dong voi két qua l1am viéc cua
ho. Vi vay tra luong theo san pham duoc goi 14 hinh thirc don bay dé kich thich
mdi ngudi nang cao niang suat lao dong cua minh.

C6 thé van dung nhiéu hinh thuc tra lwong theo san pham khac nhau thich
hop v&i mdi hoan canh cu thé nhu: tra luong theo san pham gian tiép, tra luong
theo san pham truc tiép, tra lwong khoan. ..

Ngoai tién luong nguoi lao dong con nhan duoc cac khoan tién bo xung
nhu: phu cép, trg cap, tién thuong. ..

e Phu cip: 1a nhitng khoan thu nhap thém nhiam muc dich dén b cho céc
cong viéc chiu thiét thoi hodc wu dai cho mot s6 cdng viéc co tinh chat dic biét.

e Tro cap: ciing la nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khong mang
tinh chat thuong xuyén nhu phu cap ma chi cé khi xay ra mot sy kién nao do.

e Céac khoan thu nhap khéc: nghi phép c6 luong, cap nha hoic thué nha
Vi gia tuong trung, an trua mién phi, boi dudng thém. ..

e Tién thuong: 14 nhitng khoan tién bd xung nham quén triét nguyén tic
phan phdi theo lao dong.

Pay 1a mot céng cu mang tinh chat khuyén khich vat chat manh mé déi
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véi nhan vién, dong thoi cling 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién.

tién thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich cua nhan vién dong thoi ¢b
vii cho toan nhan vién trong doanh nghiép phan d4u dat thanh tich cao.

Cac hinh thtrc khen thuong cha yéu:

- Thudng cho cén bd, nhan vién hoan thanh tt cong viéc duoc giao.

- Thuong cho cac c& nhan c6 phat minh, sang kién nang cao ning suat lao
dong va hiéu qua kinh doanh.

- Thuong cho nhirng nguoi trung thanh va tan tuy vaéi doanh nghiép.

- Thuéng cho can bo nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh
nghiép ....

4.2. 2. Pii ngd tinh than

Pii ngd tinh than gitr vai trd quan trong nham thoa mén téi da nhu cau da
dang ctia ngudi lao dong. Muc song cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh la bién phap duoc ap dung dé thoa man nhu
Cau ngay cang cao cua ngudi lao dong.

Cac bién phap khuyén khich tinh than:

- Str dung ding kha ning, bd tri céng viéc phi hop véi kha ning va
nguyén vong cia mdi nguoi, tao diéu kién dé ho ning cao trinh do.

- To thai d6 quan tdm chan thanh: nam virng tén tudi, hoan canh gia dinh,
thuong xuyén tham hoi dong vién cap dudi.

- Giam bét sy cach biétgitra cap trén véi cap dudi. Tao diéu kién dé clng
sinh hoat, vui choi, giai tri. Tranh sy phan biét thai qua trong chinh sach dai ngo.
Pinh ky hang nam t6 chirc van hoa vin nghé nhan céc dip 18 tét.

- Trong nhiéu truong hop kich thich tinh than c6 khi con quan trong hon
kich thich vat chat. Do d6 cac nha quan ly can dung danh hiéu dé phong ting
cho nguoi lao dong. Ngoai ra con ap dung mot sé hinh thiac khac nhu: gui thu
khen ngoi, dang bao, dan hinh tuyén duong...

- Panh gia nhan vién thuong xuyén, kip thoi, phét hién ra tiém ning dé
boi dudng dong thoi phét hién ra cac sai sot va tao co hoi dé nhan vién sira chira.

- Khdng ngumg cai thién diéu kién 1am viéc dé dam bao sic khoé va tam
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trang vui tuoi thodi mai cho nguoi lao dong.

- Ap dung thoi gian 1am viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop ly. &p
dung ché do nay ngudi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suat cong viéc s&
cao. V& khia canh tdm Iy nhan vién s& cam thay tu c6 trach nhiém hon vi cam
thiy cép trén tin tuong va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc & bat ca
hoan canh nao.

- T6 chic va day manh cic phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi
dua 1a phuong tién dé kich thich va phét huy tich cuc tinh chit dong va sang tao

cua nguoi lao dong.

Sinh vién: Tran Thi My Hanh - L&p: QT 1003N 21



Mét s6 bién phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai Téng cong ty
CNTT Nam Triéu

CHUONG 2
THUC TRANG VE QUAN TRI NHAN SU TAI TONG CONG
TY CONG NGHIEP TAU THUY NAM TRIEU

I. Khai quat chung vé Téng cong ty CNTT Nam Triéu
1. 1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Tong cong ty cdng nghiép tau
thay Nam Triéu
Tén tiéng Viét :TONG CONG TY CONG NGHIEP TAU THUY NAM TRIEU
Tén giao dich quéc t¢ : NAM TRIEU SHIPBUILDING INDUSTRY COPPORATION
Tén viéttit : NASICO
Tru s& chinh : Xa Tam Hung, huyén Thuy Nghuyén, TP Hai Phong
Email : hamtrieu @ nasico. com. vn
Westsite . http// www. nasico. com. vn

Tong cong ty Cong nghiép tau thiy Nam Triéu 1a Téong Cong ty nha nuéc
do Tap doan Cong nghiép tau thay Viét Nam dau tu 100% von diéu 18, thanh lap
trén co so t6 chuc lai, chuyén d6i tir cong ty Cong nghiép tay thuy Nam Triéu,
hoat dong theo hinh thiic cong ty me - cong ty con, truc tiép diéu hanh, quan ly,
git quyén chi phdi cong ty con qua vén, céng nghé, thi truong (theo quyét dinh
s6 1062 QDb/CNT/TCCBLD ngay 18/04/2007 cua chua tich quan tri tap doan
cong nghiép tau thuy Viét nam ).

Tong cong ty Cong nghiép tau thay Nam Triéu, mot trong nhitng thanh
vién caa Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam, véi co s& vat chat day
chuyén cong nghé dong tau tién tién, doi ngii can bo Ky thuat tré 1anh nghé va co
quy md lén trong Tap doan. Dwa vao md hinh cong ty me - c¢ong ty con, Tong
cong ty phat trién theo huéng kinh doanh da nganh, Iy nganh céng nghiép déng
mai, sira chita tau thuy 12 trong tam, két hop véi mo rong, phat trién  cac nganh
cdng nghiép phu tro, kinh doanh van tai bién, thuong mai, du lich va cac nganh
nghé khac theo yéu cau cua thi truong nham tao ra su két hop chit ché giira kinh
doanh véi d6i méi cong nghé, quan 1y hién dai va chuyén mén hoa cao 1am co
s& dé Tong cdng ty phat trién toan dién va bén viing, nang cao nang luc canh
tranh va hoi nhap kinh té quéc té, thuc hién thanh cong muc tiéu “Xay dung
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Tong Cong ty CNTT Nam Triéu tro thanh mot trong nhimg don vi chu luc caa

Tap doan cong nghiép tau thuy Viét Nam.

Tong cong ty cong nghiép tau thay Nam Triéu( Coéng ty me ) dugc thanh
lap ndm 1966 v&i muc dich dong va stra chita cac tau ven bién co trong tai 150
tan phuc vu cho cudc chién tranh giai phong cua dat nude. Tir nam 2001 duoc
su quan tam, tao diéu kién cua Pang va Nha nudc, cac cip cac nganh tir Trung
wong dén dia phuong va sy chi dao cia hoi dong quan tri tap doan cong nghiép
tau thay Viét Nam, Tong Cong ty Cong nghiép tau thuy Nam Triéu (NASICO)
d3 co su phét trién vuot bac trong san xuat kinh doanh va dau tu phat trién. Tong
cong ty bude dau tu tip trung dau tu xay dung véi muc tiéu dong tau 5000 tan,
phat trién cac nganh cong nghiép phu tro. Sau 5 nim dau tu va phat trién dén
nay NASICO di c6 co sé ha tang hién dai trang thiét bi dong bo, trang thiét bi
dong bo trén dién tich 130 ha, c6 kha ning dong tau 150 000 tan.

Véi lyc luong lao dong hon 7000 ngudi gdm doi ngi ki su tré nang dong,
nhiing can bo quan ly giau kinh nghiém, nhitng cong nhan dugc dao tao trong
nudc va cac nudc co nén cong nghiép dong tau tién tién trén thé gisi. Hién nay
Tong Cong ty dang thuc hién céac seri dong tau chd hang 53000 tan cho tap doan
Graig — Vuong Qudc Anh, tau container 700TEU cho Munchmeyer Petersen
Marine Gmbh —Cong hoa Lién Bang Bic, tau chg hang 56200 tan cho ITOCHU
— Nhat Ban, kho ndi chira dau FS05 150000 tin cho PETRO Viét Nam, tau cho
0 t0 loai c0 strc chira 6900 6 to/tau cho Hoegh Autoliners — Na Uy.

Théng 4/2007 1a nhitng ngay dang nhd, danh dau mét buéc khai sic méi,
m¢& duong xay dung Nam Triéu tré thanh mot “con tau 16n” thuc su, mét Trung
tam dong tau cia Tap doan Vinashin. . . cua Viét Nam

L& cong bd quyét dinh thanh lap Tong Cong ty CNTT Nam Triéu hoat
dong theo mé hinh céng ty me- con vao thang 4/2007 vira qua la mot su kién
dic biét c6 ¥ nghia ddi véi tap thé CBCNV Cong ty dong tau Nam Triéu. N6
danh dau mot budc khai sic va vuon day manh mé cua nganh Cong nghiép
dong tau Viét Nam ndéi chung va caa Nam Triéu ndi riéng.

Pén Nam Triéu, khong mot ai khong khoi choang ngop trudéc mot khung
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canh hoanh trang v&i co s ha tang gan 130 ha, nhimg phuong tién dong tau

hién dai, nhitng con tau khong 10, doi ngii can bo, cong nhan k¥ thuat hung hau
va chuyén nghi¢p. Nam Tri¢u gio day da 16t xac hoan toan va trd thanh mot
Téng cong ty CNTT 16n manh nhit cia Vinashin néi riéng va ciia ca nganh cong
nghiép dong tau Viét Nam ndi chung.

Gio day doi ngli CBCNV d 1én toi gan 6. 000 nguoi va c6 thé dong mai
duoc gﬁn nhu tit ca nhiing loai tau hién dai va 1én nhét trén thé gidi. Hang loat
tau voi trong tai 53. 000 tan, 54. 000 tin, 56. 200 DWT, 12. 500 tin dd duoc ha
thuy tai day trong thoi gian qua.

Ngoai ra, loat séri tau 6. 500 tan, tu LASH 10. 900 tan, 700TEU, hoan cai
tau chd hang si€u truong, si€u trong cling dugc Nam Tri¢u thuc hién trong thoi
gian vira qua voi bude phat trién vuot bac vé cong nghé dong tau ¢ Viét Nam.

Theo ong Tran Quang Vii, Tong Giam déc Tong cong ty CNTT Nam
Triéu, ¢6 dugc su khoi sic toan dién nhu hién nay 1a do tir nam 2005, Nam
Triéu dd dugc chon 1 don vi di tién phong trong nganh cong nghiép dong tau dé
d6i méi cong tac quan 1y diéu hanh thong qua viée ap dung cac giai phap, co ché
chinh sach méi thay thé cac bién phap quan Iy hanh chinh thuan tuy dé thuc day
dau tu, lién két thu hit von cta cac thanh phan kinh té.

Tir d6 ddy manh duoc qua trinh tip trung von, phat trién khoa hoc, cong
nghé dong tau, nang cao chat luong san pham, ting ning luc san xudt kinh
doanh va phét trién ngudn nhan luc dap tng yéu cau thi trudng trong va ngoai
nudc.

Lay d6 lam tién dé xay dyng Nam Triéu tr¢ thanh mot don vi phat trién co
chiéu sdu va vitng manh thuc su. Vi nhitng trang thiét bi nhu hién nay, Nam
Triéu c6 thé dong moi dugce tau trong tai 150. 000 tAn va hau hét cac loai tau co
cong nghé, k¥ thuat cao cua thé gidi.

Hién nay, véi viéc tré thanh mot Tong cong ty hoat dong theo mo hinh me
- con, Nam Triéu c¢6 hon 20 cong ty thanh vién va kinh doanh trén hau hét cac
linh vuc cua nganh cong nghiép dong tau. Ngoai ra Nam Tri€u con tham gia vao

cac hoat dong kinh doanh khac nhu gido duc, van hod, dao tao ngué)n nhan luc
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cung tng xuat khau lao dong, hoat dong tai chinh, chimg khodn, . . .

Nhimng con sé théng ké tinh hinh san xuét kinh doanh cta Nam Triéu
nhitng nim gan day ciing hét stc dang né, nd 1on ching kém nhimng con tau “ma
mat” khong 16 di timg ha thuy tai dy thoi gian vira qua. Nam 2006, tong san
luong dat trén 1. 000 ty dong, mirc ting truong dat trén 50%, lwong binh quan
cia CBCNV dat trén 3 triéu dong/thang.

Thoi gian sip t6i, Nam Triéu sé tiép tuc dau tu dé xay dung co so ha tang
v&i muc tiéu dén nim 2010 dong dugc tau trong tai dén 100. 000 tn, tau dau
300. 000 tan va stra chita tau dén 400. 000 tén.

Pong thoi phan dau dén thoi diém 2010 va 2015, thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong dat 500USD/thang, tong san lugng hang nam dat 9. 000 ty dong,
doanh thu dat 13. 500 ty dong va ning sb lao dong 1én 20. 000 nguoi.

Nhiing con s6 4n tuong do khéng dinh su 16n manh cua Nam Triéu noi
riéng va cia ca nganh cong nghi€p dong tau Viét Nam nédi chung trén duong
“yuon minh” tré thanh qudc gia c6 nganh cong nghiép dong tau cé hang cta thé
gioi.

Hién trang cua Téng cong ty Cong nghiép tau thuy Nam Triéu

_ A/ Ning lyc co sd ha tang
Tong dién tich mat bang : 130 ha
Nha phan xusngvé 1 :17200 m
Nha phan xuéng vé 2 :18200m
Pa tau 28 *210m (200. 00dwt)
Da tau 48 *330m (70. 000dwt)
Da tau 46* 310m (50. 000dwt)
Cau tau L 17, 5*130 (20. 000dwt)
U noi 8000 tan 140 *42 *13, 6 m dung dé dong mai chira tau dén
20000dwt
e U kho 20 * 110 m dung dé dong méi va stra chira tau dén 70. 000dwt

e Phao neo tau dung dé neo tau cd trong tai d¢én 50. 000 tan.

Cong nghé san xuét bao gém : cong nghé dap ép, vudt sau, xa ly bé mat
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son, phun son phii phun ép nhya, cdng nghé ga lap, cong nghé go han, cong

nghé 13p rap va kiém tra theo tiéu chuan thé giéi.

Cong nghé co khi : cong nghé duc, udn ton, can cac loai thép hinh, cong
nghé han ghép cac san pham chiu luc.

Bén canh d6 Tong cong ty cling ting cuong trang bi thém cac thiét bi quan
ly hién dai nhu thiét bi hé théng may vi tinh véi nhiing phan mém chuyén dung:
Phan mém Napa dung dé thiét ké chinh tron tuyén hinh, trién khai tri s6 suon
thuc. Phan mém Nupas Cadmatic dung dé thiét ké trang thiét b tau thay. Phan
mém Nestix — Cuting sap xép ti wu nhat cho viéc cat ton ty dong bang may cit
CNC.

Vé nhan lyc : cong ty c6 bdo may quan Iy giau kinh nghiém, ¢ trinh do
chuyén mon cao va d6i ngii cong nhan lanh nghé, ¢ kinh nghiém. Céng ty luén
m& cac 16p nang cao nghiép vu quan Iy va tay nghé nhd d6 trinh do san xuat va
chuyén mén cua can bo cong nhan vién cong ty ting rd rét gop phan nang cao
chat luong san pham va cang ¢ uy tin caa cong ty.

1. 2 Chirc nang nhiém vu caa doanh nghiép
Nganh nghé kinh doanh cua Téng coéng ty Céng nghiép tau thay Nam
Triéu bao gom:

e Tu van thiét ké, kinh doanh, tong thau déng méi va sira chira tau thiy,
thiét bi va phuong tién noi.

e Thiét ké thi cong cdng trinh thuy, nha may dong tau

e San xuat kinh doanh thép dong tau, thép cuong do cao, cap thép, ché tao
thiét ké thép dan khoan, container, san xuat lap dat trang thiét bi noi that tau
thuy.

San xuét lap rap dong co Diezel, dong co lap dat trén tau thay.

San xuat kinh doanh va thiét bi han.

Thiét ké ché tao thiét bi nang, ha va céc loai may cong cu.

e Diic cac san pham kim loai den va mau : ché tao van khi, nudc, dau céc
loai.

e Xuéit, nhap khau xang, dau, khi hoa long LPG, kinh doanh, van tai dau
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thd, san pham dau khi.

e Xuit, nhap khau vat tu, may mac, thiét bi, phu ting, phu kién tau thuay,
va céc loai hang lién quan dén nganh céng nghiép tau thay, pha d& tau ci.

e Dau tu, kinh doanh vantai, kinh doanh dich vu hang hai: dai Iy van tai
hang héa va mua gidi mua ban tau bién, kinh doanh dich vu cang va bén cang,
bdc xéphang hoa kho bai va hd trg van tai, dich vu hoa tiéu hang hai, dai ly cung
ng, lai dat, stra chita, vé sinh tau bién, méi gi¢i hang hai.

e Truc vét ciu ho tau thuyén, san xuét va cung tng céc thiét bi cau sinh,
cuau ho

e Hoat dong tai chinh, chitng khoan

e Tu van, thiét ké xay dung cac cong trinh cdng nghiép-dan dung, céng
trinh nganh hang hai, ciuduong, toa nha cao 4c, khu dé thi va nha ¢, xay dung
cac cong trinh dién, dién tir, thay loi, ha ting khu céng nghiép, du lich, san xuat,
kinh doanh cac loai vat liéu xay dung, kinh doanh nao vét ludng lach, san lap,
tao bai mit bang xay dung.

e Lip réap, phuc hoi stra chira, xuat nhap khau kinh doanh vat tu, thiét bi
giao thong van tai, khao sat thiét ké lap dat cac hé thong tu dong, théng tin lién
lac vién thdng, phong chdng chéy nd.

e Nudi trong ché bién xuat nhap khau cac san pham gia stc, gia cam, thay
hai san va cac san pham tir néng nghiép, 1am nghiép, kinh doanh phan bon vat tu
nong nghiép...

e Hoat dong trong linh vuc kham chira bénh, cham soc sac khoe con
nguoi.

e Kinh doanh lit hanh néi dia, it hanh quéc té va cac dich vu du lich khac,
kinh doanh van tai khach bang duong bo, duong thuy noi bo va quoc té, kinh
doanh nha hang khach san, biéu dién nghé thuat va giai tri

e Kinh doanh gido duc va day nghé

Va céc nganh nghé khac theo quy dinh cua phap luat.
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1. 3 Co ciu to chic va chire ning nhiém vu cia cac phong ban

Xuat phét tir hinh thac nhiém vu trong kinh doanh dé phat huy hét ngudn
luc lao dong codng ty 4p dung md hinh bd may quan 1y theo co cau truc tuyén-
chtrc nang. Vi md hinh nay thu truong quyét dinh moi van dé sau khi da ban
bac vé&i cac phong ban chic ning, hoi dong chuyén gia tu van. Ngudi lao dong
chi nhan thi hanh 1énh caa cua cap trén truc tiép. Qua d6 cong viéc giai quyét co
hiéu qua hon, tranh tinh trang mot cong viéc ¢6 nhiéu chi thi khac nhau giam
ganh ning cho cip lanh dao. Tuy nhién ngudi lao dong phai chiu trach nhiém
voi cong viéc nhiefu hon va cong ty phai mat mot khoan chi phi dé thué chuyén
gia va hoi dong tu van.
Chire niang nhiém vu cia Tong giam doc cong ty

- Chi dao va diéu hanh cong tac san xuat kinh doanh, cong tac dau tu phét
trién cia toan Tong cong ty

- Chiu trach nhiém trudc phép luat, trudc Tap doan, cac co quan chiic nang
va trude khach hang vé moi mit caa cong ty.

Chirc ning nhiém vu ciaa Pai dién Ban lanh dao

- Phé tong giam dbc san xuat duoc chi dinh lam Pai dién ldnh dao vé chét
lugng

-Pho tong giam doc kinh doanh chiju trach nhiém vé chi dao, diéu hanh
cong tac ké hoach va thi truong.

-Pho tong giam doc k§ thuat chiu trach nhiém truéc Tong giam dbc vé chi
dai diéu hanh cong tac quan ly ky thuat, quan ly chat lwong san pham cua Tong
cong ty.

Chire ning nhiém vu caa cac phong ban

1. Phong ké hoach thi truong:

Chire néng: tham muu cho tong giam déc vé cong tac thi truong, cong tac dau
tu, Xay dung va thuc hién ké hoach hang nam, trung han, dai han.

Nhiém vu: Xay dung chién lugc san xuét kinh doanh, sach luoc va té chic tiép
thi, quang ba san pham.

2 . Phong tai chinh ké toan
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Chikc ndng: tham muu cho Tong giam déc Tong cong ty vé cong tac tai chinh
ké toan.
Nhiém vu : tham muu chién lugc huy déng von, co cdu ngudn vén, bién phap
phat huy hiéu qua dong vén. Quan ly tai san cong ty. Hach toan gia thanh, thu
chi, bao céo tai chinh.
3. Phong tb chic tién lwong
Chire ning: Tham muu cho Tong giam déc cong ty trong linh vyc t6 chic tién
lwong, nhan su, dao tao, bdi dudng va thuc hién chinh sach ddi voi can bo cong
nhan vién trong toan Tong cong ty.
Nhiém vu: Xay dung diéu & quy ché, to chtc hoat dong cuaa toan Tong cong ty,
xay dung ké hoach lao dong tién lwong hang nam trinh cho Téng cong ty duyét
va to chac thuc hién.
4. Phong thiét ké cong nghé
Chic néng: tham muu cho Tong giam doc vé quan ly ky thuat csc san pham cua
Téng cong ty
Nhiém vu: 1ap cac quy trinh cong nghé cho qua trinh thi cong, qué trinh thir cac
tinh nang k¥ thuat, va cac quy trinh céng nghé cho viéc xur ly sai 16i k§ thuat.
5. Phong tong hop
La co quan dau mdi thdng tin trong hé thong san xuat kinh doanh cua Tong cong
ty CNTT Nam Triéu. Tiép nhan cac bao cao hang ngay trinh Tong giam dbc
xem xét, xu ly.
Thiét 1ap trung tdm quan ly va cung cép théng tin. Ting budc tng dung cac
thanh tuu vé cong nghé thong tin trong cac hoat dong san xuat kinh doanh cua
Tong cong ty
2 Céc san pham chinh ciaa Téng cong ty CNTT Nam Triéu
2. 1. 1 bic diém caa san pham dich vy

San pham dich vu ctia mot doanh nghiép 1a noi chtra dung chi phi, viéc tiéu
thu san pham dich vy mang lai doanh thu cho doanh nghiép qua d6 quyét dinh
loi nhuan cua doanh nghiép.

Néu san pham 1a tu liéu tiéu dung, cac san pham cdng nghiép nhu: ruou,
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bia, thudc 14... thi vong luan chuyén vén ngan, tiéu thu nhanh nho d¢6 doanh

nghiép c6 thé thu hdi vén nhanh. Nhung d6i véi cac day chuyén cong nghé co
gia tri 16n nhu san xuat 6 td, xe may, dong tau thi viéc thu hdi vdn sé dai hon.

San pham cua Tong cong ty cong nghiép tau thay Nam Triéu rat da dang
phong phu, do6 1a nhitng con tau, la nhitng phuong tién van tai chd hang hoa va
hanh khach...c6 quan hé va tac dong truc tiép dén moi hoat dong van chuyén
bang giao thong duong thay. Cu thé tau 1a mot két cau noi tu van hanh hozc do
diéu khién hoat dong trén sdng bién va céc vung thudc giao thong dudng thay.
Tau phuc vu loi ich ctia con ngudi vé miat ki thuat — kinh té trén séng bién nhu
tau d4nh bat hai san, tau chd hang, tau khéch, tau du lich, tau day...

Viéc t6 chac quan Iy san pham tir sia chita dén dong méi mot con tau co
lién quan dén sy séng con cua Tong cong ty. Tong cong ty dd nhan dinh & dau
c6 san xuat hang hoa, co danh lam thang canh ¢ d6 c6 nhu cau vé duong thay,
n6 la mot trong nhitng phuong tién van tai dem lai hiéu qua cao, tiét kiém chi
phi. Nganh céng nghiép dong tau la nganh cé quy trinh cong nghé cao, chu Ki
san xuat kinh doanh dai, anh huang lén dén vén kinh doanh cua Tong cong ty.
Cac san pham dong méi ciing nhu san pham sira chita cia Tong cong ty cong
nghiép tau thay Nam Triéu rat duoc thi truong ua chudng va tin cay.

San pham déng moi

Tau ché hang, tau chd dau cé trong tai dén 150000 tan
Tau ché container dén 3000TEU

Tau chd 6 t6 ¢ stc chaa 18n dén 6900 chiée
Kho néi chtra xuat dau 15000 tan (FSO5)

Cac loai tau vo phi kim loai

Cac san pham co khi khéac va vat liéu dong tau

e San pham que han, vat liéu han, san xuét thép tim déng tau théng dung,
Iip rap va san xuat mot s dong co diezel, ché tao thiét bi nang, may cong cu
...phuc vu cho nganh cong nghiép.

Dao tao va xuat khau lao dong

e Hoat dong trong linh vuc gido duc, dao tao ngudn nhan luc, cong nhan
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ky thuat
e Cung ng, Xuat khau lao dong
San pham stra chita
e Stra chira hoan cai cac loai tau c6 trong tai dén 15000 tin
Tu van céc cong trinh xay dyung

U tau, trién tau, da tau ¢én 5000 tin

Cau tau, cang sdng va cang bién

Nha xuéng va cac nha may dong tau va cac nganh cong nghiép khac

Nha cao tang, khach san

San pham van tai va bién

e Hang roi, hang bach hoa container

e Céc dich vu hang hai, dich vu thuyén bién

e Ca4c dich vu van tai da phuong thuc.

San pham dich vu cia Tong cong ty ludn dap tng nhu cau cua khach hang
véi mau ma va chat luong vuot troi so véi nhang san pham dich vu ciing loai.
Do d6 Téng cdng ty Cong nghiép tau thay Nam Triéu luén duoc ban hang trong
va ngoai nudc tin cay.

San pham caa Tong cong ty duoc san xuat theo yéu cau caa khach hang
nén gia thanh san pham dit ré khac nhau phu thudc vao ting loai san pham. San
pham caa Tong cong ty khdng phai 1a san pham duoc san xuat dong loat ma san
xuat don chiéc nén mdi san pham ¢ nhiing tinh ning va gia tri sir dung riéng.
Cong nhan caa Téng cong ty c6 kinh nghiém lau nam, can bo quan 1y co trinh
d6 chuyén mén nhd d6 ma san pham cua Tong cong ty ludn c6 chat lugng tét
hon so véi cac dbi thu khac trong nganh. Thoi gian bao hanh cho san pham
thong thuong la mot nim. Nganh déng tau c6 dac thu riéng nén khéng thé thay
thé hoan toan.

Qua trinh san xuat san pham cua Tong cong ty Cong nghiép tau thay Nam
Triéu phai trai qua ba giai doan : cung ung, san xuat, tiéu thu. Trong d6 khau
cung tng 1a khau quyét dinh chat lugng dau vao ciing nhu dau ra cua san pham.

Cung tng 1a qua trinh chuan bi céc yéu té dau vao cho qua trinh san xuat
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nhu: nguyén vat liéu, lao dong. Hoat dong cua nha cung tng sé ang hudng truc
tiép toi qua trinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép nhu chat luong, gia ca
san pham, s6 luonng san pham... Vi vay viéc tim kiém nha cung tng tot nhét s&
gitp cho doanh nghiép giam duoc ap luc va ¢ hoat dong ddi phd thich hop dé
tién hanh san xuat kinh doanh. Cung tng bao gém 2 hoat dong : mua vao va du
trit. Mot doanh nghiép tét hoat dong san xuét kinh doanh 1a khi doanh nghiép da
x4c dinh duoc sé lugng phl hop cua ting loai nguyén vat liéu, sb lao dong can
thiét. Va biét két hop céac yéu t do dé dua ra phuong 4n t6i wu.

Ngoai ra, dé hiéu qua hiéu qua kinh doanh ludn dat muc tiéu thi chat luong
hang hoa dau vao phai dugc dam bao, chi phi mua hang phai giam dén muc téi
da. Nam triéu co lgi thé hon so védi cac cong ty dong tau khac & chd c¢d nguon
cung tng da dang lai c6 thé tu san xuat mot sé may mac, thiét bi hay chi tiét cho
tau 16n theo tiéu chuan québc té do do c6 thé tranh bi nha cung wng gay é&p luc.

Viéc dy trir dam bao cho qué trinh san xuat kinh doanh khéng bi gian doan.
Pé co hoi kinh doanh khdng bi bo 15 can xac dinh duoc mac du trix hop 1y dé
tranh truong hop du trir qua nhiéu din dén & dong vén va tang chi phi bao quan.

Nguyeén vat liéu chu yéu dé dong méi hay sira chira caa nganh coéng nghiép
tau thuy 1 sat, thép. Gia sat, thép khong 6n dinh 1a ap luc 16n cho doanh nghiép
vi khi trang thau thi gia thi trudng 6n dinh, nhung khi lam thau néu gia thay doi
s& gay rat nhiéu bat lgi cho doanh nghiép. Ngoai mét sb chi tiét, may méc ma
Nam Triéu tu san xuat dugc thi nguyén vat liéu ma cong ty dong tau Nam Triéu
st dung chu yéu 13 1a phai nhap khau theo y&u cau cua khach hang.

Trong khau san xuét phai sap xép day chuyén san xuat ciing nhu cong nhan
sao cho str dung may mac thiét bi c6 hiéu qua cao nhat, phai khai thac duoc toi
da cong suat, thoi gian 1am viéc cia may moc dam bao cho ké hoach san xuat
san pham.

Ngay nay khoa hoc cong nghé phat trién véi tbe do chdng mat, sy chénh
léch vé trinh dogiira cac qudc gia ngay cang bi kéo gidn ra. Lan séng chuyén
giao cong nghé ngay cang gia tang. Diéu ndy vira 1a nguy co vira la thach thic

d6i véi cong nghiép tau thay Nam Triéu. Mot mat no tao cho Tang cong ty cd
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co hoi tham gia vao thi truong canh tranh. Mat khac né 1am cho thi truong bién

dong, néu khong thich nghi duoc véi moi trudng canh tranh gay gat nd sé tu bi
dao thai. Do vay can xem xét dau tu vao cong nghé khoa hoc va sy hao mon vo
hinh caa no.

Vé co s vat chat kinh té caa Tong coéng ty Cong nghiép tau thay Nam
Triéu, cd thé noi day 1a cong ty dong tau co day chuyén céng nghé san xuat hién
dai nhat Viét Nam. Hau hét may moc thiét bi cua nha may déu 1a hang ngoai
nhap. Bén canh d6, Tong cong ty ciing ting cudng trang bi thém thiét bi quan ly
hién dai nhu : thiét bi hé thong may tinh véi nhitng phan mém chuyén dung.

Ngoai ra kho tang, bén bai, cau tau...cua Tong cong ty thuan loi cho tau
VAo stra chita nha xudng dé san xuat ciing rat khang trang

Tong cong ty cling thuong xuyén ting cudng chi phi cho viéc mua sam tai
san ¢6 dinh may mac thiét bi dé hién dai hoa cong tac san xuat, 1am ting ning
suat nang dong. Pong thoi giai phong cac thiét bi khong can dung dén nham
tranh tai nan rui ro cho nguoi lao dong.

Il Phan tich két qua san xuat kinh doanh ciia Téng cong ty CNTT Nam
Triéu

Két qua san xuat kinh doanh cta cong ty trong 2 nam 2008 va 2009 thé hién ¢
bang sau:

Bang 1: Két qua san xuat kinh doanh cua céng ty

Chénh léch
Stt Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Tuyét ddi %
Doanh thu 205. 169. 270. 450 | 242. 353. 612. 923 37184342473 | 15, 34
Loi nhuan 27.563.571. 223 38. 612. 498. 370 11048927147 | 28, 61
1. 850. 000 2. 000. 000 150000 7,5

Thu nhap binh
quan

(Nguon phong tai chinh ké toan)
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Nhan xét

Niam 2009 doanh thu cia téng cong ty ting 37. 184. 342. 473d so Vi
nam 2008, d6 1a do cong ty di ban giao tau chd hang 53. 000 tan cho tap doan
Graig- Vuong qudc Anh va tau 56. 200 tan cho ITOCHU- Nhat Ban. Hai con
tau nay ky hop dong tir nam 2007 dén thang 10- 2009 thi hoan thanh. Do thu
duoc lgi nhuan tir 2 con tau ndy ma Tong cong ty quyét dinh ting mac thu nhap
binh quan cho cén bd cbng nhan vién. C6 thé noi, mic luong 2. 000. 000
d/thang trong thdi budi lam phat 13 khong cao nhung né van dam bao cho nguoi
lao dong du séng. Nhu vay, muc tién luong va thu nhéap trén dam bao doi song
cho ngudi lao dong 6n dinh & muc trung binh kha so voi miat bang caa xa hoi,
lam cho ngudi lao dong yén tam thuc hién tét céng viéc dugc giao va day ciing
la mot trong nhitng nguyén nhan quan trong gilp Téng cong ty hoan thanh céc
muc tiéu kinh doanh dt ra. Trong nhitng nim qua Téng cong ty khdng nhiing
dam bao muc tiéu on dinh va duy tri mac thu nhap thoa dang cho ngudi lao
dong ma thuong xuyén nghién ctu viéc d6i méi viéc phan phdi tién luong va
thu nhap giai quyét hai hoa méi quan hé vé lgi ichgiita cac don vi thanh vién voi
nhau vagitra nhitng ngudi lao dong trong ting don vi thanh vién nham ting

bude dua tién luong thuc sy tro thanh dong luc chinh kich thich nguoi lao dong.

111 Thuc trang quan tri nhan sw tai Tong cong ty CNTT Nam Triéu
1. Tinh hinh quan tri nhan sy tai Tong cong ty

Do dic diém cua cdng ty 1a san xuét theo don dat hang va su chiu sy chi
phdi su y&u cau ngay cang cao cua thi truong nén viéc l1am trong cong ty lic
thira, luc thiéu, c6 bo phan thi 1am khdng hét viéc nhung ciing c6 bo phan khéng
c6 viéc 1am do d6 anh huong dén ngudn lyc caa cong ty.

Duéi day 1a bang co cau lao dong theo gidi tinh cua Tong cong ty:
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Bang 2: Co céu lao dong theo gigi tinh cta tong cong ty:

Nim 2008 2009 Chénh léch
Lao dong Tuyétddi | %
Tong so lao dong 7080 7050 -30 1,27
S lao dong nit 2374 2359 -15 -0, 63
S6 lao dong nam 4706 4691 -15 -0, 31

(Nguéon Bdo Cdo Tinh Hinh Lao Péng Qua Cdc Nam 2007-2009)

Tur bang so liéu trén ta thay so lugng lao dong bién doi theo timg nam.
Nguyén nhan 1a do yéu cau ngay cang khat khe cua co ché thi truong, nhu cau
cap thiét can phai c6 mot doi ngii lao dong c6 du nang luc, trinh d6 dé dap ung
nhu cau san xuat méi. Ciing can phai luu y dén tinh hinh khing hoang nim
2008, n6 anh hudng dén toan bo nén kinh té matruc tiép chiu anh hudng la
nganh déng tau. Do d6 khong con cach nao khac 1a tong cong ty phai thuc hién
bé tri sap xép lai cho phu hop nham tim ra nhimg nguoi dat yéu cau. Bén canh
d6 cong ty ciing hét suc ¢d gang giai quyét cho nhitng lao dong thudc dién giam
bién ché. N6 giai thich Iy do tai sao s6 lao dong trong nam2008, 2009 c6 su suy
giam. C6 thé coi day ciing 1a mot chién luoc phét trién caa cong ty

Nhu vay tong cong ty di tu tao cho minh mét doi ngii can bo cdng nhan
vién ludn ludn dap @ng nhu cau cbng viéc. Vi dic thi cua cong ty 1a dong tau
cha yéu la cac cong viéc nang nhoc nén ty trong nit & cong ty ciing twong ddi 6n
dinh. Nam 2008 1a 33, 53%, nam 2009 1a 33, 46%. Ddi ngii can bo cong nhan
nit nay duoc bé tri ¢ vi tri phi hop véi nang luc va diéu kién cua ho.

Tir d6 cong ty dua ra bién phéap khac phuc bang cach dua ra co cau lao dong

theo khu vuc san xuat.
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Bang 3: Co ciu lao dong theo khu vuc san xuat

Nam 2008 Nam 2009
, Ty | S6 luong | Ty trong
. S6 luong )
STT Loai lao dong _ trong | (nguoi) %
(nguoi)
%
1 Cong nhan lao dong truc tiép 3700 74% | 3500 | 71,57%

2 Cong nhan lao dong gian tiép 1300 26% 1390 28, 43%

(Ngusn phong té chec tién licong)

Tuy lao dong tryuc tiép trong cong ty 1a chinh nhung lao dong gian tiép lai
chiém moét ty 1é kha cao so véi cac don vi khac, nim 2008 14 26% va nim 2009
la 28, 43%. Tuy mdi phong ban c6 chic ning nhiém vu riéng nhung so véi sd
lugng 16n nhu vay rat kho khin cho viéc quan Iy gio 1am viéc. Bén canh d6 quy
lwong ctia lao dong gian tiép lai tach riéng véi lao dong truc tiép nén viéc phan
phdi luong cho can bd cong nhan vién dudng nhu bi chia nho. Diéu nay khong
khuyén khich lao dong gian tiép lam hét kha nang cua ho hay noi cach khac
cong ty chua khai thac hét ning luc ca nhan caa bo phan lao dong nay. Vi vay
gdy lang phi lao dong, chi phi néi chung tang va chi phi quan ly tang, hiéu qua
st dung nhan luc trong cong ty giam xudng.

Ta s& xem xét dén co ciu lao dong theo trinh d6 cua Tong cong ty:

Bang 4: Co cau lao dong theo trinh do

Trinh do Niam 2008 Niam 2009
Trén dai hoc 38 45

Pai hoc 3092 3592
Trung cap 1730 2223

So cap/CNKT 1674 890

Chua dao tao 546 300

( Nguon phong té churc tién liwong )

S6 luong can bo cdng nhan vién & Tong cong ty co trinh do dai hoc va
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trén dai hoc chiém khoang 17, 5% ( nam 2008) va thuong gitt cac vi tri 1anh dao
tir cap cao dén lanh dao cap co so.

Qua biéu ta thdy sb luong can bo cong nhan vién co trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc ting dan qua cic ndm con sé luong can b céng nhan vién cé trinh d6 so
CAP/CNKT va chua dao tao giam manh nim 2009. Nguyén nhan 1a do céng tac
dao tao cua Tong cong ty duoc chl trong va thuc hién tét chir khong phai 1a do
s6 luong tuyén dung lao dong dau vao ting.

Co céu lao dong theo d tudi

Bang 5: Co ciu lao dong theo do tudi

D) tuoi Dvt Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
19- 34 % 40 43 3
35- 45 % 36 34 2
46- 59 % 24 23 1

(Nguén phong té chac tien hirong)

Poi ngii lao dong cua Tong cong ty cd tudi doi kha tré. Khoang tudi 19 — 34
ctia Téng cong ty chiém 43%. Do dic diém cua Tong cong ty 1a vira san xuat
vira kinh doanh nén dén sau nam 2008 d¢ tudi ngudi lao dong trong khoang 19 —
34 chiém da s6 1a phu hop véi yu cau san xuat kinh doanh cua Téng cong ty
trong thoi gian toi. Doi ngili lao dong nay tuy nang dong, sang tao, nhay bén
trong cong viéc nhung kinh nghiém Tuy nhién nganh dong tau quan trong la k¥
thuat tién tién va sy doi méi cong nghé ma doi ngii lao dong tré thich nghi voi
cdng nghé méi nhanh nhay hon. Chinh vi thé kinh nghiém chua han 1a yéu t6
tién quyét cho van dé tuyén dung.

Nhom tudi 46- 59 con chiém ti 1& cao 23%, nhiing ngudi do du nim vé huu
nhung chua di tudi vé huu va chua mudn vé nén ho van tiép tuc lam viéc. Vi
VAy co cau tudi nhu trén c6 anh huong khé 16n téi hiéu qua quan tri nhan su caa

Tong cong ty.
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2 Tinh hinh tuyén dung tai Téng céng ty

e Hinh thac tuyén dung caa tong cong ty: Thi tuyén truc tiép
e Cac budc tién hanh nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh cong viéc va nhu cau tuyén dung

Pay 1a coéng viéc cua phong té chic can bg, phong té chic can bo quan ly
tinh hinh nhan su noi chung cua Téng cong ty c6 nhiém vu ¢ van cho ban lanh
dao trong cong tac tuyén chon nhan sy, tuyén chon can bo kip thoi vao nhiing
khau thiéu hut dé 6n dinh té chic.

Hang nim, cin ct vao nhiém vuy san xuét kinh doanh cua Tong cong ty, Tong
cong ty s& dé ra cé4c tiéu chuan can thiét cho cong tac tuyén dung la: chuyén
mon, nghiép vu; ngoai ngt; tin hoc; suc khoé ...

Buéc 2: Thong bao nhu cau tuyén dung nhan sw

Théng bao tuyén dung nhan su dugc dan & bang théng bao cua tru s¢ don vi
tuyén dung va tong béo trong noi bo Tong cong ty. Boi véi nhitng vi tri quan
trong, thong bao duoc dang tai trén bao.

Buéc 3: Thu nhan va nghién ciu ho so

Phong to chiic can bo s& to chic thu nhan hd so, nghién ctu hd so cia céc
g vién dé loai bo nhitng ung vién khong dat yéu cau da dé ra, nham gitp cho
Tong cong ty giam chi phi cho cac qué trinh tuyén dung nhan sy & cac budc tiép
theo.

Buéc 4: To chirc phéng van va thi tuyén

Téng cong ty chi tién hanh phong van cic tng vién dat yéu cau vé ho so.
Tham gia viéc phong van 1a mot hoi ddng xét tuyén gdm truong phong to chirc
can bo, truong phong hodc trudng don vi noi can tuyén nhéan vién va mot sb dai
dién cua cac phong ban lién quan.

Cac ung vién sau khi phong van s& duoc to chtc thi tuyén gom 3 mon:
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir va tin hoc

Buéc 5: To chirc kham sirc khoé

CAc mg vién sau khi vuot qua viéc phong van va thi tuyén phai kiém tra stc

khoé. Néu ai khong du suc khoé s& bi loai
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Buwoc 6: Thir viéc

C4c ng vién dat tiéu chuan s& duoc tht viéc 2 thang. Néu trong qué trinh
thir viéc duoc danh gia tdt thi duoc ki hop dong lao dong xac dinh thoi han 2
nam. Sau 2 nidm, ¢ng Vién s& dugc danh gia lai mot 1an nira. Néu khong hoan
thanh nhiém vu s& bi cét hop dong, con néu hoan thanh tét nhiém vu thi s& duoc
ki hop dong lao dong khong xéac dinh thoi han.

Buéc 7: Ra quyét dinh

Tong giam d6c Tong cong ty 1a ngudi ra quyét dinh tuyén dung lao dong.
Hop ddng lao dong chinh thic s& duoc ki kétgitta Tong giam ddc Tong cong ty
va nguoi lao dong.

3. Thuc trang daoe tao va phat trién nhan sy

Pé st dung lao dong mot cach hiéu qua nhat va dé thich tng voi su thay doi
lién tuc ctia moi truong kinh doanh ciing nhu dé nam bat duoc su phat trién cua
khoa hoc ki thuat thi mdi cong ty phai thuong xuyén chim lo téi cong tac dao
tao va phéat trién nhan su

Nhan thic ding dan dugc van dé ndy, Tong cong ty da co nhitng quan tam
nhit dinh nhu sau:

3. 1. Pao tao nhéan sy

Nhitng lao dong c6 trinh do chuy@n mén cao 1a mot nhan té quy cua qué trinh
san xuat xa hai néi chung, né quyét dinh viéc thuc hién muc tiéu caa qua trinh
san xuat kinh doanh. Vi vay phai thudng xuyén tién hanh dao tao va dao tao lai
nhan su.

Muc dich cua viéc dao tao nhan su trong Tng cdng ty 1a nham khic phuc
C4c ton tai, nang cao trinh d6 chuyén mon cho nguoi lao déng, tao ra doi ngii lao
dong co chat lugng chuy@n mdn cao, sir dung loi thé canh tranh théng qua viéc
st dung ngudn nhan lyc.

Trong qua trinh dao tao mdi ca nhan s& duoc bu dap nhitng thiéu sét trong
kién thirc chuyén mén va duoc truyén dat thém cac kién thic, kinh nghiém méi,
duoc mé rong tim hiéu biét dé khong nhiing hoan thanh tét cong viéc duoc giao

ma con co thé duong dau véi nhitng thay doi cia moi truong xung quanh anh
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hudng tai cong viéc.

Do xac dinh duoc tim quan trong ctia cdng tac nay nén tong cong ty thudng
Xuyén tién hanh cong tac dao tao va dao tao lai nhan sy, dic biét 1a cong tac dao
tao nang cao trinh do chuyén mon ki thuat cho nguoi lao dong. Do d6 trong hon
10 nam qua, doi ngil lao dong cua Tong cong ty dd co budc phat trién ddi méi
co ban theo hudng thich nghi véi co ché thi trudng canh tranh ¢é sy quan 1y caa
nha nudc theo dinh huéng XHCN.

Duéi day la biéu vé trinh dé lanh dao

Bang 6: Co cAu trinh d6 cua ban lanh dao

Trinh do . .
] Giam doc Pho giam doc
chinh tri
Pai hoc 8 12
Cao cap 30 27
Trung cap 11 61
So cap 4 4
Danh gia chung
Thanh tyu

- Pao tao ly luan chinh tri duoc coi trong. Nhiéu can bo quan ly cac cap, can
bo quy hoach duge dao tao trinh d6 cao cap, dai hoc vé chinh tri.

- Pao tao, tap huan nghiép vu cho ddi ngii chuyén vién nghiép vu cac don vi
co s ( Do céac phong ban tong cong ty to chic va quan 1y ndi dung) dugc ting
cudng va cé hiéu qua boi noi dung sat thyc, thoi gian hop 1y va tiét kiém chi phi

- Noi dung, chuong trinh ddo tao tin hoc duoc thong nhat va trién khai dong
bo & tat ca cac don vi co s ciia Téng cong ty
Hgan ché

- Do ca nhitng nguyén nhan khach quan va cha quan, ngoai dao tao chinh tri,
d6i ngii quan ly cip cao ( & ca Tong cong ty va cong ty) it co diéu kién tham gia

cac chuong trinh dao tao véi ndi dung nang cao kién thuac va Kk niang quan tri
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doanh nghiép.

- Chua dong bo trong tuyén dung, dao tao va st dung sau dao tao

- Chua manh dan chia dong dao tao ¢ nudc ngoai theo nhirng chuong trinh ¢6
chat luong & cac linh vuc ma niang lyc dao tao & trong nudc chua dap ting duoc,
dic biét doi véi doi ngii can bo cap cao, cac chuyén gia dau nganh . ..

- Chua x4c dinh dugc cac linh vic va ndi dung dao tao chuyén gia dau nganh

-Tinh trang dao tao bang 2 ma khdng rd muc tiéu, khdng xuat phét tir nhu cau
cdng viéc van con phd bién & nhiéu don vi

- Quy ché dao tao cua Tong cong ty ( ban hanh trugc thoi diém thanh Iap
phong dao tao) va cac cong ty con nhiéu diém chwa phu hop va nhat quan, can
duoc bd sung sira doi.

Nhin chung ¢ ca khu vuc van phong Tong cong ty va cong ty, cong tac dao
tao mac du da lam duoc trén mot dién rong, di dap ung yéu cau cia nhiéu doi
twong, nhiéu noi dung nghiép vu chuyén mén & mét mac do nhat dinh, song
thuong bi dong, chap va.

e Nguyén nhéan chinh

- Chua xay dung hoan chinh chién luoc phéat trién cia Tong cong ty, chua
xay dung va ban hanh tiéu chuan chac danh vién chic; do d6 thiéu nhimg can
ctr rat trong yéu va cu thé dé xac dinh nhu cau va noi dung dao tao

- Két cau dao tao cua Tong cong ty chua duoc xac dinh rd rang, chua phan
dinh trach nhiém cua ting ca nhan, don vi ( ai, 1am gi, trach nhiém dén dau)
trong hé thong.

- Muc tiéu dao tao chua duoc xac dinh cu thé, rd rang, do d6 khong xac dinh
duoc cai dich phai dat téi cua dao tao ¢ tung giai doan la gi?

- Cong tac dao tao chua thuc su quan tdm dang muc, khong ddng bogitra
nhan thirc va hanh dong

Nhitng nguyén nhan nay dan dén tinh trang khong xac dinh duoc muc tiéu;
noi dung chuong trinh dao tao ddi voi ting loai ddi twong dao tao; trach nhiém
cua ca nhan, don vi trong hé théng dao tao ciia Tong cong ty, boi vay viéc trién

khai 1a bi dong, 1Gng ting va chap va.
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Mgt sé hinh thize dao tao
Hinh thic dao tao sé dugc lya chon tuwong tng phu hop vai tirng muc tiéu,
d6i twong va yéu cau cua cac ndi dung chuong trinh ddo tao cia Téng cong ty.
- Do tao tai chd: & hinh thize dao tao theo viéc, gom:
+ DPao tao tai cac phong nghiép vu, cac don vi co sé
+ Tham gia céc hoat dong thuc té tai cic co s& san xuat kinh doanh trong
va ngoai nganh
+ Diéu dong, luan chuyén can bo trong nganh
Phi hop véi déi twong chinh 1a can b, chuyén vién phong nghiép vu
- Bao tao noi bo: 1a hinh thice dao tao do Tong cong ty to chic hodc phédi hop
Vi cac co so dao tao bén ngoai to chuc theo yéu cau ndi dung chuong trinh cua
Téng cong ty.
Phi hop véi ddi tugng chinh 1a can bo quan Iy cap cao, cac chuyén vién
nghiép vu
- Pao tao bén ngoai: 1 hinh thirc dao tao do Téng cong ty cir can bo cong
nhan vién tham du cac khoa dao tao do co s& dao tao bén ngoai ( trong va ngoai
nudc) to chuc.
Phi hop véi doi tugng chinh 1a can bo quan Iy cap cao va doi ngii chuyén gia
dau nganh.
3. 2. Phéat trién nhan sw
Trong 3 nam gan ddy, ndi chung viéc quy hoach nhan su va can bo trong
téng cong ty c6 su thay d6i nho.

Trién khai d& an: > Thuc hién cong tac can bo va luan chuyén can bo tong
cong ty quan 1y”’, cling nhu viéc tap trung nhan xét, danh gia can bg, phat hién
cac can b cong nhan vién c6 nang luc, trinh d9, trén co s¢ d6 1ap phuong an
quy hoach sap xép va phat trién can bo.

Nam 2009, céng tac can bo da thuc hién nhu sau:
- B6 nhiém 5 giam ddc cong ty, trong d6 c6 1 dong chi thuoc dién can bo
lun chuyén, 01 can bo nir; 6 phé giam dbc cong ty ( trong d6 mot can bo nir

dugc didu dong va bd nhiém), 5 ké toan trudng cac cong ty thanh vién; mién
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nhiém 1 giam déc, 1 truang phong ké toan tai chinh

+ Nguyén nhan cuaa viéc bé nhiém: c6 tham nién cong tac, co dong gop
nhiéu cho viéc phét trién cong ty va c6 nang luc quan ly

+ Nguy&n nhan caa viéc mién nhiém 1a do viéc diéu hanh kém, dan dén
bubng long quan ly, khdng hoan thanh nhiém vu dugc giao

Moi su dé bat cat nhic ciing nhu mi&n nhiém trong ndi bo Tong cong ty déu
duogc cac can bo céng nhan vién trong Tong cong ty ung ho.
4. Thuc trang dai ngd nhan sw trong Téng cong ty
4. 1. Pii ngd vat chat

Dii ngd vat chat trong Tong cong ty dugc thé hién qua tién lwong, tién
thuong, mot so phu cap cap va thu nhap khac

Tién lwong

Can bo cong nhan vién trong Téng cong ty 1a nhitng can bd vién chic nha
nuéc, do d6 muc tién luong duoc hudng theo quy dinh caa nha nudc. Mdi can
bo ¢6 ma ngach, bac luong, hé sé luong tuy theo vi tri cong viéc, trinh do
chuyén mén cta minh. Ngoai ra, dbi véi cac linh vuc doc hai, cac can bo phu
trach s& dugc huong phu cap doc hai. Tong cong ty dua vao cac tiéu chuan da
quy dinh dé xét ap bao cio luong.

Tra lwong theo thoi gian
Ap dung cho doi ngii can bd nhan vién lao dong gian tiép va lam viéc tai

cac bo phan trong céng ty. Cong ty tra lwong cho CBNV theo ché do cap bac va
chuc vy, chire danh theo quy dinh ctia Nha Nudec.

Cong thuec tinh luong theo thoi gian:
Hs * Lt
TC= —— *Nu* (1+K)
26
TC: Luong thoi gian

Hs: Hé s6 luong do nha nudce quy dinh
L« Luong toi thiéu do nha nuée quy dinh
K: Hé sb luong do cong ty quy dinh

Nt: Ngay cong lam viéc thuc té
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26: S6 ngay cong hoan thanh trong 1 thang do cong ty quy dinh

Bang7: Hé sé phu cap do cong ty quy dinh:

Chire vu Hé s
Giam doc 6. 64
Pho giam doc 3.89
Trudng phong 3.58

(Nguon: Phong tai chinh ké todn)

Vi du: Tinh tién lwong cho 6ng Pham Hoang Thong thang 11 nam 2009
trinh d6 dai hoc voi chire vu trudng phong ké hoach thi truong: hé sé cap bac do
nha nudc quy dinh 12 2. 34, mie lwong téi thiéu (ndm 2009) 1a 650, 000VND, sb
ngay 1am viéc thuc té 1a 26 ngay, hé s6 phu cap do cdng ty quy dinh 13 3. 58

Vay leong cia Ong Pham Hoang Thong trong thang 9 nam 2009 1a:

2. 34*650, 000
TC= * 26 * (1+3. 58) = 6, 966, 180 (VND)
26

Luong theo chuc danh cong viéc: Phu thudc vao do phuc tap cua cong viéc

o Tién thuong
Can ct vao danh gia ciia hoi dong thi dua khen thuéng va dya vao céc tiéu
chuan danh hiéu thi dua ting cap cua tong coéng ty hang nim dé danh gia thanh
tich cong tac cho tirng can bo va tap thé can bo cua cac don vi thanh vién. Hoi
d6ng thi dua khen thuong thuc hién tong két cong tac thi dua khen thudng hang
niam, binh chon nhiing cd nhan, tap thé tiéu biéu dé dé nghi cip trén khen
thuong.
Cong ty thuc hién theo nghi dinh 59/CP ngay 03-10-1996 cua chinh phu
va tiéu chuan khen thudng caa cong ty.
-Nhimg don vi c& nhan hoan thanh ké hoach duoc giao, dam bao chat
luong va thoi gian quy dinh.
-Nhimg don vi hoan thién nhiém vu ding thoi han, dam bao chat lugng cao.
-Nhitng sang kién cai tién trong san xuat kinh doanh, tao duoc chat

lugng hiéu qua 1am lgi cho cong ty vé cac mat tiét kiém vat tu ... (thu hat
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khach hang tiéu thu san pham)
Céc hinh thzc tién thirong:
-Cong ty ¢6 nhitng mic thuong cb dinh nhu sau:
s Thuong Tét Nguyén Pan: 200.000 VND/ ngudi
s Thuong Tét Duong Lich: 100.000 VND/ ngudi
# Thuong cac ngay |1& nhu 30/4, 1/5, 2/9, 10/3 binh quan la
50.000 VND/ nguoi

Pé khuyén khich ngudi lao dong hing say lam viéc, Cong ty da ap dung
cac hinh thie khen thudng nhu: thuéng hoan thanh ké hoach, thuong céc danh
hiéu thi dua nhu: lao dong gioi, thudng séng kién, thuong loi nhuan ... Cac hinh
thirc thudng nay déu duoc xét duyét theo quy hoic 6 thang hodc 1 nam mat lan.
Nhiing hoat dong nay cé kich thich su phan dau thi dua cua toan bo CBCNV
trong CoOng ty. Tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc va ning suat ciia nguoi lao
dong.

Bén canh céc hinh thirc thuong thi Cong ty cling dua ra nhirng cach thac
phat khac nhau nhu: phat canh céo, thuyén chuyén cong viéc hoac hinh thic
phat nang nhat 12 sa thai (4p dung di véi nhimg truong hop 1am mat uy tin véi
Cong ty, nhiéu lan gay sach nhiéu véi ban hang). Tuy vao mutc do vi pham cua
nguoi lao dong ma Cong ty ¢ ché do thuang, phat phan minh cu thé.

e Cac phuc loi
Cac can bo coéng nhan vién trong Tong cong ty dugce huong cac khoan phuc
loi theo quy dinh cta phap luat nhu BHXH, BHYT, kinh phi cong doan

+ BHXH: Cong ty tinh bao hiém x& hoi trén co so hé sd luong cip bac
va luong tdi thiéu theo cong thuc:

BHXH = H, X L+t x20%
Trong do:
Hep: Hé s6 luong cap bac
L+ Luong t6i thiéu do Nha Nudc quy dinh
20%: S6 phan tram BHXH phai dong (14% do doanh nghiép
dong, 6% nguoi lao dong phai dong)
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+ BHYT: Theo quy dinh BHYT hang thang phai dong 3% murc luong co
ban. Trong d6 doanh nghiép dong 2%, con 1% do nguoi lao dong dong duoc
nop vao ky 2 hang thang.

- Bao hiém tai nan: Muac binh quan cho mdi nguoi 14 24. 000
ddng/ngudi/nam, trong d6 doanh nghiép trich 50% bang quy phic loi, con lai
do CBCNYV dong 50%.

+ CBCNV bj chét do tai nan lao dong: dugc tro cip cho gia dinh 6. 000.
000 dong

+ CBCNV bj chét do ém dau, chét do tai nan rui ro ngoai doanh nghiép:
duoc tro cip cho gia dinh 3. 000. 000 dong.

+ Nhan than trong gia dinh (cha, me, vo, chong) cia ngudi lao dong bi
chét: to chirc tham viéng voi mic 150. 000 dong/ngudi.

- Cong ty d3 tao didu kién méi truong lam viéc cho can bo cong

nhanvién cua Cong ty.
- Cai thién doi Séng, tinh than cho nguoi lao dong
-T6 chtic kham strc khoé hang ndm cho cong nhén vién cua Cong ty.
- C6 qua tang cho nhiing dip 18, tét, ky niém hang nam.

- Cong ty co d& ra mot gy tro cap cho nhitng can bo cong nhan vién khi
ém, dau, v. v. ..
- T6 chire tham hoi thuong xuyén, quan tam dén doi séng tinh than caa
toan bo cdng nhan vién caa cong ty.
- Khen thuong, khuyén khich can b cdng nhan vién tham gia cac cong
tac, doan, Pang v. v. . .
Bén canh d6, ban 1anh dao va ban chap hanh cong doan Tong cong ty ciing rat
quan tdm dén doi séng tinh than cua tap thé can bo céng nhan vién trong Tong
cong ty, diéu nay duoc thé hién qua nhiéu hanh dong cu thé:
Hang niam, Tong cong ty di té chic cho cac can b cong nhan vién di nghi

mét, tham quan vé&i nhiéu hinh thirc khac nhau ca trong va ngoai nuéc. Thuc
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hién ché do nghi dudng stc tai chd véi nguon kinh phi BHXH theo quy dinh

moi.

Bén canh d6 tong cdng ty ludn chi trong dén cong tac x4 hoi tir thién va coi

day vtra la trach nhiém vira 1a nghia vu ctia ngudi lao dong. Véi c&c hinh thuc:

- Ung hd ddng bao bao lut, thién tai

- Xay nha tinh nghia

- Ung hd quy bao tro tré em Viét Nam

- Phung dudng ba me Viét Nam anh hung

4. 2 Phan tich hi¢u qua sir dung nhan sw théng qua céac chi tiéu hiéu qua

4. 2.1 Hiéu suat sir dung lao dong

Chénh léch
Chi tiéu Pon vi Nam 2008 Nam 2009
Tuyét doi %
Doanh thu VND | 205.169.270.450 | 242.353.612.923 | 37,184.342.473 | 18,12
Téng sé lao _
. Nguoi 7080 7050 30 0,42
dong
Hiéu suat | Vnd/ing | 289.787.10.52 343.763.99 | 5-397.688.481 | 1g g
Loi nhuan Vnd | 27.563.571. 223 38.612.498.370 | 11.048.927.147 | 40,11
Ty suat Vnd/ng 3.893.159.777 | 5.476.950.123 | 1.583.790.346 | 40,68
Nhan xét:

Qua bang trén ta nhan thiy téc d6 giam caa doanh thu 1a 18, 12% Ién

hon tdc d6 ting cua tong sé lao dong 12 0, 42%. Nhu vy c6 thé két luan rang

hiéu qua str dung lao dong ciia nim 2009 tét hon nam 2008. Nguyén nhan la do

cong ty da déng va ban giao xong con tau 56200 tan cho ITOCHU- Nhat Ban,

doanh thu tang.
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Ta nhan thay ty suat lao dong nim 2009 ting 1én so véi ndm 2009 14 1.583.790.
346d/ng, cho thay cong tac quan ly va st dung ngudn nhan lyc tai céng ty da co
mét s6 budc tién, nhan luc duoc st dung tét hon, giam bét dugc phan nao su du
thtra va lang phi nang luc lao dong trong Céng ty. Mac du doanh thu cuaa cong ty
giam nhung do tiét kiém duogc chi phi ma loi nhuan van ting. Nhin chung hiéu
qua str dung lao dong cua toan bd cong ty ciing tang 18n, day la két qua cua viéc

sur dung dtng ngudi dlng viéc.
I. Tong hop va danh gia vé tong cong ty CNTT Nam Triéu

Qua khao sat thuc té két hop véi viéc phan tich tinh hinh nhan sy caa Tong cong
ty trong 2 nam qua, ta thay c6 nhimg uu, nhuoc diém sau:

e Uu diém:

» Ban lanh dao:

- Ban lanh dao c6 trinh d§ nang luc cao, do vay da nhan dinh dang dan
vai tro chu dao cia Téng cong ty nén da co nhitng chinh sach hop 1y dé lanh
dao, diéu hanh dam bao su phat trién chung cua Tong cong ty

- C6 sy phan cong cong viéc cu thé rd rang, do d6 ban lanh dao ludn
nam viing tién do san xuat kinh doanh ciing nhu nhitng tinh hudng bat ngo xay
ra dé kip thoi chi dao xu ly.

- C6 chu truong, chinh sach phat trién san xuét kinh doanh dung dan,
quan tam dén viéc dau tu d6i mai thiét bi céng nghé, nén hang nim ning suat
lao dong déu duoc cai thién dang ké, tao tién dé cho su phat trién trong toan
Téng cong ty.

» Doi ngii can bo cong nhan vién

- D6i ngli can b ky thuat c6 nang luc, trinh d¢ chuyén mon cao, truc
tiép theo ddi va kiém ta chat lwong san pham trudc khi ban giao cho khach hang,
do d6 cac san pham cuia Tong cong ty déu co chat luong tot, tao duoc uy tin véi
khach hang

- Cac nhan vién trong cac phong ban dugc trang bi cac kién thic chuyén
moén nghiép vu viing vang, xay dung cac ké hoach tac nghiép sat véi thuc té,
thuc sy 1a canh tay dac luc cia ban 1anh dao
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- Poi ngii cong nhan trong tong cong ty c6 tay nghé cao, hang nam lai duoc

dao tao nén co chat luong, siac khoé dam bao, doan két, giup d 1an nhau ca vé
phat trién tay nghé Ian nhing lic khé khat, hoan nan
> Cong tac té chize lao dng

Cong tac t6 chirc lao dong duoc td chic linh hoat va hop ly, dam bao sé
lwong lao dong phuc vu kip thoi ké hoach san xuat kinh doanh. Dic biét, c6
nhitng thoi diém tinh hinh san xuat kinh doanh bién dong da c6 sy diéu phéi lao
dong thich hop, dam bao khong gay anh hudng téi tién d6 san xuat kinh doanh.
Pa hd trg dac luc vao giai quyét van dé lao dong doi du tai cac don vi tién hanh
c6 phan hod, tao diéu kién cho cac don vi sau ¢6 phan hoa c6 diéu kién ddi méi,
nang cao chat luong lao dong. B phan lao dong gian tiép dugc b tri phu hop
Vvéi cong viéc, han ché duoc tinh trang du thira lao dong & cac phong ban, do d6
hiéu qua lao dong tang 1én 14 rét

> Cong tdc doi song

- Piéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong dugc cai thién, thu nhap binh
quan 6n dinh, tao sy an tam, 1am cho ngudi lao dong tan tm va co trach nhiém
Vai cong Vviéc

- Quan tam day du t6i cong tac dong vién tinh than cho can b cong
nhan vién trong toan Tong cong ty bang nhiéu hinh thirc khac nhau: Tham hoi
dong vién can bo céng nhan vién nhan cac dip 18, tét, 6m dau. Hang nim di to
chtc nghi mét, tham quan cac danh lam thang canh trong va ngoai nudc cho céan
bo cdng nhan vién, tao cho ngudi lao dong sy thoai mai dé tiép tuc cdng viéc co
hiéu qua.

- Phat dong nhiéu phong trao thi dua trong Tong cong ty nhu: Hoi thao
toan nganh, chién sy thi dua, nguoi tét viéc tét, lao dong gioi... Hang nam déu
c6 tong két khen thuong.

e Nhuoc diém
- Kha nang phdi hop hop ndi bo gitra cac phong ban, b phan trong cong ty,
giita cac cong ty trong Tong cong ty van con han ché, do d6 chua tao ra duogc su

thong nhat chung, sac manh chung dé tir d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh
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doanh.

- Cong tac quan 1y d6i ngii can bo ki thuat, nguoi lao dong cé tay nghé cao
con 16ng 1éo, chwa khai thac hét kha ning cua ho, din dén trong san xuat kinh
doanh con tri tré, ning suit lao dong chua cao.

- Mot s6 can bo cdng nhan vién trong Tong cong ty c6 trinh do chuyén mén,
nghiép vu con non kém, chat luong 1am viéc chwa dap tmg duoc nhu cau hién
tai, y thirc trach nhiém trong cong viéc chua cao.

- Cong tac khuyén khich vat chat nhu tién luong, tién thudng chwa phat huy
duoc vai trd cua minh vi tién thuong con qué it, chua co tac dung kich thich
manh mg tinh than cta ngudi lao dong.

- Chién luoc phat trién con ngudi chua duoc quan tim diing muc, chinh sach
tuyén dung dao tao méi chi dap ang nhu cau buc thiét trudc mat, chua dugc quy
hoach va dau tu trong xtng vaéi yéu cau phat trién l1au dai

Pi sau vao phan tich cong tac quan tri nhan sy, ta thay:
1. Phan tich cbng viéc

- Tong cong ty chua coi trong Viéc phan tich cong viéc: Phan tich cong viéc
chua dugc thuc hién chuyén sau, chua cé can bo chuyén trach dam nhan va chua
duoc tién hanh mot cach khoa hoc. Béi vi day 1a méot noi dung quan trong trong
quan tri nhan su cho nén cong tac nay chua duoc thyuc hién tét s& anh huong dén
cac cong tac khac

- Viéc nghién ctu phan tich cong viéc chi dung lai & sy nhin nhan khach
quan bén ngoai va y kién chu quan ctia ngudi phan tich vi vay nd anh hudng téi
viéc danh gia chat luong cong viéc. Do chinh 1a viéc dan dén tinh trang mot sb
can bo trong Tong cong ty c6 trinh do chuyén mon nghiép vu con non kém, chua
dap Gmg duoc y8u cau vé chat luogng cua cong viéc.

- Vi ¢bng tac phan tich cong viéc chua duoc thyc hién tét nén né anh huong
tGi cong tac chuan bi noi dung dao tao boi dudng trinh d6 dé dap tng cac yéu
cau cia céng Viéc.

2. Tuyén dung nhan su

- Ngudn tuyén dung nhan sy chi yéu Ia tir bén ngoai dbi véi cong nhan lao

Sinh vién: Tran Thi My Hanh - L&p: QT 1003N 50



Mét s6 bién phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai Téng cong ty
CNTT Nam Triéu

dong, con ddi vi cac vi tri quan trong thi thudong 1a luu chuyén can bo trong

Tong cong ty. Trong nim 2008 va nim 2009, nhiéu cdng ty tuyén thém lao dong
trong khi tinh hinh kinh doanh khéng kha quan diéu d6 1a bat hop ly va anh
huong t6i két qua kinh doanh cua cong ty

- Chua chu trong viéc sap xép diéu chuyén lao dong noi bo khi xuat hién nhu
cau tai cac don vi ma thién vé tuyén dung lao dong maéi khi c6 chd 1am viéc mai

- Ban 1anh dao Tong cong ty xac dinh nhan té quy gia nhat cua tong cong ty
1a con ngudi, mdi mot c& nhan trong hé thong ma tot thi s& 1am cho hé théng tot
Ién. Ttr nhan dinh d6 nén may nim gan day, Tong cong ty da chd trong dén cong
tac dao tao do d6 chét luong cua cdng tac tuyén dung va dao tao twong ddi cao

- Do lam tét cong tac tuyén dung nén chat luong tuyén dung dau vao cao va
tiét kiém duoc chi phi hang nim cta Tong cong ty cho cong tac nay.

- Tong cong ty cd cac quy dinh chat ché d6i véi cac lao dong thir viéc, hinh
thanh nén co ché dao thai, nén phan Ién cac lao dong duoc tuyén thuong lam
viéc hét minh vai tinh than trach nhiém cao.

3. Pao tao va phat trién nhan sw
3. 1. Pao tao

- Ban lanh dao di xac dinh duoc tim quan trong cua cong tac ddo tao nhan su
nén da thuong xuyén tién hanh cong tac dao tao va dao tao lai nhan su. Téng
cong ty dd danh mot khoan chi phi can thiét va thich dang cho cong tac dao tao.
Do d6, trong nhitng nam qua ddi ngii lao dong cta Tong cong ty dd cd nhiing
budc phat trién d6i méi co ban theo hudng thich nghi véi co ché thi truong co
su quan ly ciia nha nuéc

- Pao tao Iy luan chinh tri duoc coi trong, dao tao, tip huan nghiép vu cho
do6i ngli chuyén vién nghiép vu cac don vi co s& duoc tang cuong va cé hiéu qua
boi noi dung sat thuc, thoi gian hop ly va tiét kiém dugc chi phi

- Phuong phap dao tao da dang, chuong trinh dao tao phong phu, ndi dung
hop ly, phat huy dugc kha nang sang tao ctiia nguoi lao dong

Bén canh nhitng mat wu diém cua cong tac dao tao thi nd ciing cd nhiing

mat han ché nhu:
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- Chua dong bo trong tuyén dung dao tao va st dung sau dao tao. Xuat hién

tinh trang dao tao van bang 2 ma khong ré muc tiéu, khdng xuat phét tir nhu cau
cong viéc

- Quy ché dao tao ctia Téng cdng ty va caa cac cong ty con nhiéu diém
chua phu hop va nhat quan, can phai dugc bd sung hoan chinh

Nhin chung, cong tac dao tao tai Tong cong ty mic du da lam duoc trén mot
dién rong, da dap (ng nhu cau cua nhidu ddi tuong, nhiéu noi dung nghiép vu
chuy&n mén & mirc &6 nhat dinh, song van con bi dong, chap vé
3. 2. Phéat trién nhan sw

Trong 2 nam qua, viéc quy hoach nhan su trong Tong cong ty c6 su thay doi
nho:

- B6 nhiém 5 giam dbc cong ty, 6 pho giam doc cong ty, 5 ké toan truong,
cac can bo nay sau khi duoc dé bat ho tiép xtc va 1am quen véi cong viéc rat
nhanh, do vay ludn hoan thanh tt nhiém vu duoc giao trong pham vi quyén han
caa minh.

- Mién nhiém 1 giam déc, 1 truong phong tai chinh ké toan vi khéng hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

NGi chung, cong tac phat trién nhan sy duoc lam tét tai Tong cong ty. Céac
can bd co nang luc trinh do, c6 y chi vuon 1én ludn dugc xem xét danh gia qua
ting nam dé dé bat cat nhac 18n nhitng vi tri quan trong, con dbi véi nhitng cén
bo khong hoan thanh nhiém vy, khéng c6 y thic phan dau sé bi loai bo theo co
ché dao thai.

4. Panh gia va dai ngd nhan sy
4.1. Panh gia nhan sy

Quan tri vién cip co so va trung gian la nhitng ngudi truc tiép danh gia cac
nhan vién duéi quyén cua minh. Pay 1a mot cong tac khéd khin, né doi hoi su
chinh xé4c va cong bang. Qua danh gia biét dugc ning luc cia tirng ngudi, Viéc
danh gia dung s& cai thién duoc bau khéng khi lanh manh trong Tong cong ty

Péi voi Tong cong ty, danh gia nang lyc, thanh tich cia nguoi lao dong la
hoi dong thi dua khen thudng, 1am viéc doc 1ap va cd trach nhiém. Phuong phap
hoi dong thi dua khen thuéng sir dung 1a phuong phap cho diém; danh gia nhan
vién theo cac tiéu chuan nhu: s6 ngay lam viéc, do phtc tap cua cong viéc, tac
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phong cdng nghiép, chap hanh noi quy.

Noéi chung cong tac nay dugc thuc hién twong dbi tét, Nhitng ngudi dugc
khen thuéng ciing nhu cat nhic 1én cac vi tri quan trong trong Tong cong ty
thuong 1a nhitng ngudi c6 di pham chit dao duc cling nhu nang luc chuyén mon
thuc su

Két qua cta cong tac danh gia s& 1a co so cho cong tac dai ngd nhan su
4. 2. Pai ngd nhén sy

Dii ngd nhan sy duoc thé hién dudi hai hinh thie d6 1a dai ngd vat chat va
dai ngo tinh than

o Pdi ngé Vit chat

Pii ngd vat chat tai Tong cong ty thdng qua tién luong va tién thuong. Tién
lwong cta can bo cong nhén vién twong ddi 6n dinh, tuy hang nim van co su sut
giam cht it, nhung bu lai cac khoan thu nhap khéc lai ting 1én nén vé co ban Ia
dap tmg duoc nhu cau cua nguoi lao dong.

Tong cong ty ap dung tra lwong theo 2 vong nham tao ra sy cong bang trong
thu nhap cta nguoi lao dong, nguoi lao dong thuc hién cac cong viéc cd do phac
tap cao s& duoc tra lwong nhiéu hon cac cong viéc ma do phic tap cua né it hon.

Tién thudong cho can bo cong nhan vién tai Tong cong ty chua 16n, chi yéu 1a
thuong theo tap thé vai sé tién khdng nhiéu kém theo cac danh hiéu thi dua nén
tién thuong phan nao chua phat huy duoc hét tac dung caa no.

e Dadi ngé tinh than

- Tong cong ty thuong xuyén phat dong cac phong trao thi dua cu thé nhu:
Nguoi tot viéc tdt, lao dong gioi, chién sy thi dua va dugc can bd cong nhan vién
nhiét tinh huong ung, hang ndm déu c6 tong két khen thuong.

- Hang nim, Tong cdng ty to chic hoi dién vin nghé, hoi thao toan nganh,
ting qua nhan cac dip ngay &, tét...

- Tong cong ty ciing da xay dung duoc nhiéu quy phc lgi nhu: Quy bao trg
tré em, quy ho tro khé khan. ..

NOi chung, cac phong trao thi dua cling nhu viéc xay dung cac quy tur thién
da gop phan cai thién moi trudong van hoé tai Téng cong ty, gilp cho cac can bo

cong nhan vién doan két va hiéu biét 13n nhau.
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CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUAN TRI

NHAN SU TAI TONG CONG TY CNTT NAM TRIEU
I. Pinh hwéng phat trién tai Tong cong ty trong thai gian téi
1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia Tong cong ty trong thai gian téi

Trong béo céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2009, Téng cong ty da

dua ra phuong hudng hoat dong san xuét kinh doanh nam 2010 nhu sau:
o \Vé muc tiéu dinh huwong

- Tiép tuc gitr vitng va duy tri thi phan déng tau cta Tong cong ty & mic 30%
trén toan quéc. Mo rong va day manh kinh doanh dich vu khéac; nang cao hiéu
qua cac doanh nghiép chuyén doanh va phat trién thi trudng ngoai nudc

- Pay manh cong tac dau tu phat trién va hién dai hoa co s& vat chat k§
thuat phuc vu cho yéu cau kinh doanh va tao dyng nén méng virng chic cho su
phat trién 1au dai.

- Thuc hién viéc bao toan va phat trién von, déi méi to chac kinh doanh,
nang cao kha nang canh tranh va tich tu loi nhuan. Bao dam an toan tuyét doi vé
con ngudi, tai san, tién von. on dinh doanh nghiép, bao dam viéc 1am va thu
nhap cho nguoi lao dong.

- Tao su chuyén bién trong cong tac quan 1y lao dong; doi moi co ché phan
phdi tién luong, tién thuéng tao dong luc lgi ich nang cao héu qua doanh
nghiép. Pao tao, xay dung d6i ngii can bo 1anh dao quan ly, diéu hanh va chuyén
mon, nghiép vu chuyén sau.

e Vé chitiéu cu thé

> Chi tiéu vé té chire kinh doanh

Doanh thu bvt 479. 350
Pong moi Triéu dong 490. 000
Stra chira Triéu dong 4.323
San xuat khéc Triéu dong 1089

(Nguon bao cao két qua kinh doanh 2009)
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> Chi tiéu vé dau tw
Toéng mirc dau tu nam 2010 dy kién tir 300- 450 ty ddng, vu tién tap trung
vao cac du &n, chuong trinh: Mé rong kho, cang, d6i mai va hién dai hoa cong
nghé thiét bi, phét trién céng nghé thong tin
- Pau tu tai chinh, tham gia gop von vao 2 — 3 doanh nghiép c6 phan hoa
ngoai Tong cdng ty.
» Chi tiéu vé ddo tao
- Duy tri kinh phi dao tao nam 2009 & murc tang 30% so vi nam 2010
- Noi dung va di tuong dao tao tap trung vao mot sé linh vuc:
+ Pao tao co ban vé quan tri doanh nghiép: 6 khoé
+ Pao tao chuyén sau vé chuyén mon, nghiép vu: 4 khoa
+ Pao tao V& ngoai ngi, tin hoc cho cén bd cong nhan vién cac don vi:
Vin phong Tong cong ty, cac cong ty chuyén doanh, van tai va cong ty hang 1
+ B6i dudng, tap huan nang cao nghiép vu: wu tién cac linh vuc tai chinh
ké toan, kinh doanh, cdng nghé thong tin, dao tao thuyén vién
> Chi tiéu vé thu nhdp
Phan ddu muc thu nhap binh quan toan nganh Ia:
- Doi véi khéi dong tau 2. 000. 000 Bong/ thang
- Dai véi khéi kinh doanh khac: 2. 000. 000 Bong/ thang
2. Pinh hwéng quan tri nhan sw cia Tong cong ty trong thai gian téi
- Xay dung d6i ngii lao dong co tinh than trach nhiém va nang cao chat luong
lao d6ng. Phai c6 sy d6i méi tu duy trong qua trinh san xuét kinh doanh cia mdi
can bo coéng nhan vién bang céach tiép tuc diy manh cong tac dao tao tao ra
nhitng chuyén bién that sy vé chét trong doi ngii ngudi lao dong
- Trong thoi gian toi hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh d6 nghién ciu
va cai tién ché do phan phdi tién luong, tién thusng nham tao dong luc nang cao
nang suét chat luong lao dong, gan loi ich véi trach nhiém va hiéu qua san xuat
kinh doanh, han ché téi da diéu tiét noi bo, binh quan cha nghia. Phan dau ting
muc thu nhap cho nguoi lao dong dé ho 6n dinh cudc séng gia dinh va yén tam
cbng tac.
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- X04 bo tu twdong bao cap, y lai, néu cao tinh than dam nghi dam lam, dam
chiu trach nhiém ddi vai céng viéc dugc giao
- Hoan thién cbng tac quan tri dé ting hiéu qua cua viéc sir dung lao dong.
Xay dung doi ngii lao dong co y thac ki luat, y thic vé sinh lao dong, vé sinh
cbng nghiép va co tac phong cdng nghiép cao.
- Tao sy thdng nhat, ddng bo giira cac don vi thanh vién ciing nhu cic phong
ban chirc ning v6i nhau dé tao diéu kién trong viéc diéu hanh san xuat kinh
doanh, chdm dut tinh trang chdng chéo trong giai quyét cong viéc.
- Tiép tuc cong tac chim lo doi sdng cho can b cdng nhan vién trong Tong
cong ty ca vé vat chat 1an tinh than. Vé vat chat: C6 gang tang cac khoan thu
nhap va cac khoan thu nhap khéc. Vé tinh than: t6 chirc cac hoat dong vui choi,
giai tri, tham quan, nghi mat trong cac dip 1& tét. Phat huy hon nita phong trao
thi dua: Nguoi tot viéc tét, lao dong gioi, chién sy thi dua.. .
- Duy tri va to chirc cac hoat dong tir thién.

Il Mt sé giai phap nhiam nang cao céng tac quan tri trong Tong cong ty

CNTT Nam Triéu

Céc giai phap d6i véi Tong cong ty
Gidi phap 1: Scp xép lai dji ngii can bé ¢ mét s phong ban
Tt hién trang nhan sy cta cong ty ta nhan thay mot s6 can bo nhan vién trong
Tong cong ty ¢6 nghiép vu chuy&n mén con kém, chat lugng 1am viéc chua dap
g duoc nhu cau, y thac trach nhiém con chua cao. Hon nita, kha ning phoi
hop ndi bogiira cac phong ban, bo phan trong Tng cdng ty con han ché, do d6
chua tao dugc sy thong nhat chung, sac manh chung dé tir d6 nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh. Thém vao d6, thuc tégitra nhu cau lao dong va thyc té
van chua that chinh x&c. Sau day 13 bang phan b nhan sy & mét sé phong ban

ma theo em la chua hop ly:
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Bang 7: Bang phan b nhan su ¢ cac phong ban

STT | Céc bd phan Hién co Nhu cau Chénh léch
1 Phong to chic tién luong 30 35 +5
2 Phong tai chinh ké toan 27 24 +3
3 Phong y té 10 7 +3
4 Phong diéu d6 san xuat 29 35 +6
5 Phong ké hoach thi truong 33 28 +5
6 Phong vat tu 16 19 -3

( Nguon phong té chire tién hirong)

Qua bang trén ta thay viéc str dung lao dong & mot s6 phong ban chua hop
ly vi van con mot s6 phong ban thira, thiéu nhan vién dan dén tinh trang c6 mot
s6 phong thi 1am khong hét viéc, phong thi nhan rdi. Chang han nhu phong y té
c6 nhiém vu t6 chic khdm chira bénh theo thé y té, khdm chita bénh theo khi
tuyén dung va kiém tra theo dinh ky. Thuc ra nhitng céng viéc nay chi thuc hién
theo dinh ky 2 lan/nam, thoi gian con lai rat ranh rdi. Trong khi d6 phong to
chuc tién lwong , phong vat tu lai hoat dong trong tinh trang thiéu lao dong tir d6
xay ra hién tuong lam khéng hét viéc, mot nhan vién phai 6m dom rat nhiéu
viéc. Nhu phong t6 chic tién luong c6 nhiém vu tinh luong cho can bd cong
nhan vién trong Tong cong ty, xay dung diéu I& qui ché , to chuc hoat dong cua
Tong cong ty. SO luong can b cong nhan vién trong toan cong ty 1én dén hon
7000 ngudi, cdng viéc rat ban ron ma nhan vién caa phong chi ¢ 30 nguoi. Véi
khéi luong cong viéc nhu thé, cac nhan vién rat dé cang thang, mét moi dan dén
giam ning suat lao dong.

Chinh vi thé, can thuyén chuyén nhan vién & cac phong ban thura sang
phong thiéu dé 1am diéu tiét khdi lugng cong viéc & cac phong. Tuy nhién, ¢ day
lai nay sinh van dé nén chuyén nguoi nao sang phong nao?. Cian ctr vao bang
cap, tinh chat cong viéc ma ta cd thé xét thuyén chuyén.

Chang han nhu nhitng nhan vién phong ké hoach thi trudng con du 5 nguoi
c6 thé thuyén chuyén sang phong to chuc tién luong. Nhin chung cdng viéc cua

phong t6 chic tién lwong ciing khong co qua khé khan, nhiing nhan vién &
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phong ké hoach thi truong c6 thé nam bat dugc. Truong phong té chuc tién

lrong nén c6 ap dung phuong phap kém cap, mot nhan vién giau kinh nghiém
ctua phong té chire s& huéng dan nhan vién méi tir phong ké hoach chuyén sang.
Nhu vay, sé tiét kiém chi phi dao tao, chi phi tuyén méi cac nhan vién bo sung.
Hon nita, cac nhan vién méi chuyén sang ciing 14 nhung nhan vién cii cia cong
ty nén viéc hoa nhap véi moi truong cong viéc ciing dé dang hon. Bién phéap nay
vira tiét kiém chi phi lai c6 thé nang cao hiéu suat cong tac.
Gidi phap 2:Bién phap hoan thi¢n cong tac tra luong

Tién luong 1a mot trong nhiing bién phap tao dong luc co ban cho nguoi
lao d6ng va str dung lao dong c6 hiéu qua trong mdi to chuc. Vi vay cong ty nén
c6 nhitng hinh thic tra luong phu hop dé kich thich ngudi lao dong hoan thanh
cong Vviéc:

Tra luong lao dong la mét hinh thirc kich thich nguoi lao dong lam viéc.
Tuy nhién trong cong tac tra luong cua luc lwong lao dong gian tiép xac dinh
muc do cobng viéc, hinh thic céng viéc, binh xét cdng viéc chua thuc su hiéu
qua van con mang tinh chung chung, cic phong ban chua danh gia cong bang.
Diéu nay d& gay bat man trong nguoi lao dong vi ¢ lam viéc tét hon nhiing
nguoi khac thi tién luong cling chi bang nhimg ngudi 1am viéc chiéu 1¢:

Ap dung bién phap danh gia hoan thanh cong viéc doi véi luc lugng lao
dong gian tiép nhu:

+ Néu hoan thanh tét céng viéc, khong di mudn, khéng nghi viéc dat loai A,

hé s6 bang 1, thuong 150. 0004

+ Néu hoan thanh tét cong viéc, di muon hoic nghi 1am 1 1an dat loai B, hé

s6 bang 0, 9, thuang 50. 000d

+ Néu chua hoan thanh tét cdng viéc thi dat loai C, hé sé bang 0, 8

Cong thac: TL= A+B

Trong do:

Hs*Ltt* Ntt

A =
22
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B = K*A
Vi du: Luong cua 6ng Nguyén Kim Long, phé phong ké hoach thi truong,
trinh d§ cur nhan dugc danh gia 1a hoan thanh cong vi¢c, khong di muon,
khong nghi lam.
Trudc bién phap:
Hs*Ltt*Ntt 2, 43*650. 000 1.521. 000

22 22 (ddng)

B= K*A=0, 9*1. 521. 000=1. 368. 90066ng
TL=A+B=1. 521. 000+1. 368. 900=2. 889. 900ddng
Sau bién phéap:
B=K*A=1*1.521. 000 = 1. 521. OOOdéng.
Pat loai A thuong thém 150. 000dong
TL= A+B=1. 521. 000+1. 521. 000 +150. 000 = 3. 192. 00066ng
Chénh léch cua bién phap: 3. 192. 000- 2. 889. 900 = 302. 100d6ng
Khoan tién nay s& 1a phan thudng dé kich thich ngudi lao dong hoan thanh
cdng viéc. Thuc hién bién phap ndy mang lai dong luc thic day ngudi lao dong
hoan thanh tt cdng viéc caa minh gép phan nang cao niang suat lao dong.
Gidi phap 3: Hoan thién cong tac tuyén dung
Cong tac tuyén dung 1a mot yéu td tao nén su thanh cong cua Tong cong ty.
Qua trinh tuyén dung thanh cong Tong cong ty mai c6 mot ngudn nhan lyc dam
bao vé chat luong va da vé sé luong dé hoan thanh tét moi nhiém vu duoc giao,
dong gop tich cuc vao su ton tai va phat trién caa Tong cong ty. Thuc hién tét
cong tac tuyén dung ciing gop phan lam giam bét chi phi dao tao. Vi vay, cong
tac nay can duoc thuc hién mot cach nghiém tic, céng khai dan cha, c6 chat
luong va cong bang.
Cong tac tuyén dung caa Tong cdng ty can duoc thuc hién nhu sau:
- Béi véi hoat déng tuyén mg
Tong cong ty phan chi tiéu cho cac don vi thanh vién theo nhu cau vé nhan

lyc dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao caa cac don vi d6. Néu cac don vi
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khong dugc giao chi tiéu ma phét sinh cong viéc can tuyén dung nhan sy thi

phai c¢6 phuong an trinh Téng céng ty xem xét. Ciing trén co sé phan tich vé nhu
cau nhan luc cua cac don vi, b phan, phong ban dé c6 ké hoach tuyén dung hop
ly. Tong cong ty can dua ra cac giai phap thuyén chuyén, vé huu sém. Néu céc
giai phap nay khdng mang lai hiéu qua thi tién hanh hoat dong tuyén mo.

Trudc hét, viéc tuyén mo can duoc cong khai trong toan Tong cong ty nham
khuyén khich cac nhan vién hop dong tham gia tuyén dung. Néu thyc hién duoc
diéu nay s& co loi cho Tong cong ty. Tuyén bién ché tir nhan vién hop dong s&
giup cho qué trinh hoa nhap nhanh vi ho da lam quen véi cong Vviéc tur trudc, da
séng trong bau khdng khi caa Téng céng ty, nén nhitng tré ngai sau khi tuyén
dung ciing giam di nhiéu.

Thoéng béo tuyén dung thong qua cac phuong tién thong tin dai chdng: Trén
cac muc théng tin quang céo, co thé théng qua trung tdm gigi thiéu viéc lam
hoac thong bao vé cac trudng dai hoc. Hoan thanh tét qua trinh tuyén mo sé gidp
cho tong cong ty thu hat dugc mét s luong 16n nguoi lao dong tham gia du
tuyén. Pay 1a thuan loi dé tong cong ty lya chon nhitng nguoi ¢d kha ning,
thich hop nhét di véi céc yéu cau cong viéc.

-Déi véi cdng tac tuyén chon:
Qua trinh tuyén chon nén chi trong cac khau trong yéu sau:

+ Sau khi tiép nhan hd so xin viéc, bo phan quan Iy ngudn nhan luc cac don
vi can nghién cau phan loai ho so, lya chon nhitng ho so thich hop dé céac tng
vién trai qua giai doan phong van. Néu qua duoc giai doan phong van va qué
trinh thi tuyén chuyén mén nghiép vy, tin hoc, ngoai ngit thi Tong cong ty mai
tién hanh tht viéc. Tuy theo tinh chat phuc tap cua ting vi tri cong viéc dé co
thoi gian thir viéc hop ly. Di véi vi tri cua can bo 1am cong tac nghién ctu trién
khai thi thoi gian thir viéc phai kéo dai hon cong tac khac. Nhirng ng vién trai
qua thoi gian hop déng thir viéc dap g duoc yéu cau veé trinh do chuyén mon,
c6 long say mé 1am viéc méi duoc xét thi tuyén vién chac do hoi dong thi tuyén
cua Bo Thuong Mai cling véi Tong cdng ty to chirc. Nhiing tmg vién qua duoc

ki thi tuyén nay thi méi duoc tuyén dung vao bién ché
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+ Pé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong Tong cdng ty, Tong cong ty

can thuc hién tuyén dung nhan vién hop ddong mot cach nghiém tac hon, can
than hon, can phai tuyén nhitng nguoi thuc sy c6 trinh do, ning luc vao 1am
viéc. Tranh tinh trang chi vi né nang, quen biét ma tuyén nhiing lao dong khéng
c6 trinh d0, bang cp vao lam viéc trong Tong cong ty

Trong thoi gian téi, néu chi tiéu cho phép va yéu cau cdng viéc can phai
tuyén dung méi. Tong cong ty nén cé chinh sach vu tién va thu hat nhitng sinh
vién tot nghiép dai hoc mdi ra trudng c6 bang kha trd 18n trong qué trinh tuyén
dung nham dan tré hoa d6i ngii can bd, nhan vién.

Du kién quang cdo trén bao “Lao dong viéc lam” cua thanh phd Hai Phong.
bay la to bao co uy tin, doc gia la nhitng sinh vién méi ra truong, nguoi lao
dong tim viéc lam 13 ddi twong ma Tong cong ty hudng téi. Thém vao do, chi
phi quang c&o ciia bao so véi mat bang chung la cé thé chap nhan duoc. Sau day

la biéu gia quang céo cua béo:

Kich thwéc 4 mau Tring den

Trang bia cudi 15. 000. 000

VND
Trang trong 12. 000. 000 10. 000. 000
(Cao 380mm x Ngang 255mm) VND VND
1/2 Trang, ding 8.000. 000 VNb | 6.600.000 VND
(Cao 255mm x Ngang 185mm)
1/2 Trang 7.200. 000 VNB | 6.000. 000 VNDb
(Cao 185mm x Ngang 255mm)
1/4 Trang 4.320.000 VNB | 3.600.000 VNDb
(Cao 185mm x Ngang 120mm)
Chan trang 4.320.000VND | 3,600, 000VND
(Cao 50mm x ngang 255mm)
1/8 trang 2.500. 000VND | 2.000, 000VND
(Cao 90mm x ngang 125mm)
Tai bao 1.100. 000VND 800. 000VND
(Cao 50mm x ngang 50mm)

Du kién chi phi quang céo trén bao:
52 lan * 3. 600. 000 =187. 200. 000d5ng
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Gidi phép 4: Nang cao chat liwong cong tac ddao tao va phét trién nguon nhan s

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a cuc Ki quan trong dé tao ra cac cén
bo gidi, cac tap thé manh tai Téng cong ty. Mac du trong thoi gian qua, Tong
cong ty da chua trong vao chat lwong can b, théng qua viéc khuyén khich ciing
nhu tao diéu kién cho cén bo tong cdng ty hoc tap ning cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu. Toéng cong ty da thyuc hién dao tao cling nhu giri di dao tao bén ngoai
dé dao tao lai va dao tao nang cao cho can bo. Nhung Tong cdng ty can phai dau
tu hon nita cho van dé nay va cha y dén chit luong cua cong tac dao tao. Dé
hoat dong nay thuc sy mang lai hiéu qua, dao tao phai trai qua mot qué trinh tir
lap ké hoach dén lya chon céc hinh thic, phuong phap dao tao cho dén danh gia
két qua cudi cling cua dio tao.

Pé dam bao sy phat trién caa Tong cdng ty trong nhirng nam tiép theo, chinh
sach phat trién nguén nhan lyc caa Tong cong ty phai 1a vu tién s6 mot va noi
dung co ban cua dao tao va phat trién nguon nhan luc phai thé hién & nhitng mat
sau:

- Xay dung do6i ngii can bd quan ly cac cap viing vang vé pham chat chinh tri,
c¢6 nang luc vé quan tri doanh nghiép, dap tng su nghiép phat trién va doi méi
ciia Tong cong ty CNTT Nam Triéu. Thuc tién hoat dong trong nhiing nim qua
cho thay vai tro quan trong cua can bo quan ly trong viéc to chuc trién khai cac
hoat dong nghién ciu, chuyén giao céng nghé ciing nhu t6 chtc san xuat kinh
doanh. Noi nao c6 can bd, chuyén gia gioi, ning dong, nam bat duoc nhu cau
thuc tién, cd kha niang tap hop quan ching thi noi d6 cong tac nghién ctru trién
khai, to chirc san xuét kinh doanh s& dem lai hiéu qua kinh té. Vi vay, viéc xay
dung, dao tao va bdi dudng doi ngli can bo dau nganh trong cac linh vuc cua
téng cong ty la hét sic quan trong.

- P30 tao can bo chu chot: Can bo chu chét 1a nhig ngudi ¢6 vai tro rat
quan trong trong su nghiép phat trién cua Tong cong ty. Di véi cac can bo nay,
Téng cong ty can phai co chinh sach dao tao cu thé, co nhu vay ho méi c6 thé
dam nhan duoc cac cong viéc duoc giao trén co so trinh d6 va diéu kién cu thé

cua timg ngudi. Tong cong ty nén tao diéu kién cho cac can bo chu chét vé diéu
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kién, trang thiét bi san xuat, nhan lec dé ho trién khai céng viéc c6 hiéu qua.

- Pao tao va dao tao lai: Tong cdng ty phai thuc hién dao tao va dao tao lai
can bo. Nhu cau dao tao lai can b nham nang cao trinh do, ki ning cho ho dé
phuc vu cho cdng cudc san xuat kinh doanh 1 rét can thiét

+ Ddi véi dao tao tai chd: Tong cong ty phai tan dung tdi da doi ngii can
bo dau nganh hién cé va hé thdng céc phong thi nghiém da duoc xay dung cho
dén nay ciing voi phong dao tao dé phuc vu cho cong tac nay. Phong dao tao
phai xay dung dugc chuong trinh dao tao lai cac linh vuc khac nhau trong Tong
cong ty, phai xac dinh cac co s du diéu kién thuc hanh cho cong tac dao tao lai
hang nim cta Téng cbng ty. Nhu vy, phong dao tao thuc chat chi 1a mot bo
phan hanh chinh quan 1y cong tac dao tao s dung doi ngii cac can bo chuyén gia
va cac phong thi nghiém dé phuc vu cho cong tac dao tao. Viéc to chic nhu vay
la phr hop véi diéu kién kinh té cia nuéc ta hién nay khi ma tong cong ty chua
thé c6 mot trung tim dao tao hoan toan doc 1ap cho riéng minh

Bén canh d6, viéc thuc hién dao tao tai chd ciing s& dat duoc hiéu qua néu
Tong cong ty moi dugc cac chuyén gia dau nganh & cac truong dai hoc trong va
ngoai nudc Vé giang day tai Téng cong ty vé cac khoa chuyén nganh

+ Pao tao ngoai Tong cong ty: Tong cong ty cir can bo di hoc tai cac
truong dai hoc chinh quy ¢ trong nuéc, di du cac khoa huan luyén & cac truong,
cac vién khac. Phuong phap nay c6 wu diém la tao diéu kién cho céan bo tap
trung hoc va nam bat duoc ly luan mot cach cé hé théng, nang cao kha ning
sang tao cua can bo va nhan vién. Phuong phap nay c6 thé ap dung ddi voi cac
can bo phong ban chuyén mdn, céc céng nhan ky thuat cao, cac ky su... Tong
cong ty giri cac can bo quan 1y di dio tao vé quan 1y hanh chinh nha nudc tai
hoc vién hanh chinh québc gia va giri di dao tao vé chinh tri tai hoc vién chinh trj
qudc gia. bac biét, ddi véi doi ngii 1anh dao ké can, Tong cong ty phai co ké
hoach cho di dao tao va boi dudng sém cung cap cho ho kién thuc vé quan ly
hanh chinh va chinh tri cao cap dé tranh tinh trang hut hing d6i ngii lanh dao ké
can nhu hi¢n nay.

CAc can bo duoc cir di hoc trong nudc phai thuong xuyén co béo céo két qua
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hoc tap va nghién cuu.

+ Pao tao ngoai nudc: Can phai cai tién trong xét tuyén, cir va danh gia
can b dao tao & nuwdc ngoai. Cong tac xét tuyén di dao tao & nuwdc ngoai phai to
chtc can than, chu dao hon nhu t6 chuc thi tuyén trong d6 nodi dung thi tuyén
phai c6 yéu cau cao vé trinh d6 chuyén mon va trinh d6 ngoai ngit. Vi vay, can
bo duoc ctr di hoc cling phai c6 su chuan bi tot vé trinh do chuyén mdn va ngoai
ngt thi dao tao mai dat hiéu qua cao. Bén canh do cong tac quan 1y dao tao &
nuéc ngoai phai duoc chi trong. Tt ca cac can bo duoc ctr di hoc déu phai c6
bao cao két qua hoc tap va cong tac ting ky hoc

Tong cong ty nén cd hinh thirc dao tao bang cach cir can bo di du cac khoa
huan luyén hoic tap sy, dy cac hdi thao ¢ nude ngoai. ..

Sau khi két thiic cac khoa dao tao can bo, can phai thuc hién danh gia két qua
dao tao. Panh gia két qua dao tao 12 mot viéc can thiét caa qua trinh dao tao, nd
gilip Tong cong ty nam duoc chat lugng nguon nhan luc sau khi dao tao trén co
s& d6 bd sung va rat kinh nghiém cho cac ké hoach dao tao.

Bang 9 : Dy kién b tri, sap xép cac khoa dao tao va chi phi dio tao

: S6 | Thoi .| Chiphi
STT Khoda hoc Poi twgng . DPia diém (triéu
lwong | gian A
dong)
. Cn han, , Truong
1 Pao tao CNKT dien, sét 50 | 3thang CNKT 200
2 bao tao thg han | Tho han 25 | 3thang | Tai cong ty 12,5
DPao tao lai ky - . \ e
3 | sumay, déng |KYSUdOng | g faypang | Curdihoc |0,
{ tau nudc ngoai
tau
X qox \ Cba Trung tdm
4 '?j‘l’llnd“\j’i’“t?n? Cj;nbl? 20 | 3thang | tin hoc Hai | 10
ung a y Phong
) : Can bg Trung tdm
5 I?h(:;cdgoélagi 1;1612 q#arr]\ i ly SN 40 | 3thang | ngoai ngir 20
goalng ghiep vu Hai Phong
Tong 142 692, 5
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Theo bang trén ta co:
Tong chi phi ddo tao cho 142 lao dong la: 692. 500. 000 dong.

Chi phi tién Iuong 1a: (142*2, 84*650. 000)*3 thang = 786. 396. 000 (ddng)
Vay tong chi phi cho 142 lao dong la:

786. 396. 000+692. 500. 000 =1. 478. 896. 000 (déng)
Ning suét lao dong binh quan tinh theo tong doanh thu cua 1 lao dong la:
289. 787. 105, 2 (d6nq)
Nhu vay sau khi dao tao 142 lao dong tré vé sau khi 1am viéc s& tao ra sé doanh
thu trong 1 nam:
(142*289. 787. 105, 2) — 1. 478. 896. 000 = 39. 670. 872. 910 (ddng)
Bang 10 : Hiéu qua kinh té dy kién cua giai phap:

Stt | Chi tiéu Trudc GP Sau GP Chénh léch

1 | Téng doanh thu 242.353.612. 923 | 242.353. 612. 923 0

2 | Doanh thu 142 lao dong 0| 39.670.872.910| 39.670.872.910

3 Téng sb lao dong 7050 7050 0

4 | NSLD 289. 787. 105, 2 329.457.977 | 39.670.872.910
Nhan xét

Néu bién phap duogc thuc hién cong ty da khac phuc duogc tinh trang thiéu
cong nhan & mot sé bo phan quan trong. Viée cho 142 lao dong di dao tao 1am

cho niang suit lao dong tang 1én la: 39. 670. 872. 910d6ng.
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Két luan

Ching ta dang ¢ vao thoi ky phat trién rat quan trong - day manh cong
nghiép hoa - hién dai hoa dit nudc, phan dau dén nam 2020 dua nudce ta co ban
tré thanh mot nude céng nghiép. Bé thuc hién dugc nhiém vu d6 Pang ta da xac
dinh “ Lay viéc phat huy nguon luc con nguoi 1am yéu té co ban cho sy phét
trién nhanh va bén viing”. Tuy nhién dé yéu té con ngudi thuc sy tro thanh dong
luc tich cuc thic ddy su nghiép céng nghiép hoa - hién dai hod, ngudn nhan luc
phai duoc gido duc, to chuc hop 1y, ¢ chinh séch phét hién dao tao, boi dudng,
st dung va dai ngd thoa dang.

Sy phét trién cua dat nudc ciing nhu sy thanh cbng cua ting to chic khdng
thé thiéu duoc yéu té con ngudi. Vi vay, cong tac quan ly ngudn nhan luc cd vai
tro dac biét quan trong dé dam bao cho su ton tai va phat trién caa to chac. Nhan
thire duoc didu d6 nén Tong cong ty di rat chd trong va quan tim dén quan ly
ngudn nhan lyc, nham phét huy tét nang luc sang tao cua doi ngil can bo cong
nhan vién. Thoi gian qua tuy cong tac quan tri nhan su tai Tong cong ty da dat
dugc mot s thanh tich quan trong nhung bén canh d6 van con mot s6 han ché
nhat dinh, c6 anh huong dén sy phat trién trong tuong lai ciia Téng cong ty.

Qua mét thai gian thuc tap tai Tong cong ty CNTT Nam Triéu, bang viéc van
dung nhiing ly luan da hoc cing vai qué trinh tim hiéu thuc té, em da manh dan
dua ra mot s6 giai phap vai mong mudn gép phan hoan thién quan tri nhan su tai
Téng cong ty. Do lan dau tién di tir Iy luan vao thuc té nén trong qua trinh trinh
bay bai viét s& khong tranh khoi nhiing thiéu s6t va han ché nhat dinh. Vi vay
Em rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop dé dé tai nay duoc hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh caa Ths:Nguyén Thi
Ngoc My, cac can bo nhan vién phong té chic tién lwong Tong céng ty CNTT
Nam Triéu da co nhitng y kién dong gop va gitp d& dé dé tai nay dugc hoan
thanh dung thoi han.

Hai phong ngay 25 thang 6 nam 2010
Sinh vién thuc hién: Tran Thi My Hanh
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Danh muc tai liéu tham khao
Gi4o trinh Quan tri tai chinh doanh nghiép - Truong dai hoc tai chinh ké
toan — Nha xuat ban tai chinh.
Gi4o trinh Tai chinh doanh nghiép hién dai caa Nguyén Ngoc Tho.
Gido trinh Quan tri nhan sy - Trudng Pai hoc kinh té quéc dan.
Gi4o trinh Quan tri nhan su cia Nguyén Hitu Than.
Gido trinh Marketing — Truong dai hoc kinh té qubc dan.

Gio trinh phan tich hoat dong kinh doanh — Truong Dai hoc Kinh té quéc

Mot s6 tai liéu tham khao khéac.
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