Néng cao hiéu qua nguén nhén luc tai Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin

LOI MO PAU

Quan Iy nhan lyc 1a mot hoat dong tat yéu cua to chirc, nd 1a mot bo phan cau
thanh cua quan ly doanh nghiép. Tét ca cac hoat dong cua mdt té chic s& khdng
hiéu qua néu thiéu quan Iy ngudn nhan lyc. Quan 1y con ngudi thuong 1a nguyén
nhan dan dén thanh cdng hay that bai trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Lam thé nao dé quan tri nguon nhan luc ¢ hiéu qua la van dé kho khan va thir
thach Ion nhat dbi véi cac doanh nghiép trong nén kinh té chuyén doi. Sy bién
dong manh mé& cia moi truong kinh doanh, tinh chat khéc liét caa canh tranh va
yéu cau phai dap tmg nhu ciu ngay cang cao cia nhan vién trong nén kinh té thi
truong dé va dang tao ra suc ép 1on, doi hoi cac quan tri gia Viét Nam phai cé céc
quan diém méi, linh hoi duoc cac phuong phap méi va nam viing duoc nhiing ki
nang mai vé quan tri con ngudi. TAm quan trong ctia quan tri ngudn nhan luc tang
manh trén toan thé gidi trong may thap ky gan day khi ca trinh do nang luc cia
nhan vién lan trang bi k§ thuat ngay cang nang cao, khi cong viéc ngay cang phic
tap, da dang va y@u cau cua codng viéc ngay cang ting, khi hau hét cac doanh
nghiép déu phai d6i dau véi sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi truong, phai
vat 1on véi cac cude suy thodi kinh té va dap tmg nhu cau ngay cang tang cia nhan
vién. Van dé ap dung va phét trién quan tri ngudén nhan lyc duge coi nhu mét trong
nhitng diém mau chét cua cai cach quan ly.

Cong ty cb phan thép Ciru Long Vinashin duoc thanh Iap tir nam 2001. Thanh
lap véi tiéu chi thi thach 1a co hoi, trong nhitg nim gan day cong ty d& ¢ nhiing
budc phat trién mang tinh dot phé, chiém gitr vai trd quan trong trong hé thong
nganh cuaa Tap doan Cdng nghiép Tau thuy Viét Nam. Cong ty luén gap khong it
khé khan, song thuc té cho thay cong ty dang timg budc phan déu vuon ra thi

Sinh vién :Pham Hwong Giang Lop : QT1003N 1



Néng cao hiéu qua nguén nhén luc tai Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin
truong khu vue va qudc té voi su doi méi khdng ngimg vé co so vat chét, trinh do

khoa hoc, cong nghé,. ..

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty c6 phan thép Ctru Long Vinashin, cing voéi
Sy giup do cua TS L& Van Bat va cac cd, chad, anh, chi céng tac tai cong ty em da
chon dé tai : “Mgt sé bién phdp ning cao higu qui nguén nhin luc tai cong ty
¢ phén thép Ciru Long Vinashin” dé 1am luan van tot nghiép.

Luén vin tot nghiép bao gdm ba chwong :
Chwong I : Co s Iy luan vé ngudn nhén lyc va quan tri ngudn nhén
luc trong cac doanh nghiép.
Chwong II : Thyc trang cong tac quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc
tai cong ty cO phan thép Ctru Long Vinashin.
Chuwong III : Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua ngudn nhan lyc tai
cong ty c¢d phan thép Ctru Long Vinashin.

Phwong phap nghién ciru :

Qua s lidu thong ké, quan sat & cong ty, phan tich danh gia tinh hinh thuc té vé
hiéu qua quan |y va st dung nguén nhan luc caa cong ty. Theo phuong phéap duy
vt lich sir bién ching duya trén nhitng Iy luan c6 co sé khoa hoc, nhitng chuan muc
vé kinh té lao dong va quan tri ngudn nhan luc dé trén co s& d6 tim ra nhimg giai
phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc caa cong ty c6 phan thép
Cutru Long Vinashin.

Véi thoi gian nghién ctru va kién thic con han ché, bai viét ciia em khong tranh
khoi thiéu s6t. Em mong dugc sy gop y bo sung ciua TS La Van Bat va céc ¢, cac

chu trong cong ty dé gitip em hoan thién bai viét ctia minh .
Em xin chan thanh cam on

Hai Phong, 06 /2010
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Sinh vién : Pham Huong Giang

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LU'C VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC.

1 KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC.
1.1 Khdi ni¢gm nguén nhén lyc

Pé phat trién mdi qudc gia déu phai duya vao cac ngudn lyc co ban nhu: tai
nguyén thién nhién, nguén nhan lyuc, tiém luc vé khoa hoc-cOng nghé, co s& vat
chat-ky thuat, nguén vén...Trong d6 ngudn nhan luc(ngudn luc con ngudi) ludn 1a
ngudn luc co ban va chi yéu nhat quyét dinh cho sy ton tai va phat trién ctia moi
quéc gia. Ptng trén cac goc do khac nhau, khi nghién ctru vé nguén nhéan luc cac
tac gia dd dua ra nhiéu khai niém khac nhau dé phu hop véi muyc tiéu nghién ctru
va diéu kién thuc té cia timg qudc gia.

Nhan e ¢ thé duge hiéu 12 ngudn luc cia tat ca cic c4 nhan tham gia vao bét
ctr hoat dong nao cua doanh nghiép, khong ké vai tro cta ho trong doanh nghié¢p do6
nhu thé nao[3].

Nguén nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gdm tat ca nhitng ngudi trong do
tu6i lao dong theo quy dinh ctia Phap Luat, c6 kha ning lao dong(trir nhimg nguoi
tan tat, mat strc lao dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung
thue té dang lam viéc[3].

Ngudn nhan lyc khac v6i cac ngudn luc khac ctua doanh nghiép do chinh ban
chat ctia con nguoi. Cac ngudn luc khac cua doanh nghiép déu duoc ngudn luc con
nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua chinh ban than
doanh nghiép.

Hiéu theo goc d6 rong hon thi ngudn nhéan I chinh 14 nguén luc cua con nguoi

bao gom hai yéu t6 chinh 1a thé luc va tri luc[5].
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Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mot t6 chuc thi nguén nhén luc thé hién
& sb luong va chat luong nguoi lao dong dang lam viéce trong t6 chirc d6 bat ké

cong vi¢c ma ho ddm nhan 1a gi[5].

Mac du nguén nhan luc duogc xét dén nhiéu khai niém khéac nhau nhung déu
théng nhit voi nhau d6 12 ngudn nhan lyc thé hién kha ning lao dong cua xa hoi.
Ngudn nhan luc 13 tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia tiém luc phat
trién ciia mdi qudc gia, mdi ving, nganh, dja phuong, méi doanh nghiép. Ngudn
nhan luc 13 ngudn luc phong phu nhat va da dang nhét so voi cac loai tai nguyén
khéc.

1.2 Vai tro ciia nguén nhén lyc

Quan 1y, khai thac, st dung hiéu qua va hop 1y cac ngudn luc cua dat nude gop
phan quan trong trong viéc thiic day su phat trién kinh té x4 hoi ctia mdi quéc gia.
Trong cac nguodn lyc d6 thi ngudn nhan luc 13 ngudn luc ¢ vai trd quyét dinh su
t6n tai va phat trién ctia dat nudc. Do dé , viéc dao tao va khong ngimg ning cao
chat luong ngudn nhan lyc 13 van dé quan tdim hang dau cta xa hoi.

Khong gidng nhu nhitng may moc, thiét bi san xuat dong loat tao ra nhiing san
pham c6 gia tri st dung nhu nhau, dem lai hiéu qua ngang nhau, thi con ngudi c6
kha nang phat minh, sang ché ra cac loai tu liéu lao dong khac nhau ngay cang tién
b hon nhim muc dich dem lai hiéu qua cao trong cong viéc .

Nguén lyc con ngudi chinh 13 ngudn “ ndi luc” quy gia, néu biét cach khai thac
va phat huy t6t 1a yéu t6 quan trong dé tao ra cac ngudn luc khac .

Pé khong nging théa man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang duoc
ning cao vé sb luong va chat lugng trong diéu kién cac ngudn lyc khac déu c6 han,
con nguoi ngdy cang phai phat huy ddy du hon vé mat thé luc va tri luc cho viée
phat trién khong ngimg cua xa hoi .Sy phat trién cta nén kinh té xa hoi khong thé
thiéu d6i ngii lao dong lanh nghé , nhitng nha khoa hoc ki thuat véi trinh do cao |
nhimg nha 1anh dao ning dong , thdo vat biét nhin xa trong rong .

Cong cudc doi méi clia dat nude ta trong nhilg nim qua cho thiay Pang , Nha

Nudc ta dd c6 chu trwong , chinh sach va cac bién phap thiét thyc quan tim va tao
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diéu kién dé mdi ca nhan phat huy tdi da ning luc cta ban than, dem lai nhimg
thanh cong budc dau rat quan trong ca vé kinh té - xa hoi dua dat nudc phat trién

kip voi cac nude khac trong khu vuc noi riéng va trén thé gioi néi chung .

Cung voi qua trinh chuyén d6i tir nén kinh té tap trung bao cip sang nén kinh té
thi truong theo dinh huéng xa hdi chu nghia thi mdt loat cac thi truong moi dugce
hinh thanh, trong @6 thi truong stc lao dong xuit hién 12 mot xu hudng tat yéu
ngay cang phat trién va hoan thién hon. Su phat trién cta thi truong lao dong, quan
hé lao dong bi chi phdi bai quy ludt cung cau va cac quy luat khac cia thi trudng
hang hoa. Ciing chinh tir sy chi phéi nay thi quan hé lao dong va co cdu lao dong
cling thay doi nhanh chong cho phil hop véi xu thé phat trién. Thi truong lao dong
s& lam cho ca ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong thudc cac thanh phan
kinh té khac nhau chii dong, sang tao, khai thac va str dung c6 hiéu qua hon nguén

nhan luec.

1.2 QUAN TRI NGUON NHAN LUTC.
1.2.1 Khdi ni¢gm qudn tri nguon nhan luc

Khai niém va thyc tién ap dung quan tri nguén nhan luc khong giéng nhau ¢ cac
quéc gia khac nhau. Trong mot nén kinh té chuyén d6i nhu ctia Viét Nam, noi trinh
do cong nghé, k¥ thuat con & muc do thép, kinh té chua 6n dinh va nha nuéc chu
trorong “qué trinh phat trién phai thuc hién bang con nguoi va vi con ngudi” thi
“quan tri ngudn nhan luc 1a hé thdng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc
nang vé thu hat, dao tao-phat trién va duy tri con ngudi ctia mot to chirc nham dat
duoc két qua toi wu cho ca to chire 14n nhan vién™[1].

Quan tr1 nguén nhan lyc 1a mét linh vyuc rat phtrc tap va kho khan.. N6 bao gém
nhiéu van dé nhu tdm 1y, sinh 1y, xa hoi, triét hoc, dao dirc hoc va tham chi ca dan
tdc hoc. N6 1a mgt khoa hoc nhung déng thoi lai la mot ngh¢ thudt-nghé thuat quan
tri con nguoi.

1.2.2 Cdc chirc niing co ban ciia quén tri nguén nhén lyc

C6 thé phan chia cac hoat dong chii yéu cua quan tri ngudn nhan luc theo 3

nhom chirc ning chi yéu sau:
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1. Nhom chte ning thu hiat nguon nhan luc

Nhom chire ning ndy chu trong van dé dam bao c6 da sb lugng nhan vién véi cac
pham chét phu hop cho cong viéc ctia doanh nghiép.

Nhoém chirc nang tuyén dung thuong c6 cac hoat dong : du bdo va hoach dinh
ngué)n nhan lyc, phan tich cong viéc, phdng van, tric nghiém, thu thap, luu gitr va
xtr 1y cac thong tin vé ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

2. Nhom chirc nang dio tao, phat trién

Nhom churc nang nay ch trong viéc nang cao nang luc cia nhan vién, dam bao
cho nhéan vién trong doanh nghiép c¢6 cac ki nang, trinh do lanh nghé can thiét dé
hoan thanh tét cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién
t6i da cac ning lyc ca nhan.

Nhom chirc ndng dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng
nghiép, huén luyén, dao tao k¥ nang thyc hanh cho cong nhan; bdi dudng nang cao
trinh d lanh nghé va cap nhat kién thirc quan ly, k¥ thuat cong nghé cho can bd
quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

3. Nhém chue nang duy tri nguén nhan luc

Nhoém chitc ning nay chi trong dén viéc duy tri va str dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Nhom chirc ning ndy gdm hai chirc nang nho hon 1a
kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé tbt dep trong
doanh nghiép. Chtrc niang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va
cac hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién lam viéc hang say, tan
tinh, c6 y thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat luong cao.

Chtrc nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién moi
truong 1am viéc va cidc mbi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao
dong, giai quyét khiéu t6, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai thién moi
truong lam viée, y té, bao hiém va an toan lao dong.

1.2.3. Vai tro ciia quén tri nguén nhan luc
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- V& mat kinh té: quan tri ngudén nhan luc gitp cho doanh nghiép khai thac cac kha
nang tiém tang nang cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh cua doanh nghiép

v€ ngudn nhan lyc.

- V& mit x3 hoi: quan trj ngudn nhén lyc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén
lgi1 ctia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua nguoi lao dong, chu trong giai
quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giita to chuc, doanh nghiép va nguoi lao dong,
g6p phan 1am giam b6t mau thudn tu ban-lao dong trong cac doanh nghiép.
1.2.4. Nji dung co bén ciia quan tri nguon nhén luc
1.2.4.1 Hoach dinh nguén nhan luc
1. Khai niém hoach dinh nguén nhan luc

Hoach dinh nguén nhan lyc la qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cu nguén
nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao
cho doanh nghiép c6 du ngudn nhéan luc véi cac pham chat, k§ nang phu hop dé
thuc hién cong viéc co6 nang suét, chat luong va hi¢u qua cao[1].

2. Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc
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So dd : Qia trinh hoach dinh ngudn nhén lwe[1]
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- Budc 1: Phan tich moéi truong, xac dinh muc tiéu va chién lwgc cho doanh nghiép
Moi truong kinh doanh cia doanh nghiép bao gdm: moéi trudong vi md, mdi
truong tac nghi¢p, moi truong ndi bo.
- Bué6c 2: Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
Nhim xéac dinh duogc cac diém manh, diém yéu, nhiing khé khan, thuan loi cua
doanh nghiép.Quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira c¢é tinh chat hé
thdng, vira co tinh chit qu4 trinh.
- Buéc 3: Du bao khbi lugng cong Viéc(déi voi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoic xac dinh khoi luong cong viéc va tién hanh phan tich cong
Viéc(déi v6i cac muc tiéu, ké hoach ngén han)
- Bu6c 4: Dy béo nhu ciu nguén nhan luc(déi voi cac muc tiéu,ké hoach dai
han,trung han) hodc xac dinh ngudn nhan luc(ddi voi cac muc tiéu, ké hoach ngan
han).
Du bao nhu cau nguén nhan luc duoc thuc hién dua trén cac co so: khoi luong
cong vi¢c; trinh d k¥ thuat cong nghé ; su thay d6i vé t6 chtrc hanh chinh; co cau
nganh nghé theo yéu cau cong viéc; kha ning nang cao chat luong nhén vién; ty 18
nghi viéc; yéu cau ning cao chéat luong san pham; kha ning tai chinh ciia doanh
nghiép.
- Budc 5: Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha ning diéu chinh, va dé
ra cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién gitip cho doanh nghiép thich
g véi cac nhu ciu méi va nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc
- Budc 6: Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan
luc cua doanh nghiép.
- Bu6c 7: Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién
Muc dich cua kiém tra, danh gia 1a hudng dan cac hoat dong hoach dinh nguon
nhan luc, xac dinh céc sai 1éch gitra ké hoach va thuc hién, cac nguyén nhan dan

dén céc sai I¢ch do va dé ra bién phap hoan thién.
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1.2.4.2 Phan tich cong viéc
1. Khai niém phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mdt tién trinh xac dinh mot cach ¢ hé théng cac nhiém vu
va cac k¥ nang can thiét dé thuc hién cac cong viée trong mot to chic[4].

No6i mot cach cu thé hon phan tich cong vi¢c 12 mot tién trinh mo ta va ghi lai
muc tiéu cua mot cong vi¢c, cac nhiém vu va hoat dong ctia nd, céc diéu kién hoan
thanh cong viéc, cac k¥ ning, kién thirc va thai do can thiét dé hoan thanh cong
viéc.

Phan tich cong viéc dem lai cho doanh nghiép nhiing l¢i ich sau:

- Bao dam thanh céng hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing thuong
nhan vién;

- Loai bo nhiéu bat binh déng vé mic lvong qua viéc xac dinh rd nhiém vu va
trach nhi€ém cua cong viéc;

- Tao kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac mtrc thing thudng;

- Tiét kiém thoi gian va strc luc qua viée tiéu chuan hoa cong viée va tir d6 gitp
nha quan tri c6 co s& dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac;

- Giam bét s6 nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hodc trinh do
cua ho;

- Tao co s& dé cip quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

2. Tién trinh phan tich cong viéc
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Xac dinh muc dich str dung
thong tin phan tich cong viéc

A 4

Thu thap thong tin co ban

A\ 4
Lua chon cac cong viéc tiéu
bicu

A\ 4
Thu thap thong tin phan tich
cong viéc

A 4
Kiém tra lai thong tin v6i cac
thanh vién

A\ 4
Trién khai bang mo ta cong
viéc va ban ti€u chuan mo ta
cong viéc

Tién trinh phéan tich cong viéc

Ngudn : Nguyén Hiru Than, Quan tri nhan su

- Bude 1 : Xac dinh muyc dich st dung thong tin phan tich cong viéc. Can phai xac
dinh muc dich st dung thong tin chiing ta méi an dinh cic phwong phép thu thap
thong tin.

- Budc 2 : Thu thap thong tin co ban. Budc ké tiép nha phén tich xem xét lai thong
tin co ban nhu so dd t6 chirc, so dd tién trinh cong viéc va bang mé ta cong viéc

hién c6, néu co.
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- Budc 3 : Lua chon céc cong viée ti€u biéu. bay la viéc can thiét khi c6 nhiéu
cong viée twong tu nhau. Pidu nay giup tiét kiém thoi gian phan tich cac cong viée
trong day chuyén san xuat chiang han.
- Budc 4 : Thu thap thong tin phén tich cong viéc. Dung cac phuwong phap dé thu
thap thong tin lién quan dén céc hoat dong, thai do Ung xur, diéu kién lam viée, ca
tinh va kha nang,...
- Bude 5 : Kiém tra lai thong tin voi cac thanh vién. Can kiém tra lai thong tin da
thu thap dugc véi cac cong nhan dam nhan cong viée d6 va cip quan trj truc tiép
cua duong su. Diéu nay giup dat duogc sy dong tinh cia duong sy vé bang phan
tich cong viéc boi vi ho ¢6 co hdi duyét xét lai chinh cong viéc ma ho thuc hién.
- Budc 6 : Trién khai bang mo ta cong viéc va bang mé ta tiéu chuan cong viéc.
Sau khi hoan thanh bang phan tich cong viéc, nha quan tri phai soan thdo hai tai
liéu co ban do6 1a ban mo ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuan cong viéc.
3. Céc phuong phap phan tich cong viéc:
- Bang c4u hoi : Trong bang cau hoi nay ngoai nhing chi tiét co ban nhu tén tudi,
phong ban, chirc vy, cong nhan phai moé ta toan b cac nhiém vu hodc muc dich
cuia cong viéc, khoi lugng cong viéc hodc sb san phém. ..
- Quan sat : Phuong phap nay duoc sir dung chu yéu dbi véi cac cong viée doi hoi
k¥ ning bang tay chan, nhu cac cong nhan tryc tiép san xuat .
- Phong véan : Nha phan tich s& phong van c4 nhan ca cong nhan 1dn quan ddc.
Phong van cong nhan trude gitip cong nhdn mé ta cac nhiém vy ma ho phai hoan
thanh, sau d6 phong van quan dbc dé thém thong tin dong thoi kiém tra lai thong
tin do cong nhan cung cip c6 chinh xac khong. Ngoai ra con c6 thé phong van
nhom.
- Ghi chép lai trong nhat ky : Nha phan tich yéu ciu cong nhan ghi lai, mé ta lai
cac hoat dong hang ngay trong mot cudn so.
- Ngoai ra cac nha phan tich con dung phuong phép : bang danh sach kiém tra va

phéi hop cac phuong phap voi nhau.
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1.2.4.3 Tuyén dung lao dong
1. Ngudn tuyén dung lao dong

. Ngué)n no1 bd

Céac cong ty ap dung phuong phap ndy thudng niém yét cong viée con trong
cong khai ngay tai cong ty cho moi ngudi déu biét. Trong bang ghi rd chd 1am con
tré)ng, céc thu tuc can thiét phai lam khi dang ky, céac diéu kién tiéu chuén cu thé va
cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thudng duoc goi 13 tuyén nhan vién hién
hanh, nghia 13 nhan vién dang 1am viéc trong cong ty. Tuyén nguoi tir ngudn nodi
bd ¢6 uu diém 13 nhan vién théy cong ty luon tao co hoi dé ho duoc thang tién va
do d6 ho gan bo véi cong ty hon va 1am viéc tich cyc hon. Cong ty danh gia kha
nang cia ho qua qua trinh lam viéc, do d6 két qua kha chinh xac. Ho 1a nguoi da
quen thudc, hiéu duogc chinh sach va co ciu cua cong ty, va do do chi can mdt thoi
gian ngin cong ty giup ho hoi nhap vao méi trudng lam viéc moi ngay. Ngoai ra
viéc tuyén mo ngudn ndi bo it ton kém hon.

e Ngudn bén ngoai
C6 rat nhiéu ngudn tuyén md tir bén ngoai. Sau ddy 1a mot s6 nguodn chinh:
- Ban bé ctia nhan vién : Cac cong ty a4p dung phuong phap nay khuyén khich nhan
vién dua ban be va ho hang vao lam vigc.
- C4c ung vién ty ndp don xin viéc : Cong ty nén thiét 1ap mot hé thong hod so cac
ung vién tu ndp don xin vi¢c dé khi can thiét c6 thé moi ho lam viéc
- Nhén vién cua cac hing khac : tuyén dung nhén vién c6 san tay nghé ctia mot
héng khac, cia cac co quan nha nudc, cua cac trung tdm nghién ctru...la con
duong ngin nhit va c6 hiéu qua nhit vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép vu
dao tao.
- Céc trudng dai hoc, cao dang : Cac cong ty ctr chuyén vién dén cac trudng tuyén
nhan vién truc tiép, day la doi1 ngii d& dao tao, co strc bat vuon 1én va c6 nhiéu sang
kién.
- Ngoai ra con cac ngudn khac : nhan vién cii, nguoi thit nghiép, nguoi 1am nghé

tu do.
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2. Tién trinh tuyén dung nhan vién:
Tién trinh nay con phu thudc vao cac yéu té bén ngoai va bén trong, diéu kién vé

thoi gian va tai chinh cta cong ty ma tién hanh cac budc cho phu hop.

Xét ho so xin viéc

\ 4

Trac nghiém

\ 4

Phong van so bo

\ 4

Phong van sau

A 4

Tham khao va suu tra
1y lich

A 4

Quyét dinh tuyén chon

Y
Kham suc khoe

\ 4

Tuyén dung bd nhiém

Tién trinh tuyén dung nhéan vién

Ngudn : Nguyén Hiru Than, Quan tri nhan su

Sinh vién :Pham Hwong Giang Lop : QT1003N 15
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+ Xét ho so xin viée : Bo phan nhan sy xem xét cac ho so xin viéc d3 dﬁy du vé ca
ndi dung va hinh thuc chua, céac tiéu chuan trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon
hay k¥ ning, kinh nghiém nghé nghiép, tudi tac, gidi tinh,..

+ Trac nghiém :
Uu diém :

- Tién doan tmg vién c6 thé thanh coéng trong viéc lam téi mic do nao;
- Kham phé dugc nhitng kha ndng hay tai ndng dac biét cuia ung vién, ma doi lic
tmg vién ciing khong hé hay biét;
- Két qua mang tinh khach quan;
- Gitip cho cong ty hay bat ¢ to chirc nao tim dugc céc sic thai dic biét vé ca tinh,
cling nhu ning khiéu tiém an cia timg Gng vién;
- Gitip tim ra nhiing Gng vién cé nhiing dic diém giéng nhau dé xép ho lam viéc
chung cung mdt linh vyec.

Nhuoc diém : Mirc d6 hiéu qua ctia phuong phap nay phu thudc vao chuong
trinh duoc hoach dinh va chuyén vién phu trach.
+ Phong van so bo : Sau khi ho so duogc xem xét va tng vién da dat cudc thi tric
nghiém, cong ty s& théng bao cho cac tng vién duoc chon dén tham gia phong van
so bo. Pay 1a giai doan chon lya dé loai cac tmg vién khong di yéu cau.
+ Phong van sau : 13 phuong phéap thong dung nhit trong tuyén dung nhan su voi
muc dich:
- Pé cho tng vién va cip chi huy trong tuong lai c¢6 dip gip g& nhau va hiéu biét
nhau hon.
- Phong van xem ung vién co6 thuc su du kién thtrc hodc trinh d6 dbi véi cong viée
khong
- Panh gi4 truc tiép sdc thai bén ngoai cia Gmg vién: dn mic, tac phong, an noi. ..
- Panh gia tryc tiép tai nang, tri thong minh, y chi, nghi luc,phan doén, suy luan...
+ Suu tra 1y lich : Sau khi d4 tric nghiém va phong van so bd, phong van sau, nha
quan tri nén kiém tra lai tit c4 nhiing diéu ma mg vién trinh bay c6 diing sy that

khong.
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+ Quyét dinh tuyén dung : Sau khi da chon dugc cac ing vién cong ty s& thong bao
cho cac tmg vién dén kham stc khoe.

+ Kham strc khoe : Cong ty s& tién hanh kham strc khoe cho cac ing vién da duoc
chon xem tinh trang strc khoe c¢6 phit hop v6i yéu cau cong viée khong.
+ Tuyén dung bd nhiém : sau khi trai qua cac vong thi tuyén umg vién s& duogc
chinh thirc tuyén dung va bd nhiém vao vi tri phu hgp.Kém theo quyét dinh tuyén
dung 1a céc ndi dung :thdéa thudn thir viéc, thoi diém chinh thtc lam viéc, muc
lvong chinh thtec...
1.2.4.4 B6 tri nhén luc
B6 tri nhén luc trong doanh nghiép 1a viéc sap xép ngudi lao dong trong ndi bd
doanh nghiép, nham dua dung ngudi va dung viéc dé dap Gmg yéu cau cua san xuét
kinh doanh. No6i dung ctia bé tri, str dung nhan luc trong doanh nghiép bao gom :
1. Pinh hudng
Pinh hudng 1a mot chuong trinh duoc thiét ké nham gitp nguoi lao dong méi
lam quen véi doanh nghiép va bat dau cong viéc mot cach cé hiéu qua .
Mot chuong trinh dinh hudng bao gom cac thong tin vé :
- Cong viéc hang ngdy can phai lam va cach thuc hién cong viéc;
- Tién cong va phuong thiic tra cong ;
- Tién thudng, cac phuc lgi va dich vuy;
- Cac ndi quy, quy dinh vé ki luat lao dong, an toan lao dong;
- Céac phuong tién phuc vu sinh hoat, thong tin va y té;
- Co cAu t6 chirc cuia doanh nghiép ;
- Muc tiéu , nhiém vu san xuat kinh doanh , cac san pham va dich vu ...
- Lich st va truyén thdng ctia doanh nghiép;
2.Thuyén chuyén

Thuyén chuyén 1a viéc chuyén ngudi lao dong tir cong viéc nay sang cong viéc
khac hodc tir dia diém nay sang dia diém khac. Thuyén chuyén c6 thé duoc dé xuat
tir phia doanh nghiép, ciing c6 thé tir phia ngudi lao dong véi su chap thuan cia

doanh nghiép .
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T phia doanh nghiép thuyén chuyén cé thé dugc thuc hién do nhitng 1i do sau :
- Diéu hoa nhén lyuc giita cic bd phan hodc dé cit giam chi phi & nhitng bo
phan ma cong viéc kinh doanh dang bi suy giam .
- Dé lap cac vi tri 1am viéc con tréng do cac li do nhu md rong san xuat ,
ngudi lao déng chuyén di, chét, vé huu hodc cham dut hop dong .
- Pé sira chira nhiing sai sot trong bb tri lao dong .
Cac dang thuyén chuyén :
- Thuyén chuyén san xuit : do nhu cu cua san xut , dé diéu hoa lao dong ,
dé tranh phai gian tho .
- Thuyén chuyén thay thé : dé lap vao vi tri lam viéc con tréng .
- Thuyén chuyén stra chita sai sot : dé stra chita cac sai sot trong tuyén chon
hoc bd tri lao dong .
Xét vé mit thoi gian c6 2 dang thuyén chuyén sau :
- Thuyén chuyén tam thoi : thuyén chuyén trong 1 thoi gian ngan dé diéu hoa
lao dong , tan dung lao dong tam thoi ...
- Thuyén chuyén lau dai : thuyén chuyén trong 1 thoi gian dai dé dap ing nhu
cAu san xuét, dé stra chita sai sot trong b tri lao dong dé tan dung nang luc
cua nhan vién .
3. Dé bat
Pé bat ( thang tién ) 1a viéc dua ngudi lao dong vao 1 vi tri 1am viée ¢o tién
lvong cao hon , ¢6 uy tin va trach nhiém 16n hon , cé diéu kién 1am viéc tot hon va
céc co hoi phat trién nhiéu hon .
C6 2 dang dé bat :
- Dé bat ngang : chuyén ngudi lao dong tir 1 vi tri 1am viéc & bd phan nay dén
1 vi1 tri lam viéc ¢c6 cép bac cao hon hoac tuong duong & b phan khac.
- Dé bat théng : chuyén nguoi lao dong tir 1 vi tri 1am viéc hién tai to1 1 vi tri
cao hon trong cung 1 bd phan .
Céc hoat dong dé bat néu dugc to chic va quan 1y tot sé dem lai nhiéu tac dung

tich cuc cho ca ngudi lao dong va doanh nghiép :
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- Dap tmg nhu cau vé nhéan luc va phat trién cua doanh nghiép, dong thoi st dung
dugc tai nang nguoi lao dong .

- Khuyén khich dugc ngudi lao dong phuc vu tét nhat theo cac kha ning ctia minh
va phan ddu nang cao trinh d6 nghé nghiép .

- Gitip cho doanh nghiép c6 thé giit dugc nhimg nguodi lao dong gidi, ¢é tai va thu
hut nhitng nguoi lao dong gidi dén voi doanh nghiép.

1.2.4.5 Pado tao va phat trién

1. Khai niém

Muc tiéu tong quét ctia chtrc ning dao tao huan luyén phan anh qua ba thanh t6
sau day : dao tao , gido duc va phat trién .

Pao tao bao gdm cac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé hay k¥ ning
ctia mot ca nhan d6i véi cong viée hién hanh[4]

Gi4o duc bao gém cac hoat dong nham cai tién, nang cao sy thuan thuc khéo 1éo
cua moOt cd nhan mot cach toan dién theo mot hudng nhét dinh nao d6 vuot ra
ngoai cong viéc hi¢n hanh[4]

Phat trién bao gém cac hoat dong nham chuén bi cho cong nhan vién theo kip voi
co cau to chirc khi no thay doi va phat trién[4]

2. Tién trinh, phuong phap dao tao va phat trién
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Sinh vien :

Pinh r6 nhu cau dao
tao va phat trién

Y
Xac dinh cac muc
ti€u cu thé

A 4
Lya chon cac phuong
phap thich hop

A 4
Lya chon cac phuong
tién thich hop

A 4

Thuc hién chuong

trinh dao tao phat
trién

A\ 4

Danh gid chuong

trinh dao tao phat
trién

Tién trinh ddo tao va phat trién

Nguén : Nguyén Hiru Than, Quan tri nhan sy

Pham Huong Giang Lop : QT1003N
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Cic phwong phap dao tao va phat trién

PHUONG PHAP AP DUNG CHO THUC HIEN TAI

Quan tr1 ..

giava Cong Cahai | Tainoi n'i??;;l

chuyén nhan cap lam viéc A

Vién VIge
1. Day kem - - X X 0
2. Tro choi kinh doanh X 0 0 0 X
3. Pién quan tri X 0 0 0 %
4. Hoi nghi/thao luan x 0 0 0 X
5. M6 hinh img xtt X 0 0 0 X
6. H.luyén tai ban gidy x 0 0 0 X
7. Thyc tap sinh X 0 0 X 0
8. Pong kich X 0 0 X
9. Luan phién cong viéc - - X 0
10. Giang day theo thu
tu ting chuong trinh i ] 9 0 9
11. Giang day nho may
vi tinh ho trg-CAl
- - X 0 X

12. Bai thuyét trinh trong
1(’yp - - X 0 X
13. Pao tao tai chd 0 X 0 X 0
14. Pao tao hoc nghé 0 X 0 X 0
15. Dung cu m6 phong 0 X 0 0 X
16. Pao tao xa noi lam
viéc 0 X 0 0 X

Nguon : Nguyén Hiru Than, Quan trj nhan sy

Ghi chi : - = ap dung cho ca hai cip quan tri gia va cong nhan

0 = khong ap dung;
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1.2.4.6 bBanh gia thanh tich céng tac
1. Khai niém, muc dich danh gia thanh tich cong tac
banh gia sy hoan thanh cong tac hay con dugc goi la danh gid thanh tich cong
tac 1a mot hé thong chinh thic duyét xét va danh gia sy hoan thanh cong tac cia
mot cd nhan theo dinh ky[4].
2. Tién trinh danh gi4 thanh tich cong tac:

Xac dinh muc tiéu danh
aia thanh tich céng tac

\ 4

An dinh ky vong cong viéc

A 4
Xem x¢&t cong viee dugc
thuc hién

|

Danh sy hoan thanh cong
tac

A 4
Théa luan viéc danh gia
v6i1 nhan vién

Ngudn : Nguyén Hiru Than, Quan tri nhan sy

Tién trinh danh gi4 thanh tich cong tac bat dau bang viéc xac dinh cac muc tiéu
danh gia. Sau d6 cac cap quan tri phai 4n dinh cac ky vong hoan thanh cong tac cta
nhan vién — nghia 1a phai phan tich cong viéc hay duyét xét lai ban phan tich cong

viéc. Sau do6 cap quan tri xem xét nhan vién hoan thanh cong viéc td1 dau.
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Budc ké tiép 1a danh gia viéc hoan thanh cong viéc qua viée ddi chiéu so sanh
gitra cong vi¢c da dugc thuc hién vo1 ban phan tich cong viéc. Budc sau cung sau
khi danh gia 1a phai thao luan viéc danh gia nay vdi nhan vién.
3. Céc phuong phap danh gié thanh tich cong tac
Céc cong ty c6 thé lra chon mot sd phuong phap sau day, hodc ddi véi cap quan

tri thi 4p dung phuwong phap nay, d6i voi nhan vién thi 4p dung phuong phéap khac.
Viéc ap dung hé théng danh gia hoan thanh cong tac tuy thudc vao muc tiéu cia
viéc danh gia.

- Phuong phép muc thang diém;

- Phuong phéap xép hang : + Phuong phap xép hang luan phién;

+ Phuong phap so sanh cap;

- Phuong phap ghi chép cac nghiép vu quan trong;

- Phuong phép danh gia bang vin ban tuong thuat;

- Phuong phap theo tiéu chuan cong viéc;

- Phuong phép thang diém danh gia cin ct vao hanh vi;

- Phuong phép quén tri bang cac muc tiéu;
4. Céac van dé can quan tam khi danh gia
+ Céc sai 1am can tranh khi danh gia thanh tich cong tac
- Tiéu chuan khéng 6 rang : Hoi dong dénh gia can phan dinh rd yéu cau, sy khéc
biét & mirc do xuit sic, kha, trung binh, yéu va kém. Trong thuc té nhiéu khi nhan
vién khong biét ho can c6 nhitng k¥ ning ndo va lam duoc nhiing gi dé duoc xép
vao loai xuat sic hodc kha. Doi khi ca ngudi danh gia va nhan vién déu khong co
khai niém chinh xac vé cach thitc phéan loai, do d6 nhin vién khong phan dau dé
dat duoc loai xuét sic.
- L4i thién kién : Nhiéu 1anh dao c6 xu huéng danh gia nhan vién chi dua vao mot
yéu t6, mot dic diém ndi troi cta nhan vién. VD : kha ning giao tiép.,...
- Xu hudng thai qua : Mot s6 1anh dao c6 xu hudng danh gia tat ca nhan vién déu
theo xu huéng qua cao hoic qua thap. Tat ca déu khong dat yéu cau hoic tit ca déu

rat tot.
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Céach danh gia nay khién nhan vién bi quan hoic ty thoa man voi minh va khong
mudn cb ging phin dau dé thyc hién cong viéc tot hon.
- Xu hudng trung binh cha nghia : Pay 1a cach danh gia tat ca nhan vién déu trung
binh, khong ai t6t han ciing khong c6 ai yéu kém moi ngudi déu nhu nhau. Piéu
nay da gy trd ngai cho viéc danh gia va bdi dudng kha ning thing tién cho nhan
vién, khong dong vién dugc nhitng cd nhan thuc su c6 nang luc gioi.
- L&i dinh kién : L8i ndy thudng xdy ra khi 1anh dao c6 dinh kién vé nhiing sy khac
biét giita cac ca nhan nhu tudi tic, qué quan, gidi tinh. ..
1.2.4.7 Lwong bong va dai ngo
1. Khai niém luong bong va dii ngd

Luong béng va dai ng0 chi vé moi loai phén thuéng ma mdt cad nhan nhan dugc
dé doi 13y stc lao dong ctia minh.[4]

Tién luong ctia nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong va
dugc tra theo nang suit lao dong, chét luong va hiéu qua cong viéc[1]
2. Co cau thu nhap

Thu nhap ciia ngudi lao dong tir viéc 1am bao gdm cac khoan: tién luong co

ban, phu cép, tién thuong va céac loai phtc loi.
+ Tién luong co ban

Tién lvong co ban la tién lvong dugc xac dinh trén co s tinh du cac nhu cau co
ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phtrc tap va muc do tiéu hao lao dong trong
nhiing diéu kién lao dong trung binh cta timg nganh nghé cong viéc. Bé duoc xép
vao mot bac nhét dinh trong hé théng thang luong, bang luong ngudi lao dong phai
c6 trinh d6 lanh nghé, kién thtrc, kinh nghiém lam viéc nhét dinh.
+ Phu cip luong

Phu cép luong 13 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban. O Viét Nam co
rat nhiéu loai phu cdp khac nhau nhu phu cép trach nhiém, phu cap doc hai, nguy
hiém, phu cép dit do, phu cép khu vyec,...Khi tra cac mic luong khac nhau cho

ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong da tinh dén cac yéu to khac nhau do.
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+ Tién thudng.

Tién thuong 1a mot loai kich thich vat chit ¢6 tac dung rat tich cuc ddi vai nguoi
lao dong trong viéc phan ddu thuc hién cong viéc t6t hon. Cac doanh nghiép
thuong ap dung mot sb loai thudng sau day:

-Thudng ning suét, chat luong: ap dung khi ngudi lao dong thue hién tét hon mirc
d6 trung binh vé sb luong,chét lugng san phém hoac dich vu.

-Thudéng tiét kiém: ap dung khi nguoi lao dong sir dung tiét kiém cac loai vat tu,
nguyén liéu, ¢ tac dung giam gia thanh san phdm dich vu ma van dam bao duogc
chat luong theo yéu cau.

-Thudng sang kién: ap dung khi ngudi lao dong co cac sang kién, cai tién ki thuat,
tim ra phuong phap 1am viéc mai,...

-Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép: 4p dung khi
doanh nghi¢p lam an c6 101. Hinh thirc nay dugc 4p dung trd cho nhan vién vao
cubi quy, sau nira nim hodc cudi nim tuy theo cach thirc tong két hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

-Thuéng tim dugc noi cung tmg, tiéu thu, ki két duoc hop dong mai: ap dung cho
cac nhan vién tim thém duoc cac dia chi tiéu thu méi, gidi thiéu khach hang, ki két
thém duoc hop dong cho doanh nghiép,v.v... hoic c6 cic hoat dong khac co tac
dung lam tang g1 nhuan cho doanh nghiép.

- Thuéng bao dam ngay cong: ap dung khi ngudi lao dong 1am viéc vai sb ngay
cong vuot mirc quy dinh cia doanh nghiép.

Thudng vé long trung thanh, tn tdm voi doanh nghiép: ap dung khi nguoi lao
dong c6 thoi gian phuc vu trong doanh nghiép vuot qua mot gii han thoi gian nhat
dinh.

+ Phac loi

Cac loai phuc loi ma nguoi lao dong dugc huong rat da dang va phu thudc vao
nhiéu yéu té khac nhau nhu quy dinh cua Chinh phu, tip quan trong nhan dan, mic
d6 phét trién kinh té, kha nang tai chinh va cac yéu td, hoan canh cu thé cia doanh

nghiép.
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c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gin b6 véi doanh nghiép. Phic loi
cua doanh nghiép gom co :

- Bao hiém x4 hoi va bao hiém y té;

- Huu tri;

- Nghi phép;

- Nghi I¢;

- Antrua;

- Tro cip cua doanh nghiép cho c&c nhan vién déng con hoic c6 hoan canh
kho khan;

- Qua tang cua doanh nghiép cho nhan vién vao cac dip sinh nhat, cudi hoi,

murng tho cha me nhan vién,...

3.Céc hinh thaec tra luong
a) Tra luong cho khoi gian tiép
+ Nhan vién hanh chinh - Sy vu va cé4c cap quan trj

Khéi gian tiép 12 khdi 1am viéc ¢6 tinh chat hanh chinh - sy vu va quan tri cac
cap. Piéu nay con tuy thudc vao mat hang kinh doanh san xuat, chién lugc, chinh
sach va mirc d6 phét trién kinh doanh caa mdi cong ty. Do d6 mdi cong ty dua ra
mot s6 diéu kién cho mbi cong viéc, mdi chirc vu khac nhau. Tuy nhién cac cong
ty déu &p dung phuong phap khoa hoc giéng nhau theo tién trinh: phan tich cong
viéc, danh gi4 cdng viéc theo tiéu chuan cu thé, sau d6 1am bang mé ta chi tiét tiéu
chuan. Sau d6 céc nha phan tich s& lam bang téng két dé lam bang phan loai chuc
vy, cdng viéc kém theo sé diém tir cao xudng thap. Bang phan loai cong viéc hay
chie vy nay rat quan trong boi vi chinh né 1a bang phan loai luong theo thir hang.
+ Mau dich vién

Mau dich vién khong chi 12 ngudi ban hang ma con cé thé 1a nguoi chao hang,
ngudi phu trach quang céo,... Pa sé nhitg ngudi nay déu thich hinh thirc tién hoa
hong. Pay 14 hinh thire tra luvong 1au doi nhat va pho bién nhat, khuyén khich cao

nhat.
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"Dbi v6i cAc nhan vien mai vu khac nhu chao hang, quang céo, giao dich,...thi
cach tra luvong tbt nhit 14 tra lwong thang nhu c&c nhan vién hanh chinh khac cong
Vvéi tién thuong dua trén khéi lugng cdng viée c6 két qua.

+ Pbc cbng hoic kiém soat vién

DPéc cong hodc kiém soat vién ciing dugc 1anh luong theo bang luong thang nhu
nhitng nhan vién hanh chinh va nha quan tri. Boi vi ho 14 nhitng ngudi kiém tra
d6n dbc cong nhan 1am viéc sao cho san pham cé chit lwong cao va nang suit cao,
cho nén khi cdng nhan lam thém gio phu troi ho cling phai hién dién. Do d6 ho
cling dugc thém mot khoan tién - thuong 12 an dinh trude mot sé tién nhat dinh.

b) Tra luong cho cdng nhan tryc tiép san Xuat.
+ Tra luong theo gio hay theo thoi gian

Pay la phuong phap tra luong don gian nhat va théng thuong nhat. Tra lwong
theo gio 1a céch tra tién cong lao dong theo ti 1¢ tién cong lao dong trong mot gio.
Tién cOng lao dong trong mot gio khdng dong déu cho moi cong nhan, nhung tinh
theo bang thang diém cho mdi loai céng viéc. Tién thu lao trong mot gio s& tuong
g Vvéi trinh d6 cdng nhan, duoc danh gia qua nac thang diém.

Tra luong theo thoi gian duoc &p dung rat phé bién vi yéu té chét lugng va do
chinh xé&c ngay cang dugc chd trong, va tée do san xuat thuong duoc tu dong hoa
va day chuyén hoa. Tra lwong theo thoi gian rat d& tinh toan va dam bao cho cong
nhan mot khoan thu nhap nhét dinh trong thoi gian 1am viéc.

+ Tra luong kich thich lao dong theo san pham

Tra luong kich thich lao dong ap dung d6i v6i cong nhan truc tiép san xuat dua
trén co s& xuat luong san pham trong mot don vi thoi gian, tra luong cho nguoi
ban hang trén co s& doanh thu, va tra lvong cho dbc cdng trén co so tiét kiém vat
tu va lao dong.

Phuong phéap tra luong nay co lgi cho ca hai bén phia cdng nhan va phia cong
ty: bang cach gia tang xuét lwong, cdng nhan ciing gia ting mutc thu nhap cua
minh, cong ty c6 nhiéu san pham c6 chat luong véi chi phi lao dong ting don vi

san pham thap hon.
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1.25 Mt s6 chi tiéu danh gid higu qud quan Iy va sii dung nguon nhan lyc

Chi tiéu danh gia hiéu qua s dung ngudn nhan lyc 12 mot trong nhitng chi tiéu
danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh trong mdi doanh nghiép. Nhan
luc 12 mot yéu to mang lai loi ich kinh té, do d6 chi tiéu danh gia hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc phai cho thdy duoc tiét kiém vé chi phi lao dong, ting nang suat
lao dong, dam bao chat luong hang hoa dé tang kha nang chiém linh va mé rong
thi truong cia doanh nghiép. Mdi mot loai hinh san xuat kinh doanh c6 mot hé
thdng chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly va st dung ngudn nhan luc riéng theo dic
thu caa nganh.

banh gid dugc hiéu qua str dung lao dong giup cho doanh nghiép dua ra cach
thire sir dung lao dong hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhét cho doanh nghiép.
Trén thyc té c6 rat nhiéu chi tiéu danh gia hiéu qua quan Iy va st dung nguén nhan
lyc. Dudi day 1a mot so chi tiéu do:
+ Hiéu suat sir dung lao dong

Cong thie tinh (Pon vi tinh: déng/ngudi) :

Tong doanh thu

Hiéu suat str dung lao dong

Tong s6 lao dong

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét mdi lao dong tao ra duoc bao nhiéu dong
doanh thu, trong thuc té san xuét va kinh doanh thi chi tiéu nay cang cao cang tét,

no cho thay doanh nghiép st dung va quan Iy nguén nhan luc hiéu qua tot.
+ Nang suét lao dong binh quan
Cong thie tinh (Pon vi tinh : san pham/nguoi) :

, Tong san luong
Nang suat lao dong binh quan =

Tong s6 lao dong
Chi tiéu nay cho biét 1 lao dong lam ra bao nhiéu san pham trong mot thoi ky
nhit dinh.
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+ Ty suét loi nhuan lao dong
Cong thie tinh (Pon vi tinh : dong/nguoi) :

Téng lo1 nhuan
Stre sinh 101 cua lao dong =

Tong s6 lao dong

Chi tiéu nay phan anh 1 lao dong tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan trong mot thoi
ky nhat dinh.

1.3 Vai tro cua viéc ndng cao hiéu qud sw dung lao dong
Viéc nang cao hi¢u qua st dung nguon nhan lyc ¢o6 vai tro chu yéu sau :

- Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach sir dung nguén nhan luc ¢ hién tai va
tuong lai.

- Gitp doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong moi bo phan, moi don vi tir d6
giam nhitng hao phi khdng can thiét nham giam gia thanh san pham nang cao ning
luc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao viéc 1am cho nguoi lao dong, thu nhap 6n dinh va co hoi thing tién nhiéu
hon khi doanh nghiép chi y nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.

- Tao diéu kién xay dung tét hon méi quan hé giira nhitng ngudi 1am viéc trong
doanh nghiép, tao dugc bau khéng khi thoai mai d6 ciing 1a yéu t co ban dé nang

cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

1.4 Y nghia ciia vi¢c ning cao hiéu qud sir dung lao dpng
+ Doi v6i xd hoi:

Hiéu qua quan Iy va sir dung ngudn nhan luc dugc nang cao sé thic day nhu cau
hoc tap, nhu cau sinh hoat. Tir d6 thic day sy tién bo caa khoa hoc k¥ thuat, dua xa
hoi tién thém mot budce vé mat vat chat. X4 hoi phat trién lai tic dong con nguoi va
nhu cau phat trién lai c6 diéu kién dé thlic day. Khi hiéu qua str dung dugc nang
cao, mirc sdng ctia ngudi lao dong ciing tang 18n. Do d6 nang cao mirc sng cua Xa

hoi trén tat ca cac mat dua dat nudc tién thém mot budce trén truong qudc té.
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+ Déi véi doanh nghiép:

Trong moi hoat dong ctia doanh nghiép con ngudi ludn chiém vi tri quan trong,
quyét dinh. Do d6 chinh sach quan 1y va sir dung con ngudi ludn duoc dit 1én hang
dau. Nang cao hiéu qua quan 1y va stir dung ngudn nhan luc s& 1am giam chi phi lao
dong song, ting cudng duoc ky thuit miy moc, nang cao chat lugng san pham,
giam gia thanh va tang kha ning canh tranh. Dy 1a muyc tiéu quan trong cua bat ky
doanh nghiép nao va ciing 1a muyc tiéu phat trién cia doanh nghiép. N6 con biéu
hién tinh chit sdng con cua doanh nghiép théng qua chi tiéu loi nhuan.

+ Déi v6i nguoi lao dong:

Ngudi lao dong cd diéu kién nang cao tay nghé va chuyén mén nghiép vu, phat
huy moi kha nang trong cong viéc, niang suat lao dong ting s& nang cao doi séng
nguoi lao dong. Nguoi lao dong duge thoa madn cac nhu ciu ca nhan ca vat chat lan
tinh than tir d6 s& tich cuc dong gop nhiéu hon nita cho doanh nghiép.

1.5 Phwong huwdng ning cao hiéu qua nguon nhén lyc
+ Pdo tao va phat trién 1ao déng:

Trong méi trudng canh tranh hién nay dao tao va phat trién 1a yéu to quyét dinh
su ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Nho d6 nang suat lao dong tang 1én, chat
lwong san pham ciing tang I&n. Muc tiéu ciia dao tao va phét trién 1a gitp nguoi lao
dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé nghiép, thuc hién cong viéc
tbt hon, nang cao kha niang dap tmg cua nguoi lao dong d6i véi nhu cau trong
tuong lai.

+ Tao dong luc trong lao dong:

Pé kich thich lao dong can phai sir dung két hop kich thich vé ca vat chat Ian tinh
than, bao gom cac yéu t6 :

- Céc yéu t6 thude vé con nguoi : hé thdng nhu cau ca nhan, cac muc tiéu va céc
gia tri ca nhan, thai do trong lao dong, kha nang va ki nang, cac dic diém ca nhan..

- Cac yéu t6 thuoc vé mdi truong: cdng viée, hé thong ky thuat va cong nghé,
cac diéu kién lao dong, van hoé cua to chuc, kiéu 1anh dao, cac chinh sach vé nhan

su va su thue hién céc chinh sach d6 ciing nhu cac yéu t xa hoi.
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+Tang cuong ky ludt trong doanh nghiép:

Ky luat lao dong gitr vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Ky luat lao dong dugce thuc hién tét s& ting thoi gian 1am viée hitu ich, quy
trinh cong nghé duoc dam bao, may mac thiét bi vat tu,nguyén liéu dugc sir dung
t6t hon vao muc dich san xuét kinh doanh. Bé thyuc hién tot ky luat lao dong can
phai dua trén nguyén tic:
- Phai xay dung mot hé théng ky luat hop 1y, cu thé nham thuc hién céc hinh thuc
ky luat cdng bang nhat quan gitra moi nguoi trong doanh nghiép. Muén viy, can
phai quy dinh rd cac diéu khoan ky luat ma nguoi lao dong phai tuan tha, quy dinh
rd cac muc Vi pham va xay dung mot co ché khiéu nai cho nguoi lao dong nham
dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.
+ Thuee hién cong bang trong danh gia cong viéc:

Viéc danh gia thanh tich cng tac sé cung cap cac théng tin phan hoi cho nhan
vién biét mtc d6 thuc hién cong viéc cia ho so véi cac tiéu chuan mau va so véi
cac nhan vién khac, giip nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai lam. Pong thoi 1a

co s& gilp cho cong tac tinh lwong, thudong dugc cong bang va chinh xac.
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CHUONG II
THUC TRANG VE CONG TAC QUAN LY VA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THEP CUU
LONG VINASHIN.

2.1 MOT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN THEP CUU LONG
VINASHIN.

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty c¢6 phin thép Citu Long
Vinashin,

Téncongty : Cong ty cd phin thép Ciru Long Vinashin

Tru sé chinh  : Km9 Quéan Toan - Hong Bang - Hai Phong

Tén nudc ngoai : Cuu Long Vinashin steel joint stock company

bién thoai : (0313) 749636 — (0313) 534700
Fax : (0313) 534504 — (0313)748445
Email . cuulongjc@vnn.vn

Website : www.cuulongvinashin.com

Cong ty CP thép Ciru Long Vinashin va nhirng ddu moc quan trong:

> Niam 2001 Cong ty co phan thép Ctru Long Vinashin dugc thanh 1ap do 3 ¢o
dong sang 1ap 1a :

- Tap DBoan Cong Nghi¢p Tau Thuy Viét Nam

- Cong Ty C6 Phan Pau Tu Ciru Long Vinashin
- Ong Bui Manh Hung
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Linh vuc chinh cua Ctru Long Vinashin 13 san xuit gang thép céc loai phuc vu
nganh dong tau, cic san pham thép siéu trudng, siéu trong.

Vi md hinh ¢b phﬁn, Ctru Long Vinashin hoat dong da dang nhiéu linh vuyc,
nganh nghé, trong d6 linh vyc chinh 1a san xuat gang thép cac loai phuc vu nganh
dong tau, cac san pham thép siéu trudng, siéu trong, gia cong,ché tao stra chira co
khi...

Ngoai ra, Ctru Long Vinashin ciing tham gia khai thac, kinh doanh, ché bién
khoang san; san xuit va kinh doanh khi cong nghiép nhu CO2, 02, Argon; Xdy
dung va dau tu chuyén giao céng nghé va cac cong trinh san xuat cong nghiép;
kinh doanh thuong mai va dich vu XuAt nhap khau, kinh doanh vat tu may moc
thiét bi cong nghiép; cho thué van phong...

Xuat phat tir loi thé giao luu va tiép xtc trong toan bd khu vuce do cac hoat dong
hang hai va kinh té bién tao nén, cung véi xu thé lya chon va chuyén dich mot s6
linh vuc san xudt tir nhitg nudc phat trién di trude sang khu vuc cac nude phat
trién cham hon, Cong ty hoan toan c6 kha ning tiép can va “chen chan” chiém linh
thi truong trong nude va khu vuc.

Trén tinh than do, dinh hudéng tuong lai cua Cong ty 1a phat trién thanh tap
doan kinh té c¢6 trinh d6 cong nghé chuyén nghiép, quan 1y hién dai va chuyén méon
hoa cao v6i md hinh kinh doanh da nganh, gin két chat ché giita san xuat kinh
doanh véi hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, va dao tao, véi
su tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té nhiam t6i muc tiéu phét trién nhanh va
bén viing, canh tranh va hoi nhap quéc té 6 hiéu qua.
> Thanh 1ap véi tiéu chi co hoi 1a thir thach, trong nhimg nim gan day, Cong
ty ¢d phan Thép Citru Long Vinashin di c6 nhimg budc phét trién mang tinh dot
pha, chiém giir vai tro quan trong trong hé thong nganh cua Tap doan Cong nghiép
Tau thuy Viét Nam.

La don vi chu luc cia Tap doan ,Cong ty dang timg budc phan dau vuon ra thi
truong khu vuc va qubc té voi su doi méi khong ngimg vé co so vat chat, trinh do

khoa hoc cong nghé...
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Co cau t6 chtrc, quy md doanh nghiép va ning luc hoat dong ciing duoc nang
1én mot bude.Cho dén nay, Cong ty di phat trién quy mo 1én 8 don vi thanh vién
va thu hat duogc nhiéu lao dong xa hoi tham gia.
> Niam 2007: sau hon 3 nim x4y dyung va lap dat, ngay 20/12/2007 Cong ty
CP Thép Ciru Long Vinashin (don vi thanh vién cia Tép doan cong nghiép tau
thuy VN Vinashin) d4 van hanh chay thir diy chuyén san xuat can nong thép tam
dau tién & Viét Nam.

Trong thoi gian hon mot nam, sau khi thir nghiém thanh céng nhiéu lan cac miu
thép tdm can néng do Cong ty c¢d phan thép Ciru long Vinasshin (CVS) ché tao,
Cuc Pang kiém Viét nam (VR) da quyét dinh cép gidy chimg nhan duyét kiéu cho
san pham thép tim can noéng cua Cong ty.
> Thang 5/2008 16 thép tim can ndng tri gia 30 triéu USD thuwong hiéu Ciru
Long Vinashin s& chinh thirc xuéng tau xuit ngoai. Pay ciing 1a 1an dau tién Viét
Nam xuat khau duoc thép tam.

Ngay 8/5/2008 Cong ty co phan thép Ciru Long Vinashin di ky hop dong voi
Cong ty Macsteel ciia Hong Kong xuat khau thép tdm can néng sang M§. Hop
dong tri gia 30 triéu USD.

Vi sy kién nay, Ciru Long Vinashin da di vao lich st nganh thép voi tu cach 1a
doanh nghiép dau tién ctia Viét Nam san xuat dugc thép tdm can ndng (mé thép
tam can nong dau tién ra 10 vao cudi nam 2007) phuc vu truc tiép cho nganh cong
nghiép dong tau ctia Viét Nam von l1au nay phai nhap 100% loai thép nay. Va nay,
Ctru Long Vinashin lai dugc ddi tic & cic nudc phat trién tin nhiém, ky hop dong
xuat khau san pham nay ra thi trudng nudc ngoai.

San pham thép tdm can ndng ctia Ciru Long Vinashin di dugc Cuc ding kiém
Viét Nam chtng nhan dat tiéu chuin st dung cho nganh cong nghiép dong tau va
co khi ché tao. Nhu vy, Thép Ciru Long Vinashin di danh dau budc phat trién
méi ctia nganh thép Viét Nam tir chd phai nhap khau 100% dén nay khong chi noi
dia hoa dan khau vat liéu quan trong nay, tao sy chu dong cho cac doanh nghi¢p

trong nudc ma con cé thé xuat khau sang cac thi truong 1on.
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vao ban do cac cong ty san xudt va xuat khau thép tdm trén thé gi6i.
>  Thang 12/2008 Cong ty c6 phan thép Ctru Long Vinashin vira san xuét thanh
cong mé phoi thép dau tién tai Nha may luyén phoi. Pay 1a budc ngodt ddi voi su
phat trién ctia cong ty noi riéng va Tap doan kinh t& Vinashin néi chung, tao quy
trinh san xuét lién hoan, khép kin tur luyén phoi dén can thép, tiét kiém nang luong,
phi van chuyén, giam gia thanh san pham.

Du kién, sau khi di vao hoat dong 6n dinh, nha may s€ cung cép khoang
520.000 tan phoi thép/nam cho cac nha may can thép tam, thép thanh, thép hinh,
thép ché tao, trong d6 phoi det 300.000 tdn/nam, phdi vudng 220.000 tan/nim. Pay
1a cac sam pham thép rat can cho nganh dong tau va cac nganh céng nghiép, xay
dung tai Viét Nam hién nay.
> Niam 2009 Ciru Long Vinashin da va dang trién khai nhiéu nha may san xuat
thép trén dia ban nhiéu tinh, thanh phé nhu Hai Phong, Nam Dinh, Yén Bai, Quang
Ninh.
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CAC DU AN-CONG TRINH TIEU BIEU PA VA PANG SU DUNG
THEP CUU LONG-VINASHIN

STT Tén du an-cong trinh Dia chi Chu dau tu/don vi
thi cOng

1 Bao tang Ha Noi Pham Hung-Ha Téng cong ty
Noi1 Vinaconex

2 Tda nha 15 tang lam vin Tran Phu-Ha cong ty

phong bong-Ha Noi Vinaconex 21

3 T6 hop nha va khach san S6 229-Tay Son- | Cong ty o phan
Ha No1 Héa dau Quan do1

4 Nha may Nhiét dién Hai Phong | Thuy Nguyén-Hai | Cong ty Song Pa
Phong 12

5 Thuy dién Bac Ha Cdc Ly-Bac Ha- | Tong cong ty
Lao Cai Licogi

6 Nha may xi mang Phic Son | Kinh M6n-Hai Tap doan Sinoma-
Duong bai Loan

7 Thuy di¢n Cta Pat Thuong Xuan- Cong ty Song Da
Thanh Hoéa 10

8 Cang ca Hau Loc-Thanh | Cong ty ¢o phan
Hoa xay dung Thanh

Cong 5

9 Céu cang Dinh Vii Dinh Vii-Hai Cang Hai Phong

Phong
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2.1.2 Chikc ning, nhigm vu ciia céng ty cé phan thép Citu Long — Vinashin.
e Nganh nghé kinh doanh :

San xuat phdi thép va céac loai thép;

Kinh doanh vat tu-nhién liéu-nguyén li¢u phuc vu san XUAt;
Kinh doanh may moc thiét bi cong nghiép;

Kinh doanh hang tiéu dung;

San xuat khi CO2 héa long.

Céc hang muc chinh :

1. Nha may luyén phoi thép:

C6 2 10 luyén c6 cong suat: 10 1 1a 30 tin/me, 10 2 13 50 tAn/mé;
Cong suit 500.000 tdn/nam

San xuat ra 2 loai :

+ Phdi vudng c¢o kich thudce 120%120 dén 150x150mm;
+ Phoi det ¢o kich thudc 100x100 dén 180x1300mm:;

San pham la thép phdi CT3, CTS.

2. Nha may can thép tam:

Cong suat 500.000 tan/nim. Bao gdm 2 xudng : phan xudng can thép va
phan xudng co dién;

San xuat cac loai tAm co kich thudc day tir 6-40mm, rong tir 1500-1800mm.
San lugng 150.000-200.000 tan/nam.

3. Nha may cén thép thanh, thép cudn:

Cong suit 160.000 tan/nam;

San pham chil yéu 1a thép xoan, thép xay dung, thép cudn.

4. Nha may can thep hinh:

Cong suit 60.000 tAin/nim;

San pham chu yéu la thép H, U, I, V;

Thép goc co kich thude 60-120mm;

Thép chir U, I c6 kich thude 80-120mm.
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5. Céc cong trinh phu tro:
- Nha maéy co khi : gia céng cac san phdm phuc vu cho cac nha may trong
cong ty ;
- Nha may san xuét khi oxy va argon cong suét 3.400 m3/gio;
- Xudng san xuat khi CO2 hoa 10ng;
- Tram xu Iy nudc, tram xu Iy bui, cac nha can, may ép phé liéu, cac tram dién
va mot sb cong trinh phu trg khac.
. Nhiém vu :
- Quan Iy va st dung c6 hiéu qua ngudn vén do Toéng cong ty giao, tao thém
ngudn von dé tu trang trai vé tai chinh, kinh doanh c6 14i.
- Nhiém vu chinh ciia cong ty 1a nam bat nhu cau thi trudng, nang cao chat
luong san pham, nang cao doanh sd ban hang va giam thiéu chi phi san xuat.
- Hang nim cong ty tién hanh lap ké hoach kinh doanh ctia cong ty trinh Tong
cong ty phé duyét, ké hoach duoc duyét hang nam chinh la nhiém vu cu thé

ma cong ty phai thuc hién.
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2.1.3 Co cdiu t6 chirc ciia céng ty cé phan thép Ciru Long — Vinashin.

SO PO CO CAU TO CHUC CUA CONG TY

DAI HOI DPONG CO PONG

HOI PONG

QUAN TRI

TONG GIAM BOC

A

PGD kinh doanh va ndi chinh

'

A

PGP ké hoach SX, k§ thuat
cong nghé va thict bi

'

4

Phong hanh

chinh- téng hop

A 4

Phong kinh ) )
doanh Phong ké hoach Phong ké toan
SX
l v \4 l
A 4
4
N.M cén Nha may Nha may cén N.M cén
thép tam luyén phoi thép hinh thép
thép thanh,cudn

Sinh vién :Pham Hwong Giang Lop : QT1003N

Cac du an
dau tu va
lién doanh

39




Néng cao hiéu qua nguén nhén luc tai Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin
Hién nay bd may quan Iy caa Cong ty duoc t chirc theo kiéu tryc tuyén tham muu

nhu sau:

- DPai hoi dong c6 dong:
Pai hoi dong c6 dong 1a co quan co tham quyén quyét dinh cao nhit cua cong ty
gdm tat ca cac cd dong co quyén biéu quyét. Thanh vién hoi dong c6 dong gdm co:

- Téap doan cong nghi¢p tau thuy Viét Nam

Pai dién von g6p : Bui Van Phéch
T Nghiém
- Cong ty C6 Phan Pau tu Ciru Long Vinashin
Pai dién vén gop : Nguyén Tuan Duong
Pam Qudc Vinh

- Ong Bui Manh Hung
Nhiém vu cia PHPCP 1a quyét dinh nhitng van dé quan trong nht:

- Phuong hudng phat trién cua cong ty;

- Thong qua bao céo tai chinh hang nadm cua cong ty;

- Sura d6i diéu 1¢ cua cong ty;

- Quyét dinh bau Hoi dong quan trj clia cong ty;

- Quyét dinh ddi véi tai san c6 gia tri > 50% tai san cuia cong ty.
- Hpi dong quaén tri:
Pai hoi dong cb dong 1a co quan cao nhat cua Cong ty. Hoi dong quan tri 1a co
quan quan 1y Cong ty. SO luong cac thanh vién Hoi dong quan tri 1a 3 nguoi.
- Nhiém ky cua Hoi déng quan tri la 3 ndm va co thé tai cu, trong nhiém ky tai Dai
hoi dong c6 déng hang nim cé thé bai mién hodc bd sung thanh vién Hoi dong
quan tri dé dam nhiém cong viée hét nhiém ky.
- Hoi dong quan tri bAu mot thanh vién lam chu tich va 1 pho chu tich.
- HPQT thanh 1ap tiéu ban gitip viéc cho hoi dong 13 ban kiém tra 2 nguoi.
-Téng Gidm déc Céng ty: 1 ngudi ding dau Cong ty, t chtrc diéu hanh hoat dong
kinh doanh ciia Cong ty, c6 quyén ky két hop dong kinh té, chiu trach nhiém trudc

Nha nuée vé moi hoat dong kinh doanh.
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Co quyén td chirc bd may quan ly, dé bat, bai mién,...can b nhan vién dudi

quyén theo ding chinh sach phéap luat cia Nha nudc va quy dinh cua Cong ty.

Chiu trach nhiém vé cong an viéc lam, veé doi séng vat chat tinh than va moi quyén

loi1 hgp phéap khac cho CBCNV.

- Phé Téng Gidam doc Cong ty: truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé co cdu to

chtrc, lao dong tién luong, cong tac thi dua, cong tac thanh tra bao vé chinh tri noi

bo..., 1ap va dé ra cac chién lugc phat trién kinh doanh déng tho1 giam sat, chi dao

cac phong ban thuc hién dang cac chién lugc do.

- Cac phong chirc nang:

+ Phong Ké todn: c6 thé ndi phong Ké toan — tai vu 1a canh tay phai giup viéc cho
giam dbc doanh nghiép. Ho phai theo ddi thu- chi, can bang tai chinh trong cong ty
va ¢6 nhiém vu bdo cdo véi giam doc coéng ty dé giam ddc co thé nim duoge tinh
hinh tai chinh cta doanh nghiép minh dang c6 chiéu hudng di 1én hay nguoc lai dé
c6 ké hoach diéu chinh.

+ Phong t6 chitc hanh chinh: ¢4 nhiém vu quan 1y toan bd nhan luc con ngudi
trong Cong ty thuc hién chinh sach ctia Pang, Nha nudce d6i véi can bo cong nhan
vién dam bao quyén loi cho cong nhan sap xép bd tri thay doi nhan luc sao cho phu
hop véi tay nghé va sitc khoé cua timg ngudi.

+ Phong kinh doanh: ¢6 nhiém vu khao sat thi trudng, tiép thi san pham cua doanh
nghiép va dé ra phuong huéng thuc hién dwa san pham cua doanh nghiép téi tay
nguoi tiéu dung. Ngoai ra ho phai tim toi nhiing cach thic lam méi san pham va dé
xudt voi giam ddc cong ty nhitng van dé duoc va chua dugc cua san pham, tim
nhimg ban hang méi, nhitng d6i taic méi dé mé rong hon nira thi truong cla san
pham doanh nghiép. Phong kinh doanh ciing c6 mét vai trd hét sirc quan trong
trong doanh nghiép, n6 dong gép vao doanh thu cua doanh nghiép, giup doanh
nghiép c6 nhing budc di méi. Mot doanh nghiép mudn tién xa hon, muén mé rong
thi trrong phai nho vao phong kinh doanh, d6i ngili nhan vién marketing thi méi ¢

dugc thi truong ma minh mong mudn.
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+ Phong ké hoach san xudt: Phong nay c6 chirc nang tham muu xay dung nhiing
ké hoach cho doanh nghiép nhu ké hoach san xuit, ké hoach tiéu thy san phélm, ké
hoach thi dua, ké hoach xay dung. Phong ndy con 1a noi tham muu cho doanh
nghiép, dé xuat nhitng phuong 4n to san xuat va khai thac sao cho c¢6 hiéu qua.

+ Ban qudn Iy cdc dw dn dau tw va lién doanh: Giap Tong Giam ddc trong quan 1y
du 4n dau tu va lién doanh nhu vé mat k¥ thuat, my thuat, tién do thi cong, quan 1y
chat luong cac du an, tong két kinh nghiém trong qua trinh xay lip va hudng dan
cac bién phap an toan vé lao dong.

+ Cac nha may: 12 bo phan thiét yéu tao ra san pham dé cung cép trén thi truong.
Céac nha méay xay dung va thuc hién ké hoach san xuat thang, quy, nim vé chung
loai san phém, san luong, chét luong, dam bao dat hi¢u qua theo cac chi ti€u kinh
té k¥ thuat. Quan 1y, st dung thiét bi, vat tu, nguyén nhién vat li¢u, nang luong, lao
dong hop 1y, dam bao hoan thanh ké hoach san xuat.

Tat ca cac phong ban trong cong ty mic di mdi phong, ban c6 mot nhiém vu khac
nhau song ho c¢6 moi quan hé chit ché véi nhau trong cong viée. D6 13 mdi quan hé
phu thudc, giup nhau cing hoan thanh tét cong viée clia Ban lanh dao Cong ty giao
cho. Khong thé néi phong ndo, ban nao quan trong hon phong nao, ban nao vi néu
mat di mdt trong nhitg phong, ban trén thi guong quan ctia mot bd may co thé van
hoat dong nhung khéng c6 do chinh xac bang néu bo may d6 dy du cac phong ban
voi tht ca cac chic nang da duoc dat ra.

- Uu diém : Theo em cong ty ap dung hinh thirc co cdu to chic trén phu hop voi
doanh nghiép ¢6 phan né dam bao trach nhiém cia timg thanh vién quan 1y cua
cong ty. Co cau nay vira dam bao quyén quyét dinh cta Ban giam ddc vira tin
dung duoc cac chuyén gia c6 kinh nghiém kha ning chuyén sau vé timg linh vuc
dam bao quyét dinh 13 c6 loi cho cong ty.

- Nhwoc diém : Cong ty ap dung hinh thirc ndy sé& ton nhiéu thoi gian khi ra mot
quyét dinh nao d6 rat c6 thé s& danh mat co hoi nao dé dén nhanh bét chot. Co ciu
nay s& khong co6 hiéu qua khi cac thanh vién trong ban quéan 1y thiéu doan két nhat

tri.
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2.1.4 Hogt dpng sin xudt kinh doanh ciia céng ty cé phin thép Ciru Long

Vinashin.

M4t s6 chi tiéu sian xuit, kinh doanh chii yéu ciia doanh nghiép

So
Chi tiéu Pon vi Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch sanh(%)
1.San ,
lugng Tan 120.000 140.000 20.000 | 16,67
2.Doanh ‘
thu Dong 1.480.008.616.176 | 1716.456.968.046 | 236.448.351.870 | 15,98
3.Loi
nhuan ) )
trudc thué | Pong 25.576.211.843 151.531.578.788 | 125.955.366.945 | 492,46
4.S6 luong
nhan vién | Nguoi 445 505 60 | 13,47
5.Luong b/nguoi-
binh quan | thang 1.950.000 2.330.000 380.000 | 19,49
6.Nop thué | Pong 6.394.052.960,75 37.882.894.697 | 31.488.841.736 | 492,46

Nhan xét chung: nhin vao bang tong hop trén ta thdy nam 2009 hau hét cac chi tiéu

déu tang so v6i nam 2008 cu thé:

- Chi tiéu san lugng: tang 16,67% so v61 nam 2008;

- Chi ti€u doanh thu tang 15,98%;

- Chi tiéu loi nhuan trude thué ting 492,46%;

- Chi tiéu s6 lugng nhan vién tang 13,47%;

- Chi tiéu luong binh quan ting 19,49%;

- Chi tiéu ndp thué ting 492,46% .
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Nguyén nhan: trudc ddy cong ty chi san xuit dugc thép can, nhung tir nim 2009
nha may luyén phoi da di vao san xuat va cho ra thanh pham 20.000 tin phoi thép
lam cho san luong tang va kéo theo cac yéu té khac ciing ting.San xuit dugc phoi
thép gitip cho doanh nghiép tiét kiém kha nhiéu chi phi lam cho gia von giam.
Dong thoi tde do ting chi phi ndim 2009 cham hon tdc d6 ting doanh thu. Diéu nay
chtng t6 cong ty da quan 1y chi phi kha t6t. Hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh tang cao.

2.15 Nhitng thudn lgi va khé khéin ciia céng ty cé phin thép Ciru Long
Vinashin.

e Thuéan loi :
- Hién nay thép van duoc coi 13 vat liéu chii yéu dung trong ché tao may moc, thiét
bi, cling nhu trong nhiéu két cau va cong trinh chiu luc khac.

Hang nam nudc ta st dung mot luong 16m thép xay dung trong cac cong trinh
xay dung, cong trinh giao thong van tai va mot lugng khong nho thép ché tao dé
ché tao may moc, thiét bi phuc vu nganh co khi, nganh ché tao 6 t0, nganh hoa chét
va nhiéu nganh khac ma mot phan 16n trong sé d6 van phai nhap ngoai. Vi vdy nhu
cau vé thép trong nudc 1a rat 16n. Doanh nghiép duoc sy tng ho cua Nha nude va
dia phuong v6i nhiéu chinh sach uu dai cho nganh thép.

- Cong ty c6 doi ngii cong nhan lanh nghé, tré va nhiét tinh trong cong viée,lubn
chap hanh dy du cac ndi quy cua cong ty, ham hoc hoi va cong hién hét minh cho
cong ty. Cung v6i b may quan 1y chuyén nghiép gdm nhitng nhan vién c6 trinh
do, nang luc cao.
o Kho khan :

Bén canh nhiing thuan loi d6 cong ty ciing gap phai rat nhiéu kho khan, nhung
cht yéu van 1a thiéu vén dé san xuat. Do tac dong cua nhiéu yéu t6 lam cho gia
thép thay d6i.Cong ty vap phai su canh tranh rat 16n tir cac doanh nghiép san xuit
thép trong nudc va thép nhap khau tir nudc ngoai ¢ gia ban ré hon. Cung véi d6 1a
hang loat chi phi dau vao déu ting nhu dién, than, chi phi vin chuyén ting do gia

xang tang.
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Dé canh tranh duoc doanh nghiép can phai dau tu d6i méi cong nghé va day
manh xuét khau. Pé lam duoc nhu vay doanh nghiép can rat nhiéu vén.Nhu vay

can co chién luoc dau tu lau dai.

2.2 THUC TRANG VE CONG TAC QUAN LY VA SU DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN THEP CUU LONG VINASHIN.

2.2.1 Pdc diém lao dpng trong céng ty co phin thép Citu Long Vinashin.

Hién nay Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin c6 khoang 500 lao dong bao
gom ca lao dong tryc tiép san xuat va lao dong gian tiép. Pay la d6i ngii nhan vién,
cong nhan tré, nhiét tinh trong céng viéc va luén chap hanh moi quy dinh chung
ctia cong ty dé ra. Ho thuc sy 1a nhitng ngudi gitp viée dang tin cdy cia cong ty
g6p phan xay dung nén sy thanh cong nhu hién nay cua doanh nghiép.

Doi ngil can bo chu chdt ctia cong ty bao gdbm 70 nguoi lam viée tai cong ty. Ho
1a nhitng nguoi ¢6 trinh d6 chuyén mén, kién thic nghiép vu, ning luc va nhiét
tinh trong cong viéc. Hién nay cic can bd cuia cong ty van dang theo hoc cac 16p
hoc dé bo sung kién thirc va nang cao trinh d6 ctia minh. Ho ludn c6 gang dé ban
than minh khong bi tut hau so véi cac dong nghiép ciia minh va hoan thanh tét
cong viée cong ty giao. S lugng 16n lao dong cia cong ty 1a 1am viée trong céc
nha may, xudng thép.Lam viéc trong xudng thép cd 460 ngudi, ho 1a nhitng nguoi

tho lanh nghé, cham chi, chiu kho tiép thu va cau tién.
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R

< Phan tich co cAu ngudn nhan luc Cong ty C6 phan Thép Ciru Long Vinashin.
1. Co cdu nguén nhdn luc theo dé tudi ciia Cong ty c¢é phan Thép Ciru Long
Vinashin

Bang 1. Co cAu ngudn nhén lyc theo do tudi ciia Cong ty c6 phan

thép Ciru Long Vinashin.

] Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
DS S6 Ty S6 Ty
tuo1
lugng(nguoi) | 16(%) | lugng(nguoi) |16(%) | (+/-) (%)
18 - 30 293 66 342 67,7 49 16,6
31-40 109 24,5 117 23,2 8 7,2
41 - 50 38 8,4 41 8,1 3 7,9
51 - 60 5 1,1 5 1 0 0
Téng
sO 445 100 505 100 60 13,5

Tir bang trén cho thdy ngudn nhan lyc cua cong ty ¢ tudi doi kha tré. Do dic
diém cua san xuit kinh doanh nén s lao dong tur do tudi 18 dén 30 chiém da sb
pht hop vé6i yéu ciu cia ting coéng viée cu thé chil yéu 1a cac cong nhan san xuat
trong cac nha may thép, nha may co khi, nha may dién va nha may san xuét khi. S6
luong lao dong tur do tudi 31 dén 40 cling chiém ty 1€ 16n, chu yéu la cac tho lanh
nghé 1am viéc cho cong ty tir nhitng ngay dau thanh 1ap. Nhiing nguoi tir d6 tudi
41 dén 60 chiém s lwong nhoé nhung ho 1a mot trong nhitng thanh phan cét yéu
ctia cong ty chil yéu 14 cac can bo quan Iy tai cac phong, ban, nha may san xuét, ho
1a nhitng nguoi c6 nhiéu kinh nghiém ca trong san xuat va kinh doanh, d6i ngoai.
Co ciu nay c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua st dung ngudn nhéan luc cia cong
ty, ngudn nhan lyc tré s& giup cho cong ty trién khai cac hoat dong dao tao va phat
trién dé dang hon vi ho 1a nhiing ngudi tré co sic khoé ning dong, sang tao, chiu

kho tiép thu, hoc hoi.
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Nim 2009 s6 luong lao dong ciia Cong ty cb phan thép Ctru Long Vinashin ting
1én 14 do nha may luyén phoi di vao san xudt nén cong ty phai bd sung lao dong

phuc vu cho quan 1y va san xuit ctia nha may.

2. Co cdu nguén nhan luc theo gidi tinh ciia Cong ty ¢6 phan Thép Ciru Long
Vinashin.
Bang 2. Co ciu ngudn nhin lwe theo giéi tinh ciia Cong ty ¢d phan

thép Cuiru Long Vinashin.

Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
Gidi , :

] SO Ty Sd Ty

tinh

lugng(nguoi) | 16(%) | lugng(nguoi) | 16(%) (+-) (%)

Nam 321 72,1 374 74,1 53 16,4
Nit 124 27.9 131 25,9 7 55
Téng

sb 445 100 505 100 60 13,5

Co ciu ngudn nhan lyc theo gidi tinh cta cong ty co su chénh 1éch kha 16n. Nam
2008 lao dong nam chiém 72,1%, nit chiém 27,9%; nam 2009 lao dong nam chiém
74.,1%, nit chiém 25,9%. Do dic thi cua nganh san xuat céng nghiép nang nén lao
dong nam chiém da sé ciing 1a diéu hop Iy. Lao dong nit 1am viéc chu yéu tai céc
phong : ké toan, t6 chac- hanh chinh, phong kinh doanh, van phong quan ly tai cac
nha may san xuat thép, con lai s it thi 1am viéc trong cac nha may. Lao dong nam
mot sb it 1am viéc tai cac phong, ban quan 1y con lai phan Ién 1am viée tai cac nha
may san xuat thép caa cong ty. Ho Ia nhitng nguoi da dong gop rat nhiéu y kién
séng tao trong san xuat cho cong ty, ludn cd y chi vuon Ién, dam nghi, dam lam va

lam xuat sic nhiém vu duoc giao.
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3. Co cdu nguén nhan lyc theo tinh chdt lao dong ciia Cong ty cé phan Thép Ciru

Long Vinashin

Bang 3. Co ciu ngudn nhén lwe theo tinh chit lao dong ciia Cong ty o

phan thép Ciru Long Vinashin.

Tinh chit lao Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
dong S6 Ty S6 Ty
lugng(ngudi) | 18(%) | luong(ngudi) | 186(%) | (+/-) (%)
San xuat
truc tiép 354 79,7 402 79,6 48 13,6
Quan ly
gian tiép 91 20,3 103 20,4 12 13,2
Téng sb 445 100 505 100 60 13,5

Tir bang co cdu ngudn nhan luc theo tinh chét lao dong cua Cong ty cd phan thép
Ctru Long Vinashin ta thay sé lugng lao dong san xuét truc tiép chiém da so, d6 la
cac cong nhan dang lam viéc tai cac nha may san xuat thép tham gia truc tiép san
XUt tao ra san pham. Nam 2008 s6 lao dong san xuat truc tiép 1a 354 ngudi chiém
79,7%, con s lao dong quan ly gian tiép 1a 91 nguoi chiém 20,3%. Nam 2009 sé
lwong lao dong tang 18n nhung ty 1€ lai ¢6 su thay doi, san xuat truc tiép ting 48
nguoi twong tng 13,6%, quan Iy gidn tiép tang 12ngudi twong tng 13,2%. Tuy
nhién su thay d6i nay khdng lén va ciing khong anh huong ti co cau ngudn nhan

luwc va hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

4. Co cdu nguon nhan lyc theo trinh ¢ hoc vdn cia cong ty cé phan thép Ciru

Long Vinashin.
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Bang 4. Co cau nguon nhan luc theo trinh d hoc van cia cong ty co

phén thép Ciru Long Vinashin.

Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
Trinh d6 hoc ] ]
, S6 Ty S6 Ty
van
lugng(nguoi) | 16(%) | luong(nguoi) | 1&(%) | (+/-) (%)
Pai hoc 39 37,9 43 39,1 4 10,3
Cao
dang,trung cap 51 49,5 56 50,1 5 9,7
So cap 13 12,6 11 10,8 | -2 -15,4
Téng sb 103 100 110 100 7 6,8

Bang 5. Co' cau nguon nhan lwe theo trinh @ bic nghé ciia cong ty co

phan thép Ciru Long Vinashin.

Nam 2008 Nam 2009 Chénh 1éch
Trinh do bac , ,
. So Ty So Ty
nghé
luong(nguoi) | 18(%) | luong(nguoi) | 18(%) | (+/-) (%)
Lao dong phod
thong 153 44,6 164 41,4 11 7,2
Bac 2 56 16,4 68 17,1 12 21,4
Bac 3 63 18,3 79 20 16 25,4
Bac 4 57 16,7 66 16,6 9 15,8
Béc 5 9 2,6 12 3,1 3 33,2
Bac 6 4 1,4 6 1,8 2 50
Tong s6 342 100 395 100 53 15,5
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Co c4u nguédn nhan luc theo trinh d6 hoc van cua cdng ty ¢4 phan thép Cau Long
Vinashin qua 2 nim d4 c6 sy thay ddi. Nam 2009 trinh d6 dai hoc ting 4 ngudi
tuong (mg 10,3%, trinh d6 cao dang, trung cap ting 5 ngudi tuong g 9,7%, trinh
d6 so cip giam 2 nguoi twong Gng -15,4%. Co cau ngudn nhan luc theo trinh do
bac nghé cua cong ty cd phan thép Ctru Long Vinashin cling thay doi cu thé 1a lao
dong phd thong tang 11nguoi twong Gmg 7,2%, lao dong bac 2 ting 12ngudi twong
ung?21,4%, lao dong bac 3 tang 16nguoil tuong ng25,4%, lao dong bac 4 tang
Onguoi tuong ung 15,8%, lao dong bac 5 tang 3nguoi tuong ung 33,2%, lao dong
bac 6 ting 2 nguoi tuong ung 50%. Nguyén nhan cia su thay doi nay 1a do nim
2009 cong ty can bd sung lao dong phuc vu cho san xuit tai nha may luyén phdi,
cung v6i d6 1a mot sé nhan vién di theo cac khoa hoc dé bod sung kién thirc va

nang cao trinh d§ hoc van .
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2.2.2 Phén tich hiéu qud sir dung lao déng tai Cong ty co phan thép Ciru Long

Vinashin.

Bang 6. Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luec tai

Cong ty ¢6 phan thép Ciru Long Vinashin

Chi tiéu

Pon vi tinh

Nam 2008

Nam 2009

Chénh léch

(+/-)

(%)

San

luong

1000tin

120

140

20

16,7

Doanh
thu

Tr.dong

1.480.008,616176

1.716.456,968046

236.448,351870

16

Loi

nhuin

Tr.dong

25.576,211843

151.531,578788

125.955,366945

492,5

Loi
nhuan

sau thué

Tr.dong

21.912,539648

131.210,445276

109.297,905628

498,8

Tong soO

lao dong

Nguoi

445

505

60

13,5

Hiéu
suat su
dung lao

dong

Tr.dong/ngudi

3.325,862058

3.398,924689

73,062631

2,2

Nang
suét lao
dong
binh

quan

1000tan/nguoi

0,27

0,28

0,01

3,6

Stre sinh
101 cua

lao dong

Tr.dong/ngudi

49,241661

259,822664

210,581003

427,5
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Nhan xét :

- Hiéu sudt sir dung lao dong(tr. dongIngueoi):

Téng doanh thu

Hi¢u suat st dung lao dong

Téng s6 lao dong

Hi¢u suat sur dung 1.480.008,616176
= = 3.325,862058
lao dong(2008) 445
Hi¢u suat sur dung 1.716.456,968046
= = 3.398,924689
lao dong(2009) 505

Chi tiéu nay cho biét nam 2008 mdi lao dong cia cong ty tao ra
duoc3.325,862058 tr. dong doanh thu. Nam 2009 mdi lao déng tao ra duoc
3.398,924689 tr. dong doanh thu. Nguyén nhan Ia do nim 2009 nha may luyén
phdi ciia cong ty da di vao hoat dong va cho ra thanh pham 1am cho san luong tiang
20.000 tan phdi thép kéo theo doanh thu ciing ting cao.

Hiéu suat sir dung lao dong nim 2009 cua cong ty ¢ phan thép Ciru Long
Vinashin so véi nam 2008 tang 73,062631 tr. dong twong tmg Vvoi tang 2,2% do
nam 2009 s6 luwong lao dong ting 60 nguoi va doanh thu ciing ting
236.448,351870 tr. dong. Tuy nhién téc do tang sb luong lao dong (13,5%) cham
hon téc do tang doanh thu (16%) nén lam cho hiéu suat sir dung lao dong nam
2009 cua cdng ty tang cao. Piéu nay chang toé nam 2009 cdng ty d& quan ly va st

dung nguoén nhan luc hiéu qua kha tét.

- Néng sudt lao dong binh quan(1000tdninguoi):

Téng san lugng

Ning suat lao dong binh quén = _ ,
Tong so lao dong
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Nang suét lao dong binh
quéan(2008)

Ning suét lao dong binh
quéan(2009)

120
= 0,27
445
140
= 0,28
505

Chi tiéu nay cho biét nam 2008 binh quan mdi lao dong lam ra 270 tin san

pham, nim 2009 binh quan mdi lao dong lam ra 280 tan san pham . Nhu vay nang

suat lao dong binh quan nam 2009 cua cong ty so v4i nam 2008 tang 10 tan san

pham tuong tmg Véi 3,6%, day 1a dau hiéu tot. Nguyén nhan ting nang suat lao

dong 1a do nam 2009 cong ty d& dau tu mua sam mot sb thiét bi, may moc mai co

cdng suat cao hon; mirc do co gidi hod, tu dong hoé cua cong ty ngay cang cao két

hop v&i quy trinh cdng nghé san xuat khép kin 1am cho ning suat lao dong tiang

Cao.

- Sirc sinh 16i ciia lao ddng(tr. dong/nguwoi):

Loi nhuén sau thué

Strc sinh 101 cua lao dong = 7 i
Tong so6 lao dong

Stc sinh 101 cua lao 21.912,539648
= = 49,241661
dong(2008) 445
Stre sinh 101 cua lao 131.210,445276
= = 259,822664
dong(2009) 505
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~ Chi tiéu ndy phan anh nam 2008 mdi lao dong tao ra dugc 49,241661 tr. dong,
nam 2009 mdi lao dong tao ra dugce 259,822664 tr. ddong. Nam 2009 strc sinh 10i
lao dong so voi niam 2008 ting cao 210,581003 tr. déng/ngudi twong tmg Voi
427,5%. Chi tiéu nay tang cao la do téc do tang cua sé luong lao dong (13,5%)
cham hon rat nhiéu téc do ting cua lgi nhuan sau thué (498,8%). Loi nhuan sau
thué tang cao nhu vay la do nam 2009 san luong ting 20.000tan, va quan trong Ia
cong ty da quan ly tét chi phi 1am cho téc d6 tang chi phi cham hon téc do ting
doanh thu, bén canh d6 thi doanh thu ctiia mot s6 hoat dong khac ciing ting dang ké

lam cho loi nhuan tang cao.

2.2.3 Thuee trang vé cong tic qudn 1y va sie dung nguon nhan lyc tai Cong ty cé
phén thép Ciru Long Vinashin.

2.2.3.1 Céng tdc tuyén dung lao déng.

1. Nguén tuyén dung lao dong:

Cong ty thudng sir dung 2 ngudn tuyén dung lao dong I1a : nguén nodi bd va ngudn
bén ngoai.

e Ngudn ndi bo:

Khi thiéu nhan vién (chii yéu 1a nhan vién gian tiép va can bo quan Iy) thi cong ty
sé thong bao cong khai tai moi nguoi dang lam viéce tai cong ty. Trén bang thong
bao cong ty s& niém yét cdng viéc dang con tréng va ghi rd cac tha tuc can thiét
phai 1am khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cu thé nhu : tudi tac, suc khog,
lwong bong va cac quyén loi.

Ul diém:

- Nhan vién caa cong ty luén dugc thar thach vé 1ong trung thanh, thai ¢6 nghiém
tdc, trung thue, tinh than trach nhiém. Coéng ty danh gia kha ning cua ho qua qua
trinh 1am viéc, do d6 két qua kha chinh xac. Nhan vién s& nhan thay cong ty lubn
tao co hoi dé ho duoc thing tién nén ho s& gin bé véi cong ty hon va lam viée tich

cuc hon.
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do d6 chi cAn mot thai gian ngan ho s& 1am quen duogc véi cong viéc méi va biét
tim ra cach thie dé dat duoc muc tiéu trong cong viéc.

- Hinh thic nay s€ tao su thi dua rong réi gitta cdc nhan vién, kich thich ho lam
viéc sang tao, tich cuc va tao ra nang suat cao hon. Ngoai ra tuyén dung noi bo s&
it tbn kém hon va trong thoi gian ngan hon.
- Nguén tuyén dung 1a han ché vé sé lugng, khong thich hop cho cac vi tri tuyén
dung l6n. C6 thé dan dén mot sb hién tuong tidu cuc trong tuyén dung.
Nhuwoc diém:
- Tuyén dung tir nguén ndi bd theo kiéu thang chire ndi bo ¢ thé gay ra hién tuong
chai ly, thiéu sang tao do nhan vién duoc thang chire da quen véi cach 1am viée cua
cap trén va ho sé& rap khudn gay ra tri tré trong hoat dong cuia cong ty.
- Tuyén dung noi bo c6 thé dan dén tinh trang hinh thanh cac nhém “Gng vién
khong thanh cdng” 1a nhitng nguoi khdng duoc chon s€ ¢ tdm ly khéng phuc 1&nh
dao, bat hop tac, chia bé chia phai, mat doan két, kho lam viéc.

e Ngudn bén ngoai :

C6 rat nhiéu ngudn tuyén dung & bén ngoai nhu : ban bé caa nhan vién, nhan vién
cdi, ung Vién tu nop don xin viéc, nhan vién cua hang khac, cac truong Pai Hoc va
Cao Pang,...Tuy nhién cong ty thudong két hop tuyén dung 2 nguén chinh 12 : ban
bé cta nhan vién va cac ung vién tu ndp don xin viéc.

Khi thiéu lao dong cong ty s& thong béo cong khai tdi moi nhan vién dang lam
viéc tai cOng ty va trén cac phuong tién thdng tin dai chdng.

- Céc nhan vién dang 1am viéc trong cdng ty néu c6 ban bé hodc nguoi than phu
hop véi cdng viéc ma cong ty dang can tuyén sé gidi thiéu dén cong ty tham gia thi
tuyén. Tuy nhién cac nhan vién phai 1am cam két chiu trach nhiém vé nguoi ma
minh gidi thiéu.

- Cuing vai d6 cdng ty s& dang quang céo tuyén dung trén cac phuong tién thong tin
dai chiing dé nhitg nguoi ¢6 nhu cau tim viéc 1am va phu hop véi cong viéc dén

tham gia thi tuyén.
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Ul diém: - Ngudn tuyén dung da dang, s luong 16n;
- C6 thé tim duoc tng vién thich hop hoan toan véi vi tri tuyén dung;
- C6 kha ning cap nhat, d6i mai, kich thich tinh sang tao ngudn nhan luc
cua cong ty.
Nhugce diém:
- Tén chi phi vé thoi gian va tién bac;
- Nhan vién chua duoc tha thach vé 1ong trung thanh va nang luc;
- Nhan vién can c6 thoi gian dé hoa nhap vi tri méi.
2. Tién trinh tuyén dung lao dong.

DPé dam bao cong tac tuyén dung nhan luc cia cong ty duge thuce hién mot cach
¢ ké hoach va tuyén dung dugc nhan luc theo ding yéu cau di dat ra va nguoi lao
dong sau khi duogc tuyén dung dam bao thuc hién cac cong viéc cia minh c6 hi¢u
qua, cac san pham do ho 1am ra dam bao chat lugng, cong ty thuc hién tuyén dung
lao dong theo tién trinh sau :

a) Xdc dinh nhu cau tuyén dung
- Hang nam (dot xuat) nguoi phu trach ¢ lién quan xac dinh nhu cu tuyén dung
nhan luc cho by phan minh phu trach va chuyén cho bo phan T chirc xem xét, lap
ké hoach tuyén dung hang nim (dot xuat).
- Nhu cau tuyén dung duoc xac dinh trén cic co s¢ sau :

+ K& hoach san xuit kinh doanh cua cong ty, b phan, don vi;

+ Céc yéu cau doi hoi tir cong nghé, k¥ thuat, chuyén mon;

+ Thyc trang nhan lyc ctia cong ty.
- Ké hoach tuyén dung nhan lyc duoc Truong Bo phan T6 chirc 1ap va trinh Tong
giam dbc duyét. Ké hoach tuyén dung bao gdm céc ndi dung tuyén dung chu yéu
sau : sb luong; nganh nghé; trinh d6; thoi gian can tuyén.
b) Thuee hién viéc tuyén dung

Can ctr vao ké hoach hoidc yéu ciu tuyén dung da dugc Tong giam dbc phé

duyét , B phan Tb chuc chiu trach nhiém thong bao tuyén dung nhan lyc theo mot

sO hinh thurc sau :
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+ Dang tin trén bio hoac trén cac phuong tién thong tin dai chung;

+ Thong qua cac don vi cung Uing, 161 thi¢u viéc lam;

+ Thong béo truc tiép voi ngudi lao dong déu duogc biét qua cac ngudn

théng tin khac nhau.

Trong thong bao can néi rd cac yéu cau tuyén dung va cac vin ban can phai co
trong ho so du tuyén, bao gom :

+ So yéu 1y lich ¢6 xac nhan va déng diu ctia co quan quan 1y hodc chinh

quyén dia phuong noi cu tra;

+ Pon xin viéc ¢6 dan anh;

+ Ban sao gidy khai sinh; ho khau thuong tri; Chimg minh nhan dan;

+ Ban sao s6 lao dong(néu da 1am viéc ¢ noi khac);

+ Céc loai bang cap chuyén moén kém bang diém, ching chi ngoai ngit, Tin

hoc va kinh nghiém (néu c6);

+ Gidy kham strc khoe cta trung tim y té cap huyén tré 1én;

+ C4c vin bang, chung chi ban sao c6 cong chimg Nha nudc.
So tuyén ho so xin viéc:
- B0 phan T chirc tiép nhan va danh gia so bo ho so du tuyén. Khi kiém tra hd so,
B6 phan Tb churc loai bo cac hd so khong dat yéu cau theo thong bao, 1ap danh
sach cac tng ctr vién c6 hd so dat yéu cau theo thtr tu wu tién c6 bang cip, chuyén
mon, kinh nghiém cao hon va cac diéu kién uu tién khac theo yéu cau cua cong ty
cho mdi lan tuyén.
- Lap danh sach céac tng ctr vién du diéu kién duoc du thi tuyén va trinh cho Téng
giam ddc cong ty xem xét phé duyét.
- Thong bao thoi gian, dia diém, ndi dung thi tuyén tdi cac tng cir vién dat yéu cau
du tuyén.
B1)Kiém tra so bg nhén sw (Thi tuyén)
- Sau khi hoan tit khau kiém tra ho so, Bo phan T6 chirc két hop véi bd phan
chuyén mon , nghiép vu t6 chitc kiém tra so b nhan sy bang cach tién hanh thi

tuyén.

Sinh vién :Pham Hwong Giang Lop : QT1003N 57



Néng cao hiéu qua nguén nhén luc tai Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin

- Nbi dung d8 thi, dap an, thang diém do ngudi phu trach co lién quan soan thao,
Bo phan T6 chire tong hop thanh b dé thi va trinh Tong giam ddc phé duyét.
- Noi dung thi tuyén phai bao gém viéc kiém tra cic ndi dung vé chuyén mon
nghiép vu, trinh d twong tmg voi cac van bang ching chi
- Viéc cham diém xét tuyén phai dam bao tinh khach quan trung thuc
- Sau khi thi tuyén xong, Bo phan T6 chirc tdp hop bai thi giri cho ngudi phu
trach ra dé thi chAm bai. Thoi gian chdm bai tdi da 1a 4 ngay ké tir khi nhan duoc
bai thi va gtri bai thi, bang diém vé B6 phan T chirc
- Sau khi d3 c6 diém thi tuyén, B6 phan T chic tap hop diém bao céo Téng giam
dbc cong ty hay nguoi dugc Gy quyén vé nhimg trudng hop c6 kha ning tuyén
dung dé phé duyét d6i twong duoc tham du phong vén.
B2)Phong vin

B6 phéan T6 chirc thong bao cho cac Gmg cir vién dén phong van. Noi dung cach
thire phong van, kiém tra do Truéng B phan T6 chirc va ngudi phu trach c6 nhu
cau tuyén dung xac dinh va tryc tiép phong van tuyén dung.
B3)Tuyén dung thir viéc:
- Trén co s& phé duyét ciia Tong giam ddc vé két qua tuyén dung, Bo phan To
chirc thong bao cho tng ctr vién dat yéu cau va lam céc thu tuc cho tht viéc.
- Trudc khi phan cong vé cac bod phan, don vi thu viéc, BO phan Tb chuc sé to
chtrc cho céc tng vién dugc tuyén dung hoc, thi kiém tra va cam két thuc hién céc
ndi quy,quy ché cia cong ty.
- Thoi gian thir viéc 1a 2 thang dbi voi nguoi ¢ trinh do tir Cao dang trd 1én va 1
thang d6i v&i ngudi co trinh d6 khac. Nguoi lao dong s& duoc hudong 80% luong
co ban trong thoi gian thi viéc.
- Trong thoi gian thir viée néu khong dat yéu cau, Phu trach truc tiép dé bat bang
van ban dé Bo phan T6 chirc bao cdo Tong giam dbc co Quyét dinh cho nghi
BA)Xét tuyén chinh thirc
- Sau khi két thuc thoi gian thir viée,ngudi lao dong phai bao cdo bang vin ban vé

két qua thtr viéc.
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- Ngudi phy trach c6 lién quan phai nhan xét két qua thir viée va d@ xuét viéc tiép
tuc ky két Hop dong lao dong chinh thirc hay khong ky tiép ddi véi Nguoi lao
dong tai bo phan minh phu trach bﬁng van ban va gui cho Bo phan Tb chie.

- Trudng Bo phan T6 chirc xem xét dé nghi, 1ap bdo cdo bang vin ban va trinh
Tong giam dbc duyét
- Dbi véi cac truong hop duge Tong giam ddc phé duyét, Bo phan T chire tién
hanh cac thu tuc tiép nhan chinh thirc bao gém :

+ Thong bao cho nguoi thir viée biét dugc tiép nhan chinh thirc

+ Nguoi lao dong co trach nhiém chuyén sé6 Bao hiém xa hoi dé Bo phan T
chtrc 1am thu tuc dong tiép (néu co)

+Chuéan bj hop dong lao dong theo miu do Nha nudc ban hanh dé Tdong
giam ddc ky véi ngudi lao dong va bd tri vé bd phan cong tac.
2.2.3.2 CONg tac dao tao ndng cao trinh dé chuyén mén nguén nhan lyc.

Dao tao 1a mot nhu cau khdng thé thiéu duoc trong chién luge phat trién san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép. Vi vay cong ty da ban hanh quy ché dao tao nham
khuyén khich va quan ly tét linh vuc ndy. Hang quy cong ty sé lap ké hoach dao
tao nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho lao dong.

< Nhu cau dao tao tai cong ty phét sinh do:
- Péap tng yéu cau vé lao dong khi cong ty cai tién cong nghé, mua sam nhimg
thiét bi may moc méi;
- Nang cao trinh do vé ky thuat cho céng nhan dé ho thich tng kip thoi véi nhimg
thay doi trong tuong lai;
- Nang cao trinh d quan ly va trinh d6 chuyén mén cho lao dong gian tiép;
- Xuét phét tir nhu cau hoc tap, nang cao trinh do va hiéu biét xa hoi cua ban than
nguoi lao dong.

< Noi dung cua dao tao bao gom:
- Boi dudng chuy&n mén nghiép vu va ky thuat dap tmg voi sy phat trién cua cong
nghg¢;

- Nang cao trinh d6 quan ly cho can b6 dao tao;
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- Tiép thu kinh nghiém quan Iy va st dung ngudn nhan lyc ca trong va ngoai nudc;
- Do tao lai nghé cho c¢éng nhan dé ho nim vimng chuyén mdn hon.

+¢+ Cac loai hinh va chi phi dao tao:

Bang 7. Cac loai hinh do tao va chi phi dao tao ciia Cong ty co phan

thép Ciru Long Vinashin.

Nam 2008 Nam 2009
Loai hinh dao tao S Chi S6 Chi
nguoi | phi(1000dong) | nguoi | phi(1000dong)
1. Pao tao nang bac 75 38000 85 43000
2. Pao tao can bo
quan 1y va k¥ thuat 45 36000 30 24000
3.Boi dudng chuyén
mon nghi¢p vu 30 15000 85 28000
4. Tham quan trao
d6i trong nudc 30 18000 45 28000
Tong s6 180 107000 245 123000

Ngudn: Vin phong Té Chuac-Hanh Chinh cong ty

Qua bang trén ta thiy s6 luong nguoi duge dao tao nam 2009 so véi nam 2008,
do dd chi phi dao tao ciing tang I&n. S& nguoi dugc dao tao ting 18n 1a do nhu cau
tang 1én & mot s6 bo phan. Bé cong tac dao tao phat trién cé hiéu qua cong ty da dé
ra quy ché dao tao trong d6 quy dinh nguoi lao dong phai ky hop dong dao tao khi
dao tao.

Hiéu qua ctia dao tao khéng thé tinh duoc bang gié tri hién vat mot cach tryc tiép

ma no phan anh vao hiéu qua lam an caa céng ty trong nhitng nam qua.
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100% ké hoach duoc duyét.

Cong tac dao tao va phét trién & cong ty kha duoc chi trong, viéc to chirc chat
ché& c6 quy mé gilp cong ty cd dugce doi ngii lao dong c6 chat luong cao lam cho
hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan luc cua cdng ty khong ngimg ting 1én
xting dang véi chi phi bo ra cho cong tac nay.

Ngoai ra cong ty con to chirc dao tao, tap huin vé hiéu biét 1ISO 9001-2000 , va
dao tao kién thic vé an toan lao dong, vé sinh lao dong trong san Xuat.

¢ Hinh thic dao tao

Cong ty thuong ap dung cac hinh thirc dao tao tai chd con goi la “day kém” :
nhing lao dong mai dugc tuyén vao cong ty sé& dugce phan cong lam viéc chung voi
mot ngudi ¢6 kinh nghiém lam viéc lau hon.

Uu diém : phuong phap nay dugc ap dung kha hiéu qua tai cong ty gilp nguoi lao
dong dé dang 1am quen véi cong viéc méi, hod nhap véi moi truong l1am viée mai
trong thoi gian ngan.

Nhuoc diém : néu nguoi huéng dan khéng nhiét tinh hoic lo ngai nguoi méi vao
nhanh chong vuot qua minh nén s& khéng truyén day hét kinh nghiém caa minh.

Ngoai ra nguoi mai vao sé hoc ca nhitng khuyét diém ciia nguoi hudng dan.

2.2.3.3 Ky ludt va noi quy lao dong cua cong ty
1. Noi quy lao dong:

Ngay tir khi thanh lap cong ty d& xay dung noi quy lao dong rat chat ché va duoc
thuc hién nghiém chinh trong toan cong ty. Noi quy lao dong duoc pho bién &
khip moi phong, ban, nha may. Cac ndi dung chi yéu cta noi quy lao dong Ia:

» Thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi:
- Thoi gian 1am viéc ctia nguoi lao dong & cong ty 1a 8gid/ngay (48gio/tuan). Gid
lam viéc chinh 12 sang tir 7h30 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h30, tir 11h30 dén
13h30 la thoi gian nguoi lao dong an trua va nghi ngoi.

Sinh vién :Pham Hwong Giang Lop : QT1003N 61



Néng cao hiéu qua nguén nhén luc tai Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin
thém theo quy dinh cua Luat Lao Bong (khéng vuot qué 4gio/ngay) va ngudoi lao
dong s& duoc thanh toén tién lwong chénh léch gitra gior 1am thém véi gior 1am viée
binh thuong.

- Thoi gian nghi ngoi: Lam viéc hanh chinh nguoi lao dong duoc nghi 1 ngay hang
tuan vao Chu Nhat. Néu 1am viéc theo ca nguoi lao dong s& dugc nghi luan phién.
Nguoi lao dong duge nghi vao cac ngay I& va duoc hudng cac ché do nghi hang
nam, nghi viéc riéng theo quy dinh cta Luat Lao DPong.

- Thoi gian hoc tap: Cong ty cho phép cac nha may sir dung gid 1am viéc dé to
chtrc hoc tap nang cao trinh do trong truong hop ap dung cong nghé maéi, tap huan
vé an toan lao dong, vé sinh lao dong, bao ho lao dong dinh ky hang nam .Ngoai ra

con c6 céc trudng hop dic biét do cong ty cir di tham quan, hoc tap, bdi dudng.
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Bang 8. Tinh hinh sir dung ngay cong, gio cong ciia lao dong Cong ty cd

phén thép Ciru Long Vinashin nim 2008 — 20009.

Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu

KH TT KH TT
A/Ngay cong(ngay)
I/Tong s6 ngay nghi theo
lich 28800 26700 32100 30300
11/S6 ngay lam viéc danh
nghia theo ché do 144000 133500 160500 | 151500
I11/Tong s6 ngay nghi 13248 9078 16050 10302
Iy/ Sd ngély lam viéc thuc
t€ theo che do(IV=II-11I) 130752 124422 144450 | 141198
V/S6 ngay lam thém 17280 16020 16692 13938
VI/ S6 ngay lam viéc thuc
té trong nam(VI=IV+V) 148032 140442 161142 | 155136
B/G16 cong(gio)
1.Bg dai binh quan ngay
lam vi¢c 8 8 8 8
2.S6 gio ton that trong ca
lam vi¢c 0 0 0 0
3.86 gid cho con bit 0,2 0,0185 0,18 0,0167
4.D¢ dai ngay lam viéc
thuc t€ theo ché d§(4=1+2-
3) 7,8 7,9815 7,82 7,9833
5.86 gio 1am thém 0,2 0,1 0,2 0,15
6.D0¢ dai ngay lam viéc
thyc t&(6=4+5) 8 80815 8,02 81333
VII/Tong s6 lao dong 480 445 535 505
VI S6 ngay lam viéc thuc
teé binh quan 1 lao dong 25 7 26.3 25 1 25 6
trong ’ ’ ’ ’
1thang(VIHI=VI/V11x12)

Nguén : Phong To Chirc-Hanh Chinh cong ty

Sinh vién :Pham Hwong Giang Lop : QT1003N

63



Néng cao hiéu qua nguén nhén luc tai Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin
trong noi quy ciing nhu thyc té thuc hién nghiém tic khéng cé tén that dang ké
trong ca lam viéc. Mic du thoi gian 1am viéce, nghi ngoi phu thudc nhiéu vao tinh
hinh san xuat caa céng ty nhung sé ngay lam viéc binh quén caa 1 lao dong trong
1 thang 1a tuong d6i cao. Diéu nay ching to cong ty d& quan ly c¢d hiéu qua thoi
gian lam viéc.

2. Ky luat lao dong va trat tu trong cong ty:

Nguoi lao dong dén cong ty phai tuan tha nhimg quy dinh trong noi quy lao
dong, ban noi quy lao dong dugc tom lugc va dugce treo ¢ cac phong, ban, nha
may. Moi CB-CNV khi dén cong ty phai mic trang phuc theo dung quy dinh, deo
the, chiu sy kiém tra cua nhan vién thuong truc, khéng dua ngudi la ra vao cong
ty, nghiém cam moi hinh thircgay réi tai cong ty.

Vé an toan lao dong, vé sinh lao dong noi lam viéc (ATLD, VSLD) cong ty d& co
quy dinh vé ATVSLD. Tuy dic diém cong viéc & mdi nha may nguoi lao dong &
dugc hudng dan vé ATLD, VSLD, bao ho lao dong,...Hang nam cong ty dé ra cac
bién phap va to chirc huan luyén ATLD, VSLD, kiém dinh thiét bi. Cong tac kiém
tra, giam séat thyc hién van dé nay ludn duogc chi trong dé dam bao an toan cao tai
noi 1am viéc. Hang nim cong ty to chuc kham suac khoé dinh ky cho nguoi lao
dong trong cdng ty it nhat 1 1 lan.

Béo Vvé tai san, bi mat cong nghé, kinh doanh caa cong ty : nguoi lao dong trong
cong ty ludn phai c6 trach nhiém, bao vé tai san chung, khong dugc lam hu hong,
mat mat, giam tudi tho ctia may méc, trang thiét bi, vat tu, dung cu san xuét, vat
pham cua cong ty. Cong ty luén khuyén khich va dén déc kiém tra y thirc tiét kiém
t6i da chi phi san xuat. Moi sai pham xay ra s& chiu ky luat theo quy dinh caa Nha
Nudc va cong ty.

Ky luat lao dong la ndi dung quan trong ctia quan tri nhan luc trong cong ty. Cac
hinh thtc 4p dung Ky luat 1a khién trach, chuyén cong tac khac c6 mic lwong thap
hon, sa thai. Tuy theo mirc d6 vi pham ma nguoi lao dong c6 thé bi ky luat va boi

thuong trach nhiém vat chat.
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~ Bén canh viéc thi hanh theo ding quy dinh cua Luat Lao Dong, néu ngusi lao
dong 1am mat vat tu, tai san, dung cu, hang hod,... dugc cong ty giao quan ly thi
phai boi thudng 100% gié tri thiét hai theo gié thi truong tai thoi diém xay ra vi
pham. Khi quyét dinh mutc boi thuong hdi dong ky luat cia cong ty s& xem xét,
diéu tra hodn canh cu thé cua su viéc, hoan canh kinh té cua nguoi lao dong dé
quyét dinh muac boi thudng cho hop ly. Néu ngudi lao dong gay thiét hai nghiém
trong ddi véi tai san, vat tu,...cua cdng ty s& bi truy ciru trach nhiém hinh sy theo

quy dinh ctia Phap Luat.

2.2.3.4 Danh gia thanh tich cong tac cua nguoi lao dong.

Dua vao tiéu chuan danh hiéu thi dua timg cap cua cong ty hang nam dé danh gia
thanh tich cdng tac cho ting nguoi lao dong va ca tap thé lao dong. Cac thanh vién
cuia cOng ty di sau vao phan tich, danh gia két qua cua viéc thuc hién céc chi tiéu
san xuat kinh doanh ctia don vi minh, c6 ca xem xét cac yéu té thuan loi, kho khan
t4c dong dén viéc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu cua timg don vi.

Cung Vi viéc tong két cong tac thi dua khen thuéng trong nam, cac don vj tién
hanh cdng tac tong két cac phong trao thi dua lao dong san xuat, binh chon nhiing
tap thé, ca nhan tiéu biéu dé nghi Tong Giam Pbc cong ty khen thuong, Céc cap
quan ly cua cong ty ludn dé& cao vai trd cua cdng tac thi dua khen thuéng nham
dong vién truc tiép t6i ca nhan va tap thé xuat sic, phéat huy nhimg diém manh,
khic phuc nhitng diém yéu lam co s¢ cho viéc thuc hién ké hoach cua cong ty
trong nhitng nam toi.

% Céc danh hiéu trong céng ty gom co:

- Danh hiéu ca nhan nhu : danh hiéu lao dong gioi, danh hiéu quan ly gioi.

- Danh hiéu thi dua tap thé : danh hiéu tap thé lao dong gioi, gidy khen tap
the, co thi dua, bang khen thuong tap thé lao dong xuat sac.

Nguyeén tic binh xét tai cng ty 1a dan chu, céng khai, cdng bang, kip thoi. Viéc
thuc hién to chac binh xét dudi hinh thie bo phiéu kin va tuan theo moi quy dinh

trong cudc bo phiéu kin.
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Cong ty thuong ap dung két hop cip trén truc tiép danh gia va tu danh gié 1an

nhau dwa trén bang tiéu chuan danh gia sau :

o Khéi lwong | Chatlwong | Tinh than,thdi | Tong
Cac tieu . . . ,
, cong vi¢c thuc hién dd,hanh vitac | hop két
chuan o '

hoan thanh cong viéc phong qua
Tot Tét Tét Tot

Kha Kha Kha Kha

Diém danh Trung
gia Trung binh Trung binh Trung binh binh
Yéu Yéu Yéu Yéu

Kém Kém Kém Kém

Ul diém :

- Cép trén tryc tiép biét rat rd vé viéc hoan thanh cong viéc cua cap dudi dong thoi
cap trén tryuc tiép phai c6 trach nhiém doi véi nhan vién caa minh hon. Tao dong
luc cho nguoi lao dong ¢b géng trong cdng viéc.

Nhuoc diém :

- Viéc danh gia ddi khi thiéu khéach quan do tiéu chuan danh gia khéng rd rang, cé
dinh kién véi nhau, danh gia theo huéng chung chung, qua khoan dung hoic qua
khat khe. Bang tiéu chuan danh gia kha so sai.

Cong ty s& tong két hang quy va tién hanh khen thuong hodc xir phat kip thoi.
Néu nhan vién dat loai tét, kha s& dugc ting bac luong va chac vy, d6i voi cong
nhan s& duoc tang lurong va nang bac. Con dbi véi nhitng nhan vién khong lam tét
cdng viéc hoic vi pham nodi quy, cong ty s& tuy theo mac do6 dé quyét dinh thuyén

chuyén hay sa thai.

2.2.3.5 Tao ddng luc trong lao dong tai Cong ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin.
Cong ty két hop giira khuyén khich bang vat chat va khuyén khich phi vat chat.
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1. Kich thich phi vat chat:

Tuy ting bd phan, dang lao dong ma c6 hinh thirc khen thuéng riéng. Cac quyét
diinh khen thudng duogc tuyén b rong rdi, moi nguoi trong cong ty déu duogc biét.
Viéc khen thuong duoc tién hanh dua vao thanh tich ma don vi d6 dat duoc. Tuy
nhién véi mdi don vi thi viéc 4p dung céac hinh thirc chinh thuc khen thuong chua
duogc thyuce hién cdng bang va con mang tinh chat binh quan.

Tam ly caa nguoi lao dong 1a ho khong 1am viéc chi vi tién cong ma con vi
nhiéu ly do khac, nén céng ty rat chl trong ti yéu té tdm Iy nay bang nhiéu hanh
dong cu thé. Cong tac danh gia thanh tich céng tac cia can bo - cong nhan vién
hang nam trong cong ty luén dugc van phong Cong boan thyc hién mét cach chu
d4o mang lai hiéu qua cao. Qua cong tac nay ngudi 1anh dao va toan thé nguoi lao
dong trong cdng ty c6 thé nhin nhan lai mot nam l1am viéc cia minh, xem mat nao
duogc, chua duoc, dé dua ra ké hoach trong nam t6i. Trong dip nay cac don vi, ca
nhan c6 thanh tich trong nam déu dugc tuyén duong nhan gidy khen va phan
thudng.

= Cac hoat dong tap thé dugc chi trong trong cong ty:

- T6 chirc ngay sinh nhat cho mdi nguoi lao dong hang nam voi mon qua tri
gia 50.000d0ng. L&nh dao truc tiép cua nguoi lao dong do6 s& téi dy trong ngay
sinh nhat nay. Viéc 1am nay gidp ngudi lao dong gan b6 véi nhau hon.

- Cong ty to chuc cac giai bong d4, bong chuyén, cau 16ng, bong ban, hoi
dién ca nhac quan ching dugc t6 chirc dinh ky hang nam. Theo timg mia va theo
ting thoi gian cia ngudi lao dong, 18nh dao cong ty t6 chtc cac dot tham quan
nghi mét cho nguoi lao dong 1lan/1nam (néu ai khdng mudn di ¢ thé nhan khoan
tién do).

- Cong ty ludn tao bau khdng khi tap thé doan két gin bo tai noi 1am viéc, t6
chtrc tham viéng khi 6m dau, hiéu hy, cac hoat dong tir thién (xay dung nha tinh
nghia, nhan nudi ba me liét sy).

Kich thich tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong lubn dugce cdng ty chu

trong 1am tot.
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2.Kich thich vat chat:

Hinh thirc kich thich lao dong bang vat chat trong céng ty dugc ap dung thdng
qua viéc xay dung quy ché tién lurong va tién thudng.
Tién lwong 13 biéu hién bang tién cta chi phi nhan cong ma doanh nghiép tra cho
ngudi lao dong theo thoi gian va khéi lwong cong viéc ma ho da cong hién cho
doanh nghiép. Tién luong ctia nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong trudng
hop lao dong duogc tra theo ning suit lao dong, chat lugng va hiéu qua cong viéc .

Tién luong bao gém: lwong co ban, phu cip va phu cap thu hat (néu c6). Phu
cip c6 nghia 13 mot khoan thanh toan bang tién hodc vat chat khac (khong phai
tién) ngoai tién luong co ban; phu cap gom: phu cép di lai, dién thoai, phu cap doc
hai : duoc cép cho nguoi lao dong nham tao diéu kién cho viéc di lai, thong tin va
khuyén khich nguoi lao dong, phuc vu cho cong viéc dugc tdt hon. Cong ty s€
chuan bi bita an trua hodc bita an giita ca cho ngudi lao dong. Trudng hop khong
chuan bi duoc bira an trua hodc bita dn giita ca cong ty sé thanh toan sb tién nay
cho nguoi lao dong.

Ngoai tién lwong ngudi lao dong con dugc huong cic khoan tro cap thudc
qu¥ bao hiém xa hoi, quy bao hiém y té trong trudng hop dm dau, thai san, tai nan
lao dong, kham chira bénh,...

Mtrc lwong cua ngudi lao dong duge Cong ty quyét dinh theo cdp bac cua
nguoi lao dong tuong g vaoi dac diém cong viéc, nang lyc va tham nién cua
nguoi lao dong theo cac quy dinh trong Quy ché tién luong cua Cong ty. Luong
cap bac cua ngudi lao dong s& do Phong Hanh chinh sip xép theo Quy ché tién
luong va duoc quyét dinh cudi ciing bai Tong giam dbc cong ty.

* Cdc hinh thirc trd lwong :

Hang ngay nhan vién phu trach chim cong theo déi s6 ngay cong lam viéc cia

cac nhan vién vao cham cong. Cudi thang cin ctr vao bang chim cong, ké toan

luong tinh lwong va céc khoan trich theo luong.
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+ Tra lwong cho lao dong gian tiép : Lao dong giéan tiép trong cong ty duoc tra
lwong theo thoi gian.
- Tra luong theo thoi gian 1a hinh thirc tra lwong cho nguoi lao dong can clr vao
thoi gian lam viéc thuc té, theo nganh nghé va trinh do thanh thao nghé nghiép,
nghiép vu k¥ thudt chuyén mon cua nguoi lao dong.
- Luong thang, thuong duoc quy dinh san vdi timg bac luong trong cac thang
lwong, lwong thang dugc ap dung dé tra lvong cho nhan vién 1am cong tac quan 1y
kinh té, quan 1y hanh chinh va cic nhan vién thudc nganh hoat dong khong c6 tinh
chat san xuat.

1,3xLcb

Ltl =__ X Ntt + Pc
22

Trongdo:
Lcb = Ltt x Hs
Ltt : Luong tdi thiéu do Nha Nudc quy dinh;
Pc : Pc an ca =12.000 x Ntt ; Pc trach nhi¢m theo quy dinh cua cong ty;
1,3 13 hé s6 cta cong ty quy dinh;
22 : S6 ngay cong theo ché do;
Ntt : ngay cong thuc té.

VD Vvé tién luong caa mot nhan vién Nguyén Théi Binh:

1,3%650.000%5,98
Ltl = > x 26 + (312.000+180.000) = 6.463.845
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, Nga 4
Hé s6 Ag Yy Phu cap(Pc) Luong
cong | Luong co
Ho va tén chuc ) thuc
thuc | ban(Lcb) Trach
danh(Hs) | , . ' linh(Ltl)
te(Ntt) Antrua | nhiém
Nguyén Thai
Binh 5,98 26 3.887.000 | 312.000 | 180.000 |6.463.845
Nguyén Dirc
Sot 4,99 26 | 3.234.500 | 312.000 | 162.000 |5.443.367
Nguyén T Nhu
Trang 4,51 26 | 2.931.500 | 312.000| 54.000 |4.869.850
Tran Thi Huyén | 3,58 26 | 2.327.000 | 312.000 | 108.000 | 3.995.117
Phan Thi Thu
Hién 2,34 26 1.521.000 | 312.000 | 54.000 | 2.702.808

+ Tra luong cho lao dong tryuc tiép: :
tra luong theo thoi gian.
1,3xLcb

= X

22

Ltl Ntt Pc

Trongdo:

Lch = Ltt x Hs

Ltt : Luong t6i thiéu do Nha Nuéc quy dinh;

Pc : Pc an ca =12.000 x Ntt ; Pc trach nhi¢m theo quy dinh cia cong ty;
1,3 1a hé sb ctia cong ty quy dinh;

22 : Sé ngay cong theo ché do;

Nitt : ngy cong thuc té.
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VD Vé tién luong caa mot céng nhan Lé Pc Trung :

1,3%650.000%2,1

Ltl = 55 x 26 + (312.000+180.000) = 2.589.135
, Nga £
. cong | Luong co
Ho va tén cap bac ] thuc
thuc | ban(Lchb) Trach
(Hs) , . linh(Ltl)
te(Ntt) Antrra | nhiém
Lé Bic Trung 2,1 26 1.365.000 | 312.000 | 180.000 |2.589.135
Ta Vian Binh 1,55 25 1.007.500 | 300.000 | 100.000 | 1.888.353
Nguyén Thi
Mén 1,85 26 1.202.500 | 312.000 | 160.000 |2.319.477
Tran Tuan Anh 1,81 26 | 1.176.000 |312.000 | 130.000 |2.248.763
Pham Van Toan 1,62 25 1.053.000 | 300.000 | 100.000 | 1.955.568

Lao dong truc tiép va gian tiép trong doanh nghiép c6 nhiéu mirc luong theo bac
luong, thang luong, thong thuong cong nhan truc tiép san xuat c6 tir 1 dén 7 bac
luong.

+ Béac 1 va bac 2: bao gébm phan 16n sé lao dong phd théng chua qua
truong 16p dao tao chuyén mon nao.

+ Béc 3 va bac 4: gdm nhiing cong nhan da qua mot qué trinh dao tao.

+ Bac 5 trd 1én: bao gom nhiing cong nhan di qua trudng 16p chuyén mon
co k¥ thuat cao.

Cac khoan trich theo luwong
- Bao hiém xa hoi : BHXH duoc trich 1a 20% trong d6 15% do cong ty trich trén

tong quy lwong thuc té va 5% thu qua luong ciia nguoi lao dong.
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- Bao hiém y té : BHYT duoc trich tong 13 3% trong d6 2% trich trén tong quy
luong thuc té va 1% thu qua luong ctia ngudi lao dong.
- Kinh phi cong doan : KPCD duogc trich 1% tinh vao gia thanh va 1% trir vao
luong CBCNV.

Thanh toan lwong, ngudi lao dong duogc tra truc tiép béng tién mat (hoac duoc
chuyén vao tai khoan c4 nhan) day du, ding thoi han.
Tién lwong dugc tinh toan dua trén co s& thé chdm cong va thanh toan vao ngay
nhat dinh hang thang cho tit ca ngudi lao dong ctia cong ty. Nguoi lao dong co
quyén duogc biét 1y do moi khoan khéu trir vao tién luong cta minh. Trude khi
khau trir vao tién luong ctia ngudi lao dong phai thao luan trude voi BCH Cong
doan co sd. Trong truong hop khau trir ciing khong duoc trir qua 30% tién luong
hang thang.
- Truong hop nguoi lao dong dang tham gia dong BHXH, phai nghi viéc dé diéu
tri vi 6m dau, bénh nghé nghiép thi co quan bao hiém sé& chiu trach nhiém thanh
toan trg cap 6m dau nhimng ngay nghi d6 theo quy dinh cua phép luat dua trén gidy
chig nhan cua bac si.
- Trudng hop ngudi lao dong dang tham gia déng BHXH, phai nghi viéc dé diéu
tri vi tai nan lao dong hodc tai nan lién quan dén lao dong thi cong ty s& chiu trach
nhiém thanh toan tro cdp luong nhitng ngay nghi d6 theo quy dinh cua phap luat
dua trén gidy chimg nhan cua béc si.
- Truong hop ngudi lao dong ky két hop dong cong viée theo thoi vu, luong thoa
thuan bao gém ca BHXH, BHYT, phai nghi viéc vi diéu tri tai nan lao dong thi
cong ty s& chiu trach nhiém thanh toan trg cip lwong cho nhiing ngay nghi do.
Truong hop nguoi lao dong nghi viéc do bi bat gilt hodc chiu su diéu tra cta co
quan cong an hodc cac co quan c6 thim quyén thi cong ty s& khong tra luong cho

nhitng ngay nghi viéc do.
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2.3 DPANH GIA CHUNG VE TINH HINH QUAN LY VA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THEP CUU LONG VINASHIN.
2.3.1 Nhiing két qua dat dwoc

Qua xem xét tinh hinh thuc té cong tac quan ly va st dung ngudn nhan lyuc theo
c4c tiéu thuc lién quan ching ta thay Cong ty c6 phan thép Ctru Long Vinashin da
tan dung duoc thé manh ciia minh 1a2 mot nganh kinh té mii nhon cua thanh phd, 1a
mot don vi tré dang trén da canh tranh, phéat trién dé khang dinh minh. Sy quan Iy
va sir dung c6 hiéu qua vé ngudn nhan luc va vat luc d4 dwa cong ty phat trién hon
ca vé quy mo va nang luc hoat dong. Pén nay cong ty da phat trién 1én 8 don vi
thanh vién va thu hat nhiéu hoat dong tham gia. Coéng tac quan ly va st dung
ngudn nhan luc caa cong ty d4 cd nhitng thanh qua dang ké. D6 1a nho su ¢b ging
cua toan doi ngli can bd cdng nhan vién trong cong ty.

Cong ty d4 c6 gang xay dung mot co ciu can bo cong nhan vién sao cho c6 thé
giai quyét tot muyc tiéu da deé ra..

Nguoi lao dong duoc bd tri vao cac vi tri 1am viéc kha hop ly phii hop véi kha
nang, sé thich caa ho. Piéu kién lao dong va ché do 1am viéc ciing khé hop 1y, viéc
quan ly lao dong theo cong viéc két hop véi quan 1y lao dong theo thoi gian dam
bao cho nguoi lao dong cd thoi gian nghi ngoi hop ly.

Cong ty phéan chia trach nhiém quan ly cho timg nha may, phong ban. Viéc quan
ly truc tiép d6 khién cho ngudi lao dong cac don vi phai thuc hién tot nhiém vu caa
minh, tinh than ky luat lao dong cao.

Moi chinh sach, ché d6 dugc thong nhat tir trén xudng dudi, nguoi lao dong ludn
dugc khuyén khich trong lao dong ca vé vat chat va tinh than. Cong ty ludn dam
bao moi quyén loi ciia nguoi lao dong theo quy dinh, va ngudi lao dong ciing phai
thuc hién day da nghia vy véi Nha Nude.

Nhitng nam gan day trinh 6 chuyén mén va ky thuat cia nguoi lao dong trong
cong ty da tang dang ké 1am cho nang suat lao dong tang, luong binh quan tang cai

thién doi séng nguoi lao dong.
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Tuy nhién bén canh d6 van con khong it nhimg han ché can phai dugc xem xét

va cai thién dé khong ngimg nang cao hiéu qua ngudn nhan luc hon nita.

2.3.2 Nhiing han ché trong qudn Iy va sir dung nguén nhén lyc

Hién nay cdng ty can giai quyét mot sd van dé cho ding dén kip thoi nhu : cong
t4c tuyén dung, nang luc quan ly, ¥ thirc ky luat,...Qua thoi gian thuc tap tai cong
ty, voi tim suy nghi con han ché, em xin dua ra mot s6 nhan dinh chi quan sau vé
tinh hinh quan ly va st dung tai Cong ty c6 phan thép Ctru Long Vinashin:

1. VAn dé dao tao va phat trién

Van dé dao tao hang nam duoc cap trén phé duyét song chua cé danh gia lai tinh
hinh thuc hién sau mdi nam. Ké hoach dao tao dé ra cac khoan chi phi kha lén.
Pao tao chua sau, chua dam bao chat luong, con thién vé sb luong nhiéu hon dan
dén khong tiét kiem chi phi cho dao tao, giam hiéu qua cua dao tao.

2. Ky luat lao dong.

Trong cong ty van con mot so bo phan cd y thac to chie Ky luat, quan hé dong
nghiép chua tét. Van con hién tuong di 1am chua ding gio, vé som khi chua hét
gio 1am viéc, con cb hién tuong hiém khich ¢ nhan, tinh than tap thé kém.

3. Tao dong luc cho nguoi lao dong.

Mic du thue hién tét hoat dong tao dong luc cho ngudi lao déng nhung ¢ mot s6
bo phan van con tinh binh quan trong danh gia va tra lwong do su né nang cua
nguoi can bg, do la nguyén nhan lam cho nguoi lao dong chua thuc sy quan tam
t6i cong viéc ctia minh, ca tap thé 1am tt con ting nguoi lai chua 1am tét.
4.Danh gia thanh tich cong tac

Hoat dong danh gia thanh tich cong tac tai cong ty chua duoc chd trong. Cac tiéu
chuan danh gia chua ré rang, con so sai nén chua tao ra dugc su cong bang trong

danh gia thanh tich cong tac cia nguoi lao dong.
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CHUONG III
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THEP CUU
LONG VINASHIN.

3.1 MUC TIEU PHAT TRIEN CUA CONG TY TRONG THOI GIAN TOI
3.1.1 Muc tiéu tong qudt ciia ké hoach téi nam 2015

Trong diéu kién hién nay, céng ty 6n dinh va duy tri toc d6 ting truong san Xuat
kinh doanh & moi nganh nghé, tao tién dé cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién
lwgc cta cong ty dén nam 2015.

Pam bao an toan trong kinh doanh, tao budc chuyén bién tich cuc vé nang luc
canh tranh ciia cong ty. Chi trong dau tu phét trién kinh doanh, dam bao thu nhap
cho nguoi lao dong nam sau cao hon nam trudc.

3.1.2 Ké hoach phit trién mé rong nganh nghé kinh doanh

Cong ty tiép tuc mé rong thi truong trong nude vuon xa hon téi cac tinh, thanh
phd & Mién Trung, Mién Nam. Day manh xuat khau san pham thép tim cén néng
ra thi truong nude ngoai. Hoan thanh va dua vao khai thac cac du an xay dung nha
may can thép tai cac tinh Quang Ninh, Thai Binh, Nam Dinh, Yén Bai.

Trén tinh than d6, dinh hudng tuong lai ciia Cong ty 1a phat trién thanh tip doan
kinh té c6 trinh do cong nghé chuyén nghiép, quan 1y hién dai va chuyén mén hoa
cao v6i md hinh kinh doanh da nganh, gin két chit ché giira san xuat kinh doanh
v6i hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, va dao tao, vdi su
tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh t& nhdm téi muc tiéu phat trién nhanh va bén
vitng, canh tranh va hoi nhap quéc té c6 hiéu qua.

Cong ty ludn doi méi cong nghé, da dang hod danh muc céc san pham cung cap
cho thi trudng nhitng san pham véi chat luong t6t nhat. Phan dau tong doanh thu
ctia cong ty dat muc ting truéng binh quan 15%/nam, tong loi nhuan trudc thué

tang binh quan 13%/nam, ndp ngan sach tdng binh quan 11%.
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3.1.3 Muc tiéu vé chit lwong

Muc tiéu cua cong ty 1a cung cap cho thi trudng nhitng san pham chat luong tot
nhat voi gia thanh hop 1y nhit, thoa min day di moi nhu cau cta thi truong. Thép
CVS luon 1a dia chi tin cay ctia moi cong trinh .

Pam bao chét lugng san pham va nhitng diéu da cam két v6i khach hang 13 nén
tang cho sy phat trién 1au dai cua cong ty. Cong ty cd phan thép Ciru Long
Vinashin cam két thoa man moi yéu cau cua khach hang & muc cao nhét véi chi
phi thip nhit. Tat ca can bd coéng nhan vién déu chiu trach nhiém vé chat luong
trong cong viéc do minh dam nhiém. Tbi wu hoa ngudn luc dé dam bao rang cac
yéu cau vé chat lugng dugc thoa man.

Theo ddi va do luong khi ¢ thé cac hoat dong trong toan cong ty dé lam co so
cho cai tién lién tuc va xtc tién cac hoat dong phong ngira. Khong ngimg ning cao
y thirc va phét trién nhan vién thong qua céac loai hinh ddo tao bdi dudng tuyén
dung va trao d6i chuyén moén dé duy tri loi thé canh tranh cta cong ty va sy hai
long ctuia khach hang.

Toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty déu phai :

- Thau hiéu tit ca yéu cau cta khach hang.

- Y thuc va nhay bén cho viéc nang cao hi€u luc, hi€u qua cua hé théng

quan 1y chat lugng.

- Lam moi viéc diing ngay tir dau, 1am t&t hon ¢ nhimng 1an sau.
3.1.4 Ké hoach vé lao dpng tién luong
- Lao dong binh gquén tang 9,8%/nam, thu nhap nguoi lao dong tang binh quén
11.2%/nam, dam bao thu nhap cia nguoi lao dong gan chat voi két qua lao dong
cua ho.
- Ddi véi hoat dong quan tri ngudn nhan luc, cdng ty hoan thién tiéu chuan chirc
danh trong d6 c6 xem xét dén cac tiéu chuan: chirc trach, hiéu biét, yéu cau trinh
d6 trén co s¢ d6 xay dung tiéu chuan nang bac, bdi dudng, dao tao. Xay dung céc
quy ché chinh sach quan ly théng nhat tir trén xudng dudi, dua quan ly sdu xudng

tung don vi.
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- Tién hanh sip xép lai lao dong phil hop Vi ky thuat, chuyén mon nghiép vu va
phU hop Vi td chirc, quy mo san xuat kinh doanh.

Cac van dé nay dugc xay dung cha yéu can c trén nhimg quy dinh, nhiing vin
ban hudng dan ciia Bo Lao Pong Thuong Binh va X& Hoi.

La mot cong ty c6 phan dang hoat dong trong nén kinh té thi truong, cdng ty can
c6 nhitng budc di ddng, cin phai xem xét nhin nhan lai minh dé c6 nhiing bién
phap khic phuc cac han ché caa minh tir &6 c6 thé phat huy noi luc, tan dung cac

ngudn e va tang hiéu qua san xuat kinh doanh.

3.2 MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN THEP CUU LONG VINASHIN.

3.2.1 Pao tao ning cao trinh dé chuyén mon cho ngwoi lao dong

Vén dé dao tao nang cao trinh d6 cho luc lwong lao dong duogc coi la hudng sir
dung c6 hiéu qua nhat tai bat cir mot cong ty ndo. Pao tao, nang cao dugce trinh do
chuyén mén dé dap tmg véi yéu cau cong viée, vuot qua nhitng han ché vé thanh
tich trong hién tai cting nhu trong tuong lai.

Pbi voi cong ty co phan thép Ciru Long Vinashin cling, véi xu hudng mé rong
thi truong, nganh nghé kinh doanh thi nhu cau vé lao dong c6 trinh do chuyén
nganh nhu quan tri kinh doanh, marketing, k¥ thuat luyén kim, ngoai ngir cé xu
hudng tang 1én. Vi vay cong ty can phai c6 chinh sach khuyén khich nguoi lao
dong hoc tap I1&n cao, tich luy kién thirc, nhat 1a déi voi nhiing vi tri dang 1am viéc
khong dung chuyén mén, dam bao khdng dao tao tran lan, kém chét luong.

Hang nam cong ty nén tién hanh danh gia lai tinh hinh thyc hién dao tao va ap
dung nhiéu hinh thirc dao tao hop ly( khong nhat thiét phai dao tao & nudc ngoai
hay d0 tao cao cap mai tét).

Van dé dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon cua ngudi lao dong can phai
dugc tién hanh thuong xuyén lién tuc thdng qua cac hoat dong kiém tra tay nghé
dinh ky, thi nng bac dinh ky.
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Hién nay dinh ky 1 nam mot lan cong ty té chirc cho cac cong nhan vién tham gia
thi nang bac, qua do6 co thé kiém tra duogc tay nghé cua ho, c6 diéu kién phd bién
cac ky thuat maéi, cdng nghé méi cho nguoi lao dong.
Cong ty c6 thé tham khao va &p dung mot s6 hinh thic dao tao sau day:
1. Luén phién cbng viéc

Cong nhan duge luan chuyén tir bo phan ndy sang bd phan khac, tir nha may
nay sang nha may khac, duoc hoc cach thuc hién nhitng cong viéc cé thé hoan toan
khac nhau vé noi dung va phuong phap. Muc dich cua viéc luan chuyén cong viéc
la mé rong Kién thirc cho ngudi lao dong. Nguoi lao dong s& duoc tim hiéu vé cac
chtre nang khac nhau cua céc vi tri 1am viéc khac nhau. Bé &p dung duoc hinh thic
nay hoi kho va phire tap. Tuy nhién phuong phap nay lai ¢6 wu diém 1a n6 chuan
bi tt cho cong ty trong trudng hop mot nha may nao d6 nhan duoc don dit hang
l6n va thiéu lao dong trong khi d6 nha may khac lai khong c6 don dat hang, lao
dong dang nhan rdi. Viéc chuyén lao dong tam thoi nhu vay sé gilp cong ty dap
tmg duoc nhu cau lao dong ma khong phai tuyén thém lao dong, tan dung duoc
ngudn luc lao dong, tiét kiem chi phi.

Pdng thoi phuong phap nay gilp hoc vién kiém tra, phat hién ra cac diém manh,
diém yéu cua minh dé c6 ké hoach dau tu phat trién nghé nghiép phu hop.

Phuong phép khdng thé ap dung trong thoi gian ngan ciing nhu véi sé luong lao
dong 16n duoc. Can phai tién hanh mot céch tir tir va quan trong 1 phai c6 su hop
tac nhiét tinh cta céc lanh dao truc tiép tai cac phong, ban, don vi. Phuong phap
nay gidp cho cac lao dong duge dao tao da ky nang, tranh dugc tinh trang tri tré, dé
dang thich tng duoc véi cac cong viéc khac nhau. Cong ty cd thé phan cong b tri
nhan vién linh hoat hon, phdi hop hoat dong caia cac don vi ¢6 hiéu qua cao hon va
nhan vién ciing c¢6 kha ning thang tién cao hon.

2. PBao tao tai chd
La hinh thie dao tao ki nang cho nguoi lao dong duogc tién hanh ngay tai noi
lam viéc do cac bo phan trong cong ty tu tién hanh, con goi 1a “kém cip”. Cong

nhan dugc phén cong lam viéc chung véi mot nguai the ¢o kinh nghiém hon.
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~Cong nhan vira hoc vira lam bang cach quan sat, nghe nhimg loi chi dan va lam
theo.

Cong ty nén tan dung nhitng nguoi lao dong di trude(cod tay nghé cao) dé lam
cong tac huan luyén tai chd cho ngudi lao dong méi(chua c6 kinh nghiém), nhimg
ngudi ndy & quan sét, dugc kém cidp, chi bao tan tinh. Diéu nay gilp cho hoc vién
hoc dugc cach 1am viéc thuc té. Ciing cd thé to chirc thao luan ¢ to, nhdm trude,
trong va sau khi 1am viéc. Phuong phap nay rat pht hop véi nhitng cdng nhan méi
vao lam viéc trong cac nha may can thép, nha may luyén phoi, nha may co khi cua
cong ty. Cac cong nhan moi s& dugc nhitng nguoi tho lanh nghé hudng dan vé
cach 1am viéc, cach sir dung cac thiét bi may moc. Sau d6 s& cho ho 1am th,
nhitng ngudi hudng dan s& kiém tra chat luong san pham va huéng dan giai thich
cho cdng nhan céch thire thue hién tét hon. Nhitng ngudi hudéng dan can tao khéng
khi thoai mai, biét lang nghe nhiing thiac mac cua cong nhan maéi, dong thoi can
khuyén khich dong vién ho thuc hién tét cong viéc.

Phuong phap nay co wu diém 1a:

- Pon gian, dé to chic, lai c6 thé dao tao duoc nhiéu nguoi mot lic.

- [t ton kém chi phi. Trong qua trinh dao tao hoc vién ddng thoi tao ra san pham,
cong ty khong can c6 cac phuong tién chuyén biét nhu phong hoc, doi ngii can bo
giang day riéng.

- Hoc vién nam duogc ngay céch thuc giai quyét cac van dé thuc té va mau chong
c6 thong tin phan hoi vé két qua dao tao

Tuy nhién phuong phap nay ciing ¢ nhitng nhugc diém:

- Nguoi huéng dan thuong khéng cé kinh nghiém vé su pham, do d6 c6 thé hudng
dan hoc vién khdng theo trinh ty tir dé dén kho, khdng theo ding quy trinh céng
nghé khién hoc vién kho tiép thu. Trong mot s trudng hop hoc vién con hoc dugc
ca nhitng nhuoc diém caa nguoi hudng dan, sau nay sé rat kho sira lai.

- Nguoi huéng dan c6 thé cam thay hoc vién 1a mbi nguy hiém ddi voi cong viéc

ctia ho nén khong nhiét tinh huéng dan .
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3.Dao tao ngodi noi lamviee: .~~~

Cong ty ctr nguoi di hoc tai cac truong chinh quy, di du cac khoa huan luyén
ngin ngdy. Phuong phéap nay c6 wu diém 1 tao diéu kién cho ngudi lao dong co
thé tap trung vao hoc tap, nam bt Iy luan mot cach trinh tu c6 hé thdng, gan thyc
té cong viéc voi ly thuyét gitp ngudi hoc sang tao, phét trién va truong thanh. Tuy
nhién phuong phap nay gay ton kém nhiéu cho cong ty, viéc chuyén giao truc tiép
cac ky nang con han ché.

Cong ty nén dau tu cho dao tao c6 trong diém, cd chiéu sdu dé dat duoc két qua
cao. Dé cdng tac dao tao phét trién thuc su ¢ hidu qua, cong ty phai c6 ké hoach
dao tao cu thé phi hop véi ké hoach san xuat kinh doanh va chién luoc phét trién
cta cong ty, phai xac dinh cu thé chinh xac nhu cau dao tao(khi ndo, & dau, ky
nang gi, bao nhiéu nguoi), d6i twong ndo can thiét phai dao tao, chi phi dao tao
binh quan cho mdi loai hinh dao tao la bao nhiéu. Sau d6 phai danh gia chuong
trinh dao tao.

Pbi véi can bd quan ly cp cao cong ty nén cu nguoi theo hoc cac 16p quan tri
tai chinh, quan tri nhan luc, marketing, du an dau tu, quan tri san xuat dé nang cao
trinh do quan ly. Céng ty nén tao diéu kién hoc tap cho cac nhan vién tré, chi y
dao tao doi ngd ké tiép. Ngoai viéc dao tao vé trinh do chuyén mén nghiép vu,
cdng ty can nang cao trinh d6 hiéu biét vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, giao tiép, khoa

hoc k¥ thuat,... cho nguoi lao dong.

3.2.2 Ky ludt lao dgng va trach nhigm vit chit.

Tang cuong Ky luat lao dong va trach nhiém vat chat 1a bién phap hanh chinh
hitu hiéu dé nguoi lao dong chap hanh nghiém chinh noi quy, quy dinh cia cong
ty. Thi hanh ky luat lao dong 1a nham vao hanh vi sai trai ciia nhan vién cht khdng
phai nhim vao ho nhu mot c& nhan .

Muc dich cha yéu cua thi hanh ky luat lao dong 14 nhim d¢am bao cho nhan
vién c6 hanh vi phu hop véi cac quy dinh trong cong ty, nén thi hanh ky luat khong

phai 12 giai phap téi uu.
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nguoi lao dong nhu: céng nhan lay trom nguyén vat liéu, do dac trong cac nha
may, gay gb danh nhau, cdi nhau gay mit trat tu noi 1am viéc, khdng chap hanh
dung quy trinh quy pham trong san xuat. Vi vay cong ty can nang cao Ky luat lao
dong va trach nhiém vat chat hon nira.

Cong ty da cd quy ché riéng d6i véi timg loai lao dong song ky luat lao dong
anh huong truc tiép dén hiéu qua st dung lao dong. Thi hanh ky luat ding ldc,
dung cach s€ gitp cho nhan vién lam viéc cé ky luat hon, tao cho ho khéng c6 cam
giac bi b6 budc. Ky luat lao dong phai dé ra hanh lang cu thé dya vao d6 nguoi lao
dong hoan thanh cong viéc tot hon. Ky luat lao dong phai cé tac dung ran de véi
nhitng nguoi c6 y nghi khéng chap hanh ndi quy ma cong ty dé ra.

Cong ty cd thé tham khao so dd qué trinh thi hanh ky luat sau day :
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Nhiém vu ké hoach cua cong ty

|

Noi quy, quy dinh ctia cOng ty

A 4

Thong bao cho CB-CNV biét

A 4

Theo ddi viéc thuc hién

A 4

Xem xét hanh vi vi pham

A 4

Tién hanh ky luat

Qua trinh thi hanh ky luat lao dong

So dd trén mo ta qua trinh thi hanh ky luat mot cach khoa hoc, thuc hién ky luat
lao dong dua theo so d6 trén s& co tac dung to 16n thic day qua trinh hop tac cua
nhan vién. Sau khi dua ra noi quy, quy dinh cta cdng ty nhat thiét phai théng bao
cho CB-CNV trong toan cong ty biét.

Gid gidc 1am viéc, gio cong, ngay cdng dugce quan ly chat ché hon, viéc chidm
cdng cho nguoi lao dong phai chinh xac, tranh tinh trang vi né ma ngudi lao dong

nghi 1am van duoc cham cong.
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Tién hanh danh gia két qua cong viéc cua timg nguoi, timg bd phan. Xay dung
phong céch 1am viéc van minh, lich sy, mic déng phuc ding theo yéu cau, c6 tinh
than lam cha va xay dung don vi.

Ap dung ché d6 thuong phat nghiém minh ddi véi nhitng truong hop thuc hién
tdt hodc vi pham ndi quy, quy dinh cia don vi. Quy dinh rd rang, cu thé trach
nhiém vét chat khi xay ra tinh trang 1am mat, hu hong l1am thiét hai tai san cua
cong ty.

Khi CB-CNV ¢6 hanh vi vi pham ky luat lao dong, nguoi 1anh dao cip trén co
thé 4p dung mét sé hinh thic ky luat. Trude khi dua ra quyét dinh ky luat déi voi
nguoi lao dong, ngudi can b phai can nhic, xem Xét lai nhitng hanh vi cia nhan
vién cip dudi dé dam bao tinh khach quan, cong bang.

1. Nguyén tac thi hanh ky luat ma khdng phat
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So d6 tién hanh ky luit ma khong phat

Hanh vi vi pham

A 4

Vi pham nay c6 dang bi ky luat | Nhic nhg, khién trach
khong A -
Khong
Co
A 4
Vi pham nay c6 déng bi nng hon .| Canh cao bang miéng
canh cao bang miéng khong
Khong
Co
A 4
Vi pham nay c6 dang bi nang hon | Canh c4o bang vin
canh cao bang van ban khong Khong g ban
Co
A 4
Vi pham nay c6 dang bi nang hon sa | Chuyén lam CV khéc
thai khdng "| ¢6 mitrc hwong thap hon
Co Khéng
Y
Sa thai

2. Ky luat mang tinh chat ran de
Hinh thirc ndy khién nguoi vi pham phai hiéu va thay duoc rang néu tiép tuc vi
pham ho sé bi phat nang hon.
Nguyén tic ran de 14 :

+ Phai phat ngay : ngay sau khi nguoi lao dong cé hanh vi vi pham, nguoi
quan ly cta ho phai tién hanh ky luat ngay, néu bo qua ho sé& tu thuyét phuc, bao
chira cho 15i 1am caia minh.

+ Ap dung hinh thac phat hop ly : tuy mic do vi pham cia nguoi lao dong ma

6 hinh thace ky luat khac nhau.
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" Néu xu Iy qué nhe s0 véi I3i vi pham rat co thé ngudi lao dong sé tai pham tiép.
Néu xur Iy qué ning so véi 13i thi s& 1am cho nguoi lao dong bat binh.

+ Phat khong trir ai : moi nguoi lao dong néu nhu vi pham ky luat lao dong thi
déu bi xir Iy nhu nhau.
3. Thi hanh ky luat phai ddng trinh tu
Viéc thi hanh ky luat nhan vién phai theo mét trinh tu khoa hoc, hop ly, ding thu
tuc. Thi hanh ky luat phai theo ding trinh tu tir thip dén cao tuy theo mirc d6 ning
nhe khac nhau cia 16i.
Hinh thirc ky luat sa thai 1a hinh thtc ky luat nang nhat. Bat ¢t nguoi lao dong
nao khi bi thdi viéc déu gay ton that cho chinh ho va gia dinh ho. Khi &p dung hinh

thire ndy cong ty can phai tién hanh than trong.

3.2.3Tao dong lwc cho ngwoi lao dong

Loi ich tao ra dong luc cho nguoi lao dong, song trong thuc té dong luc tao ra ¢
muc d6 ndo, bang cach nao lai phy thudc vao quy ché cu thé. Muén loi ich tao ra
dong luc phai tac dong vao no, kich thich no la gia tang hoat dong co hiéu qua cua
lao dong trong cbng viéc. Xay dung cac bién phap tao dong luc trong lao dong la
nhiém vu quan trong cta cac nha quan ly cdng ty noi chung va ctua hoat dong quan
tri nhan luc ndi riéng.

Pé kich thich ngudi lao dong nguoi ta dung nhiéu phuong phap khac nhau, trong
d6 dic biét 1a kich thich vé kinh té va tam ly x& hoi.. Tao dong luc va kich thich
nguoi lao dong thdng qua viéc tao diéu kién thuan loi d&é ho hoan thanh tét cong
Viéc, cung cap céc diéu kién, thong tin can thiét cho qué trinh thuc hién cong viéc .
Cong ty can phai két hop hai hoa giira kich thich lao dong vé vat chat va tinh than.

Tién luong 1a hinh thitc co ban nhat dé kich thich vat chat di véi nguoi lao
dong, n6 1a bo phan chi yéu trong thu nhap va biéu hién rd rang nhat loi ich kinh té
ctia nguoi lao dong. Vi vay phai st dung n6 nhu 1a mot don bay kinh té manh mé
nhét dé kich thich lao dong.
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Cong ty can phai to chic cong tac tién luong that cdng bang, hop Iy trong timg
nha may, gitra cdc nha may. Tranh tinh trang ngudi lao dong & nha may nay duoc
hudng mirc luong qué cao so véi nguoi lao dong ¢ nha may khac. Déi voi nha may
lam an kém hiéu qua ma nguyén nhan khach quan mang lai nhiéu hon thi céng ty
nén c6 mot khoan tai trg cho quy tién lwong cia nha may dé tir quy luong du
phong hodc quy phan phdi lwong thang 13 dé nguoi lao dong & day cam thiy yén
tam trong cong viéc hon.

Hang nam cbng ty xay dung muc tang tién luong cho nguoi lao dong dua trén
murc d6 lam phat ctia Viét Nam va tinh hinh tai chinh cta cong ty.

Chu y tang lwong phai teong xung véi cdng lao cua tap thé va ca nhan. Tang
lwong c6 thé khdng theo phan tram mét cach cb dinh dbi véi tat ca cac nhan vién
mdi nam. Tang luong, xét thuong phai dugc thuc hién nghiém tic theo ché do cua
Nha Nudc va theo quy ché caa cong ty.

Muc tiéu xét thudng 1a cdng cu co ban thlc day viéc thuc hién tét cong viécva
phat huy sang kién ciia nha quan tri nhan lyc. Cong ty can khuyén khich cac truong
phong ban, d6i trudng, td truong, gidm sat vién nang cao trinh do va hiéu qua quan
ly. Xay dung hé théng cac tiéu chuan xét thuong mot cach cu thé, linh hoat, tranh
hién tuong gay bat binh cho ngudi lao dong, giam tinh than sang tao caa ho. Phai
lam cho nguoi lao dong thay rd rang ho s& nhan dugc phan thudng xtimg dang véi
ste ¢Ong hién cua minh. Xét thuong phai kip thoi mai kich thich dugce nguoi lao
dong.

Cong ty can co chinh sach thudng tap thé cho méi tap thé c6 doanh thu Ién nhu
nha may luyén phoi, phong kinh doanh... Tién lwong thang cho cac bo phan nay
tuy theo mirc @6 hoan thanh cong viéc.

Cong ty c6 thé tham khdo cdch tinh thuéng theo tiéu chudn mirc chit lwong

hoat dong nhw sau :

Trude hét cdng ty can xay dung mot bang tiéu chuan xét thuéng nhu sau:
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Trong Piém s6 danh gia(Ci)
Chi tiéu danh gia . _ _ _
so(Vi) Nhanvién1l | Nhanvién2 | Nhanviénn
1)
2)
3)
n)

Tuy theo timg phong, ban, don vi ma cong ty xay dung nhiing chi tiéu danh gia
va trong s6 khac nhau.
Piém so tinh thuong trung binh caa mdi nhan vién thé hién qua muac chat lugng

hoat dong Mq dugc xac dinh dua theo cong thie sau:

Y Cix Vi
Y Coi x Vi

Mq =

Trong d6 : Vi la trong s6 cua chi tiéu thir i ;
Ci la diém sb danh gia theo chi tiéu tha i ;
Coi la thang diém cao nhit ding dé dé danh gié chi tiéu tha i .

S6 tién ma mdi nhan vién duoc thudng & duogce tinh nhu sau:

TT x Mq

Tién thuong =
Ttb

Trong dé :
TT la tong s tién ma don vi dugc thuong;
Mq la diém trung binh cia timg nguoi;

Ttb 14 tong sé diém trung binh cua ca don vi.
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Cach xét thuong nhu trén s& dam bao tinh cdng bang cho mdi nhan vién, méi
ngudi déu duge thuéng mot mic khac nhau khong ai gidng ai.

Vi dy vé cdch tinh thuéng cho nhan vién phong kinh doanh theo céch tinh trén :

s DPiém s6 danh gia
Chi tiéu g

danh gia

Trong
sO

Van
Anh

Pham
Binh

Nguyén
Hung

Thu
Trang

Nguyén
Tung

1)Khéi
luong cong
viéc hoan
thanh
2)Chat
lugng thuc
hién cong
viéc
3)Y thirc
chap hanh | 0,1 3 4 2 5 2
quy dinh
4)Kha nang
lam vi¢c tap
thé

5)Tinh sang
tao

0,25 4 3 3) 3 4

025 4 4 4 3 3

0,125 3 2 3 3 4

0,275 3 3 4 2 4

Tinh thuong cho nhéan vién Van Anh:

g o (025XAHO25A01RHO125:A(0275:d) |
B 5x(0,25+0,25+0,1+0,125+0,275) -

TT =50.000.0004d ; Ttb = 3,425; £Vi=1; Co1 = 5;

S tién thuong ma nhan vién Van Anh duge huong 12 :

50.000.000 % 0,7
3,425

Tién thudng = 10.218.977
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~ Céc ché do tro cAp : nén co nhimg khoan tro cap ngoai khoan tro cap bét budc
theo phap luat lao dong.

Ngay nay khi cudc sdng nguoi lao dong dd dugc nang cao, trinh d6 van hoa
chuy&n mén nang 1én, ho di 1am mong mudn khdng chi c6 cac yéu té vat chat nhu
lwong thudng, trg ciAp ma ho con mudn duoc ¢6 co hdi thiang tién trong nghé
nghiép, dugc thuc hién cong viéc doi hoi tinh sang tao cao, tha vi, dugc su quy
trong cua ddng nghiép, 1am chu cong viée, duoc 1am trong bau khong khi tam 1y
thoai mai. Vi vay, cong ty nén ap dung cac hinh thac kich thich tinh than khac
nhau nhu :

+ Tao bau khong khi tam Iy thoai mai khi nguoi lao dong bat tay vao cong viéc.
Quan hé dong nghiép duoc vun vén dé tang tinh bén chit, gan két cac nhan vién.
Xay dyung nén “van hod coi mo” trong cong ty.

+ Céc chinh sach khen thudng Kip thoi, biéu duong trude can bo cong nhan vién
trong cong ty dé khuyén khich nguoi khac noi guong theo hoc tap.

+ Do diéu kién lam viéc xa nha nén nguai lao dong lam viéc phai nghi trua, an trua
tai cong ty, mot chd nghi ngoi yén tinh, thoai mai tao cam giac tét nhat cho nguoi
lao dong.

+ C6 chinh sach doi véi gia dinh nguoi lao dong trong cong ty.

Kich thich vat chat va phi vat chat néu duogc 1am tét dong thoi s& gitp cho nguoi
lao dong thoai mai, tu tin, yén tdm trong cong viéc do vay ma hiéu qua ho mang lai

cho cong ty s€ I6n hon.

3.2.4Thwee hién cong bang trong dinh gid két qua cong viéc

Pénh gié thuc hién cong viéc 1a su danh gia c6 hé thdng va chinh thirc tinh hinh
thuc hién cdng viéc cua tung ngudi lao dong trong quan hé so sanh vai cac tiéu
chuan da dugc xay dung tir truéc va thao luan vé két qua danh gia doi véi timg
nguoi lao dong.

O cong ty khi tién hanh danh gia thuc hién cong viéc con mang tinh binh quan,

nhét 12 viéc cham cong con thiéu cong bang.
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~ Chinh diéu nay d& lam cho mot sé nguoi lao dong ¥ lai, luoi lao dong nhung van
dugc hudng luong, thuong déu din. Cong ty can phai tién hanh danh gia thuc hién
cdng viéc cua timg ngudi lao dong mot cach cdng bang, khach quan, tranh tinh
trang binh quan chung dé chan chinh lai d6i ngii lao dong cta minh, 1am cho
nguoi lao ddng phai co trach nhiém véi cdng viéc ma ho dugc giao.

Vi vay cdng ty can phai xay dung mot hé théng danh gia dua ra céc tiéu thac
déanh gia dap Gmg yéu cau vé tinh phd hop, tinh nhay cam, tin cdy, duoc chap nhan
va tinh thuc tién. Dac biét can tranh cac 1i thién vi, xu huéng trung binh, 15i thai
qua, thanh kién, 15i do anh huéng cia su kién gan nhét.

Hién nay, ¢ céng ty cac phuong phap danh gia con rat han ché, viéc sir dung cac
phuong phap danh gia thuc hién cong viéc khac nhau dbi véi timg cong viéc khac
nhau s& gilp cong ty thuc hién tét hon cong tac nay. Cac phuong phap co thé sir
dung :

- Phuwong phdp xép hang ludn phién : theo phuong phép nay thi diém danh gia dua
trén ting dic tinh hay yéu td, hoic xét trén toan bo/tong quéat theo mot thir tu.
Trude hét nguoi danh gia can 1am mot bang danh séch tat ca nhitng nguoi duoc

danh gia nhu sau:

Bing xép hang danh gia

Cot1 Cot 2

s w| NP
o ~N| o o

Phuong phéap nay gitp dé dang phan biét bang céch so sanh cac thai cuc - gioi
nhét, t& nhat. Tuy nhién phuong phap nay chi danh gia dugc tai mot thoi diém nhét

dinh, khdng danh gia duoc suét qua trinh 1am viéc.
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- Phuong phdp so sanh cdp - phuong phap nay c6 higu qua nhat khi nhém duge
déanh gi& twong d6i nho. Nguoi danh gia so sanh mdi nhan vién vai tit ca cac nhan
vién khac cung mét lc .

VD Bang xép hang so sanh cap:

Chat lwgng cong viée
So sanh véi Ten nhan vién duge dénh gid

Thuy Luan Hang Cuong Lan
Thuy n " - _
Luan - - - _
Hing - n " :
Cuong + n - X
Lan + n " -

Luan dugc xép hang cao nhat.

Ghi chd : ddu + nghia 1a hon ; diu — nghia la kém.
- Phuwong phdp mikc thang diém : cac yéu té trong phuwong phap nay duoc chia lam

hai loai 1a cac dic tinh lién quan dén cong viéc va cac dic tinh lién quan dén ca

nhan. Cong ty co thé tham khao bang tiéu chuan c6 xét téi trong s6 nhu sau:
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Chtrc | Noi lam viéc:............
Ho vatén:..... : ,
vu:.... | Glai doan danh gia: Tu:...dén:...
Cic yéu té danh gia Trong so (Vi) Piém danh gia (Ci)

Khoi luong cong viéc

Chat luong cong viéc

Tinh déng tin cay

Sang kién

Tinh thich nghi

Su phdi hop

Sau d6 &p dung cong thirc tinh muc chat lugng :

> Cix Vi
Mg =

2 Coi x Vi

- Phuwong phdp theo tiéu chudn céng viéc : phuong phap nay dbi chiéu so sanh viéc
hoan thanh cdng viéc ctia mdi nhan vién véi tiéu chuan d dé ra hoic voi mic dau
ra theo yéu cau. C4c tiéu chuan phai phan anh muc binh thudng ma mot cong nhan
trung binh dat dugc & mic do binh thuong. Céc tiéu chuan cong viéc cd thé duoc
ap dung d6i vai moi loai cdng viéc nhung thuong duogc sir dung ddi voi cong viéc
san xuat. Uu diém cua phuong phap nay la tinh khach quan, tuy nhién dé dat duoc
diéu d6 céc tiéu chuan phai khach quan va nhan vién phai hiéu rd cac tiéu chuan dé
dugc thiét lap nhu thé ndo. Khi phai thay d6i tiéu chuan can phai giai thich Iy do va
Iy luan ciia viéc thay doi do.

- Phuong phdp ghi chép cac su kién quan trong : la mot phuong phap theo dé khi
mot nhan vién 1am rat tét hodc khong tét mot su kién quan trong nao dé sé dugc
nha quan tri ghi chép lai 1am ho so va kém theo cac dit liéu khac dé danh gia nhan

vién .
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Mau ghi chép su kién quan trong;

Vu viéc tiéu cuc Vu viéc tich cuc
Ngay thang Muc | Vuviée Ngay thang Muc | Vu viéc
o Lam thay
Khéch hang
12-5 M o 15-6 B | nhiém vy cua
phan nan ; .
dong nghiép

Ghi cht : Muc M chi vé trach nhiém giao té nhan su;
Muc B chi vé su phéi hop.

Phuong phap nay c6 uu diém la danh gia bao quéat toan bo giai doan danh gia cha
khong tap trung vao mot thoi diém nao tao ra sy c¢éng bang hon trong danh gia
nhan vién. Tuy nhién, néu cap quan tri c6 nhiéu nhan vién ho phai mat rat nhiéu
thoi gian dé ghi chép.

Mdi phuong phap c6 uu nhuoc diém riéng nén tuy timg cong viéc khac nhau hay
tuy ting loai lao dong khac nhau ma st dung phuong phéap nao cho phi hop dé
dam bao cdng bang trong khi danh gia.

Pé hoat dong danh gia thuc hién cong viéc trong cong ty duoc tt, phai t6 chirc
t6t céng tac danh gia thuc hién cong viéc. Xay dung chuong trinh danh gia thuc
hién cong viéc bao gom :

- Lua chon phuong phap déanh gia : c6 thé chon mot trong nhiing phuong phép néu
trén hoidc két hop cac phuong phép véi nhau.

- Lua chon chu ky déanh gié : tuy thudc vao tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong
ty ma lua chon chu ky danh gia cho phi hop c6 thé la hang thang, hang quy hoic
hang nam.

- Lua chon ngudi danh gia : Bo phan Nhan su dya vao cac béo céo, hd so ghi chép
Clia Cap quan tri truc tiép dé tién hanh déanh gia.

- P30 tao ngudi danh gia : nguoi danh gia can duoc dao tao hiéu rd cac tiéu chuan

dé danh gia nhan vién mot cach chinh xac va khach quan nhat.
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bao tGi nhan vién céng khai, néu nhu c6 thic mic can giai thich rd.
- Tang cudng vai trd cua bd phan quan ly ngudn nhan luc trong cong tac danh gia

thuc hién cong viéc.

Trén day 1a mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua ngudn nhan lyc tai cong
ty c6 phan thép Ctru Long Vinashin. Céc bién phap khdng thé thuc hién cling mot
lic duogc, can phai xay dung mot ké hoach thuc hién dé tranh xéo tron, anh huong
nhiéu téi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Viéc xay dung chién lugc
quan |y nguon nhan luc phai trén co so xay dung chién lugc san xuat kinh doanh

cho nhimg nam toi, phai dira vao thyc té ciing nhu twong lai phét trién cua cong ty.
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KET LUAN

Trong thoi dai cua nén kinh té mo cua, céng ty cé phan thép Ciru Long
Vinashin da va dang khang dinh vi trf, vai trd ciia minh. Cong ty 1a mot don vi hoat
dong san xuét kinh doanh cé hiéu qua. Véi nhitng Iy luan va thyuc té quan Iy va sir
dung nguén nhan luc tai cong ty da ngay cang khang dinh viéc st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc caa minh.

Qua mdt thoi gian thuc tap tai céng ty c6 phan thép Ciru Long Vinashin, em d3
hiéu duoc phan nao vé cach quan ly va sir dung nguon nhan luc tai céng ty. Bang
viéc phan tich, danh gia théng qua cac chi tiéu cu thé em xin dua ra mot vai nhan
Xét vé hiéu qua quan Iy va str dung nguén nhan luc cia cdng ty, tir d6 tim ra mot s6
giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly va sir dung nguén nhan luc & day.

Mic du con gip nhiéu kho khin nhung véi tiém ning sin c6 vé von kinh doanh,
vé co s& vat chat, véi doi ngil nhan vién c6 chuy@n mdn, co trinh do, c6 kinh
nghiém, em tin rang cong ty s& nhanh chong vuot qua nhimg khé khin trudc mat
va tim dugc hudng di moi trong hoat dong kinh doanh, dat dugc nhiing két qua
trong nhing nam tiép theo.

Do thoi gian thuc tap ¢ han cling nhu bi mat san xuat kinh doanh caa cong ty
nén bai viét co thé thiéu nhitng théng tin phi hop, can thiét cho dé tai nay, mot sé
chi tiéu khdng co6 du sé lidu dé phan tich danh gia. Nguon sb liéu chi tuong dbi
chinh x&c, chua bao quéat, chua day du cho nén viéc phan tich, danh gia mot sé chi
tiéu, bo phan chua dugc sau sic. Rat mong duogc su gop Y va thong cam cua thay
cO giao dé bai viét co chat luong hon.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on thay gido — TS LA Van Bat va c4c can b
cong nhan vién céng tac tai cong ty co phan thép Curu Long Vinashin da gidp em
hoan thanh dé tai nay.

Em xin chdn thanh cam on !

Hai Phong, thang 06 ndm 2010
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