Khod ludn tét nghiép

LOI MO DAU

1. Sw can thiét nghién ciru dé tai:

Quan tri NNL Ia mdt linh vuc dac bi¢t quan trong, vi “moi quan tri suy
cho cuing ciing 13 quan tri con ngudi”. Quan tri NNL ¢ mit trong bat ky mot to
chirc hay mot doanh nghiép nao, n6 cdé mat & tat ca cac phong ban, cac don vi.

Ngay nay, voi xu thé toan cau hoa va tinh chit canh tranh ngay cang khdc
liét, con ngudi dang duoc coi 13 ngudn tai san vo gia va 1a yéu td co ban nhat
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Ciing nhu cac tai san
khéc, tai san con ngudi can duoc mé rong va phat trién, cAn nhat 1a quan 1y va
sit dung cho tot. Viéc hiéu va t6 chirc tét ndi dung quan 1y nang cao hiéu qua
nguén nhan luc 1a diéu hét stc can thiét trong tinh hinh hi¢n nay, dac biét trong
cac doanh nghiép.

2. Muc dich nghién ciru:

Pé tiép tuc dung vimng trong moi trudng canh tranh gay gat, doi hoi cac
doanh nghiép phai nghién ctru va xay dung cho minh doi ngii can bd riéng, céd
nang lyc pham chat, kha ning 1anh dao cong ty va ddo tao can bd cong nhan
lanh nghé dé theo kip véi tién bo va trinh d6 khoa hoc - k¥ thuat cua thé giol.
Khi sir dung lao dong c6 thé cho ta két qua rt cao va ngugc lai chang ¢ két qua
gi, d6 1a nhan to quyét dinh su thanh cong hay that bai cia mdi doanh nghiép.
Chinh vi vay dé tai nghién ciru dé tim ra cac bién phap sir dung nguén lao dong
c6 hiéu qua 1 van dé quan tAm cta cic nha quan 1y va cac nha khoa hoc va dic
biét 1a cac doanh nghié€p, véi muc dich:

-Vé 1y thuyét: Hé thong hoa kién thtrc vé quan tri nhan lyc.

-Vé thuc tién: ap dung 1y thuyét phan tich, danh gia cong ta quan tri nhan
lyc tai xi nghiép.

3. P6i twong nghién ctru:

Nghién ctru luc lugng can bo cong nhan vién cua xi nghiép 583 — cong ty
Séng Hong, trong d6 tap trung vao nghién ctru hé thdng quan tri nhan luc va
hiéu qua sir dung NNL tai xi nghiép.

4. Pham vi nghién ciru:

Téap trung nghién ctru co ciu lao dong tai xi nghiép 583 — cong ty

Song Hong.
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5. Két cu khoa luan:

Chuong 1: Ly luan chung vé quan tri nhan lyc va nang cao hiéu qua
st dung NNL.

Chuong 2: Thuc trang NNL va quan tri NNL tai xi nghiép.

Chuong 3: Mot s bién phap nang cao hiéu qua st dung NNL tai xi
nghiép.
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN LUC VA
NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1. Ngudn nhan lwe( NNL).
1.1.1. Khai niém NNL.

Dé phat trién mdi qudc gia déu phai dua vao cac NNL co ban nhu: Tai
nguyén thién nhién, NNL, tiém lyc vé khoa hoc cong nghé, co s& vat chat ki
thuat, ngudn von...Trong d6 NNL (ngudn luc con nguoi) ludn 1a ngudn luc co
ban va cha yéu nhat quyét dinh sy ton tai va phat trién cua mdi qudc gia. Pung
trén cac goc d6 khac nhau khi nghién ctru vé NNL muc tiéu nghién ctru va diéu
kién thyc té cua ting qudc gia.

Nguén luc ¢6 thé duoc hiéu la nguén luc cua tat ca cac ca nhan tham gia
vao bét ctr hoat dong nao ctia doanh nghiép, khong ké vai tro cta ho trong doanh
nghiép 1a gi. To chirc & day co thé 16n hay nho, tham gia vao bat ctr linh vuc nao
ctia x4 hoi, kinh té ...nhung t6 chtic d6 c6 st dung t6i con ngudi.

NNL lao dong bao gom tat ca nhitng ngudi trong do tudi lao dong, theo
quy dinh ctia phap luat c6 kha ning lao dong (trir nhitng ngudi tan tit, mat stc
lao dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung thyc té dang
lam viéc.

NNL trong t6 chirc noi chung hay doanh nghiép néi riéng dugc hinh thanh
trén co s& cac ca nhan khac nhau, nhung duoc lién két theo nhitng muc tiéu nhat
dinh va cung huéng téi muc tiéu cudi cing cia to chirc. NNL trong t chuc 1a
ngudn lyc dic biét va mang tinh quyét dinh t6i hoat dong cua toan bo t6 chuc.
Nguoén luc nay mang nhiing dic diém riéng biét hoan toan khac so véi cac
nguodn lyc dat dai, von, thiét bi...bdi mot dic tinh quan trong 13 NNL quy dinh
va diéu khién cac ngudn luc do.

1.1.2. Vai tro cia NNL.

% Vai tro kinh té - xa hi

Tu 1au cac nén kinh t& manh trén thé gid1 da ching minh sy vuot troi cua
minh nho vao vai tro to 16n con nguoi. Tuy nhién, khi chi xét trén goc d nhiing
loi ich mang lai khi sir dung va tan dung t6 NNL thi nhitng dong gop d6 ciing
kha 16n.

- Khi NNL duogc phat huy tbt tao diéu kién cho nén kinh té dat murc tdng

truéng va phét trién cao. Cac nha kinh té da ching minh rang mic phat trién tbi
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uu dat dugc trong diéu kién nén kinh té tién dan t6i toan dung nhan cong. Mac
diu NNL & cac nudc phét trién chua dat toi tinh trang toan dung nhan cong song
v6i mire that nghiép thap nén kinh té cua ho ciing d phat trién véi toe do cao.

- NNL ¢ mdi nudc dic biét 1a ¢ cic nudc dang phat trién 13 ngudn tai
nguyén cua chinh quéc gia d6. Thong qua viéc xuét khau lao dong s& mang lai
ngudn thu nhap ngoai t& dong thoi thu hat sy quan tdm cua cac nha dau tu trong
diéu kién nhan coéng doi dao.

- Str dung va phat huy NNL ctia mdi qudc gia tao diéu kién cho x3 hoi co
nhiéu cua cai vat chat dé phuc vu nhu cau cta chinh x3 hdi d6. Suc san xuét xa
héi tai cac nudc dang phat trién dén nay van bi anh hudng manh mé caa NNL va
tai cac nudc phat trién cling kho tranh khoi diéu do.

- NNL duoc sir dung tét tao diéu kién giam ganh niang cho chinh xa hoi
d6 trong viéc tro cip, gitp d& cho nhitng thanh phan khong cé kha ning hoic
mat kha ning lao dong.

Mit khac NNL trong xi hoi ciing 1a méi trudng thuan loi va tot nhat dé
duy tri va phat trién cac nganh nghé truyén théng ciing nhu duy tri vin hoa xa
hoi, van hoa trong kinh doanh.

¢ Vai tro trong doanh nghiép

Khéng c¢6 mét t6 chirc doanh nghiép ndo c6 thé ton tai va duy tri hoat
dong ctia minh néu khong cé su tham gia ctia nhan vién hay NNL chinh la diéu
kién dau tién can thiét dé doanh nghiép co thé ton tai.

- NNL trong doanh nghi¢p dam béo dé doanh nghi¢p dat dugc muc tiéu
cudi cung cua minh. Mac du 1a mét nguén lyc nhung NNL [a mdt ngué)n luc dac
biét do d6 no co tinh quyét dinh t&i viée thuc hién muc ti€u doanh nghiép. Trong
bat ky mot hoat dong nao cua doanh nghiép ciing nhu bat ky mot khau san xuat
nao cling déu can c6 vai trd con ngudi du tryc tiép hay gian tiép. Vi vay co thé vi
NNL ddi voi doanh nghiép nhu hoi thd ddi véi con ngudi va khong mot doanh
nghiép nao c6 thé tir chdi xay dung ngudn luc quan trong nay.

- Khong chi dam bao su tdn tai cua riéng td chirc, doanh nghi¢p, NNL con
dam bao sy hoat dong phdi hop cua t6 chirc, doanh nghiép véi moi trudng bén
ngoai va ca su phat trién mdi quan hé d6. Khong mot td chirc nao co thé hoat
dong ddc lap, tu quyét dinh sy phat trién riéng ré cua minh. Néu doc lap hoan
toan trong hoat dong t6 chirc d6 s& hoan toan khong phat trién dugc. Tuy nhién

mudn dam bao viéc xay dung va duy tri méi quan hé voi moi trudng bén ngoai
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thi nhét thiét phai c6 NNL. Ngudn luc nay 1a yéu té quan trong nhat va quyét
dinh t6i méi quan hé d6 duoc xay dung, duy tri va phat trién nhu thé nao. Do do,
né dam bao tinh lién két cia to chtrc va phdi hop t6 chirc véi cac to chirc khac
va voi moi trudong.

Tom lai, xét trong goc do t6 chirc hay doanh nghiép, NNL 14 yéu té then
chét, quan trong gép phan dam bao su ton tai va phat trién cua t6 chirc, doanh
nghiép d6 va day 1a mot ngudn luc dic biét khong thé thiéu ciing nhu khong thé
thay thé.
1.2.Ly luin chung vé quan tri nhéan hre.

1.2.1. Khai niém vé quan tri nhén lyc.

O bét ky mdt doanh nghiép, mét td chirc di 16n hay nhé thi yéu 8 con
nguoi luén duoc coi trong nhét, boi nd quyét dinh phan 16n thanh cong hay that
bai ctia mot to chirc. Boi vady ma quan tri nhan lyc 1a mot yéu tb khong thé
thiéu duoc trong su quan 1y do.

Qudn tri nhdn lwe la: Tong thé cac hoat dong nham thu hat hinh thanh,
xay dung, str dung va duy tri phat trién mot lyc luong lao dong ¢ hiéu qua dap
ung yéu cau hoat dong cua td chirc, dam béo thuc hién théng lg1 nhitng muyc ti€u
va thoa man nguoi lao dong tét nhat.

Nghién ctru quan tri NNL gitip cho nha quan tri gia c6 thé 1ap ké hoach
hoan chinh, xay dung so dd to chuc 13 rang, co hé théng kiém tra hién dai, chinh
xéc...Nha quan tri d6 van c6 thé that bai néu khong biét tuyén dung ngudi cho
dung viéc hoic khong biét cach khuyén khich nhan vién 1am viéc. Dé quan tri co
hiéu qua nha quan tri can biét cach lam viéc va hoa hop véi nguoi khac, biét
cach 161 kéo ngudi khac theo minh.

1.2.2 Muc tiéu cua quan tri NNL.

% Muc tiéu kinh té: Nham muc dich str dung c6 hiéu qua nhét strc lao
dong nham tang doanh thu qudc dan tao tich luj cho nha nudc va doanh nghiép.
Thoa mén nhu cau trang trai chi phi, tai tao san xuat gian don va mo rong stic
lao dong, on dinh kinh té gia dinh.

% Muc tiéu xd hgi: Tao cong an viéc lam, giao duc, dong vién nguoi
lao dong phat trién phu hop véi su tién bo xa hoi. Nguoc lai théng qua quan ly
NNL thuc hién trach nhiém cta nha nuée, cua to chirc d6i v6i ngudi lao dong.

Pé dat dugc muc tiéu ndy can cac hoat dong hd trg nhu: Tuén thu luat phap,
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trat tu x3 hoi, td chirc cac hoat dong xa hoi va ddi véi trong doanh nghiép: Xac
lap, giai quyét thoa dang mdi quan hé giita to chirc cong doan va cac cap quan
tri doanh nghiép.

% Muc tiéu cung cap va phdt trién té chirc: Quan tri NNL 1a 1 linh vuc
ctia quan tri doanh nghiép va ciing 13 phuong tién dé khai thac va sir dung hiéu
qua NNL, 1a nhan tb khéng dinh quan tri v& tinh hinh cta td chtrc, tinh hinh muc
tiéu kinh doanh.

Pé dat dugc muc tiéu nay can thue hién céac hoat dong bo tro nhu: Hoach
dinh NNL, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cong b tri, phat trién nguén luc
va thuc hién kiém tra giam sat.

% Muc tiéu thwe hién cdc chirc néing, nhigm vu té chirc: Mdi doanh
nghiép déu c6 mot co cu to chirc, bd may quan tri ma trong su théng nhat vé to
chtrc va hiéu luc cia bd may phu thude chu yéu vao nang luc, trinh do t6 chuc
clia cac quan tri gia cao cdp, cAp trung binh va nhan vién thuc hién. Chi qua hoat
dong nhan lyc méi co thé dap tng nhu cau nay. Trong linh vuc lyc luong lao
dong truc tiép, trinh dg bac tho, tay nghé, ky nang, k¥ xdo...

Y thire t6 chuc ky luat cia ngudi lao dong cling phu thudc rat 16n, tham
chi mang tinh quyét dinh cua hoat dong quan 1y nhan luc va ting cuong kha
nang kiém tra, giam sat.

Nhu vay hoat dong quan Iy NNL phai nhim dép Gng 2 muc tiéu tong
quat, xét trén khia canh con nguoi 12 nhan t6 cta luc luong lao dong san xuat va
con nguoi 1a thanh vién cua xa hoi.

St dung ngudn luyc 1am viée ciia cac thanh vién trong doanh nghiép, boi
dudng nang luc lam viéc cua cac thanh vién trén tat ca moi mat.

1.2.3. Vai tro cia quan tri NNL.

> Vé mat kinh té: Quan tri NNL giup doanh nghiép khai thac cac kha
nang tiém tang nang cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh ciia doanh
nghiép vé NNL.

> Vé mdt xa héi: Quan tri NNL thé hién quan diém rat nhan ban vé
quyén loi ciia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri ctia ngudi lao dong, chi
trong giai quyét hai hoa méi quan hé loi ich gilta t6 chirc, doanh nghiép va
nguodi lao dong gép phan lam giam bét mau thudn gilta nguoi lao dong va

doanh nghiép.
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1.2.4. Anh hwéng ciia méi trwomg doi véi quan tri NNL.

% Nhén t6 méi trudng kinh doanh

Méi truong bén ngodi doanh nghiép - anh huong dén cac hoat dong cua
doanh nghiép sau khi nghién ctru k§ méi trudng bén ngoai doanh nghiép s& dé ra
Sir mang muc ti€u ciia minh.

- Khung cdnh kinh té: Trong giai doan suy thoai kinh té hodc kinh té bat
6n c6 chiéu hudng di xudng thi s& anh hudng tryc tiép dén cac chinh sach vé
nhan sy cua doanh nghi€p . Doanh nghi¢p mot mat phai duy tri cac lao dong co
tay nghé, mit khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh
giam gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hodc giam phuc loi.

- Ddn s6, luc lwong lao déng: Ty 18 dan s phat trién nhanh va 16n hon ty
1€ phat trién kinh té, luc lugng lao dong hang nam can viéc 1am cao thi doanh
nghiép co nhiéu co hdi lya chon lao dong co chét luong.

- Van hod- xa hgi: Mot nén van hoa c6 nhiéu dang cap, nhiéu nac thang
gia tri khong theo kip voi da phat trién cua thoi dai rd rang né kim ham, khong
cung cap nhén tai cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hau qua la bau khong khi
van hoa trong doanh nghi¢p bi anh hudng.

- D6i thit canh tranh: Dé ton tai va phat trién khong c6 con duong nio
bang con dudng quan tri nhan sy mot cach co hidu qua. Nhan su 13 tai nguyén
quy gia nhit vi vay doanh nghiép phai lo gitt gin, duy tri va phat trién. Dé thuc
hién dugc diéu nay cac doanh nghiép phai co chinh sach nhan su hop 1y, phai
biét 1anh dao, dong vién, khen thudng hop 1y tao ra mot bau khong khi gan bo
trong doanh nghiép. Néu doanh nghiép khong thuc hién tot chinh sach nhan su
thi di thi canh tranh s& loi dung dé 161 kéo nhirng nguoi co6 trinh do, doanh
nghiép s& mat dan nhan tai

- Khoa hoc- ky thudt: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién ctia minh
theo kip v6i da phat trién cia khoa hoc- k¥ thuat. Khi khoa hoc-ky thuat thay dbi
mot sd cong viéc hodc mot ) ky nang khong con can thiét nita do d6 doanh
nghi¢p phai dao tao lai lyc lugng lao dong cua minh.

- Khach hang: La muc tiéu ctia moi doanh nghiép. Doanh s6 13 mot yéu t6
t6i quan trong ddi voi su sdng con ctia mot doanh nghiép. Do vay cac nha quan

tri phai ddm bao dugc rang nhan vién cua minh s€ san xuat ra cac san pham phu
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hop véi thi hiéu ctia khach hang. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién clia minh
hiéu 1a khong c6 khach hang thi khong co doanh nghiép va ho s& khong ¢ co
hoi 1am viéc nita. Ho phai hiéu rang doanh thu ctia doanh nghiép anh huéng dén
tién luong ctia ho. Nhiém vu ctia quan tri nhan sy 13 1am cho cic nhan vién hiéu
duogc didu nay.

% Moi truwong bén trong ciia doanh nghiép :

- Stk mang, muc tiéu cia doanh nghiép: Pay 1a mot yéu td thudc moi
truong bén trong cuia doanh nghi¢p, anh huong téi cac bd phan chuyén mon
khac nhau va cu thé 1a bd phan quan tri nhan sy.

- Chinh sdch chién lwgc ciia doanh nghiép: Mot s6 chinh sach anh hudng
t6i quan tri nhan su : cung cdp cho nhan vién mdt noi 1am viéc an toan, khuyén
khich moi nguoi 1am viéc hét kha ning ctia minh, tra luong va dai ngd khuyén
khich nhan vién 1am viéc v&i nang suit cao. ..

- Bdu khéng khi- vin hod ciia doanh nghiép: La mot hé théng cac gia tri,
niém tin, cac chuan myuc duoc chia sé, nd théng nhét céc thanh vién trong mot to
chtrc. Céc t6 chirc thanh cong 1a céc to chirc nudi dudng, khuyén khich sy thich
ung nang dong, sang tao.

- Trinh d§ t6 chirc qudn Iy: dé c6 két qua cao trong hoat dong kinh doanh
va trong quan ly nhan sy. Ban 1anh dao doanh nghi¢p phai 1a nhiing nguoi that
su ¢6 nang luc va kinh nghiém.

- Lao ddng trong doanh nghiép: lao dong anh hudng truc tiép dén két qua
hoat dong kinh doanh.

- Trang thiét bi mdy méc, trinh d¢ céng nghé: 1a nhan té quan trong anh
hudéng dén quan tri nhan lyc, vi may moc tdt s& cho ta sb luong va chét luong
san pham cao hon.

1.2.5. N§i dung cia quan tri NNL.
1.2.5.1.Hoach dinh NNL.:
La nhin vao tuong lai va dinh ra cac ké hoach hanh dong cho céac hoat

dong vé NNL dé theo dudi muc dich cta chién lugc nhan lyuc .

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 8



Khod ludn tét nghiép

Mo hinh hoach dinh nhan luc :

Dy bao, | Du  bao
Phan »| phéan tich ”| xac dinh
tich €ong vice nhu cau
moi nhan luc Chinh .| Thuc hién Kiém
trudmg sach ~Thu hit tra,
Xac -Dao tao va danh
dinh Phan tich Phan tich phat trién > gia
muc hién trang "| cung, cau, . -Tra cong tinh

o , . . Ké hoach va kich N

tiéu lya p| CUa quan kha nang \ chuong thich hinh
chon tri NNL dl?u trinh > -Quan hé thuc
chién chinh lao dong hién
lwoc

1.2.5.2.Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc la mot nhiém vy khong thé thiéu duoc ctia mot nha
quan tri, d6 1a khau dau tién cua qua trinh tuyén dung, phan tich cong viéc 1a
co s 1a nén tang cho tich cong viéc 1a qua trinh thu thap nhing tu liéu va
danh gia mot cach c6 hé thong lién quan dén mot viéc cy thé nham 1am rd ban
chét cta ting cong viéc.

Phén tich cong viéc cung cip cho cic nha quan tri tom tit vé nhiém vu
ctia cong viéc nao d6 trong mdi twong quan cia céng viée khac. La co sd cho
cac hoat dong nhan su khac nhu dao tao, danh gid nhan vién, trd luong nhan
vién, tuyén dung, hoach dinh nhan su...

Tién trinh cong viéc dwoc phan tich thuc hién qua cac buoc co ban sau:

Buwoc 1: xac dinh muc dich st dung cac thong tin phan tich cong viéc, tur
d6 xac dinh cac hinh thirc thu thip théng tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Buwée 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co so cta so do to chuc, cac
van ban vé muc dich, yéu ciu, chtc ning, quyén han cta cong ty, phong ban ,
phan xudng, so d6 quy trinh cong nghé va ban mé ta cong viée cii (néu co).

Bwoce 3: Chon lua céc vi tri dac trung va nhiing diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham 1am giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan
tich cong viéc, nhét 1a khi cong vi¢c tuong tu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong thirc khac nhau dé thu thap thong tin: quan
sat, chup anh, phong van, bAm gi0, ban cau hoi.

Buwéc 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh x4c cua thong tin.

Buwéce 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban ti€u chuan cong viéc.
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1.2.5.3.Dinh mirc lao dong.

Hiéu mot cac day du, dinh muc lao dong 1a mot qua trinh nghién ctru va
ap dung vao thyc tién nhimg muc lao dong c6 cin ¢t khoa hoc nhim ning cao
ning suit lao dong va ha gia thanh san pham.

Trong d6 muc lao dong 1a mot dai lwong lao dong sdng quy doi quy dinh
cho ngudi lao dong dé hoan thanh khdi lugng cong viée nhat dinh.

Pé tinh dugc mirc lao dong phai trai qua nhiéu phwong phap nhung chu
yéu la dung bam gid hodc chup anh. Mtrc lao dong cho ta biét hao phi trung binh
can thiét dé hoan thanh cong viéc nao do. Vi vay co thé dua vao muc lao dong
dé tinh ra sd lao dong can thiét dé thuc hién mot khdi lugng cong viéc nao do.

Ta c6 thé tinh dugc muc lao dong dua vao ning suit lao dong cua timg
nguoi.

W=Q/L Hay L=Q/W
Trong d6:  W: Nang suét lao dong.
L: S6 lao dong.
Q: Khdi luong cong viéc.

Mirc lao dong 1 co s& quan trong khi tién hanh ké hoach hoa NNL . Miic
lao dong chinh la co s& dé can doi nang luc san xuét , xac dinh nhiém vu cua
ting bo phan. Viéc thyc hién day du va chit ché mirc lao dong sé& tao diéu kién
xay dung mirc c6 can cu khoa hoc, nang cao hi¢u qua st dung lao dong nhét 1a
thoi gian 1am viéc cta nguoi lao dong dam bao thu nhap thuc té cua nguoi lao
dong tuong xung véi sd luong va chat luong lao dong ma ho bo ra. Vi vay cong
tac dinh muc lao dong 1a mdt nd1 dung quan trong ctia td chire lao dong.
1.2.5.4.Tuyén dung nhan vién

Tuyén dung nhan vién 1a mot qua trinh tim kiém va luc chon nhan su dé
thoa man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bo sung luc lugng lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.Tuyén dung lao dong dong vai
tro dac bi¢t quan trong trong cong tdc quan tri nhan lyc cling nhu trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Bai tuyén dung lao dong 13 qua trinh lua
chon nhimng ngudi lao dong phu hop, phat hién tiém ning lao dong theo dung
yéu cau ctia doanh nghiép.

- Trong tuyén dung lao dong can phai 1am tét yéu cau tuyén dung, phai

gan voi myc tiéu xuat phat tir ké hoach lao dong ctia nguoi tuyén dung.
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- Can phai tuyén chon dugc nhitng ngudi phu hop véi cong viée ca vé
chuyén mon nghiép vy, tu cach dao durc, s¢ thich, ca tinh ctia nguoi lao dong,
yéu thich cong viéc minh lam.

- Qué trinh tuyén dung lao dong s& gitip cho to chirc tranh duoc nhimng
rai ro, khi tuyén nguoi khong dung viéc s& gip nhitng kho khin trong hoat
dong td chtrc kinh doanh. Tt d6 1a diéu kién thuc hién c6 hiéu qua trong cac
hoat dong quéan 1y ngudn luc khéc.

> Nguén #ng vién tir bén trong ngi bé:

Péi v6i nhitng nguoi dang 1am viéc bén trong doanh nghiép, khi ching ta
tuyén lya nhimg ngudi ndy vao 1am tai c4c vi tri cao hon vi tri ma ho dang dam
nhan 1a chiing ta di dao tao ra dugc dong co tot cho tat ca nhitng nguoi lam viéc
trong doanh nghiép. Ching ta cé thé sir dung cac phuong phép sau:

- Sir dung ban théng béo tuyén mé - théng bao vé cac vi tri cong viéc can
tuyén nguoi. Ban thong bao nay dugc gui dén tat ca cac nhan vién trong doanh
nghép. Thong béo bao gom cac thdng tin vé nhiém vy thudc cong viéc va céc
yéu cau vé trinh do tuyén mo.

- Su giai thiéu cua can bo, cdng nhan vién trong doanh nghiép.

- Can ctr vao thong tin trong “danh muc cic ky nang” ma doanh nghiép
luu trit trong théng tin quan ly nhan su.

> Nguén #ng vién tir bén ngoai doanh nghiép:

Pay 1a nhitng ngudi mai dén xin viéc, nhimg nguoi ndy bao géom: ban beé
cll ciia nhan vién, nhan vién cii (cuu nhan vién cua cong ty), tng Vvién tu ndop don
Xin viéc, nhan vién cua cac hiang khac, sinh vién cac trudong dai hoc, cao dang,
ngudi that nghiép, ngudi 1am nghé tu do. Ching ta c6 thé st dung cac phuong
phap sau:

- Thdng qua quang céo: quang cao la hinh thirc thu hit nhan vién rat hiu
hiéu, dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép 16n.

- Thong qua van phong dich vu lao dong: st dung dich vu lao dong cé
thé giam duoc thoi gian tim kiém, phong van, chon lya ang vién.

- Tuyén sinh vién tét nghiép tir cac trudng dai hoc, cao dang.

- Céc hinh thuc khéc: theo sy gigi thiéu caa chinh quyén, cua nhan vién
trong doanh nghiép, do wng vién tu dén xin viéc 1am, qua hé théng Internet.

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 11



Khod ludn tét nghiép

Yéu cau cua tuyén chon con ngudi vao lam viéc trong doanh nghiép phai la:
tuyén chon nhitng ngudi ¢ trinh chuyén mon can thiét, c6 thé 1am viéc dat
t6i nang suat lao dong, hiéu suat cong tac tot.

Tuyén dugc nhitng nguoi co ky luat, trung thuc, gén b6 voi cong vigce,
vo1 doanh nghiép, ¢6 du suc khoé, lam viéc lau dai trong doanh nghiép voi
nhi¢m vu duoc giao.

Néu tuyén chon khong k¥, tuyén chon sai, tuyén theo cam tinh hoic
theo mdt strc ép ndo d6 s& din dén hau qua nhiéu mat vé kinh té va xa hoi.

Mdi doanh nghiép hay t6 churc tuyén chon nhan lyc tuy thudc theo yéu
cAu cua cong viéc ma minh can dé lya chon, st dung nguén nhan luc bén
trong hay bén ngoai.
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Cac buwéc trong tién trinh tuyén dung:

Chuan bj tuyén dung

A

Thong bao tuyén dung

Thu nhén nghién ctru ho so

A 4

Td chirc phdng van so bd

A 4

Kiém tra trac nghiém

l

Phong véan k§

l

Xac minh diéu tra

l

Kham strc khoé

Ra quyét dinh tuyén dung

l

Bo tri cong viéc
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1.2.5.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong trong doanh nghiép la su chia nho toan b cong viéc
ctia doanh nghiép dé giao cho timg ngudi hodc nhom ngudi lao dong thuc hién.
D6 1a qua trinh gin timg ngudi lao dong véi timg nhiém vy phu hop voi kha
ning ciia ho nhim muc dich ting ning suit lao dong, giam chu ky san xuat do
viéc nam bat nhanh chéng cac k¥ ning thuc hién cong viéc trong qué trinh
chuyén moén hoa lao dong.

Phan cong lao dong chinh 1a sy chuyén mon hod lao dong duoc thuc hién
trén co s& khach quan cua san xuét, xuat phat tir trinh d6 phat trién cua luc
luong san xuét, ciia phuong phap cong nghé. Phan cong lao dong 1a quy luat
chung ctia moi hinh thai kinh té x3 hoi.

Phén céng lao dong phdi dép iing dwoc cdc yéu cau sau:

- Can cr vao muc lao dong tién tién dé tinh toan sb luong va chat luong
lao dong can thiét cho don vi san xuit va & timg bo phan cong nghé san xut,
vira dam bao vi tri san xuit vira c6 thé kiém nhiém duoc céc cong viéc khac
nham muc dich han ché tinh don diéu, tiét kiém lao dong va tién cong.

Trong doanh nghi€p phan cong lao dong thuong dugce thuc hién dudi ba
hinh thtrc sau:

+ Phéan cong lao dong theo chirc ndng

+ Phan cong lao dong theo cong nghé

+ Phan cong lao dong theo murc d phirc tam ctia cong viée .
1.2.5.6. Danh gia su thuc hién

Panh gia sy thuc hién hay danh gia thanh tich cong tac la chia khoa gitp
cho cong ty c6 co s¢ dé hoach dinh, tuyén md, tuyén chon, phat trién tai nguyén
nhan su cling nhu dén bu dai ngd. Quan tri tai nguyén nhan su c6 thanh cong
hay khong phan 16n 1a do cong ty biét danh gia diing mirc thanh tich céng tac
cua nhan vién hay khong. Panh gia sy thuc hi¢n 1a mot hé théng chinh thirc xét
duyét danh gia sy hoan thanh cong tic cia mot ca nhan theo dinh ky. Bé danh
gid sy thuc hi¢n, nha quan 1y can nim viing tién trinh danh gia, phai hiéu duoc
muc tiéu, phuong phap danh gia dong thoi phai hét sirc than trong trong qua
trinh danh gia nhan vién.

Muc tiéu cta danh gia sy thuc hién nhiam cung cép thong tin phan hoi

cho nhan lyc giup ho cdi thién va nang cao hi€u qua cong viéc. Mat khac

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 14



Khod ludn tét nghiép

théng tin danh gia su thuc hién 1 nhitng nguyén liéu can thiét cho cic qua
trinh quan ly NNL.

Viéc &p dung phuong phép danh gia thuc hi¢n cong viéc cua nhan vién la
tuy thudc vao muyc tiéu ctia danh gia. C6 nhiéu phuong phép dénh gia:

+ Phuong phép thang diém: Nhan vién duoc cho diém tir mirc xuat sic
cho dén kém theo mdi yéu t6 dugc lua chon dé danh gia. Day 1a phuong phap
dugc st dung rong rai.

+ Phuong phép ghi chép cac sy viéc quan trong: Ghi cac vu viéc quan
trong (xau nhat hay tot nhat) cia nhan vién dé 1am cin ct cho viéc danh gia.
Tuy nhién phuong phap nay rat kho thuc hién khi ¢6 qua nhiéu nhan vién.

+ Phuong phap van ban tuong thuat: danh gia thong qua bai tuong thuat,
nguoi danh gia miéu ta ngan gon su hoan thanh cong viéc ciia cap dudi. Phuong
phap nay cho nhitng danh gid mang tinh chu quan.

+ Phuong phap danh gia theo tiéu chuan cong viéc: So sanh sur hoan thanh
cong viéc cia mdi nhan vién so véi tiéu chuan dé ra. Pay 1a phuong phap mang
tinh khéach quan cao.

+ Phuong phéap xép hang: La phuong phap don gian nhat. Nguoi danh gia
s& sap xép thtr ty ciia mdi nhan vién theo mdi tiéu chuan danh gia

+ Phuong phép danh gid theo muc tiéu: Pay 1a phuong phap cé hi¢u qua,
n6 chuyén danh gia truyén théng theo cac dic tinh , dirc tinh ctia nhan vién sang

danh gia sy hoan thanh cong viéc.
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QUA TRINH PANH GIA SU THUC HIEN CONG VIEC

Xéc dinh cidc muc tiéu danh gia
thuc hién cong viéc

l

Thiét 1ap ky vong cong viéc

l

Kiém tra su thuc hién cong viéc

A

Dénh gia su thuc hién

l

Thao luan viéc danh gia v6i nhan vién

1.2.5.7. Pao tao va phit trién NNL

Lao dong c6 chuyén mén k¥ thuét cao 1a yéu té cuc ky quan trong gitp
cho doanh nghiép gianh duoc thiang loi trong cac cong cudc canh tranh trén thi
truong, thuc té da chimg minh rang dau tu vao yéu té con ngudi mang lai hiéu
qua cao nhat. Sau d6 méi toi su dau tu trang thiét bi méi, nhit 12 v6i cac doanh
nghi¢p thuong mai.

- Pao tao: La cing cb giy dung nhimg hoat dong hoc tap, nhiing kién
thirc, nhitng k¥ nang cho nguoi lao dong dé ho hiéu biét nhiing cong viéc ma ho
dang lam.

- Phat trién NNL: La qua trinh cung ¢ nhiing kién thirc, nhitng kinh
nghiém nham hoan thién hon nhitng cong viéc ctia nguoi lao dong dé ho c6 kha

nang thich tng hon, lam viéc c6 hiéu qua hon trong cong viéc.
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- Pao tao bdi dudng tay nghé, k¥ ning lam viéc cua nguoi lao dong, dé ho
hoan thanh trong cong viéc.

- Muyc tiéu cta ddo tao va phat trien NNL trong doanh nghiép, nham su
dung t6i da NNL ctia doanh nghiép, théng qua viéc giup d& cho nguoi lao dong
hiéu rd hon cong viéc, nam vimng k¥ niang, kién thirc co ban vai tinh than ty giac
cao trong cong viéc, thuc hién tbt nhirng chirc nang ho dugc giao, thich img vai
su thay doi, cong nghé khoa hoc k¥ thuat cao.

- Ly do chinh ma nhiéu doanh nghiép can phai phat huy trong cong tac
dao tao va phat trién NNL hay (quan 1y nhan luc gioi) 1a dé dap tng nhu cau co
ton tai hay phat trién cta to chitc hay doanh nghiép dé.

- Pao tao va phat triéen NNL gitp cho doanh nghiép phat trién, 1am ting
hiéu qua san xuét, ting ning suat lao dong, nang cao chat lugng san pham.

Viéc lap chuong trinh dao tao theo so do sau:

Nam Xay Lap Thyc Panh

ro dung ké hién gia

» Yéu » chuong » hoach » dao »  két

cau trinh dao tao qua

dao dao tao tao dao

tao tao
Phan hoi v

Khi tién hanh dao tao phai niam duoc nhu ciu dao tao, xac dinh dugc
muc tiéu va x4y dung duoc chuong trinh thyc té trén co s& nhu ciu st
dung lao dong .
1.2.5.8. Ché dp lao dpng va diéu kién lam viéc nghi ngoi

Piéu kién lao dong la tong hop cic nhan té cta mdi trudng san xuat co
anh huong dén strc khoe va kha niang lam viéc cta nguoi lao dong.

- Phan logi cdc nhém diéu kién lao dong:

+Nhém diéu kién tam sinh Iy lao dong:

+ Nhom diéu kién vé vé sinh, phong bénh ctia moi truong:
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+ Nhom diéu kién tam 1y x4 hoi:

+ Nhom diéu kién ché d6 lam viéc nghi ngoi:

Tat ca cac nhan t trén déu co tac dong, anh huong dén sic khoé, kha
nang lam viéc ciia con ngudi trong qua trinh lao dong. Mdi nhan té khac nhau
c6 tac dong, gy anh hudng khac nhau téi con nguoi. Van dé 1a phai xac dinh
nhitng nhan t& c¢6 hai cho strc khoé ctia ngudi lao dong va tim ra cac bién phap
khic phuc nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong.

- Xay dung ché dj lam viéc, nghi ngoi.

Kha ning lam viéc clia con ngudi 1a kha ning dé con nguoi hoan thanh
mot khoi lugng cong viéc nhat dinh trong mot thoi gian nhét dinh.

Chi tiéu co ban dé xac dinh kha ning lam viéc ciia ngudi lao dong 1 ning
suit lao dong tic 1a sb luong san pham duoc san xuét ra trong mot don vi thoi
gian hoic sd luong thoi gian cta lao dong hao phi dé hoan thanh mot don vi san
pham véi mot chat luong nhat dinh.

Kha nang lam viéc ctia nguoi lao dong duoc chia ra 1am ba thoi ky trong
ca lam viéc.

+ Thoi ky tang kha niang lam viéc: Bit dau vao ca lam viéc, cong nhan
khong dat duoc ngay nang luc lam vi¢c cao nhét, co thé doi hoi phai c6 thoi gian
thich nghi dbi véi cong viée, tao ra mot nhip di¢u lam viéc nhét dinh, thoi ky
nay kéo dai tir 15 phut dén 1,5 gid tuy theo timg loai cong viéc.

+ Thoi ky on dinh kha niang 1am viéc: Sau thoi ky ting kha nang 1am viéc
1a thoi ky kha niang lam viéc 6n dinh cao. Trong thoi ky ndy qua trinh sinh 1y
trong co thé ctia con ngudi dién ra mot cach nhip nhang va dong bo. Céc chi tiéu
san xuat dat duogc nhu ning xuét lao dong, chat luong san pham cta thoi ky nay
1a tt. Thoi ky nay kéo dai tir 2 dén 2,5 gio.

+ Thoi ky giam kha nang 1am viéc: Sau thoi ky 6n dinh, kha nang lam
viéc giam dan. Trong thoi ky nay su cha ¥ bi phan tan, cac chuyén dong cham
lai, s6 sai sot ting 1én, cong nhan c6 cam giac mét moi. Pé phuc hdi kha ning
1am viéc phai bé tri thoi gian nghi ngoi hop 1y.

Nhu vay xdy dung ché d6 lam viéc nghi ngoi hop 1y trong xi nghiép bao
gom:

* Ché d¢ lam viéc, nghi ngoi trong ca

* Ché d6 1am viéc, nghi ngoi trong tudn

* Che do lam viéc, nghi ngoi trong nam.
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1.2.5.9. Tra cong lao dong

> Thu lao vdt chat:

Tho lao vat chat 1a mot loai dong luc quan trong dé thuc day nhan vién
lam viéc nhiét tinh, véi tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong
viéc dugc giao.

- Luong co ban: 14 tién lwong duoc xac dinh trén co so tinh du cac nhu cau
co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé mirc d6 phirc tap va mic tiéu hao lao dong
trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cia tirng nghanh nghé, cong viéc.

- Phu cdp lwong: 1a tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.

- Tién thuwéng: 12 mot loai kich thich vat chat c6 tac dung rat tich cuc ddi
véi nguoi lao dong trong viéc phan dau thuc hién cong viéc tot hon.

- Phtc loi : thé hién su quan tam caa doanh nghiép dén doi sdng lao dong,
c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan b6 véi doanh nghiép.

> Thu lao phi vt cht:

Thi lao phi vat chét giir vai trd quan trong nham thoa man téi da nhu cau
da dang cia nguoi lao dong. Muc song cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay
cang cao, khuyén khich tinh than chinh I bién phap duoc ap dung dé thoa man
nhu cau ngay cang cao caa nguoi lao dong.

- Co hoi thang tién

- Cong viéc thu vi

- Piéu kién lam viéc

> Tién lvong:

Tién luong duoc hiéu 14 s tién ma nguoi lao dong nhan duoc tir nguoi
st dung lao dong cua ho thanh toan lai, tuong ing véi sb luong va chat luong
lao dong ma ho da ti€u hao trong qua trinh tao ra ctia cai cho xa hoi.

MGt sé hinh thirc trd lwong

e Lwong sian pham

- Cong thirc:

Lsp = Ntt * Dg
Murc luong CBCNV + phu cap

Dg/sp =

Mic san luong
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Trong d6: + Lsp: lwong theo san phdm
+ Ntt: s san phém thuc té dat chat lugng da hoan thanh
+ Pg: don gia luong san pham.

- Uu diém:

+ Quan triét day du nguyén tic tra luong theo sé luong va chat luong
lao dong, gin lién luong véi két qua san xuét cia mdi ngudi, kich thich, nang
cao NSLD.

+ Khuyén khich ngudi lao dong cd ging nang cao trinh do tay nghé,
phat huy sang kién cai tién k¥ thuat dé tao ra nhiéu san pham va sirc lao dong
giam xudng.

+ Linh hoat

- Nhwoc diém:

+ Nguoi lao dong dé chay theo s6 lwong ma quén di chat luong san pham.

+ Nguoi lao dong it chdm lo dén cong viéc chung cua tap thé.

+ Dé bién dong.

e Lwong thoi gian: 13 hinh thtc tra lwong cin ctr vao s6 ngay cong,
gid cong thyc té ma nhan vién da lam.

- Cong thirc:

Ltg=Ttt*L
Trong do:
Ttt: s6 ngay cong, gid cong thuc té da lam trong ky
L: mirc lvong ngay(luong gio) véi: L ngay = L thang/22
va L gio = L ngay/8

- Uu diém:

Dé tinh toan, thudng 6n dinh, dé khuyén khich 10ng trung thanh cia
nhan vién véi doanh nghiép.

- Nhwoc diém:

+ Hinh thtrc tra lwong nay chi cin ctr vao thoi gian lam viéc, dé mang tinh
binh quan, khong gan tryc tiép tién luong véi két qua lao dong ma ho dat duoc.

+ Trong thoi gian 1am viéc khong khuyén khich duoc nguoi lao dong
str dung hop 1y thoi gian lao dong va nang cao chét lugng va NSLD.

+ Ctng nhic, doanh nghiép kho diéu chinh theo két qua hoat dong
kinh doanh.
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e Luwong cip bic
- Cong thirc:
Li=Lt*Ki

Trong do:

Lt: muc luong téi thiu do nha nudc ban hanh
Li: muc luong thang cua cong nhan bac i
Ki: hé sd bac luong 1

Ngoai tién luong co ban, ngudi cong nhan con duoc tinh thém phu cap

luong nhu sau:
P=Hp*Lt
Trong do:

P: phu cip thang duoc huong

Hp: hé s6 phu cép

Lt: mirc luong tdi thiéu do nha nudc ban hanh.
1.3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung NNL
1.3.1. Khai niém vé hiéu qua sir dung lao dong

Quan 1y lao dong 1a viéc thuc hién tat ca cac cong viéc nhu: dao tao, tuyén
chon , phan cong bd tri hop 1y voi trinh d6 ngudi lao dong.... nham muyc dich
lam sao cho viéc st dung lao dong dat hi¢u qua cao. Néu st dung lao dong co
hiéu qua 1a gép pham lam cho doanh nghiép ton tai va phat trién.

Higu qud: La tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a
chi tiéu kinh té - xa hoi téng hop dé lya chon cac phuong an dua ra cac
phuong an hoat dong tdt nhat trong moi Iinh vuc. Hiéu qua st dung lao dong
la mot trong nhiing ti€u chi co ban dé danh gia vi¢c thyc hién muc tiéu kinh
té ctia doanh nghiép.

Hi¢u qud sir dung NNL: Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hiéu
qua sir dung lao dong noi riéng 1a mot pham tru kinh té gan lién véi co ché thi
truong, c6 lién quan dén tat ca cac yéu t trong qua trinh san xuat kinh doanh
nhu: lao dong, von, may moc, thiét bi...doanh nghi¢p chi co thé dat hiéu qua cao
khi sir dung cac yéu t6 co ban ciia qué trinh kinh doanh c6 hiéu qua.

Danh gia dugc hi¢u qué su dung lao dong gitip cho doanh nghiép dua ra
cach thirc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhét cho

doanh nghiép.
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1.3.2. Mt so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung NNL
& Higu sudt siv dung lao djng:
Cong thitc tinh: Pon vi tinh ( d6ng/ngudi)
Téng doanh thu

Hiéu suét sir dung lao dong =
Téng sb lao dong

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra dugc bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhét dinh. Chi tiéu ndy cang cao cho thay viéc str dung NNL
c6 hiéu qua tot.

& Nang sudt lao dong binh quén:

Céng thike tinh: Pon vi tinh( san pham/nguoi)

Tong san lugng

Ning suét lao dong binh quan=
Téng lao dong
Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhét dinh.
a Ty sudt loi nhudn lao dpng:
Céng thirc tinh: Pon vi tinh (ddng/ngudi)
Loi nhuan

Strc sinh 101 cia lao dong =

Tong lao dong
Chi ti€u nay phan anh mdt lao dong tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
trong mot thoi ky nhét dinh.
A Sirc san xuit ciia 1 dong chi phi tién lwong:
Céng thirc tinh: Pon vi tinh (dong/nguoi)
Téng doanh thu

Stre san xuét ciia 1 dong cp tién luong =
Tong quy luong
Chi tiéu nay phan anh mot dong tién luong trong nim tao ra bao nhiéu
dong doanh thu.
1.3.3. Vai tro cia viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong
Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong phai chi st dung tot
cac yéu té nhu: Von, cong nghé...ma con phai str dung tét NNL hién ¢ bsi yéu
t6 con ngudi 1a ngudn luc vo ciing quy gia, nd quyét dinh su thanh cong hay that

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 22




Khod ludn tét nghiép

bai ciia mdt doanh nghié€p. Viéc nang cao hi€u qua st dung NNL c6 vai tro chu
yéu nhu sau:

Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach NNL & hién tai cling nhu twong lai.

Giup doanh nghiép dinh muc lai mic lao dong trong mdi bo phan, mdi
don vi, tir d6 giam nhitng hao phi khong can thiét nhdm giam gia thanh san
pham s& ning cao ning luc canh tranh cho danh nghiép.

Tao cho nguoi lao dong c6 viéc lam va thu nhap on dinh va co hoi thang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép cht y nang cao hiéu qua sir dung nhan luc.

Tao diéu kién xay dung tot hon méi quan hé giira nhitng ngudi 1am viée
trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai dé ciing 13 yéu t6 co ban
dé nang cao hiéu qua str dung NNL.

1.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung NNL

Thir nhat 1 d6i voi doanh nghiép. Trong cong tac quan 1y ngay nay, nhan
t6 con nguoi duoc cac nha quan 1y dic biét coi trong va ludn dit & vi tri trong
tam hang dau trong moi su d6i mai. Chinh sach vé con ngudi 1a mot trong bon
chinh sach 16n cia doanh nghi¢p : con nguoi, tai chinh, k¥ thuat va cong nghé.

Mic du ¢6 su phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc va cong nghé, qua trinh
quan 1y tu dong hod ngay cang ting, viéc str dung may moc thay thé con ngudi
trong cong tac quan 1y ngay cang rdng rai tuy nhién vai trd cia con nguoi trong
kinh doanh khong thé bi coi nhe ma ngay duoc mot duoc dé cao. Hon nita muc
tiéu cudi cung cua doanh nghi¢p van 13 hiéu qua kinh doanh, 1a 191 nhuan. pé
dat muc tiéu d6 cac doanh nghiép luén phai nghi dén cac bién phap nang cao
chat lugng san pham dong thoi phai ha gia thanh san pham, giam chi phi kinh
doanh dén mirc c6 thé. Do cic yéu td kinh doanh nhu nguyén vat liéu, tai
nguyén, von ...ngay cang khan hiém budc cac doanh nghiép phai cha trong dén
nhan t6 con ngudi. Nang cao hiéu qua st dung ngudn luc con nguoi sé tiét kiém
dugc chi phi lao dong séng, tiét kiém nguyén vat li¢u, tang cuong k¥ thuat lao
dong ... do d6 s& giam dugc gia thanh san pham, tang loi nhuan. Ngoai ra muén
tao ra sic manh dé chién thing trong thi trudng canh tranh, vii khi chi yéu 1a gia
ca va chat luong hang hoa. Nang cao hiéu st dung lao dong goép phan cung cd
va phat trién uy thé caa doanh nghiép trén thi trudng.

Thir hai 13 61 v6i ngudi lao dong vira 12 ngudi san xuat vira 1a ngudi tiéu
dung trong xa hoi. Nang cao hiéu qua stir dung lao dong 1a doanh nghiép doi hoéi

& nguot lao dong phai thuong xuyén hoc hoi nang cao trinh d¢ chuyén mon
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nghiép vu cua minh dé dap tmg véi yéu cau thuc té hién nay. Khi d6 doanh
nghi¢p 1am an cé hi¢u qua hon, diéu kién cua nguoi lao dong duoc cai thién vé
moi mat va do do hi€u qua str dung lao dong lai cang dugc nang cao .

Thir ba d6i vé6i x3 hoi nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc gop
phﬁn thuc déy su tién bo khoa hoc cong ngh¢. Nho d6 ma nén van minh cia
nhan loai ngay mot phat trién. Nhu cau doi hoi ctiia ngudi lao dong vé doi sdng
hoc tap sinh hoat, vin hod ngay cang cao dé nam bat kip thdi sy phat trién cua
xa hoi. Sur dung nguén nhan lyc co6 hi¢u qua tao tién dé cho qua trinh san xuét xa
héi nodi chung va tai san xudt sirc lao dong noi riéng.

1.5. Mt s6 bién phap nham néng cao hiéu qua sir dung NNL

- Nang cao chit luong tuyén chon lao dong.

- Tich cuc phat dong phong trao thi dua, sang tao, cai tién k¥ thuat trong
lao dong.

- P6i méi cong tac hoach dinh NNL cho phtt hop véi phat trién nén kinh té.

- Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: moi truong lam viée,
xdy dung ché d6 luong, thuong, phuc loi...dé dong vién, khuyén khich tinh than
nguoi lao dong.

- Nang cao trinh d6 vin ho4, tay nghé, dong thoi thudng xuyén giri cong
nhan di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién mai, nang cao trinh do chuyén mén
cho nhing cén b chuyén trach, tin dung t6i da thoi gian lao dong.

- DBanh gia tinh hinh thyc hi¢n lao dong mot cach khach quan nham khen
thudng, dong vién tinh than nguoi lao dong mot cach kip thoi dé ho cong hién
hét minh cho doanh nghiép.

- Do hiéu qua str dung lao dong cua doanh nghiép chiu tac dong cta nhiéu
yéu t6 nén mudn nang cao hiéu qua sir dung NNL thi phai xem xét giai quyét
trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu: chién luge kinh doanh cua doanh nghiép,
nhu cau nhan lyc & hién tai va dy doan trong tuong lai (ca vé mit sb luong va
chat luong), nang cao hiéu qua sir dung ngudn von, chi phi tai chinh...mot cach
hop ly.
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CHUONG 2: THUC TRANG NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI Xi NGHIEP

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia xi nghiép .

> Co sé- quyét dinh thanh Igp Xi nghiép.

- Xi nghiép 583 tién than 1a Xi nghiép Cung tng vat tu XNK QK3 duoc
thanh lap theo quyét dinh s6 246/BTL ngay 22 thang 4 nam 1993 cua Tu lénh
Quan khu 3

- Can cr vao nghj dinh 388 / HPBT cua Hoi déng Bo trudng (nay la
Chinh phu).

V& viéc thanh 14p lai Doanh nghiép nha nudc,thang 7/1993 XN Cung mg
vat tu XNK dugc doi tén thanh Xi nghiép583 theo Quyét dinh sé 346/QDQP
ngay 27 thang 7 nam 1993 ciia Bo trudng Bo Québc phong .

-Thang 3/1998, Xi nghiép dugc diéu dong vé truc thudc Cong ty Soéng
hong -QK3 theo quyét dinh s6 324/BTL ngay 19/3/1998 cta Bo Tu 1énh QK3.

- Pang ky hoat dong san xuét kinh doanh s6 308862 do S Ké hoach va
dau tu TP.Hai phong cap ngay 18 thang 4 nim 1998 .

- Pia diém kinh doanh tai Km sb 3 - Phuong S¢ dau - Quan Hong Bang -
TP Hai Phong .

Xi nghiép 583 nam tai Km s6 3 - Qudc 16 sb 5 thudc dia ban Phuong S&
dau - Quan Hong Bang - TP Hai Phong, 1a khu tam giac kinh té Hai Phong - Ha
Noi- Quang Ninh, 1a cira ngd thong thuong gitra Hai Phong vo1 Ha N1 va cac
tinh 14n cén khac. Dia hinh rat thuan lgi cho viéc luu thong hang hoa .

Doi ngil can bd , cong nhan vién chie déu qua truong 16p dao tao co ban va
trai qua nhiéu nam thuc té c6 nhiéu kinh nghiém. Ban Giam d6c Xi nghiép rat
ning dong nhay bén, nim bét tinh hinh thi truong. Ban Giam ddc da dé ra duoc
phuong an kinh doanh t6i wu. Tir can bd dén cong nhan vién trong Xi nghiép déu
nhiét tinh, gan bo va trach nhiém cao trong cong viéc. Pong thoi duoc cip trén va
cac nganh nghiép vu chuyén moén khac cung véi cac co quan chirc nang chi dao
va tan tinh gitp d&. Xi nghiép c6 nhitng moéi quan hé hop dong chat ché véi cac
Doanh nghiép ban di c6 nhiéu kinh nghiém nhat 1a cac Doanh nghiép cing
nganh, do vay hang hoa ctia Xi nghi¢p ban ra da tao dugc uy tin trén thi truong .

Tir nam 1993 dén nam 8/1994 try s& kinh doanh tai S6 5 Nguyén Tri
Phuong-P. Hoang Vin thu - Q. Hong Bang - Hai Phong.
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Tu thang 9/1994 xi nghiép duoc chuyén vé kinh doanh tai Km s6 3 -
Phuong S& dau - Quan Hong Bang - TP Hai Phong .

Ciing tu vi¢c 6n dinh duoc tru so, xi nghi¢p da khai thac kinh doanh cac
mit hang 13 thé manh ctia minh nhu: Noéng Séan , st thép, cao su ...

Sau mot thoi gian kinh doanh 6n dinh, xi nghiép da co von tu co dé xay
dung lai tru s& lam vi¢c mot cach khang trang va quy hoach .

Vao thang 7/1997 xi nghiép ky mot hop dong hop tac lién doanh véi Cuc
Ping Kiém Viét Nam lién doanh lién két lam tram kiém dinh xe 6 t6 co gidi,
Lién doanh niy ngay mot phat trién,mang lai ngudn thu 6n dinh hang thang cho
Xi nghiép.

Pau nam 2001 v4i sy manh dan, dam nghi, dam lam Ban lanh dao Xi
nghiép di quyét dinh vay von ciia Ngan hang dé xay dung mot xuong cét ton,
déng thoi mua 01 xe can cau phuc vu cho vi¢c san xuét kinh doanh chinh cua
xuong va lam dich vu cho cac don vi ban. Xudng nay da tao cong an vi¢c lam
6n dinh cho gan 20 lao dong.

V61 su nhiét tinh, tam huyét cua doi ngi CBCNV, su lanh dao sang sudt,
nhay bén, c6 kinh nghiém cta ban Lanh dao, Xi nghiép 583 da dan 6n dinh va
ngay cang viing budc phat trién.

2.2. Chirc ning, nhiém vu ciia xi nghiép (nganh nghé linh vwe kinh
doanh ctia doanh nghié¢p)

s Chirc nang , nhiém vu :

- Xi nghiép dugc phép kinh doanh ¢ nhiéu linh vuc khac nhau nhung
nganh nghé kinh doanh chii yéu ctia xi nghiép dé khai thac cic mat hang thé
manh nhu: Pai 1y kinh doanh vat tu, vat liéu xay dung, van tai va dai ly van tai,
xay xat ché bién nong san.

- Pang ky ndp thué doanh thu tai Cuc thué Thanh phd Hai Phong. Tir ngay
1/1/1999 Xi nghiép bat dau thyc hién tinh thué gié tri gia ting theo qui dinh.

- Nam 1994 thanh 1ap Tram dai di¢n tai thanh Ph6 Ho Chi Minh - tram ¢6
nhiém vu thu mua hang néng san, cao su tai thi truong phia Nam, tiép nhéan hang
sat xay dung tir ngoai Bic vao dé kinh doanh.

- Nam 1999 thanh 13p tram dai dién tai Méong Cai, tram c¢6 nhi¢ém vu giao
dich véi khach hang Trung qudc dé nhap sat thép va khai thac ban hang nong san.

Pham vi hoat dong san xuat kinh doanh cta xi nghiép khong gidi han do

dic diém kinh doanh va mit hang kinh doanh riéng ciia minh.
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2.3. Co cau to chire (so' d0 co ciu to chirc doanh nghiép)

So' d6 t6 chire b0 may xi nghiép

______________ §
GIAM DOC
y
i il
Pho Giam dbc Phé Giam dbc
Kinh doanh Chinh tri

v A\ 4
Phong ké hoach Phong Tai chinh - Phong T6 churc Xuong cat ton va
kinh doanh K¢ toan - Hanh chinh kinh doanh xing

dau

Trong do :

1- Gidm déc Xi nghiép :

Quyét dinh moi hoat dong san xuat kinh doanh , to chic hanh chinh cua
Xi nghiép. Tumg bd phan cip dudi phai nghiém chinh chap hanh ménh 1énh do
giam dbc ban ra.

- Giam déc xi nghiép c¢6 nhiém vu quan 1y, 1anh dao Xi nghiép, dé ra céac
ké hoach san xuét kinh doanh va gidm sat thuc hién ké hoach. La nguoi chiu
trach nhiém 16n nhét trude Bo tu Lénh Quan Khu III.

Giam dbc Xi nghiép 1a dong chi S Viét Thuong , 1a mot Giam doc co
pham chét dao dtc nang luc cong tac, ning dong nhiét tinh sang tao, thuong
xuyén bam sat co s¢ san xuat kinh doanh, ¢6 su nhin sau trong rong vé sy ton tai
va phat trién cia Doanh nghiép. C6 kinh nghiém trong thuc tién dam nghi dam
lam,co tinh quyét doan va du bao cao. Truc tiép diéu hanh toan bd hoat dong
cia Xi nghiép, cung véi Pang uy va ban Giam dc Xi nghiép thuc sy 1a hat
nhan- 14 khoi doan két 1anh dao Xi nghiép san xuat kinh doanh ¢ hiéu qua.

2-Phé Gidm doc Kinh doanh :

- La nguoi chiu trach nhiém phu trach hoat dong kinh doanh cua xi nghiép
tir khau khai thac mit hang dén khau tiéu thu.

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 27



Khod ludn tét nghiép

- Phé giam d6c kinh doanh diéu hanh tryc tiép phong Ké hoach -kinh
doanh va chiu trach nhi€m trudc giam ddc vé phén hanh cua minh.

3- Phé gidm doc chinh tri :

Pay 1a dic diém riéng co ctia mot doanh nghiép quan doi. Pho giam ddc
chinh tri c6 nhiém vu phuy trach vé phan quin s6, dam bao cong tac Pang , cong
tac chinh tri ndi bo (bao gém - cdc doan thé, ddm bao doi séng), theo doi vé
cong tac td chirc nhu quan ly nhan sy, nang luong, phién quan ham cho can bo,
chién s¥ trong doanh nghiép.

Chirc nang cua tirng phong, ban b¢ phan trong doanh nghiép.

1-Phong Ké hoach kinh doanh :

- Thiét l1ap cac thuong vu kinh doanh, 1én ké hoach cho cac thuong vu do.

- Nghién ctru vé thi trudng,thu nhdp cac thong tin vé thi trudong, hoach
dinh chinh sach phan phéi va h trg tiéu thu.

- T6 chirc thuc hién kinh doanh tir khau dau dén khau cudi.Tham muu va
gitip cho giam dbc vé viéc xy dung chién lugc san suat kinh doanh cac mit hang.

2- Phong Tai Chinh ké todn :

Chuyén quén 1y vé tai chinh, gia ca dau vao, dau ra cia cong ty nhu :

- Cac van dé tao von, st dung von va quan 1y vén .

- Quan 1y cac linh vuc lién quan dén hoat dong ké toan sé sach, tinh chi
phi két qua san xuat. Xay dung bang can ddi ké toan, tinh toan 1i ,ngoai ra con
thuc hién cac nhiém vu khac nhu tham dinh nhitng ké hoach xtr 1y cac so liéu
théng ké va tinh toan & nhiéu linh vuc nhu bao hiém,thué...

- Theo d&i hoat dong cua Xudng cit ton va lién doanh dang kiém .

3- Phong té chirc hanh chinh :

- Xay dung ké hoach vé thong tin c6 lién quan dén doanh nghiép.

- Thyc hién cac mdi quan hé phap 1y trong va ngoai doanh nghiép.

- T6 chirc cac hoat dong quan ching ,hanh chinh, phiic loi trong doanh nghiép.

4- Xwéng Cit ton va kinh doanh xding diu

- Lam dich vu gia cong cit ton cudn cho khach hang, tu can dbi 1gi nhuén,
dam bao thu nhap 6n dinh cho CBCNV lam viéc tai xudng.

- Hang thang ndp di tién khau hao va 13i suat dau tu dé hoan tra ngén hang .

- Ty hach toan kinh doanh xdng dau tai cay xang dau ngay cong xi nghiép
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2.4. Nhirng thuan lgi va kho khan caa xi nghiép.

s Thudn loi :

Xi nghiép 1a don vi thudc bo tu 1€énh Quan Khu 3 nén dugc nha nudc vu
tién diéu kién phat trién.

Xi nghiép 583 1a khu tam giac kinh t& Hai Phong - Ha Noi- Quang Ninh,
la ctra ngd thong thuong gitta Hai Phong vé1 Ha Noi va cac tinh 1an can khac.
Dia hinh rat thuan loi cho viéc luu thong hang hoa .

Poi ngil can bd , cong nhan vién chire déu qua truong 16p dao tao co ban
va ¢6 nhiéu kinh nghi¢m, nhiét tinh , gén b6 va trach nhiém cao trong cong viéc.

Ban Giam ddc Xi nghiép rit ning dong nhay bén, nim bt tinh hinh thi
truong. Ban Giam dbc da dé ra duoc phuong an kinh doanh t6i uu .

Xi nghiép c6 nhitng méi quan hé hop dong chit ché véi cac Doanh nghiép
ban d4 c6 nhiéu kinh nghiém nhat 1a cac Doanh nghiép cing nganh, do vay hang
hoa cuia Xi nghiép ban ra da tao dugc uy tin trén thi truong

Nhiéu nim qua véi sy ¢d gang nd luc ciia cap uy chi bo va tap thé can bo
CNVC, lao dong trong Xi nghiép da dau tu, tao dung va dugc ké thira mot s6 co
s& san xudt, kinh doanh dich vu, nén trong bdi canh cuc ky kho khan nhu vira
qua da duy tri dugc viéc lam, doi séng twong ddi on dinh, bao dam dugc cac
khoan chi phi toi thiéu, can thiét cho cac hoat dong ctia Xi nghiép, tao duoc
niém tin dbi véi can bo, dang vién va quan ching .

¢ Tuy nhién ciing co nhitng Kho khan la:

Pic biét 12 kho khan vé vén dan dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
Xi nghiép bi ach tic,dinh tré,anh huong truc tiép dén viéc lam, doi séng nguoi
lao dong,tinh hinh suy giam kinh té lam strc mua tiéu dung giam, vén dau tu
giam sit, anh huong dén tiéu thy san pham ciia doanh nghiép.

Khung hoang kinh té toan ciu anh huong dén tiéu thu san pham cia xi
nghiép. Trong thoi gian qua, i suat ngan hang ting cao, nhiéu khoan chi phi
dau vao tang da lam cho gia thanh san pham ting, anh hudng dén hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia xi nghiép.

Xi nghiép kho khan trong viéc canh tranh v6i cdc doanh nghiép khac trén
thi trudng dé tim kiém khach hang Nhat 13 trong thoi budi kinh té thi truong nhu

hién nay.
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Bang 1:Tinh hinh thwe hién cac chi tiéu san xuit kinh doanh

chu yéu cia xi nghiép

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Mirc %

San luong
Xing dau lit 232.144 425.186 193.042 | 83
Gao xuat khau Tan 2.000,00 2.000
0 tb Cai 1 18 17

Sat thép Tan 302 111,5 -186.5

Bot da Tan 6.162

Dich vucatton | Tan 2.879 2.161,99 717
Doanh thu Déng [12.113.346.438 | 13.637.412.494 | 1.524.066.056
Chi phi Déng [11.880.010.186 | 13.711.405.657 | 1.831.395.471
Loi nhuan DPong 233.336.252 -73.993.163 | -307.329.415

I 5 |Lwong binh quan | Pong 1.141.367 1.507.943 366.576 | 32 I

Nguon: phong ké todn

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia xi nghiép nam 2009 so voi két
qua nam 2008 hau hét cac chi tiéu déu giam Xi nghiép 583 1a doanh nghiép kinh
doanh thuong mai, hoat dong kinh doanh & nhiéu linh vuc, mbi ky lai c6 nhiing
mit hang kinh doanh khac nhau. Mit hang kinh doanh chu luc 13 xdng dau, sat
thép, gao xuat khau, hang thanh 1y . Dich vy truyén thong 1a cho thué nha va cit
ton vi vay san luong mdi ndm lai co su thay dbi chung loai.

Céc chi ti€u : Loi nhuan, thanh toan vé&i ngan sach 1a nhiing chi tiéu
gidm. chi ti€u loi nhuan . Gidm -32%.

Niam 2009 hau hét san lugng cac mit hang truyén thong déu tiang. Vi Xi
nghiép mdi nim co san luong kinh doanh cac mit hang khac nhau nén ta kho so
sanh cu thé chi tiéu nay,

Doanh thu (bao gém Té)ng doanh thu, thu hoat dong tai chinh, cac khoan
thu nhap khac -1y trén bao céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua xi
nghiép nam 2009 )nam 2009 dat 13.637.412.494 dong ting 1.524.066.056 dong
bang 13%so v6i nam 2008.
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Nguyén nhan chinh l[am doanh thu nam 2009 ting vuogt bac so voi nam
2008 1a do nam 2009, xi nghiép da xuat khau uy thac cho Tong Cong ty luong
thuc Mién Nam dugc 2.000 tan gao xuat khau di Philiphin.

Cung véi viée chi tiéu doanh thu ting , thi chi tiéu chi phi (liy chi tiéu gia
vbn hang ban + chi phi hoat dong tai chinh +chi phi ban hang + chi phi quan 1y xi
nghi€p +chi phi khéc trén bao cao KQHDSXKD cua xi nghi€p ) cling tang hon.

Chi phi cho san xuat kinh doanh nim 2009 ting hon nim 2008 :
1.831.395.471 dong va bang 15% nam 2008. nguyén nhén 13 do gia von hang
ban ndm 2009 tang cao.

Loi nhuan (lay trén bao céo két qua san xuat kinh doanh biéu B02) nim
2009 giam so voi ndm 2008 13 307.329.415 dong giam 32%.

Biéu d6 1: Biéu d6 thu nhép binh quin nguoi/thing
Pon vi tinh: nghin dong

. 1.507.943
16 7
1,4 +471.141.367

1,2

08 1~
06 1
04
0,2

ETN BQ ng/thang

nam nam
2008 2009

Qua biéu db trén ta nhan thay thu nhap binh quan nam 2009 1a 1.507.943d
nam 2008 1a 1.141.367 d. Luong binh quan (liy trén bang thuyét minh bao cao
tai chinh ) ting 32% mic du tong quy lwong nim 2009 giam so véi nam 2008.
Pé dat duogc chi tiéu néu trén xi nghiép da phai tiét kiém cac khoan chi phi, giam
bién ché, lvong lao dong ngén han thué ngoai, cac by phan phai tu can doi dé

dua vao chi phi nham dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong.
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2.5. Thuc trang NNL trong xi nghiép
2.5.1. Pic diém lao dong ciia xi nghiép

* Lwe lwong lao dong trong xi nghigp dwoc chia lam 2 khoi:

> Khoi lao déng gidn tiép: bao gdbm cac nhan vién 1a viéc trong cdc
phong ban:tai chinh, phong kinh doanh,hanh chinh,té chirc lao dong.

> Khoi lao déng triee tiép: bao gdm toan bd don vi san xudt,thi cong,ban
hang va cac chi nhanh phuc vu cac cong tac khac. Khéi lao dong nay thudng
d6ng hon vi xi nghiép ndy c6 xudng san xuit.

Bang 2: Tinh hinh tang giam lao ddng qua cac nam

Dvt:nguoi
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2008 Niam 2009 .
Tuyét doi %
Tong s6 LD 44 65 21 47,7
e B0 - -
70 T R
60 ~— 44— RS
50+ T
40 D
30 T e,
20 + | T, m Lao déng
10 + i
o — W
Nam s T
2008 Hom

Biéu d6 2: Biéu d6 ting giam lao dong

Nhan xét: qua biéu do trén ta thay:

Nam 2008 tong s lao dong cua xi nghiép 13 44 nguoi, nam 2009 13 65
nguoi. SO lao dong qua 2 nam cua xi nghiép ting 21 nguoi tuong Ung ting
47,7%. Nhin chung sb lao dong c6 xu hudng ting 1én, diéu nay chimng té nhu
cau vé lao dong cua xi nghiép ting 1én va nhin chung hoat dong san xuét kinh
doanh ctia xi nghiép van c6 hiéu qua.
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2.5.2. Co céu lao dong
Bang 3: Phan loai lao dong cua xi nghi¢p 583

Niam 2008 Niam 2009 Chénh léch
Phén cong LD Solwong| Ty |Solwong| TyI1¢ |Solwong| Ty I
(nguoi) | 16(%) | (nguodi) | (%) | (ngwoi) | (%)

1.Theo gioi tinh

- Nam 28 63,6 46 70,7 18 6,4

- Nir 16 36,4 19 29,3 3 18,75

2.Theo tinh chit LD

- LD tryc tiép 17 38,6 38 58,5 21 235

- LD gidn tiép 27 614 27 15 0 0

3.Theo trinh d6 hoc van

- Trén PH+DPH 7 15,9 10 15,4 3 42,8
- Trung cip 12 27,3 18 27,7 6 50
- So cap 5 11,3 11 16,9 6 20
- THPT 20 455 26 40 6 30
4.Theo d tudi
- Tir 45t — 60t 12 27 15 23 3 25
- Duoi 45t 32 73 54 77 22 68,75
5.Téong 44 65

Nhan xét:

-Theo gioi tinh:

Ty 1¢ lao dong nam chiém da s do dic diém nganh nghé kinh doanh cua
xi nghiép c6 xudng cat ton, doi hoi ngudi lao dong phai c6 stc khoé tot, doi khi
c6 hop ddng cua khach hang can ting ca thi lao dong nam gidi c6 stc khoe s&
dap tmg duoc nhu cau cong viée. Lao dong nir chi dam duong nhimg cong viée
hanh chinh, ban gidy, di gip khach hang...Cy thé nam 2009 1a 46 ngudi tuong
ung 70,7% tang 6,4% so v&i nam 2008 1a 28 nguodi twong ung 63,6 %. CBCNV
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1a nit qua 2 nidm ting 3 ngudi vé tuong d6i ting 18,75% nhung lai giam vé ty
trong so véi nam 2008 1a 7,1%. Xi nghiép dang c6 gang on dinh cong tac to

chtrc, tap trung vao phat trién mo rong san xuat kinh doanh.

| BIEU DO PHAN LOAI LD THEO GIOI TiNH| BIEU DO PHAN LOAI LD THEO TINH CHAT LD
50 - 46 40 - 30
45 35 A
40 1 30 4 27 27
35 i
30 J 28 25 A O LD tryc tiep
O Nam ez
25 4 20 1 17 B LD gian tiep
19 ® N&

20 A 16 15 A
15 - 0
10 |

5 - 5 1

0 - —— 0 . L___ I,

N&m 2008 N&m 2009 N&m 2008 N&m 2009
- Theo tinh chat LD:

Téng 2 nam 2008 — 2009, sd cong nhan(lyc luong lao dong truc tiép)
chiém wu thé. Nam 2008 s luong cong nhan 1a 17 nguoi tuong tmg 14 38,6% va
nam 2009 ting 21 ngudi, tuong tng ting 23,5%. S6 lao dong nay cha yéu lam
viéc trong xudng cat ton va kinh doanh dich vu. Doi ngii can by, nhan vién hanh
chinh trong xi nghiép qua 2 nim khong co6 su thay d6i vé s6 luong. Nguyén
nhan cua su gia ting s6 lao dong truc tiép 1a do xi nghiép dang cha trong trong
viéc md rong co s san xudt nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Theo trinh dp hoc vin:

Qua s6 liéu trén cho thay s luong lao dong va chat luong lao dong c6 phan
tang 1én,tuy nhién co cdu lao dong cta xi nghiép van chi yéu 1a trinh do THPT.
Nam 2008 1a 20 nguoi, tuong tGng 13 45,5%, dén nam 2009 sb lao dong niy ting
1én 6 ngudi, twong wéng ting 30%. Sb lao dong co trinh do trung cap Va so cap
cling chiém wu thé. Luc lugng lao dong ndy qua 2 nim d3 ting 1én 12 nguoi
twong ung tang hon 70%. Trinh d0 PH va trén PH cling tang 1én, nam 2008 c6 7
ngudi(chiém 15,9%) dén nam 2009 ting 1én 3 ngudi, tuong tng ting 42.8%.

Nguyén nhén cta viéc ting ndy 13 do xi nghiép ludn tao diéu kién cho
nhan vién cua minh nang cao trinh do, tao diéu kién cho di hoc tai céc 16p dai
hoc tai chirc, day nghé. Déng tho1 nam 2009 xi nghiép tuyén thém mot luc
lugng lao dong maoi dé phuc vu cho viéc san xuét kinh doanh cua minh, véi
nhimng trinh d6 khac nhau tuy theo su doi hoi ciia cong viéc. Pay 1a dau hiéu cho

thay xi nghiép dang rat cd ging trong cong cudc dao tao va phat trién nhan luc,
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khéng ngimg nang cao chit luong lao dong nhim mang lai hiéu qua san xuat
kinh trong nén kinh té kh6 khan hién nay.

BIEU DO PHAN LOAI LD THEO TRINH DO HOC ’BIEU DO PHAN LOAI LD THEO DO TUOI‘
VAN
60 1 54
30 +
26
- 50 -
25 -
20 40
20 - — 18 EDH & trén DH 2
. m Trung oép 0] B Tir 45t - 60t
12 10 11 0So cép B Dudi 45t
07 7| OTHPT e =
5 4 10 1
0 T 1 O T
Nam 2008 Nam 2009 N&m 2008 N&m 2009

- Theo dp tuéi:

Qua bang trén ta thay két ciu lao dong cta xi nghiép c6 két cau theo
d6 tuoi twong ddi tré. S6 lao dong dudi 45t chiém uu thé qua 2 nam di ting
22 nguoi, tuong Ung ting 68,75%, s lao dong tir 45t-60t chiém sé it hon
nhung hau nhu d6 1a nhitng ngudi ding trong hang ngii 1anh dao, quan tri
cia xi nghiép, ho 13 nhiing ngudi c6 thAm nién coéng tic, nhiéu kinh
nghiém, hiéu rd vé nhitng hoat dong cta xi nghiép, 1a nhitng ngudi cod thé
néi 1a quyét dinh su thanh coéng hay that bai cta xi nghiép. Xi nghiép ciing
nén xem xét doi ngil lao dong nay, thay thé nhitng can bd quan 1y di cao
tudi, khong con du nang lyc dap ung yéu cau ngdy cang cao ciia xi nghiép.

Nhin chung co cau lao dong qua 2 nim cia xi nghiép da ting lén, viéc
thay doi co cau lao dong 1a phut hop véi nhu ciu san xuét kinh doanh, ciing phu
hop véi xu huéng phat trién hién nay ctia nén kinh té nudc ta.

Bang 4: Co cau lao dong trong cac phong ban ciia Xi nghiép:

Nam 2008 Nam 2009

Nam Nir Nam Nir
Ban giam doc 03 0 03 0
Phong kinh doanh 07 05 08 04
Phong ké toan 0 05 0 05
Phong hanh chinh 05 02 05 02
Xudng cat ton va kinh doanh XD 13 4 30 8

Chirc nang

Tong so

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 35



Khod ludn tét nghiép

Qua bang trén ta thiy luc luong lao dong di co su thay ddi: nam 2009 da
tang thém 21 lao dong, bd may quan 1y gon nhe, Giam doc Xi nghiép 1a ngudi
diéu hanh truc tiép dén cac phong ban chirc ning, truc tiép chi dao giai quyét
moi van dé phat sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Bang 5: Trinh d¢ nguoi lao dong cia Xi nghiép nam 2009

Trinh d§ nhéin vién Trinh do cong nhin
2 o0
To 8 \(% %0 <§
C s = S S | &8 ~|e (v x| |a | S
Chirc nang ng |z, < oo |'S | Slolo oo |9 | 9 |«w
| = = = - | = ‘Q @ | @ | @ | R | R | R =
SO | = ) E wn |<© ~-I--E N --D N -~E -] [~ o
3 = 2 o
=
Ban giam doc 3 3
Phong kinh doanh 12 4 3 1 1
Phong ké toan 5 1 4
Phong hanh chinh 7 1 4 1 1
Xuwéng cit ton va 38 1 4 | 5/ 10 71 6/ 1| 3
kinh doanh XD
65 10 19 | 7| 12 71 6| 1 3

Nhin chung co cau lao dong theo trinh do hoc van cua xi nghiép chu yéu
1a trung cdp va so cdp, cac cong nhan trong xudng cat ton va kinh doanh xing
dau chiém vu thé do dic diém nganh nghé kinh doanh cta xi nghiép nén nhu cau
tuyén dung lao dong truc tiép 1on hon lao dong gian tiép.

Qua bang trén ta nhan théy: do luc lugng chu 1a lao dong truc tiép lam
viéc trong xudng cat ton nén xi nghiép cling da quan tdm dén viéc nang cao trinh
d6 tay nghé cho cong nhan. Nham nang cao chit luong san pham tao méi quan
hé 1au bén véi ban hang, nang cao uy tin, thuong hiéu san pham trén thi trudng.
Xi nghiép di c6 bién phap thay d6i mdi vé ki thuat cong nghé, t6 chuc lai lao
dong va dao tao lai tay nghé cho can by cong nhan vién, cb ké hoach cai tién
phuong phap lao dong dé nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua hon. Mit khac, xi
nghiép ciing rat chi trong dén viéc sip xép toan bd may san xuét, cac bo phan

trong cac phan xudng xi nghié¢p.
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2.5.3. Panh gia co cau NNL ciia xi nghiép

» Mat tich cuec:

- Poi ngii can bd, cong nhan vién chirc déu qua trudng 16p ddo tao co ban
va trai qua nhiéu nam thyc té c¢6 nhiéu kinh nghiém.

- Ty 1& lao dong c6 trinh d6 trung cap, PH ciing da duoc xi nghiép luu ¥,
tiem nang chit xam cao, thuan loi cho viéc dao tao va tiép thu cong nghé hién
dai cting nhu hoat dong kinh doanh.

- Ban Giam dbc Xi nghiép rat ning dong nhay bén, nim bt tinh hinh thi
truong.

- TUr can bo dén cong nhan vién trong xi nghiép déu co stc khoé, dao
duc,nhiét tinh, gén b6 va trach nhi€m cao trong cong viéc.

- Mot sb phong ban, viée bd tri, sip xép lao dong twong ddi hop 1y theo
khéa nang chuyén mon.

- Xi nghiép c6 ddi ngli lao dong trong cac phan xudng tré khoé, co
chuyén mén c6 thé dap tmg duoc yéu cau cong viéc ngay cang cao khi xi nghiép
dang dan mo rong quy mo san xuat.

> Mit han ché

- Trinh d6 tay nghé ctia mot s6 cong nhan chua du dé dap Gmg yéu cau cua
cong viéc.

- Trinh d6 ctia doi ngli CBCNV trong xi nghiép chua cao, chu yéu van la
trinh do trung cap va lao dong pho thong.

- Bo1 ngli can bd quan ly cao tudi, mot sb khong con du nang luc, kha
ning nhay bén voi thi truong, ciing nhu kha ning tiép nhan nhimg céng nghé
tién tién trong quan 1y cling nhu trong san xuét.

- Poi ngii lao dong gian tiép con han ché vé sé lugng khi xi nghiép md
rong quy mo san xuat, tuyén thém lao dong truc tiép.

- Cong nhan bac cao van con han ché, trinh do cong nhan chu yéu tur lao

dong pho thong dén bac 4, cong nhan co trinh d6 bac 6, bac 7 chua co.
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2.6. Thue trang quan ly va sir dung lao dong tai xi nghi€p
2.6.1. Phan tich hiéu qua sir dung NNL

Bang 6: Mt s chi tiéu hiéu qua sir dung lao dng tai xi nghiép

Chi tiog VT Gi4 tri Chénh 1gch
Nam 2008 Nam 2009 Tuyét doi %

Tong doanh thu bong | 12.113.346.438 | 13.637.412.494 | 1.524.066.056 13
Téng chi phi Pong | 11.880.010.186 | 13.711.405.657 | 1.831.395.471 15
Tong quy luong Dinglt 219.142.541|  199.710.235| -19.432.306 -9
Téng loi nhuan Pong 233.336.252 -73.993.163 | -307.329.415 -32
Téng s6 LD Ngudi 44 65 21| 477
Hiéu sudt LD D/nguoi 275.303.328 209.806.346| -65.496.982| -23,7
Stc sx cua 1 dong _

I D/nguoi 55.276 68,286 13,01 23,5
cp tien luong
Strc sinh 101 cia LD | B/ nguoi 5.303.096,6 -1.138.356,4 -6.441.453| -121,4
A Hiéu suit sir dung lao dong:

12.113.346.438
- Hiéu suat st dung lao dong nam 2008 = =275.303.328d/nguoi
44
13.637.412.494
- Hiéu suét st dung lao dong nam 2009 = =209.806.346 d/nguoi
65

A Sirc san xuat ciia 1 dong chi phi tién lwong
12.113.346.438
-Strc san xuét ctia 1 ddng cp tién luong 2008 =

=55,276d/ngudi
219.142.541
13.637.412.494

-Strc san xuét ctia 1 déng cp tién lwong 2009 = =68,286d/nguoi
199.710.235
& Ty suit lgi nhuin lao déng:
233.336.252
-Stre sinh 101 cua lao dong ndm 2008 = = 5.303.096,6d/nguoi
44
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-73.993.163
-Stre sinh 101 cua lao dong ndm 2009 = =-1.138.356,4d/nguo1
65

Nhan xét: qua bang 2.5: cac chi tiéu hi€u qua st dung lao dong tai xi

nghiép ta thiy :

- Hiéu suit st dung lao dong nam 2008 1a 275.303.328 d/ngudi, nam
2009 la 209.806.346 d/nguoi. Nhu vay 1 lao dong nam 2009 chi tao ra
209.806.346d doanh thu, giam di 65.496.982 d/nguoi, tuong ung giam 23,7%.
Tuy doanh thu nim 2009 ting 1én nhung s6 lao dong ciing ting nhanh nén hiéu
qua st dung lao dong lai ddy 1a ddu hiéu khong tdt cho xi nghiép, chimg to hoat
dong st dung lao dong cua xi nghiép 13 chua tét, hoat déng san xuat kinh doanh
cua xi nghi¢p chua hi¢u qua. Nguyén nhan la do khi tdch xi nghi¢p binh minh ra
co cau lao dong co sy thay ddi va chua thue su 6n dinh. Xi nghi¢p nén quan tdm
hon tim ra nhimng bién phap dé st dung lao dong tét hon.

- Stic sinh 10i ciia lao dong nam 2008 1a 5.303.096,6 d/ngudi dén nim
2009 la - 1.138.356,4 d/nguoi giam 6.441.453 &/ nguoi, twong ung giam
121,4%. Nam 2009 xi nghiép lam an khong hi€u qua, sir dung lao dong chua tdt,
khong mang lai 1gi nhuan cho xi nghiép. Nguyén nhan la do cung véi su tang
trudng vé doanh thu 1 tat ca céc chi tieu chi phi tang theo. Chi phi gia vbn ting
nhanh nam 2008 1a 8.669.795.000d,nam 2009 la 12.381.198.0004,tang
3.711.403.000d, tuong ung tang 42.8%. Trong khi doanh thu tang cham, nam
2008 1a 11.873.849.000d, nam 2009 1a 13.317.407.000d, tang tuong uUng tang
12.2%. Gia vbn ting cao hon muc ting cta doanh thu din dén lam giam chi tiéu
lo1 nhuan.

- Strc san xudt ctia 1 dong chi phi tién luong ndm 2008 13 55,276 d/nguoi
, nim 2009 13 68,286 d/ngudi tang 13,01 &/ nguoi, twong Gng ting 23,5%. Diéu
d6 cho thdy mot dong tién lwong nim 2009 tao ra nhiéu dong doanh thu hon
nam 2008, do xi nghiép mé rong quy mé san xuat, tao cong an viéc lam cho 21
lao dong.

Qua viéc phan tich hiéu qua lao dong, strc sinh 10i va strc san xuat cua 1
ddng chi phi tién lvong qua 2 nam qua c6 thé danh gia hoat dong san xuat kinh
doanh cta xi nghiép 1a khong hiéu qua, Co nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac
chi tiéu nay nhu coéng tac quan Iy chua hiéu qua, chat luong lao dong chua cao,

hay viéc dao tao tuyén dung ciia xi nghiép khong c6 hiéu qua...Dé nang cao hoat
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dong san xut kinh doanh phai tim va phén tich nhitng nguyén nhan anh huong
tir 6 ¢6 nhing giai phap cu thé nham khic phuc nguyén nhan do.

2.6.2. Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai xi nghiép

2.6.2.1. Hoat déng phén tich va thiét ké cong vigc

Trong qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép thi chién luoc NNL
gan v6i chién luge phat trién tong thé ctia doanh nghiép d6. N6 anh hudng va
quyét dinh dén cac muc tiéu phat trién ctua danh nghiép, dam bao cho cong viéc
thue hién mot cach dong b, troi chay theo trinh ty 6n dinh. NNL doi héi cac bo
phan chirc ndng . phan tich cong viéc chinh la mot trong nhitng cong cu co ban
nhat dé trién khai chién luoc NNL cuta to chirc, thong qua cac hoat dong nhu:
tuyén dung, ddo tao, danh gia thanh tich va luong bong...phan tich cong viéc
gitip cho nha quan tri quan tri tot hon nguoi lao dong.

Trén thyc té , xi nghiép 583 ddi véi cong tac phan tich cong viéc mdi thuc
hién duoc nhung cong viéc sau:

- Xac dinh sb cong nhan vién timg phong ban mét cach phu hop voi khéi
luong cong viée, xac dinh cong nhan & bac ndo ddy phai biét gi vé Iy thuyét, ky
thuat san xuat va k¥ nang thuc hanh.

Xac dinh anh hudng cia cac yéu tb trong qua trinh 1am viéc ctia ngudi lao
dong. Tir d6 co co sd dé tra lwong, phu cAp cho CBCNV.

Pdi vai cong tac nay xi nghi¢p da thuc hi¢n dugc mot ) cong viéc gop
phan giup xi nghiép danh gia phan nao cac yéu cau cua cong viéce, tir d6 c6 thé
tuyén duoc dung nhan vién cho dung ngudi, ding viéc.

Tuy nhién:

- Cong tac phan tich cong viéc con khd mé1 mé va thyc hién chua c6 hé
théng khoa hoc, do d6 két qua mang lai chua dang ké.

- Viéc xac dinh quyén han, trach nhiém, k¥ ning theo yéu ciu cua cong
viéc va xac dinh nén tuyén nhitng nguoi nhu thé nao chi dua vao kinh nghiém
cua can by quan ly.
2.6.2.2. Phan cbng lao dong

Do xi nghiép hoat dong san xuat kinh doanh trén nhiéu linh vuc khac nhau
nén viéc phan cong lao dong can phai ty my va phu hop véi timg nghanh nghé.

Trong xudng cat ton lao dong dugc phan cong dua vao trinh do, tay nghé,

cap bac. Cac bd phan khéc, phan cong lao dong dua vao trinh d6 van hoa, bing
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cép va nang lyc thuc hién. Tuy vao tinh chat cong viéc ma cod su két hop, kiém
nhi¢m trong viéc phan cong lao dong.

Déi voi nhimg nguoi 1am viée khong dat hiéu qua, doanh nghiép thudng
tim rd nguyén nhan dé c6 bién phap khic phuc kip thoi. Thong thudng cé thé ap
dung cong tac dao tao dé két dinh nguoi lao dong voi cong viée do, hodc thuyén
chuyén t&i vi tri khac phu hop voi nang luc cua ho hon. Trong trudng hop ngudi
lao dong khong c6 kha ning dap img duoc nhu cau ciia cong viée thi s& bi xa thai.

Nhin chung viéc phan cong cong viéc phi hop v6i nhu cau ciia hoat dong
san xuat kinh doanh. D¢ cong tac nay dat hiéu quéa cao, ngudi lam cong tac phan
cong, thuyén chuyén va ngudi quan 1y truc tiép can phai phan tich rd tinh chat
clia timg cong viéc, cling nhu tim hiéu rd ting ca nhan ngudi lao dong dé phan
dung ngudi, ding viéc. Xac dinh that chi tiét nhitng gi mdi c4 nhan s& lam va
nén lam. Moi nguoi trong cong ty can biét nhitng nd luc ciia ho s& dong gop ra
sao cho sy thanh cong ciia t6 chirc. Viéc phan cong nhiing vai tro khong ro rang
thuong dan dén nhitng mau thuan, that vong, nhitng cam giac kho chiu, lam mat
tinh than lam viéc cua d6i ngii nhan vién.
2.6.2.3.Céng tdc tuyén dung

Cong tac tuyén dung dugc xi nghiép ap dung theo 2 hudng 13 tuyén ndi bd
va tuyén bén ngoai:

Tuyén néi bé: Xi nghiép uu tién cac ddi twong 13 con em can bd cong
nhan vién, lua chon trinh do phu hop voi chuyén mon, nghanh nghé cong viée
(c6 qua thi ctr) day ciing 1a 1 hinh thtc quan tdm dén loi ich cta can bo cong
nhan vién.

Tuyén bén ngoai: Thong thuong xi nghiép cin cir vao nhu cau lao dong
ctia timg bd phan roi méi dua ra quyét dinh tuyén dung. C6 nhiéu ngudn tuyén
khac nhau, nhung d6i voi mot sb vi tri doi hoi ¢ trinh d6 va nhiéu kinh nghiém
xi nghiép thuong ding tuyén trén bao, voi nhiing yéu cau nhét dinh vé vi tri do.
Sau khi tuyén dung nguoi lao dong c6 2 thang thtr viéc, néu co kha niang dap
ung nhu cau cong viéc , hoan thanh xuat sic nhiém vu trong thoi gian thu vige,
chap hanh noi qui, quy ché ciia xi nghiép, tu nguyén cong tac, lao dong tai xi

nghiép... xi nghiép s& ky hop dong lao dong.
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Bang 7: s6 hop dong lao dong da ky trong 2 nim

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2008 | Niam 2009 . A
So lwgng | Ty 1€&(%)
S6 lao dong tuyén dung 11 21 10 90,9
S6 hop dong ky dai han 2 4 2 100
S6 hop dong ngan han 9 17 88,8

Vi dic diém san xuit kinh doanh nén sb lao dong truc tiép chiém ty trong
16n hon s6 lao dong gian tiép va vi thé nhu cau tuyén dung lao dong truc tiép nhiéu.
Nhin chung sb lao dong dong tuyén dung ting 1én . SO lao dong c6 trinh do cao
dang, trung cip, so cap ciing ting 1én, thé hién xi nghiép dang dan ning cao hiéu
qua cta viée str dung lao dong dé ning cao chat lugng san xuét kinh doanh.

Bing 8: Tinh hinh tuyén dung lao ddng ciia xi nghiép

Chi tidu Nam Nam ' Chénh léch
2008 2009 | S6 lwgng %
Tong s6 lao dong 44 65 21 47,7
Tong s6 lao dong tuyén dung 11 21 10 90
Cao dang 0 3 3 100
Trung cap 4 5 1 25
So cap 2 4 2 100
THPT 5 9 4 80

Vé6i khau théng bao tuyén dung chi thong bao bang cach dan niém yét,
dan thong bao tai xi nghiép, quang cdo trén cac bao chtr chua thong bao dén hét
cac ngudn lao dong. Do d6 nguodn tuyén dung bi han ché, chi yéu 13 nhing
nguoi than quen, con em can bd hodc nhitng lao dong phd thong, trong khi dé
nhitg ngudi that sy ¢6 trinh 6 mudn tham gia tuyén lai khong biét thong tin.

Tuy nhién, phuong thirc tuyén dung cua xi nghiép con qua don gian, viéc
tuyén dung cua xi nghiép van cmg nhic trong viéc xem xét ho so nén d6i khi da
bo qua nhiéu tmg vién tot va chi chu trong dén nhitng hd so cta con em can bd
trong xi nghiép nén két qua dau vao chua cao.

Trong cong tac tuyén dung cta xi nghiép, & khau thi tay nghé nghiép vu,
qua trinh thuc hién thudng chi c6 can bo quan 1y tham gia chim diém. Diéu nay

s€ khong danh gid chinh xac dugc nang luc thuc sy cua ing vién. Xi nghié€p nén

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 42



Khod ludn tét nghiép

ctr truc tiép nhitng cong nhan bic cao,chuyén mon giéi c6 nhiéu kinh nghiém
lam giam khao .

Sau khi tuyén dung xi nghiép chua chu ¥ dén viéc hoa nhap ngudi moi.
Do tng vién méi vao con bd ngd véi cong viée can co ngudi hudng dan, chi dao
dé co thé thich nghi v6i cong viée cho tot.

Xi nghiép dang ddn mé rong quy mé san xuat nhung chua chi trong dén
viéc tuyén dung can bo kinh doanh, quan 1y ma chi tuyén dung lao dong truc
tiép trong phan xuong. Xi nghiép can xac dinh chinh x4c nhu cau tuyén dung
trong cac phong ban cho hop 1y.
2.6.2.4. Céng tac dao tao

Nhan thie duge tam quan trong cua vi¢c dao tao va phat trién NNL xi
nghiép da xdy dung cac chinh sach dao tao va phat trién NNL co hiéu qua,
khong ngimg nang cao chat luong lao dong dé mang lai hiéu qua san xuat kinh
doanh, dua xi nghi¢p budc ra khai tinh trang khé khéan hién nay.

Cdc hinh thirc dao tao ma xi nghiép da sw dung:

- Pao tao tai chd qua hudéng dan cua can bo co trinh do dbi voi nguoi
méi vao nghé hodc trinh d6 thap hon.

- Dao tao qua cong viéc, nguoi c6 kinh nghiém trinh d§ di trudc
truyén lai cho ngudi sau...

- Cur di dao tao: thong qua cac 16p hudn luyén vé ning cao nghiép vu,
tay nghé ma dao tao tai chd khong dap tng dugc hét nhu cau, xi nghiép tao
diéu kién thuén lgi nhat dé can bod cong nhan vién co thé tham gia.

Bang 9: chi phi dao tao nam 2009

. ] Théi gian SL CP ng/ thang | Tong chi phi
Hinh thwe DT i \ \
PT (thang) | (ngwoi) (dong) (dong)

1.Pao tao tai chd
Ké toan 1 650.000 1.950.000
CN tryc tiép 4 550.000 4.400.000
2.Cw di dao tao
Ké toan 1 1.000.000 3.000.000
Truéng phong 1 1.300.000 2.600.000
CN tryc tiép 1 900.000 1.800.000
Tong 7 13.750.000
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Qua bang trén ta c6 thé thdy xi nghiép ciing d3 quan tdm t4i viéc nang
cao trinh d6 quan 1y, cling nhu tay nghé cho CBCNV ciing nhu nang cao chat
lugng hoat dong san xuét kinh doanh.

Hang nam xi nghiép quan tdm dén cong tac tap huin, hoi thio nang cao
trinh d6 nghiép vu, chuyén moén dbi véi CBCNV. Xi nghiép da chu trong trong
cong tac dao tao, dic biét 1a hinh thuc dao tao tai chd, ngudi tham gia vao khoa
dao tao déu la nhimg ngudi duoc tuyén chon tir cac phong ban, cé thanh tich tot
va ¢6 su co gang trong cong viéc.

Ngoai ra xi nghiép con ctr cic can b chii chdt trong xi nghiép sang cac
don vi ban hoc hoi kinh nghiém san xuat, nghién ciru day chuyén cong nghé méi
dap tng duoc yéu cau cong viéc.

Tuy nhién cac khod dao tao van chua that sdu sat va con qua ngin, cic
can bo di hoc chua thé tiép thu va hoan thién hét cac k¥ nang can thiét, chi phi
dao tao ctia xi nghiép con han hep do nim qua 1am an khong may hiéu qua.

Xi nghi€p da co sy quan tam dén linh vuc dao tao NNL, nang cao chét
lvong NNL nhung méi chi dao tao duoc sé it nhan vién nén chua thuc sy dap
tmg hét dugc yéu cau cua cong viée vi vay dé c6 mot doi ngil lao dong co trinh
d6 cao dap tmg duoc yéu ciu cong viée ca vé sd luong va chat luong, xi nghiép
nén tang cudng cong tac dao tao. Hon nita luc lugng lao dong cua xi nghiép
dong dao 1a lao dong phd thong, tan dung ngudn luc gia ré, vi vy xi nghiép can
nang cao tay nghé cta ngudi lao dong dé dat dugc chat lwong san phim nhu
mong mudn.
2.6.2.5. Danh gida nhin vién

Nhin chung cong tac nay xi nghiép thyuc hién twong ddi tot. Viéc danh gia
chinh xé4c, cong bang vi ¢6 su tham gia cia ban lanh dao. Mdi thang xi nghiép
déu c6 sy danh gia tong két két qua hoat dong ctia mdi ngudi dé co hinh thirc tra
luong, thudng twong xung. Xi nghiép ap dung phuong thirc ddnh gia bang cach
binh bau nguoi lao dong theo cac tiéu chi chung nhu: quy dinh khi lugng, chat
lugng cong viéc, kha nang chuyén mon, tinh sang tao, vé thoi gian lam viéc, nd1
quy, quy dinh vé an toan, trat tu lao dong... Piém cho mdi ca nhan 1a 100 diém
dé xem xét danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc tir d6 xép loai lao dong theo

ti€u chi xuat sac, gioi, kha,trung binh, yéu véi:

Sinh Vién: Pao Thi Hién — QT1003N 44



Khod ludn tét nghiép

- Xuétsic 91— 100 diém

- Gidi : 81 — 90 diém
- Kha : 66 — 80 diém
- Trung binh : 50 — 65 diém
- Yéu : dudi 50 diém

Tuy theo tirng bd phan ma cac phiéu danh gid c6 cac tiéu chuan khac nhau.
Ngodi ra xi nghiép con lay y kién ctia cac nhan vién cling 1am viéc trong t6, ddi...

Phuong phap danh gia bang hinh thic cho diém nay rat chat chg, gop
phﬁn nang cao y thtrc, trach nhi€ém cua nguoi lao dong, tao khong khi lam vige
tbt, kich thich CBCNV hoan thanh tt nhiém vu va chtic ning ctia minh. Viéc
binh bau, phan loai dé xét thuong va danh gia thanh tich thi dua duoc tién hanh
cong khai, nham tao cong bang, dan chu cho nguoi lao dong song lai khong
mang tinh khach quan vi nhiéu khi do né nang, tinh cdm ma viéc binh bau khong
chinh xac, dan t6i viéc tra luong thuéng khong xtmg dang, khong kich thich
dugc tinh than 1am viéc ctia nguoi lao dong, dong thoi khong danh gia ding
nang luc cua ho.
2.6.2.6. Piéu ki¢n lam viéc va nghi ngoi

Piéu kién lao ddng co tac dong khong nho dén kha ning lam viéc va hiéu
qua ctia ngudi lao dong. Chinh vi vay xi nghiép dd xtr dung cac bién phap dé
khong ngimg cai thién diéu kién 1am viéc cho CBCNV

- Xy dung hé théng co so ha tang twong ddi rong rai, khang trang sach
s€, tao moi truong lam vigce trong lanh, thoang mat cho nguoi lao dong.

- Pbi voi nhan vién van phong déu duoc lam viéc tai noi thoang mat ,
trang bi day du hé thong may tinh, diéu hoa nhiét o, co noi nghi trua cho nhiing
nguoi lam thém gid hay nghi trua tai co quan.

- D6i v6i d6i ngii lao dong tryc tiép vi phai lam viéc ngoai cong truong
hay trong xudng, xi nghiép da ¢ ging tao diéu kién tdt nhat cho ngudi lao
dong, bang cach nang cao hiéu suat 1am viéc ctia may moc thay thé strc lao dong
ctia con ngudi. Xi nghiép dang dan thay thé nhitng may moéc cil bang nhiing
trang thiét bi méi, hién dai vira nham nang cao ning suét, vira khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc.

Ngoai ra xi nghiép con trang bi ddy du dung cu bao ho lao dong, giam
thiéu tai nan xay ra trong qua trinh lam viéc, dam bao céc tiéu chuan vé sinh va

nhiéu yéu t6 khac...
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Bén canh d6 xi nghiép ciing phai chi trong dam bao tiéu chuin noi lam
viéc vé khong gian, d6 thoang, 4nh séang, dong thoi ciing phai chu ¥ dén cong tac
y té... dé dam bao hon chét lugng diéu kién lam viéc tai xi nghiép.

Xi nghiép van gitt ché do 1am viéc ctia nha nudc 1a mot tuan lam 5 budi,
nghi ngay thir 7 va cha nhat. Ngay lam 8 gid nhung néu cong viéc nhiéu can
phai giai quyét thi cong nhan vién s& 1am thém gio, va nhitng ngay lam thém gid
s& duoc hudng luong gap d6i ngay thudng.

+ Ngay nghi 1&: mot nim c6 10 ngay nghi 1€, vao ngay nghi 1& trung vao
ngay nghi hang tuan ciia nguoi lao dong thi s& dugc nghi bu vao ngay tiép theo(
theo quy dinh tai diéu 73 B6 Luat LD)

+ Nghi hang ndam:CBCNYV c¢6 12 thang lam viéc thi dugc nghi phép hang
nim la 15 ngdy nhung van huong nguyén luong co ban.

+ C{r tron 5 ndm lam viéc thi nguoi lao dong duoc nghi thém 1 ngay. Néu
do nhu cau cong viéc ma CBCNV chua nghi hét s6 ngay nghi thi xi nghiép phai
sap xép cho ho nghi ngoi hop 1y.

C6 thé thay xi nghiép da chil y dén viéc cai thién va khong ngimg nang
cao diéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong, gop phan kich thich nguoi lao dong
htng th hon trong cong viéc. D6 cling 1a 1 trong nhitng yéu té quan trong dé
nang cao nang suit lao dong .
2.6.2.7. Chinh sdch dai ngo

s Dai ngo vat chat:

Tién lvong 1a 1 b phan rat quan trong trong hoat dong quan ly, dac biét
1a hoat dong quan ly NNL, xay dung quy ché tra lwong hop 1y chinh 1a nguén
dong luc kich thich tinh than 1am viéc va cé)ng hién cia CBCNV.

- Cach tra lvong lao dong cua xi nghiép:

Ltl=h* LCB + PC- KT
Trong do: Ltl: Luong thyc linh
LCB: Luong co ban
h: H¢ s6
PC: Phu cap, gdm phu cip TN, phu cap CV, ...
KT: La cic khoan khiu trir nhw: BHXH, BHYT, BHTN, DPCD,..
LCB=880.000*h
Trong do:
880.000: La murc lwong tdi thiéu do nha nudc quy dinh
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h: Hé s cap bac cua cong nhan

Vi du: cach tinh luong cho Giam déc Bd Viét Thuong:

L=4.99* 000*130%= 4.391.200d

PC= Phy cap TN+ 880.Phu cdp CV= 0+ 227.500=227.500d

KT=BHXH+ BHYT+ BDPCb+BHTN=315.588+ 0+ 46.187+ 0= 361.775d

Ltl=3.391.200+ 227.500- 361.775= 4.256.925d

Ché do tra lvong chua khuyén khich dugc ngudi lao dong lam vi¢c mot
cach hiéu qua nhét, chi dya vao hé sd cép bac cua tung nguoi, xi nghi¢p can xem
xét va dua ra ché do tra luong hop 1y hon.

Hang nam xi nghiép t6 chtrc xét nang luong cho can bo, cong nhan vién
.T6 chuc thi ndng bac cho cong nhan lao dong truc tiép theo quy dinh, tiéu
chuan nganh va Nha nudc.

Ngoai nhitng quyén loi dugc quy dinh trong B Luat Lao Pong, ngudi lao
dong trong xi nghiép con dugce huong nhiéu dii ngd dudi cac hinh thire nhu: phu
cap trach nhiém, phu cdp di dudng, phu cip thai san, 6m dau, phu cép kho
khén...bén canh dé xi nghiép cling 4p dung céc hinh thirc khen thudng vira mang
tinh chat dong vién, khuyén khich, vira ting thém ngudn thu cho ngudi lao dong.

Thirong: La khoan bd xung cho tién lwong nhim quan triét nguyén tic
phan phdi theo lao dong. Tién thuong 14 1 hinh thic kich thich san xuat kinh
doanh dat hiéu qua. Ngudn tién thuong nim trong quy tién lwong, quy tién thuong
ctia xi nghiép, quy nay duoc trich tir loi nhudn sau thué. Cac hinh thirc thudng cua
xi nghiép:

Thudng theo loi nhuan: thudng trén sb loi nhuan cta cong ty trong nam,lao
dong nao gdp phan 1am tang loi nhudn thi dugc thudng nhiéu. Do loi nhuan cac
nam thay doi nén hinh thirc thudng theo loi nhuan thuong khong cb dinh.

Thudng theo chét lugng cong viéc hoan thanh, thuong sang kién, thuong
tiét kiém nguyén liéu.

Thudng nhan dip 18 tét nhu: 30/4, 1/5, 2/9, tét Nguyén Pan tuy thudc vao
timg nam ma xi nghiép thuong nhiéu hay it.

Xi nghiép can nghién ctru chinh sach, ché do khen thuong, boi dudng
hop 1y dé dong vién, khuyén khich kip thoi can bo, nhan vién truc tiép di khai
thac kinh doanh trén co s& hi¢u qua kinh doanh.

- Phuc loi va dich vu cho nguoi lao dong:

Nguoi lao dong tham gia 3 loai bao hiém: BHXH, BHYT, BH tai nan.
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+. BHXH: Pugc tinh = Hé s6 * luong ¢ ban* s6 % BHXH phai dong,
trong do Xi nghié€p dong 14% va nguoi lao dong dong 6%.

+. BHYT: theo ché d6 BHYT hang thang phai dong 3% muc luong co
ban theo ND 26/ CP. Trong do Xi nghi€p dong 2% va nguoi lao dong dong
1,5% dugc ndp vao ky 2 hang thang

+. BHTN: hé¢ sé*luong co ban*s6% BHTN phai dong, trong d6 ngudi lao
dong dong 1%.

Do xi nghiép thudc quan khu 3 c6 t6 chic cong doan nén cac loai bao
hiém déu bat budc moi nguoi tham gia.

< Ddi ngd tinh than

Thudng xuyén to chirc cic phong trao trong ndi bd nhu: phong trao lao
dong gioi, phong trao thé duc thé thao, cac chuong trinh ming nhing ngay 18 16n.

Hang nam trich quy phuc lgi dua CBCNV di du lich, tham quan nghi mat
nhim tao cho CBCNV c¢6 nhimng gid phut nghi ngoi sau 1 thoi gian lam viéc
cing thang, mét moi, dong thoi lam ting thém su doan két giita tap thé CBCNV
trong xi nghiép.

T6 chirc tham hoi thudng xuyén, quan tdm dén doi sdng tinh than cua
toan by cong nhan vién cua xi nghiép.

C6 d& ra mdt qui tro cAp cho nhitng can bd cong nhan vién khi 6m, dau...

Khen thuong, khuyén khich can b cong nhan vién tham gia cac cong téc,
doan, Pang .

Cudi ndm xi nghiép to chirc budi danh gia, biéu duwong nhitng ca nhan co
thanh tich tot trong cong tac dé khuyén khich tinh than 1am viéc ctia moi nguoi...
2.7. Panh gia chung veé tinh hinh sir dung NNL ciia xi nghiép

Qua qua trinh phan tich thyc té thyc trang st dung NNL cua xi nghiép 583
— ¢6ng ty S6ng Hong ta co thé thiy dugc nhitng wu, nhugc diém sau:
2.7.1. Uu diém:

- Xi nghiép da quan tim dén cong tac ddo tao va tuyén dung lao dong sao
cho hoat dong san xuét lién tuc va hiéu qua hon.

- Viéc bé tri nhan luc & xi nghiép twong dbi phu hop, sap xép dung nguoi,
dang viéc, tao diéu kién t6t nhat cho CBCNV phat huy hét nang lyc cua minh.

- Xi nghi¢p dang trén da cai thi¢n chét luong lao dong, vi doi1 ngli nhan
vién méi thuong ndng dong, sang tao, nhiét tinh trong cong viéc, nang cao nang

suat lao dong.
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- C6 moi truong lam viée tdt, duoc trang bi déy du trang thiét bi 1am viéc,
phat dong nhiéu phong trao thi dua khuyén khich nguoi lao dong.

- Cong tac phan cong cong vi¢c phu hop véi cac loai hinh kinh doanh
khac nhau.

- Boi sdng vat chat, tinh than ngay cang duogc cai tién gitip ngudi lao dong
nang cao tinh than trach nhiém d6i véi cong viée, tinh than hing say lao dong
dugc nang lén.

Pé c6 dugc nhitng vu diém d6 1a do sy cb gang nd lyc phan dau khong
ngimg cua tap thé CBCNV qua d6 gop phan thuc day hoat dong san xuat kinh
doanh hi¢u qua hon.

2.7.2. Nhwge diém

Cong tac quan 1y dbi voi doi ngil can bd, nguoi lao dong con chua chit
ch&. Mot sb lao dong co trinh do chuyén mon con thép, chua nam bét kip thot
tién d6 cong viéc.

Xi nghiép chua chi trong dén hoat dong phan tich cong viéc trude khi
tuyén lao dong va chua st dung ban mé ta céng viée dé thiét ké tiéu chuan
ngudn can tuyén va lam co so danh gia thanh tich céng nhan vién.

Cong tac tuyén chon, bd nhiém, danh gia va khuyén khich ning luc hoat
dong cua can bo thiéu do tin cay, doi luc khong co6 co s& khoa hoc, 1€ thudc vao
nhan dinh chi quan cua lanh dao.

Muc tiéu dao tao cua xi nghiép chi tap trung vao khia canh dao tao, dap
g yéu cau cong viéc trudc mat, hau nhu bo qua khia canh phat trién. Noi dung
va hinh thic dao tao con nhiéu han ché chua giup ich dic luc cho thyuc té cong
tac cia CBCNV.

Xi nghiép chua danh gia mot cach chinh xac nang luc thy hién cta nhan
vién, danh gia con mang tinh chu quan, yéu t6 tinh cam né nang dan dén viéc
tra lvong, thu nhap chua thuc su phan anh chinh xac ma d6 dong gop cua tung
ca nhan.

Xi nghiép chua xdy dung ché d6 tra luong, thuong hop ly dé khuyén
khich nguoi lao dong va tao su trung thanh cua CBCNV.

Con ngudi 1a nhan t6 hét sic quan trong trong qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh. Do d6 t6 chirc lao dong nhu thé nao dé dat hiéu qua st dung
cao nhat 1a mdt viée rat quan trong va doi hoi xi nghiép that sy quan tdm hon

nita dé ddy manh sy phat trién ctia xi nghiép trong thi trudng hién nay.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI Xi NGHIEP 583 - CONG TY SONG HONG

3.1. Phwong hwéng va nhiém vu cia xi nghi€p trong thoi gian toi

% Phwong huwong

- Can clr vao két qua dat duoc trong thoi gian vira qua, cung voi nhiing
diéu kién ma xi nghiép dang c6, xi nghiép dd dua ra phuong hudng thuc hién
trong tho1 gian to1 nhu sau:

+ Xi nghiép s& tham gia ky két nhitng hop ddng c6 gia tri 16n va nhitng
hop ddng quen thudc trong khu vuc va nhitng hop dong nho 1é dé bé tri doi ngi
nhan vién tich liiy thém kinh nghiém dé phuc vu cho xi nghiép.

+ Tang cudng dao tao, sap xép bo tri, bd sung nhitng can bo, nhitng nhan
vién gioi, di ning luc céng tic vao nhitng chd con thiéu phu hop véi yéu cau
cong viée cta xi nghiép, xi nghiép sip xép hoan thién hon cac Phong, ban... mo
thém céc chi nhanh, van phong dai dién cta xi nghiép & cac ving 1an can nham
gitp xi nghi€p ngay cang ding viing trén thi truong.

+Thuong xuyén ké hoach hoa va kiém tra, kiém so4t chi tiéu ting ning
suat lao dong cho cac hoat dong san xuét kinh doanh nhit 1a nhirng lao dong doi
hoi trinh d6 va kinh nghiém.

+ Pau tir thém thiét bi tt nhat dé phuc vu loi ich kinh doanh cho xi nghiép.

+ Nang cao tinh than trach nhiém cua ting c4 nhéan trong xi nghiép, véi
tinh than vi sy nghiép vi tinh 6n dinh bén virg va vi su phat trién ctia xi nghiép.

% Nhiém vu

Can ctr vao nang luc hién nay, xi nghi¢p da dé ra nhiém vu phai dat duoc
trong thoi gian to1 nhu sau:

a/ Nhitng chi tiéu nhi¢m vu chii yéu :

1- Téng doanh thu : 30.000.000.0004d

2 - Ty suét loi nhuan / Doanh thu : 2% = 600.000.000d

3 - Nop ngan sach nha nudc : Bung ché d6, chinh sach theo luat dinh .

4- Pong gop nop phi quan 1y cap trén : 0,40%/DT
5- NOp phi quan ly Cong ty : 0,4% /DT
6- Thu nhap nguoi lao dong binh quan : 1.800.000d/ngud1/thang
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b/ Céc sdn phdam nganh hang kinh doanh chii yéu :

1- Sat thép, kim khi, phé liéu cac loai : 15.000 - 20.000 tan .

2- Dich vu, dai 1y van tai . 50.000 tan tro 1én .

3- Kinh doanh, dich vu khac ; 20% / Tong doanh thu .
4- Kinh doanh gao xuit khau : 5.000 tan .

- Duy tri chap hanh nghiém ky luat, phap luat, dwa moi hoat dong cia Xi
nghiép vao nén nép. Kién quyét dau tranh, ngan chan nhiing biéu hién ty do tuy
tién, kinh té don thuan, bat chip nguyén tic, ché do quy dinh... lam anh hudng
dén don vi, Cong ty va Quan khu.

- Xay dung d6i ngii nhan vién c6 tinh than trach nhiém, ning cao chat
luong lao dong co trinh do, tay nghé, ¢ su d6i méi vé tu duy k¥ thuat tao hi¢u
qua t6t cho cong tac cua xi nghiép.

- Tao diéu kién cho d6i ngii can bd cong nhan vién phat huy duoc hét kha
ning va nang lyc san c6. Cha trong téi y thic cia CBCNV nhu vé sinh cong
cong, tdc phong lam viéc.

- Phéi hop cong viéc giita cac phong ban mot cach linh hoat, st dung hét
nguén lyc cua nhan cong, tranh tinh trang du thtra nhan vién. Piéu chinh mirc
lwong sao cho phut hop véi thuc té, tranh tinh trang mét can ddi giira muc luong
cua can by cong nhan vién & cac phong ban khac nhau.

- Pay manh cong tac cham lo vat chat cho CBCNV vao céc dip 18 tét, phat
dong sau rong hon nita trong toan thé CBCNV phong trao thé duc thé thao rén
luyén strc khoe, c6 ché do qua cho con em CBCNYV 1a hoc sinh gidi tién tién, co
qua cho cac chau vao dip 18 tét.

3.2. Mt s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nhan lue tai xi nghiép

% Muc tiéu chung ciia bién phap

Xi nghiép can dat nhitng muc tiéu nhu sau:

1. Nang cao nang suét lao dong

2. Giam chi phi tién luong trén mot don vi san pham

3. Tang cuong su gan bo clia ngudi lao dong véi doanh nghiép.

Xuat phat tir thyuc trang hoat dong quan tri nhan luc va dé dap ung duoc
cac yéu cau, muc tiéu kinh doanh, muc tiéu phat trién cua xi nghi¢p trong thoi
gian t6i. Viéc xdy dung cac giai phap thuc diy cac hoat dong phat trién kinh
doanh ciia xi nghiép trong thoi gian t6i 1a thuc sy can thiét. Sau day 1a mot so

bién phap nham nang cao hi¢u qua st dung NNL tai xi nghiép.
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3.2.1. Bién phap ning cao hiéu qua cong tic tuyén dung

A, Ly do dé ra bién phdp:

Trong qué trinh tuyén dung cong ty khong théng bao rong rii trén cac
phuong tién thong tin dai chung nhu truyén hinh, dai phat thanh, internet,
phuong thire tuyén dung con don gian..do vay viéc tuyén dung chua khach quan,
ngudn tuyén dung con han hep, khong thu hut duoc nhiéu nhéan tai tham gia
tuyén dung, nhitng ngudi tham gia tuyén dung, ma nhitng nguoi tham gia tuyén
dung 13 nhitng ngudi than quen, con dng chau cha hodc nhitng lao dong phd
thdng. Trong khi d6 nhiing ngudi thuc su cé trinh do, nang luc lai khong biét
thong tin dé tmg tuyén. Diéu nay khién cho cong tic tuyén dung gip khé khin
va khong dat dugc két qua cao. Khi chat lugng dau vao khong tét cong ty phai
mat thém thoi gian va chi phi dao tao lai, qué trinh san xuat bi gian doan do
khong di cong nhan bod xung, khong dap tng duoc yéu cau cia cong viée.

B, Bién phdp khdc phuc

Pé c6 cong tac tuyén mo, tuyén chon ¢ hiéu qua khi ¢ nhu cau nhén lyc,
xi nghiép pai xem xét d6 1a thiéu nhan lyc dai han hay ngan han dé co6 ké hoach
bd xung hop Iy, tranh du thira gay lang phi.

Mot trong nhitng van dé quan trong trong viéc tuyén dung 1 ngudn tuyén
dung, nguén tuyén tur dau, do co phai 1a noi dao tao nhitng CBCNV thét su co
kha nang dap ung dugc cong viéc hay khong?

*VGi nguon tuyén bén trong: xi nghiép van chu y dén ngudi lao dong do
CBCNV trong xi nghiép giéi thiéu. Trudc hét sé tiép nhan hd so ciia con em,
nguoi than cia cac can bd, cong nhan lao dong trong xi nghiép ma cac hd so
dap tmg day du cac yéu cau co ban dé ra. Mot mat 1a dé dong vién khuyén khich
nhitng ngudi dang 1am viéc cho xi nghiép c6 tinh than trach nhiém, hang say véi
cong viéc hon. Mit khac sau qua trinh tuyén dung nhiing ngudi d6 s& cé nhiéu
thuén loi vi hon ai hét nhitng nguoi gion thiéu sé gitp do, chi dao tan tinh cho
nguoi than, ban bé minh trong cong viéc, hoa nhdp véi moéi truong lam vigc.
Hon nita ban than xi nghiép ciing ¢6 nhiéu loi thé do khéng phai tén kém cho
qua tinh hoi nhap, ddo tao clia ngudi lao dong méi ma ho van cod thé nhanh
chong bat tay vao cong viéc chinh ctia minh. Cho du vy xi nghiép van phai dam
bao do nghiém minh chinh x4c vi lao dong 13 mot trong nhitng nhan t6 quyét

dinh su thanh bai cua xi nghiép.
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“Véi nguon tuyén bén ngoai: da dang hod ngudn tuyén dung dé thu hit
dugc nhiéu Gmg vién, tao co hoi thuan loi cho viée tuyén chon nhitng nhan vién
gidu tiém nang nhét phu hop véi diéu kién lam viéc ciia xi nghiép.

- Ngudn tuyén tiép theo ma xi nghiép can quan tdm la doi ngii sinh vién
tir cac truong DH, cao dang, day nghé... xi nghiép nén phdi hop véi cac truong
DPH, cao dang dé lya chon nhitng sinh vién xuét sic tham gia tuyén dung. Xi
nghi¢p co thé tao diéu kién cho céc sinh vién ¢ co hdi thuc hanh thuc tién véi
cac bai giang trén 16p.

Bén canh d6 xi nghiép phai dwa ra cac tiéu chudn cho cac sinh vién,
nhirng sinh vién c6 cac diéu kién nhu vay s€ duoc khoa, truong gidi thi¢u dén
thuc té thuong xuyén tai xi nghiép, dugc thuc hanh va kha ning duoc xi nghiép
tuyén chon cao. Xi nghiép nén thong bao tuyén dung vao ddu mdi nim hoc cho
cac sinh vién dé ho ¢ dong luc hoc tap va quyét tam dat duoc cac diéu kién ma
cong ty dua ra, diéu d6 s& cho ho co héi viéc 1am khi ra trudng. Véi cach tim
kiém lao dong tr ngudn nay cong ty s& mat mot khoan chi phi kha 16n, xong lai
thu hat duoc nhiéu nhan tai, bt di budc thu thap va nghién ctru ho so, d6i khi ca
budc phong van so bd trong qua trinh tuyén dung. Tuy nhién xi nghiép phai dua
ra vi tri tuyén dung hop 1y , véi cac muc luong va wu dai khac mang tinh hap
dan vi nhiing sinh vién gioi ho cé nhiéu co hoi lva chon, tim kiém viéc 1am tét.

- Ngoai ra xi nghiép c6 thé thong qua cac t6 chirc tu van, gidi thiéu viéc
1am, cac trung tAm dé tim cac Gng vién phu hop.

- Cac ung vién tu ndp don dén cong ty xin viéc, nhan vién tir cac cong ty
khéc...

- Thong béo rong rdi trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: truyén
hinh, dai phat thanh, Internet, bao tri...dé nhiing tng vién nao c6 du kha ning,
diéu kién biét dé dang ky du tuyén. Nghién ciru quang céo cta chinh sach ngudi
lao dong trén cac phuong tién thong tin dai ching ciing s& rat hiéu qua. Pay 1a
cach thu hat twong dbi hiéu qua.

Khi thong bao tuyén dung, cing véi nhiing yéu cau doi hoi ngudi lao
dong, cong ty phai thong bao luén mirc luong ban dau, d6 cling 1a mot van dé
quan trong. Xi nghiép c6 thé thong bao tuyén dung véi mirc cao gip 2 1an so
v6i mit bang chung cua cac doanh nghiép canh tranh. nhung céng nhan vién
nhiét tinh hon va lam viéc hiéu qua hon g§p2, 3 1an, giam duogc sb nhan su, giam

dugc chi phi quan 1y, chi phi mat bang.
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Bang 10: Bang du kién tuyén dung nim 2010

Chi tiéu Nam 2010
Tong so lao dong 74
S lao dong can tuyén dung
- Can bo nghiép vu
- Cong nhan k¥ thuat 7

Pé thyc hién cong tac xét tuyén c6 hidu qua cong ty nén to chirc thi tay
nghé cho cac tmg vién véi su tham gia cta cap trén va nhitng ngudi tho bic cao
c6 kinh nghiém dé ho tryc tiép lam giam khao. C6 nhu vay viéc thi tay nghé méi
thuc su co hi¢u qua, danh gia nang lyc thuc su ctia cac trng vién.

Cong ty luya chon cac chuyén vién c6 uy tin hoac st dung nhitng can bd
quan 1y gioi c6 kinh nghiém tham gia phong van cac Gmg vién. Dé danh gia cac
ung vién mot cach chinh xac, ¢ hiéu qua.

Hon nita sau khi céng ty da tuyén dung phai cht y dén cong tac hoa nhap
nguoi méi. Nhan vién maéi vao hoan toan maéi la véi moi truong lam viéec méi,
néu ctr dé ho tu hoa nhap sé rat kho khin trong coéng viéce, vi cac cong viée
thuong lién quan dén nhau. Truong by phan nén cir ra mdt nhan vién c6 kinh
nghiém hodic mot cong nhan bac cao hudng dan, chi bao khong chi trong cong
viéc ma ca cac mdi quan hé trong cong ty dé ho tu tin 1am viéc, thich nghi véi
cong viéc

C, Hiéu qua dw kién

-Tuyén dung duoc nhitng lao dong & khap noi c6 ning luc, phi hop nhat
vo1 cong viée cua xi nghiép.

- La doi ngii lao dong tu nguyén nén sé& 1a d6i ngii lao dong yéu nghé, gin
bo v6i cong vige, xi nghiép.

- D& dang trong cong tac quan Iy cong nhan vién, tao moi truong 1am viéc
nghiém tac, cong bang, khién nhan vién yén tdm phat trién cong viéc.

- Tao ra ning suét cao trong lao dong.

- Han ché tinh trang con 6ng chau cha mac du khong du trinh dg, nang luc
van dugc can nhic, chiéu ¢b vao cac vi tri quan trong, cht chdt gy anh hudng
dén tinh than lam viéc chung cla toan xi nghiép, ciing nhu dnh hudng t6i hiéu

qua san xuat kinh doanh.
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3.2.2. Bién phap nang cao hi¢u qua dao tao NNL trong xi nghié¢p

A, Ly do dé ra bién phdp

Pao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc s& dam bao cho ngudn
nhan lyc cia doanh nghiép khong bi tut hau so vdi su phat trién cua x3 hoi, cd
thé thich Gmg va theo sat sy tién hoa va phat trién ctia khoa hoc k¥ thuét va cong
ngh¢, dam bao cho doanh nghiép c6 mdt luc luong lao dong gidi, hoan thanh
thang 1oi cac muc tiéu ctua doanh nghiép, dap tmg kip thoi yéu cu chat luong
dich vu ngay mot cao cua khach hang, thich nghi voi co ché thi truong giup
doanh nghiép ton tai va phat trién.

B, Ngi dung cuia bién phap

o Xdc dinh nhu cau dao tao

Trudc hét mudn dua ra giai phap hiéu qua cho cong tac dao tao ta can
phai xuét phat tir nhu cau dao tao. Cin cir vao mirc do cong viéc ngdy mot phirc
tap, may moc duoc cai tién thuong xuyén. Do d6 dé dap tmg duoc cong viée va
c6 thé st dung dugc nhimg cong nghé mdi CBCNV can phai ¢6 mot 16p dao tao
nang cao, d6i m&i nhén thire. can xac dinh thuc trang cong viéc va nang lyc hi¢n
tai cia cac cong nhan vién. Xem xét by phan nao c6 nhitng can bg, cong nhan
can thiét phai ctr di dao tao, nhitng bo phan ndo c¢6 nhitng may moéc thiét bi moi
ma cong nhan chua thé st dung dugc nhitng may moc do.

Khi xi nghiép tuyén dung luc luong lao dong tré, 1a nhitng cong nhan vién
chua c6 kinh nghiém, sinh vién mdi ra truong, chat lugng chua dap tmg hét doi
hoi ctia xi nghiép. Xi nghiép can tao co hoi hoc tap va phat trién cho nhan vién
dé nang cao chét luong lam viéc cua hog, nang cao hi¢u qua san XUAt.

e Hoach dinh chwong trinh dao tao

Xi nghi€p nén dua ra nhitng tiéu chi , xay dung cac hinh thuc dao tao cu
thé cho nhimg dbi tuong duoc cir di dao tao, cong tac dao tao ning cao, boi
dudng trinh d6 lao dong trong xi nghiép can phai dugc coi trong thuc su dé dap
g duoc véi yéu cau cong viée can. Tranh tinh trang hoc chi dé c¢6 bang cap ma
khong co chét lugng, vira tdn tién, vira ton thoi gian.

- Pbi véi lao dong truc tiép tai xi nghié€p c6 bac thg tur bac 3 dén bac 7,
hang nim cong ty nén thudng xuyén t6 chirc thi tay nghé nang bac cho ho, vira
nang bac dong thoi 14 co sé dé nang luong cho nhimg cong nhan tich cuc va co

nang luc.
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- Ddi voi lao ddng méi vao nghé va lao dong tay nghé thap, xi nghiép c6
thé to chic nhitng 16p tip huén tai chd, thay vi thué gido vién hudéng dan, xi
nghiép co6 thé sap xép nhiing cong nhan vién lau nam c6 nhiéu kinh nghiém tién
hanh tap huén cho nhiing nhan vién mdi vao nghé. Vira tiét kiém chi phi, vira
tao duoc mdi quan hé tbt trong t chue.

- Déi voi can bd ki thudt va chuyén vién ky thuat can bod xung thém cho
ho vé kién thirc vé thiét bi may moc, quy trinh cong nghé.

- Pbi voi can bd quan 1y, 14 nhitng ngudi ¢o vai trd quan trong trong su
phat tién ctia xi nghiép, tiép tuc ctr di hoc cac trung tam, cac 16p dao tao quan ly
chat luong cao, phai lya chon nhitng ngudi ¢6 tri théng minh, c6 tu duy quan 1y,
dong thoi xi nghiép ciing nén cap cho ho mot phan kinh phi gitp ho vira di hoc
vira dam bao cudc sdng.

Ngoai ra xi nghiép con co nhitng hinh thirc dao tao khac:

- Xi nghiép nén tiép tuc mé rong mdi quan hé hop tac véi cac trung tim
day nghé, cac truong PH, cao dang, trung cap chuyén nghiép dé dua nhan vién
minh dén dao tao.

- Xi nghi¢p nén quan tam nang cao trinh dJ tin hoc, ngoai ngit, chuyén
mon nghiép vu ,nang cao trinh d6 xtr 1y cong van k¥ nang giao tiép ung xur vai
cac doi tac, ban hang, ddng nghiép cho CBCNV.

+ Poi voi chuyén mon doi héi vi tinh & trinh do cao cong ty phai cir mot
vai nguoi di dao tao tai cac trung tam, truong. S6 ndy vé sau sé trd thanh nhiing
ngudi hudng dan cho nhimg ddng nghiép khac trong xi nghiép.

+ Khuyén khich nhan vién tu hoc thém ngoai giod tai cac trung tdm dao tao
ngoai ngir .

Xi nghiép nén t6 chirc 16p hoc va hd tro kinh phi hoan toan. Céch thirc to
chtc nay khong thuong xuyén va lién tuc, tuy theo kha nang tai chinh va chu
treong ctia 1anh dao cong ty vé tAm quan trong ctia dao tao ngoai ngi.

Cac du an nudc ngoai s& gitip dao tao ngoai ngit, tuy s6 luong khong
nhiéu nhung rt ¢6 hiéu qua va chat luong vi dugc dao tao tai nudc ngoai la moi
truong tot dé hoc ngoai ngir.

- Xi nghiép c6 thé t6 chuc nhitng chuyén cong tac tap huan tai nudc ngoai
cho ddi ngii can bo , day manh hop tac phat trién voi cac cong ty lién doanh, dé
ho hoc hoi, trau ddi kién thirc va kinh nghiém kinh doanh. Phuong phap nay tén

kém nhung c6 thé giup cho 16p can bd duge tiép can voi cach quan 1y hién dai,
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hiéu qua khoa hoc cua nhitng nudc phat trién, tir d6 dao tao cho cac CBCNV
theo huéng chuyén nghiép va hién dai, diéu d6 dong gop rét 16n cho cong ty.

Do vay xi nghiép nén c6 riéng mot quy dau tu cho phat trién nhan lyc,
dugc trich tir doanh thu hodc 14i hang nim bang cach giam quy khac nhu: Quy
dau tu xay dung co ban, quy khen thuong, quy phuc loi...M3i quy mot it thi s&
khong gay anh huong 16n dén su hoat dong ctia quy ndy. C6 thé thuc hién cong
tac quyén gop ciia can bo cong nhan vién trong cong ty bang cach tinh vao
lwong hang thang cia ho mot phan nho.

Tuy nhién bén canh viéc dao tao, xi nghiép nén kiém tra giam sat chit ché
viéc cir nhan vién di hoc, theo doi thai d§ hoc tap cua ho c6 nghi€m tuc hay
khéng, néu khong giam sat viéc dao tao boi dudng sé tro thanh vo ich véi nhitng
nguoi c¢é thai do hoc tip khong nghiém tic. Gay ling phi thoi gian va tién bac
cua xi nghiép.

Bang 11: Bang du Kién cong tic dao tao nim 2010

Don vi: nguoi

STT Loai lao dong dwgc dao tao Nam 2010
1 Can bo kinh doanh 2
2 | Canbd quan ly 2
3 | Cong nhan bac cao 3)
4 | Ké toan 2
Tong 11

Céng tac bo tri lao dong sau dao tao:

Sau khi két thuc khoa dao tao, danh gia chét lugng thuc hién cong viéc
ctia nhimg dbi tuong duoc cir di ddo tao, bd tri nhan vién phu hop voi céng viée,
gitip nhan vién tim duoc cach ngin nhat dé lam tot cong viée. Xi nghiép nén co
su dé bat 1én céac vi tri thich hop dé dap Gmg nhu cau cia cong viéc, dong thoi
khuyén khich nhén vién, hay ting bac lwong voi muc do hop 1y.

Nhu vay tuy xi nghiép bo ra mot khoan chi phi dé thyc hién cong tac dao
tao nhung xi nghié€p s€ cd duoc doi ngli lao dong c6 trinh do cao, gioi chuyén
mon, lam viéc hiéu qua. Diéu nay vua mang lai loi ich cho nguodi lao dong, vira

mang lai loi ich lau dai, gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
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C, Hiéu qua dw kién

- Pao tao duogc doi ngti CBCNV c¢6 nang luc quan ly viing vang, c6 trinh
d6 chuyén moén cao. Pap tng kip thoi yéu cau chat luong dich vu ngdy mét cao
ctia khach hang, thich nghi v6i co ché thi truong.

- Nang cao chat luong NNL, nang cao strc canh tranh vé chét luong dich
vu trén thi truong, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua xi nghiép.

Khi két thiic cac khoa ddo tao, nhitg ngudi ndy s& co dong gop rat 1on
cho cac hoat dong cua xi nghiép nham ting ning suét lao dong, ting san luong,
doanh thu, giam thiéu dugc nhitng chi phi khong dang co.

3.2.3. Bién phap khuyén khich, dong vién tinh thin lam viéc ciia nguoi lao
dong

A, Ly do dé ra bién phdp

Pong vién 1a nhiig thé luc tdm 1y bén trong con ngudi nham xac dinh
khuynh huéng, hanh vi ctia con ngudi trong td chirc, su nd luc cta ho va tinh
kién dinh dat duoc cac muc tiéu. Dé nén kinh té phat trién thi con nguoi 1a
nguon luc quan trong nhat, do vay dong vién, khuyén khich ¢ vai trd 16n trong
viéc lam tang tinh tich cuc cua cac ca nhan, tap thé trong td chitc doanh nghi¢p
va hoat dong kinh doanh cua xi nghi¢p. Khi dugc dong vién tdt, nguoi lao dong
s& c6 nang suét lam viéc cao hon va gidu tinh sang tao hon. Do d6 cic nha quan
Iy can nhan thay tinh niang dong, tich cuc va cha dong cia mdi nhan vién deé tir
d6 c6 thé dap ung, dong vién ho trong lao dong san xuat.

B, Ngi dung bién phap

< Khuyén khich bing tién lwong

TAt ca moi nhan vién déu mong mudn duoc thoa man vé cong viéc, dugc
trd cong xung dang cho nhiing gi minh bo ra. Khi dugc tra lwong xting dang ho
s& nhiét tinh 1am viéc tao ning suat cao. Tra luong dung nguoi ding viéc. Con
hon tra luong thap ma toan nhimg ngudi chiang lam gi ca van lanh lwong. Nhiéu
khi chua chic ting chi phi 13 giam loi nhuan. Tang chi phi dung chd sé& lam ting
loi nhuan gap nhiéu lan.

Viéc tra lwong CBCNV trong xi nghiép ciing d rd rang dua vao hé sb cap
bac, vi vay khi cong nhan vién c6 nhiing déng gop 16n, xi nghiép c6 thé danh gia
dé ting hé sb, tang luong cho ho, diéu d6 s& khuyén khich ho lam viéc va co

dong gop nhiéu hon cho xi nghiép.
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Viéc tang luong, thudéng dang dugc phdi lam, va phai lam sém. Giap
nhimg nguoi lam viéc ¢ cong ty minh bao dam cudc séng cia ho 13 trach nhiém
ctia nha doanh nghiép. Néu chi luong cao khong bao dam dugc quy kinh doanh
1a khuyét diém ctia ban than viéc kinh doanh. Khong bao dam dugc doi song cia
nguoi lam cong cho minh 1a khong dua tu cach kinh doanh.

% Khuyén khich bang tién thuéng

Tién thudng 1 van dé xi nghiép nén quan tdm, cha y nhiéu hon nira. Xi
nghiép nén trich han mot quy goi la quy khen thudng. Quy niy dugc gianh cho
tit ca cAc ca nhan, tap thé c6 thanh tich cong tac tdt, c6 sang kién, cai tién ky
thuat trong lao dong. Sb tién thuéng cho CBCNV c6 thanh tich tét phai co mirc
gia tri kinh té phu hop du dé khuyén khich CBCNV trong xi nghiép lam viéc t6t
hon nita. Néu muc tién thudng qua nhé so voi su dong gop cua ho thi ho s&
khong quan tim dén, va ban than ho ciing khong c6 su nd luc dé dong gop cho
xi nghiép. Nhu viy, s& khong khuyén khich dugc nguoi lao dong phat huy kha
nang sang tao va cong hién cho xi nghiép.

Khen thudng mot cach dung dan va co to chic ¢ thé cung cd cac nd luc
dan t6i su thanh cong cia xi nghiép. Viéc khen thudng khong thoa dang s& giy
buc minh cho nhimg nguoi dang mong chd duoc khen thuong va ho co thé cam
thay that vong. Van dé quan trong 13 1én ké hoach va thuc hién khen thuong nhu
thé nao?

Pé viéc khen thuong dem lai nhitng két qua nhu mong muén, hiy gan
ching vao nhitng myc tiéu rd rang. Pau nam 1a thoi diém t6t dé dé ra muc tiéu.
Cac muc tiéu nay can phai cu thé, khong xa voi va gan lién véi su phat trién
kinh doanh cua xi nghi¢p, thuong xuyén dit ra cic chi ti€u kha thi va nang cao
hon trudc. Cac nha quan 1y nén cung véi nhan vién xac dinh muc tiéu. Nho
tham gia vao qua trinh xac dinh muc tiéu, ho s€ gat bo di sy khong hai long do
viéc ap dat muc ti€u tr phia nhiing nguoi quan ly.

Ngoai nhirng khoan tién thuéng duoc 4p dung chung cho toan b CBCNV
trong xi nghiép, thi phai xay dung thém mic thudng tuong xung vaoi sy dong
gbp cua nguoi lao dong:

- P6i voi nhitng nguoi ¢6 dong gop cho viéc nghién ctru sang tao, gop
phén cai thién hoat dong san xuat kinh doanh, giam chi phi, tdng lgi nhudn ctua

xi nghiép thi thuong 5% gia tri cong viéc do mang lai.
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- Dbi véi sang kién c6 dong gop lau dai dén két qua hoat dong kinh
doanh cua xi nghi¢p thi nén thudng 10 -15% gia tri cong viéc

- Ngoai ra c6 thé cin cit vao bang xép loai, danh gia dé khen thuéng cho
nhitng CBCNV lam viéc tich cuc

+ Xudtsic 91— 100 diém, thuong 100% luong co ban

+ Gioi : 81 — 90 diém, thuong 60% luong co ban
+ Kha : 66 — 80 diém, thudng 30% luong co ban
+ Trung binh : 50 — 65 diém, thuong = 0

+Yéu - dudi 50 diém, trir 20% luong co ban

Khéng c6 modt quy tic cing nhic va chit chd nio, ngoai trir viée xi
nghiép phai khen thudng mot cach cong bang gilta cac nhom ngudi c¢b vi tri
tuong ty nhu nhau va hdy luon ¢6 1y do chinh dang cho viéc khen thuéng.

Khéng phai chi cudi nim méi 1a lac phat tién thuong. Du c6 khen thudng
hay khong thi ciing nén c6 phan thudng dinh ky cho nhing cong viéc dugc thuc
hién tdt. Thuong sau khi hoan thanh mét viéc 16n hodc sau mot mua ban ron dé
ching té su danh gia cao doi vai long tan tuy, cham chi cua nhan vién.

Mot khoan tién thuong du nho ciing c¢6 ¥ nghia rat 16n dbi v6i nguoi nhan
boi vi didu d6 chung to rang xi nghiép biét téi cong viec kho khan cua ho. Néu
khong c6 sian mot s tién du phong thi chi mot s tién rat nho hay thuong dudi
dang nghi phép cling c6 tac dung.

Nhiing ting thuong vé vat chat can dugc st dung mot cach khéo 1o, té
nhi, pht hop véi nhimg ca nhan, tip thé co6 dong gop dé muc khen thuong dat
hiéu qua cao nhat. Hiy khang dinh rd nhitng c4 nhan xuat sic nhat cong ty va to
r0 su tran trong ho, khong chi bé‘lng tién thudng, su thang chirc ma ca sy ton
trong trudc moi nguoi.

< Dii ngé tinh thin

Dii ngd tinh than 1 mot viée khong thé thiéu trong bat ky doanh nghiép
nao, 1am tot cong tac nay s& gitp xi nghiép dong vién, khich 1¢ tinh than lam
viéc va céng hién, cling nhu tao su trung thanh cua nguoi lao dong.

- Puoc quan tdm ddi xir binh dang, c6 co hoi nhu nhau trong phét trién
nghé nghiép, bo tri ding ngudi dung viée tao diéu kién cho nhan vién hoan
thanh tét cong viéc, tra luong, thudng cong bang...

- Thuong xuyén t6 chirc cac phong trao thi dua trong ndi bo xi nghiép:

+ Phong trao thi dua lao dong gioi
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+ Phong trao thé duc, thé thao, van ho4, vin ngh¢

+ Phong trao ngudi tot viée tot

+ Phong trao sinh dé c6 ké hoach...

- T6 chue cac cude vui choi, lién hoan nghi mat hang nam cho CBCNV
nhim tao nhitng gio phat thu gidn, thoai mai sau mot khoang thoi gian lam viée
cing thang va tao su doan két giira cac khdi phong ban, cac td san xuét.

- Giao luu tap thé dinh ky: Sinh hoat ndy cho phép cac nhan vién phat
trién tinh tap thé, chia sé y kién trong mot bau khong khi than thién, coi ma. Néu
dugc to chirc thudng xuyén va ¢ nhidu moi truong khac nhau (trong cong ty,
ngoai quan ca phé, di picnic...), n6 sé lam tang su toai nguyén trong doi ngii
nhan vién va ting thém niém hing thu 1am viéc ciia ho.

- Tb chirc cc cudc hop biéu duong nguoi tdt, viec tot. Ai cling déu mudn
dugc ghi nhan cong lao khi lam tt cong viéc. Nhiing 10i khen ghi nhan nhiing
nd lyc va chimg minh cho sy thanh cong cta ho. Viéc phé binh chi duoc thuc
hién mot cach riéng tu, khdng chi trong vao nhitng viéc nhan vién lam sai. Thay
vao do, ho gilp cac nhan vién caa minh hoan thién nhiém vu dugc giao.

Pé 1am tot cong tac nay can phai lam tot cong tac danh gia nhan vién, xay
dung céc tiéu chuan danh gia phu hop, déanh gia cong bang va khach quan cho
tat ca lao dong. Ngoai ra xi nghiép con phai tao cho ho con dudng thing tién khi
c¢6 nhiéu dong gop tt.

- Xay dyng mdi truong lam viée tot, tao bau khong khi trong xi nghiép,
dé nguoi lao dong 1am viéc thoai mai, khong c6 ap luc, hoi va lang nghe phan
hoi ciia nhan vién... Co qua ting dip 18 tét, ky niém hang nam.

- T6 chirc kham strc khoé hang ndm cho ngudi lao dong, tham hoi thudng
xuyén dén doi séng, tinh than ciia toan bo cong nhan vién trong doanh nghiép.
3.2.4. Mot s6 y kién khac

- Xi nghiép nén xem xét, sip xép bd mdy lao dong cho hop 1y, thay thé
nhitg can bo cao tudi khong con du kha ning dap tng yéu ciu cong viéc bang
nhitg can bo quan 1y tré tudi co niang luc, va ning dong hon.

- Cong ty nén cb phan hoa, ting cudng cong tac tu tuong cho CBCNV,
khuyén khich ho mua c6 phan dé ho hiéu loi ich cta ho gin lién véi loi ich cua
cong ty, nham ting tinh trung thanh cua ho, thic day ho 13 lyc lao dong vi chinh

ban than minh, ttir d6 vi lo1 ich cua xi nghiép.
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- Triét dé tiét kiem trong SX, tiéu ding, giam bét chi phi bat hop ly trong
KD.Tiét kiém, han ché tdi da cac chi phi nam trong khoan muc chi phi quan Iy
va chi chi phi khac véi muc dich giam gia thanh ting loi nhuan cho xi nghiép cb
ging 6n dinh cdng tac té chuc. Tap trung vao phat trién mé rong san xuat kinh
doanh, 6n dinh chi phi dau vao.

- Pau tu may moéc thiét bi méi hién dai cho phd hop véi quy trinh san
XUAt. Thuong xuyén bao tri bdo dudng may moc, thiét bi lam viéc dé dat dugc
hiéu suét cao nhét.

- Ngoai ra xi nghiép can giam gid von hang ban, chi phi gia vén qua 2
nim qua cao ting nhiéu hon muic ting cta doanh thu khién cho xi nghiép
khong c6 191 nhuan. Xi nghiép can lya chon va da dang hoa cac nha cung cép dé

dam bao ngudn hang tdt, gia ca hop 1y.
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KET LUAN

Su phét trién ctia dat nude cling nhu su thanh cong ciia mdi doanh nghiép
khong thé thiéu yéu td con ngudi. Trong nén kinh té thi truong ludn phai déi mat
v6i nhitng kho khin, thach thtc khi gip phai su canh tranh gay git, sy canh
tranh din dén su ddo thai 14n nhau trong kinh doanh, ai khon khéo, niang dong sé
tan dung duogc thoi co, phong tranh dugc rai ro va chi ¢6 con ngudi méi c6 thé
lam dugc cong viée d6. Tai nguyén nhan luc chinh 1a ngudn doc nhit ciia doanh
nghiép khong thé bit chudc hay sao chép nguyén ban tir bat ky cong ty nio
khac, 12 nhan t6 quan trong dé 1am ting gia trj cia cong ty. Uu thé vé ngudn
nhan lyc chinh 13 wu thé ctia doanh nghiép. C6 thé nodi, néu cac doanh nghiép
dau tu chu y vao viéc xdy dung mot ngudén nhan luc viing manh va gilt viing
thuong hi€u nhan luc ctia cong ty minh thi chic chin s& tao ra wu thé canh tranh
hiru hiéu. Vi vay vai tro ciia con nguoi trong doanh nghiép 1a hét sirc quan trong,
va van dé “ quan tri con nguoi” cang trd nén quan trong hon. NO sé& 13 nén tang
cho cac hoat dong khéc.

Qua thoi gian thyc tap tai xi nghiép va nghién ctru dé tai nay, em di hoc
hoi duoc kinh nghiém va thyc tién dé cung co kién thie da hoc ¢ trudong. Tur Iy
luan, chuyén dé nay di vao phan tich, danh gia thuc trang sir dung lao dong va
cong tac quan 1y lao dong tai xi nghiép nham tim ra nhitng wu diém va ton tai co
ban cta nd. Voi két qua phan tich, két hop véi cac kién thire d duoc hoc, trong
chuyén dé luan vin em manh dan dwa ra mot s6 ¥ kién dé xuét va bién phap
nham nang cao hiéu qua ngudn nhén luc tai xi nghiép trong nhitng nam téi. Tuy
nhién do thoi gian va trinh d6 con nhiéu han ché, kinh nghiém, kién thuc vé thuc
té con rat it, cac thong tin va s6 liéu can thiét bj han ché va khong thu thap dugc.
Vi vay luan vin tot nghiép ciia em khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat
mong nhan duoc sy dong gop dé dé tai nay duge hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on céc thdy c6 gido, cac cd bac anh chi trong
phong ban xi nghiép di gitp d& em. Pac biét em xin gui 10i cam on dén thay
gido T.S Dao-Hiép da nhiét tinh gitip & em hoan thanh luan van nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, ngay....thang...nam2010
Sinh vién
Dao Thi Hién
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- NNL

- Lb

- CBCNV

- CN

- DH+ trén BDH
- Kinh doanh XD
- BHXH

- BHYT

- BHTN

- B/ nguoi

- Db/ng/t

: ngudn nhan lyc

: lao dong

: can bd cong nhan vién
: cOng nhan

: dai hoc+ trén dai hoc
: kinh doanh xang dau
: bao hiém x3 hoi

: bao hiém y té

: bao hiém tai nan

: dong/ nguoi

: dong/ ngudi/thang
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