Hién trang va gidi phdp thiic ddy hoat dpng Marketting ciia NH Sacombank- Hdi Phong

LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai:

Trong nhiing nam vura qua, hoat dong ngan hang nudc ta di c6 nhiing
chuyén bién sau sic. Quy md knh doanh ngdy cang mé rong ca vé sd luong va
pham vi, cac loai hinh kinh doanh da dang va phong pht hon. Ttr do, viéc tiép thi
cac san pham dich vu ngan hang 14 rat can thiét. Néu khong c6 Marketting thi ngan
hang sé& bi tri tré rt nhiéu va dan dan mat di tinh canh tranh trén thi trudng. Nghién
ctru hoat dong Marketting cho ngan hang 14 mdt trong nhitng van dé quan trong
g6p phan mang lai hiéu qua cho cic ngan hang. Trong giai doan hau WTO hién
nay, canh tranh gitta cdc ngan hang khong chi con & 13i suat, chat lugng dich vu ma
thuong hiéu ngan hang ciing 1a mot yéu t6 séng con khong kém phan quan trong.
Vi thé, viéc thiic day hoat dong Marketting ngan hang duoc cac nha ngan hang
quan tam cht trong.

Khéng nim ngoai quy lut chung, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin-
Chi nhanh Hai Phong dang phai doi mit v&i nhiing thach thirc canh tanh trong hoat
dong ngan hang. V&i mong mudn tim hiéu nhiing chuyén bién, doi thay cung
nhirng kho khan ndi tai trong qua trinh hoat dong cua Sacombank, ban than em da
thuc tap tai Sacombank- Chi nhanh Hai Phong. Sau thoi gian thuc tip, véi kién
thire dugc trang bi trén giang dudng cung tinh cip thiét ctia thuc té hoat dong ngan
hang, em da chon cho minh d¢ tai “Hién trang va gidi phdp thiic diy hoat dpng
Marketting cua Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin- Chi nhdanh Hai
Phong” 1am chuyén dé thuce tip cudi khoa.

2. Phwong phap nghién ciru.

Pé tai chi yéu dung phuong phap phén tich hé thdng, thong ké, so sanh. Dé

tai dua trén céc sd lieu théng ké, bao cao cua Ngan hang Sacombank- Chi nhanh

Hai Phong. Sau khi ding phuong phap phan tich so bd, can cl trén két qua phan
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tich tién hanh diéu tra dua ra két luan ciing nhu cac giai phap dé kién toan cho
cong tac Marketting tai Chi nhanh Hai Phong.
3. Noi dung, pham vi nghién ciru.

Dé tai nghién ctiru dugc trinh bay thanh 4 phan:
Phin 1: Co s6 1y luan vé hoat dong Marketting a4p dung cho Ngan hang.
Phén 2: Gi6i thiéu chung vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- Chi nhanh
Hai Phong.
Phin 3: Phan tich thuc trang hoat dong Marketiing tai Ngan hang Sacombank- Chi
nhanh Hai Phong.
Phin 4: Giai phap thac day hoat dong Marketting ctia Ngan hang Sacombank- Chi
nhanh Hai Phong.

Nhung do hoat dong Marketing ngan hang c6 anh huodng t6i tit ca cac hoat
dong dich vu san pham ctia Ngan hang, ma do thoi gian va ning luc ciia em con
han ché nén dé tai chi tap trung nghién ctru hai mang co ban 1a hoat dgng

Marketting nham thiic ddy dich vu tién gii va tin dung.
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PHAN 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING AP DUNG
CHO NGAN HANG.

1.1. Nhirng khai niém cdt 16i ciia Marketting.

C6 nhiéu cach dinh nghia Marketing khac nhau. Marketing 13 qua trinh t6
chtrc luc lwong ban hang nham ban dugc nhimg hang héa do cong ty san xuit ra.
Marketing 1a qua trinh quang céo va ban hang. Marketing 12 qua trinh tim hiéu va
thoa min nhu ciu cia thi truong. Hay Marketing 1a 1am thi truong, nghién ctru thi
truong dé thoa man nd. Chung ta ciing c6 thé hiéu rang Marketing 13 cac co ché
kinh t& va x3 hoi ma cac to chirc va ca nhan st dung nham thoa méan nhu cau va

mong muén cta minh théng qua quy trinh trao doi san pham trén thi truong.

Theo Philip Kotler thi marketing duoc hiéu nhu sau: Marketing la mét qud
trinh quédn Iy mang tinh xa héi, nho d6é ma cdc cd nhén va tip thé cé dwoc
nhitng gi ho cin va mong muon thong qua viéc tgo ra, chio bdn va trao déi

nhitng san pham cé gid tri véi nhitng ngwoi khdc.

Khai niém nay cuia marketing dua trén nhiing khai niém cot 16i: nhu cau,
mong mudn va yéu cau, sdn pham, gia tri, chi phi va sy hai long, trao doi, giao dich
va cac mo1 quan hé, thi truong, marketing va nhitng nguoi lam marketing. Nhirng

khai niém nay dugc minh hoa trong hinh sau:

SO PO 1.1. CAC KHAI NIEM COT LOI CUA MARKETING

Nhu cau, San Gié tri, Trao ddi, giao Thi Marketing
mong muin pham chi phi dich va cac truong Va ngud|
va YEUAUT™ —>{ va swhai T mdiguan hé [~ —¥ lam

long marketing

( Nguén: Philip Kotler, Quan tri marketing)
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> Khdi niém nhu cau, mong muén va yéu ciu
Can phan biét rd cac khai niém nhu cau, mong mudn va yéu cau:
- Nhu cau cta con nguoi 1a mot trang thai cam giac thiéu hut mot sy thoa man co
ban nao do.
- Mong mudn 13 sy ao ude co duoc nhiing thtr cu thé dé thoa mén nhiing nhu cau

sau xa hon @do.

- Yéu cau la mong mudn cé dugc nhirng sdn pham cu thé duoc hau thuan cua kha
nang va thai do san sang mua chiing. Mong muon tré thanh yéu cau khi ¢6 sttc mua

ho tro.
> Khdi ni¢gm sin phim
San pham 1a bat ctr thir gi ¢6 thé dem chao ban dé thoa man mot nhu cau hay
mong muon.
» Khdi ni¢m gida tri chi phi va sy thoda man

Khai niém chii dao 1a gia tri d6i voi khach hang. Ngudi d6 s& danh gia kha
nang cla ting san pham thoa man tip nhu cau cta minh. Anh ta c6 thé xép hang
cac san phém tir loai thoa man nhiéu nhu cau nhat dén dén loai thoa mén it nhu cau
nhat. Gié tri 1a sy danh gia cia nguoi tiéu dung vé kha ning chung ctia san pham

thod man nhiing nhu cau cua minh.

» Khadi ni¢m trao doi, giao dich va cac moi quan hé

Trao do6i1 1a hanh dong ti€p nhan mot san pham mong muon tir mdt nguodi nao

d6 bang cach dua cho ngudi d6 nhiing th gi do.

Giao dich 1a don vi co ban cua trao d6i. Giao dich 1a mot vy mua ban nhirng

gia tri gitta hai bén.
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» Khdi ni¢m thi truong

Thi truong bao gom tat ca cac khach hang hién tai va ti€ém an cung c6 mot
nhu cau hay mong mudn cu thé, san sang va c6 kha nang tham gia trao doi de thoa

man nhu cau hay mong mudn do.

Sau khi nghién ctru k§ nhitng khai niém nay chung ta xin dugc nhac lai khai
niém marketing nhu sau: Marketing la nhitng co ché kinh té va xa hoi ma cdc to
chirc va ca nhdin sw dung nham thod man nhirng nhu cau va doi hoi (mong

muén) ciia minh thong qua cdc quy trinh trao doi san pham trén thi truwong.

1.2. N§i dung co ban ciia Marketting.
1.2.1. Nghién ctru thi truedong.
1.2.1.1. Noi dung can nghién ctru thi truong trong kinh doanh ngan hang
Nghién ctru thi trudong cho phép cac ngan hang bam sat cac nhu cau va thai do
ctia khach hang d6i v6i viéc mua sam, tiéu dung hang héa, dich vu do ngén hang
cung cap. Hoat dong nghién ctru thi truong s& cho chung ta biét 1y do tai sao khach
hang mua sdm hang hoéa, dich vu tir cac ddi thu canh tranh khac ma khong phai tir
ngan hang cia minh thong qua hang loat cac cau hoi khac nhau. Ky nang co ban
ctia hoat dong nghién ciru thi trudng bao gdm cac phuong phap thu thap thong tin
va dién dich chinh xac thong tin ¢6 duoc.
Nghién ctru thi trudng co thé duoc sir dung theo nhiéu cép do khac nhau tur
chi tiét dén tong hop tiy theo nhu cau cua ngudi sir dung nhu tir hanh vi mua sim

dén xu huéng phat trién ctia nganh.
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BANG 1.1. MOT SO HOAT PONG NGHIEN CUU THI TRUONG

Huwong

nghién ctru

Noi dung nghién ctru cu thé

1. Nghién ctru

- Nghién ctru dic diém va xu huéng ctia nganh hoic thi truong

tong hop - Nghién ciru thi phan
- Nghién ctru nhan vién

2. San pham - Nghién ctru viéc phat trién va kiém nghiém y tudng san pham
- Nghién ctru viéc loai trir san phém
- Nghién ctru san pham canh tranh

3. Gia - Nghién ctru chi phi

- Nghién ctru g1 nhuan
- Nghién ctru tinh dan hoi cta cau

- Nghién ctru gia cua cac doi thu canh tranh

4. Phan phoi

- Nghién ctru dia diém dit tru so, chi nhanh
- Nghién ctru hiéu qua cta cac kénh phan phoi

- Nghién ctru tim hoat dong ciia kénh phéan phdi

5. Xuc tién-

truyén thong

- Nghién ctru cac phuong tién truyén thong
- Nghién ctru ndi dung quang céo

- Nghién ctru ché do thu lao cho d6i ngii ban hang

6. Hanh i
mua sim cua

khach hang

- Nghién ctru mtrc d§ ua thich cac nhan hi¢u
- Nghién cutru thai d¢ doi voi nhan hiéu

- Nhién ctru qua trinh mua sam

( Nguon: Philip Kotler, Quan tri marketing)

1.2.1.2. Cac budc cia qua trinh nghién ctru thi trwong.

Hau hét cac chuyén gia Marketing déu cho rang mot chuong trinh nghién

ctru thi truong thudng bao gém 6 bude nhu sau:

Budre 1: Nhan thtc van dé

Buéc 2: Xac dinh thoi gian va dia diém tién hanh hoat dong nghién ciru

Buéc 3: Sang loc cach thire tién hanh hoat dong nghién ctru
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Buwéc 4: Thyc hién viéc thu thap va dbi chiéu thong tin

Buwéc 5: Phan tich cac két qua tim duoc
Buwéc 6: Tong hop va bao céo két qua
1.2.2. Phan doan thi truong

1.2.2.1. Co sé phan doan thj trwomg

» Co sé phan doan thi trwomg ca nhan

Phan doan thi truong ca nhan co thé chia thanh 2 nhém chinh 1a nhém mang

tinh “ khach hang” va * tinh huéng”:

BANG 1.2. TIEU CHi PHAN POAN THI TRUONG CA NHAN

Khach hang Tinh hudng
C6 thé Céac tiéu chi vé van hoéa, dia | Dia vi, thoi quen su dung, tinh thuong
quan sat |ly, nhan khau, kinh té, xa xuyén, su trung thanh voi1 nhan hiéu,
hoi. hoan canh viéng tham va sir dung
Khong thé | TAm- dia ly: c4 tinh va | TAm- dia 1y, loi ich, nhan thuc thai do,
quan sat | phong cach song. su ua chudong va xu huong

> Co sé phan doan thi truwong to chirc

Thi truong cac to chirc bao gobm moi to6 chirc ton tai trong xa hoi. Cac ngan

hang c6 thé sir dung cac bién so, ti€u chi
hang cd nhan. Ngoai ra, nguoi ta con cd

phan doan thi truong to chirc.

d3 dung dé phan doan thi trudong khach

thé str dung thém cac tiéu chi khac dén

BANG 1.3. TIEU CHI PHAN POAN THI TRUONG TO CHUC

Nganh nghé -

Nong nghiép

Lam nghi¢p

Ngu nghiép

Xay dung

Cong nghi¢p

Dich vu: khach san, du lich,..

Céc nganh khac....
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Quy md kinh doanh( Vén kinh |- Lén
doanh, lao dong, doanh thu thuan) - Trung binh
- Nho

So htru - Nha nudc
-  Tu nhan

- Khac

Loai hinh doanh nghiép - Congty

- Hop tac xa

- Nghiép doan
- Khéc

Quoc tich - Trong nudc

- Ngoai nudc

bam bao - DPam bdo bang tai san

- Pam bao bang phi tai san

Vung dia ly - Vung trung du mién nui phia Bac
- Vung dong bang song Hong

- Vung Tay Nguyén

- Vung Bong Nam bg

San pham - Huy dong von

- Cho vay

Donh s6 - Cao
- Trung binh
- Thap

Chat luong tin nhiém - Cao
- Trung binh
- Thap

Nang luc quan ly kinh doanh - Cao

Pham Thi Chi- Lép QT902N- Truwong DHDL Hdi Phong




Hién trang va gidi phdp thiic ddy hoat dpng Marketting ciia NH Sacombank- Hdi Phong

- Trung binh
- Thap

Cong nghé - Hi¢n dai

- Lac hau

Tinh chat moi quan hé - Khach hang méi

- Khach hang cii

- Khach hang than thiét
- Khéch hang VIP

Pic diém c4 nhan cua khach hang - Cé nhan nguoi dai dién va dac trung ctua
khach hang
- Thai d6 ddi véi rai ro

- Long trung thanh

1.2.2.2. Phuwong phap phan doan thi truong

> Phan dogn kiéu tién nghiém:

Phan doan kiéu tién nghiém dugc 1én ké hoach dé nha nghién ctru lya chon mot
s6 cac dic tinh tir trudc dé phan doan nhu tudi tic hodc thu nhap va khach hang
dugc chia thanh cac phan doan. Tiép sau do, cac phan doan s€ dugc kiém tra thém
vé nhitng khac biét trén cac dac trung khac hoat dong dau tu, st dung thé tin dung.
Do do, phan doan kiéu tién nghiém la phan doan dua trén nhiing ki vong da duoc
gia dinh trude khi kiém tra di liéu.

> Phdn doan kiéu hdu nghig¢m:

Phéan doan kiéu hau nghiém bi diéu chinh bdi cac quan diém theo kinh nghiém
va chi xdy ra sau khi di c6 dir liéu. Do vay, nhitng ngudi dugce phong van s& duoc
phan nhom theo tinh giéng nhau cua cac hod so da bién cua ho nhu thai d6 hodc
theo hanh vi mua sim. Do vay, sau do cac phan doan theo kiéu nay cé thé duoc
kiém tra dé tim nhimg diém khac nhau dbi véi nhimng dic trung khac khong dugc
sir dung trong phan tich ban dau. Chi c6 bd tiéu chi phan nhom khach hang duoc

xac dinh trudc ma thoi.

Pham Thi Chi- Lép QT902N- Truwong DHDL Hdi Phong 9




Hién trang va gidi phdp thiic ddy hoat dpng Marketting ciia NH Sacombank- Hdi Phong

1.2.3. Xac dinh thj trwomg muc tiéu

Viéc phan doan thi trudong da 1am bdc 10 nhitng co hoi ciia doan thi trudong
dang xudt hién trudc mit ngan hang. Biy gio ngan hang phai danh gia cac doan
thi trudng khac nhau va quyét dinh 14y bao nhiéu doan thi trudong va nhitng doan

thi trudng nao [am muc tiéu.
» Ddnh gia cdc doan thi truong

Khi danh gia cac doan thi truong khac nhau, Ngan hang phai xem xét ba yéu
t6 cu thé 1a quy mo va muc ting truong ciia doan thi truong, mic d6 hap dan vé co

cau ciia doan thi trudng, nhitng muc tiéu va ngudn tai nguyén ctia Ngan hang.
» Lwa chon doan thi truong

Sau khi dd danh gia doan thi truong khac nhau, bay gio Ngan hang phai quyét
dinh nén phuc vu bao nhiéu va nhiing doan thi truong nao. Tuc la van dé lya chon
thi trudong muc ti€u. Ngan hang cé thé xem xét nam cach lua chon thi truong muc
tiéu, gdm: tdp trung vao mot khac thi trudng, chuyén mén hoa chon loc, chuyén

mon hoa thi truong, chuyén mén hoa san pham va phuc vu toan bo thi truong.
1.3. Thue hién chién lwgec Marketing- Mix
% Thé nao la marketing hén hop (Marketing Mix)?

Tap hop bén bién sé chinh (san pham, gia, phan phdi va hd tro ban hang)
cau thanh ké hoach marketing ctia doanh nghiép duoc goi 1a marketing hdn hop
(marketing mix). Bén yéu té ctia marketing mix tac dong twong hd, quyét dinh vé

yéu t6 nay s& anh huong dén hoat dong cua ba yéu t6 con lai.
<% Bon “P” ciia Marketing- Mix

- San pham (Product): Quan 1y cac yéu t6 ctia san pham bao gdm 1ap ké hoach va
phat trién diing nhitng mat hang/dich vu ma ngan hang s& dua ra thi trudng.
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- Gi4 (Pricing): Xac dinh dung co s& gia cho cac san pham.

- Phan phéi (Placement): Chon lwa va quan 1y cac kénh thuong mai dé san pham
chiém linh duoc thi truong muc tidu dung thoi diém va phat trién hé thong logistic

va van chuyén san pham.

- Xiic tién ban hang (Promotion): Giéi thiéu va thuyét phuc thi trudng ding san

pham ctia ngan hang.
1.3.1. Chién hrge san pham
> Thiét ké san phim

San pham ctia NHTM 1a bat ctr mot hoat dong nao ctia Ngan hang co thé

thoa man dugc nhu cau cua khach hang, n6 ton tai dudi dang dich vu.

Thiét ké mot san pham 1a viéc dua ra y tudng vé mot loai dich vu ngan hang
s& cung cap. Khi khach hang mua san phim ngan hang thuc chat 1a mua kha ning
thoa man mot nhu cau nao d6 cua minh. Vi vay nguoi thiét ké trudc hét phai tra 101
dugc cau hoi: nguoi st dung mét dich vu ngan hang s€ mua cai gi? Vi du khi dung
thé ATM, nguoi chu thé trude hét quan tam dén su tién loi trong st dung va sy an
toan vé tién cua minh, khong phai chinh ban than chiéc thé. San pham & muc ¥
tudng s& phai chuyén thanh san pham hién thuc. Nguoi thiét ké con phai dinh hinh
san pham minh s& thiét ké dé thoan man nhu cau cua khach hang, nhu trong truong
hop trén bﬁng viéc xac dinh cac dic diém cua chiéc thé s& dua ra, hé théng may
ATM s€ trang bi, nhan hi¢u cua dich vu, .... Cubi cung dé c6 1 san phém hoan
chinh nha nghién ctru c6 thé duy tinh cac dich vu kém theo cho san phrflm nhu viée

dam bao cho khach hang khi ¢6 su cd may tinh.

> Phan logi sin phdam
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Khi lga chon chién lugc Marketing cho ting loai dich vu nha quan tri sé
phai nghién ctru cach phan loai dich vu trén co s¢ nhiing dac tinh von c6 cta cac

loai dich vu do.

Céc ngan hang thuong phan loai dich vu theo tinh chat thoa mén nhu ciu
ctia khach hang: dich vu tién gui, dich vu tin dung va dau tu, dich vu thanh toan va
cac dich vu khac. Mdi dich vu trén lai dugc phan loai dudi nhiéu hinh thtc cu thé
theo nhiéu tiéu thire nhu: theo nhu cau khach hang, ngué)n géc dich vu, tinh chat

cua dich vu...

Viéc phan loai dich vu hop 1y gitip ngan hang biét xay dung mot co cau to
chtrc hop 1y, c6 thé tap trung ngudn luc cia minh dé phat trién dich vu ndo, trén co

so can d6i gitra kha nang ctia minh va kha ning cua thi truong.
> Chién lwoc phdt trién cdc loai san pham ngan hang.

Dé dua ra chién lugce phat trién cac dich vy, nguol lam Marketing ngan hang
trude hét can phan tich cac san pham dich vu ngan hang trudc hét can phan tich
cac san pham dich vu ngan hang trén co s¢ do to1 uwu hoa co cau cac dich vu ngan

hang cung rng nd1 chung va vach ra chién lugc phat trién san pham maoi.
e Phan tich san pham

Tat ca cac san pham thuong xuyén dugc phan tich nham muyc dich xac dinh
xem loai san pham hién dang ¢ giai doan nao cua chu ky song. Biéu dé dugc thuc
hién bang cach nghién ctru cac chi ti€u vé tiéu thy cta ting dich vy, mtc chi phi va

muc doanh 191 cua ting loai sdn pham.

Phén 16n cac dich vu ngan hang c6 chu ki séng twong ddi dai vi vay viéc
phan tich cac giai doan cta chu ki séng san phadm ngan hang s& gitip ngan hang
thiét ké lai san pham hodc thay ddi chinh sach ban hang cho phu hop, chon dugc

co cau toi uu cua san pham ngan hang. Co cau san pham con dugc can doi vé muc
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lo1 nhuan va da dang héa céac dich vu dé tranh sy bat ngo su thay ddi cua thi trudong

va yéu cau khach hang.
e Dua ra cic sdn phdm moi

Viéc dua ra san pham méi d6i voi ngan hang 13 mot nhan td quan trong cua
Marketing. Nghién ctru va dua ra cac san pham moi phu thudc vao tiém luc tai
chinh va kinh nghiém cua can b ngan hang. Nho d6 ma cong tdc nghién cuu va
trién khai cac san phim méi c6 thé thuc hién vé6i chi phi thap nhat va thoi gian hop

Iy nhat.

Khi dua ra san phdm moi, cAn phai vach ra mot cach rd rang cac phuong
phap c6 trién vong nhit vé cung tmg dich vu va cac yéu cau tiép theo. San pham
moi dua ra phai phtt hop voi yéu cau cia khach hang, véi kha ning dam bao dinh
mure chi phi va lgi nhuan can thiét va phai thuc déy dugc viéc thuc hién chién luoc

ciia ngan hang.

Viéc dua ra san pham mai can thyc hién dan dan sao cho khong lam “ qua
tai” bd may quan ly nhan sy ctia ngan hang va khong lam bao hoa thi truong boi
mot sO luong sdn pham mai, tranh truong hop san pham maéi dua ra khong co két

qua s& lam anh huong dén thanh danh va hinh anh cta ngan hang,

Trong xay dung chién luoc phat trién san pham ciia ngan hang can luu y toi
dic diém :
+ Thir nhat: phan 16n cac dich vu cung cp cir cac ngan hang 13 gibng nhau

+ Thu hai: Mgt khach hang dang hai 1ong st dung mét dich vu cua ngén hang cling

dang hoac s€ st dung mdt hodc nhi€u dich vu khac cia chinh ngan hang do.

Vi vay, trong hang loat cac dich vu dang cung cp, ngan hang can tip trung
phat trién mot thuong hiéu cho mot dich vu nao d6 hon han cic ngan hang khac, dé
khi nhéc toi loai dich vu nay cong chung s& nhé ngay dén ngan hang d6. Qua do
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tao ra uy tin vé thuong hiéu ngan hang, thu hut khach hang tim dén cac dich vu

ngan hang.
1.3.2. Chién luwgc gia

Gia 1a nhan t6 thtr hai cuia Marketing. N6 thudc vé nhom céc nhan t6 kiém
tra va 1a chi tiéu chi yéu xac dinh thu nhap, dong thoi cung cic nhan t6 khac cia

Marketing xac dinh chi phi.

Gi4 san pham ngan hang 1a s6 tién 13i ma khach hang hay ngan hang phai tra
dé duoc quyén st dung mot s6 von trong mot thoi gian nhét dinh hodc 1a sd tién

phi ma khach hang phai tra khi st dung cac dich vu do ngan hang cung cap.

Trong cac kiéu thi truong canh tranh khac nhau c6 thé néi thi truong dich vu
ngan hang 1a thi trudng canh tranh doc quyén nhom ngudi ban. Trén d6 c6 mot
nhom rét it nguoi ban 16n, nhom con lai gdm nhiéu nguoi ban nhé hon. Mat khac
da phan cac dich vu cung cip cua cac ngan hang 1a gidng nhau. Pic diém nay co

anh hudéng 16n dén chién lugc gia cua cac ngan hang.

C6 thé néi gia san pham dich vu ngan hang 13 pham tri kinh té tong hop co
lién quan dén nhiéu pham tri kinh té khac va dong vai tro nhu mot don bay kinh té
quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai, n6 la cong cu
dé thyc hién chinh sach tién té ctia ngan hang Trung wong. Quaé trinh vach ra chién
luge ngan hang trong linh vuc xac dinh gia ca san pham bao gém nhiéu giai doan

lién tuc .
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SO PO 1.2. TIEN TRINH XAC PINH GIA SAN PHAM

Xac dinh muc tiéu

|

Danh gi4 cau

|

Phan tich co cau chi phi

\ 4

Nghién ctru gia sdn pham cua cac doi thu

\ 4

Lya chon phuong phap xac dinh gia

A 4
Tinh toan cac nhan t6 anh hudng t61 viée xac
dinh o143

\ 4

Xac dinh gia

» Buoc 1: Xdc dinh muc dich ciia vi¢c hinh thanh gida
Xét mot cach téng hop, muc dich cua viéc hinh thanh gid c6 thé chia thanh 4
muc ti€u chinh:
+ Tbi da héa loi nhuan
+ Duy tri thi phan trén thi truong
+ Gianh vi tri chu dao trén thi truong

+ Gianh vi tri hang dau vé chét luong san pham, dich vu
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Viéc chon muc dich nao xuét phat tir vi tri clia ngan hang trén thi truong
cling nhu tir myc tiéu chiém linh thi truong. Cang ¥ niém rd vé cac muc tiéu theo
dudi thi cang dé trong viéc dinh gia dich vu.

> Buwdc 2: Panh gid cdu:

Nhin chung gia va cau c6 ti 18 thuin v6i nhau diéu nay c6 nghia 1a cau ting
Ién thi gi4 ting va nguoc lai. Tuy nhién dic tinh ciia mbi quan hé nay khong nhu
nhau d6 véi cac san pham khac nhau.

Viéc nghién ciru cau d6i véi san pham ngan hang can cin ct vao cé yéu to
nhu: thong tin rong rai vé cac diéu kién ctia ngan hang, vé cudng do cua cac bién
phap quang cdo, vé phuong phap cung cdp san pham, vé mic do bio hoa cia san
pham, vé san pham thay thé trén thi truong. Ngoai ra ngudi ta con nghién ciru su
phu thudc cua cau theo thdi vu

> Buwdéc 3: Phin tich co ciu chi phi

Khi xac dinh gia san pham khong thé thiéu sy nghién ciru k¥ cac chi phi lién
quan dén viéc cung cap nd. Ngay nay khi xac dinh gid cac NHTM chi ¥ vao viéc
xac dinh gia thanh cua tung san phém. Cu thé: & giai doan dau thuc hién su phan
dinh mdi san pham dich vu, tiép theo can phai xac dinh cac chi phi thoi gian dinh
mitc cho viée thuc hién mdi san phém, tinh toan chi phi tra cong lao dong cho can
bd cong nhan vién ngan hang, cudi cung tinh tong chi phi cho viéc thuc hién mdi
san pham.

> Buwdc 4: Nghién civu gid san pham ciia cdc doi thii canh tranh

Do dac tinh cta canh tranh trong linh vuc dich vu ngan hang nén viéc
nghién ctru gia cua ddi thu canh tranh dic biét quan trong. pé phan tich gia dich vu
ngan hang cua d6i thu canh tranh thudng danh gia qua cac chi tiéu sau:

+ Chét luong phuc vu
+ D0 chinh x4c
+ Sy phi hop cta san pham v6i nhu cau cua khach hang

+ C6 céc dich vu bd sung lam tang tinh déng bo cua viéc phuc vu
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Gia va chét luong san pham cua dbi thu canh tranh phai duoc ngan hang
nghién ciru va so sanh dé tim ra chién lugc gia ciia minh.
» Buoc 5: Lwa chon phwong phdp dinh gia
Nghién ctru chién lugc gia san phidm ngan hang c6 thé lya chon mét trong
cac phuong phéap xac dinh gia ca sau:
+ Xéc dinh gia theo phuong phép chi phi binh quan cdng lgi nhuan. Phuong phap
nay doi hoi phai xac dinh dugc chinh xac cac chi phi cua timg loai san pham dich
vu ( Phuong phap tinh chi phi binh quan cong lgi nhuan it dugc ngan hang st
dung).
+ X4c dinh gia trén co s¢ phan tich diém hoa vbn, ddm bao loi nhuan
+ Xac dinh gia trén co s& gia tri cdm nhan cta san pham
+ Xac dinh gia trén co s¢ gia thi truong hién hanh
+ Xac dinh gia trén co s¢ quan hé véi khach hang
+ Xac dinh gid v&1 muc dich tham nhép thi truong
+ Xac dinh gia truot
> Buwdc 6: Tinh todn cdc yéu té anh hwéng téi viéc xdc dinh gid
Pé thyc hién thang loi chién luoc gia phai chi y tdi cac yéu té anh huong t6i
vigc xac dinh gia
> Buwdc 7: Xdc dinh gid cudi cing
Viéc xac dinh gia cudi cing rat quan trong. Néu gia dua ra qua thip, ngan
hang s& khong co loi nhuan, néu cao hon gia cua cac d6i tha canh tranh khac thi
khong c6 khach hang sir dung. Vi vay ngan hang can phai dinh ra muc gia toi wu &
vao khoang giita ctia hai mirc gia trén va xem xét dung mirc dén cac yéu té anh
hudng dén gia.
1.3.3. Chién lwoc phéin phéi
Yéu cau dbi véi hoat dong Marketing khong chi 1a viée c6 cac san pham c6
chat lwong dap tmg nhu cau ciia khach hang khong chi 14 viéc xac dinh dung dan
gia ca san pham d6 ma con phai phan phdi cac san pham d6 t6i ngudi tiéu dung

cudi ciing. Do d6 can c6 hé thong cac kénh phan phdi san pham phu hop véi khach
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hang, dia diém va thoi gian cung tng dich vu ngan hang ciing nhu chét lwong phuc
VUL
Hién nay, cac ngan hang két hop ca nhom kénh phan phéi sau:

v Kénh phin phoi truyén thong:

Kénh phan phdi truyén théng ra doi cing voi su ra doi ciia ngan hang. Dac
diém cta kénh phan phdi ndy dua vao lao dong truc tiép cua ngan hang théng qua
viéc bd tri mang ludi chi nhanh, phong giao dich thuc hién day da hay mot sd it
cac dich vu ngan hang hoic qua hé théng ngan hang dai 1y.

v' Kénh phén phéi hién dai:

Kénh phan phdi hién dai ra doi trén co sé tién b ciia cong nghé thong tin.
Pic diém cua kénh phan phdi nay 1a st dung thanh tyu cia cong nghé thong tin.
Hé théng phan phdi hién dai bao gdm: chi nhanh ty dong hoa va ngan hang dién
tu.

Viéc lua chon hé théng cung tmg thich hop ciing nhu chon dia diém dat chi
nhanh dugc thuc hién trén co s& phan tich cac muc dich cua ngan hang, cac kha
nang ctia ngan hang trong viéc cung cap cac dich vy, mic do canh tranh va dic
diém cta khach hang. Mic du theo xu huéng phat trién chung cac kénh phan phoi
hién dai ngdy cang mé rong nhung cic ngin hang van nén coi trong viéc chon dia
diém x4y dung hoi sd va cac chi nhanh bai né anh huéng manh dén céch nhin cua
khach hang va cong chung vé hinh anh d6 tin cdy ctiia ngan hang.

1.3.4. Chién lwoc xiic tién ban hang

Xdc tién ban hang 1a mot trong nhimng k¥ thut quan trong cua hoat dong
Marketing ngan hang, boi xtic tién ban hang khong chi 1a cong cu cta kinh doanh
ngan hang ma con 1a “ Cau ndi” dé cung gip cau, ngudi mua gip ngudi ban, khach
hang gip ngan hang trén thi truong. Hoat dong xtic tién ban hang cia NHTM rat
da dang, phong phu nhung tuy theo nhitng diéu kién cu thé cua thi truong, dic
diém cua khach hang ciing nhu céac ki thuat khac( san pham, gia ca, phan phdi) cua
Marketing ma ngan hang ap dung dé str dung k¥ thuat xtc tién ban hang cho phi

hop.
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Céc hinh thirc xuc tién ban hang;
» Quang cao

Quang céo 1a viée st dung cac phuong tién truyén thong dé gidi thiéu san

pham, dich vu ctia ngan hang cho khach hang.
Ngay nay quang cao di tré thanh hoat dong can thiét ctia kinh doanh néi chung va
kinh doanh ngan hang néi riéng. Quang cao viura 1a mot phuong ti¢én vira 1a mot
cong cu dé ndi lién hoat dong kinh doanh ctia NHTM véi thi truong. Quang céo
khéng chi giup cho ngin hiang ban nhiéu hon cdc san pham ma con kich thich
khach hang hinh thanh nhu cau vé san pham mdi clia ngan hang. Pé nang cao hiéu
qua quang cio, cic ngan hang can xac dinh rd muc tiéu quang cdo, yéu cau cla
quang cdo, chi phi cho quang céo, lya chon phuong tién quang cao, danh gia hi¢u
qua quang céo.

Trong hoat dong quang cdo, theo truyén thdng cac ngan hang ciing nhu cac
doanh nghi¢p khac phﬁn l6m 1a tu gio1 thi€u va ca ngoi vé minh, diéu dé khong
thue su tao ra su tin tudng ctia cong ching di voi ngan hang. Pay 1a mot van dé
can c6 sy nhin nhén lai trong chién luge quang céo cta ngan hang. Theo cach nhin
hién dai, néu c6 mot to chirc thir ba c6 du sy tin tudng ctia cong ching hoic co tac
dong manh dén cong chung gidi thiéu vé ngan hang, hiéu qua cta quang cdo s&
dugc phat huy tot hon.

> Ban hang tryec tiép

Ban hang truc tiép 1a mot hinh thirc giao tiép mang tinh chon loc cao cho
phép nha tiép thi dua ra cac thong diép co tinh thuyét phuc dén cac nhu cau cu thé
clia timg ngudi mua hodc c6 anh hudng dén quyét dinh mua. Vé co ban nd 1a mot
hoat dong chiéu thi tap trung vao ting ngudi mua cua thi truong muc tiéu, sau do
nudi dudng va khuyén khich mot su chuyén tiép nhanh chong tr viéc nhan thuc
van dé cho dén hang dong mua khong chi cta chinh khach hang truc tiép ma ca
nhing khach hang tiém ning c6 lién quan.

Vai tro ctuia ban hang truc tiép phu thudc vao mat s6 cac nhan to trong moi

truong thi trudng san pham ciing nhu cac dic diém cta ban than ngan hang. Voi
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cac dich vu truyén thng c6 ngudn gde tir con ngudi, nhan vién ngan hang truc tiép
1a nguoi thue hién dich vu, thuc hién chiéu thi bang ban hang truc tiép to ra ¢ hiéu
qua trong nhiéu trudng hop. Mot khach hang méi giri tiét kiém c6 thé khong biét
hét cac dich vu ngan hang ma minh c6 nhu cau st dung, nhirng thong tin do nhan
vién ngan hang cung cap co thé thuyét phuc khach hang nay phat hién ra nhu cau
ctia minh vé dich vu ngan hang va dua ra quyét dinh str dung cac dich vu do.

Véi cac dich vu ¢6 ngudn gbc tir may moc, nhiéu truong hop vai trd clia ban
hang tryuc tiép ciing khong nho. Hau hét cac ngan hang khi phat trién dich vu ATM
déu chon cach ban hang truc tiép qua viéc tiép xtc véi ngudi co tham quyén trong
cac doanh nghi¢p, co quan, don vi hanh chinh- su nghiép.

Dbi v6i cac doanh nghiép ndi chung, dé phat huy hiéu qua ciia ban hang truc
tiép, c6 nhiéu van dé phai quan tim riéng d6i vé6i dich vu ngan hang viéc huén
luyén nhan vién ngan hang vé k¥ nang va su am hiéu nghiép vu 1a diéu quan trong
nhat.

> Hoat dong khuyén mai

C6 thé hiéu khuyén mai 13 bat ki hoat dong nao tao ra mdt dong co dé mua
san pham ngoai cac loi ich von c6 cua san pham. Khuyén mai thuong duogc cac
ngan hang sir dung nham khuyén khich khach hang thtr 1an déu hodc tiép tuc sur
dung mot dich vu ngan hang cu thé, dich vu nay la dich vu mdéi hay dich vu duoc
cai tién.

La mot phan cua chién lugc Marketing néi chung, nhung khuyén mai khong
phai 1a mot giai phap thay thé cho cac yéu td chiéu thi khac va khong thé bu dip
cho nhitng sai s6t trong hoat dong Marketing khac. Viéc quyét dinh st dung
khuyén mai va lya chon hinh thirc khuyén mai phu thudc vao nhiéu nhan té nhu:
giai doan trong chu ki séng cua dich vu, hoat dong canh tranh ctia cac ddi tha dich
vy, chién luoc ngan hang.

> Hoat dong giao tiép.
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La cac giao dich truc tiép duoc thyc hién giita nhan vién ngan hang va khach
hang thdng qua cac budi gip gd, dbi thoai, dién thoai... Qua giao tiép tao diéu kién
cho ngan hang thuc hién cac muc ti€u sau:

+ Nang cao uy tin, hinh anh ctia ngan hang

+ Duy tri sy trung thanh cta khach hang, tao diéu kién cho khach hang tiép can va
st dung céac dich vu cua ngan hang

+ Thu thap thong tin thi truong

+ Tao co hdoi mé rong thi trudong

Pé hoat dong giao tiép c6 hiéu qua doi hoi nhan vién ngan hang phai:

+ Xac dinh dugc nhu ciu mong mubn cua khach hang, dac bi¢t cac khach hang
tiém ning

+ Can bd ngan hang phai c6 trinh d6 chuyén mon, biét cach giai thich, khuyén
khich khach hang tiép can va st dung dich vu.

Tuyén truyén cac hoat dong cia ngan hang trong xa hoi dudi cac hinh thuec:
+ Céc bai dién thuyét ctia lanh dao ngan hang
+ T6 chirc hoi thao theo chuyén dé
+ Céc 4n pham, to roi
+ Tham gia cac hoat dong tir thién
+ Céc bai viét trén bdo, tap chi...

» Hoat dong tai tro:

Hoat dong tai trg gbp phan dam bao su thanh cdéng cta cic hoat dong
Marketing ngan hang néi chung, chinh sach khuyéch truong- giao tiép noi riéng.
Hoat dong tai trg rit da dang nhu: tai trg hoat dong thé thao, ngh¢ thuat, dao tao,
hoat dong xa hoi khac,...

Muc ti€u cua hoat dong tai trg:

+ Tang cuong su hiéu biét ciia khach hang vé ngan hang
+ Thu hut sy chu y ciia cong chiing thong qua céc phuong tién thong tin dai ching
+ Nang cao uy tin va hinh anh cua ngan hang

+ Thu hat khach hang tiép can va str dung dich vu ctia ngan hang.
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Tom lai, Dua vao cac ndi dung co ban cua Marketing dé phan tich hi¢n trang
Marketing ciia Ngan hang ta thuc hién theo céc budce sau:
Buére 1: Gi6i thiéu chung vé Ngan hang Sacombank- Hai Phong.
Budce 2: Nghién ctru thi truong
Budére 3: Phan tich chién lwoc Marketing Mix ctia Ngan hang
Buwéc 4: Danh gia chung vé két qua dat duoc, nhitng han ché con ton tai va nguyén
nhan cua hoat dong Marketing tai Ngan hang
Buéc 5: Pua ra mot so giai phap thuc day hoat dong Marketing tai Ngan hang
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PHAN 2
GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP SAI GON
THUONG TIN- CHI NHANH HAI PHONG.

2.1. Mt s6 nét chung vé ngan hang Sacombank- Hai Phong.

% Tén ngan hang: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- Chi nhanh Hai
Phong.

% Tén viét tit: Sacombank Hai Phong

¢ Dia chi:

- Tru s& chinh ctia Chi nhanh: 62-64 Ton Puc Thing, P.Tran Nguyén Han, Q.Lé

Chan, TP Hai Phong.

- PGD Tam Bac: 102 BPuong Quang Trung

- PGD Lach Tray: 286 Buong Lach Tray

% Linh vwc kinh doanh: San pham, dich vu Ngan hang.

¢ Logi hinh ngdn hang: Ngan hang TMCP

% Sdn phim chii yéu:

- San pham tién giri

- San pham cho vay

- Dich vu bao lanh

- San pham thanh toan qudc té va tai tro thuong mai

- Thanh toan noi dia

- Dich vu ngan quy

- Dich vu thu- chi h$

2.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Sacombank- Chi nhanh Hai Phong.
% Tong quan vé Lich si hinh thanh va phdt trién ciia Sacombank.

Ngay 21/12/1991, Sacombank dugc thanh lap tir viéc tién hanh hop nhat 3
Hop tac x3 tin dung Tan Binh — Thanh Céng - Lit Gia va Ngan hang Phat trién
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kinh t& Go Vap sau khi vuot qua dugc con khung hoang tién té - tin dung trén dia

ban trong trong nhitng nam dau cua thoi ky chuyén doi.

Ngay 7/5/1995, Sacombank tién hanh Pai hoi dai biéu c¢b dong cai to. Pay 1a
mot ngodt quan trong ké tir ngdy thanh 14p Sacombank vi trong dai hoi ndy da c6
mot cudce cai t6 16n trong HDQT. Pong thoi, Sacombank di thanh 1ap nhom hoach
dinh chinh sach dé tap trung xay dung chién lugc phat trién giai doan 1996 -2010.

Thang 10/1995, cho vay phan tan theo dé an két hop véi cho vay tap trung
c6 trong diém 1a quan diém chi dao chién lugc vé dinh hudng phat trién tin dung
cia Sacombank sau thoi ky cai to. Pé an thuc hién thanh cong tai chi nhanh Go
Viép 1a co s cho Sacombank nhan rong pham vi thuc hién trén toan hé théng va
tré thanh tién dé cho dinh hudng phat trién tin dung ngay nay. Cho vay SMEs va
quyét tim x4y dung Sacombank tro thanh NHBL - da ning - hién dai trong céac giai

doan tiép theo cling xut phat tir tu tudng chi dao chién luoc trén.

Niam 1999, Sacombank tré thanh thanh vién ctia Hiép hoi Vién thong lién
ngan hang toan cau (SWIFT), tiép theo sau d6 1a gia nhap Hiép hoi Thé qubc té
Visa, Master va tiép nhan duoc su uy thac tin dung va tai trg k¥ thuat cua nhiéu to
chtrc kinh té tai chinh nudc ngoai. Pay 1a sy kién mé duong cho qua trinh day
manh cac hoat dong kinh té d6i ngoai nhd d6 thuong hiéu Sacombank di timg

budc dugc cung ¢6 va nang cao trong nudc va vuon ra khu vuec.

Nam 2001, tdp doan tai chinh Anh Quéc (Dragon Financial Holdings
Capital) tham gia gop von ¢ phan chiém 10% VPL, md dudng cho viéc tham gia
g6p von cua Cong ty Tai chinh quéc té (IFC) va Ngan Hang ANZ nang s von cb
phan cia cac c6 dong nudc ngoai 1én gan 30% VDL. Thong qua su kién nay,
Sacombank d3 sém nhan dugc sy hd tro vé kinh nghiém, quan ly, cong nghé, rui

ro, dao tao va phat trién nguon nhan lyc tur cac c6 dong chién lugc.

Thang 6/2004, Sacombank ky két hop dong trién khai hé thong corebanking
T-24 véi cong ty TEMENOS (Thuy S¥), khéi dau cho qua trinh hién dai hoa cong

nghé ngan hang ctia Sacombank trong tién trinh phat trién va hoi nhap. Thong qua
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d6, Sacombank ky vong ngdy cang nang cao chat lwong hoat dong, chat luong

quan 1y va phat trién cac dich vu ngan hang dién ti.

Ngay 12/7/2006, c6 phiéu Sacombank 13 ¢6 phiéu dau tién ctia hé thong cac
NHTM Viét Nam duogc phép niém yét trén thi truong chimg khoan, 13 don vi tién
phong niém yét c¢6 phiéu trén TTCK. Thong qua viéc niém yét c6 phiéu va chuan
hoa hoat dong, Sacombank da tang cudong nang luc canh tranh, nang cao hi¢u qua
hoat dong, dam bao chat lugng phat trién bén viing va thé hién kha ning hoi nhap
cung tinh cong khai minh bach trong quan tri Ngan hang theo cac chuan muyc va

thong 18 qudc té tt nhat.

Nam 2007 tiép theo nhimg thanh céng ctia nim 2006, Sacombank di co
budc phat trién tang tbc manh mé, thé hién & quy mo tai san, von diéu 18 va mang

lu6i hoat dong cling nhu mire d§ an toan.

Nam 2007, lan dau tién Sacombank trd thanh ngan hang duy nhét tai Viét
Nam nhén 2 giai thuong qudc té uy tin “Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2007” do
Euromoney trao ting, “NHBL tét nhat Viét Nam 2007” do Asian Banking And
Finance thudc tdp doan Charton Media trao tdng. Pay la sy ghi nhén cia cong
dong tai chinh khu vuc va thé giéi doi véi Sacombank qua kha niang phat trién bén
vitng, két qua hoat dong kinh doanh, quan 1y rai ro, CNTT, chat luong diéu hanh

va nhitng dong gop ctia Sacombank ddi véi TTTC ngan hang nudc nha.

Pau nam 2007, Sacombank chinh thic van dong lai cong cudc tai cAu tric
bd may hoat dong theo chién luoc tré thanh NHBL va phu hop véi diéu kién hién
tai. Sau khi van dong viéc tai cau trac bd may, Sacombank déng thoi van dong lai
viéc tai cu tric hoat dong véi viée xay dung lai co cAu tai san, co ciu danh muc
cho vay, huy dong, co cdu thu nhép... dya trén viéc quan tri diéu hanh theo cac

chuan muc hién dai.

Ngay 16/05/2008, Sacombank chinh thirc cong bd mé hinh tap doan véi

nong ¢t 1a Sacombank va bao gom 6 cong ty truc thudc va 6 cong ty Sacombank
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c6 vén goép hoat dong chu yéu trong linh vuc tai chinh, bao hiém, kinh doanh bt

dong san, chiing khoan, dau tu...
% So lwgc vé qud trinh hinh thanh Sacombank- Chi nhinh Hdi Phong.

Ngay 15/12/2006 , Ngan hang Sacombank chinh thic khai truong va dua
vao hoat dong Chi nhanh Hai Phong tru s¢ dit tai s6 62-64 Ton Puac Thing, P.Tran
Nguyén Han, Q.Lé Chan, TP Hai Phong, nang tong sb 1én 161 chi nhanh va phong

giao dich trén toan qudc.

Sacombank Hai Phong s& cung cap mot sd dich vu dic biét nhu cho vay gop
chg, cho vay tiéu thuong, cho vay ho kinh doanh ca thé, cho vay kinh doanh chting
khoan, cho vay bao thanh toan. Pac biét, san phém "Cho vay can trir bat dong san"
la mét san phém mdi lan dau tién xudt hién & Viét Nam cling s€ co6 mat tai
Sacombank Hai Phong nham thé hién sy ning dong, sang tao trong cic san pham
dich vy ciia Sacombank va dua dén tan tay ngudi dan nhiing tién ich ngan hang

thiét thuc nhat.

Sacombank Hai Phong mong mudn tré thanh diu mdi thanh toan cua
Sacombank tai khu vyc Duyén Hai dé gop phan tao nén nhiing chuyén bién tich
cuc cho nén kinh té Viét Nam n6i chung va kinh té caa Hai Phong néi riéng. Sau
khi dua chi nhanh Sacombank Hai Phong di vao hoat dong chinh thirc, Sacombank
s€ md rong pham vi cac san phém dich vu cia minh va tiép tuc déy manh viéc thu
hut cac ngudn tién gt cta dan cu, dic biét 1a cac doanh nghiép trén dja ban. Song
song theo d6 1a viéc mo rong cac hoat dong thanh toan qudc té, chuyén tién trong
nudc va nudc ngoai dé phuc vu mot cach tdt nhat cho viéc phat trién cac nganh
nghé kinh t& mili nhon: cang bién, cong nghiép déng tau, cong nghiép thép, cong
nghiép xi mang, cong nghiép ché bién thuy hai san dé tir d6 phat trién cac khu

cong nghiép, khu ché xuat nhim kéu goi dau tu, phat trién cac khu do thi moi.

Chi nhanh Hai Phong hién quan 1y 2 phong giao dich 1a Phong giao dich
Tam Bac( khai truong tir thang 8/2007) va phong giao dich Lach Tray( khai truong
thang 7/2008).
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2.3. Chirc nang nhiém vu cia Sacombank - Chi nhanh Hai Phong.

- Thyc hién cac nghiép vu dong tién giri, tién vay va cac san pham dich vu ngan
hang phu hop theo quy dinh cau Ngan hang nha nuéc va theo quyét dinh vé pham
vi hoat dong dugc phép cua Chi nhanh, cac quy dinh, quy ché cdu Ngan hang lién
quan dén tirng nghiép vu.

- T6 chirc cong tac hach toan ké toan va an toan kho quy theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc va quy trinh ngiép vu lién quan, quy dinh, quy ché cua Ngan hang.
- Phoi hop véi cac phong nghiép vu Ngan hang trong cong tac kiém tra kiém soét
va thuong xuyén thuc hién cong tac tu kiém tra moi mat hoat dong tai Chi nhanh
va cac don vi truc thudc phu hop theo quy dinh, quy ché ctua Ngin hang.

- Thuc hién cong tac tiép thi, phat trién thi phén; xay dung va bdo vé thuong hiéu;
nghién ctru va dé xuat Pho Tong giam ddc phuy trach khu vuc cac nghiép vu phu
hop v6i yéu cau dia ban hoat dong.

- Xay dung ké hoach kinh doanh ctia Chi nhanh theo dinh hudng ké hoach phat

trién chung tai khu vuc va cuia toan Ngan hang trong timg thoi ki.

- T6 chirc cong tac hanh chinh quan tri, nhan su nham phuc vu cho hoat dong cua
don vi. Thuc hién cong tac hudng din, boi dudng nghiép vu, tao mdi truong 1am

viéc nham phat huy ti da nang luc, hi¢u qua phuc vu cua can bo nhan vién.
2.4. To chirc b may Sacombank - Chi nhanh Hai Phong

Chi nhanh Hai Phong do Giam dbc phu trach, giup Giam déc 1a Pho Giam

ddc, céac phong nghiép vu chi nhanh va céc don vi truc thudc sau:
- Phong dich vu khéch hang

- Phong quén 1y tin dung

- Phong ké toan va quy

- T6 hanh chanh quan tri

- Céc phong giao dich.
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SO DO 2.1. SO PO TO CHUC CUA SACOMBANK- HAI PHONG

Giam ddc
Phoé giam dbc
A 4 l A 4 V‘ V‘
PGD P. Dich vu P. Quan ly P. Ké toan T hanh chinh
khéch hang tin dung va Quy quan tri
N | B0 phan Kiém .| B0 phan
* BO phan tin - soat TD | tong hop
dung DN
.| B0 phan tin B6 phan .| BOphan
"| dung c4 nhan » quan Iy no | Quy chinh

A 4

B0 phén thanh
toan QT

B0 phan Dich
vu va Tién gui

A 4

B0 phén kinh
doanh vang

v

B0 phan quan
hé¢ KH

A 4

(Ngudn: Phong hanh chinh)
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Céc phong ban chie ning c6 nhiém vu cu thé nhu sau:
» Phong dich vu khach hang c6é chiic nang, nhiém vu sau:

- Lam dau moi cung cap tat ca cac san pham cuia Ngan hang cho khach hang, trién

khai cac tac nghiép tir khau tiép xtc, huéng dan va lap ching tir ké toan.
- Thuc hién cong tac tiép thi dé phat trién thi phan.

- X4y dyng ké hoach kinh doanh hang thang, hang nim va theo ddi danh gia qua
trinh thyc hién ké hoach.

» Phong quan li tin dung c6 chic nang, nhiém vy sau:
- Kiém so4t cac hd so tin dung d3 dugc phé duyét trude khi giai ngan.
- Hoan chinh hd so, 1ap thi tuc giai ngan, thanh 1y va luu trit ho so.
- Quan ly danh muc du n¢ va tinh hinh thu hoi no.

> Phong ké todn va quy c6 chirc nang, nhiém vu sau:

- Pam nhan cong tac thanh toan ctia chi nhanh d6i véi nd1 b ngan hang va cac

ngan hang khac.

- Tong hop ké hoach kinh doanh tai chinh cta toan chi nhanh.

- Quan 1y chi phi diéu hanh.

- Quan ly thanh khoan.

- Quan ly kho quy.

- Bao quan va sir dung khudn dau ctia chi nhanh theo dung quy dinh.
> T6 hanh chinh quan tri c6 chtrc nang, nhiém vu sau:

- Tiép nhan, phan phdi, phat hanh va luu trit van thu.

- Thyuc hién mua sam, ti€ép nhan, quan ly, phan phoi cong cu lao dong, an chi, van

phong pham theo quy dinh.

- Pam nhan cong tac 1€ tan, hiu can cta chi nhanh.
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- Thyc hién quan 1y, bao dudng co s6 ha ting toan chi nhanh.

- Chiu trach nhiém td chirc va theo ddi kiém tra cong tac ap tai tién, bao vé an ninh,
phong chay chita chay va bao dam tuyét ddi an toan co s& vat chat trong va ngoai
gio lam viéc.

- Quan 1y hé thng kho hang cAm cb ctia Ngan hang va nhan su phu trach kho hang

cam coO.

- Theo ddi tinh hinh nhan su tai Chi nhanh va cac don vi truc thudc, thuc hién mot

s6 tac nghiép vé quan 1y nhan sy theo phan cong.

- Xay dung ké hoach hanh chinh quén tri hang thang, hang nim va theo ddi danh

giad qua trinh thyc hién ké hoach.
» Phong giao dich c6 chic nang, nhiém vy sau:

- Thyc hién cac nghiép vu huy dong tién giri va cung cap mot sb san pham dich vu
theo sy Gy nhiém cua Giam déc Chi nhanh phu hop theo quy dinh, quy ché cua
Ngén hang.

- Ti€ép nhan nhu cau vay von va thuc hién mogt s6 tac nghiép tién vay theo su uy

nhiém ctia Giam doc Chi nhanh phu hop theo quy dinh, quy ché ctia Ngan hang.

- T6 chuc cong tac hach toan ké toan va bao quan an toan kho quy theo quy dinh

cua Ngan hang.

- Thuc hién cong tac tiép thi, phét trién thi phan, xdy dung va bao vé thuong hiéu,
nghién ctru va dé xuit cac nghiép vu phu hop véi yéu cau cta dja ban hoat dong,
xay dung ké hoach kinh doanh va theo déi tién do thuc hién ké hoach.

- T6 chirc cong tac quan ly hanh chanh dam bdo moi mat hoat dong cho don vi,
dam bao an ninh tai san ngan hang, theo ddi tham muu cho cép trén vé tinh hinh
nhan sy tai don vi.

- Thuc hién cong tac tu kiém tra, kiém soat cac mit hoat dong cua don vi, déng
thoi chiu su kiém tra kiém soat thudong xuyén hodc dot xuit ctia phong nghiép vu
chi nhanh va Ngan hang.
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2.5. Pic diém lao dong ciia Sacombank- Chi nhanh Hai Phong

BANG 2.1. CO CAU LAO PONG TAI SACOMBANK- HAI PHONG

Nam 2007 2008

S6 lugng | Ti trong S6 luong | Ti trong
Chi ticu (ngudi) | (%) |(ngwoi) | (%)
1. Theo trinh do.
- Trén dai hoc 5 9,6 7 10,7
- Dai hoc 32 61,5 43 66,2
- Cao dang 17,3 10 15,4
- Trung cép 11,6 5 7,7
2. Tham nién cbng tac
- Dué1 3 nam 52 100 65 100
- Ttr 3 dén 4 nam 0
- Tir 4 dén 20 nim 0
- T 20 nam tro di 0
3. Theo phén cdng phong ban.
- P.Giam ddc 1 1,9 1 1,5
- P. Pho giam dbc 1 1,9 1 1,5
- P. Dich vu KH 8 15,3 10 15,4
- P. Quan Iy tin dung 11 21,2 15 23,1
- P. Ké toan va quy 12 23,1 13 20
- T6 hanh chinh 10 19,3 11 16,9
- PGD Tam Bac 17,3 13,9
- PGD Lach Tray 0 1,7
4. Tudi doi
- Dudi 25 tudi 10 19,2 14 21,5
- Tr 25 dén 30 tudi 23 44,2 29 44,6
- Trén 30 tudi 19 36,6 22 33,9

( Ngudn: Phong hanh chinh).
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NHAN XET:

Qua bang co cdu lao dong tai Chi nhanh, Ngan hang da danh gia chat luong
nhan vién qua cac tiéu chi nhu: trinh d6 chuyén mén, thdm nién cdng tac, phong

ban va do tuoi.

- Theo trinh d§ chuyén moén: Nhan sy tai Sacombank- Chi nhanh Hai Phong co

trinh d6 chuyén mén tuong dbi cao va cang ngay cang ting:
+ Nam 2007 : trinh do dai hoc chiém 61,5%

Trinh do trén dai hoc chiém 9,6%
+ Nam 2008: trinh d dai hoc tang Ién chiém 66,2%

Trinh d0 trén dai hoc tang 1én chiém 10,7%

Trinh d6 trung cap- cao dang chiém it hon va da s6 roi vao nhan vién bao vé
va nhan vién quy. Nhung trinh d6 trung cip cang ngdy cang giam vi nhan vién co
tinh than nang cao kién thic:

+ Nam 2007: trinh d6 cao dang chiém 17,3%

Trinh d6 trung cap chiém 11,6 %
+ Nam 2008: trinh d cao dang giam xudng chiém 15, 4%

Trinh d6 trung cap giam xudng chiém 7,7%
- Theo tham nién cong tac: Nhan vién Sacombank — Chi nhanh Hai Phong c6 tham
nién cong tac 100% dudi 3 nam boi vi Chi nhanh Hai Phong moi thanh 1ap duoc 2
nam.
- Theo phan cong lao dong phong ban: Nhan su trong Chi nhanh cé sy phan bo
theo phong ban mot cach huop ly. Nam 2008, nhan sy ciia phong quan 1y tin dung
tang vi cong tac cho vay ctia Ngan hang ting do c6 su gia ting trong cac san pham
cho vay nhu: cho vay tiéu thwong chg, cho vay néng nghiép, cho vay du
hoc,...Ngoai ra, trong nam 2008, Chi nhanh c6 mé thém mot Phong giao dich Lach

Tray nén s6 lugng nhan vién tang thém.
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- Theo d¢ tudi: Chi nhanh Hai Phong c6 co cau nhan sy tré da so tir 25 tudi dén 30
tudi. O do tudi nay, nhan vién rat nang dong va nhiét tinh véi céng viéc tao cam

tinh cho khach hang t6i giao dich, tinh than va hiéu qua céng viéc cao hon.

2.6. Két qua hoat dong ciia Sacombank- Chi nhanh Hai Phong.
< Két qua hoat dong kinh doanh nim 2007,2008 ciia Chi nhanh.
BANG 2.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2007, 2008

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008
Huy dong von 261 499
Cho vay 181 285
Hoat dong dich vu:

- Thanh toan quc té 36.470 USD 35.032 USD
- Bao lanh 3,37 7.4

- Chuyén tién trong nudc
+ Doanh s chuyén di
Trong hé théng 268 1.415
Ngoai hé thong 78,8 368

+ Doanh s0 nhan chuyén dén

Trong hé thong 1.011 1.528
Ngoai hé thong 102 952
+ Thu phi dich vu 0,171 0,644

(Ngudn: Phong ké toan)
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NHAN XET:

- Hoat dong huy dong von( quy ra VND) dén 31/12/2008 1a 499 ty dong ting 238
ty déng so voi ddu nam, véi toc do ting truong huy dong vén 1a 191% so voi cing
ki nam 2008, chiém thi phan 1,74% trén dia ban( tong huy dong toan thanh phd
Hai Phong dén cudi nam 2008 khoang 28.700 ty dong).
- Du no cho vay( quy ra VND) dén 31/12/2008 1a 285 ty dong, ting gan 104 ty so
v6i dau nam( ting truong 57%). Thi phan cho vay ctia chi nhanh Hai Phong con
khiém tén so voi dia ban véi khoang 0,96% ( du no cho vay toan thanh phd Hai
Phong dén 31/12/2008 dat 29.600 ty dong ting 49,2% so voi dau nam 2008).
- Téng doanh sé thanh toan qubc té thuc hién nam 2008 1a 35.032 ngan USD( ké
ca bang ngoai té khac quy ra USD), giam 1.438 ngan USD( tuong duong 3,9%) so
vGO1 ndm trude.

Téng thu nhap vé thanh toan qudc té 1a 1.234 tridu dong, ting 64,5% so v4i ndm
2007( thu nhap vé thanh toan qudc t& nam 2007 1a 750 triéu dong)
- Bao l1anh: doanh s6 phat hanh 13 7,4 ty dong( ting 119,58% so véi nim 2007),
trong d6 bao lanh thanh toan 4,5 ty; bao lanh thyuc hién hop dong 1a 2.6 ty; bao lanh
du thau 13 0,21 ty; bao 1anh khac 14 0,09 ty .

Phi bao lanh thu dugc 93,9 triéu déng( tang 364,1% so v&1 nam 2007)

2.7. Panh gia chung.

< Uu diém

- Sacombank dugc xem 13 mot trong nhitng ngan hang c6 quy mé vén tu c6 1on,
uy tin hang dau trong linh vuc tai chinh ngan hang Viét Nam va duoc phat huy
trong nhiéu nim qua. Thuong hiéu Sacombank d3 lan rong khip thi truong trong
nuédc dong thoi da va dang vuon ra thi trudng quoc té.

- Sacombank c6 hé théng mang ludi ban 1é duy nhat pha khép céc tinh, thanh phd

trong ca nudc. Ngan hang tiép tuc xdy dung nhiéu mdi quan hé véi khach hang
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ngay cang virng chac, thiét 1ap moi quan h¢ lién két vdi1 nhi€u doi tac chién lugc

trong va ngoai nudc.

- Sacombank xay dung duogc doi ngii can bg tré,co nang luc va nhiéu tam huyét dé
thue hién cac muc tiéu kinh doanh va dinh hudng phat trién trong thoi gian t6i cia

Ngéan hang.

- Ngéan hang 4p dung mo hinh quan tri hoat dong theo phuong phap hién dai tién
tién theo tiéu chuan va thong 1¢ qudc té, dap tmg dugc cic yéu ciu méi trong moi

truong canh tranh ngdy cang gay gat.

- Ngan hang c6 mang ludi san c6 cac chi nhanh, phong giao dich rong khap ca
nudc. Vo1 mang ludi trén 200 diém giao dich 1a mot loi thé tuyét ddi cua ngan
hang. Theo nhan dinh chung thi Sacombank 1a mét trong nhitng ngan hang c6 phan

c6 mang ludi rong nhat hién nay.

- Chinh sach tuyén dung nhan sy mang tinh chuyén nghiép, doi ngii can bo tre,
nhiét tinh va dugc dao tao bai ban. Ché do dai ngd voi nhan vién ngan hang tt,

qua d6 c6 thé thu hut dugce doi ngii nhan vién chét luong cao.

- V61 co sé khach hang san c6 cia ngan hang boa gom céc doanh nghi¢p vira va
nhd, khach hang ca nhan, vdi kinh nghiém ctia ngan hang trong viéc cung cap cac
san pham truyén thong cho nhom khach hang chién lugce ndy, Sacombank dé dang

xam nhap va phat trién thi trudng tai dia ban méi cu thé 1a dia ban Hai Phong.

- Kinh té ting trudng, chinh sach vi moé vé phat trién kinh t& ngdy cang thong
thoang tao ra nhiéu co hoi cho cac hoat dong kinh doanh. Nhu cau tiéu dung cia
dan cu ngay cang gia tang, cac san pham dich vu cta ngan hang ngiy cang duoc
nhiéu nguoi quan tam.

< Nhwoc diém

- Sacombank mé chi nhanh Hai Phong vao thdi diém cac ngan hang khac da thiét

1ap xong mang ludi chi nhanh va cac phong giao dich tai cac dia ban quan trong.
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- Sacombank phai chip nhin canh tranh gay git va phai nd luc ta 16n trong thoi
gian dau dé xam nhap thi trudong. Thuc té tai dia ban Hai Phong, tuy cac ngan hang
c6 nhimg tang trudng tot vé huy dong von, nhung do téc d6 ting trudng tin dung
cham hon, nguyén nhén 1a do tdc do phat trién kinh té cua dia phwong trong nhiing
nam qua chua cao. Cac doanh nghi¢p da hoat dong trudc day khong céd cac du an
dau tu mai, hiéu qua, trong khi do, cac doanh nghiép mai thanh 1ap chua c6 lich su
hoat dong lau dai dé thuyét phuc dugc cac ngin hang trong viée cap tin dung. Tin
dung tiéu dung va tin dung ca nhan da duoc trién khai, tuy nhién thoéi quen sir dung
cac san pham tin dung chua thuc su pho bién ddi véi cac tang 16p dan cu, mot
phan nguyén nhan khac 1a do thu nhdp binh quan dau ngudi con ¢ muc thip, quy

mo dan s6 tai khu vuc thanh thi con nho.

- Chinh sach tién té thong thoang tao diéu kién cho hé théng ngan hang thuong
mai phat trién, nhiéu t6 chirc kinh té c6 tiém luc tai chinh manh tham gia thanh lap
ngan hang hodc hau thuin cho ngan hang, do d6 s& tao 4p luc canh tranh manh mé

trong thoi gian toi.

Két luan: Dya trén nhitng uu diém ma Ngan hang da dat dugc va nhiing
nhugc diém con ton tai trong nhitng nim qua ta thay Ngan hang dang phai canh
tranh gay git véi nhiéu ngin hang va to chuec kinh té khac trén dia ban. Vi thé, voi
tiém luc tai chinh va doi ngll nhan sy hién c6 Ngan hang can déy manh thém hoat

dong Marketting dé nang cao dugc kha niang canh tranh ctia Ngan hang.
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PHAN 3
PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG MARKETTING TAI
NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIN- CHI NHANH HAI

PHONG.
3.1.Nghién ctru thi truwong.
Nhom chuyén gia tai chinh ngan hang thuoc bao SGTT vira hoan chinh ban
bao cao két qua diéu tra y kién ngudi tiéu dung vé ngan hang thuong mai (NHTM)
va céac dich vu duogc hai long nhét trong ndm 2007 va quy 1/2008.

3.1.1. Nghién ctru danh gia ciia khach hang( nguoi tiéu dung).
> Vé danh gia ciia nhém ngudi tiéu dung thé nhan

Theo diéu tra ciia nhom chuyén gia tai chinh thuéc bao SGTT, hién nay chi
c¢6 khoang 10 - 12% déan s6 Viét Nam c6 sir dung dich vu ngan hang, nhung y kién

ctia nhom d6i twong thé nhan quan trong nhat vi:

+ Nguon tién gui cua ho chinh 1a ngudén mau nudi sy song cua hau hét cac dinh ché

tai chinh, nghia 1a ti€ép mau cho ca nén kinh té

+ Su giao dich va hién dién cua ho cling 1a nguén doanh thu 6n dinh nhat cho hé

théng ngan hang.

Do do6, can lang nghe y kién cua ho va sang loc. Nhin sy viéc phia sau nhiing

v kién ctia thé nhan, c6 thé tach ra it nhat 3 van de:

+ Van dé dau tién 1a y kién vé dich vu tu van tai chinh ca nhan 12 0%. Nhu vay co
nghia 12 phia ngan hang da gan nhu bo lung loai dich vu ndy va/hodc ngudi tiéu
dung chua biét ngan hang c6 loai dich vu tu van tai chinh. Pay 1a mot khuyét diém
16n tlr phia ngan hang, va ngan hang danh mat nhiéu co hoi ban dich vu - san pham
tai chinh. Nguoi tiéu dung khong biét c6 dich vu nay danh cho thé nhan cho nén

quan hé giira ho va ngan hang chi quanh quan tién giri va thanh toan ma thoi.

Pham Thi Chi- Lép QT902N- Truwong DHDL Hdi Phong 37



Hién trang va gidi phdp thiic ddy hoat dpng Marketting ciia NH Sacombank- Hdi Phong

+ Van dé ké tiép 1a ¥ kién vé dich vu va san phim 1am ting phuong tién sinh hoat
12% ciing thudc loai thap. D3 14 ngan hang ban 1é thi dich vu va san pham nay phai
cao hon nhiéu (>30%). Mit khéc, dich vu tai tro noi dia chi chiém 4,6% cho thay
ngudi tiéu dung thé nhan van khong va chwa thiy ngan hang 1 noi ho phai nghi
dén dau tién vé viéc cung cap tin dung tiéu dung; nhiéu ngan hang trién khai dugc
hoic khéng min ma véi dich vu nay vi khong canh tranh ndi voi ngan hang khac
vé mang ludi hodc khong kham ndi viéc quan 1y ngudi tiéu dung khi ban dich vu

nay.

+ Van dé€ sau cung 1a y kién v€ cung cach phuc vu véi 15,6% 1a con s6 bat on, the
hién mot strc i ctia van hoa ng xur (tdm trang cam chiu va chai ly, tdm 1y xin - cho)

ctia ca ngudi tidu dung 1an ngan hang.

Vé dich vu dugc hai long, nhom thé nhan d3 quan tdim dén ngin quy
(48,3%) va thanh toan (40,1%) phan 4nh ding nhu cau cia nguoi tiéu dung vi ngan
hang c6 thu hat duoc nguoi tiéu dung hay khong chii yéu 1a do hai nghiép vu nay.
Tuy nhién, vé mit ndy, cac ngin hang can phai cai thién nhiéu hon vé nhiéu mit.
Hién nay, mang ludi may ATM da kha phat trién, nguoi tiéu dung c6 thé tiép can
dé dang, nhung cac ngan hang can thuong xuyén kiém tra luong tién trong cac may
ATM, nhat 1a khong dé cac may nay hét tién. Thoi gian d6i voi ngudi tiéu ding rat
quan trong cho nén can huéng dan va thuc hién thu tuc nhanh vira 1am hai 1ong
nguoi tiéu ding vira tiét kiém thoi gian cho ngan hang. Nhan vién phuc vu nghiép
vu thanh toan, chuyén tién can thuc hién nhanh hon trong hodc ngoai dia ban

nhung cin phai chinh xac dé tranh thiét hai cho ca ngan hang va ngudi tiéu dung.

Nguoi tieu dung thé nhan cling c6 nhu cau thanh toan ra nudc ngoai dé phuc
vu nhu cau cua ho. Pay 1a nghi€p vu van con han ché do quan 1y ngoai hoi cia Nha
nudc cho nén ngin hang can c6 nhan vién am hiéu thu tuc dé hudng dan nguoi ti€u

dung tir cic chimg tir can thiét, hinh thuc thyc hién. ..
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> V& danh gia ciia nhém nguoi tiéu dung phap nhin

Pay 1a thanh phan ngudi tiéu dung quan trong d6i véi hoat dong ciia ngan
hang, vi ho mang lai nhiéu ngudn thu tir 13i vay cho dén phi dich vu. Déi tuong nay
st dung nhiéu loai hinh dich vu nhét tir gtri, rut tién, vay von luu dong va dai han,
thanh toan qudc té. Pic diém chinh cia nhom ngudi tiéu dung nay 1a sd luong it
nhung khdi lugng nhiéu va chinh vi vay muc do ton hai cho chinh ho va cho ngan
hang déu 16n. Diéu dang luu ¥ nhit ¢ day 1a ¥ kién hai long vé tai tro ndi dia
16,8%, tai tro thuong mai qubc té 14,9%, vé tu van tai chinh 13 4,2%; va y kién can
cai thién va phuc vu vé tai tro nodi dia 21,2% va tai trg thuong mai quéc té 23% cho
thay rang c6 mot khoang tréng trong linh vyc san pham dich vu. Va ciing nhu & thé

nhan, NHTM da bé lung loai dich vu tu van tai chinh.

Két qua diéu tra cling cho thdy c6 thé khang dinh rang chinh sach tai trg cia

nhoém nguoi tiéu dung phap nhan va cung cach phuc vu thyc sy c6 van de.

Can mo rong hé théng chi nhanh, phong giao dich, may ATM dé tao thuan
loi cho ho. Tham chi, dé thuc su thu hut ¢ thé giao, nhan s tién 16n tai noi kinh
doanh, vira dam bao an toan, vira tiét kiém thoi gian cho nguoi tiéu dung. Mot sd
bién phap wu dii danh cho doanh nghiép 16n, ¢6 uy tin cling can ap dung nhu vé 14i

suat, v€ phi, két nd1i giao dich qua internet, tu van tai chinh.

Thu tuc thuc hién cac hop ddng vay von can rd rang va nhanh chong dé viéc
thao khoan tién theo hop dong, khong lam anh huéng dén ké hoach san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép. Dbi véi cac giao dich qudc té, van dé thanh toan lai cang
quan trong do d6 can phai c6 nhan vién nim viing va am hiéu thu tuc dé huéng dan

thuc hién.

Két qua diéu tra cho thay la doanh nghiép rat quan tim dén nghiép vu thanh
toan va tai trg thuong mai qubc té vi d6 1a hoat dong chinh ctia doanh nghiép trong

nganh XuAt nhap khau, chiém dén 47,8%. Yéu ciu tai trg thuong mai quéc té 1a
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mot nhu cau (chiém 23%) nhung ¢ day ngan hang can quan tdm dap Gng dé ting

ngudn thu.
3.1.2. Nghién ciru doi thii canh tranh

Hién nay trén dia ban Hai Phong c6 rat nhiéu Ngan hang dang hoat dong.

BANG 3.1. DANH SACH NGAN HANG HOAT PONG TAI HAI PHONG
STT Tén Ngan hang

1 Ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam — Vietcombank
2 Ngan hang TMCP A Chéau — ACB
3 Ngan hang TMCP Péng A — Dong A Bank
4 Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Vit Nam — Agribank
5 Ngan hang Cong thuong Viét Nam — Vietinbank
6 Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Sacombank
7 Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam — BIDV
8 Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam — Eximbank
9 Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam — Techcombank
10 Ngan hang TMCP Phuong Bong — OCB
11 Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam — VIB Bank
12 Ngan hang TMCP Quan doi — Military Bank
13 Ngan hang TMCP Phuong Nam — SouthernBank
14 Ngan hang TMCP Sai Gon — SCB
15 Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong — Saigonbank
16 Ngan hang TMCP Nam A — Nam A Bank
17 Ngén hang TMCP An Binh — ABBank
Ngan hang TMCP Cac doanh nghiép ngoai quc doanh Viét Nam —
18
VPBank
19 Ngan hang TMCP Pong Nam A — SeaBank
20 Ngan hang TMCP Phét trién nha TP.HCM — HDBank
21 Ngan hang TMCP Nha Ha No6i — Habubank
22 Ngan hang TMCP Nam Viét — Navibank
23 Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam — Maritime Bank

( Nguén: Béo SGTT)
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Ngan hang nghién ciru d6i thu canh tranh thong qua mot s6 chi tiéu sau:

% Ngén hang dugc giao dich nhiéu nhat

BANG 3.2. TOP 10 NHTM PUQC GIAO DICH NHIEU NHAT

STT

A Chau — ACB

O© 00 NO OT & W N -

Tén ngan hang

Pong A — Dong A Bank
Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam — Agribank
Cong thuong Viét Nam — Vietinbank
Sai Gon Thuwong Tin — Sacombank
Pau tu va phat trién Viét Nam — BIDV
Xuat nhap khau Viét Nam — Eximbank
K§¥ thuong Viét Nam — Techcombank

10 Phuong Bong — OCB

Ngoai thuwong Viét Nam — Vietcombank

( Nguén: Béo SGTT)

BIEU PO 3.1. TOP 10 NHTM PUQC GIAO DICH NHIEU NHAT
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% Ngan hang dugc khach hang hai 1ong nhét

BANG 3.3. TOP 10 NHTM PUQC HAI LONG NHAT

STT Tén ngan hang
A Chau - ACB

Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank

Poéng A - Dong A Bank

Nong nghiép va phat trién nong thén Viét Nam - Agribank
Sai Gon Thwong Tin — Sacombank

Cong thuong Viét Nam — Vietinbank

Pau tu va phat trién Viét Nam — BIDV

Xuat nhap khau Viét Nam — Eximbank

K¥ thuong Viét Nam — Techcombank

10 Phuong Bong — OCB

O© 00N Ol & WDN PP

( Nguén: Béo SGTT)

% Ngan hang c6 san pham phuc vu t6t nhat

e San pham dich vy ngan quy

BANG 3.4. TOP 5 VE DICH VU NGAN QUY

1 A Chau

2 Vietcombank
3 Pong A

4 Agribank

5 Sacombank

Trong top 5 vé dich vu ngdn quy, nhitng tiéu chi dwoc nguoi tiéu ding danh gid
cao theo thir tw la:
an toan (12,8%), chinh xdc (12,6%), bao mat (11,9%), hiéu qua (11,1%).

( Nguén: Béo SGTT)
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e San phém dich vu tai chinh- tu van

BANG 3.5. TOP 5 VE DICH VU TAI CHINH- NGAN HANG

Pong A
Sacombank
Agribank
BIDV
Vietcombank
Nhitng tiéu chi duoc danh gia cao la:
bao mat (11,5%), an toan (11,4%), phuwong thirc lam viéc (11,3%), tac phong
(11,3%)

g b~ wND e

( Nguén: Béo SGTT)
NHAN XKT:

Qua céc nghién ctru trén cho thidy Ngan hang Sacombank dang phai d6i mat
v6i rat nhiéu d6i thil canh tranh trén dia ban Hai Phong cu thé 1a 23 NHTM trong
nhiéu khia canh: mat do giao dich, chét luong phuc vy, san phém,...

- Qua bang 3.2 va biéu d6 3.1 cho thdy Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
dtng th 6( chiém 9,3%) trong Top 10 ngin hang thwong mai dugc giao dich
nhiéu nhat.

- Qua bang 3.3 cho thay Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin dtng thir 5 trong
Top 10 ngan hang thuong mai duogc hai 1ong nhat.

- Qua bang 3.4 cho thay Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin dtmng thir 5 trong
Top 5 ngan hang thuong mai cé dich vu ngan quy t6t nhat.

- Qua bang 3.5 cho thdy Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin dtng thtr 2 trong
Top 5 ngan hang thuong mai c6 dich vu tai chinh- tu van t6t nhat.

Qua d6 ta thdy Ngan hang can c6 nhiéu chinh sach Marketing dé ning cao
kha ndng canh tranh véi cac Ngan hang khac trén dia ban trén moi linh vuc hoat
dong, moi san pham ciia Ngan hang. Nhan thay doi thi canh tranh tryc tiép cua
Ngan hang Sacombank 1a Ngan hang A Chau, Ngan hang Pong A, Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon.
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3.2. Thue hién chién lwgc Marketing- Mix
3.2.1. Chinh sdch sin phim

* Thuc trang san pham, dich vu ciia Ngén héng.

Pé thu hut thém khach hang méi va gitt chan khach hang cii, Chi nhanh da
c¢6 hé thong san pham dich vu dap ung nhu ciu ciia khach hang va khong ngimng

hoan thién n6 dé phu hop vé6i co cau khach hang.

BANG 3.6. HE THONG SAN PHAM DICH VU CUA NGAN HANG

STT San pham, dich vu

1 San pham tién gui

2 San pham cho vay

3 San pham thanh toan qudc té va tai tro thuong mai

4 Dich vu bao lanh

5 Thanh toan ndi dia

6 Dich vu ngan quy

7 Dich vu thu- chi ho

( Nguon: Phong Dich vy khach hang)

Ngoai ra, Ngan hang con nghién ctru va dua ra mdt s6 san pham dem lai lgi

ich t6i vu cho khach hang.

Minh hoa: San pham tién giri lién két ngan hang — bao hiém mang tén: “ Tiét kiém
Bao An- Phat Loc™.

AR

Péi voi san pham “ Tiét kiém Bao An- Phat Loc”, khach hang tham gia giri
tién tiét kiém theo hinh thuc tich Ity vai ki han tur 1 dén 5 nam s& duoc tang hop
d6ng bao hiém tién giri hoan toan mién phi. Theo d6 qué trinh gui tiét kiém cta
Sacombank, néu khach hang khong may man bi rii ro khong con kha nang tiép tuc
gui tiét kiém thi cong ty bao hiém sé& giup khach hang déng tiép cac ki han con lai.
Khi hét han khach hang hodc ngudi thu hudng van nhan duoc sd tién muc tiéu
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dang ki giri ban dau. Goi san pham tiét kiém co bao hiém goép phan gitp khach
hang vira an tdm khi s tién tiét kiém khong ngung sinh 10i, vira g& bo ganh ning
lo 4u vé nhitng rui ro trong cudc séng. Dong thoi, giup khach hang thuc hién dugc
cac muc tiéu tai chinh trong tuong lai pht hop véi ngudn thu nhap va ké hoach chi
ti€u hién tai.

* Pdnh gid chung vé chinh sach sin phdam ciia ngdn hang.

- Uu diém:

San pham, dich vu cta ngan hang ngay cang da dang va phong pht dap ing

dugc nhu cau cia khach hang.
- Nhuoc diém:

Mot s6 san pham méi cua ngan hang chua dugc phd bién nén khach hang co
phan e dé trong qua trinh lua chon. Ngan hang can gi6i thiéu cu thé chi tiét khi
ngan hang c6 san phim mai téi khach hang dén giao dich. Mot sé san pham lién
két thi can c6 nhan vién cta ca Ngan hang va t6 chuc lién két tu van cho Khach

hang dé khach hang hiéu rd dugc quyén loi ciia minh trong cac san pham lién két.
3.2.2. Chinh sach gia
* Thuwc trang chinh sdch Qi tai Ngdn hang.

Chi nhanh hoat dong kinh doanh tién té nhan guri va cho vay theo 1 khung
1ai suat do théng ddc Ngan hang Nha nudc quy dinh. Trong co ché thi trudng canh
tranh gay gét, chi nhanh da chu trwong thuc hién mot chinh sach gia ca canh tranh
hap dan trong khudén kho cho phép ctia Nha nude cho phu hop véi tinh hinh tiéu
thu san pham trén thi truong. Chinh sach nay nham thu hut khach hang méi, gitr

quan hé véi khach hang cii 14y loi ich dai han lam géc.

Pé thyc hién chinh sach nay, Ngan hang di diéu chinh bang 1i suat trong
khung 13i suit cho phép ctia Thong ddc Ngin hang Nha nude va di ap dung biéu

1a1 suat tién guti, biéu 1ai suat cho vay, biéu phi dich vu rat vu dai véi khach hang.
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Minh hoa:
BANG 3.7. BANG LAI SUAT TIEN GUT VND
Ki han VND ( %/ nam)
Sacombank Vietcombank MB Bank
1 thang 6,912% 6,7% 7%
2 thang 7,068% 6,96% 7,1%
3 thang 7,38% 7,3% 7,25%
6 thang 7,5% 7,5% 7,3%
9 thang 7,584% 7,6% 7,4%
12 thang | 8,064% 1,7% 7,5%
24 thang | 8,58% 7,8% 7,55%
36 thang | 8,76% 7,8% 7,8%

(Ngui“)n: Biéu 1ai suat VND cua 3 NH: Sacombank, Vietcombank , MBbank)
* Ddnh gid chung vé chinh sach gia ciia ngéan hang.
- Uu diém:

Mirc 13i sudt tién giri ciia Ngan hang cao hon con mac 13i suat cho vay thap
hon so v&i cac Ngan hang TMCP khac trén dia ban. C6 4p dung 13i suat phan biét
d6i voi tung loai khach hang, timg khoan vay tao loi ich toi wu nhat t6i khach

hang.
- Nhuoc diém:

Chinh sach 1ai suat cia Ngan hang bi han ché va thy dong boi Ngan hang
Nha nude Viét Nam. Ste ép canh tranh gia ca v6i cac NH nude ngoai( 13i sudt cia

cac NH nudc ngoai cao hon so véi cac NH trong nude).
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3.2.3. Chinh sdach phdn phoi
* Thue trang chinh sdch phéin phéi tai Ngan hang

- Kénh phén phdi truyén thong:
+ Mang ludi chi nhanh, phong giao dich:
SO PO 3.1. MANG LUOI CHI NHANH, PGD

Chi nhanh

Y

A 4 A 4

PGD Tam Bac PGD Lach Tray

( Ngudn: Phong hanh chinh)
Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Hai Phong ndm 62-64 Ton Puc Thang,
P.Tran Nguyén Han, Q.L& Chan, dan cu dong duc, cac doanh nghi¢p co tru so
chinh gan day tao diéu kién cho viéc kinh doanh cta Chi nhanh. Chi nhanh c6
mang ludi tuy khong nhiéu nhung lai tdp trung ¢ nhimng noi c6 mat d6 dan cu
dong, co nhiéu to churc kinh té, doanh nghiép vira va nho, d6 13 noi thuan tién thu
hut khach hang dén giao dich. Hién nay Sacombank- Chi nhanh Hai Phong c6 2
phong giao dich & cac diém: 102 Puong Quang Trung va 286 Puong Lach Tray
+ Mang ludi diém thu chi ho, may ATM, may ca thé POS:

BANG 3.8. CAC PIA PIEM PAT MAY ATM

STT Pia diém Dia chi
1 Chi nhanh Hai Phong 62-64 Dai 16 Ton Puc Thang
2 Phong giao dich Tam Bac 102 Puong Quang Trung
3 Phong giao dich Lach Tray | 286 Puong Lach Tray
4 Siéu thi Big C- Hai Phong | Ng& 5 San bay Cat Bi

( Nguon: Phong hanh chinh)
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Hién nay, Chi nhanh Hai Phong d trién khai hé thong may thanh toan tién
tu dong ATM va méy ca thé POS trén 4 diém thudc thanh phd Hai Phong, khach
hang s& thuan tién hon khong mat nhiéu thoi gian giao dich.

Cung v6i d6 1a cac diém thu chi ho tai san ching khoén cta cong ty chimg
khoan Hai Phong, tai quay cong ty bao hiém nhan tho ACE LIFE,...

- Kénh phan phdi hién dai:

Ngén hang con c6 hé thong ngan hang dién tir (E-Banking), ngan hang qua
mang (Internet-Banking), ngan hang qua dién thoai (Phone-Banking)... phuc vu
khach hang 24/24. Khach hang ding ki dich vu s& dugc cip thong tin kip thoi day
du, chinh x4c,...

* Pdnh gid chung vé chinh sach phdn phoi ciia ngéin hang.
- Uu diém:

Chi nhanh d4 x4y dung duoc mang ludi phan phdi tin cay tai TP. Hai Phong
- Nhuoc diém

Mang lu6i phan phdi ciia Chi nhanh con it, chi nhanh méi c6 1 tru sé chinh
va 2 phong giao dich. Piém dat may ATM con han ché. Vi vy Ngan hang can tap
trung hon trong van dé phat trién thém diém giao dich tai mot s6 noi déng dan cu
trén dia ban thanh phd nhu: quan Kién An, Huyén Thiy Nguyén,...

3.2.4. Chinh sdch xiic tién bdn hang.

% Xic tién hoat dong huy dong von
- Tién hanh nhiéu chuong trinh quang cdo, khuyén mai 1én lién tiép mang tinh hé
théng nhan cac dip 18 cua dat nudc va cia Sacombank
- Sacombank Hai Phong xdy dung mot nhom khach hang 1a cac dinh ché tai chinh
thuong xuyén c¢6 ngudn von tam thdi nhan rdi giri ki han tai chi nhanh

- Quang ba dich vu vuon ra khoi tru s& chi nhanh dén tan noi lam viéc cia khach

hang va bam sat nhu cu dich vu cua ho thong qua cac hop dong dich vu tai san
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chtng khoan ctia cong ty chimg khoan Hai Phong, tai quiy cong ty bao hiém nhan

tho ACE LIFE, thu tién tai cong ty Proconcon,...
- Sir dung chinh sach uu dai khach hang tién gui:

BANG 3.9. CHINH SACH UU PAI KH TIEN GUI

Noi dung wu dai KH VIP vang KH VIP bac

Lay sb thu tu Khong Khong

Tang thé Sacom Visa |- -

Debit

Cong l4i suét 0,02% thang ( TK VND) | 0,01% thang ( TK VND)

0,1%/ nam  ( TK vang/ | 0,05%/ nam ( TK vang/

ngoai te) ngoai t¢

Con 14i suat KH lién tuc | 0,03%/ thang ( TK VND) | 0,015%/ thang ( TK VND)

tr 2 nam 0,15%/ nam ( TK vang/ | 0,075%/ nam ( TK vang/

ngoai t¢) ngoai t¢)

( Nguon: Phong dich vy khach hang)
< Xic tién hoat dong cho vay

- Tiép thj khach hang vay vén thong qua viéc ban chéo cac san pham dich vu Ngan
hang, thong qua cac hop dong lién két ciia Sacombank véi cac dbi tac nhu Trudng

Hai, Vinamilk,...

- Tang cudng cho vay d6i véi mot s6 nghanh nghé manh cua kinh t& Hai Phong
nhu: thép, van tai, cho vay mua bat dong san phuc vu doi séng, cho vay du an bat
dong san,..

- Sacombank Hai Phong tham gia mot s6 hoi thao tin dung, tham gia hoi vién
VCCI Hai Phong va ting cudng tiép thi ca nhan, cac ddi tuong tiém ning.

- Sacombank Hai Phong chu dong dao tao, thao ludn, trao doi kinh nghiém dic biét
voi cac d6i tuong can by quan h¢ khach hang, nhan vién tham dinh.
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- St dung chinh sach wu déi ddi v6i khach hang tién vay:

BANG 3.10. CHINH SACH U'U DPAI KH TIEN VAY

N§i dung wu dai KH VIP vang KH VIP bac

Giai quyét ho so -Nhanh hon 2 ngay - Nhanh hon 1 ngay

Dia diém giai quyét |- Phong VIP ( hodc phong |- phong VIP( hoic phong
GD) GD)

- Phuc vu qua mang - Phuc vu qua mang

- Tai tru s& cua khach hang

Lai suat cho vay - Giam 0,02%/thang( VND) | - Giam 0,01%/thang (VND)

- Giam 0,1%/mam (vang/ | - Giam 0,05%/nam (vang/

ngoai t¢) ngoai t¢)
Biéu phi cho vay - Giam 10% - Giam 5%
Ti 1é cho vay trén trj | - Toi da 100% - T6i da 90%

gia TS bao dam

( Nguon: Phong dich vu khach hang)
* Ddnh gid chung vé chinh sdch xiic tién bdn hang ciia ngin hang.
- Uu diém:
Ngén hang c6 quan tim dén hoat dong xuc tién ban hang nhu quang co,
khuyén mai,... dé thu hut khach hang dén v6i Ngan hang.
- Nhuoc diém

Ngén hang chua quan tim dén hoat dong tiép xtc va tham do ¥ kién khach
hang, day 1a hoat dong rat hiéu qua bdi Ngan hang s& nhan duoc nhiing thong tin
phan hoi tir khach hang giap cho viéc hoan thién san phém dich vu, hoat dong ban

hang.
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3.3. Panh gia chung vé hoat ddong Marketing tai Ngan hang Sacombank- Hai
Phong.

3.3.1. Két qua dat dwoc

- San pham, dich vu ctia ngan hang ngdy cang da dang va phong phu dép tmg duoc

nhu ciu cua khach hang.
- Ngan hang di c6 luong khach hang giao dich than thiét va 6n dinh

- Ngan hang d3 chu trong téi hoat dong chdm soc khach hang dé giit chan khach

hang cii va thu hat khach hang méi.

- Trong 2 nam 2007, 2008 ngan hang da hoat dong dat két qua kha 6n dinh

3.3.2. Nhirng han ché con ton tai va nguyén nhén.

3.3.2.1. Nhitng han ché con ton tai

- Cong tac nghién ctru, tim hiéu thi truong két qua chua cao

- Mang luéi phan phdi ciia Ngan hang con han ché chua bao trim. duoc toan bo thi
truong Hai Phong

- Ngéan hang chwa quan tdm dén hoat dong tiép xtic va tham do y kién khach hang
3.3.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan tw phia Ngdn hang:

- Chi nhanh méi thanh 1ap duoc hon 2 nim nén mang ludi phan phdi ciia ngan

hang, lugng khach hang biét dén ngan hang con han ché.

- V& ngudn nhan lyc: Trong nhitng nim qua, chi nhanh khong ngimg tré hoa doi
ngil can bd nhan vién nhung ciing chinh vi thé ma nhing can bo nay con thiéu kinh
nghiém nén ngan hang can ting cudng hoat dong ddo tao, trao d6i kinh nghiém cho
nhan vién.

* Céc nguyén nhan khach quan:

- Mbi truong kinh té:
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Nam 2008 13 nim khung hoang kinh té dd khién cho su canh tranh giita
cac ngan hang ngay cang cao: 1ai suat huy dong von cta ngan hang khong ngimng
tang 1én, dan dén 13i suat cho vay ciing ting 1én. Vi vdy, su canh tranh giira cac
nhan hang ngay cang gay git, cong tac tin dung cua ngan hang gip nhiéu kho
khan.

- Méi truong phap ly:

Hién nay, dé diéu chinh hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép thi co
rat nhiéu luat nhu: Luét doanh nghiép nha nudc, luat doanh nghiép tu nhan... Nhu
vay, loai hinh doanh nghiép khac nhau thi duoc diéu chinh theo cac bo luat khac
nhau nén khong tranh khoi su thiéu cong bang va phan biét d6i xur giita cac doanh
nghiép, diéu ndy tao nén mot san choi canh tranh khong binh dang gitta cic doanh
nghi¢p trong hoat dong kinh doanh ciling nhu trong quan hé tin dung v41 ngan

hang.

Céc van ban vé cac quy dinh vé ché do tai chinh, vé bao cdo tai chinh cua
doanh nghi€p van con nhiéu khe ho, di€u nay dan dén nhi€u doanh nghiép hoat

dong gian 1an ma khong bi phat hién.

Vé phia Chinh phi, Luat phap ban hanh nhiéu van dé lién quan dén hoat

dong tin dung con cham tré, chéng chéo 1n nhau, thiéu sy déng bo.

Vé phia Ngan hang Nha nuéc, NHNN chua c6 cac ¢6 nhiing quy ding cu
thé trong viéc ban hanh nhitng quy dinh riéng vé tin dung ddi véi timg loai hinh

doanh nghiép.

Trén day la thyc trang vé hoat dong Marketing ciia Ngan hang
Sacombank- Hai Phong, nhitng thanh tyu dat duoc, nhitng han ché con ton tai ciing
nhu nhitng nguyén nhan gay ra nhitng han ché d6. Dya trén nhiing nguyén nhan
nay, téi xin néu 1én mot sb giai phap dé khic phuc nhimg han ché trén & trong

chuong IV.
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PHAN 4

MOQT SO BIEN PHAP THUC DAY HOAT PONG MARKETTING
TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN- CHI NHANH
HAI PHONG.

4.1. Pinh hwéng phat trién dich vu ngin hang trong nhirng nim téi.

4.1.1. Dinh huéng phit trién dich vu huy djng vén

- Khuyén khich cac to chirc va ca nhan tich luy tai san, dau tu va gui tién vao ngan
hang bang VND. Trong d6, chu trong cac nguodn tién giri va tiét kiém cua khach
hang; tién gir, tién vay trén thi truong lién ngan hang, dong thoi diy manh phat
hanh gidy to co gia; dich vu tai khoan; tiép nhan vbn uy thac (trong va ngoai
nudce); quan ly tai san.

- Phat trién céac dich vu tin dung, dau tu, thanh toan khong dung tién mat, dich vu
tai khoan va quan 1y tai san trén nguyén tic: chia sé rii ro va loi nhuan giita khach
hang va TCTD, xay dung hé théng dich vu ngan hang tron goi va da tién ich cho
nén kinh té.

- Pay manh phét hanh céc céng cu no va trai phiéu dai han phu hop voi thong 16
qudc té va du diéu kién niém yét tai cac san giao dich chimg khoan.

- Khuyén khich cac TCTD canh tranh huy dong vén chi yéu dua vao chét lugng,
tinh tién loi, cong ngh¢, hi¢u qud, uy tin va mic do tin cay cua TCTD thay cho
hinh thirc canh tranh chi yéu dya vao 14i sut.

- Tao diéu kién cho cac TCTD chu dong tiép can thi truong tai chinh quéc té, dic
biét 12 nguon von (uy thac dau tu, vay thuong mai, ODA, vay uu ddi,tién gui,...).

- Tranh thii huy dong cac ngudn vén wu di quoc té dé dau tu cho cac d6i tugng
chinh sach xa hoi, phat trién két cau ha téng kinh té - x3 hoi va cac chuong trinh
phat trién kinh té.

- Cho phép cac TCTD Viét Nam c6 du diéu kién phat hanh va niém yét cac cong
cu huy dong von, trai phiéu, cd phiéu ra thi trudng tai chinh quéc té.

Pham Thi Chi- Lép QT902N- Truwong DHDL Hdi Phong 53



Hién trang va gidi phdp thiic ddy hoat dpng Marketting ciia NH Sacombank- Hdi Phong

4.1.2. Dinh hwéng phit trién dich vu tin dung va dau tw cho nén kinh té

- Pa dang hoa va ning cao chat luong cac dich vu qua cac hinh thtc cip tin dung:
cho vay, chiét khiu giéy to co gid, bao lanh, bao thanh toan, thau chi, cho thué tai

chinh, tam tmg va cac hinh thirc cp tin dung khac.

- Hinh thanh thi truong tin dung thong thodng, canh tranh lanh manh, binh déng
gitra cac loai hinh TCTD, tao co hoi cho moi td chirc, c4 nhan c6 nhu cau vay von,
lam an hop phap va c6 du diéu kién tra no ngan hang déu duogc tiép can von tin
dung ngan hang mot cach thuan loi. Nang cao ning lyc cap tin dung va quan 1y rai
ro tin dung cua cac TCTD trong linh vuc cho vay, tai trg thuwong mai, cho thué tai
chinh, tai tro dy 4n. Pay manh phuong thirc cho vay dong tai tro va cho vay hop
von ciia TCTD ddi véi cac du an 16n.Trién khai tung budc than trong cac dich vu
tin dung méi, nghiép vu phai sinh tin dung va 1i suét (hoan dbi, ky han, hop dong
1ai suat ky han, twong lai, quyén chon, hop dong 13i suat tran, hop dong 13i suat

san,...) pht hop vé6i thong 18 qudc té.

- Tiép tuc mé rdng tin dung trén co sé bao dam phu hop véi qui mé, co cdu ngudn
von, 2161 han an toan hoat dong tin dung. Coi chét luong va an toan hoat dong tin
dung 14 myc tiéu wu tién hang dau; gin tang trudng tin dung vai kiém soat chit ché
chét lwong va hiéu qua ting trudng tin dung.

- Tiép tuc d6i méi co ché, chinh sach tin dung, thu tuc cép tin dung theo hudng
don gidn, thuan tién. Cac TCTD hoan toan tu chu, tu chiu trach nhiém trong hoat
dong tin dung, dong thoi nang cao ky luat thi truong, nguyén tic thwong mai, tinh
minh bach va ap dung cac thong 1& qudc té trong hoat dong tin dung. Xoa bo bao
cép tin dung, ting budc thu hep doi tuong vay von wu dai, tach bach hoan toan tin
dung chinh sach va tin dung thi truong; han ché can thi¢p hanh chinh vao hoat
dong kinh doanh, chi dinh cép tin dung ddi véi TCTD. Ngan chan va han ché moi
ti€u cuc trong hoat dong tin dung. Thu hep pham vi va doi tuong cép tin dung béng
ngoai té ciia TCTD theo hudng tién dén khong cip tin dung bang ngoai té cho cac

giao dich trén thi truong noi dia
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4.2. Mot so giai phap thic ddy hoat dong Marketting tai Ngin hang
Sacombank- Hai Phong.
4.2.1. Giai phap 1: Thanh lap bd phan chuyén trach vé Marketing.

% Co so thuc hi¢n gidi phap

Ngan hang Sacombank- Hai Phong van chua c6 bd phan chuyén trach vé
hoat dong Marketing. Hau hét viéc phat trién va mo rong thi truong 13 do chinh cac
bd phan thuc hién. Cac can bd tin dung, cac giao dich vién trong ngan hang ngoai
nhitng cong viéc thudc vé nghiép vu con phai thudng xuyén tiép thi, quang céo cac
san pham cta ngan hang dén vai khach hang. Khéi luong cong viée ciia cac can bo
tin dung, giao dich vién 1a rat 1én. Do d6, viéc hinh thanh nén mot bo phan
Marketing trong ngan hang 1a rat can thiét, khi d6 bo phan nay s& giam bt cong
viéc cho cac can b tin dung, cac giao dich vién va thyc hién cong viéc mot cach

chuyén nghi¢p hon.

% Muc dich

Thuc hién vi¢c nghién cuu, di€u tra vé cac sdn pham cho vay tiéu dung cua cac

d4i tha canh tranh.

- Phan tich cac uu nhugc diém cua cdc san pham cua doi thu canh tranh dua ra

chién lugce cho san pham ctia minh trong ca hién tai va tuong lai.

- Tryc tiép thu thap thong tin, diéu tra, nghién ctru thi trudng ngudi tiéu dung
bang cac cudc phong van tryc tiép, cac cudc diéu tra, cac bang cau hoi dé co thé
xé4c dinh duoc nhu cau tiéu ding cia dan cu. Tl d6 gitip Ngan hang cai tién, doi
m&i san pham dé c6 thé mang nhiéu tién ich nhat cho khach hang.

- Tham gia vao viéc xay dung cac co ché chinh sach c6 lién quan truc tiép dén loi
ich khach hang, nhan vién ngan hang nhu chinh sach vé 13i, phi, chinh sach uu
dai phu hop véi timg khach hang, chinh sach tién luong, tién thudng, trg cap

phtc loi va hoan thién cac méi quan h¢ giao ti€p khac.
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% Ngi dung cuia gidi phap
Ngan hang s& thanh lap thém 1 phong Marketing tai chi nhanh. Trudc mat,
phong sé& tuyén 1 truong phong va 2 nhan vién chuyén phu trach cic cong viéc vé

Marketing.

SO PO 4.1. MO HINH TO CHUC PHONG MARKETING

Trudng phong

Y

Y Y
Nhan vién quan 1y san Nhan vién quan ly
pham, thi truong tiéu thu

» Nhiém vu cua phong Marketing la:

- Nghién ctru, diéu tra vé cac sdn pham cho vay tiéu dung cua céc doéi thu
canh tranh va dua ra nhiing chién lugc cho san pham cua minh trong ca hién tai va

tuong lai.
- Tryc tiép thu thap thong tin, diéu tra, nghién ctru thi trudng nguoi tiéu dung
bang cac cudc phong van truc tiép, cac cude didu tra, cac bang cau hoi dé co thé
xéac dinh duoc nhu cau tiéu ding cia dan cu. Tir d6, Ngan hang sé cai tién, doi méi
san pham dé c6 thé mang nhiéu tién ich nhat cho khach hang.
- Xay dung céc co ché chinh sach co lién quan tryc tiép dén loi ich khach
hang, nhan vién ngan hang nhu chinh sach vé 1ai, phi, chinh sach uu dii phu hop
v6i ting khach hang, chinh sach tién luong, tién thuong, tro cip phic lgi va hoan
thién cac mdi quan hé giao tiép khéc

» Cac nhan vién c6 nhiém vu cu thé nhu sau:
* Truong phong c6 chirc nang, nhiém vu sau:

- Quan 1y cac nhan vién trong phong vé chuyén mon, gio giac, thai do lam viéc,...
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- Tong hop céc bao cao tinh hinh hoat dong cua phong ting thoi diém bao cao cho
giam dbc
- Hd trog nhan vién trong van dé chuyén mon, nghiép vu,...
* Nhdn vién quan 1y san pham, thi trieong c6 chire nang, nhiém vu sau:
- Nghién ctru thi truong, phét trién cac san phdm méi
- Quan 1y va hoan thién cac san phim cua ngan hang
* Nhdn vién quan ly tiéu thy c6 chuc nang, nhiém vu sau:
- Gi6i thiéu cac san pham, dich vu ciia ngan hang dén khach hang
- Quan 1y gia ca, tinh hinh tiéu thu san pham dich vu ctia ngan hang
¢ Chi phi thuc hién
v" Chi phi thanh 1ap phong
- Céc thiét bi van phong:

+ May vin phong: 15.000.000 dong/phong( may vi tinh, may tinh dién tir, ddieen;

thoai ¢ dinh, may fax,..)

+ MOi that van phong: 7.000.000 dong/ phong( ban lam viéc truéong phong, ban

1am viéc nhan vién, ghé cho, vach ngan,...)
- Chi phi tuyén thém nhan vién:
+ Chi phi dang thong tin tuyén dung: 5.000.000 dong
+ Chi phi t6 chtrc tuyén dung: 3.000.000 dong
= Tong chi phi ban dau la: 30.000.000 dong
v" Chi phi hoat dong ctia phong
- Chi phi cho nghién ctru, phat trién san pham méi:
+ Piéu tra khach hang: 10.000.000 d6ng/ nim.

+ Nghién ctru san pham méi: 15.000.000 d¢ong/ nim
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- Chi phi cho tiéu thy san pham
+ Quang céo san pham, dich vu ngan hang: 10.000.000 d6ng/ nim
+ Chi phi cho cac chuong trinh khuyén mai dic biét trong nam: 30.000.000 dong/
nam
- Chi phi tra lwong nhan vién: 10.000.000 dong/ 3 nhan vién/ thang.
= Tong chi phi hoat ddng cta phong: 185.000.000 dong/ nim.
< Két qud thu dwec

Du kién khi bo phan Marketing hinh thanh, C4c nhan vién tin dung, giao
dich vién s& giam b6t khoi lugng cong viéc vé Marketing tir d6 c6 ké hoach ting
doanh thu tién gui va tién vay. Dy kién ndm 2009 doanh thu tir dich vu tién giri s&
tang 1én 50% so véi nam 2008, doanh thu tir hoat dong cho vay tang 40% so v&i
nam 2008.

BANG 4.1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2007, 2008,2009

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Du kién
Niim 2009

Huy déng von 261 499 7485

Cho vay 181 285 399

4.2.2. Giai phap 2: Tién hanh hoat dong diéu tra thiim do y kién khach hang
% Co so thuc hién gidi phdp
Ngan hang can quan tdm dén hoat dong tiép xtc va tham do y kién khach
hang, ddy 13 hoat dong rat hiéu qua bdi Ngan hang s& nhan dugc nhimmg thong tin
phan hoi tir khach hang gitip cho viéc hoan thién san phém dich vy, hoat dong ban

hang.
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% Muc dich

Ngan hang dua vao cac thong tin ctia khach hang ghi trén phiéu tham do y kién
khach hang dé biét duoc:
- Luong khach hang mé1, khach hang cii cia ngan hang
- Hinh anh cta Ngan hang trong mét khach hang
- Lbi san pham cta Ngan hang
- Tinh than, thai d6 phuc vu ctia nhan vién Ngan hang
- Mong mubn san pham méi ciia Ngan hang.

% Ngi dung cuia gidi phap
- Céch thirc thyc hién: thim do ¥ kién khach hang bang phiéu thim do y kién
khach hang khi khach hang t6i giao dich. Mdi khach hang dén giao dich s& dugc
phat 1 phiéu tham do, khach hang dién day du thong tin vao phiéu, sau dé khach
hang s€ dugc tang 1 mon qua nhd ki niém cua ngan hang nhu: but Sacombank,
mac chia khoa Sacombank,....
- Thoi gian thuc hién: Thang 12 hang nam
- Pia diém thuc hién: Tai ban tiép khach cua chi nhanh va cac phong giao dich

MAU PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

THU GOP Y CUA KHACH HANG
Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- Chi nhanh Hai Phong (Sacombank-
Hai Phong) tran trong cam on Quy khach hang da tin tudng sir dung cac san pham,
dich vu cia Ngan hang va kinh chiic quy khach stc khoe va thanh dat.
Pé phuc vu Quy khach hang tét hon trong twong lai va mang lai nhiing san pham
c6 tinh canh tranh hon nita, Ngan hang chiing t6i rat mong nhan duogc nhing y kién
dong gop quy bau cia Quy khach hang. Xin Quy khach hang vui long chon céc 6 tra

161 dudi day va giri lai quay giao dich cho chiing t6i:

1. Py 1a c6 phai 13 1in diu tién Khach hang sir dung cc sin phiam cia
SacombankBank khong?

[] Cé.

[ ] Khong.
2. Pic diém nao giip khiach hang dé dang nhan biét vi tri giao dich ciia
Sacombank?
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[ ] Logo biéu tuong tai may ATM. [ ] Qua phuong tién
truyén thong.
[ ] To roi tai CN/PGD. [] Lydo

3. Pia diém diat may ATM clia Sacombank.
[ ] Thuan tién, dé dang tim kiém.
trong viéc tim kiém.

. Khach hang da tirng gip 15i khi giao dich tai ngin hang Sacombank chua ?
[ ]Co [ ] Khéng

. Thoi gian giao dich.
[ ] Nhanh. [ ] Cham. [_] Binh thuong.

. Hinh anh trén may ATM ciaa Sacombank.
[ ] Hinh anh dep, ndi dung phong phu da dang.
[ ] Hinh anh x4u, ndi dung chua phong pht da dang.

. Chit lwgng phuc vu khach hang.
Ky nang cua nhdn vién giao dich:
[_] Nhiét tinh, thai d6 phuc vu khach hang tét.
[ ] Chua nhiét tinh, thai do phuc vu khach hang chua tt.
[ ]Lydo

Nghiép vu cua nhadn vién giao dich :

[ ]Nam r& nghiép vy, xir Iy nhanh cac tinh hudng xay ra cho khach hang khi
gap phai.
[ ] Lung ting trong cach xtr Iy yéu cau tra soat cia KH, khong nim rd duoc

nghiép vu.

[ ]Lydo

8. Khach hang mong mudn sir dung thém cac dich vu nao?
[ ] Thanh toan dich vu tra trudc ( Mua th¢ dién thoai,card internet...)
[ ] Thanh toan dich vu tra sau ( Thanh toan tién dién, tién nudc, bao hiém...)
[ ] Guri tién qua may ATM.

Pham Thi Chi- Lép QT902N- Truwong DHDL Hdi Phong 60



Hién trang va gidi phdp thiic ddy hoat dpng Marketting ciia NH Sacombank- Hdi Phong

9. Nhan xét ciia khach hang vé san phim ciia Sacombank. Nhirng diém hai
1ong, chwa hai long va y kién déng gop:

S6 thé /Sé tai khoan tai Sacombank(néu co):............

KHACH HANG
(Ky va ghi 10 ho tén)

Chdn thanh cam on sw chia sé thong tin ciia Quy khdach hang!

¢ Chi phi thuc hién gidi phap
- Chi phi in phiéu
+ S0 phiéu can in: Chi nhanh 50phiéu/ ngay

PGD 25 phiéu/ ngay

Téng sb phiéu: 100 phiéu/ ngay= 3000 phiéu/thang
+ S6 tién in phiéu: 150 dong/ trang, mdi phiéu 2 trang.
Téng sd tién in phiéu= 150*3000* 2= 900.000 dong
- Chi phi mua qua ting cho khach hang: 3000 dong/ mén qua
Téng chi phi mua qua: 3000% 3000= 9.000.000 dong
- Tong chi phi thyc hién: 9.900.000 dong
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% Két qud thu dwoc

Sau mdi dot tién hanh tham do y kién khach hang, Ngan hang s& biét dugc
luong khach hang cli va méi ciia Ngan hang tir 6 ¢6 nhiing chinh sach cham soc
khach hang cii va méi, ddng thoi tiép thi quang ba d6i v6i nhimg khach hang tiém
nang. Tr d6 lugng khach hang dén voi Ngan hang sé dan déan ting 1én.

Hon nira, tir nhitng phiéu diéu tra khach hang, Ngan hang biét dugc nhiing
han ché con ton tai trong san pham cta Ngan hang va thai d6 phuc vu cta nhan
vién giao dich. Tir d6, Ngan hang s& c6 nhitng bién phap hoan thién san pham dich
vu ctia Ngan hang va trinh d9, tinh than lam viéc ctia can bo nhan vién.

Qua d6, Ngan hang s€ nang cao dugc uy tin, thuwong hi¢u cua Ngan hang,
tang lugng khach hang giao dich va doanh thu hang nam. Dy kién nam 2009 doanh
thu tir dich vu tién gui s€ tang 1én 30% so véi nam 2008, doanh thu tir hoat dong

cho vay tang 10% so v&i nam 2008

BANG 4.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2007, 2008,2009

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Dy kién
Nim 2009

Huy dong von 261 499 648,7

Cho vay 181 285 313,5

4.2.3. Mot s6 giai phap khac.

Ngoai hai bién phap trén, Ngan hang c6 thé thuc hién mot s6 giai phap khac nham

cai thién tinh Marketing nhu:
% Néng cao chit lwong nguén nhan lyc.

Con ngudi 1a ngudn luc quan trong ddi véi bat ky td chirc hay doanh nghiép

nao. Cong nghé ngan hang du hién dai dén dau cling can phai c6 con nguoi co du
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kha ning lam cha. Mat khac, ngan hang 1a mot nganh kinh té tong hop, hoat dong
da nang véi nhiéu nghi¢p vu va dbi tuong khac nhau, lai rat nhay cam v&i cac bién
dong vé kinh té, chinh tri, xa hoi, do d6 cong tac dao tao boi dudng, cap nhat kién
thire cho d6i ngii can bo, nhan vién can phai duogc tién hanh thuong xuyén va lién
tuc, vira dap ng cac yéu cau phat trién kinh doanh hién nay vira chuan bi ngudn

nhan luc phat trién cho ngan hang trong tuong lai.

Pbi v6i ngudn nhén lyc cil, dd c6 thoi gian cong tac nhat dinh thi Ngan hang
can phai ctr can bo di tham gia cac khoa hoc vé nghiép vu do Ngan hang Nha nudc,
cac trudng dai hoc, vién nghién ciru t6 chirc nham nang cao kién thirc chuyén mon
cho can bo. Bén canh d6, dé c6 thé bat kip voi sy phat trién ctia hé thong ngan hang
trén thé gidi va dé chuan bi cho su phat trién cua ngan hang trong tuong lai, Ngan
hang can phai cur can bd, nhan vién c6 nang luc di dao tao & nudc ngoai. Mot hinh
thurc khac ma Ngan hang c6 thé thuc hién 1a viéc cir cac doan can bd di tham quan,
khéao sat, hoc tdp kinh nghiém cia ciac ngdn hang nudc ngoai. Cac can bd, nhan
vién khong nhiing s€ hoc dugc cach td churc quan ly va cac nghi¢p vu, dich vu ngan
hang hién dai ma con hoc duoc phong cach giao tiép va van hoa tmg xir trong kinh

doanh cua ho.

Ngoai ra, Ngan hang ciing can quan tim dén cong tac tuyén dung nhan vién
méi sao cho co thé tim kiém duogc can bd g101, c6 nang luc, co trinh do chuyén
mon, c6 kha ning tiép thu khoa hoc k¥ thuat méi, c6 tinh than trach nhiém cao, co
tinh yéu nghé... Bé co duoc diéu do, cong tic tuyén dung can dugc su quan tim

ctia Ngin hang va can phai dugc tién hanh mot cach cong khai, cong bang.

Bén canh d6 Sacombank ciing can c6 ché do khen thudng, ky luat kip thoi dé
dong vién, khuyén khich can bo cong nhan vién khong ngimg nang cao chat luong
cong viéc... Dong thoi, Ngan hang ciing nén t6 chirc cac budi giao luu van hod, vin
nghé, thé thao va cac cudc thi vé nghiép vu trong Ngan hang nham tao ra mot moi
truong lam viéc nghiém tic, niang dong, doan két giup d& 1an nhau vi su phét trién

chung ctiaSacomabank.
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% Gia tdng cdc hoat dong qudng cdo tiép thi va khuyén mai.

Sacombank can thyc hién thudng xuyén va lién tuc cac hoat dong sau:

- Pay manh cong tac quang céo tiép thi: Ngan hang c6 thé quang cdo tiép thi qua
cac phuong tién thong tin dai chung nhu bao, dai phat thanh, dai truyén hinh trung
wong va dia phuong, bang ron, khau hiéu trude cira Ngan hang va cac diém giao
dich ctia Ngan hang. Ngin hang ciing can day manh trén cac pand ap phich tai cac
noi dong nguoi, dong phuong tién di lai. Noi1 dung quang cao phai mang tinh hién
dai, hép dan ngudi xem, cé tac dong truc tiép kich thich va dé lai an tuong cho
khach hang, bén canh d6 noi dung quang céo can phai tip trung vao mot hay mot
sb san phém, dich vu thé hién sy khac biét cua Ngan hang so voi cac ngan hang
khac. Cong viéc quang céo tiép thi c6 thé do chinh Ngan hang thuc hién hoic co

thé thué cc cong ty quang cdo chuyén nghiép khac.

- Ngan hang cling nén td chure cac cude hoi nghi, hoi thao khach hang dé co thé tao
1ap duwoc mdi quan hé than thién hon gitta Ngan hang va khach hang. Qua d6 Ngan
hang s€ c6 co hdi tiép xuc vo1 khach hang, tim hiéu duoc nhu cau da dang va
phong phu cua khach hang, con ngudi tham du s& dua ra nhitng ¥ kién dong gop
vé san pham dich vu ma Ngan hang dang cung cap. Ciing tir ddy Ngan hang c6 co
hoi gidi thiéu nhiing san phém, dich vu méi, co thé tim ra nhitng bién phap nang
cao chat luong phuc vu dé dap tmg t6t hon nhu cau ngdy cang khat khe cta khach

hang.

- Ngén hang can tham gia hon nira cac hoat dong tur thién, tai trg cho cac hoat dong
van hod, van ngh¢, bao vé moi truong s€ lam tang hinh anh cua Ngan hang trong

cong dong xa hoi.

- Ngan hang can dua ra nhiéu hinh thirc khuyén mai khac nhau nham dem lai loi
ich thiét thuc va hap dan cho nguoi lua chon san pham dich vu cia Ngan hang nhu:
ting qua, to chirc quay sb trang thudng, mién giam phi cho khich hang truyén
thong... Tr d6 Ngan hang co6 thé giit dugc khach hang cii va thu hat thém duogc

khach hang méi dén véi Ngan hang.
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% Mg rong kénh phin phéi.

Kénh phan phdi 12 phuong tién tryc tiép dua san pham dich vy cia ngan

hang dén khach hang. Nho c6 kénh phan phéi ma san pham, dich vu ctia ngan hang

duogc thuc hién nhanh chéng, dap tng nhu cau ctia khach hang. Ngay nay cac ngin

hang rat quan tam dén viéc hoan thién va phat trién hé thong kénh phan phdi va coi

né nhu 12 mot yéu t6 tao nén loi thé canh tranh trong kinh doanh cta ngan hang.

Hon thé, Chi nhanh Hai Phong hién méi ¢6 1 chi nhanh va hai phong giao dich, vi

vay Ngan hang nén thanh 1ap thém mot phong giao dich ¢ nhimng khu kinh té trong

diém d6ng dan cu nhu huyén Thuy Nguyén, quin Kién An,...

4.3. Tong két két qua dat dwoe khi Ngan hang thuc hién cac giai phap cai
thién tinh hinh Marketing.

BANG 4.3. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2007, 2008,2009

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2007 Niam 2008 | Nim 2009
Huy dong von 261 499 898,2
Cho vay 181 285 4275

BIEU PO 4.2. SO SANH DOANH THU HUY PONG VON, CHO VAY

Ty dong

1000
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0 A 14
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NHAN XET

Qua bang 4.3 va biéu d6 4.2, ta nhan thay khi 4p dung cic bién phap cai
thién tinh hinh Marketing du kién doanh thu hoat dong tién guri va hoat dong tién
vay ctia Ngan hang nim 2009 ting 1én dang ké:

- Hoat dong huy dong vén( quy ra VND) dén 31/12/2009 1a 898,2 ty dong ting
399,2 ty ddng so véi ddu nam, véi tée do tang truong huy dong vén 1a 80% so voi
cung ki nam 2008.

- Du no cho vay( quy ra VND) dén 31/12/2009 1a 427.5 ty dong, ting 1425 ty so

v6i dau nam( tang trudng 50%).
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KET LUAN

Thuc dﬁy hoat dong Marketing 12 mot hoat dong mang lai lgi ich cho ca
ngan hang va doanh nghiép. Sau mét thoi gian thyuc tap tai Ngan hang Sacombank-
Hai Phong, dugc sy hudng dan tan tinh cia thiy gido - T.S Nguyén Ngoc Dién va
su chi bao cta cac can b nhan vién tai Ngan hang, t6i da hoan thanh dugc chuyén
dé nay. Nhitng ndi dung co ban cua dé tai nay dugc dua vao 1y thuyét co ban vé
hoat dong Marketing ctia Ngan hang, tir d6 nhan thic dugc tAm quan trong cua
thuc day hoat dong Marketing ctia Ngan hang va dé xuat mot s6 giai phap co thé

thuc thi dugc. Theo do, ndi dung cua chuyén dé tap trung vao cac van dé sau:

- Céc van dé co ban vé hoat dong Marketing cia NHTM, tir d6 thiy duoc
tinh tat yéu phai thic day hoat dong Marketing tai NHTM.

- Gi6i thiéu so luge vé Ngan hang Sacombank- Hai Phong

- Tim hiéu thuc trang hoat dong Marketing tai Ngan hang Sacombank- Hai
Phong danh gia nhimg két qua dat duoc, han ché va nguyén nhin cua nhitng han
ché do.

- Pé xuat mot s dinh hudng va giai phap nham thic day hoat dong

Marketing tai Ngan hang Sacombank- Hai Phong.

Tuy bai viét chi danh gia dugc phan nao hoat dong Marketing ctia Ngan
hang Sacombank- Hai Phong va cac giai phap dé xuéat ¢ trén ciing chi 14 s6 nho
trong rat nhiéu giai phap dé thuc day hoat dong Marketing tai Ngan hang, nhung
t6i hy vong d6 1a nhiing giai phap c6 thé dugc tham khao va co thé ap dung trong
tuong lai. Tuy nhién, v6i thoi gian nghién ciru con han hep, nhiing hiéu biét, kién
thirc con han ché nén chuyén dé nay sé khong tranh khoi nhimg khiém khuyét. Toi
rat mong nhan duoc sy dong gop, gop ¥ cla cac thy co, ban lanh dao Ngan hang
va cac ban.

Mot 1an nita, toi xin chin thanh cam on thiy gido T.S Nguyén Ngoc Dién

va toan thé nhan vién NH da gitp do toi hoan thanh chuyén dé tot nghiép nay.
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i 1. Gido trinh Marketing can ban — GS.Tran Minh Pao chi bién— nim 2006 —i
i Nxb Dai hoc Kinh Té Quéc Dan E
i 2. Quan tri Marketing — Philip Kotler —PTS. Vii Trong Hung dich — Nha xuéti
i ban théng ké E
3. Marketing Ngan hang — TS. Trinh Quéc Trung chii bién — Nha xuét béni
| Théng ké - 2008 |
i 4. Céc bao céo vé tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thu’ongi
E Tin- Chi nhanh Hai Phong — Nam 2007, 2008. |
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BANG CHU VIET TAT

- NH : Ngén hang

- NHTM : Ngan hang thuong mai

- DN: Doanh nghiép

- Sacombank: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

- Sacombank- Hai Phong : Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhénhi
Hai Phong

- TCTD : Tb chtrc tin dung

- USD : bola My

- VND : Bong Viét Nam

- ATM : May rit tién t dong

[ e T e
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