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£07.m0 DA

Con ngudi - ngudn lyc quy gia nhit trong tit ca cac linh vuc cta cudc song
quanh ta. Con nguoi c6 kha nang céi tao va chinh phuc ty nhién, c6 kha nang tao ra
clia cai vat chit cho x3 hdi, va cling chinh con nguoi da tao nén nhirng budc ngoat
vi dai nhat trong lich sur loai nguoi. Co thé noi con nguoi 1a chu thé ctia moi hoat
dong.

Trong linh vuc kinh doanh ciing vdy, viéc phat huy duoc yéu td con ngudi hay
khong s& quyét dinh két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Xuat phét tir tiam quan
trong cua con ngudi ddi voi cac hoat dong cta doanh nghiép ma quan |y nhan su
6 vai tro rat dic biét. Nhan thic duoc tim quan trong va sy can thiét c6 cong tac
quan Iy nén em da chon dé tai: “ Mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua quan Iy
ngudn nhan luc tai Xi nghiép xép dd Hoang Diéu ” dé nghién ciru va tim hiéu.

Noi dung cua dé tai gom 3 chuong :

Chuong |  : Co sé 1y luan vé quan 1y ngudn nhén lyc.

Chuong Il : Phéan tich thyuc trang tinh hinh nhan lyc va cong tac quan ly
nhan luc tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu.

Chuong Il : Mot s6 bién phap nham ning cao hiéu qua quan ly ngudn
nhan lyc tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu.

Tuy nhién, do thoi gian thuc tdp co6 han va kha ning nhan thirc con han ché
cling nhu chua thé tim hiéu hét cong tac quan 1y va sir dung lao dong cua doanh
nghiép, nén bai viét khong thé tranh khéi nhitng thiéu sét. Chinh vi vay, em rat
mong nhin dugc su dong gop ¥ kién cia cac thay co gido cliing cac ban dé bai viét
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on !
Sinh vién thuc hién

Nguyén Manh Huing



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC

1. Nhén lyc va quan ly nhan lyec.
1.1. Khai niém vé nhan luec.

Nhan lyc duoc xem 12 tong hop céc kha nang vé thé luc va tri luc cia con ngudi
dugc van dung vao qué trinh lao dong san xuat. N6 cling duoc coi 1a sic lao dong
ciia con ngudi — mot ngudn luc quy gid nhat trong cac yéu td san xuat cua cac
doanh nghiép. Nhan lyc cua doanh nghiép bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong
lam viéc trong doanh nghiép.

Thé luc chi stc khoé, than thé, sic vac, tinh trang cua timg ngudi, mic song,
thu nhap, ché d6 an udng, ché do 1am viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc cua
ting ngudi con phu thude vao tudi téc, diéu kién 1am viéce, gidi tinh.....

Tri lyc chi suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thuc, tai ning, nang khiéu
cling nhu quan diém, 10ng tin, nhan céch.....caa ting con nguoi. Trong san Xuat
kinh doanh truyén théng, viéc tan cac tiem nang vé thé luc cia con nguoi la khong
bao gio thiéu hoidc 1ang quén va cd thé néi nhu da duoc khai thac gan téi mic can
kiét, tuy nhién sy khai thac céc tiém nang veé tri luc caa con ngudi van con méi me,
chua bao gid can Kiét vi day la kho tang con nhiéu bi an cia mdi con ngudi.

1.2. Khai niém vé quan Iy nhan lue.

Nhén su 13 mét trong cac ngudn lyc quan trong quyét dinh dén sy ton tai va
phat trién cia bat ky mot doanh nghiép nao. Vi vdy van dé nhan su luén duge quan
tam hang dau.

C6 rat nhiéu cach phét biéu khac nhau vé quan ly nhan sy :

Theo gido su ngudi My Dimock “Quan 1y nhan su bao gdm toan bd cac bién

phéap va thu tuc 4p dung cho nhan vién ctia mot t6 chirc va giai quyét tit ca cac

truong hop xay ra co6 lién quan to1 mot loai cong viéc nao do™.



Con giao su Felix Migro thi cho rang: “Quan ly nhan sy 1a mot nghé thuat chon
lga nhan vién méi va st dung cac nhan vién cii sao cho nang suat va chat luong

cong viéc cua moi nguoi déu dat murc to1 da co thé”.

Vay quan Iy nhan su duoc hiéu 1a mot trong cac chirc nang co ban cta qué trinh
quan tri, giai quyét tat ca cac van dé lién quan toi con ngudi gin voi cong viée cua
ho trong bit ctr to chirc nao.

Quan ly nhan sy 1a mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé
thuat vi quan 1y nhan sy 13 mot linh vuc gin bo nhiéu dén van hod t6 chirc va chua
dung nhiéu gid tri nhan vin hon bat cit mot linh vuc quan ly ndo khac.

2. P6i twong ciia quén 1y nhén lye.

Péi twong ciia quan ly nhan luc 12 nguoi lao dong véi tu cach la cac ca nhan,
can bo, cdng nhan vién trong td chic va cac van dé co lién quan dén ho nhu cong
viéc va cac quyén loi, nghia vu cua ho trong t6 chirc. Hay noi cach khac nguoi lao
dong la trung tdm ctia moi hoat dong quan ly nhan lyc, quan ly nhan luc la quan ly
nhimg hoat dong hang ngay dién ra xung quanh nguoi lao dong xay ra trong doanh
nghiép.

Nguoi lao dong 1a nhitng thuc thé c6 tinh cach va suy nghi khac nhau, khéng ai
gidng ai vi vay khong phai lic nao ciing c6 thé dung cach quan Iy ngudi nay dé ap
dung voi nguoi khdc ma phai linh dong, sang tao, tuy theo timg ddi tugng lao dong
cu thé dé c6 nhitng phuong thire quan ly thich hop nham nang cao hiéu qua quan Iy
cua Xi nghiép.

3. Muc tiéu ciia quan ly nhan lyec.

Muc tiéu kinh té : Nham sir dung cd hiéu qua nhat strc lao dong tir 6 ma ting
doanh thu, giam chi phi quan ly.

Muc tiéu x& hoi : Tao cdng an viéc lam,gido duc va dong cién nguoi lao dong
phét trién phl hop voi tién bo xa hoi. Nguogc lai théng qua quan Iy ngudn nhan luc
thuc hién trach nhiém cua nha nudc, cua to chirc voi nguoi lao dong, dé dat duoc
muc tiéu nay can c6 cac hoat dong hd trg nhu : Tudn tha phap luat, trat tu x& hoi,
t6 chire cac hoat dong xa hoi trong doanh nghiép, xac lap va giai quyét thoa dang

mdi quan hé gitta to chie céng doan va cac cip quan tri doanh nghiép.



~ Muc tiéu cing cd va phét trién to chac : Quan ly nhan luc 1a mot trong nhiing
linh vyc ctia quan ly doanh nghiép va ciing 1a mét phwong dién dé khai thac va sir
dung hiéu qua ngudn nhan lyc, 1a nhan t6 khang dinh tinh hinh cua té chirc, tinh
hinh muc tiéu kinh doanh. Bé dat duoc muc tiéu nay can thuc hién cac hoat dong
bé trg nhu : K& hoach hod ngudn nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phat
trién, phan cong, b tri nhan luc va thuc hién kiém tra gidm sat.

4. Vai tro va chirc ning cia quan ly nhan lyec.

4.1. Vai tro cia quan ly nhan lyc.

Yéu td gilp ta nhan biét duwoc mot xi nghi¢p hoat dong tbt hay khong hoat dong
tbt, thanh cong hay khong thanh cong chinh 1a luc lwong nhédn sy cta nd- nhing
con ngudi cu thé véi 1ong nhiét tinh va 6c sang kién. Moi thir con lai nhu: may
moc thiét bi, ctia cai vat chét, cong ngh¢ k¥ thuat déu co6 thé mua duge, hoc hoi
dugc, sao chép dugc, nhung con nguoi thi khong thé. Vi vay co thé khang dinh
rang quan Iy nhan su c6 vai tro thiét yéu doi véi sy ton tai va phat trién cta doanh

nghiép .

Trong doanh nghiép quan ly nhan sy thudc chirc nang chinh ctia nha quan ly,
giup nha quéan ly dat duoc muc dich thong qua nd luc cua ngudi khac. Cac nha
quan Iy c6 vai trd dé ra cac chinh sach, duong 16i, chi truong c6 tinh chat dinh
huéng cho su phat trién ciia doanh nghiép do d6 nha quan Iy phai 1a nguoi biét
nhin xa tréng rong, ¢ trinh d6 chuyén mon cao. Ngudi thuc hién cac duong 16i
chinh sach ma nha quan ly dé ra 13 cac nhan vién thira hanh, két qua cong viéc
hoan thanh tbt hay khong phu thudc rat nhiéu vao nang lyc cua nhan vién, vi vay
cho nén co thé noi rang: “moi quan Iy suy cho cing ciing 12 quan Iy con ngudi”.

Quan Iy nhan sy gdp phan vao viéc giai quyét cic mit kinh té x4 hoi cta van dé
lao dong. D6 1a mot van dé chung cta xa hdi, moi hoat dong kinh té noi chung déu
di dén mot muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong hudéng thanh
qua do ho lam ra.

Quan Iy nhan sy gin lién v6i moi t chirc, bat ky mot co quan to chire ndo ciing

can phai ¢6 bd phan nhan sy. Quan ly nhan sy 1a mdt thanh t0 quan trong ctia chirc
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nang quan ly, né c¢6 gdc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi to chirc.
Quan ly nhan sy hién dién & khip cac phong ban, bt ctr cip quan Iy nao ciing co
nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan 1y nhan su. Cung cach quan Iy nhan
su tao ra bau khong khi vin hoa cho mot doanh nghiép . Pay ciing 1a mot trong

nhitng yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai cia mot doanh nghiép .

Quan ly nhan su ¢6 vai tro to 16n ddi vé6i hoat dong kinh doanh ctia mét doanh
nghiép, né 1a hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép nhung lai quyét dinh
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép .

4.2. Chirc nang cia quan ly nhan lyec.

a. Nhom chire ning thu hiit ngudn nhan luec.

Nhém chtic nang nay chu trong van dé dam bao ¢6 du sé lugng nhan vién voi
cac pham chat phu hop cho coéng viéc cua doanh nghiép. Dé co thé tuyén duoc
dung nguoi cho dung viée, trudc hét doanh nghiép phai cin cit vao ké hoach san
xuét, kinh doanh va thuc trang su dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac
dinh duoc nhimg cong viéc ndo can tuyén thém ngudi.

Nhoém churc nang nay thuong c6 cac hoat dong: hoach dinh nguén nhan luc,
phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu thap luu trit va xir 1y cac théng tin
vé ngudn nhan luc cia doanh nghiép.

b. Nhom chirc ning dao tao va phat trién.

Nhom chire ndng nay chu trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, dam bao
cho nhan vién trong doanh nghiép cé cac k¥ ning, trinh do lanh nghé can thiét dé
hoan thanh tdt cong vi¢c duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién
t6i da cc ning luc ca nhan.

Nhom chirc nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng
nghiép, huén luyén, dao tao k¥ nang thuc hanh cho cong nhéan; boi dudng nang cao
trinh do lanh nghé va cip nhat kién thirc quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho can bod
quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

¢. Nhom chirc ning duy tri ngudn nhan lyc.

Nhoém chirc nang nay chu trong dén viéc duy tri va str dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Nhom chirc ning nay gdm hai chirc nang nho hon 1a
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kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phét trién cac mdi quan hé lao dong tot
dep trong doanh nghiép.

Nhém chte ning nay thuong lién quan dén viée xdy dung cac chinh sach luong
béng, thang tién, ky luat, tién thuong, phuc loi, phu cép, danh gia nang luc thuc
hién céng viéc ctia nhan vién, 12 nhimg hoat dong quan trong nhat cua chirc ning
kich thich, dong vién.

5. Mot s6 ndi dung chinh ciia quan Iy nhan lye.
5.1. Thiét ké va phan tich cong viéc.

Cong viéc 1a tat ca cac nhiém vy duoc thuc hién bai mot nguoi lao dong hoic
tat ca nhimg nhiém vu giéng nhau duogc thue hién boi mot s nguoi lao dong.
5.1.1. Thiét ké cong viéc.

a. Khéi niém :

Thiét ké cong viéc 1a qua trinh xac dinh cac trach nhiém, cac nhiém vy cu thé
duoc thuc hién bai timg nguoi lao dong trong t6 chie cling nhu cac diéu kién cu
thé dé thuc hién cac trach nhiém, nhiém vu do.

Thiét ké cong viéc co hiéu qua la mot qua trinh tong thé can duoc xem xét tir
nhiéu goc dd, két hop céc cdng viéc véi cac muc tiéu cia to chirc, tao dong luc toi
mtc t6i da cho ngudi lao dong, dat duge cac tiéu chuan thuc hién cong viéc, phi
hop giira kha niang va ki nang nguoi lao dong vai cac doi hoi cua cong viéc déu la
nhitng nhin nhan co ban trong thiét ké cong viéc. Su bo qua mot trong nhitng khia
canh d6 déu co thé dan dén giam hiéu qua va hiéu suat hoat dong cua to chuc ciing
nhu sy thoa mén cua nguoi lao dong.

Khi thiét ké cong viéc can phai x4c dinh ba yéu t6 sau :

> Noi dung cong viéc : Bao géom tong thé cac hoat dong, cac nghia vy, nhiém

vy, va trach nhiém thudc cong viéc can duogc thuc hién, cac may moc trang
thiét bi can phai st dung va cac quan hé can phai thyc hién.

> Céc trach nhiém d6i véi to chie : Bao gom tong thé cac trach nhiém co lién

quan t6i té chirc ndi chung ma mdi ngudi lao dong phai thuc hién, chang

han nhu : Tuan tha cac quy dinh va ché d6 lam viée..........



> Céc diéu kién lao dong : Bao gom tap hop cac yéu té thudc moi truong vat

chét caa cong viéc nhu : nhiét do, chiéu sang, cac diéu kién an toan....

Trong céc yéu t trén noi dung cdng viéc 1a yéu td cha yéu cua cdng viée, 1a

yéu td trung tam cua thiét ké cong viéc.

5.1.2. Phan tich cong viéc.

a. Khai niém :

Phan tich cong vi¢c 1a mot tién trinh xac dinh mot cach cé h¢ thong cac nhiém

vu va cac k¥ nang can thiét dé thyc hién cac cong viéc trong mot td chirc.

Phan tich cong viéc la nhiing cong viéc, thu tuc xac dinh quyén han va trach

nhiém, k¥ nang theo y€u cau cua cong viéc va xac dinh nén tuyén nhitng nguoi

nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tdt nhat.

Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin vé yéu cau, dac diém cua cong vige,

1a tai liéu co s& cho viéc xay dung ban mo td cong viéc va ban ti€u chuan cong

viéc.

So d6 1: fch loi cta phén tich cong viée

Phan tich cong viéc

Ban mo ta cong viéc

Ban ti€u chuan cong viéc

Tuyén
dung,
chon lua

Pao tao,
huan
luyén

Danh gia
nhan vién

Xac dinh Tra cong,
gia tri khen
cong viéc thudng

b. Noi dung, trinh tu thuc hién phén tich cong viéc: Gom 6 budc.

Buoce 1: Xac dinh myc dich st dung céc thong tin phan tich cong viéc, tir do

xéc dinh cac hinh thirc thu thap théng tin phan tich cong viéc hop 1y nhét.
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Buéc 2: Thu thap cic thong tin co ban trén co s¢ ciia so dd t6 chirc; cac van
ban vé muc dich yéu cdu, chirc ning quyén han cta cong ty, phong ban, phin
xudng; so do quy trinh cong nghé va ban mé ta céng viée cii (néu cb).

Buwoce 3. Chon lya céac vi tri dac trung va nhiing diém then chdt dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich cong
viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc nhu nhau.

Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc doi chinh xac va chi tiét ctia thong tin can thu
thap; tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, co thé str dung mot hodc két
hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau day: Quan sat, bam gid, chup anh,
phong van, ban cau hoi.

Buwéc 5. Kiém tra xac minh lai tinh chinh x4c cua thong tin. Nhiing thong tin
thu thap dé phan tich cong viéc (thuc hién trong budc 4) can duoc kiém tra lai vé
mirc do chinh xé4c, ddy du bang ching cac nhan vién, cong nhan thuc hién cong
vigc va cac vién giam thi gidm sat tinh hinh thuc hién cong viéc do.

Buéc 6: Xay dyng ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban mo ta cong vi¢c 1a: van ban liét ké cac chirc nang, nhiém vu, cac mbi quan
hé trong cong viéc, cac diéu kién 1am viéc, yeu cau kiém tra, giam sat va cac tiéu
chuan can dat dugc khi thuc hién cong viéc. Ban mé ta cong viéc gitp ching ta
hiéu duoc noi dung, yéu cau cla cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém
khi thyc hién cong viéc.

Ban tiéu chudn cong viéc 1a: vin ban liét ké nhimg yéu cau vé ning luc ca nhan
nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac k¥
nang khac va dic diém c4 nhan thich hop nhét cho cong viéc. Ban tiéu chuan cong
viéc giup chung ta hiéu dugc doanh nghiép can loai nhan vién nhu thé nao dé thuc

hién cong viéc tot nhat.
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5.2. Ké hoach hoa ngudn nhén hrec.

a. Khai niém.

Ké hoach hod ngudn nhan luc 1 qua trinh danh gié, xac dinh nhu cu vé ngudn
nhan luc dé dap tmg muc tiéu cdng viéc cua to chirc va xay dung cac ké hoach lao
dong dé dap tmg duogc cac nhu cau do.

b. Noi dung : K& hoach hod ngudn nhan lyc gom :

> Ubc tinh xem can bao nhiéu nguoi c6 trinh d6 lanh nghé thich ung dé
thuc hién cac nhiém vy da dit ra(cau nhan luc).

> Ubc tinh c6 bao nhiéu ngudi s& 1am viéc cho té chirc(cung nhan lc).

> Lua chon giai phap dé can dbi cung va cau nhan luc cua td chic tai thoi
diém thich hop trong tuong lai.

c. Vai tro.

Ké hoach hoa ngudn nhan luc gilp cho t6 chire cha dong tranh trude dude kho
khan va tim biém phap khic phuc, Xac dinh ré tinh trang hién tai va dinh huéng
tuong lai caa to chire, taing cudng Sy tham gia ciia ngudi quan 1y truc tuyén va qua
trinh ké hoach hoa chién lugc, nhan rd cac han ché va céc co hdi caa ngudn nhan
luc trong t6 chic.

Ké hoach hoa nguon nhan luc c6 anh huong 16n dén hiéu qua cia t6 chie : Ké
hoach ho4 ngudn nhan lyc ¢6 méi quan hé chat ché voi ké hoach chién luge san
xuat kinh doanh cua t6 chuc, duoc xay dung trén co sé cac chién lugce kinh doanh
cua to chirc. Pé dat duge muc tiéu trong thoi gian dai mdi to chie phai c6 mot tap
hop hop Ii nguoi lao dong véi nhitng Kién thirc va ki nang can thiét.

Ké hoach hod ngudn nhan luc 1a co s& cho hoat dong bién ché ngudn nhan luec,
dao tao va phat trién nguon nhan luc.

d. Tién trinh thuc hién.
Tién trinh thuc hién ké hoach ho& ngudn nhan luc duge trai qua ba bude.

Buwée 1: Du bao nhu cau nhan luc cua td chirc trong tuong lai.

Budc 2: Xay dung chuong trinh dé dap tng nhu cau nhan lyc.

Buwée 3: Thuc hién cac chuong trinh da dé xuat va thuong xuyén kiém tra danh

gia xem ké hoach va chuong trinh ¢6 pht hop véi muc tiéu dé ra khong.
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Khi du b4o nhu cau nhan lyc can phai can ci vao céc chién lugc kinh doanh
cua to chuc trong thoi gian toi, phai xem xét va tinh toi anh huéng cua cac nhan té
nhu : Tinh hinh kinh t&, chinh tri, x& hoi, phap luat, cac déi thu canh tranh.......

5.3. Tuyén mg, tuyén chon nhan vién.

Trong mdt doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan sy thanh cong tic 1a tim
dugc nhimg ngudi thue sy phu hop véi cong viée ¢6 v nghia rat to 16n. Doanh
nghiép nhan duoc mot ngudn nhan su xtng dang, hoan thanh tot cong viée dugc
giao gop phan vao viéc duy tri sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Ban than
nhitg nguoi duoc tuyén vao cong viéc phu hop véi ning luc va s trudng cla
minh s& rat himg tha va an tdim véi cong viée. Nguoc lai néu viéc tuyén dung nhan
su khong dugc thuc hién dung thi s€ gay ra nhiing anh hudng ti€u cuc tdc dong
truc tiép toi cong ty va ngudi lao dong.

5.3.1. Nguoén tuyén dung.
Nguén tuyén dung tir trong néi bé doanh nghiép .

Tuyén dung nhén sy trong ndi bd doanh nghiép thuc chit 1a qua trinh thuyén
chuyén dé bat, cat nhic tir bd phan niy sang bo phan khac, tir cong viéc nay sang
cong viéc khac, tir cip nay sang cp khac.

Uu diém :

- Nhén vién cta doanh nghiép di dugc thtr thach vé 10ng trung thanh, thai do
nghi€m tac, trung thyc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhan vién ctiia doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém méi. Ho di lam
quen, hiéu duoc muc tiéu cua doanh nghiép do d6 mau chéng thich nghi véi diéu

kién lam viéc ma1 va biét cach dé dat duoc muc ti€u do.

- Hinh thuc tuyén truc ti€p tir cdc nhan vién dang lam viéc cho doanh nghi¢p
cling s€ tao ra su thi dua rong rai gitta cdc nhan vién dang lam viéc, kich thich ho

lam vi¢c tich cuc, sdng tao va tao ra hi¢u suat cao hon.
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Nhuwoc diém :

- Viéc tuyén dung nhan vién vao chirc vu trong trong doanh nghiép theo kiéu
thing chirc ndi bd co thé gy nén hién twong chai li, so cing do cic nhin vién
dugc thing chirc d3 quen voi cach lam viée cua cip trén trude day, ho s& dap
khuan vi thé mat di sy sang tao, khong diy 1én dugc khong khi thi dua méi.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhém “dng vién khong thanh
cong”, ho 1a nhitng ngudi duoc g cir vao cac chirc vu nhung khong duoc tuyén
chon tir d6 c6 tam 1y khong phuc lanh dao, chia bé phai gy mat doan két.

Nguon tuyén dung nhdn su tir bén ngoai doanh nghiép .

La viéc tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh nghiép .

Uu diém:

- Gitip doanh nghiép thu hat dugc nhiéu chuyén gia, nhitg nhan vién gioi, qua
d6 tuyén chon vao cac chitc danh phu hop.

- C4c nhan vién méi thuong to ra niang nd, ching minh kha niang lam viéc cua

minh bang cong viéc cu thé cho nén hi¢u qua stir dung lao dong rat cao.
Nhuwoge diém :

- D6 1a nguoi duoc tuyén dung phai mat mot thoi gian dé lam quen véi cong
viéc va doanh nghié¢p. Do d6 ho co6 thé chua hi€u ré6 dugc muc ti€u, 1€ 161 [am viéc

ciia doanh nghiép, diéu nay c6 thé dan dén nhiing sai léch va can trd nhat dinh.

- Cac hinh thtrc thu hit tng cur vién tir bén ngoai: thong qua quang céo, thong
qua van phong dich vu lao dong, tuyén sinh vién tot nghiép tir cac trudng Pai hoc

va mot sO hinh thiurc khac.
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5.3.2. Noi dung ciia tuyén dung nhén su.

So dd 2 : Noi dung chu yéu cua tuyén dung nhan sy

Chuan bi tuyén dung

\ 4

Thong bao tuyén dung

A 4

Thu nhan nghién ctru ho so

\ 4
T6 chuc phong van, trac nghiém,
sat hach céac img cur vién

A 4

Kiém tra suc khoé

A 4
Dénh gid img cu vién va ra quyét
dinh

Buwée 1 : Chuan bi tuyén dung.

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 lugng thanh phan va quyén
han ctia hoi dong tuyén dung.

- Nghién ciru k¥ céac loai van ban, tai liéu quy dinh ctia Nha nudc va to chic,
doanh nghiép lién quan téi tuyén dung nhan sy .

- Phai x4c dinh rd tiéu chuan tuyén dung nhan sy & ca ba khia canh: tiéu chuan
chung ddi vai t6 chuc, doanh nghiép, tiéu chuan cua phong ban hoac bo phan co s&
va tiéu chuan ddi vdi c4 nhan thuc hién cong viéc.

Buwdéc 2 : Thong bao tuyén dung.

Céc doanh nghiép c6 thé 4p dung mdt hoic két hop cac hinh thirc thong bao

tuyén dung sau :
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» Quang cao trén bao, dai, tivi.
» Thong qua cac trung tam dich vu lao dong.
» Thong bao tai doanh nghiép.

Céc thong bao dua ra phai ngan gon, rd rang, chi tiét va diy da nhimmg thong tin
co ban cho ung cir vién. Phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thong tin vé
ndi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy t& can thiét, cach thuc
tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Buwéc 3 : Thu nhan va nghién ctru ho so.

- T4t ca ho so xin viéc phai ghi vao so xin viéc. Ngudi xin tuyén dung phai nop
cho doanh nghiép nhitng hd so gidy t& can thiét theo yéu cau.

- Viéc nghién ctru hé so nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé cac ing cur vién
va c6 thé loai bot duge mdt so img cir vién khong dap img dugc ti€u chuan dé ra
dé khong can phai lam cac thu tuc ti€p theo trong qua trinh tuyén dung do dé co

thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép .

Buwéc 4 : To chirc phong van, tric nghiém va sat hach cac tmg cir vién.

- Kiém tra, trac nghiém, phong van nham chon ra dugc cac ing ctr vién xuét sic
nhat. Cac bai kiém tra sat hach thudong dugc st dung dé danh gia cac Gmg ctr vién
vé kién thtrc co ban, kha ning thuc hanh.

- Ngodi ra c6 thé ap dung cac hinh thirc trac nghiém dé danh gia mot s6 nang
luc dac biét cua g cur vién nhu: tri nhd, mirc do khéo 1€o cua ban tay...

- Phong van duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia cac ung cir vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d9, tinh cach, khi chét, kha ning hoa dong. ..

- Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ voi timg Gmg ctr vién dé giup cho viée
danh gia dugc thuc hi¢én mdt cach chinh xac nhéat.

Buwéc 5 : Kiém tra stc khog.

Du ¢ dap tmg di cac yéu t6 vé trinh do hoc van, hiéu biét, thong minh, tu cach
dao duc tot, nhung sitc khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung. Nhan
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mot ngudi c6 st khoé khong dam bao s& anh huong toi chat lugng thue hién cong
viéc va hiéu qua kinh té, bén canh dé con gy ra nhiéu phién phirc vé mit phap 1y
cho doanh nghiép .

Buwéc 6 : Panh gia tng ctr vién va quyét dinh.

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cing nhat tri s& di dén budc tiép
theo 14 doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao
dong.

Truéng phong nhan su dé nghi, giam doc ra quyét dinh tuyén dung hoac ky hop
d6ng lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao dong can ghi

rd chire vy, lvong bong, thoi gian thir viéc. ..

Trach nhiém cta nha quan ly 1a lam mém céac Gmg cir vién, gitip ho mau chong
lam quen v6i1 cong viéc moi.
5.4. B6 tri nhan luec.

bao tao, lva chon va danh gid chua du dé dam bao phat huy chét luong cua doi
ngil ngudi lao dong. Van dé sap xép, bd tri can bd c6 vai trd quyét dinh dén hiéu
qua hoat dong cua bd may quan 1y. Viéc bo tri nguoi lao dong ciing nhu can bo
quan 1y phai dugc thé hién ¢ két qua cudi cung, d6 1a hiéu qua va chat lugng hoat
dong, 13 su phu hop giita cac thudc tinh c6 tinh ca nhan ké ca tri thitc va pham chat
v6i yéu cau cua coéng viéc dam nhan.

*Muc dich :

Pam bao sy pht hop cao nhat gilta yéu cau cua coéng viéc va nang lyc cua
nguoi lao dong. Pam bao sy twong xtng gitra cong viéc va nguoi thuc hién cong
viéc. Pam bao cho moi cong viéc dugc thuc hién tdt.

*Nguyén tic sap xép, bo tri nguoi lao dong :

Dé dat dwoc nhitng muc dich trén, can tudn thi nhitng nguyén tic sau:

- Sap xép theo nghé nghiép duoc dao tao. Xuat phat tir yéu cau cong viée dé bd
tri, sap xép cho phu hop. Moi cong viéc déu do nguoi duge dao tao phi hop dam
nhan.
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- Sép xép theo huéng chuyén moén hoa: Chuyén mén hoa s& gitp nguoi lao

dong di sau nghé nghiép, tich luy kinh nghiém.

- Nhiém vu x4c dinh rd rang. Mdi ngudi can phai hiéu rd minh can phai 1am gi?
Trong thoi gian nao? Néu hoan thanh s€ dugc gi? Néu khong, trdch nhiém s¢€ ra

Saon?

- Sap xép, sir dung ngudi lao dong phu hop véi trinh d6 chuyén mon va céc

thudc tinh tdm 1y cling nhu két qua phan déu vé moi mit.
- Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khac phuc nhugc diém.
*Phwong phap sip xép :
C6 hai cdch sdp xép: Truc tiép va thi tuyén.
Theo céch truc tiép, cin ctr yéu cau cong viée va nang luc ciia nguoi lao dong

cap trén c6 tham quyén s€ ra quyét dinh bo tri cong tac vao mdt vi tri cong viéc cu

thé.

Céch thi tuyén tuong tu nhu thi tuyén cong chirc. Ngay ca véi cuong vi lanh

dao ciing co thé ap dung phuong phap thi tuyén.

Viéc sap xép nguoi lao dong khong chi gidi han trong viée bd tri vao mot ngach
bac, nghé nghi¢p ma con bao ham viéc st dung nguoi lao dong trong thyc hién
cong viéc. Viéc phan cong nhi¢ém vu cling c6 vai tro quan trong trong qua trinh st
dung cén bo quan 1y.

5.5. Pinh mirc lao dong.

a. Khai niém.

Dinh muc lao dong : 1a qué trinh xac dinh muc lao dong, 1a viéc quy dinh céc
murc hoa phi can thiét cho viéc ché tao ra mot san phém hay mdt cong viéc nhét
dinh.

Mirc lao dong : 1a mot dai lugng lao dong séng quy dinh cho ngudi lao dong dé
ho hoan thanh mdt khéi lugng cong vié nhat dinh.

Mtrc lao dong chinh xac c6 mot vai tro vO cung quan trong trong cong tdc quan

’

ly :
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> Miic lao dong 1a cin ctr dé x4c dinh quyén loi va nghia vu ctia mdi ngudi
lao dong theo nguyén tic phan phdi lao dong.

» Muc lao dong la can ctr dé xac dinh sb luong va chét luong lao dong
trong doanh nghiép.

> Miic lao dong 1a co so vimg chic dé xay dung cac ké hoach cta doanh
nghiép.

> Mic lao dong 1 co s& dé phan cong td chic san xuat, t6 chirc lao dong
va ciing 1a co s dé theo doi, kiém tra danh gia két qua ciia mdi nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

b. TAm quan trong.

Pinh muc lao dong co vai tro quan trong d6i véi van dé quan Iy nhan sy. Dé
danh gia chinh xac tinh hinh thyc hién cong viéc ctiia nhan vién, nha quan ly phai
xay dung dinh murc lao dong hop li.

Thong qua dinh mirc lao dong nha quan Iy c6 thé danh gia duoc mot cach khach
quan mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan vién, y thirc va trach nhiém ctia ho d6i
véi cong viée duge giao. Panh gia trinh d6 tay nghé, mic d6 dong gdp cua timg
thanh vién vao két qua chung ctia doanh nghiép, trén co s d6 co ché do luong
bong phu hop.

c. Phuong phap xay dung dinh murc lao dong.

* Phuong phap thong ké kinh nghiém :

Thuc chat phuong phap nay 1a dua vao sé liéu thong ké va kinh nghiém cua can
bo dinh muc dé xay dung.

Phuong phéap nay duoc chia 1am hai loai: Thong ké kinh nghiém don thuan va
thong ké kinh nghiém c6 phan tich.

Uu diém 16n nhét cua phuong phap nay 1a don gian, ton it cong stc, dé hiéu, dé
lam, trong cung mot thoi gian ngan xay dung dugc hang loat dinh muc. Nhung
nhuoc diém 1a mang nhiéu nhan td lac hau, khong phan anh dugc sy phat trién cia
t6 chtrc va ky thuat.

* Phuong phap c6 can cu ky thuat :
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Phuong phép diéu tra phan tich: thuc chat cua phuong phap nay 13 quan sat,
tinh toan ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thirc chup anh va
bam gio.

Trong thuc té con 4p dung phuong phap so sanh dién hinh. Thyuc chat cua
phuong phéap nay 1a tién hanh phén loai céac chi tiét, cac budc cong viée thanh ting
nhém, xac dinh dinh muc lao dong cho moét chi tiét hay mot budc cong vige dién
hinh, cac chi tiét con lai dung phwong phép loai suy dé tinh toan.

5.6. Panh gia thuc hién cong viéc.

a. Muc dich.

Cung cép cac thong tin phan hoi cho nhéan vién biét mic 6 thuc hién cong viéc
ctia ho so véi cac tiu chuan mau va so v4i cic nhan vién khac.

Gitip nhan vién diéu chinh, sira chita céc sai 1am trong trinh lam viéc.

Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhimng diéu khoan vé danh gia, ghi
nhan va ho tro.

Cung cip cac thong tin 1am co sé cho cac van dé vé dao tao, tra lwong, khen
thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co ciu to chirc.

Phat trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cic co hdi va hoach
dinh nghé nghiép.

Tang cuong quan hé t6t dep giita cap trén va cap dudi.

b. No6i dung, trinh tu thuc hién.

Buéc I Xéac dinh yéu cau co ban can danh gia.

Cac nha lanh dao can xac dinh linh vuc ky nang, két qua can danh gia, va
nhirng yéu tb nay lién hé vai viée thyc hién muc tiéu ctia doanh nghi€p nhu thé
nao.

Buéc 2 : Lua chon phuong phap danh gié thich hop.

Trong thyc té ¢ rat nhiéu phuong phap dénh gia thuc hién cong viéc va khong
c¢6 phuong phép nao duoc cho 1a tot nhat cho tt ca moi to chirc. Ngay trong ndi bo
doanh nghiép ciing c6 thé str dung cac phuong phap khac nhau ddi véi cac bd phan

don vi hodc véi cac doi tuong nhan vién khac nhau.
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Buwée 3 : Huan luyén nhitng nha 1anh dao va nhitng ngudi lam cong tac danh
gia vé k¥ nang danh gia thuc hién cong viéc clia nhan vién.

St dung cac phuong phap khong thich hop hodc xac dinh cac nguyén tic, cac
tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong cong
bang, lang phi hodc lam cho cac quyét dinh tra lwong, khen thudng khong chinh
X&c.

Buwéc 4 : Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Thong thuong, nha quan 1y phai thong bao cho nhan vién biét ngay khi nhan
vién nhan cong viéc vé cac tiéu chuin, pham vi s€ danh gia. Tuy nhién trude khi
thue hién danh gia, nha quan ly van phai théng bao lai cho nhan vién vé ndi dung,
pham vi danh gi4, s& chi 1d linh vuc can danh gia, danh gia nhu thé nao, chu ky
thue hién va tim quan trong cta két qua danh gia ddi v6i ca doanh nghiép 14n nhan
vién.

Bwoc 5 . Thuc hién danh gié theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc.

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té huc hién cua nhan vién véi tiéu
chuan mau, tranh tinh cam, an tuong cua nha lanh dao dé anh hudng t6i két qua
danh gia.

Buéc 6 : Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia.

Nha lanh dao nén thao luin véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu nhimg
diéu nhét tri va nhitng diéu chua nhat tri, chi ra nhimg diém tét cling nhu nhiing
diém can khéc phuc sura chita trong thyc hi€n cong viéc ciia nhan vién.

Buwée 7 : Xac dinh muc tiéu va két qua mo1i cho nhan vién.

Diéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra cac phuong
hudng, cach thuce cai tién thuc hién cong vigce, dé ra céc chi tiéu méi cho nhan vién.
Pé dam bao rang cac chi tidu nay 1a kha thi, 1anh dao cin quan tdm tim hiéu xem
nhan vién can c6 nhitng sy hd tro nao tir phia cong ty va nhan vién c6 nhing
chuong trinh hanh dong cy thé nao trong timg khoang thdi gian nhat dinh.

. Mot sb phuong phap danh gia két qua thyuc hién cong viée.

> Phuong phap mirc thang diém.
» Phuong phap so sanh.
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» Phuong phép hanh vi.
5.7. Pao tao va phat trién nguon nhan lue.

a. Khai niém.

Pao tao : 1a mdt qué trinh c6 hé thong nham nudi dudng viée tich luy cac ky
ning, nhitng quy tic, khai niém hay thai d6 dan t6i su twong xtng hon gitra nhiing
dic diém cuia cong nhan vién va nhitng yéu cau ciia cong viéc.

Phaét trién : 13 qua trinh ldu dai nhdm nang cao ning luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua t6 chitc d6. Phat trién
bao gdm khong chi co dao tao ma co ca su nghiép va cac kinh nghiém khéc nita.

b. Muc dich cta ddo tao va phat trién.

Tryc tiép gitip nhan vién lam cong viéc tot hon, dic biét khi nhan vién khong
dap tmg duoc tiéu chuan miu cta cong viée hodc khi nhan cong viéc méi.

Cap nhat cac k¥ nang kién thirc méi cho nhéan vién.

Tranh tinh trang quan 1y lac hau, 15i thoi.

Giai quyét cac van dé cua to chirc nhu mau thudn giita nhan vién, giita nhan
vién va cong doan, hay v4i nha quan ly.

Hudng dan cong viéc cho nhan vién moi.

Chuan bi doi ngi can b quan ly, chuyén mén ké can.

Thoa méin nhu cau phat trién cho nhan vién.

c. Tb chirc cong tac ddo tao va phat trién nhén su.

So dd 3: Quy trinh to chirc cong tac dao tao va phat trién nhan su

r=""* Xic dinh nhu cAu PT&PT
Thong T
J rTTT XAy dung ké hoach
tin ;
phan - v
N . ___,|  Trién khai thgc hi¢n
hoi !
i v

____,| Danh gia két qua PT&PT
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Buée 1: Xac dinh nhu cau DT&PT.

Pé x4c dinh duge nhu cau PT&PT can cin cir vao cac yéu td co ban: Chién
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép; Ké hoach nhan su; Trinh do ky thuat cong
nghé¢; Tiéu chuan thuc hién cong vi¢c; Trinh @6 nang lyc chuyén mon ctiia nguoi
lao dong; Nguyén vong ctia nguoi lao dong.

Buéc 2: Xay dung ké hoach DPT&PT.

Mot ké hoach da tao va phat trién nhan sy tong thé can phai xdy dung thuong
bao gdm nhiing ndi dung: Cac chinh sach, chuong trinh PT&PT; Ngan quy cho
DT&PT; Céc ké hoach chi tiét; Muc tiéu DPT&PT; Déi tuong duge PT&PT; Co s
vat chit va tinh chat cong viéc.

Buwée 3: Trién khai thuc hién.

Can trién khai thuc hién theo ding ké hoach da dé ra. Qua trinh nay thé hién 1o
vai trd cta to chure, diéu phdi, huéng dan dong vién nha quan 1y trong viéc tao diéu
kién thuan loi dé thuc hién t6t nhat muc tiéu da vach ra.

Buwéc 4: Danh gia két qua.

Pay 1a mot viéc 1am can thiét va quan trong khong chi giup doanh nghiép danh
gid dugc nang lyc chuyén mon, k§ nang nghiép vu ctia nhan vién trudc va sau qua
trinh PT&PT ma con chi ra cho doanh nghiép nhitng mat ton tai, han ché, dé tir d6
c6 bién phap khic phuc, cai thién.

5.8. Tra cong lao dong.
5.8.1. Co ciu thu nhép.

Tién lwong co ban : La tién luong dugc xac dinh trén co s tinh da cac nhu cau
co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phtrc tap va mtrc do ti€u hao lao dong trong
nhimg diéu kién lao dong ctia timg nganh nghé, cong viéc.

Phu cép lwong : La tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban. N6 bd sung
cho luong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho phai lam viéc trong
nhimg diéu kién khong on dinh hoidc khong thuan lgi ma chua duoc tinh dén khi
xac dinh lvong co ban. Ngoai ra, trong thuc té c6 mot sb loai phu cép khac, khong
phai 1a phu cap luong, cach tinh khong phu thudc vao muc lwong ciia ngudi lao

d6ng nhu phu cip di chuyén, phu cip di dudng. Tién phu cip co ¥ nghia kich thich
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nguoi lao dong thuc hién tét cong viée trong nhimg diéu kién khé khan, phirc tap
hon binh thuong.

Tién thudéng : La mot loai kich thich vat chit co tac dung rat tich cuc ddi voi
nguoi lao dong trong viéc phan du thuc hién cong viée tot hon. C6 rat nhiéu loai
thudng, doanh nghiép c6 thé ap dung cac loai thudng sau :

+ Thudng ning suat, chét luong

+ Thudng sang kién

+ Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung cta doanh nghiép
+ Thudng tim dugc noi cung tng, tiéu thy, ky két duge hop dong méi
+ Thudng dam bao ngay cong

+ Thuong vé 1ong trung thanh tin tAm voi doanh nghiép

Phuc loi : Céc loai phuc loi ma nguoi lao dong duoc hudng rat da dang va phu
thudc va nhiéu yéu td khac nhau. Phuc loi thé hién su quan tam cua doanh nghiép
dén doi séng ctia nguoi lao dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gin
b6 véi doanh nghiép. Du ¢ cuong vi cao hay thap, hoan thanh tét cong viéc hay chi
& muc do binh thudng, co trinh do tay nghé khac nhau, da 1a nhan vién trong doanh
nghiép thi déu duoc hudng phuc loi. Phiic 1oi caa doanh nghiép gom :

+ Bao hiém x3 hoi va bao hiém y té
+ Huu tri
+ Nghi phép
+ Nghi 18
+ An trua do doanh nghiép dai tho
+ Tro cap ciia doanh nghiép cho cic nhan vién dong con hodc ¢ hoan
canh kho khan
+ Qua tang cua doanh nghiép cho cac nhan vién vao dip sinh nhat, cudi
hoi.
5.8.2. Tién lrong.

* Khdi niém : Tién luong dugc hiéu 13 sb tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir

nguoi sit dung lao dong ctia ho thanh toan lai twong tng véi sd lugng va chat

luong lao dong ma ho da ti€éu hao trong qua trinh tao ra cua cai cho xa hoi.
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* Vai tro ciia tién lwong : V6i doanh nghiép tién luong 1a mot trong cac yéu to
dau vao cua qua trinh san xuat, cAu thanh nén gia thanh san pham. Thong qua
chinh séach tién lwong c6 thé danh gia duoc hiéu qua kinh té cua viée st dung lao
dong.

Véi nguoi lao dong, tién lwong 1a ngudn thu nhap chi yéu, 1a phuong tién duy
tri sy tOn tai phat trién cta ho va gia dinh ho & mirc dd nao do, no la bﬁng ching
thé hién gia tri, uy tin, dia vi cua nguoi lao dong.

Véi xa hoi, tién luong khong chi 1a chi phi ma da tré thanh phuong tién tao ra
gia tri méi, hay ding hon 1a ngudn kich thich nang cao nhiing nang luc tiém an cta
nguoi lao dong trong qua trinh tao ra gia tr1 gia tang, tao ra dong luc cho san Xuét
kinh doanh dat két qua cao. Khi tién lwong hop 1y s& tao ra kha nang thu hut cac
ngudn lao dong, sip xép diéu hoa san xuat xa hoi mot cach co ké hoach va hop 1y.
5.8.3. Cac hinh thirc tra lwong ciia xi nghiép xép do Hoang Diéu.

+ Trd lwong theo sin phim.

Cong thc : Lsp = Ntt* Dg
Mirc lwvong CBCNV + Phu cép

Dg/sp =
Murc san lugng
Trong 46 : + Lsp: Luong theo san pham.
+ Ntt: Sb san phém thuc té dat chat luong da hoan thanh.
+ Pg: Pon gia luong san pham.

Uu diém :

+ Quan triét day du nguyén tic tra luong theo sé lugng va theo chét lugng lao
dong, gan lién luong véi két qua san xudt cia mdi ngudi, kich thich ning cao
NSLD.

+ Khuyén khich nguoi lao dong c¢d ging nang cao trinh do tay nghé, phat huy
sang kién cai tién k¥ thuat dé tao ra nhiéu san pham va suc lao dong giam xudng.

+ Cung cd va phat trién manh mé& phong trao thi dua trong don vi, to chuc
doanh nghiép.

Nhuoc diém :
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+ Nguoi lao dong dé chay theo s lwong ma quén di chat luong SP.

+ Nguoi lao dong it cham lo dén cong viéc chung cua tap thé.

+ D@ bién dong.

+ Trd lwong theo thoi gian
Cong thirc : Ltg=Ttt* L
Trong d6: + Ltg : Luong thoi gian.
+ Ttt : SO ngay cong, gio cong thuc té da lam trong ky.
+ L : Muc lvong ngay (lwong gio) voi:
L ngay = L thang/22
L gio =L ngay/8

Uu diém :

+ Nguoi lao dong s& cham chi 1am viéc dé dat duoc nhiéu ngay cong, gio cong.

+ D@ tinh toan, dam bao cho cong nhan mot khoan tién thu nhap nhat dinh
trong thoi gian di lam.

+ Co6 hiéu qua cao.

Nhuoc diém :

+ Khéng gan két duoc gitta chat lugng va sb luong lao dong ma ngudi lao
dong di tiéu hao trong qua trinh san xuét ra san pham.

+ Kho khin trong qua trinh danh gia nhan vién vi khong biét duoc ai tich cuc,
ai khong tich cuc.

+ Do khéng gan két duoc sb luong va chat luong lao dong nén nay sinh nhiing
ti€u cuc nhu y lai, dua dam, thiéu tich cuc trong viéc hoc tap, tiép thu cong nghé
moéi. Néu khong co khuyén khich ting luong, thudng thi ngudi lao dong sé chi lam
viéc & muc trung binh ma khong ¢ ging hon.

+ Phu thugc 16n vao y thirc cua nguodi lao dong nén do1 khi hi¢u qua khong cao.
5.9. An toan va sirc khoé nguwoi lao dong.

Vén dé an toan va stc khoé cho ngudi lao dong 1a mot van dé rat dang duoc
quan tam, boi nguoi lao dong c6 duge dam bao an toan trong qua trinh lao dong thi
ho méi yén tdm lam viéc. Nguoi lao dong co suc khoé, thoai mai tam ly thi mai
hoan thanh tét nhién vu dugc giao, nang cao ning suat lao dong. Muc tiéu cia
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cOng tac an toan va stic khoé cho nguoi lao dong tai doanh nghiép 1a dam bao cho
nguoi lao dong khdng bi 6m dau, bénh tat, tai nan do tac dong cua cac yéu té nguy
hiém, c6 hai trong lao dong san xuat théng qua thuc hién céc chinh sach, cac giai
phap vé khoa hoc ki thuat, vé kinh té x& hoi, vé tuyén truyén gido duc, vé té churc
lao dong va su tuan thu cac quy pham vé an toan, vé sinh lao dong cua ngudi st
dung lao dong va nguoi lao dong.

Vé phia nguoi st dung lao dong : Phai lap cac ké hoach, cac biém phap an toan
vé sinh lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc, trang bi dung cu bao ho lao dong,
hudng dan cho lao dong cac ndi dung, quy dinh vé an toan vé sinh lao dong. Phan
cong trach nhiém gidm séat céng viéc an toan vé sinh lao dong, c6 béo céo két qua
tinh hinh theo déi, dam bao ché do 1am viéc, nghi ngoi hop Ii cho lao dong, t6 chirc
kham strc khoé dinh Kky......

Vé phia nguoi lao dong : Chap hanh moi noi quy quy dinh vé an toan lao dong
cua t6 chuc, tir chéi hodc tir bo noi 1am viée khi phat hién nguy co xay ra tai nan
nguy hai t6i stec khoé va tinh mang cta ban than, trinh b4o véi nguoi phu trach dé
kip thoi st ly, chi tro lai noi 1am viée khi nguy co d6 dugce khic phuc, khiéu nai
véi co quan nha nude néu ngudi sir dung lao dong vi pham quy dinh vé an toan lao
dong cua nha nudc hoic trai véi hop dong lao dong.

6. Anh huéng ciia méi truwong téi hoat ddng quan tri nhan hre.
6.1.Nhéin t6 méi truwong kinh doanh.

Mobi_truong bén ngoai_doanh nghiép : Anh hudéng dén cic hoat dong cua

doanh nghiép sau khi nghién ciru k§ méi truong bén ngoai doanh nghiép s& dé ra

si mang muc ti€u cua minh.

Khung cinh kinh té : Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huéng rat 16n
dén quan 1y nhan sy. Trong giai doan suy thodi kinh té hodc kinh té bat 6n c6 chiéu
huéng di xubng thi s& anh hudng truc tiép dén cac chinh sach vé nhan su cia
doanh nghiép . Doanh nghiép mot mit phai duy tri cac lao dong c6 tay nghé, mait
khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gid lam viéc,

cho nhan vién tam nghi vi¢c hodc gidm phuc loi.

27



Din so6, lwc lwong lao dong : Ty 1& dan sd phét trién nhanh va 16n hon ty 18
phat trién kinh té, luc luong lao dong hang nam can viéc 1am cao thi doanh nghiép

c6 nhiéu co hdi lya chon lao dong c6 chat luong.

Vin hod- xd hgi : Mot nén van hoa c6 nhiéu dang cap, nhidu nic thang gia tri
khéng theo kip v6i da phat trién cta thoi dai rd rang né kim ham, khong cung cap
nhan tai cho doanh nghiép. Diéu nay di dén hau qua 1a bau khong khi van hoa

trong doanh nghi¢p bi anh hudng.

Déi thii canh tranh : Trong nén kinh té thi truong nha quan 1y khong phai chi
canh tranh vé san phém ma con canh tranh vé nhan sy. Nhan sy 1a ¢t 161 cua hoat
dong quan ly. Dé ton tai va phat trién khong co con duong nao bing con dudng
quan ly nhan sy mot cach c¢6 hiéu qua. Nhan su 13 tai nguyén quy gia nhat vi vay
doanh nghiép phai lo giit gin, duy tri va phat trién. Dé thuc hién dugc diéu ndy cac
doanh nghiép phai c¢6 chinh sach nhan su hop li, phai biét 1anh dao, dong vién,
khen thuéng hop 1i tao ra mot bau khong khi gian bo trong doanh nghiép. Ngoai ra
doanh nghiép con phai c6 mot ché do lwong bong du dé gitr nhan vién 1am viée voi
minh, cai thién mdi truong lam viéc va cai thién phuc loi. Néu doanh nghiép khong
thuc hién tdt chinh sach nhan su thi ddi thu canh tranh s€ 1o1 dung dé 16i kéo nhirng
nguoi o trinh do, doanh nghiép s& mat dan nhan tai. Sy ra di cia nhan vién khong

thuan tuy chi van dé luong bong ma 1a sy tong hop cua nhiéu van de.

Khoa hoc- ky thudt : Cac nha quan ly phai dao tao nhan vién ctia minh theo kip
v6i da phat trién ciia khoa hoc - k¥ thuat. Khi khoa hoc - k¥ thuat thay doi mot s6
cong viéc hodc mot sé k§ nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai
dao tao lai luc lugng lao dong cua minh. Su thay ddi vé khoa hoc déng nghia voi
viéc 13 can it nguoi hon nhung van phai san xuat ra s6 luong san pham tuong tu
nhu truée nhung c6 chat lugng hon. Piéu ndy c6 nghia 1 nha quan Iy phai sip xép

luc lugng lao dong du thira.

Khach hang : La muc tiéu cia moi doanh nghiép. Khach hang mua san pham,
dich vu ctia doanh nghiép 1a mot phan ciia moi trudng bén ngoai. Doanh sb 1a mot

yéu t0 toi quan trong doi vdi su song con cua mot doanh nghiép. Do vady céc nha
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quan ly phai dam bao dugc rang nhan vién ctia minh s& san xuét ra cac san pham
phu hop véi thi hiéu cta khach hang. Nha quan Iy phai 1am cho nhan vién cia
minh hiéu 12 khong c¢6 khach hang thi khong co doanh nghiép va ho s& khéng c6 co
hoi lam viéc nita. Ho phai hiéu rang doanh thu cta doanh nghiép anh huong dén
tién lrong ctia ho. Nhiém vu cta quan ly nhan sy 1a lam cho cac nhan vién hiéu

dugc diéu nay.

Mobi_truong bén trong ciia doanh nghiép : Anh huong truc tiép dén cac hoat

dong cua doanh nghiép, néu moi truong bén trong thay doi thi moi hoat dong cia

doanh nghiép ciing thay d6i theo.

Sir mang, muc tiéu cia doanh nghigp : Pay 1a mot yéu t6 thudc méi trudng
bén trong ctia doanh nghi¢p, anh hudng td1 cadc bd phan chuyén mon khac nhau va

cu thé 1a bo phan quan Iy nhan su.

Chinh sdach chién lwoc cua doanh nghiép : Mot sO chinh sach anh hudng tdi
quan ly nhan sy : cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan, khuyén khich
moi nguoi lam viéc hét kha nang cua minh, trd lwong va dai ngd khuyén khich

nhan vién lam viéc vdi nang suét cao...

Bdu khéng khi- vin hod ciia doanh nghigp : La mot hé thong cac gia tri, niém
tin, cac chuan muc dugc chia sé, no théng nhét cac thanh vién trong mot td churc.
Céc t6 chirc thanh cong 1a cac t6 chirc nudi dudng, khuyén khich sy thich tng ning
dong, sang tao.

6.2.Nhén t6 con nguoi.

Nhén t6 con ngudi ¢ day chinh 1a nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 13 mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé
nang luc quan ly, vé nguyén vong, vé so thich...vi vdy ho c¢6 nhitng nhu cau ham
mudn khac nhau. Quan Iy nhan sy phai nghién ctru k§ van dé nay dé dé ra cac bién
phap quan ly pht hop nhat.

Cung v6i sy phat trién ciia khoa hoc - k¥ thuat thi trinh d6 ciia nguoi lao dong

cling dugc nang cao, kha ning nhan thirc ciing t6t hon. Piéu ndy anh hudng téi
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cach nhin nhan cua hg véi cong viéc, nd ciing lam thay doi nhiing doi hoi, thoa

man, hai long véi cong viéc va phan thuong cta ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cAu, thi hiéu, s& thich cia mdi ¢4 nhan
cling khac di, diéu nay tac dong rat 16n dén quan Iy nhan su. Nhiém vu cia cong
tac nhan su 13 phai nim duoc nhiing thay doi ndy dé sao cho ngudi lao dong cam
thiy thoa man, hai long, gin b6 véi doanh nghiép béi vi thanh céng cia doanh
nghiép trén thuong trudng phu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé nhiéu khia canh

khac nhau.

Tién luwong 1a thu nhap chinh cta ngudi lao dong, nod tac dong truc tiép dén
nguoi lao dong. Muc dich cta ngudi lao dong 1a ban stc lao dong ctia minh dé
dugc tra cong. Vi vay van dé tién lvong thu hut dugc sy cha y cua tat ca moi
nguoi, nd la cong cu dé thu hat lao dong. Mubn cho cong tac quan ly nhan sy duoc
thuc hién mdt cach c¢6 hi€u qua thi céac van dé vé tién lvong phai dugc quan tam

mot cach thich dang.
6.3.Nhén to nha quan ly.

Nha quan Iy ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng cho sy
phat trién ctia doanh nghiép. diéu nay doi hoi cic nha quan Iy ngoai trinh do
chuyén mon phai ¢ tim nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh huéng phu

hop cho doanh nghiép.

Thue tién trong cude séng ludn thay d6i, nha quan ly phai thuong xuyén quan
tam dén viéc tao bau khong khi than mat, coi md trong doanh nghiép, phai lam cho
nhan vién ty hao vé doanh nghi€p, c6 tinh than trach nhiém vai cong viéc cua
minh. Ngoai ra nha quan 1y phai biét khéo 1éo két hop hai mit ctia doanh nghiép,
mot mit nd 12 mot to chire tao ra loi nhuan mat khac né 1a mot cong déng dam bao
doi séng cho cac can bg cong nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hdi can

thiét dé mdi ngudi néu tich cuc 1am viéc thi déu c6 co hoi tién than va thanh cong.

Nha quan ly phai thu thap xtr Iy thong tin mot cach khach quan tranh tinh trang
bat cong vo 1y gdy nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi bd doanh nghiép. Nha

quan ly dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong muon cua nhan
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vién. B¢ lam dugc di€u nay phai nghién ctru nam virng quan ly nhan su vi quan ly
nhan su gitp nha quan ly hoc dugc cach tiép can nhan vién, biét lang nghe y kién

cua ho, tim ra dugc tiéng noi chung véi ho.

Quan |y nhan su trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong muén hay
khéng phu thudc rat nhiéu vao thai d6 cua nha quan Iy véi loi ich chinh dang cua
nguoi lao dong.

7. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly nhan lye.

Trong qué trinh san xuat, strc lao dong caa con ngudi la yéu té quan trong mang
tinh chat quyét dinh, sir dung tét sizc lao dong biéu hién trinh @6 quan ly caa doanh
nghiép, thlic day qua trinh san xuat phat trién, viéc phan tich céc chi tiéu lao dong
nham khai thac moi kha ning tiém tang vé lao dong tir d6 khong ngimg nang cao
nang suat lao dong.

Nhom cdc chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly nhdn luc -

*Hiéu qua su dung lao dong :

Loi nhuan

Hiéu qua su dung lao dong =
Tong lao dong PVT:Pong/ ngudi
Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ki tao ra bao nhiéu dong loi nhuan.
*Nzng suat lao dong tinh bang tién(Hn):
Tong doanh thu
Hn =

Tong lao dong PVT:Pong/ngudi
Chi tiéu nay phan anh mét lao dong trong ki tao ra bao nhiéu déng doanh thu.
*Nang suat lao dong binh quan tinh bang hi¢u suat:

Tong san luong

Nang suét lao dong binh quan =
Téng lao dong PVT:San pham/ngudi

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ki tao ra bao nhiéu san pham.
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CHUONG 1.
PHAN TiCH HIEN TRANG QUAN LY VA SU DUNG NHAN
LUC TAI XI NGHIEP XEP DG HOANG DIEU.

1. Tong quan vé xi nghiép xép do Hoang Diéu.

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.
Tu trude nhitng nam 1980 khu vuc Cang Hai Phong duoc chia thanh 4 khu
vuc dé xép d& hang :
> Khu Cang chinh tir phao s6 0 dén phao s6 11
> Khu vuc chuyén tai cira song Bach Pang va Vinh Ha Long
» Khu vuc Cang Chua Vé
» Khu vye Cang Vat Cach

Do yéu cau san xuat, thang 4 nam 1981 khu vuc Cang chinh dugc chia thang
hai xi nghiép tuong g véi hai khu vue xép dd 1a XN 1 va XN 1.

Tir thuc té san xuat, mdi xi nghiép da hinh thanh mot doi san xuat chuyén xép
do 1 loai hang Container do Cang lién doanh véi hang van tai GMC ( thudc cong
ty GERMANTRANS ) va hang HEUNG — A do VIETFRAC lan dai ly.

Do phuong thire vén tai hang hoa bang container trén thé giéi ngay cang phat
trién manh, lvong hang hod dugc van chuyén bang container dén cang Viét Nam
ngay cang tang khién cho 1anh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay dbi quy
mo va co cau to chirc san xuit dé dap ung yéu cau xép d&, van chuyén va bao quan
cling nhu giao nhan hang hoa trong container. Do d6 XN xép d& container dugc
hinh thanh tir hai doi xép d& container caa hai xi nghiép xép da 1 va 1.

Nham nang cao cbng tac quan ly, dong thoi cai tién co cdu to chirc, timg budce
hinh thanh cac khu vuc chuyén mén hod xép dd Cang Hai Phong da dé xuat
phuong an véi tong cuc Hang Hai Viét Nam vé viéc thanh lap xi nghiép xép do
Hoang Diéu trén co sé sap nhap hai xi nghiép xép da 1 va Il

Xi nghiép duoc hinh thanh tir ngady 20 thang 11 nam 1993 theo QP s
625/TCCB cua cuc Hang Hai Viét Nam tur viéc sap nhap hai xi nghiép : Xi nghiép
xép d& | va xi nghiép xép da I1. Tru so dit tai s6 4 Lé Thanh Tong - Hai Phong.
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Xi nghiép xép d& Hoang Diéu bao gdm tir hé théng cau tiu sb 4 dén ciu thu sé 11
véi tong chiéu dai 1a 1.033.636m. Tat ca cac bén duoc xay dung bang tudng coc
véan thép két hop véi miii dam bé tong cbt thép, du diéu kién cho tau 10.000 DWT
neo dau.

Vung dién tich Cang bao gdm khu vuc rong Ién véi cac béi tuyén tién phuong,

hé théng duong giao thdng kéo dai doc cau tau voi cac thiét bi xép d& van chuyén
hién dai, phia sau 1 hé thong kho bai bao gom tir kho s6 4 dén kho s6 13.
Dién tich xép hang 1a : 52.655m?, dién tich kho Ia : 29.023m?, dién tich kho ban 16
thién 1a : 3.222m?. San luong théng qua xi nghiép chiém tir 40 — 50% tong san
lwong cua Cang Hai Phong. San luong chuyén tai tai khu vuc Quang Ninh tir
400.000 — 600.000 tan/nam.

Théng 7/2007 sap nhap xi nghiép xép d& Hoang Diéu va xi nghiép xép d& L&
Thanh Téng thanh mot xi nghiép 1a : Xi nghiép xép do Hoang Diéu.

1.2. Chirc nang va nhiém vu.

*Chtrc ndng :

Trong su nghiép xay dung dat nudc va phat trién nén kinh té quéc dan theo co
ché thi truong hién nay thi viéc xuét - nhap khau hang hoa 1a viéc 1am can thiét va
tat yéu. Thong qua nhiéu phuong thic véan tai khac nhau nhu : Van tai duong sat,
duong bo, duong thuy, duong hang khéng........

Trong céc hinh thuac van tai trén thi duong thuy 1a mét trong nhitng hinh thic
van tai dac biét quan trong. Béi :

» Cang la khu vuc thu hat va giai toa hang hoa
Thuce hién viéc béc, xép, d& hang hoé
La noi lanh nan an toan cho tau
Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mot mét xich trong day truyén

La diém luan chuyén hang hoa va hanh khéch

YV V YV V V

La noi tiép nhan nhimg dau mai giao thdng gitra hé thdng van tai trong
nudce va nude ngoali
> La co so phat trién thuong mai théng qua Cang

*Nhiém vu :
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> Ki két hop dong xép d&, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa véi chu
hang.
> Giao hang xuit khau cho phwong tién van tai va nhan hang nhap khau tur
phuong tién vén tai néu dugc uy théc.
> Két toan viéc giao nhan hang hoé va lap cac chimng tir can thiét
> Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa
1.3. Nganh nghé sin xuat kinh doanh.

Pic thi d6i véi xi nghiép xép d& Hoang Diéu ndi riéng va Cang Hai Phong noi
chung 1a van chuyén, xép d&, luu kho hang hoa. Hang hoé théng qua Cang bao
gom rat nhiéu mat hang da dang va phong phi nhu : Céc thiét bi may moc, vat liéu
xay dyng, than, gd, clinke, phan bon, lwong thuc, hang tiéu dung........ va hinh thuc
cling rat da dang nhu :

» Hom, kién, b, hang bao, hang roi.
> Hang cong kénh, hang khong phan biét kich thuéc
> Hang siéu truong, hang siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém
> Hang rau qua tuoi song. ...
1.4. San pham.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nam & khu vuc Cang chinh, 1a xi nghiép thanh
phan truc thuoc Cang Hai Phong. San pham cua xi nghiép 1a san pham dich vu.
Nghanh nghé san xuét kinh doanh cua xi nghiép 1a xép d& hang hoa théng qua
Cang, giao nhan, van tai va bao quan hang hoa tai kho béi cia Cang. San luong cua
Xi nghiép chiém gan 50% san luong cua Cang.

Xi nghiép gém c6 ba san pham chinh d6 1a : Dich vu xép d&, dich vu luu kho
bdi, dich vu chuyén tai.

Ngoai ra xi nghiép con c6 nhiéu dich vu khac nhau nhu : Can hang, giao nhan,
thué can cau noi, thué tau lai dat, thué sa lan, thué can truc bo, thué can truc chan
dé, thué xe nang, thué o6td, thué xe gat, thué cong cu bdc xép, thué cau cang, thué
kho bai, thué cdng nhan, thué dong goi ( bao bi do chu hang cung cép ).

1.4.1. Dich vu xép dé.
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~ La san pham chinh cia Xi nghiép, chiém ti trong rat cao vé san luong va doanh
thu. Gom cac nhém hang :
- Xép d& hang ngoai container
+ Hang hoa thong thuong(day 12 nhdm hang truyén thong cua xi nghiép)
+ Hang hoa la 6td, xe chuyén dung
+ Xép d& dong goi hang roi
- Xép d& hang container : Gom container c6 hang va khong c6 hang
+ Xép d, dao chuyén container trong ciing mot ham
+ Xép d, dao chuyén container trong cling mot tau
+ Xép d& container tir hAm nay sang ham khac trong ciing mot tau
+ X ép dd dich chuyén container trung chuyén( boc tir tau dua 1én bo va xép
xudng tau khac)
+ Dich vu dong, rut hang hoa trong container
+ Dich vu phuc vu kiém hang hoé trong container va kiém tra PTI
+ Dich vu phuc vu gidm dinh, kiém dich hang trong container
+ Céac dich vu khac nhu : Chang budc hoic thao chang container, vé sinh
container, dich vu khai thac hang lé (CFS)
1.4.2. Dich vu xép d& bang cin cAu néi.
- Dich vu xép d& bang can cau P10 gom hang ngoai container va hang
container.
- Dich vu xép d& bang can cau P11 gom xép d& trong cau cang va xép dd ngoai
vung nudec.
- Dich vu lai dat can cau néi P10 va P11,
1.4.3. Dich vu luu kho bai.
- Hang ngoai container.
+ Luu tai kho
+ Luu tai béi
- Hang container
+ Container thong thuong

+ Container lanh c6 sur dung dién
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+ Oto, xe chuyén dung
1.4.4. Dich vu chuyén tai.
- Chuyén tai hang hoa ngoai container
+ Xép d& hang tir tau xudng sa lan tai ving nudc, boc hang tir sa lan 1én béi
cang hoic 1én thang phuong tién chi hang tai cau cang.
+ Van chuyén hang tir viing nudc chuyén tai vé cau Cang Hai Phong va
nguoc lai str dung phuong tién van chuyén cia Cang theo yéu cau cua khach
hang.
- Chuyén tai hang container
+ Chuyén container tir viing neo Bén Gt vé Hoang Diéu
+ Chuyén container tir Ha Long vé Hoang Diéu
+ C4c truong hop truyén tai khac theo thoa thuan cia Cang véi khach hang.
1.5. Co s& vt chat ki thuit.
v Can tryc chan & Loai 10 tan : 10 chiéc

Loai 5tin  : 5 chiéc

Can truc chan d@é : Sokol 03  :32tan
Sokol 04  :32tin
v Can truc béanh 16p : 3 chiéc
v' Xe nang hang - 14 chiéc
v’ May kéo : 3 chiée
v" Ngoam - 32 chiéc
v' Mang chira vat liéu : 19 chiéc
v Ot6 MA3 : 12 chiéc
v' Otd ben : 2 chiée

Hé théng kho béi, hé thong duong sit, dudng bo thong sudt véi dudng sat qudc

gia thuan tién cho viéc van chuyén hang hoa.
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1.6. Co ciu t6 chitc ciia xi nghiép.

1.6.1. So' @6 bé may to chirc, quan ly ciia xi nghiép xép dé Hoang Diéu.

GIAM DOC

A 4

PHO GP NQI CHINH

A 4

PHO GIAM POC

\ 4

PHO GIAM bOC

KIEM KHO HANG ; KY THUAT
KHAI THAC
\ 4
Y 2 3 A 4
BAN PIEU HANH
A 4
\4 \ 4 A\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 Y A 4 l A 4 \ 4 Y Y Y \ 4 \ 4
BAN | BAN | BAN | BAN | BAN | 3di POI | 3POI | DOI POI BAN | BAN | PQI | DPOI 4 POI | KHO
TC TC KD HC HH GN, BAO | XEP | PONG | HANG AT KT PE COo | TAU VS C
TL KT TT YT kho VE DO GOI ROI LD VT GIOI | PHU CN C
bai, 1,2,3 C
dsi C VU




1.6.2. Chire nang, nghiép vu cia tirng bé phan don vi.
* Ban lanh dao.

Gidm doc.

La nguoi lanh dao cao nhat trong xi nghiép. Giam db xi nghiép xép d& Hoang
Diéu chiu trach nhiém trudc dang uy va giam déc Cang Hai Phong vé viéc nhan
chi tiéu, ké hoach cua Cang, dam bao ddi séng cho can bo CNV cua xi nghiép,
chiu trdch nhiém trude cac chinh sach phép luat cuia Nha Nudc trong hoat dong san
xuat kinh doanh.

Cdc phé giam doc.

La nhimg ngudi tham muu cho giam déc, truc tiép chi dao cdc mat phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh caa xi nghiép nhu : Cac ké hoach san lugng, gia
thanh, vat tu, ké hoach giao nhan cho céc don vi su nghiép, tap hop moi thdng tin
vé cong tac thuc hién ké hoach thang, quy, nam dé bao cao cho giam déc.

Pho gidm doc Noi chinh kiém Kho hang.

Quan ly, chi dao c&c ban nghiép vu nhu : T6 chuc tién lwong, ké toén tai vu,

kinh doanh, hanh chinh y té va cong tac bao vé ciia xi nghiép.

Theo ddi, 4p dung bang lwong, bang chdm céng, xac dinh lwong co ban, lwong
trach nhiém, phu cap ngoai gio, kiém tra thuc hién tong quat luong.

Tham gia nghién ctru hop dong, to chic cac phong trao thi dua, nghién ctru cai
tao hé thong tién lwong va ap dung hinh thirc khuyén khich vat chat.

Quan ly nghiép vu cta ban hang hoa vé cong tac luu kho, luu bai hang hoa,
dam bao hé thong kho bai an toan, hang hoa khéng bi hu hong mat mat.

Phé giam ddc khai théc.

Chi dao cdng tac xép dd hang hoa, quan Iy giao nhan hang hoa xuat nhap khau
thong qua Cang.

Quan hé véi cac don vi nghanh doc cap trén dé giai quyét cac nghiép vu cong
tac ké hoach trién khai thuc hién cac hop dong kinh té da ki gitta xi nghiép véi cha

hang, chu tau.
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Pho gidm ddc k¥ thuat.

Chiu trach nhiém vé viéc t6 chirc sir dung cé4c loai phuong tién, thiét bi xép do
kip thoi cho cdng tac xép dd, van chuyén hang hoa.

Pam bao nguyén liéu, may moc thiét bi dé thuc hién cong tac xép d&, van
chuyén hang hoa.
* Ban nghiép vu

Ban t6 chirc tién lvong.,

Tham muu cho giam ddc vé cong tac to chirc can b, lao dong, sap xép bo may
quan ly, diéu hanh san xuét truc tiép va dam bao chinh sach cho CBCNV trong xi
nghiép.

Thanh toan tién luong cho CBCNV theo don gia caa Cang va chinh sach tra
lwong cia Nha Nudec.

Ban tiép thi kinh doanh.

Can cr vao ké hoach ciia Cang Hai Phong da giao cho xi nghiép ban khai thac
kinh doanh nghién ctru, phan bé ké hoach cho cac don vi bo phan trong xi nghiép
thuc hién, 1am co s¢ cho viéc danh gia két qua san xuat kinh doanh.

Ban tai chinh ké to4n.

Theo dbi cac hoat dong tai chinh caa xi nghiép, tap hop, phan anh cac khoan
thu — chi trong xi nghiép.

Kiém tra chtmg tir xuat nhap khau.

Quan ly viéc tinh toan va kiém tra chi tiéu cac quy tién mat, tién luong, tién
thudng, cac khoan phu cdp cho CBCNV bang tién mat dic biét I cac tai san thdng
qua gia tri bang tién.

Poén dbc, thu ng cac cha hang, theo ddi viée sir dung TSCH, TSLD, tinh khau
hao TSCP theo tong thoi gian quy dinh.

Pinh Ky tién hanh phan tich hoat dong kinh té ctia don vi, thuc hién ché do hach
toan kinh té.

Ban hanh chinh va y t,
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Phuc vu cdng tac cham lo doi séng stc khoé cho CBCNYV trong xi nghiép thdng
qua Vviéc kham chira bénh va kiém tra stcc khoé dinh ky, vé sinh mi truong, phuc
vu nuée udng, sinh hoat cho CBCNV.

Ban hang hoa.

Quan ly nghiép vu vé cac doi giao nhan cau tau, kho béi, doi dich vu nha cau.

Thiét lap céc chimg tir lién quan dén viéc giao nhan hang hod, thanh toan cudc
phi, x4c nhan sb lwong cho cac don vi dé 1am co sé tinh luong.

* Cac don vi true tiép san xuat

Ciic dpi -

Doi co gioi.

Co6 trach nhiém xép d& hang hoa trong Cang theo céc phuong an xép do, co
chtrc nang, nhiém vy quan Iy truc tiép cac phuong tién thiét bi nhu : Xe hang, xe
nang, xe cau..tir d6 to chirc san xuat, dong thoi co ké hoach bao dudng, sira chira
cac thiét bj do.

Doi de.

Quan ly céc phuong tién thiét bi nhu :Can truc chan dé, can truc banh 16p..dam
bao trang thai k¥ thuat tét cho cac phuong tién dong thoi c¢6 ké hoach stra chira
dinh ky.

Doi xép d.

Chiu trach nhiém xép d& cho cé4c tau cho hang toi Cang

Quan ly céc kho, bdi va cac thiét bi xép d& phl hop véi cong viée co gidi hoa
xép d& hang roi.

T4 chuic thyuce hién xép dd hang hoa & céac tuyén tién phuong, hau phuong, trong
kho, ngoai bai. Pay chinh Ia luc luong chu dao, truc tiép tham gia vao qué trinh
thuc hién chi tiéu san lugng cua xi nghiép.

D61 bao vé.

C6 nhiém vu bao dam an ninh trat tu,an toan bén Cang.

DPo1 vé sinh cong nghiép.

Chiu trach nhiém vé viéc quét don vé sinh, tu stra cau tau, kho bai khi bi hu

hong nhe.
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Pam bao tét cong tac vé sinh cong nghiép dé phuc vu cho cdng tac khai thac

xép dd hang hoa.

DPo1 tau phuc vu.

Chuyén ché cong nhan vao khu vuc chuyén tai.

D061 dong g6i.

Chuyén dong géi hang roi va sira chira nho cac cong cu, dung cu dong goi.

P01 hang roi.

Chuyén bbc xép hang roi.

DPo1 kho bai, can hang, giao nhan, dich vu.

T6 chuc khai thac va dam nhiém nhiém vu giao nhan hang héa tir tau hay

phuong tién van tai bo cia chu hang tai.

Thu cude bdc xép, cude giao nhan va cudce bao quan hang hoé cua cac bo phan

lién quan, xac nhan chimg tur chi tra lwong cho céng nhan xép d& hang hoa.

Cac to san xuat

Véi nhiém vu duoc cac doi phan cdng, cac té trién khai cu thé cac budc theo

chuy&n mdn, nghé nghiép caa minh dé hoan thanh tét céng tac nhiém vu dugc giao

vé chat lugng, ning suat, hidu qua va dam bao an toan lao dong.

Cong nhan truc tiép tham gia san xuat duoc to chire 1am theo ca va cé s6 luong

phl hop véi chitc nang, nhiém vu cua timg t6 san xuat. Mot ca lam viéc c6 thoi

gian 1 6 tiéng va duoc phan bd nhu sau
. 6h
: 12h
: 18h
: 24h

>
>
>
>

Casang
Ca chiéu
Ca tbi
Cadém

12h
18h
24h
6h

Xi nghiép ap dung ché do dao ca lién tuc khdng nghi cha nhat. Céng nhan thay

nhau lam viéc va thay nhau nghi trong timg ngay. Mdi cong nhan sau khi két thic

ca lam viéc ciia minh duoc nghi 12h, néu lam ca dém duoc nghi 36h sau d6 lai tiép

tuc 1am viéc & ca tiép theo.
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1.7. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia xi nghiép xép do Hoang Diéu.

Bing 1 : Tong hop két qua kinh doanh nam 2007 — 2008

Chitiéu [ Donvitinh| Nam 2007 Nam 2008 Nam 2008/2007
Séan luong Tan 6,175,004 6,564,257 106.3
Doanh thu 1000d 227,962,738 | 341,950,589 150.0

Chi phi 10004 237,383,968 | 272,846,823 114.9
Lo1 nhuan 1000d -9,421,230 | 69,103,776 -733.5

(Ngudn : Ban kinh doanh tiép thj)
Panh_gis : Qua nhing s6 liéu trén ta c6 thé rat ra mot sb danh gia tong quéat sau :

T nam 2007 dén 2008, san luong xép do cua xi nghiép di tang nhung chua
cao, san lugng xép d& nam 2008 tang so véi nam 2007 1a 106.3%. Pay 14 két qua
tir sy nd lyc cua toan thé can b cong nhan vién trong xi nghiép, do sy hdi nhap
toan cau nén ngay cang cd nhiéu khach hang tim dén, hon nita sy phuc vu chuyén
nghiép va kinh nghiém cuaa xi nghiép d¢a mang dén cho khach hang su tin tuong, an
tam khi sir dung dich vu cta i nghiép, tuy nhién xi nghiép can phai n luc va cb
gang hon nira dé dat duoc san lugng cao hon trong twong lai.

Nguyén nhan tang chi tiéu doanh thu nam 2008 la do viéc cai cach co cau hanh
chinh xi nghiép c6 hiéu qua, tranh dugc nhiéu thii thuc ruom ra gay mat thoi gian
cho khéach hang. Két qua 1a trong nam 2008 luong hang hoa théng qua Cang nhiéu
hon, do d6 cude xép dd thu duoc ciing anh hudong khong nho ti doanh thu cua xi
nghiép.

Xét vé chi phi gitta cAc ndam c6 su tang 1én, chi phi nay tang Ia do khau hao tang
|én, chi tra luong cho nhan vién quan ly nhiéu hon, chi phi dién nudc va cac khoan
chi phi khac ciing tang Ién, nam 2008 tang so véi nam 2007 la 114.9%, nguyén
nhan tang Ia do san luong hang hod ting, gia xing dau tang.....Tuy nhién ty ¢ ting
khong dang ké do xi nghiép da lam tét cong tac quan ly, trinh do can bo cong nhan
vién dugc néng cao va may maoc duoc trang bi hién dai hon.

2. Phan tich hién trang quén ly va sir dung nhén lwc tai xi nghiép xép do
Hoang Diéu.

2.1. Pic diém ngudn nhan lue.
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Bang 2 : Nguon nhan lwe tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu.

st1l  Choe danh ADéu nim %008 ?uéi nim ?2008 ; AChAé.nh I?Ch _
S6 lugng | Ti trong | s0 luong| Ti trong| SO tuyét do1 | SO tuong doi
1 |Céngnhan truc tiép| 1017 | 48.09 | 949 | 49.35 -68 93.31
2 | Cong nhan phuc vu| 980 46.34 | 852 | 44.31 -128 86.94
3 |Cong nhan gian tiép| 118 5.58 122 | 6.34 4 103.39
4 Tong 2115 | 100.00 | 1923 | 100.00 -192 90.92

Nhan xét :

( Nguén : Ban t6 chuc tién luong)

Qua bang s6 li¢u trén ta thay luc luong lao dong trong xi nghiép xép do Hoang

Diéu duoc chia 1am ba bo phan dé 1a ¢éng nhan tryc tiép, céng nhan phuc vu va

cdng nhan gian tiép trong d6 sb luong cong nhan truc tiép chiém ty trong cao nhat

49,35%, tiép dén la so lugng cong nhan phuc vu chiém 44,31%. Piéu nay la tuong

d6i hop Ii vi ddc thu cua xi nghiép 1a xép d, chuyén tai nén can nhiéu cong nhan

truc tiép va phuc vu. Ngoai ra so luong cong nhan nam 2008 giam so v&i nam

2007 la 192 coéng nhan tuong tng véi 9,08%, trong dé sé luong cdng nhan truc

tiép giam 68 cong nhan twong tng Véi 6,69%, s lwong céng nhan phuc vu giam

128 ¢6ng nhan tuong ung véi 13,06%, con s6 lugng cong nhan gian tiép tang 4

cdng nhan tuong tmg voi 3,39%. Piéu d6 cho thay trong nim 2008 xi nghiép da

giam bt cdng nhan ¢ cac linh vice khdng can thiét thay vao dé 1a taing cuong cong

tac quan ly nham dam bao cdng viéc duoc tién hanh thuan loi.

2.2. Chit lwgng nhan luc ciia xi nghiép xép dé& Hoang Diéu.

- Trinh d¢ hoc van.

Bang 3 : Trinh dd hoc vén tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu.

o Daunim 2008 | Cudi ndm 2008 Chénh léch
STT| Trinh do ; - 7 - —— T —
SO Iugng| Ty trong%|so lwong Ty trong%| So tuyét doi | SO tuong doi
1 | Lao dong pho thong| 1748 82.65 1470 76.44 -278 84.10
2 CN ki thuat 85 4.02 97 5.04 12 114.12
3 Trung cip 10 0.47 60 3.12 50 600.00
4 Cao dang 4 0.19 14 0.73 10 350.00
5 Dai hoc 268 12.67 282 14.66 14 105.22
6 Trén dai hoc 0 0.00 0 0.00 0 0.00
6 Tong cong 2115 100.00 | 1923 | 100.00 -192 90.92

( Nguén : Ban to chuc tién luong)
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Nhin xét :

Nhin chung trinh do hoc van tai xi nghiép twong ddi thap, sé luong lao dong
that su cO bang cép chi chiém 23,56%. Diéu nay ciing khdng qué bat hop li vi dic
thd cia xi nghiép 1a xép d&, van chuyén va giao nhan hanh hoa, day déu Ia nhiing
cdng viéc don gian khong can dén trinh d6 bang cip quéa cao ma chi can co kinh
nghiém thyc té tir 1-2 budi 1a c6 thé 1am dugce, diéu d6 cho thay vi sao s luong lao
dong c6 trinh @ cao chiém rat it trong khi d6 s6 luong lao dong & trinh d6 thap
hoac khéng c6 trinh @ chiém ti trong rat Ion 76,44%. Tuy nhién ta c6 thé thay
cubi nam 2008 sé luong lao dong phd thong da giam 16,90% va sé luong lao dong
c6 trinh d6 tang 23,43% so voi dau nam 2008, diéu nay cho thay xi nghiép da co
nhitng d6i méi tich cyc nham nang cao chat luong lao dong, d6i ngii quan i dé co
thé tiép thu va sir dung cac thiét bi, may moéc méi bat kip véi thoi dai.

- P9 tudi ngudn nhan lyc.

Bang 4 : P tudi nhan lye tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu.

ST Tudi , Piu nim 2008 ' Cudi niim 2008 , Chénh léch
So lwgng | Ty trong% | So lwgng | Ty trong% | So lwgng | Ty trong%

1 18 - 30 325 15.37 398 20.70 73 122.46

2 31-40 298 14.09 305 15.86 7 102.35

3 41 - 50 1120 52.96 871 45.29 -249 77.77

4 51-60 372 17.59 349 18.15 -23 93.82

5 Tong 2115 100.00 1923 100.00

6 | Tudi BQ 43 41

( Nguon : Ban to chuc tién luong)
Nhan xét :

Thong qua bang s liéu trén ta c6 thé nhan ngay thay rang d6 tudi binh quan
cua xi nghiép cudi nam 2008 la 41, day 1a do tudi twong ddi cao so véi linh vuc
dic thi xép da, van chuyén va luu kho hang hoa caa xi nghiép. Tuy nhién so vai
dau nam 2008 thi d6 tuoi binh quan caa xi nghiép da giam xuéng hai tuoi , diéu
nay ciing cho thdy nhimg nd luc caa xi nghiép trong viéc tré hoé luc luong lao
dong. Mic di vay sé luong lao dong tré trong nam 2008 tang chua cao méi tang co

22,46% so v&i dau nam, trong khi d6 sé luong lao dong trong do tudi sap vé huu
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van con rat nhiéu, vi vay xi nghiép can ¢6 gang hon nita d¢é diy manh cong tac tré
hod luc lugng lao dong, dong thoi ¢ céc chinh sach thich hop véi nhimg nguoi lao
dong 16n tudi khong con nhiéu kha niang dong gop cho xi nghiép dé ho c6 thé vé
huu sém tao diéu kién cho Iop tré tién I1én.

- Trinh d$ tay nghé ngudn nhan lwec.

Bang 5 : Trinh dj tay nghé ngudi lao dong tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu.

STT Chi ticy - Pau nam 2008 , Cuoi nam 2008 , Chénh 1&ch
SO luong| Ty trong%,| S6 luong| Ty trong% | SO luong| Ty trong
1 | Bacl 100 4,73 338 17.58 238 371.75
2 | Bac?2 361 17.07 194 10.09 -167 59.11
3 | Bac3 532 25.15 302 15.70 -230 62.43
4 | Bac4 470 22.22 369 19.19 -101 86.35
5 | Bac5 60 2.84 331 17.21 271 606.75
6 | Baco 73 3.45 151 7.85 78 227.50
7 | Bac7 29 1.37 111 5.77 82 420.97
8 |Khac bac| 490 23.17 127 6.60 -363 28.51
9 | Téngsd| 2115 100.00 1923 100.00 -192 100.00
( Ngudn : Ban to chuc tién lwong)
Nhan xét :

Trinh d6 lao dong, cling nhu murc d6 thanh thuc céng viéc ciia nguoi lao dong
anh huong rat 16n dén chat luong san pham va uy tin cua doanh nghiép, vi vay
trong bat ki doanh nghiép nao déu khdng thé thiéu nhimg ngudi lao dong gioi co
trinh d6 tay nghé cao. Tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu ta thy c6 day du cac bac
tho tir bac 1 dén bac 7, nhung s6 luong lao dong tir bac 5 dén bac 7 chiém ti trong
rat nho gan nhu khong dang ké so voi khoi luong lao dong tir bac 1 dén bac 4.
Piéu nay ciing d& hiéu vi xi nghiép dang trong qué trinh tré hoa c6 nhiéu lao dong
méi nén chua ¢ nhiéu kinh nghiém 1am viéc nén tay nghé con kém. Tuy nhién
trong nam 2008 nhin chung tay nghé cua céng nhan di dugc nang cao thé hién & 6
lwong lao dong tir bac 5 dén bac 7 d4 tang 1én chiém 30,83% cho thay xi nghiép da
chu trong hon trong cong tac dao tao va nang cao tay nghé cho ngudi lao dong lam
cho chat lugng ngudn nhan lyc ciing duoc nang Ién.

3. Thue trang cong tac quan tri nhan e tai xi nghiép xép dé& Hoang Diéu.

3.1. Phan tich cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lwec.
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~ Xi nghiép xép d Hoang Diéu la xi nghiép thanh vién cua Cang Hai Phong
hoach toan phu thudc vao Cang. Do d6 moi hoat dong cua Xi nghiép déu nam trong
su chi dao cua ban 1anh dao Cang Hai Phong vi thé cdng tac tuyén dung cua Xi
nghiép ciing do Cang Hai Phong quyét dinh, xi nghiép khong duoc t6 chic tuyén
dung.

Trén co s& cac nhiém vy, chi tidu, ké hoach ma Cang di giao pho cho céc xi
nghiép thanh vién cia minh, Cang Hai Phong tién hanh lap ké hoach nguén nhan
luc cho toan Cang trong thoi gian toi.

Dua vao ngudn nhan luc sin c6 dong thoi can ci vao céc ké hoach san xuat
kinh doanh ma xi nghiép tu xem xét & cac bd phan, phong ban néu thay thiéu nhan
luc hodc can tuyén thém lao dong dé phuc vu cho chién luoc phét trién cua xi
nghiép thi dé xuat Ién trén Cang, sau d6 Cang s& ¢ quyét dinh tuyén dung hoic
diéu dong nhan lyc xudng xi nghiép.

Cang Hai Phong tuyén dung nhan lyc tir hai nguon I tuyén dung noi bo va
tuyén dung tir bén ngoai.

Tuyén dung ndi bd : Ciing nhu cac t6 chic nha nuéc khac Cang Hai Phong
luan wu tién ddi voi cac ddi twong 1a con, em cua céc can bd cong nhan vién trong
nghanh, tuy theo trinh do, chuyén mén, nganh nghé cua timg nguoi ma xi nghiép
cho thi tuyén vao céc vi tri, cong viéc thich hop. Mat khac hang nam cin ctr vao
nhu cau nhan sy, Cang thdng bao véi toan thé can bo cdng nhan vién vé ké hoach
dao tao va tuyén dung dé dong vién can bo cong nhan vién ding ki cho con em di
dao tao tai cAc truong ki thuat cua Cang, sau khi dao tao s& duogc tuyén vao lam
viéc tai Cang.

Tuyén dung bén ngoai : Néu nguon tuyén dung noi bo chua dap tmg du so
lwong lao dong can thiét dé phuc vu cho chién lugc phat trién thi Cang méi thdng
bao tuyén dung trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu béo chi, truyén hinh,
internet hodc cac trung tam mé gidi viéc lam dé tuyén da sé luong lao dong. Cac
g Vién dugc tuyén vao 1am viéc tai Cang phai dap ung day da cac yéu cau duoc

néu & bang phan tich cong viéc va ban mé ta cong viéc ma Cang da dé ra cho mbi
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vi tri. Tuy nhién hinh thie tuyén dung tir bén ngoai 1a rat hién, chii yéu ngudn nhan
luc & Cang van 1a duogc tuyén tir ngudn noi bo.

DU 12 tuyén dung tir ngudn ndi bo hay tuyén dung tir bén ngoai thi nhitng nguoi
dugc tuyén dung vao 1am viéc tai Cang déu phai dap ung duoc nhimg yéu cau vé
trinh do chuyén mén, bang cap........ nhu trong ban md ta cong viéc va phan tich
cbng viéc ma Cang Hai Phong da lap ra.

Thuce té cong viée hién nay doi hoi rat 16n sé luong nhan vién co trinh d6 ngoai
ngi, vi tinh tét.....trong khi ngudn nhan lyc ndy & bén ngoai la rat nhiéu nhung ¢
Cang lai chi trong vao nguén nhan luc ndi bo va hang nim Cang lai mat mot
khoan chi phi dé dao tao nhitng nhan vién nay néu ho chua dap tng dugc yéu cau
cua cong Vviéc.

Do khéng c6 quyén quyét dinh trong cdng tac tuyén dung nhan vién ma phai
chiu su diéu phéi tir Cang vi vy ma hau nhu cong tac ké hoach hod ngudén nhan
luc tai Xi nghiép xép d& Hoang Diéu chi don thuan |a dua trén nhiing chi tiéu kinh
doanh ma Cang giao phd ma tir d6 hoach dinh cong tac ké hoach hoa ngudn nhan
lyc trong ngan han.

3.2. Phén tich cong tac dao tao va phat trién.

Pay la cong tac dic biét quan trong trong quan ly nhan su. Trong co ché thi
truong gay gat va khong thiéu nhiing bién dong nhu hién nay thi chat luong ngudn
nhan luc 14 yéu t6 then chdt quyét dinh su ton tai va phat trién caa doanh nghiép.
Do d6 céac doanh nghiép phai dic biét coi trong dén cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan luc, khdng ngimg nang cao chat luong doi ngii lao dong dé nhanh
chéng tiép thu va tng dung nhiing thanh tyu khoa hoc tién tién caa thé gidi vao
quéa trinh san xuat kinh doanh tir 46 ma nang cao nang xuat lao dong, ting doanh
thu, tang loi nhuan cho doanh nghiép, ddng thoi tao ra cho nguoi lao dong mot 16i
tu duy méi, mot phong cach 1am viéc cia nhitng con ngudi hién dai va tao diéu
kién cho nguoi lao dong phat huy téi da kha nang sang tao cua minh mot cach tot
nhét.

Y thirc duoc vai trd va tam quan trong cua chat luong ngudn nhan luc trong x&

hoi hién nay, xi nghiép xép d& Hoang Diéu da xay dung duoc nhimg chinh séch
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dao tao va phét trién ngudn nhan lyc rat co hidu qua. C6 hai hinh thirc dao tao va
phat trién ngudn nhan luc tai xi nghiép:

* Pao tao tai chd : Tién hanh ngay trong qué trinh 1am viéc nham gilp cong
nhan 1am viéc thanh thao hon va c6 nhiéu kinh nghiép thuc té hon, cdng nhan dugc
phan cong 1am viéc cung voi nhimg nhan cdng khac c6 trinh do tay nghé cao hon
va c0 kinh nghiém hon.

Pbi voi nguoi lao dong méi duoc tuyén vao 1am viée tai xi nghiép, trong khi
trai qua thoi gian thir viéc ho s& duoc nhitng nguoi ¢ kinh nghiém truyén dat lai
kinh nghiém 1am viéc nhu : Cach st dung méay moc, thiét bi va duoc trang bi
nhiing ki nang can thiét trong cong viéc.

Sau khi két thic thoi gian tha viéc ngudi lao dong hoan toan co thé sir dung cac
may mac thiét bi mot cach thanh thao, ciing nhu c6 day da nhimg ki nang can thiét
dé dap tmg yéu cau cua cong viéc.

* Pao tao ngoai xi nghiép : Hang nam sau khi xem xét c4c tiéu chuan va xét
duyét xi nghiép xép d& Hoang Diéu 1ap ra danh sich cac can bo cdng nhan vién
trong xi nghiép duoc cho di dao tao trinh Ién Canh Hai Phong dé Cang phé duyeét.
Moi kinh phi dao tao ciing nhu chwong trinh dao tao 14 do Cang quyét dinh va chi
tra. Can bo cdng nhan vién dugc ctr di dao tao can phai dap ing nhimng yéu cau veé
s6 nam cong tac, cling nhu mot s6 yéu cau khac vé trinh do chuyén mén, thanh tich
cong tac, nhu cau cong viéc.

Trén co s& d6 xi nghiép xép d& Hoang Diéu luan khuyén khich can bo céng
nhan vién di hoc tap thém céac 16p dé nang cao trinh @6 chuy@n mén nghiép vu, xi
nghiép thuong cir cac chi bo di du cac khod huan luyén hay hoi thao, cac khoa hoc
ngan ngay trong ndi bd Cang Hai Phong dé c6 diéu kién nang cao trinh do va kinh
nghiém quan ly.

Thong thuong ddi véi cdng nhan lao dong truc tiép thi ctr ba nam (theo quy
dinh ctia Cang Hai Phong) lai duoc ctr di dao tao tai truong ki thuat cua Cang dé
nang bac nghé.

Két thic khoad dao tao, mdi ngudi phai trai qua moét ki thi, néu qua s& duoc

Cang cip gidy chung nhan va sau khi tré vé xi nghiép s& van dugc bé tri tai vi tri
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cii nhung trinh do giai quyét cong viéc thi thanh thuc hon truée ddng thoi ciing
duogc néng bac luong.

Viéc tién hanh dao tao két hop voi nang luong dbi véi ngudi lao dong c6 mot y
nghia rat I6n, chang nhitng nang cao trinh do tay nghé, trinh 6 chuyén mén
nghiép vu cho nguoi lao dong, kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc, nang
cao nang suét lao dong ma con ting cudng Sw gan b6 cua nguoi lao dong véi xi
nghiép, thé hién su quan tdm cua cta cap 13nh dao dén doi séng cua toan thé can
bo cong nhan vién ciing nhu chat lugng ngudn nhan luc trong xi nghiép. Nhin
chung sau khoa dao tao tr& vé nguoi lao dong déu dat dugc nhiing trinh d6 nhat
dinh, tién b hon, tay nghé ciing nhu chuy@n mén nghiép vu duoc nang cao dap
tmg duoc nhimg yéu cau cua cong Viéc.

3.3. Phan tich cong tac bd tri nhan luec.

La mot xi nghiép thanh vién cia Cang Hai Phong, xi nghiép xép d& Hoang
Diéu khong tién hanh tuyén dung nhan vién ma moi hoat dong va diéu tiét nhan
luc déu do Cang Hai Phong tién hanh. Sau khi nguoi lao dong duoc bé tri, diéu
dong vé lam viéc tai xi nghiép xép dd Hoang Diéu s& dugc xi nghiép xap xép thir
viéc tai bo phan thich hop, phu hop véi trinh @& chuyén mon, thoi gian thir viée
con phu thudc vao tirng loai cong viéc ma nguoi lao dong dam trach. Trong thoi
gian thir viéc nguoi lao dong dugc hoc vé an toan lao dong, duge hoc nhitng quy
dinh chung vé cdng viéc, cac ki nang thuc hién cong viéc. Trai qua thoi gian thir
viéc néu xét thay nguoi lao dong co thé dap tng dugc yéu cau cong viéc thi can bo
chtrc nang sé& tiép tuc cho ngudi lao dong thir viée trong vong sau thang nira, sau
khi sau thang nay nguoi lao dong s& duoc ki két hop déng khong thoi han véi xi
nghiép néu tiép tuc dat dugc nhiing tiéu chan ma cong viéc yéu cau.

Moi hoat dong dé bat, thang chirc, thuy@n chuyén nguoi lao dong caa xi nghiép
déu phai théng qua Cang Hai Phong dé quyét dinh.

Déi voi hoat dpng dé bat, thing chire Nhan vién : Xi nghiép co quyén dé bat
nhan vién & c4c chace danh nhu : Doi trudng, doi pho cac doi san xuat, ki thuat, sau

d6 phai c6 van ban dua lén Cang dé Cang phé duyét.
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Déi véi viée thuyén chuyén cong nhéan - Néu thuyén chuyén céng nhan tir bo
phan nay sang bo phan khac vai cung chire danh thi can b chire nang tai xi nghiép
tu diéu tiét, néu 1a khéc chtrc danh thi can bo chire niang cua xi nghiép phai béo céo
|én trén Cang.

Viéc didu dong nhan vién gitta cac bo phan trong noi bo xi nghiép duoc tién
hanh dua trén nhu cau cong viéc ¢ timg bo phan va dua vao kha nang cong tac cua
tung nguoi lao dong.

Bang 6 : Tinh hinh bé tri nhén lic tai xi nghigp xép dé Hoang Diéu

S6 lugng Trinh d6
STT Chtrec danh
Téng | Nit |Pai hoc| CD+TC+CNKT | LDPT
1 |C4n bd cong nhan vién gian tiép 122 | 72 95 6 21
- Quan ly va nhan vién hanh chinh 15 | 5 10 5
- C4an bd nhan vién quan 1y kinh té 73 | 57 | 62 6 5
- Can b6 nhan vién ki thuat 32 8 26 2 4
- Can bo nhan vién y té 2 2 2 0
2 |Céng nhén truec tiép 949 | 1 13 101 835
- Cong nhan bdc xép thi cong 567 | 1 3 80 484
- Doi co gidi 339 7 20 312
- ST quan, thuyén vién 31 3 2 26
- Cong nhan budce cdi day 12 12
3 |Cong nhan phuc vu 852 | 479 | 174 102 576
- Lai xe 6t6 phuc vy, xe con 4 1 3
- Tho stra chira 175 | 39 10 1 164
- Cong nhan lao dong phd thong 115 | 96 1 1 113
- Khéi kho hang 345 | 315| 76 42 227
- Doi ki thuat 28 21 7
- B6i phuc vu 37 1 31 2 4
- Poi bao vé 9 | 1 3 96
- Chi dao vién 21 17 1 3
- Nhan vién khéac 28 27 15 5 8
4 Tong 1923 | 552 | 282 209 1432

( Nguén : Ban to chuc tién luong )
Nhin chung lao dong tai xi nghiép xép dd Hoang Diéu duoc bé tri kha hop i,
nguoi lao dong lam viéc tai cac vi tri phu hop véi trinh @6 chuyén modn cua minh,
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ddng thoi lao dong tai cac ban nghién ctru ciing duoc b tri vira van, phii hop véi
khéi lugng cong viéc nham gitp cho moi hoat dong cua xi nghiép dién ra khéa nhip
nhang, thuan tién, khéng c6 hién tuong chong chéo cong viéc, dam bao nguyén tac
cong bang trong lao dong.

3.4. Phan tich cong tac dinh mirc lao dong.

Dinh muc lao dong cua xi nghiép xép dd Hoang Diéu dugc Cang Hai Phong
xay dung va cd nhimg quy dinh cu thé vé dbi tuong ap dung ciing nhu dinh muc
riéng d6i voi timg loai cong viéc. Trong quyén “Dinh mirc lao dong va don gia tién
lwong “ cua Cang Hai Phong da c6 nhimg quy dinh chi tiét di véi timg mat hang.
Dinh mtrc don gia xép d&, dong goi hang roi duge xay dung cin ct theo quy trinh
ki thuat xép d& cho timg loai hang hoa, theo quy trinh tac nghiép nham bao dam an
toan cho nguoi lao dong va hoan thanh khdi luong san pham. Pinh muc 12 1am co
s& dé b tri sir dung lao dong va tinh don gia tién luong.

* Péi twong dp dung :

+ COng nhan bbc xép thu cong

+ Conh nhan dong goi va boc xép hang roi da dong goi

+ Cong nhan lai xe 6td, may kéo, can truc bd, xe nang hang

+ Cong nhan lai xe va cdng nhan tin hiéu, can truc dé, can tryc gian
+ Cong nhan lai xe xdc gat

Pinh muc lao dong cua xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc Cang Hai Phong
xay dung trén co s& hao phi lao dong thuc té cua nguoi lao dong dé tao ra san
pham dong thoi két hop véi str dung cac phuong phép tinh toan, chuyén gia, chup
anh, bim gio, phan tich sé liéu thu thap duoc tir b4o cao tinh hinh thyc hién nghiép
vu xép dd, tinh hinh hoan thanh muc lao dong hoic gidy bao ca. Dé xay dung cac
dinh muac nay Cang Hai Phong da moi céc chuyén gia dau nganh, c6 kinh nghiém
lau nam tinh toan cac sé lidu co tinh dén anh huéng cua cac yéu té thoi tiét, khi
hau, sy thanh thuc trong cong viéc caa nguoi lao dong suat qua trinh 1am viéc. Sau
khi dua ra cac dinh mac Cang Hai Phong s& chon dinh muc trung binh tién tién

nhét tir cac dinh muc thu dugc trong qua trinh thu thap.
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~ Pinh muc duoc thay dbi va tinh toan lai trong truong hop xuét hién phuong
tién, thiét bi may mdoc mai, loai hang méi. Cach xay dyng dinh muc lao dong cua
Cang Hai Phong dam bao cho viéc bd tri lao dong duge hop 1i, két hop chit ché va
linh hoat gitta cac bo phan trong timg khau ctia qua trinh 1am viéc, dé qua trinh 1am
viéc duoc dién ra lién tuc, thong suat. Déi véi timg mat hang co ting phwong an
xép d& khac nhau va c6 nhitng dinh muc lao dong khac nhau tir d6 ma dam bao
cho ngudi lao dong cam thay thoa man ciing nhu cong bang hon.

3.5. Phan tich cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

Pay 14 mot trong nhiing diém yéu 16n caa xi nghiép xép d& Hoang Diéu. Hang
ngay cé4c truong bo phan theo ddi va diém danh nguoi lao dong vao ldc dau gio
xem ngudi lao dong cd tham gia lao dong trong ca san xuat hodc trong ngay doé hay
khdng, sau d6 cham cdng va bao co 18n ban t6 chirc tién luong.

Viéc tinh lwong va tinh thuéng cho nguoi lao dong duoc xét chu yéu trén phiéu
cham cong hang ngay duoc tap hop lai. Hau nhu viéc danh gia xem nguoi lao dong
c6 hoan thanh tét cdng viéc hay khéng chi dua trén viéc ho hoan thanh cong viéc
dung thoi han hay khong, di 1am du ca, da budi, khoéng vi pham an toan lao dong
va quy dinh cua xi nghiép. Trong viéc danh gia nay xi nghiép chua hé xét tsi thai
d6, tac phong 1am viéc cua ngudi lao dong, chat luong thuc hién céng viéc, kha
nang, trinh d6 cting nhu mac d6 thanh thuc cua nguoi lao dong.

C6 thé ndi cong tac danh gi4 thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong & xi
nghiép hing con mang tinh chat déi pho, chua hé c6 mot hé thdng danh gia chinh
thire tir trén xudng dudi mang tinh khoa hoc. Diéu nay sé tao ra sy thiéu cong bang
va anh hudng Ion dén tdm 1i nguoi lao dong dan dén tinh trang chan 1am, bo viée
hay 1am viéc chdng ddi trong xi nghiép vi cudi ki nhitng ngudi lao dong cham chi
hay luoi biéng, chua da trinh d6 hay du trinh d6 déu dugc danh gia chung nhu
nhau.

3.6. Phan tich cong tac tra lwong lao dong.
- Trd lwong cho nguwoi lao dong.

* Tra luong theo san pham : Pdi tuong tra luong san pham theo hé thong chi

tiéu dinh muc don gia xép d& bao gom : Cong nhan bdc xép thu cong, cong nhan
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Iai xe 6t6, may kéo, can trye, nang hang, l4i d¢, Iai xe xuc gat, céng nhan tin higu,
cong nhan xép d& va dong goi hang roi. Tuy theo ting ddi tuong cong nhan ma co
don gia san pham thich hop.

San pham ¢ day 1a khéi luong hang héa duoc xép d&, giao nhan, van chuyén
trong mot thoi gian nhat dinh. Luong san pham duge tra theo niang suat lao dong
do tap thé hodc ca nhan thuc hién c6 tinh dén chat luong xép d&, giao nhan va van
chuyén.

Cong thire chung tra luong san pham cho mdi ca nhan:
Lsp = Q XDG
Trong do :
Lsp : LA tién luong san pham cia té hodc cong nhan thuc hién theo méang hoic ca
Q :Lasé luong hang hoa xép d&, van chuyén va giao nhan
PG : La don gia tién luong tmg véi ting loai hang va timg phuong an xép da.

* Tra luong theo thoi gian : Dugc p dung cho bd phan quan ly va bd phan bao

vé. Luong caa bo phan can bo ¢éng nhan vién gian tiép duoc tinh duya trén :
+ Quy luong cua toan khéi (Pugc xay dung trén co so theo ti 1& doanh thu)
+ Hé sb lwong cép bac cong viéc cua ca nhan (Theo nghi dinh 205/2004/ND —
CP vé hé thdng cap bac cong viéc cia chinh phu )
+ Ngay cong (S6 ngay lam viéc thuc té)

Cong thuc chung tra lwong thoi gian cho mdi c& nhan:

QL
Li = X Hegevi X 1
2 Hepev
Trong do :
L; : La tién luong thoi gian cta c& nhan i
QL : LA téng quy luong cua toan khoi

Y Hegey  : La tong hé s cap bac cdng viéc cua toan khoi
Heeevi @ Lahé s cap bac cong viéc cua ca nhan i

t; : La s6 ngay cong 1am viéc thuc té cua ca nhan i
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- Cdc ché dp tién thuéng.

Tién thuong 13 khoan b sung cho tién lwong nham quén triét nguyén tac phan
phdi theo lao dong, nd nhu mot chit kich thich vat chat c6 tac dung tich cuc véi
ngudi lao dong trong viéc phan dau dé hoan thanh cong viéc tét hon. Nguon tién
thudng nam trong quy luong va quy thuong cuaa xi nghiép, quy tién thuong duoc
trich tr loi nhuan sau thué. Tién thuéng nham phan phdi lai thu nhap cho cong
nhan dé bu dap dich thuc sirc lao dong ma tién lwong chua tinh dén.

Tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu cé cac hinh thirc thuong sau : Thuong hoan
thanh ké hoach, thuéng céc danh hiéu thi dua nhu lao dong gioi, thuong sang kién,
thuong tiét kiém nhién liéu, thuong loi nhuan. Trong d6 hinh thic thudng phan
phdi theo loi nhuan 1a chu yéu, loi nhuan cang nhiéu thi thuong cang nhiéu va
nguoc lai. Tién thuong ctia mdi can bo céng nhan vién dugc tinh riéng theo timg
nam va phu thudc vao xép loai thanh tich ca nhan, mac thuong nam quy dinh cua
xi nghiép theo A-B-C, hé sé tinh luong ca nhan va sb thang cong tac trong nam.

Tién thuéng ciia cdn bé cong nhdn vién = Hé sé tinh lwong cd nhdn ndm X mikc

thwéng A-B-C ndm X Sé thang cong tdc trong ndm.
- Cac phuc lgi va dich vu cho ngwoi lao dong.

Cac phuc loi va dich vu ma nguoi lao dong tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu
dugc huong bao gém : Bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém tai nan, tro cp
6m dau, tro cap tai nan lao dong, tir tuat........

Lao dong trong xi nghiép duoc nghi phép sé ngay theo quy dinh ma van duoc
huong nguyén luong co ban vao nhitng ngay d6. Theo quy dinh tai xi nghiép lao
dong lam viéc trong moi truong lao dong binh thuong thi dugc nghi phép 12
ngay/nam, nguoi lao dong lam viéc trong méi truong nang nhoc thi dugc nghi 14
ngay/nam, nguoi lao dong lam viéc trong moi truong dac biét nang nhoc va doc
hai thi dugc nghi 16 ngay/nam. Ngoai ra cir lam viéc dugc 5 nam thi lai tang thém
1 ngay nghi, s6 ngay nghi trén khdng bao gom thir bay va chu nhat.

Bén canh d6 xi nghiép con cd cac phu cap nhu : Phu cip 1am dém, phu cap

trach nhiém, chirc vy, phu cap doc hai.
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- Pdnh gid cong tic tra rong cho ngwoi lao dgng tai xi nghigp xép dé Hoang
Diéu.

Dbi véi timg loai lao dong thi xi nghiép da cd nhitng céch tinh lvong khac nhau
nham dam bao tinh cdng bang ddi voi ngudi lao dong, nhitng ngudi 1am cong viéc
nhu nhau thi dugc huéng lwong nhu nhau, nhirng nguoi cd trach nhiém thi dugc
huong lwong cao hon. Tuy nhién cong tac tién thudng va cac ché do phic loi xa
hoi déi voi nguoi lao dong chua thuc sy tét, chua khuyén khich duoc nguoi lao
dong hang say 1am viéc, gan bo véi xi nghiép, chua tao ra khong khi thi dua trong
Xi nghiép, cac hoat dong van hoa, van nghé, phong trao thi dua gép phan cb vii tinh
than cho nguoi lao dong trong qué trinh 1am viéc & xi nghiép chua dugc phéat dong
Mmanbh.

3.7. Phan tich cong tac an toan va sitrc khoé nguoi lao dong.

Nguoi lao dong khong thé yén tam cong tac khi ho khdng dugc dam bao vé an
toan khi lao dong ciing nhu céc diéu kién 1am viéc gay ton hai dén suc khoé cua
ho, vi vay cong tac an toan va sic khoé nguoi lao dong l1a mét trong nhitng céng
tac quan trong nham kich thich kha nang lam viéc ciia nguoi lao dong.

Véi xi nghiép xép d& Hoang Diéu van dé an toan va sic khoé nguoi lao dong
rat duoc chl trong, i nghiép khong ngimg cai thién diéu kién lao dong bang nhiéu
biém phap khac nhau.

Hé thdng cau tau, kho bai, nha xuéng, kho hang caa xi nghiép thuong xuyén
dugc nang cap theo theo tiéu chuan an toan, vé sinh lao dong. Xi nghiép da trang
bi thém nhitng may moc, thiét bi mai, hién dai thay thé cho nhing thiét bi ci da
hét thoi gian sir dung.

Ngoai ra xi nghiép con trang bi day du cac dung cu bao ho lao dong cho nguoi
lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc cho cén b ¢éng nhan vién. Pam bao nudce
udng, nudc tim theo mua, theo ca san xuat. Pam bao noi lam viéc dat tiéu chuan
vé khong gian, do thoang, do sang, dat tiéu chuan vé sinh cho phép vé bui, khi doc,
phong xa, dién tir trudng va cac yéu té doc hai khac. Hang nim mdi cong nhan
dugc xi nghiép phét cho hai bo quan 4o, mi, gidy, gang tay bao ho lao dong, tuy

theo cbng viéc ma céng nhan dugc trang bi thém dung cu bao ho lao dong khéc.
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Trong cdng tac dé phong chay nd xi nghiép da trang bi hé thong binh chita chay
nd dat & nhitng noi can thiét. Xi nghiép dua ra nhiing quy dinh chung vé phong
chéng chay né yéu cau toan thé can bo cong nhan vién chap hanh day du, cu 6
thang mot lan toan thé can bo cong nhan vién cua xi nghiép duoc hoc céc 16p huan
luan vé sinh an toan lao dong, phong chong chay né do xi nghiép té chuc.

Cong tac an toan va stc khoé nguoi lao dong 1a mot hoat dong can thiét nham
nang cao y thirc an toan lao dong cho moi can b cong nhan vién trong xi nghiép,
gilip giam bt cc rai ro tai nan lao dong, chay né & noi 1am viéc, dong thoi cling
giam thiéu nhimg mat mét vé ngudi va ca trong pham vi toan xi nghiép.

3.8. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhin lue ciia xi nghiép xép
d& Hoang Diéu.

Bang 7 : CAc chi tiéu danh gia hi¢u qua sir dung nguon nhan lye.

Chi tiéu PVT Nim 2007 Nim 2008
Téng lao dong Nguoi 2115 1923
Doanh thu Nghin dong 227,962,738 341,950,589
Loi nhuan Nghin dong -9,421,230 69,103,776
Toéng san luong Tén 6,175,004 6,564,257
Loi nhuan/Tong lao dong Nghin déng/ngudi -4,454.48 35,935.40
Doanh thu/Tong lao dong Nghin dong/ngudi 107,783.80 177,821.42
Tong san lwong/Tong lao dong TAn/ngudi 2,919.62 3,413.55

Nhan xét :

Ta thidy nim 2008 xi nghiép xép d& Hoang Diéu dd c6 nhiéu d6i méi nham

nang cao chat luong lao dong va hiéu qua 1am viéc ctia cong nhan dong thoi giam
thiéu s6 luong cong nhan khong can thiét do d6 lam cho tong san luong ting lén,
doanh thu ting 1én dan t4i loi nhudn ting 1én so véi nam 2007.

Do céc thong s6 doanh thu, loi nhuan, san lugng déu tang trong khi d6 sb luong
lao dong giam lam cho céc chi tiéu loi nhuan/tong doanh thu, doanh thu/téng lao
dong, tong san luong/tong lao dong ctia nam 2008 déu ting so voi nam 2007. Piéu
nay cho thiy xi nghiép dang c6 nhiing budc di hét sirc ding dén trong cong tac
quan ly, str dung ngudn nhan e tai xi nghiép, vi vay xi nghiép can c6 gang duy tri
va phat huy dé nang cao nang luc canh tranh trén thi truong trong va ngoai nudc.
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4. Panh gia chung.

Uu diém : Nhin chung hoat dong quéan 1y va sir dung nhan lyc cta xi nghiép
xép d& Hoang Diéu twong d6i hop li. Nguoi lao dong duge dit ding vi tri, phu hop
v6i trinh d6 chuyén mén tay nghé cta minh, dugc tra luong xtmg dang véi stc lao
d6ng ma minh da bo ra, ngoai ra ngudi lao dong ciing nhan duge cac khoan tién
thudng, cac khoan trg cAp cua xi nghiép tao nén su gan bo 1au dai gitta nguoi lao
dong voi xi nghiép. Cac phong ban duoc bé tri s6 luwgng nhan vién hop 1i, khong c6
phong ban nao qué nhiéu viéc hoic qua it viéc, qua d6 cho thiy cong tac bd tri
nhan luc va dinh mutc lao dong cua Xi nghiép 1a rat tot. Pong thoi ban cong tac an
toan va stc khoé luan & bén canh nguoi lao dong, cham s6c ho nhitng Iic ho ém
dau, mét moi, gilp cho ho cd tinh than thoai mai nhat, thé trang tét nhat dé lam
viéc dat hiéu qua cao nhit.

Nhwoce diém : Tuy nhién & xi nghiép van ton tai nhiéu van dé yéu kém lam cho
nang suat lam viéc cling nhu chét luong cong viée bi han ché nhu :

Cong tac ké hoach ho& va tuyén dung nguén nhan luc van chua tét, xi
nghiép quéa chd trong dén ngudn nhan luc noi bo hiém hoi ¢é trinh do chuyén mon
kém ma bd quyén mat ngudn nhan luec dbi dao cd trinh d6 & bén ngoai luan sin
sang lam viéc cho xi nghiép.

Y thirc nguoi lao dong chua cao, hay luoi nhét, y lai, trén tranh céng viéc
néu l1am viéc thi ciing khdng nhiét tinh ma chi 1am dudi hinh thiac chdng d6i, néu
xay ra sai sot thi trach nhiém lai thudc vé tap thé. Nguoi lao dong thuong chi lam
di 1am lai mot cong viéc nhat dinh ndo d6 ma khdng duoc giao cho nhitng nhién vu
mai, cOng viéc mai vi vay sé tao ra tdm li nhan chan trong céng viéc cua ngudi lao

dong, danh mat sy nang dong, sang tao, ciing nhu nhimg kha nang tiém an cua ho.

57



CHUONG I11.
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU.

1. Muc tiéu cua cac biém phap deé xuat.

2. Cac biém phap dé xuat.
- Biém phap 1: Thay doi phuong phap tuyén dung tai xi nghiép xép d& Hoang

Diéu.

- Biém phap 2 : Phat huy tinh tich cuc sang tao ciia nhan vién tai xi nghiép xép

do Hoang Diéu.

B PRAD 3. oo
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