Kho4 luén t6t nghiép

Loi mé dau

Vé6i xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép noi
chung, cac Ngan hang Viét nam noi riéng dimg trude mot thir thach rat 16n phai
vuot qua. Trude bdi canh d6 dé ¢ thé duy tri duoc su phét trién bén vimg véi hiéu
qua kinh té cao, cac nha quan ly can trang bi cho minh nhitng kién thic vé quan Iy
cling nhu phan tich hoat dong kinh doanh nham biét cach danh gia két qua va hiéu
qua hoat dong kinh doanh, biét phan tich cé hé théng céc nhan té tac dong tich cuc
va tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh dé tir d6 dé xuat céc giai phap phat trién cac
nhan t6 tich cyuc, han ché va loai bo céc nhan t6 anh hudong xau, nham nang cao
hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua minh.

Vén dé nang cao hiéu qua kinh doanh trong cdc Ngan hang 1a muc tiéu co ban
cta quan ly boi 18 no 1a diéu kién kinh té can thiét va quan trong cho su ton tai va
phat trién cia mdi Ngan hang. Mubn vay cac Ngan hang phai c6 nhimg bién phap
nham nang cao hiéu qua kinh doanh nhu: t6 chirc quan ly tét, d6i mai céng nghé,
st dung hop Iy cac ngudn von sao cho phi hop véi nhu cau thi truong va téi da
hoa loi nhuan cho Ngan hang. Vi vay nghién cuiru thuc trang hiéu qua kinh doanh
dé tim ra bién phap nang cao hiéu qua kinh té 12 van dé quan trong hién nay.

Trong qué trinh thuc tap em d& chon dé tai:” Hién trang va giai phap nham nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang ndng nghiép va phét trién nong thon
huyén Kién Thuy”.

Noi dung dé tai gdm 4 chuong:
Chuong I: Co s Iy luan vé hiéu qua kinh doanh.
Chuong II: Gidi thiéu chung vé NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
Chuong I11: Phan tich hiéu qua kinh doanh cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
Chuong IV: Mét s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh cua
NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
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Chuong I :

CO SO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH

1.1. Hiéu qua san xuat kinh doanh:
1.1.1. Khdi niém hiéu qua kinh doanh :

Hiéu qua 1a mot pham tru khoa hoc phan anh trinh d§ s dung cac diéu kién
chinh tri - xa hoi va phat trién cua luc luong san xuét dé dat hiéu qua cao nhét theo

mong muén voi luong chi phi thap nhat .

L1 nhudn dugc coi cho 1a hiéu qua chung cho moi doanh nghi¢p, 191 nhuan
gitip cho doanh nghiép ton tai va phat trién.

Hiéu qua 1a mot chi s6 phan 4nh tinh chat lugng va trinh d6 quan 1y ctia doanh
nghiép dugc do bang ti s giita két qua thu duoc va chi phi bo ra dé co duoc két
qua do.

Két qua dau ra

Hi¢u qua kinh doanh =
Chi phi dau vao
1.1.2. Bdn chit ciia higu qud kinh doanh :

Ban chét hiéu qua 1a thé hién muyc tiéu phat trién kinh té va hoat dong kinh
doanh tic 12 dam bao thoa mén tét hon nhu cau cua thi trudng ngay cang cao. Vi
vay khi n6i dén hiéu qua 1a n6i ¢én mic d6 thoa man nhu cau véi viéc lva chon va
str dung c&c ngudn lyc ¢6 gidi han, tae 13 ndi dén hiéu qua kinh té trong viéc thoa
man nhu cau.

Can cir vao nodi dung va tinh chat caa két qua ciing nhu dép tng nhu cau da
dang cta muc tiéu nguoi ta dua ra hiéu qua kinh doanh thanh hai loai hiéu qua:

- Hiéu qua xét vé mit kinh té 1a méi quan hé gitra két qua san xuat va kinh té
dat duoc so véi chi phi bo ra trong viéc s dung cac nguodn luc, tic 1a hiéu qua

kinh té 1a tac dung cua lao dong x& hoi dat duoc trong qua trinh kinh doanh ciing
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nhu qué trinh tai tao san xuit xa hoi trong viéc tao ra cua cai vat chat va cac dich

vu khac.

- Hiéu qua xét vé mat xa hoi 1a nhirng o1 ich kinh té ma doanh nghiép tao ra
dem lai cho xa hoi, cho ban than doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh cua
minh.

1.1.3. Vai tro ciia hiéu qud kinh doanh :

- Pdi véi doanh nghiép: ndé quyét dinh su séng con cta doanh nghiép trong
nén kinh té thi trudng, nd giup cho doanh nghiép chiém linh duoc thi truong, dat
dugc thanh qua to 16n.

- Pbi vé6i kinh té x4 hoi: mang lai loi ich cho nén kinh té xa hoi d6 14 tao ra
viéc lam, nang cao doi séng dan cu, trinh d6 dan tri duoc déy manh tao diéu kién
nang cao murc séng cho ngudi lao dong, thuc day nén kinh té phat trién va dong
thué vao Ngan sach nha nudc.

1.1.4. Y nghia ciia nang cao hiéu qud kinh doanh :

- Béi voi nén kinh t& quéc dan: hiéu qua kinh doanh cang duoc nang cao thi quan
hé san xuit cang dugc cung cd, luc luong san xuit phat trién gop phan thic day
nén kinh té qudc dan phat trién:

+ Tan dung va tiét kiém cac nguon luc hién co.

+ Thuc day tién bo khoa hoc va cong nghé, di nhanh vao cong nghiép hoa hién
dai hoa.

+ Nang cao chét lugng hang hoa, ha gia thanh san pham, gép phan 6n dinh ting
truéng nén kinh té, giup cho nén kinh té phat trién véi téc do nhanh.

+ Tang san pham xa hoi.

+ Pem lai cho qubc gia sy phan bo, str dung cic ngudn luc ngay cang hop 1y va
nguoc lai cac ngudn luc hop 1y thi dat duoc hiéu qua ngay cang cao.

- P6i v6i doanh nghiép:
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+ La thudc do gia tri chat lugng phan anh trinh d6 t6 chic va quan 1y kinh
doanh ctia doanh nghiép, 14 co s& dé duy tri su ton tai va phat trién cua doanh

nghiép.

+ La nhan t6 thic ddy canh tranh va tu hoan thién ban than doanh nghiép trong

co ché thi trudng hién nay.
+ Con 1a yéu t6 thu hut ngudn von tir bén ngoai .

- Bdi véi nguoi lao dong: dam bao cho nguoi lao dong cé viée 1am, doi séng tinh
than vat chat, thu nhap ngay cang dugc nang cao va ngugc lai.
1.1.5. Muc dich cua phén tich hiéu qud kinh doanh:

- La cong cu cung cap thong tin cho céc nha quan tri doanh nghiép dé diéu hanh
hoat dong kinh doanh.

- TUr viéc phan tich d6 dé c6 nhitng bién phap thich hop nham phat huy mat
manh, khic phuc mat yéu, dé ra nhitng phuong an kinh doanh tot nhat gitip doanh
nghiép ngdy cang phat trién.

1.2. Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh:
1.2.1. Nhém chi tiéu dinh gid hiéu qud tong hop:

Nhom chi ti€u nay phan anh hi€u qua san kinh doanh ctia toan bo hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép, duoc ding dé phan anh chinh x4c hoat dong kinh doanh
ctia mdi doanh nghiép va dung dé so sanh gitta cac doanh nghiép véi nhau va so
sanh doanh nghiép qua cac thoi ky dé xem xét cac thoi ky hoat dong c6 hiéu qua
cao hon hay khéng.

o Ty sudit thu héi tai sin ROA:

Loi nhuan sau thué

ROA =

Téng tai san bq
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=>Y nghia: 1 déng gia tri tai san binh quan ma doanh nghiép d& huy dong vao kinh

doanh tao ra may dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 10i
ciia 1 ddng von ma doanh nghiép str dung khi xem xét kha ning sinh 161 cta vén
dau tu. N6 gitip cho nha quan 1y dua ra quyét dinh dé dat duoc kha ning sinh 10i
mong mudn.

o Ty sudt doanh lpi doanh thu ROS:

Lo1 nhuan sau thué

ROS =
Doanh thu thuan
=>y nghia: chi tiéu nay cho biét 1 dong doanh thu trong ky mang lai bao nhiéu
d6ng loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang 16n ching t6 kha nang sinh 10i ctia von
cang cao, hiéu qua kinh doanh cao. Pay la thudc do hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p, kha nadng canh tranh, vi thé, tai chinh, kha nang chép nhan trudc
nhimng bién dong bat loi nhu 14i suét, ti gia, quy md hoat dong.
e Chdp hanh, thwc hién chinh sdch, ché dp:

Can cu vao viéc chép hanh va thuc hién ché do chinh sach nha nudc di ban
hanh trong linh vyc tai chinh, bao gdm: quy dinh vé thué, ché d6 hach toan ké
toan, kiém toan, ché do tai chinh d6i véi td chue tin dung, ché do vé chi tiéu, ché
d6 vé mua sam va quan 1y tai san dé xac dinh chi tiéu nay.

1.2.2. Nhém chi tiéu ddnh gid hiéu qud von
Bat ky doanh nghiép nao ciing quan tdm dén hi¢u qua sir dung von va tai san do
1a nhan t6 quyét dinh cho sy ton tai va ting truong cia mdi doanh nghiép.

Loi nhuan sau thué

e Hi¢u qua stir dung von ¢d dinh =
Téng von cb dinh bq
=>Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong vén cb dinh binh quéan bé ra thu dugc bao

nhiéu dong loi nhuan sau thué.
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Loi nhuan sau thué
e Hiéu qua sir dung von luu dong =

Tong von luu dong bq
=> Y nghia: chi tiéu nay phan 1 déng vén luu dong binh quan bo ra thu duoc bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu ndy cang cao cang chtng to doanh nghiép
d4 str dung va khai thac hop 1y ngudn vén.
SV; -2V,
e Tdc @6 tang huy dong vén= —— x 100%
PAYA
Trong d6: =V, :1a tong vén huy dong nam phan tich
2V,:la téng von huy dong nam trude
S6 du vén huy dong gom: tién gui tir dan cu va cac t6 chire kinh té ( ngoai trir tién
gtri, tién vay ctia cac to chirc tin dung dang hoat dong kinh doanh ¢ trong nudc), phat
hanh ky phiéu, trai phiéu, chimg chi tién giri va cac gidy to c6 gid khéc.

ECvl - ZCVO

e Tc d6 ting dau tu von =
2Cw
Trong d6: =C,; : 12 tong cho vay nam phan tich
>Cyo :12 tong cho vay nam trudc

Du ng cho vay gdm cho vay cac to chirc kinh té va ca nhan trong nudc (khong
bao gom cho vay céac to chic tin dung dang hoat dong kinh doanh & trong nudc),
cho thué tai chinh, nghiép vu chiét khdu va cam cd gidy to c6 gia; dau tu vao cac
gidy to co gia bao gdbm dau tu chimg khoan, cong trai, trai phiéu chinh phu va cac
gidy to c6 gia khac.

1.2.3. Nhém chi tiéu danh gia hi¢u qud tai sdan:

Doanh thu thuin

e Ty suat doanh thu trén tai san ¢ dinh =
Tai san ¢ dinh binh quan
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=> Y nghia: chi s6 ndy cho biét mot dong tai san ¢ dinh binh quén tao ra bao

nhiéu déng doanh thu.

Doanh thu thuin

e Ty suét doanh thu trén tai san luu dong =
Tai san luu dong binh quén
=> Y nghia: chi s6 nay cho biét mot dong tai san luu dong binh quén tao ra bao
nhiéu dong doanh thu. Chi s nay cang cao cang chimg té doanh nghiép sir dung
tai san c6 hiéu qua.

Tai san ¢6 co6 sinh 11

e Ty 1¢ kha nang sinh 161 =
Tong tai san c6 ndi bang
=>Y nghia: chi s6 nay cho biét tai san c6 ¢ sinh 10i chiém bao nhiéu trong tong
tai san c6 ndi bang. Tai san c6 sinh 161 gdm tai san c6 & dang tién gui, cho vay
hodc dau tu von dang thu 1ai khong tinh cac khoan ng qua han khong thu dugc 1ai.

Loi nhuan sau thué

e Strc sinh 101 cua tai san ¢6 ¢o sinh 101 =

Tong tai san ¢6 co sinh 101

=>Y nghia: chi s6 ndy cho biét 1 dong tai san c6 c6 sinh 10i binh quan bo ra thu

duoc bao nhiéu dong loi nhuén sau thué.
1.2.4 Nhom chi tiéu danh gia hiéu qud s dung lao dong:

Ngudn nhan lyc 13 ngudn luc quan trong ctua doanh nghiép. Do6i ngii nhan luc

c6 tai va str dung hop 1y s& mang lai hiéu qua kinh té cao.

Doanh thu thuan

e Ning suat lao dong binh quén =

S6 lao dong binh quan

=>Y nghia: chi tiéu nay cho biét 1 nhan vién lam ra bao nhiéu dong trong 1

ky(nam).
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Téng quy luong

e Luong bing quan =
12 x S6 lao dong binh quan

=>Y nghia: chi tiéu ndy cho biét binh quin ngudi lao dong nhan dugc bao nhiéu

tién trén 1 thang.

Lo1 nhuan sau thué

e Hiéu qua str dung tién lwong =

Tong quy luong

=>Y nghia: chi tiéu nay cho biét chi tra 1 dong tién luong cho ngudi lao dong tao

ra bao nhiéu dong loi nhuén sau thué.

Lo1i nhuan sau thué

¢ o1 nhudn rong binh quan dau nguoi =

Lao dong binh quan trong ky

=>Y nghia: hé s6 nay phan anh st dung lao dong, hi¢u qua mang lai do tdng nang

suat lao dong, qua d6 danh gia su hop 1y cia cong tac to chirc lao dong.
1.2.5.Nhom chi tiéu danh gié hiéu qud chi phi:

Chi phi ctia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién ctia toan bo hao phi vé vat chat

va lao dong ma doanh nghiép phai bo ra trong 1 thoi ky nhat dinh.

Téng doanh thu trong ky

e Hi¢u qua st dung chi phi =

Téng chi phi trong ky

=>Y nghia: thé hién 1 dong chi phi trong ky thu dugc bao nhiéu dong doanh thu.
Chi tiéu nay danh gia kha nang sir dung cac yéu to dau vao théng qua két qua cang

cao thi cang tit.
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Lo1 nhuén sau thué

e Ty suat loi nhuan chi phi =

Téng chi phi trong ky

=>Y nghia: chi tiéu ndy noi 1én rang 1 dong chi phi bo ra thi thu lai duoc bao nhiéu
d6ng loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao cang ching to doanh nghiép kinh doanh
hiéu qua.

1.2.6.Mpt s6 chi tiéu tai chinh khac:

e Chi tiéu thanh toan:

Doanh nghiép phai luén duy tri 1 mic vbn ludn chuyén, cac khoan no ngin han
dé dam bao qua trinh hoat dong kinh doanh thuan loi. Do vay doanh nghiép phai
lubn lubn quan tdm dén cac khoan ng dén han phai tra dé ludn san sang thanh toan
ching khi dén han va dic biét 1a nhiing khoan tién giri khong ky han cua khach
hang.

Tai san c6 c6 thé thanh toan ngay

Kha nang thanh toan =
(Htt) Tai san ng dé bién dong

=>Y nghia: Hé s6 nay rat quan trong vi né gan lién voi uy tin ciia Ngan hang.
Néu Htt >1:kha ning thanh toan ctia doanh nghiép tot. Song néu Hitt
>1 qua cao ciing khong tt vi diéu d6 chimg to doanh nghiép chua tdn dung hét co

hoéi chiém dung vén.
Néu Htt <1:doanh nghiép dang gap kho khan trong thanh toan.
Trong do:

Tai san 6 co thé thanh toan ngay gom:tién mat, tién gui tai Ngan hang nha
nudc, tai cac to chirc tin dung, toi da 95% céac khoan cho vay ddi véi céc td chuc
tin dung, t6i da 90% cac khoan vay céc to chic ca nhan dén han thu ng, cac gidy to

c6 gia dén han thanh toan, cac khoan khac dén han thu.
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Tai san ng d& bi bién dong thuong dugc xem la cac khoan phai chi tra trong
ngay 1am viéc tiép theo: so tién giri khéng ky han va tién gui tiét kiém khong ky
han dy kién phai chi tra, tién guri ¢o ky han va tién guri tiét kiém co ky han dén han
tra, cac trai phiéu, ky phiéu, cac khoan no dén han tra, cac khoan phai chi tra khéc.

e Chi tiéu an toan sw dung von:

No qua han cudi ky

Ty I¢ ng qué han =
Téng du ng cho vay cubi ky

No qué han cudi ky dugc xac dinh theo phan loai ng do ngan hang nha nudc

quy dinh ngoai trir cic khoan ng khoanh theo quyét dinh cua chinh phu va ng tdn

dong cii dugc xir 1y theo quyét dinh ctia chinh phu.
Hé sb nay cho biét ty 18 no quéa han chiém bao nhiéu trong tong du no cho vay
cubi ky.
=> Hai chi tiéu nay danh gia dugc doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, stir dung
ngudn von c6 hop 1y khong.
1.3. Cac phuong phap phan tich hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép:
1.3.1. Phwong phdp chi tiét:

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo nhitng hudng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich phuong phap chi tiét dugc thyuc hién theo
nhitng hudng sau:

a. Phwong phdp phén tich theo cdc diéu kién cdu thanh:

Noi dung phan tich: chi tiéu phan tich dugc nghién ciru 1a quan hé céu thanh
ctia nhiéu nhan t6 thuong dugc biéu hién bang mot phuong trinh kinh té ¢ nhiéu
tich sd. Céac nhan td khac nhau c6 tén goi khac nhau, don vi tinh khac nhau.

b. Phwong phdp chi tiét theo thoi gian:

- NoOi1 dung phuong phap: chia chi ti€u phan tich trong mdt khoang thoi gian
thanh cac b phan nho hon 1a thang, quy.
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- Muc dich cua phuong phap:

+ Dénh gia nang lyc va tan dung cac nang luc theo thoi gian.

+ Panh gia viéc hoan thanh chi tiéu vé tinh vimg chic 6n dinh.

+ Phat hién dugc nhimg nhan t, nguyén nhin c6 tinh quy luat theo thdi gian
dé c6 giai phap phat trién doanh nhiép mot cach phu hop véi quy luat, tan dung toi
da ning lyc va nang cao hiéu qua kinh té.

c. Phwong phdp phan tich theo dia diém:
C6 nhitng hién tuong kinh té xdy ra tai nhiing dia diém khéac nhau v&i nhiing
tinh chat mic d6 khac nhau.

Muc dich ctiia phuong phap: danh gia dugc ca nhan hodc don vi phat trién hay tri
tré. Panh gia dugc sy hop 1y hay khong trong viéc phan phdi nhiém vu giira cac

don vi hay ca nhan.
1.3.2. Phwong phdap so sanh:
So sanh 13 phuong phap str dung trong phan tich kinh té dé xay dung xu huéng,
murc bién dong cia céac chi tiéu kinh té.
a. Phwong phdp so sanh tuyét doi.

Phuong phap nay cho biét quy mo, khéi lwong cia hién ‘tuong nghién ctu gitra 2
ky tang giam vé so tuyét dbi. Bién dong cua mot nhan t6 hodc chi tiéu phén tich
x4c dinh bang cach so sanh tuyét d01 giita chi tiéu (nhéan t6) & ky nghién ctu véi
chi tiéu (nhan t6) twong tng & ky goc.

Mirc tang giam tuyét ddi - Tris6 ciachitiéu  Tri s cia chi tiéu
cua chi tiéu ky phan tich ky gbc
b. Phwong phdp so sinh twong déi.
Phuong phap nay cho biét xu huéng bién dong, mdi quan hé, tdc do phat trién,
murc d6 pho bién va két qua chi tiéu.
- Dang don gian:

Gi

Ty 1€ ss = x 100%

Go
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Trong d6: Gi : 14 tri s6 chi tiéu ky phén tich
Go: 1a tri s6 chi tiéu ky gdc

- Dang c06 lién hé. Gi

Ty 1€ ss =
Go X GyilGyjo
- Dang két hop.

Mirc 1] tuong d6i = G, — G, X ( Gyi/ Gpo)
Trong d6: Gy 1a tri s6 chi tiéu can lién hé & ky phan tich.
Gy 12 tri 6 chi tiéu can lién hé ¢ ky gdc.
1.3.3. Cic phwong phdp nhiam xdc dinh dnh hwéng vai tro, tim quan trong ciia
tirng thanh phéin bé phin déi véi chi tiéu phén tich:

Céc thanh phan b phan nhén t6 ¢6 quan hé ciu thanh véi chi tiéu phan tich, bién

dong ctia chung s& anh hudng dén chi tiéu phan tich do, co cac phuong phap sau:
a. Phwong phdp céin doi:
e Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muc dich: nham xac dinh muc d6 anh huong ctia cac nhan td dén chi tiéu
phan tich.

- Piéu kién 4p dung: khi cac nhan t6 anh huong c6 mdi quan hé tong dai sb véi
chi ti€u phan tich.

¢ No6i dung phuong phap:

- Buée 1: Xac dinh s6 lugng cac nhan td anh huong, xac dinh mbi quan hé cua
cac nhan t6 v6i chi tiéu phan tich.

- Budce 2 : Xac dinh muc d§ anh hudng cua cac nhan td dén chi tiéu phan tich
bang chénh 1&ch giira tri s6 ky phan tich va ky khac cta ban than nhan t6 do.

-Budc 3 : Tong hop mirc dd anh hudng cua cac nhan t bang d6i tuong cu thé

cua phan tich.
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b. Phwong phdp thay thé lién hoan:
e Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muc dich: xac dinh mc d6 anh hudng cua cac nhan t6 dén chi tiéu kinh té tir
d6 gitip cho viéc dé xuat cac bién phap duogc chinh xac va cu thé hon.

- Piéu kién 4p dung: cac nhan t6 anh huong c6 mdi quan hé voi chi tiéu phan
tich & phuong trinh kinh té dang tich sb, thuong sb hodc ca tich va thuong.

¢ NO1 dung phuong phap:

- Bude 1 : Xéc dinh s luong cac nhan t6 anh hudng, méi quan hé ciia cac nhan
t6 v4i chi tiéu phan tich, cong thire tinh chi tiéu.

- Budce 2 : Sép Xép cac nhan t6 theo mét trat ty nhit dinh: nhéan td s6 luong xép
trudc, chat lugng xép sau. Néu c6 nhan t6 luong thi nhan té s6 lugng chi yéu sap xép
trudce, thir yéu xép sau va khong duoc déo 10n trét tu trong subt qua trinh phan tich.

- Buée 3 : Xéac dinh dbi tuong cu thé cla phan tich.

Péi tuong cu thé - Trisb ctiachitiéu  Tri sb cua chi tiéu
cua phan tich ky phan tich ky gbc

- Budc 4 : Tién hanh thay thé va xac dinh mtrc do anh huong cta cac nhan té.
Quy tic thay thé: nhan t6 nao thay thé né sé& lay gia tri thuc té tir 46, nhan t6

nao chua duoc thay thé thi giir nguyén gia tri & ky gbc. Mbi 1an thay thé chi dugc
thay thé mot nhan t6, co bao nhiéu nhan t6 phai thay thé bay nhiéu lan. Muc do
anh huong ctia cac nhan t6 ding bang hiéu sb giira két qua cua 1an thay thé trude
d6 (véi két qua cuia ky gbe néu 1a nhan t6 thay thé lan tha nhat ).

- Budc 5 : Tong hop mirc dd anh hudng ctia cic nhan to ding bang véi d6i
tuong cu thé phan tich.
C. Phwong phdp sé chénh léch:

e Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muyc dich: nham xac dinh mtrc d§ anh hudng cua cac nhan to.
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- Piéu kién 4p dung: khi cac nhan t6 c6 mbi quan hé tich sb véi chi tiéu phan
tich.

e N6i dung phuong phép: Ciing gdm 5 budc nhung ¢ dang rat gon hon. Khi tinh
mirc d6 anh hudng cta cac nhan td s& don gian hon.

d. Phwong phdp chi so:

Phuong phap nay chi ap dung khi phan tich chi tiéu binh quan. Qua phéan tich
chi ra su bién dong két cdu cua tong thé hodc cua cic nhan t6 ma sb binh quin
mang tinh dai biéu.

1.3.4. Phwong phap twong quan:

Phuong phép tuong quan 1a quan sat mdi lién hé gitta mot tiéu thire két qua véi
mot hay nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung dudi dang lién hé thuc.
a. Muc dich va diéu ki¢n dp dung:

- Muc dich: nham xac dinh tinh quy luét cua cac hoat dong, quy trinh va két qua
kinh té tir d6 cung cap cac thong tin can thiét phuc vu cho cong tac quan 1y.

- biéu kién ap dung: phai thiét lap duogc méi lién hé tuong quan gitra cac hién
tugng qua trinh va két qua kinh té thong qua mot ham muc tiéu nao d6 cung voi
cac diéu kién rang budc cua no.

b. Ngi dung phan tich:

- Buéc 1 : Xac dinh ham muc tiéu dua vao mbi quan hé von ¢6 cta cac hién
tugng, qué trinh va két qua kinh té v&i ham muc tiéu phan tich dé ra.

- Buoc 2 : Béng nghién ctru, kiém soat sy bién dong cia ham muyc tiéu do trong
cac diéu kién rang budc ctuia nod nham phat hién ra tinh quy luat cua céc hién tugng,
qua trinh va két qua kinh té do.

- Budc 3 : Rit ra nhitng thong tin can thiét dé du doan, dy bao phuc vu cong tc

quan ly.
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1.3.5. Phwong phap danh gia cho diém:

Phuong phap nay duoc thuc hién dua trén thang diém dit ra cho ting chi
tiéu theo mac do cua nd. Tung chi tiéu, timg vin dé dugc luong hod va danh gia
bang diém. Trén co so d6 danh gia timg mat hoat dong cua doanh nghiép theo
diém, sau dd 1 tong hop diém danh gia tong quat cho mot doanh nghiép. Phuong
phap nay thuong gap khé khan khi phai xay dung dugc cac thang diém ciing nhu
dinh luong cua cac chi tiéu c6 stc thuyét phuc. Nhung bu lai n6 to ra rat thich ung

véi yéu cau vé thoi gian va sy chit ché dén khiat khe caa kinh té thi truong.

1.4. Cac nhén t tic dong dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh

nghiép.
1.4.1. Cdc nhdn té thugc moi trwong bén ngoai:
e D4i thu canh tranh.

Péi thi canh tranh c¢6 anh hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. Vi néu doanh nghiép kinh doanh trong méi trudng canh tranh
gay gat, d6i thii canh tranh manh dé ton tai duoc thi doanh nghiép phai ngay cang
phat trién bang cach nang cao chit luong san pham, miu ma, chung loai da dang
hay ha gi4 san pham dé day manh toc do tiéu thy, ting doanh thu, ting vong quay

von...
e Mdi truong kinh té:

Pay 1a nhan t6 tac dong rat 16n dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. N6
bao gdm cac chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach vi mé...tac
dong tich cyc hay ti€u cuc téi sy phat trién cia tung nganh, linh vuc hay khu vuc
kinh té tir 46 tdc dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh kinh té d6. Mdi truong
kinh té t4t s& tao ra sy du bao tét dé doanh nghi¢p ra quyét dinh dung dén cac hoat
dong dau tu ctia minh. Do d6 nha nudc phai diéu tiét cac hoat dong dau tu, chinh
sach vi mé phai duoc xdy dung thong nhit va phu hop voi méi trudong hién tai,

tranh phat trién theo huong vuot cau, han ché doc quyén tao ra su canh tranh binh
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dang, tranh su phan biét ddi xtr gitta cac doanh nghiép, tao mdi kinh té ddi ngoai, ti
gia hbi doai phu hop tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.
e MOi truong van hoa — xa hoi:

M@i truong van hoa xa hoi déu co tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hiéu qua
san xuét kinh doanh cua doanh nghiép theo ca hai hudng tich cuc hoac ti€u cuc.
Céc yéu t6 vé van hod nhu diéu kién x4 hoi, trinh d6 gido duc, phong cach 16i song,
tén gido, tin ngudng, sinh hoat cong dong,... déu anh huong rat 1on. Yéu t6 trinh d6
g140 duc s€ anh hudng t61 doanh nghiép, dao tao doi ngii lao dong chuyén mon cao
va kha nang tiép thu cac kién thirc khoa hoc-ky thuat tac dong téi viéc ning cao

hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép va nguoc lai.
e Mbi quan hé va uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong.

Day chinh la tiém luc vo hinh cta doanh nghiép tao 1€n sirc manh ctia doanh
nghiép trong hoat dong kinh doanh ctia minh. M6t hinh anh, mot uy tin tét vé
doanh nghiép lién quan dén dich vu, chat lugng san phém, giad ca... la co so tao ra
su quan tim cua khach hang dén san pham ctia doanh nghiép. Mit khac tao ra cho
doanh nghi¢p mot uu thé trong viéc tao nguén luc vén hay mbi quan hé vdi ban
hang, v6i mbi quan hé mo rong sé tao cho doanh nghiép nhiéu co hoi, phuong &n
kinh doanh tét nhat cho minh.

e Nhan té méi truong tu nhién:

Nhan t6 moi truong tu nhién bao gém nhan t6 nhu thoi tiét, khi hau, mua vu, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia 1y, cac nhan t6 nay tac dong dén hiéu qua kinh doanh
thOng qua su tac dong 1én cac chi phi, rii ro tuong ung.

e Moi truong chinh tri - phép luat:

Cac yéu t6 thudc moi truong chinh tri phap luat chi phéi manh mé dén hoat

dong kinh doanh cta doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri duoc xac dinh 1a mot

trong nhitng tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Su

thay d6i cia méi truong chinh tri ¢6 thé anh hudng c6 loi cho mot nhom doanh
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nghiép nay nhung lai bt loi kim ham sy phat trién ctia nhom doanh nghiép khac

va nguoc lai.
1.4.2. Cdc nhdn té thugc moi trwong bén trong doanh nghiép.
e Nhan t6 vén.

Day 1 nhén td tong hop strc manh cta doanh nghiép thong qua khdi luong vén
ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao hinh doanh, kha niang phan phdi, dau tu co
hiéu qué cia cac ngudn von, kha ning quan 1y c6 hiéu qua cac ngudn von. Yéu td
vbn 1a yéu t6 chii chdt quyét dinh dén quy mé va co hoi co thé khai thac dugc. N6
phan anh sy phat trién ctia doanh nghiép va 1 co s dé danh gia vé hiéu qua kinh

doanh ctia doanh nghiép.
e Nhan t con nguoi.

Con nguoi 13 yéu t6 quan trong dé dam bao thanh cong cuia doanh nghiép. May
moc cong ngh¢ du tdt dén dau cling do con nguoi ché tao, du c6 hién dai dén dau
cling phai phu hop véi trinh d6 to chirc, trinh d6 k¥ thuat, trinh d6 st dung may
moc cia ngudi lao donng. Luc luong lao dong cé thé sang tao ra cong nghé, k¥
thuat moi1 va dua ching vao st dung va tao ra tiém nang lon cho viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh. Ciing chinh luc luong lao dong sang tao ra san pham méi véi
nhimg tinh ning, kiéu dang pht hop v6i nhu cau cta ngudi tiéu dung. Luc lugng
lao dong tac dong dén ning suat lao dong, trinh do stir dung cac nguon luc khac tac

dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
e Nhan t trinh d6 k¥ thuat — cong nghé.

Trinh d6 k¥ thuat tién tién cho phép doanh nghiép chu dong ning cao chét luong
hang ho4, nang suat lao dong, gia ca va dic diém cta san pham. nhd vay ma doanh
nghiép c6 thé ting kha ning canh tranh ctia minh, ting vong quay cia von luu
dong, tang loi nhuan dam bao cho qua trinh mé rong quy mo. Ngay nay, co6 1€ cong
nghé 13 nguodn thay ddi nang dong nhat. Su thay d6i ndy mang nhimg thach thirc
cling nhu nhitng de doa ddi véi cac nha doanh nghiép, doi hoi phai c6 ngudn chi

16m bo ra cho cong nghé maéi. Nhung bu lai nhd cé cong nghé maéi , cho ta nhiing
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san pham thay thé cdc san pham cii, nho d6 con ngudi dugc giai phong sic lao
dong, ning suat tang 1én rat nhiéu lan trong cting mot thoi gian, dan dén ting hiéu

qua. Mit khac con dap tmg nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang.
e Nhan té quan tri doanh nghiép.

Nhan t6 nay déng vai trd quan trong trong san xuit kinh doanh ctua doanh
nghi¢p. Quan tri doanh nghi¢p cht trong dén viée xac dinh cho doanh nghi¢p mot
hudng di dlng dan trong mot moi truong kinh doanh ngay cang bién dong. Chat
lwong ciia chién luge kinh doanh 14 nhan t6 dau tién va quan trong nhat quyét dinh

su thanh cong hay that bai ciia mot doanh nghiép.

Poi ngil cac nha quan ly ma dic biét 1 cac nha quan tri doanh nghiép bang
pham chét va tai ning cia minh c6 vai trd quan trong bac nhat, anh hudng c6 tinh
chét quyét dinh dén sy thanh bai cua mot doanh nghiép. Két qua va hiéu qua hoat
dong ctia quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 16n va trinh do chuyén mén cua
d6i ngii cac nha quan tri doanh nghiép. Viéc xac dinh chirc ning, nhiém vu quyén
han cua tirng by phan, cd nhan va thiét 1ap céc mbi lién hé gitta cac bd phan trong

co cau to chire do.
e Nhan t6 kha ning tai chinh ctia doanh nghiép.

Pay la yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning kinh doanh ciing nhu chi tiéu
hang dau dé danh gia quy mo cta doanh nghiép. Bat ¢t moi hoat dong dau tu, mua
sam trang thiét bi, quang cdo... déu phai dugc tinh toan dua trén kha nang tai chinh
ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh manh mé& c6 kha ning
trang bi cong nghé hién dai, td chirc cac hoat dong quang cao, khuyén mai manh

mé& nham nang cao stic canh tranh.
e Hé thong trao doi va xir 1y thong tin.
Pé dat dugc thanh coéng trong moi trudng canh tranh ngdy cang gay git cac
doanh nghiép can nam dugc nhiéu thong tin chinh xac vé cung cap thi trudng, vé
cong nghé k¥ thuat, vé d6i tha canh tranh, su thay doi trong chinh sach kinh té cua

nha nuéc va cac nude co lién quan... Nhung thong tin chinh xac dugc cung cap kip

Sv: Nguyén Thi Hoa — QT 902N 18



Kho4 luén t6t nghiép

thoi s& 1a co sé vimg chic dé doanh nghiép xac dinh dugc phuong huéng kinh

doanh, xay dung chién lugc doanh nghi¢p dai han.
1.5. N§i dung phan tich kinh doanh:

Phan tich hoat dong kinh doanh 1a cong cu thong tin dé diéu hanh hoat dong
kinh doanh cho cac nha quan tri doanh nghiép. Nhitng thong tin ndy khong cé sin
trong bao cdo ké toan tai chinh hodc bat ky tai liéu nao ctia doanh nghiép . Dé co
duoc thong tin nay phai qua phan tich cac budc sau :

- Budc 1: Phan tich chung hoat dong kinh doanh qua bang can d6i ké toan va
bang bao cao két qua kinh doanh.

- Budc 2: Phan tich cac chi tiéu téng hop.

- Budc 3: Phan tich cac yéu té anh huong .

- Budc 4: Nhan xét.

Viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cuia cac doanh nghiép phai thyuc
hién t6t cac mbi quan hé:

+ Mdi quan hé giira tbe do tang truong sd luong hang hoa. Trong d6 phai ting
nhanh toc do tiéu thu hang hoa trén thi trudong.

+ Mbi quan hé gitta tbc d6 két qua kinh doanh va tiang cac ngudn chi phi dé
dat toi két qua d6. Trong toc do ting két qua phai ting nhanh hon toc do ting chi
phi.

+ Moi quan hé giira két qua lao dong va chi phi bo ra dé duy tri, phat trién strc

lao dong, phai tang nhanh téc do tang tién luong binh quan.
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Chuong I1
GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA

PHAT TRIEN NONG THON HUYEN KIEN THUY

2.1. Gi6i thiéu chung vé Ngin hang ndng nghiép va phat trién nong thén

huyén Kién Thuy;:
2.1.1. Gidi thigu chung vé Ngin hang:
* Tén goi: Ngan hanh nong nghiép va phat trién néng thon Viét nam
Viét tit: NHNo&PTNT Viét Nam
Tén giao dich quéc té : Viet Nam Bank for Agriculture and Rural Development
Tén goi tat : AGRIBANK.
Tén viét tit : VBARD.
Tru s& chinh : S6 02- buong Lang Ha - Quéan Ba Dinh - Thu D6 Ha Noi
bién thoai: (+84-4) - 8313694
Fax : (+84-4)-8313717.
E-mail : banthongtin2@fpt.vn
Website :http:// www.agribank.com.vn

Téng ngudn von cua toan hé thong NHNo&PTNT nam 1988 1a 575 ty, dén nam
da 1én t6i 2008 12 363001 ty. Tong du ng ndm 2008 1 284617 ty, tong tai san 2008
13 386868 ty. Hién c6 hon 2200 chi nhanh va diém giao dich dugc b tri rong khap

trén toan qubc, véi gan 30000 can bo cong nhan vién.
¢ Chi nhanh NHNo&PTNT Huyé¢n Kién Thuy 1a chi nhanh tryc thudc cép 2.
Pia chi : Thi trdn Nai Ddi - Huyén Kién Thuy - Thanh phé Hai Phong.

Linh vuc kinh doanh : kinh doanh tién té, dich vu Ngén hang va cac hoat dong

khéc trong diéu 1é ( theo quyét dinh sd 936/2002/ QD- NHNN ngay 03/09/2002).
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Loai hinh doanh nghiép : 1a ngan hang thuong mai nha nudec.

San phérn dich vu chu yéu - Dich vu tién gui bﬁng Viét nam déng va ngoai t¢.
Dich vu cho vay ca nhan, doanh nghiép. Dich vu thanh toan quéc té va trong nudc.
Dich vu bao hiém.

Téng lao dong : gdm 20 ngudi.

2.1.2. Qud trinh hinh va phdt trién ciia Ngdn hang:

Theo nghi dinh 53/HPBT ngay 26/3/1988 cta hoi dong bo trudng (nay 1a chinh
phu) vé viéc thanh lap cac ngan hang chuyén doanh, trong d6 ¢6 Ngan hang phat
trién nong thon Viét nam. Vi tén goi dau tién 1a Ngan hang phat trién nong nghiép
Viét nam tir 26/3/1988 dén 13/11/1990.

Ngay 14/11/1990 Chu tich hdi dong bo truong di ky quyét dinh sd 400/CT
chuyén Ngéan hang chuyén doanh phat trién nong thén Viét Nam thanh Ngan hang
thuong mai quoc doanh lay tén 1a < Ngan hang nong nghiép Viét nam’.

Ngay 15/11/1996 dugc dbi tén 1a < Nhan hang nong nghiép va phat trién nong
thon Viét nam cho dén nay, viét tat 1a NHNo&PTNT Viét nam.

Nam 2003 chu tich nudc Viét nam trao tang danh hiéu * Anh hung lao dong
thoi ky d6i méi.

Thang 3 nam 2007 vi thé dan dau cia NHNo&PTNT Viét Nam van duogc
khang dinh trén moi phuong dién.

Dudi chi nhanh cdp IT NHNo&PTNT huyén Kién Thuy c6 2 chi nhanh cap III
12 NHNo&PTNT Hai Thanh va NHNo&PTNT Dai hop. Nhung dén 27/4/2004
NHNo&PTNT Hai Thanh, va dén ngay 31/3/2008 NHNo&PTNT Dai Hop d4 tach
ra hoat dong doc 1ap véi NHNo&PTNT huyén Kién Thuy tré thanh chi nhanh céap
I truc thude chi nhanh cip I NHNo&PTNT thanh phd Hai Phong.
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2.1.3. Chirc nang, nhiém vu ciia Ngan hang:

a. Nhiém vu cua Ngan hang

- Bam sat nhi€ém vu chu yéu la phuc vu cong nghi¢p hod, hién dai hoa nong
nghi¢p, nong thon Ngan hang phai ti€p tuc mo rong cho vay cac hd san xuat nong ,
lam, ngu, kinh t€ trang trai, hop tac xa ki€éu madi, cdc doanh nghi€p ché bién va xuat

khau nong , 1am , thuy, hai san.

- Trong nhitng nim qua von tin dung nhan dan da phat huy tinh than twong trg
cong dong, khai thac triét dé moi ngudn vén nhan rdi tai chd dé cho vay dap tng
nhu ciu vbn cta thanh vién , tao diéu kién gitp do ho phat trién san xuit kinh
doanh dich vu,cai thién doi séng, thyc hién muc tiéu xoa doi giam ngheo va han

ché nan cho vay nang 1ai & nong thon.

- Vén Ngéan hang ddi véi ho néng dan try thanh mot hoat dong 1on cua Ngan hang
dugc chu trong va cang ngay phat trién gép phan quan trong thuc ddy san xuat
noéng nghiép cai thién doi sdng cua nhan dan xo4 d6i giam nghéo & néng thon .
Ngén hang nong nghi¢p ¢ Vi¢t Nam giit vai tro chu luc trong hoat dong nay & Viét

Nam :

+ Thic day quy trinh huy dong vén trong nén kinh té va dap tmg nhu ciu vén

nhdm phat trién va m¢ rdng san xuat hang hoa.

+ Thong qua von tin dung Ngan hang d6 1am nhiém vu chuyén dich khoan tién
tur tich luy sang dau tu phat trién nén kinh té thuc tién tai mot thoi diém nhat dinh
trong toan xa hoi luon xuat hién mot lugng tién tam thoi nhan rdi cia cac thanh
phan kinh té , c4c ca nhan va dong thoi ciing xuat hién nhitng t6 chuc tin dung va
ca nhan can von dé san xuat kinh doanh . Nhiém vu ctia Ngan hang 1a tip trung
huy dong ngudn von tam thoi nhan réi dé dau tu cho cac don vi , to chic ¢4 nhan

thi€u von vay.
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b. Co ciu té chive ciia Ngdn hang -

So d6 2.1. Co cau to chire ciia Ngan hang

GIAM DOC
\4 \4
PHO GIAM POC TO KIEM TRA
NOI BO
\4 Y A Y
PHONG PHONG PHONG PHONG
TIN DUNG HANG CHINH KE TOAN GIAO DICH
NHAN SU NGAN QUY

(Ngudn dit liéu :Phong hanh chinh)
e Gidm dobc : truc tiép diéu hanh phd giam déc, t6 kiém tra ndi bo, phong ké toan
ngan quy, phong giao dich va chiu trach nhiém chung nhu :
- Phan tich cdu tric va quan 1y rdi ro tai chinh.
- Theo ddi loi nhun va chi phi, diéu phdi cing cd va danh gia dir liéu tai chinh,
chuén bi cac bao cdo dic biét.

- Du bao nhu cau tai chinh, chuan bi ngan sach hang nam, 1én ké hoach chi ti€u,

phan tich nhiing sai pham, thuc hién dong tac stra chira va xu 1y.
- Quan ly nhan vién.
- Phan tich dau tu va quan Iy danh muc dau tu.
- Thiét 1ap va duy tri cac quan hé v&i Ngan hang va cac co quan hitu quan.

- Theo sat va dam bao chién luogc tai chinh dé ra.
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e Phé gidm doc : gdbm mot pho giam dbc giup viée va phu trach mot sé viée theo
su phan cong cua giam dbc. Truc tiép diéu hang phong tin dung, phong hanh

chinh nhan su.

o T6 kiém tra néi bp : GOm mot can bo, giup giam dbc diéu hanh thong subt, an
toan va dung phép luat moi hoat dong nghi€p vu cua Ngan hang, ddc 1ap voi cac

phong ban. Lam nhiém vu :

- Thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh ding phap luat, cac quy dinh cia Ngan
hang nha nudc va cac quy dinh ndi bd cuia chi nhdnh Ngan hang néng nghiép
huyén Kién Thuy ; truc tiép kiém tra cac hoat dong nghiep vu trén tat ca cac linh

vuc.

- Kiém toan hoat dong nghiép vu timg thoi ky, ting linh vuc nham dénh gia

chinh xac két qua hoat dong kinh doanh va thyc trang chinh ctuia Ngan hang.

- Bo c4o kip thoi véi giam dbc va néu nhiing kién nghi khac phuc khuyét diém,
ton tai, xir 1y theo tham quyén d6i véi nhitng c4 nhan c6 hanh vi vi pham phap luat

va cac quy dinh cia Ngan hang nha nudc, Ngan hang huyén.

- C4c nhiém vu khac theo diéu hanh chi dinh cua gidm doc.
e Phong tin dung : Gom 7 can bd. Do con thiéu nhan luc nén mdi can bo tin dung
phai phu trach 3 x4. C6 nhiém vy xay dung ké hoach kinh doanh nghién ctru xay
dung chién lugc khach hang 13 noi truc tiép dau tu tin dung theo mirc phan quyét.
Trén co sé tham dinh dy an cho vay c0 hi€u qud, bdo dam an toan von va thuc hién
nghiém tic co ché tin dung cta nganh, chinh sach ciia nha nuéc doi voi linh vuc
kinh té nong nghiép, néng thon, chiu trach nhiém trudc ban giam doc Ngan hang

huyén va phong kinh doanh ké hoach NHNo&PTNT Hai Phong.
e Phong ké todn ngéin quy - Gom 6 can bo
- Ké toan : gom 4 can bo :
+ Thyc hién nhiém vu hach toan ké toan, hach toan théng ké.

+ Thanh toan chuyén tién theo quy dinh, mé tai khoan va giao dich véi
khéach hang, tinh va thu 1ai phi dich vu.
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+ Xay dung ké hoach tai chinh.

+ Tong hop luu trit ho so, 4n chi ¢o gia...

+ Huy dong von dudi cac hinh thire khac nhau : tién giri dan cu, tién gui cac

t6 chtrc kinh té bang VND va ngoai té.
- Ngan quy : gdm 2 can bo :
+ Thyc hién thu chi tién mit béng VND va ngoai té.
+ T6 chtrc diéu chuyén tién quy gitra chi nhanh va Ngan hang thanh phd.

+ Béao quan, nhap, xuat cac loai an chi quan trong va quan ly cac ho so, tai

san bao dam.
+ Thu tién mdt, thu doi séc.
+ Chi, tiép quy, giao nhan tién mat, ngan phiéu thanh toan véi cac quy.

+ Chap hanh an toan kho qu¥ va chiu trach nhiém trudc ban giam déc Ngan

hang huyén va phong chuyén dau tu NHNo&PTNT thanh pho Hai Phong.

e Phong giao dich : Gom 2 can bd. Chi ¢6 chirc ning cho vay c4 nhan cam cb gidy
td ¢6 gid hodc cho vay tin chap cho can b cong nhan vién, khong co cho vay do6i
v6i c4 nhan hodc cho vay thé chip bt dong san hay cam cb dong san nén khong co
tham dinh gi ca. N6 nhu mot Ngan hang thu nho, lam ca hoat dong huy dong vén
1an cho vay (sé tién cho vay dugc quy dinh cu thé) cling nhu cac dich vu khac trir

nhiém vy tai tr¢g thuong mai.

e Phong hanh chinh nhdn sw : Gom 3 can bo.
- C6 nhiém vu xay dung chuong trinh cong tc hang thang, quy.
- Xay dyng va phat trién chuong trinh giao ban ndi bo.

- Tryc tiép 1am thu ky tong hop cho giam dbc vé linh vuc td chuc, tién luong,

lwru trir vin ban, quan 1y con déu, t6 chic cong tac vin thu.
- Quy hoach dao tao boi dudng can bo.

- Luu trit, quan 1y an toan ho so can bo.
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- Mua sim trang thiét bi, phuong tién phuc vu cho hoat dong tai Ngan hang.
- Theo ddi bdi dudng, stra chira tai san, cong cu lao dong.
- T6 chitc cong tac bao vé an toan co quan.

2.1.4. Nhirng thudn lgi va kho khdn cia Ngdn hang:

a. Nhiing thudn loi -

- Vi lich st hinh thanh d4 1au nam trén dja ban huyén kién Thuy ma ddi tuong
phuc vu chinh ctia Ngan hang 14 nong dan, di tao duoc niém tin trong nhan dan.
Véi vi tri dia Iy nam giita 2 con séng Lach Tray va song Van Uc chay qua. Nén
tiém nang phat trién thuy san 14 16n. La ving chil yéu nudi trong danh bét hai san
ctia huyén, khong nhiing 1 noi tiéu thu ma con tao ra thi truong trung chuyén xuét
khau kich thich phat trién nganh thuy san, dich vu. Vi vy nhu cau vé von rat 16n,

va Ngan hang 13 noi dau tu cho vay dé phat trién.

- Dia ban thi rdng, nhu cau lai cao ma chi c6 2 Ngan hang hoat dong trén dia ban
huyén 13 NHNo&PTNT huyén Kién Thuy va Ngan hang chinh sach huyén Kién
Thuy nén d6i thu canh tranh trén dia ban 1a it, Ngan hang nong nghiép gan nhu

mang tinh doc quyén.

- Cung véi sy phat trién kinh t€ ctia dat nudc theo xu hudng cong nghiép hoa
hién dai hoa no61 chung, nén kinh té cia huyén noi riéng ngay cang phat trién va

hién dai nén nhu cau vé cac dich vu Ngan hang ngay cang tang 1én.

- C6 doi ngli nhan vién déy kinh nghiém dudi sy 1anh dao sang su6t linh hoat

ctia ban giam dbc.
b. Nhitng kho khdan :

- Thi truong tai chinh, tién té nudc ta chua thuc su phat trién, tinh thanh khoan
ctia cac tin phiéu ctia Ngan hang phat hanh chua cao do d6 it thu hut duge su quan
tam ctia dan ching. Hinh thirc thanh toan khong dung tién mit trong doi séng xa
hoi chua mé rong, ma tam 1y ngudi tiéu dung van quen dung tién mit nén moi thu
nhap ctia ngudi dan bi phan tan trong x4 hoi dudi dang tién mat ma Ngan hang
khong huy dong duoc dudi dang tién giri.
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- Ngudn vén tang truong cao, ldi suat huy dong thay doi lién tuc theo chiéu
huéng tang 1én va dén cudi nam 2008 lai giam xudng, nhung viéc md rong tin
dung lai han ché do chi tiéu ké hoach nén cong tac diéu hanh ké hoach gap kho
khan. Lai suat cho vay lién tuc giam gan ddy sé kich thich nhiéu khach hang vay
von trude d6 voi 1ai sudt cao tim cach tra no trude han dao hop ddng vay lai von
moi voi 13i sudt thap hon, trong khi khoan von cho vay trude d6 Ngan hang phai
chiu chi phi huy dong cao, bén canh do 1a sy x4o tron nhat dinh dbi véi su can dbi

nguon von Ngan hang.

- Cong tac quang cdo, tiép thi dd dugc quan tAm thyc hién, tuy nhién nhing hoat
dong nay chua mang lai dugc nhiéu tac dong tich cuc cho hoat dong kinh doanh
ctia chi nhanh, do mot phan 1a thoi quen va nhan thirc cia ngudi dan trong huyén
con han ché, phan khac do cong tac quang cdo chua thuc sy chuyén nghiép linh

dong.

- Céac chuong trinh tin hoc chua dap tmg dugc hoan toan nhu ciu cta cong viéc,
diéu d6 gay ra nhimg ton kém vé cong strc trong hoat dong kinh doanh néi chung

va hoat dong huy dong von noéi riéng. Con thi€u doi ngii cadn bo tré nang dong.

- La mot huyén thuan nong kinh t& chu yéu 1a san suit nong nghiép va nudi
trong thuy san va cac nganh tiéu thu cong nghiép. Nén thu nhap ciia ngudi dan chi
yéu phu thudc vao san pham nong nghiép, thuy san. S6 ngudi ¢ thu nhap 6n dinh
hang thang chiém ti 18 thip. Vi vay 1am anh hudéng dén viéc huy dong von va dau

tu tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Két ludn : Bén canh nhiig thuan loi thi Ngan hang ndng nghiép va phat trién
ndng thdn huyén Kién Thuy ciing gap khong it nhitng kho khan. N6 anh huéng
truc tiép hodc gian tiép dén hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang. Bé xéac dinh murc
d6 anh hudng cua van dé nay nhu thé ndo ta di phan tich tich hiéu qua kinh doanh

ciia Ngan hang dé co6 nhiing bién phap khic phuc thich hop nhat.
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Chuwong III:
PHAN TiCH HIEU QUA KINH DOANH CUA

NHNo&PTNT HUYEN KIEN THUY

3.1. Phan tich khai quéat két qua kinh doanh ciia Ngan hang:

Phan tich hoat dong kinh doanh Ia cong cu dé nhan thac cac hién tuong két
qua kinh doanh, tir két qua phan tich 1a co s¢ dé dé ra céac giai doan dong thoi n6
con la cdng cu gilp doanh nghiép nang cao nang suat chat luong va hiéu qua, phat
huy diém manh cia minh dong thoi khic phuc diém yéu, khai thac tot moi tiém
nang cia doanh nghiép. C4 rat nhiéu chi tiéu khac nhau dé danh gia hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhung trude tién ching ta can phai phan tich khai quat

mot s6 két qua ma doanh nghiép da dat duoc trong nhitng nam gan day.
3.1.1. Phan tich hoat dong huy dpng vén va cho vay:

Ngan hang thuong mai hoat dong chii yéu khong phai bang nguén von tu co
ma chil yéu bang ngudn von huy dong, vi vay hoat dong huy dong von 1a mot trong
nhitg hoat dong quan trong quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh. Cac ngudn vén
trén luon ludn bién dong, nd phu thudc va hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang va
khach hang. Hoat dong cho vay 1a mot hoat dong chuyén mon dong vai tro dac biét
quan trong ciia mot Ngan hang thuong mai. Do vay phai thong qua viéc phan tich
tinh hinh nguén von va cho vay cta chi nhanh NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
Hai Phong trong 3 nim gan day dé thdy rd hon sy bién dong tir d6 c6 nhing giai

phap tbt hon trong viéc huy dong von.
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Bing 3.1: Két qua huy dong von va cho vay

Pon vi: tri¢u dong

Chi tiéu Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008
Nguén vén huy dong 121822 | 141805 203 773
Du ng cho vay 86870 | 102 284 138 288

(Nguén :béo céo tong két nam)

Biéu do so 3.1
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- Ngudn voén huy dong ctua nim 2008 ting cao. Tdc do ting ngudn vén cua
nam2007 so nam 2006 1a 16,4%, nhung nam 2008 toc do ting cao so vi nam 2007
la 43,7%. Trong khi dé du ng cho vay lai giam. Tinh trang nhu vay 1la do nam 2008
c6 nhiéu bién dong vé i suat, 13i suat thay doi lién tuc voi chiéu hudng ngay cang
tang va cd chinh sach linh dong phuc vu khach hang nén da thu hit dugc nhiéu

von.
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Song cling gdy kho khan cho Ngan hang 1a vi tdm 1y khach hang bi 4nh hudng
boi sy thay d6i cua lai suat nén luong tién giri khong ky han va ngan han chiém ti
1¢ cao hon dai han. Vi vy ngudn vén 1a khong 6n dinh. Ciing do lai suat huy dong
ciia nam 2008 cd nhiéu bién dong nén da tao ra nhiéu dot doi s6 tir 14i suat thap
sang lai suat cao, nhiéu trudng hop khach hang méi giri duoc vai ngay ciing rit ra
gui ky han méi véi 13i suat cao hon nén da 1am cho chi phi huy dong vén ting Ién
va gay ap luc cing thang cho can bo nhan vién.

Tién giri ctia cac to chirc kinh té va ca nhan trén tai khoan c¢6 ky han va khong
ky han nham phuc vu cho nhu cau thanh toan ctia minh. Két cdu ctia ngudn vén
nay chi yéu 14 tién giri khong ky han 13i suat thap ( dén cudi nam 2008 13i suat ciia
loai tién gui nay 1a 0,20% thang ). Pay 13 ngudn von ré nhat duge cic NHTM  hét
strc quan tdm va canh tranh nham giam gia von du vao binh quéan chung.

Tién gui c¢6 ky han cia dan cu: Bao gdm tién tiét kiém va ky phiéu. Pay la
nguén tién gui cua dan cu trén dia ban, c6 dac diém 1a 1ai suét huy dong von cao
theo ky han giii tién (3 thang, 6 thang, 12 thang) 12 ngudn vén kinh doanh chu yéu
ctia ngan hang, ngudn von nay c6 tinh nhay cam theo 14i suat, lam cho gia von dau

vao binh quan ting do 13i suat huy dong vén cao.

- Du no cho vay trén ngudn von huy dong duoc ctia nam 2007 ting so nam 2006
la 17,7%, niam 2008 tang 35,2% so v&i nam 2007. Nguyén nhan la do 13i suat huy
dong von cao dong nghia voi 1i suat cho vay cao, c6 luc 13i suit cao chua timg co
nén cac nha kinh doanh vira va nho trén dia ban da giam vay dé mo rong quy mo
san xuét kinh doanh. Mit khac do dia ban hoat dong kinh doanh huyé¢n Kién Thuy
1a huyén thuan néng ma trén dia ban co 4 quy tin dung nhan dan, 1 Ngan hang
chinh sach xi hoi ngay cang mé rong vén dau tu va déi tuong cho vay do vay sb
moén nhé dan chuyén sang vay Ngan hang chinh sach xa hoi voi 13i suat vay thap
hon.Va ciing do viéc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dét & tai dia phuong con
cham, nén phan nao anh huéng dén dau tu vén ciia ngan hang nong nghiép Kién
Thuy, nhit 1a nhiing mon vay tai san thé chip bang quyén st dung dat, theo quy
dinh cua luat dat dai phai dang ky thé chép.

Sv: Nguyén Thi Hoa — QT 902N 30



Kho4 luén t6t nghiép

3.1.2. Phan tich két qud doanh thu, chi phi, loi nhudn:

Ta phan tich két qua trong 3 nim gan day:

Bang 3.2: Két qua doanh thu, chi phi, loi nhuén.

Pon vi: tri¢u dong

STT Chi tiéu Nim 2006 | Nim 2007 | Nim 2008
1 | Doanh thu 16 141 20 668 27 802
2 | Chiphi 11 334 15 658 21 444
3 | Lgi nhuén sau thué 4326 4 509 5722
(Ngudn: Bao céo tong két nim)
Biéu d6 s6 3.2
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Trong do:

Doanh thu gdm: Thu l4i tir hoat dong tin dung, thu phi dich vu, thu 14i diéu vn,

thu tir hoat dong kinh doanh ngoai t&, thu ng da xtr 1y rui ro, thu nhap bat thuong.

Doanh thu trong 3 nam tir 2006->2008 déu c6 téc do ting nam sau cao hon nim
trude. Nam 2007 tang 28% so vai nam 2006 va nam 2008 tang 34,52% so nam
2007. Téc do tang doanh thu cao hon nam trude cua ndm 2008 cha yéu 1a do thu tir
hoat dong tin dung. Va do ti I¢ no X4u giam trong nam 2008 thu dugc no da xu ly
rti ro 14 1.276 triéu dong con nam 2007 chi 1a 927 triéu déng. Mat khac do nguoi
dan ngay cang nhan thic dugce su hién dai, tién lgi cua cac dich vu Ngan hang nén
doanh thu tir hoat dong nay cling ting 1én tir 190 triéu déng nam 2007 t&i nam
2008 13 252 triéu dong.

Biéu do so0 3.3
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Chi phi gém: chi hoat dong tin dung, chi hoat dong dich vu, chi dich vu kinh
doanh ngoai hdi, chi nop thué va cac khoan phi I¢ phi, chi hoat dong kinh doanh
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khac, chi cho nhan vién, chi cho hoat dong quan 1y va cong cu, chi vé tai san, chi

du phong, bao dam bao hiém tién guri khach hang,chi bat thuong.

Chi phi trong 3 nam tir 2006->2008 ciing déu ting nam sau cao hon nam trudec.
Nhung dic biét toc do ting ctia nim 2008 cao vuot trdi hon 1a do nam 2008 Ngan
hang chuyén doi cong nghé dé phuc vu cho qua trinh hoat dong dugc thuan loi,
hién dai, nhanh gon, chinh xéc. Déng thot cling 1a nam thuc hién chinh sach thét
chit tién té ctia Ngan hang Nha nudc, dé gop phan chong lam phat, do vay i suat
huy dong thuong xuyén thay do6i theo chiéu hudng ting, dé thu hut nguon vén tién
gui ctia cac t6 chirc, ca nhan va tién gii dan cu vao Ngan hang rit gay gt va quyét
liét. Nén Ngan hang d4 dau tu nhidu hon nhimg nam truéc vao khuyét truong

quang c4o, chi phi cho dich vu Ngan hang di dong, khuyén mai.

Biéu do so 3.4
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Theo két qua trén ta thiy duogc lgi nhuan ciing tang twong tmg qua timg nam,
Nam 2007 tang 4,2% so nam 2006, toc do ting cua nam 2008 1a 26,9% so nam
2007.

NHTM la doanh nghiép hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién té, tu chu vé tai
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chinh, nén muc tiéu cao nhét van 1a tim kiém lgi nhuén, loi nhuin quyét dinh su
hung thinh, dong thoi 1a chi tiéu danh gia chat luong hoat dong ctia doanh nghiép.
3.2. Phan tich chi tiéu hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang (2007-2008):

Nguén dit liéu dugc st dung phan tich 13: Bang can dbi tai khoan, béo cdo két

qua tai chinh , Bao cao thu nhép chi phi.
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Bang 3.3 : Can doi ké toan

Nam 2007,2008
DPon vi: triéu dong
< < So sanh
Chi e o | o T
A tai san
I | Tién mat, vang bac, da quy 1682 1327 -355 | -21,11
II | Tién gui tai NHNN 6123 | 36951, 30828 | 503,48
Tién, vang gui va cho vay cac TCTD
III | khac 71337 | 70475 -862 | -1,21
1 | Tién, vang gui tai cic TCTD khac
2 | Cho vay cac TCTD khac 71337 70475 -862 |  -1,21
3 | Du phong rui ro cho vay cac TCTD khéc
IV | Cho vay khach hang 100513 | 136 611 | 36098 | 35,91
1 | Cho vay khach hang 102284 | 138288 | 36004 | 35,20
2 | Du phong rti ro cho vay khach hang -1 771 -1 677 94 -5,31
V | Cac khoan dau tw
1 | Pau tw vao ching khoan
2 | G6p von, dau tw dai han
VI | Tai san c6 dinh 907 1107 200 22,03
1 | Tai san c6 dinh 901 1101 200 | 22,25
2 | Tai san c6 dinh khac 6 6 0 0,00
VII | Tai san "c¢6" khac 20668 | 27 802 7134 | 34,52
1 | Céc khoan phai thu 927 1276 349 | 37,65
2 | Cac khoan 1ai, phi phai thu 19741 | 26526 6785| 34,37
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3 | Tai san thué TNDN hoan lai
4 | Tai san c6 khac
5 | Cac khoan du phong rui ro khac
Tong cong tai san 201231 | 274273 | 73042 | 36,30
B Nguon von
I | Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 38945 | 43180 4419| 11,40
II | Tién gui va tién vay cac TCTD khac 12304 | 15810 3506 | 28,49
1 | Tién glii cac TCTD khac 12120 15808 3688 | 3043
2 | Vay cac TCTD khac 184 2 -182 | -98,93
IIT | Tién gti caa khach hang 129501 | 187963 | 58462 | 45,14
Von tai tro uy thac PT, cho vay
IV | TCTD chiu rui ro 152 152 0 0,00
V | Phat hanh giay to c6 gia 138 -138 | -99,70
VI | Cac khoan ng khac 15658 | 21444 5786 | 36,96
1 | Cac khoan Iai, phi phai tra 11190 | 17302 6112 | 54,62
2 | Thu¢ TNDN hoan lai phai tra
3 | Cac khoan phai tra va cong ng khac 1 896 2 065 169 8,91
4 | Du phong rui ro phai tra khac 2572 2077 -495 | -19,23
VII | Von va cac quy 4 532 5725 1192 26,31
1 | Von cta TCTD
2 | Quy cua TCTD 23 3 21| -87,65
3 | Chénh léch ty gid hoi doai
4 | Chénh léch danh gid lai tai san
5 | Lgi nhuan cha phan phgi/L6 luy k& 4 509 5722 1213 | 26,90
Téng nguon von 201231 | 274273 | 73043 | 36,30

(Ngudn: Béo cao tong két cudi nam 2008)
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Bang 3.4: Bao cao két qua tai chinh

Nam 2007, 2008

Pon vi : Triéu dong

Nam 2007 Nam 2008 So sanh
Chi tiéu
S6 tien | Titrong | SO tién | Ti trong +,- %
1. Téng thu 20668 | 100,00% | 27 802 | 100,00% 7134 | 34,52
Thu tir hoat dong TD 19473 | 94,22% | 25872 | 93,06% 6399 | 32,86
Thu dich vu 252 1,22% 190 0,68% -62 | -24,60
Thu khéc 943 4,56% 1 740 6,26% 797 | 84,52
2. Tong chi 15658 | 100,00% | 21 444 | 100,00 % 5786 | 36,95
Chi tra l1ai 11190 71,47% | 17302 | 80,68% 6112 | 54,62
Chi du phong rui ro 2572 16,43% | 2077 9,69% -495 | -19,25
Chi khac 1 896 12,11% | 2 065 9,63% 169 8,91
3.Chénh léch thu chi 5010 6 358 1348 | 2691
4.Chénh léch lai suat | 0,46% 0,44 % -0,02 % -4,35
BQ 1ai suat dau vao 0,61% 0,87% 0,26% | 42,62
BQ 14i suat dau ra 1,07% 1,31% 0,24% | 2243

(Ngudn: Béo céo tong két cudi nam 2008)
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3.2.1. Phan tich chi tiéu hiéu qud tong hop:

o Ty sudt thu héi tai sin ROA:

Loi nhuan sau thué LNST
ROA = =
Téng tai san bq 2 TSpyq
4.509
= — — 0
ROAw = Go1200+ 201.231 0.023=23%
2
5.722
ROAw = 01231y 272273~ 01024 =24%
2

Hé s nay cho biét 1 triéu dong tai san binh quan ma Ngan hang da huy dong
vao kinh doanh tao ra 0,023 triéu dong loi nhuan sau thué cho nim 2007 va tao ra
0,024 triéu dong loi nhuan sau thué. So véi nganh thi hé sé nay con thap. Pong

nghia véi viée sir dung kha nang sinh 1oi cia tai san 1a chua tét.

- Mtic chénh léch caa ty suat thu hdi tai san (ROA) qua 2 nam Ia:
AROA = ROAy; — ROAy;=0,024 - 0,023 = 0,001

- X4c dinh muac d6 anh huong cta cac nhan to:

+ Do loi nhuén sau thué 2008 tang, dan dén ROA tang mét luong Ia:

LNST08  LNSTO7 _ 5.722 B 4.509
$TSbq07 £TSbq07  (191209+201231) (191.209+201.231)
2 2

=0,029-0,023= 0,006

+ Do tong tai san binh quan tang 1am ROA giam Ia:

LNST08 LNSTO8 5.722 B 5.722
>TShq08 =TSbq07 (201231+274.273)  (191.209+ 201.231])
2 2

=0,024-0,029=-0,005
- Tong hop 2 nhan t4 trén 1am ting ROA so véi nam 2007 mot luong Ia:

0,006 + (0,005) = 0,001
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o Ty sudt doanh lpi doanh thu ROS:

Loi nhuan sau thué

ROS =
Doanh thu thuan
ROSy, = 229 _(9182- 218206
20.668
5722

ROSps = ————=0,2058=20,58%
27.802

Hé s6 nay cho biét 1 dong doanh thu trong ky mang lai 0,2182 dong cho nam

2007 va 0,2058 déng cho nam 2008. Hé sb nay chwa cao so véi cling nganh ching

t6 kha nang sinh 1oi caa vén chua cao.
- Mtrc chénh Iéch ctia ROS qua 2 nam la :
AROS = ROSyg + ROSy; = 0,2058 — 0,2182 = -0,0124
- X&c dinh muc d6 anh hudng cia cac nhan té :
+ Do doanh thu thuan 2008 tang, ddn dén ROS giam mot lwong 14 :

LNSTO7 LNSTO7 4509  4.509
DTT08 DTTO07 27.802 20.668

=0,1622-0,2182=-0,056

+ Do loi nhuan sau thué 2008 ting, dan dén ROS ting mot luong 13 :

LNSTO08 LNSTO7 _ 5.722  4.509
DTT08 DTT08 27.802 27.802

=0,2058-0,1622=0,0436
- Tong hop 2 nhan t4 trén 1am giam ROS so véi 2007 14 :

(- 0,056) + 0,0436 = - 0,0124
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e Chdp hanh thuc hi¢n chinh sdch, ché dé:

Hang nim bo phan kiém tra kiém toan nodi bd da thuc hién diy da chuong
trinh cong tac cia to kiém tra, kiém toan nodi bé Thanh phd va chuong trinh cong
tac ciia Ngan hang co s. Qua cac cudc kiém tra nhin chung NHNo&PTNT huyén
Kién Thuy chip hang dung ché do quy dinh hién hanh, cip nhat sb liéu chinh xac
kip thoi chua phat hién truong hop vi pham nghiém trong, chi c6 1 s6 sai s6t nho .

Ngan hang di tiép thu va nghiém tac chan chinh, stra chita kip thoi.
3.2.2. Phén tich chi tiéu dinh gid hiéu qud von
o Higu qud stz dung von cé dinh:(H,.q)

Loi nhuan sau thué

chd =
Vén ¢c6 dinh bq
4509
Hyedor = —omre =
Vedo7 (770+900) 5,39
2
5.722
Hycdos = oot =572
ved8 = 1901+1100)
2

Chi s6 nay cho biét 1 triéu dong vdn cb dinh sé& tao ra 5,39 triéu dong tién
loi nhuan sau thué cua nam 2007, va tao ra 5,72 triéu dong tién loi nhuan sau thué
cho nam 2008. Ta thay hiéu qua st dung vdn cb dinh nam 2008 ting 6,1% so Véi
nam 2007.

- Mtic chénh léch caa hiéu qua str dung vén ¢b dinh qua 2 nam 1a:
AHyeqd = Hyedos — Hyedor = 5,72 -5,39 = 0,33
- X&c dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan to:

+ Do loi nhuén sau thué ting dan dén Hyq tang 1a:

LNSTO8  LNSTO7 5722 4509
VCDbg07 VCDbq07 (770+901) (770+901)
2 2
=6,85-539=146
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+ Do vén ¢d dinh binh quan tang dan dén H,.q tang 1a:

LNST08 LNSTO8 5722 5722
VCDbq08 VCDbq07  (901+110)  (901+110)
2 2

=572-685=-113
- Tong hop 2 nhan t6 trén 1am tang Hye Mot luong Ia:
1,46 + (-1,13) = 0,33
o Higu qud sir dung véon luu dong: (Hyq)

Loi nhuan sau thué
Hug =

Vén luu dong bq

4.509
H = = = 2,3%
vIdo7 = "190.439+ 200.330) 0,023=2,3%

2

Hoo = 5.722
vId08 = "500.330+ 273.172)
2

=0,024=2,4%

- Mtic chénh léch caa hiéu qua sir dung von luu dong:
AHyig = Huigos — Huigor =0,024 — 0,023 = 0,001
- X&c dinh mtrc d6 anh hudng ciia cac nhan té:

+ Do loi nhuén sau thué tang dan dén H,q tang 1:

LNSTO08  LNSTO7 _ 5.722 B 4.509
VLDbg07 VLDbq07 (190.439+200.330) (190.439+ 200.330)
2 2

=0,029-0,023= 0,006

+ Do vén luu dong tang dan dén Hy,q tang 1a:

LNST08 LNST08 5.722 B 5.722
VLDbq08 VLDbgq07  (200.330+273.172)  (190.439+200.330
2 2

=0,024-0,029=-0,005
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- Tong hop 2 nhan t6 trén 1am tang Hyg mot luong 1a:

0,006 + (- 0,005) = 0,001

e Téc dp tang huy déng von:(Tv)

2V, -2V,
Tv = X 100%
>Vy

-

Ty = 418051218223 ) (o0 1 0p

121.822

-~

Tvgg = Q03'773_141'805/$<100%=43,7%

141.805

Nhin vao sé liéu trén ta thay toc do ting truong hang nam déu tang lén nam
2007 tang 16,4% so véi nam 2006, dac biét toc do ting nam 2008 so vai 2007 la
43,7%. Toc d6 tang cta 2 nam 2007 va 2008 déu Ién hon 10% theo tiéu chuan
déanh gié hiéu qua hoat dong tai chinh cua céc té chuc tin dung nha nudc 1a dat loai
A. Nhu vy c6 thé thdy rang trong naim 2008 NHNo&PTNT huyén Kién Thuy da
lam tét cong tac huy dong vén. Trong nén kinh té thi truong véi phuwong cham “di
vay dé cho vay” Ngan hang d c6 nhimg bién phap tich cuc chit dong tang nguon
von huy dong tir chd phai di vay Ngan hang cap trén nay da chu dong duoc da vén
va con diéu vén vé Ngan hang cap trén.

Tuy nhién theo co cAu ngudn huy dong thi ty trong cta loai tién gui tiét kiém
chiém ty trong cao ma loai tién gui ndy cd 14i suat cao hon 1i suat cua loai tién guri
thanh toan nén lam tang chi phi cia Ngan hang.

e Téc dp tang dau tw cho vay:(Tcv)

Cvl - CVO
Tcv = x 100%
Cv0
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_ €02.284-86.870 .

Tevy, = ~4100% =17,7%
86.870
\
Tcvog = (38'288_102'284& 100% = 0.352 = 35,2%

102.284

Téc d6 tang dau tu cho vay cua nam 2007 cao hon 2006 1a 17,7%, nam 2008
tang 35,2% so v4i nam 2007. Téc do cho vay cua nam 2008 cao hon so véi toe do
huy dong vén cia nam. Diéu nay ching to Ngan hang d4 sir dung ngudn von nam
2008 tét hon, ¢6 hiéu qua hon so véi nam 2007. Lam tiang thu nhap dan dén ting

loi nhuan cho Ngan hang.

Xét vé co cau dau tu theo thanh phan kinh té trong nam 2008 d4 c6 su chuyén
dich so v&i nam 2007. Pau tu cho nganh néng nghiép tir 52,9% sang nam 2008 con
44,7%, nganh dich vu ciing giam tir 19,7% xudng con 11,1%. Nhung dau tu cho
nganh céng nghiép tiéu thi cdng nghiép lai tang tir 9,5% sang nam 2008 la 15,6%,
cho vay doi song tir 12,4% Ién 18,6%. Con nganh thuy san tang khéng dang ké. Co
thé thiy dugc dau tu tin dung da bam séat duoc phwong hudng phét trién kinh té
cua huyén, dinh huéng cua nganh va chi dao ciia Ngan hang cip trén, mé rong
chinh séch dbi tuong cho vay. Do dau tu tin dung tap trung vao cac doanh nghiép
lam 3n ¢6 hiéu qua nén ti 18 no Xau giam.

3.2.3. Phdn tich chi tiéu danh gia hiéu qua tai san
e Ty sudt doanh thu trén tai san cé dinh:(T )

Doanh thu thuan

Tai san ¢ dinh bg

20.668
(770+901)
2

Tegor = = 24,74

_ 27802
TCd08 —m = 27,77

2
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Chi s6 nay cho biét 1 triéu dong tai san c6 dinh binh quan tao ra 24,74 triéu

dong doanh thu cho nam 2007 va tao ra 27,77 triéu dong cho nam 2008,
- Mitc chénh 1éch cuia ty sudt doanh thu trén tai san c¢b dinh binh quan qua 2 nam Ia:;
ATeq = Tegos — Teqgor = 27,77 — 24,74 =3,03
- Xac dinh mutrc d6 anh hudng cua cac nhan té:

+ Do doanh thu tang dan dén T, tang la:

DTT08  DTTO7 27802  20.668
TSCDbg07 TSCDbq07 (770+901) (770+90J)
2 2

=3328-24,74=854

+ Do ting tai san ¢ dinh binh quan din dén T, giam 12

DTT08  DTT08 27.802 27.802
TSCDbq08 TSCDbq07  (901+1101)  (770+901)
2 2

=27,77-3328=-551
- Tong hop 2 nhan t6 trén 1am tang T 18n mot luong 1a
8,54 + (- 5,51) = 3,03
e Ty suit doanh thu trén tai san luu dong:(T,q)

Doanh thu thuan
Tig=

Tai san luu dong bq

S 20.668
407 ~190.439+ 200.330)
2

=0,106

— 27.802
408 ~"200.330+ 273.172)
2

=0117

- Mtic chénh léch cuaa ty suat doanh thu trén tai san luu dong binh quén 1a:

ATig= Tigos + Tigo7 =0,117 — 0,106 =0,011
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- X&c dinh mtrc ¢ anh hudng cia cac nhan té:

+ Do doanh thu thuan ting dan dén T4 tang Ia:

DTT08  DTTO07 27.802 B 20.668
TSLDbq07 TSLDbqO7  (190.439+200.330)  (200.330+273.172)
2 2

=0142-0,106= 0,036

+ Do tai san luu dong tang dan dén T tang 1a:

DTT08  DTTO08 27.802 B 27.802
TSLDb@08 TSLDbq07 (200.330+273172)  (190.439+ 200.330)
2 2

=0117-0142=-0,025
- Tong hop 2 nhan t6 trén ta duge mot lugng Tyq tang 1a:
0,036 — (- 0,025) = 0,011
o Ty 1¢ kha nang sinh 1oi:(Ts)

Tai san c6 co6 sinh 11

Ts=
Tong tai san cO ndi bang

_ 192519

77 201231

=0,9567=95,67%

_ 234.888
08574273

=0,8564=285,64%

Ty Ié kha ning sinh 10i cta tai san c6 sinh loi cia Ngan hang 1a rat cao, nam

2007 tai san c6 sinh 1oi chiém 95,67% trén tong tai san c6 noi bang, nam 2008 chi

chiém 85,64% trén tong tai san ¢ ndi bang , ty 18 nay cho phép nhan dinh mic tan

dung céc ngudn von cia Ngan hang dé ti da hod loi nhuan. Tuy nhién so sanh

gitta 2 nam cho thay nam 2008 Ngan hang d& khong tan dung duoc toi da nguon

vén ma Ngan hang c6 dugc.

- Mttc chénh léch cua ty I¢é kha nang sinh o1 cta tai san ¢0 ¢0 sinh loi 1a:

ATs=Tgg— Tso7 =0,8564 — 0,9567 = - 0,1003

Sv: Nguyén Thi Hoa — QT 902N



Kho4 luin tot nghiép
- Xac dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan t:

+ Do tong tai san ¢ trong noi bang tang 1am T, giam mot luong Ia:

TSSLO7 TSSLO7 192519 192519
TSNBO8 TSNBO7 274.273 201.231

=0,7019-0,9567 = —0,2548
+ Do tai san c6 ¢6 sinh 1oi 2008 tang dan dén T, tang mot luong 1a:

TSSLO8 TSSLO7 234888 192519
TSNBO8 TSNBOS 274.273 274.273

=0,8564-0,7019=0,1545
- Tong hop 2 nhan t6 trén lam giam mot luong T Ia:
(-0,2548) + 0,1545 = - 0,1003
3.2.4. Phdn tich chi tiéu hi¢u qud sw dung lao dong:
o Ning sudt lao dong binh quan:(Ns)

Doanh thu thuan

S6 lao dong binh quan

20.668
61+31
2

NSo7 = = 667,355 (triéu dong)

27.802
€1+20
2

NSe= =1090,275(triéu dong)

Ty s6 trén cho biét mot nhan vién tao ra 667,355 triéu dong doanh thu trong
nam ca 2007 va tao ra 1090,275 triéu dong doanh thu trong ca nam 2008. Nam
2007 Ngan hang gdm 31 nhan vién véi 2 dia diém, nhung dén thang 3 nam 2008
tach 2 Ngan hang ¢ 2 dia diém d6 thanh 2 Ngan hang hoat dong doc 1ap vai nhau
nén s6 nhan vién da bi tach, IGc 6 Ngan hang huyén con 20 ngudi. Véi luong
ngudi nhu vy ma cudng do cong viéc nhiéu nén gay rat nhiéu 4p luc cho nhan

vién. Nhung ciing nho su thay doi cong nghé trong hoat dong ciia Ngan hang nén
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d4 giam bét phan ndo cang thang cho nhan vién, thuan tién cho khach hang. Vi vay

nang suat lao dong binh quan cua nam 2008 cao hon nhiéu so v&i nam 2007. Piéu
d6 chimg to viéc sir dung quan ly caa Ngan hang 1a rat tét, phu hop theo kip véi su

phat trién caa nén kinh té va cua nganh.
- Mtrc chénh Iéch ctia Ns qua 2 nim qua la :
ANs = Nsgg — Nsg7 = 1090,275 — 667,355 = 422,92
- X&c dinh mtrc ¢ anh hudng cua cac nhan t6
+ Do lao dong binh quan giam lam Ns tang mot luong 1a :

DTTO07 DTTO7 20.668 20.668

LDbq08 LDbq07 (31+20) (31+3J)
2 2

=81051-667,355=143155
+ Do doanh thu thuan 2008 tang lam Ns ting mot luong 13 :

DTT08 DTTO7 27.802 20.668

LDbq08 LDbq08 (31+20) (31+20)
2 2

=1090,275-81051=279.765
- Tong hop 2 nhan t6 trén lam tang Ns mot luong so 2007 14 :
143,155 + 279,765 = 422,92
o Strc sinh loi cuia lao dong:(L.p).

Loi nhuén sau thué

Lip=
S6 lugng lao dong binh quan
L po7 = % =145452 (Triéu dong)
2
Lipos= 35]:12220 = 224,392(Triéu dé)l’lg)
2
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Chi tiéu nay phan &nh mot nguoi lao dong binh quéan lam ra 145,452 triéu

d6ng loi nhuan sau thué trong nam 2007, va lam ra 224,392 triéu dong loi nhuan
sau thué trong nam 2008. Nhin trén sé liéu trén cho thay hiéu qua st dung lao dong
ctia nam 2008 tét hon 2007.
- Mtrc chénh léch cia L pqua 2 nam qua la:
AL p = Lipog — Lipo7 = 224,392 — 145,452 = 78,94
- Xac dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan té:
+ Do loi nhuéan sau thué tang dan dén L, tang mot lugng 1a:

LNSTO8 LNSTO7 5722 4509
LDbq07 LDbq07 (31+31) (31+31)
2 2

=184,581-145452=39129

+ Do lao dong binh quén giam lam L, p tang mot luong la:

LNST08 LNSTO8 5722  5.722
LDbg08 LDbq07 (31+20) (31+31)
2 2

=224,392-184,581=39,811

- Tong hop 2 nhan t6 trén ta dugc mot luong L, p ting 1a:
39,129 + 39,811 = 78,94
Két qua trén chi phan &nh tinh hinh st dung lao dong va nang suat lao dong

nam sau so Vi nam trude tang Ién hay giam di, chir chua néu dugc Ngan hang cé
st dung s6 luong lao dong tiét kiém hay lang phi. Vi lao dong duoc st dung c6
anh huodng truc tiép dén nang suat lao dong, lao dong gan lién voi két qua kinh
doanh cia Ngan hang. Ta di phan tich:

- Mtec bién dong tuong doi:

Lao dongbg 2008

Ty I& % hoan thanh ké hoach =
sii dung s6 lrong lao dong ~ Lao dongbq 2007 x _Doanh thu 2008
Doanh thu 2007

31+20

) 57802 0,6097=160,97%

X
20.668
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- Mtic chénh léch tuyét dbi:

Doanh thu 2008
LD = LDbbqgs — LBbqer X

Doanh thu 2007

— 31+20 31+31 27.802

=-16 (NQuoi
2 2 20668 (nguoi)

Vi két qua trén ta thay duoc viéc sir dung quan Iy lao dong rat hiéu qua d& hoan
thanh ké hoach vuot 60,97%. Vi nang suat 1am viéc vay da tiét kiém duoc 16
nguoi.

e Tién lwong binh quan:(T,)

Tong quy luong

T|_ =
12thang x S6 lao dong binh quan

2.229
€131
2

Tior = =5,992 (triéu dong)

12x

2194
€1+20_
2

Tios = =7.170(triéu dong)

12x

Trung binh tién luong nhan vién nhan dugc nam 2007 1a 5,992 triéu dong trén
mot thang, nam 2008 da dugc tang 18n 14 7,170 triéu dong trén mot thang. Toc do
tang nam 2008 la 19,66% so va&i nam 2007. Mac luong cua nhan vién ngay cang
dugc nang cao hon gilp dam bao cho cudc sdng cia nhan vién duoc on dinh hon.
Piéu d6 da khuyén khich nhan vién gan b6 véi nghé, ludn phan dau trong cong

viéc. Tuy nhién cuong do lam viéc cta nhén vién con qua cao.

Tién luong caia can bo nhan vién Ngan hang gom 2 phan: tién lwong theo thang
bang lwong ctia nha nude quy dinh Vva tién lwong kinh doanh duya trén két qua kinh
doanh cua Ngan hang theo timg thang tat ca déu dugc tinh duwa trén trinh do, sé

nam cong tac, chic vu cia tirng nguoi.
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- Mtic chénh léch caa tién luong binh quan mot thang trong 2 nam qua la:
ATL = T|_08 - TL07 = 7,170 - 5,992 = 1,178
- Xac dinh mtrc 6 anh hudng cua cac nhan t:

+ Do lao dong binh quan giam dan dén T, tang Ia:

xQLOo7  EQLO7 2229 2229
12x LDbg08 12x LDbq07 12x(31;20) 12><(31;31)

=7,284-5,992=1,292
+ Do tong quy luong giam dan dén T, giam la:

£QLO8  XQLO7 2194 2.229
12x LDbg08 12x LDbq08 12X(3142-20) 12X(3142-20)

=7170-7,284=-0114
- Tong hop 2 nhan t6 trén ta duge mot lugng T, tang 1a:
1,292 + (- 0,114) = 1,178
e Higu qud sir dung tién lwong:(H,)

Loi nhuan sau thué

H|_ =
Tong quy luong
4509
H gr = 2222 -2023
L7 5229
5722

Hios =% 2608
L8 T 5104

Hé s6 nay cho biét chi phi tra 1 triéu dong tién luong cho nguoi lao dong tao

2,023 triéu dong loi nhuan sau thué cho nam 2007 va 2,608 dong loi nhuan sau

thué nam 2008. Hé sé nay cang cao thi hiéu qua st dung tién lwong cang tét. Theo

két qua trén ta thay viéc sir dung tién luong ciia nam 2008 hiéu qua hon nam 2007.

Diéu d6 cho thay trinh d6 quan Iy caa ban 1anh dao Ngan hang 1a tét.
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- Mtic chénh léch caa hiéu qua str dung tién luong 2 nam qua la:
AH_ =H_gg—Hyo7=2,608 — 2,023 = 0,585
- Xac dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan té:
+ Do loi nhuén sau thué tang dan dén H, taing mot luong 1a:

LNST08 LNSTO7 _5.722 4.509
2QLO7  XQLO7 2.229 2.229

=2567-2,023=0,544
+ Do tong quy luong giam dan dén H, tang mot luong 1a:

LNST08 LNST08 5722 5.722
>QL08 3QLO7 2194 2.229

=2,608—-2,567=0,041
- Tong hop 2 nhan t6 trén ta dugc mét lugng H, tang Ia:
0,544 + 0,041 = 0,585
3.2.5. Phdn tich chi tiéu danh gié hiéu qua chi phi:
e Hiéu qud sii dung chi phi:(H,)

Tong doanh thu trong ky

Tong chi phi trong ky
20.668
= 2999 1390
07~ 15658
27.802
= ~1296
P8 51444

Hé s6 nay cho biét 1 triéu dong chi phi trong ky thu dugc 1,320 triéu dong
doanh thu ctia nam 2007 va 1,296 ddng doanh thu ciia nam 2008. So sanh 2 chi sd

trén ta thiy duoc viéc sir dung chi phi caa nam 2007 tét hon nim 2008. Diéu nay
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chung t6 Ngan hang chua thuc su quan ly chat ché cac khoan chi s€ phat sinh

nhitng khoan chi 1ang phi, khéng hop ly. Chi phi tra I14i cho tién gui 14 chiém ty

trong 16n nhit ma trong nam 2008 téc do ting huy dong vén lai cao hon téc do

tang dau tu cho vay va ldi suat huy dong trong nam thay doi lién tuc theo huéng

tang I1&n, nam 2008 ciing 1 nam thay doi céng nghé. Nén da 1am cho chi phi ting

lén dan dén giam hiéu qua sir dung chi phi so voi nam 2007.

- Mtrc chénh léch cua hiéu qua st dung chi phi qua 2 nam qua la:

AHgp = Hepos — Hepor = 1,296 — 1,320 = - 0,024
- Xac dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan t:
+ Do tong chi phi tang dan dén H,, giam :

SDT07 »DTO7 20.668 20.668
>CP08 XCP0O7 21.444 15658

=0,964-1320=-0,356
+ Do tong doanh thu ting dan dén H, tang:

>DT08 :DTO7 27.802 20.668
YCP08 XCP08 21.444 21.444

=1,296-0,964= 0,332

- Tong hop 2 nhan t6 trén ta duge mot luong H, ting la:

(- 0,356) + 0,332 = - 0,024
o Ty sudt lpi nhugn chi phi:(L)

Loi nhuén sau thué

Tong chi phi trong ky
4.509
Longr = 22 _ 0288 = 288%
07~ 15658 °
5.722
Lovos = 2155 0267 = 26,7%
P08 T 51444 ’
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Chi tiéu nay cho biét 1 triéu déng chi phi bo ra kinh doanh thu lai duoc 0,288

ddng so véi nam 2007, thu dugc 0,267 ddng trong nam 2008. Ta co thé thay ngay

duoc hiéu qua sir dung chi phi cia nam 2008 giam di so nam 2007.
- Mtic chénh léch caa ty suat loi nhuan chi phi qua 2 nam la:
ALy = Lopog — Lepor = 0,267 — 0,288 = - 0,021
- Xac dinh mutrc d6 anh hudng cua cac nhan té:
+ Do chi phi ting dan dén L, giam mot luong la:

LNSTO7 LNSTO7  4.509  4.509
YCPO8 XCP07 21.444 15658

=0,210-0,288=-0,078
+ Do lgi nhuan sau thué tang dan dén L, ting mot luong la:

LNSTO8 LNSTO7 _ 5.722  4.509
2CP08 ZCP08 21444 21444

=0,267-0,210=0,057
- Tong hop 2 nhan t6 trén ta dugc L, giam mot luong 1a:
(- 0,078) + 0,057 = - 0,021
3.2.6. Phan tich mét sé chi tiéu tai chinh khéac:
e Khd nang thanh toan:(Ky)

Tai san c6 c6 thé TT ngay

Kt =
Tai san ng dé bién dong
o Kto = 167631,
157.786

Trong do:

Tai san 6 c6 thé thanh toan ngay gom: tién mat 1a 1.682 triéu dong, tién giri

tai Ngan hang nha nuéc 1a 6.123 triéu dong, cho vay céac to chic tin dung Ia
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95%x71.337=67.770 triéu dong, tién cho vay khach hang 1a 90%x102.284=92.056

triéu dong.

Tai san ng d& bién dong phai thanh toan ngay gom: tién gui khach hang 1a
129.501 triéu dong, tién gui tién vay cac to chirc tin dung la 12.304 triéu dong,
phat hang gidy to 6 gi 1a 138 triéu dong, cac khoan no khac 1a 15.658 triéu dong.

o Ktg= 229688 o)
225216

Trong do:

Tai san c6 c6 thé thanh toan ngay gom: tién mat 1a 1.327 triéu dong, tién gui
tai Ngan hang nha nudc 1a 36.951 triéu dong, cho vay cac to chirc tin dung Ia
95%x70.475=66.951 tricu dong, tién cho vay khach hang I
90%x138.288=124.459 triéu dong.

Tai san no dé bién dong phai thanh toan ngay gom: tién guri khach hang la
187.963 triéu dong, tién giri tién vay cac to chuc tin dung 14 15.808 triéu dong, cac
khoan no khéc 14 21.444 triéu dong.

Ta thiy dugc Ngan hang van c6 kha ning thanh toan ngay khi phai tra cac khoan

no dén han, tuy nhién kha ning thanh toan ngay ciia Ngan hang con thap nam 2007
chi 1a 1,06 nam 2008 giam chi 1a 1,02. Thyc té ciing cho thay khi khach hang muén
rat mot khoan tién 16n phai ¢ béo truée cho Ngan hang, dé Ngan hang kip diéu von
tir ngan hang cap trén vé dé thanh toan cho khach hang. Diéu nay lam giam tinh linh
dong ciia Ngan hang, giam tin nhiém ctia khach hang ddi véi Ngan hang.

- Mtrc chénh léch ctaia kha nang thanh toan qua 2 nam qua la:

AKt = Kt()g — Kt07 =1,02-1,06=-0,04
- Xac dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan té:
+ Do tai san ng dé biét dong tang dan dén Kt giam:

TSCTTO7 TSCTTO7 _ 167.631 167.631
TSNBDO8 TSNBDO7 225216 157.786

=0,74-106=-0,32
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+ Do tai san c6 c6 thé thanh toan ngay ting din dén Kt tang.

TSCTT08 TSCTTO7 _ 229.688 167.631
TSBNBDO8 TSNBDO8 225216 225.216

=102-0,74=0,28
- Tong hop 2 nhan t6 trén ta dugc Kt giam mot luong 1a:
(-0,32) + 0,28 = -0,04
o Chi tiéu an toan sir dung vén:(th)

No qué han cudi ky

Ty I€ ng qua han (Ngp) =
Téng du no cho vay cubi ky

Ngn07= 2289 _ 50292 9%
102.284
1.936
= 0,014 =14%
Gh08 = 38288 °

Ty 18 ng qua han cia Ngan hang 1a thap, nim 2008 con thip hon 2007 tur
2,9% xudng con 1,4%. Ty no quéa han thap dong nghia véi chat lugng tin dung tét.
Ngan hang da coi trong khau tham dinh truéc khi cho vay, hang quy phan tich
déanh gia chat luong va phan loai no dén doc xu Iy thu hdi ng xau da han ché phat
sinh no kho doi. Pau tu tin dung d4 bam sat phuong hudng phat trién caa nganh va
chi dao cua cap trén, giti vimg duoc thi truong thi phan trén dia ban néng nghiép

ndng thon huyén Kién Thuy.
- Mtrc chénh léch cua ty Ién ng qua han qua 2 nam qua la:
ANgh = Ngnos — Ngno7 = 0,014 — 0,029 = - 0,015
- Xac dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan t:
+ Do tong du ng cho vay cubi ky tang lam N, giam:

Ngh07 ~ NghO7 ~ 2.969  2.969
>DNcv08 XDNcv07 138.288 102.284

=0,021-0,029=-0,008
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+ Do ng qué han giam dan dén Ngn gidm:

Ngho8

Ngh07  1.936 2.969

SDNcv08 SDNcv08 138288 138288

=0,014-0,021=-0,007

- Téng hop 2 nhan t6 trén ta duge Ny, giam mot lugng 1a:

(- 0,008)

+ (- 0,007) = - 0,015

Két luan: Vé6i két qua phan tich trén ta thay viéc kinh doanh quan ly cua
NHNOo&PTNT huyén Kién Thuy nhin chung Ia tot tinh theo tiéu chi cho diém cua

nganh 1a dat loai AAA. Nhung xét vé goc do phan tich timg chi tiéu thi Chi nhanh

van 6 nhimng diém hoat dong quan Iy chua dat hiéu qua so v&i nam nam 2007 nhu:

tbc do cho vay khong cao bang tdc do tang huy dong vén diéu nay ciing s& 1am cho

chi phi tang cao hon, toc do tang chi phi cao hon doanh thu... Vi vay can c6 nhimng

bién phap thiét thuc nham nang cao hiéu qua kinh doanh caa Ngan hang.

Bang 3.5: Tong hop cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh

Ky Niam Niam
Chi tiéu CoOng thirc tinh hiéu | DBVT 2007 2008
I.Danh gia hi¢u qua tong hop
I;Ty suat thu hoi tai Loi nhuén sau thué ROA Lin 0,023 0,024
san 2 e
Tong tai san
y sua i Loi nhud thué \
21y sult doanh lon olmuan sautue | pos | Lin | 02182 02058
Doanh thu thuan
IL.P4nh gia hidu qua sir dung von
I Hieu gue s dung Loinhudnsauthue | yed | Lan 5,39 5,72
von co din Vén ¢b dinh binh quan
2 licu dud st dung Loinhugnsauthue | g | g4 0023| 0,024
von fuu dong Vén Iuu dong binh quan
O . VHD nam trudc - VHD
36{100 d9 tang huy dong nam phan tich Tv | Lén 0,164 0,437
VHD nam trudc
o N VDT nam trude - VDT nam
4.Toc 40 tang dau tu phan tich Tev | Lan 0177| 0352
cho vay
VDT nam trudc
56
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I11. Panh gia hiéu qua sir dung tai san

1 Ty suit doanh thu

Doanh thu thuan

trén TSCDbq Tai san c¢b dinh binh quan Ted Lan 24,14 2nit
2 Ty suat doanh thu Doanh thu thun Tid | Lin 0016| 0117
trén TCLD bq Tai san luu dong binh quan ’ ’
3.Ty lé. cua tai san co Tai sén cé co sinh 161 T Lin 0.9567 0.8564
sinh 161 Tai san c6 trong ndi bang ’ ’
IV.Hiéu qua sir dung lao dong
|.Nang sut lao dong Doanh thu thudn Ns | Tr.ddng | 667.355| 1090.273
binh quan S6 lao dong binh quan
2.Ste sinh 101 cta lao Loi nhun sau thue Lld | Trdéng | 145452 | 224.392
dong $6 lao dong binh quan
3.Tién luong binh quan Long quy lwong TI | Trdéng | 5.992 7.170
12 x SO lao ddng binh quan
4.Hicu qud str dung Loi nhun sau thué HI | Trddng | 2,023 2,608
tién luong Téng quy luong
V.Danh gia hiéu qua chi phi
I.Hiéu qua su dung chi Téng doanh thu trong ky Hep Lin 132 1.296
phi Tong chi phi trong ky
2.S,L'rc sinh 101 cua chi Loi nhuén sau thué Lep Lin 0,288 0,267
phi Tdng chi phi trong ky
VI.M0t s6 chi tiéu tai chinh khac
Tai sdn c6 co thé thanh toan

1.Kha ning thanh toan ngay Kt Lan 1,06 1,02

Tai san ng d€ bién dong
2.Chi ti€u an toan su No qué han cudi ky Ngh Lin 0,029 0,014

dung von

Tong du ng cho vay cudi

ky

Két luan: Qua két qua phan tich trén ta thiay duoc nhimg uu nhuoc diém cia Ngan

hang la nhu sau:
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a.Uu diém:

e Vé hoat dong huy dong von:

Ngudn huy dong von ting cao ca vé sd tién va ty 18, ty trong tién gui dan cu

chiém 76,6% so véi tong ngudn von.

Mé rong hoat dong dich vu gén lién véi cdng tac huy dong von nhu van dong

khach hang mé tai khoan c& nhan va chuyén tién vé Ngan hang.

Phong cach giao dich dugc chi trong, tang cuong tiép thi quang cao, bam sat
cac x4 cO dén bl dat dé co bién phap cu thé to chic huy dong vén truc tiép tai cac
X& VAo tat ca cac dot giai ngan c6 hiéu qua. Do vay nam 2008 tuy gia ca, lai suat
bién dong manh anh huong téi tam ly khach hang giri tién nhung Ngan hang huyén
van dat duogc toc d6 tang vé von nhat 14 tién giri dan cu. Trong nam qua Ngan hang
huyén da dung thir 3 vé huy dong von trong toan thanh pho. Pic biét huy dong vén
tir loai tién giri thanh toan ngay cang ting 18n chiém ty trong I6n hon trong tong

vbn huy dong, d4 1a chi phi cho Ngan hang vi loai tién gui nay c6 14i suat thap.
o Vé hoat dpng tin dung:

Pau tu tin dung dd bam sat phuong hudng phaét trién kinh té cua huyén, theo
dinh hudng chinh sach ctia nganh va chi dao caa Ngan hang cap trén day manh cho
vay ho san xuat, tap trung cho vay kinh té trang trai, gia trai, kinh doanh, dich vy,
nudi trong thuy san, khai thac hai san, cho vay nguoi di lao dong nude ngoai, cho
vay mua sam phuong tién van tai, cho vay phuc vu doi séng. Theo dinh huéng d6
nam 2008 d& mé rong dau tu, du no cho vay ting so v4i nam trudce, toe dong tang
la 35,2%.

Bat dau tir thang 11/2008 thuc hién giao dich mot ctra d4 tao diéu kién thuan
loi cho khach hang trong viéc giao dich duoc nhanh chéng tao niém tin déi véi
khach hang. Chat lugng tin dung dugc thuong xuyén quan tam, chi dao cén b tin
dung coi trong khau thim dinh truée khi cho vay, hang quy phan tich danh gia

chat luong va phan loai ng d6n doc st ly thu hdi no xau da han ché phat sinh no
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khé doi va trich 1ap du phong rai ro hop ly du dé dam bao an toan. Ty & no xau da

giam dang ké tir 2,9% xudng con 1,4%.

Coi trong cdng tac quan kiém tra, kiém soét va cac mit hoat dong quan ly giam
sat chat ché& trong hoat dong dau tu tin dung nham dam bao an toan va hiéu qua,

kip thoi stra chita cAc sai sOt sau kiém tra va rdt ra kinh nghiém.
e Cac mat hoat dong khac:

Cong tac ké toan ngan quy da td chirc hoach toan day da chinh xéc kip thoi cac
nghiép vu phat sinh, dam bao ché do nguyén tic, dam bao thuan tién nhanh chong,
chinh xac céc nhu cau thanh toan caa khach hang, chi tra tién mit cho cac to chirc
va ca nhan véi khoi luong giao dich ngay cang nhiéu. Cac nhan vién thyc hién

nghiém tdc cac quy trinh nghiép vu ké toan ngan quy.

Ngoai nghiép vu ké toan tién guri, tién vay, ké toan chuyén tién théng thuong
gom 5.962 mon véi tong sb tién 1a 1.255.157 triéu dong ting so nam 2007 la
435.241 triéu dong nén tién thu duoc tir dich vu nay cao hon nam truge. Nam 2008
phong ké toan Ngan quy mé rong nghiép vu dich vu chi tra kiéu héi, chi tra tién
nhanh va nhan tién bao hiém, nghiép vu phat hanh thé, da chi tra kip thoi cho

khach hang, khéng cé truong hop sai sot nham Ian dé khach hang khiéu kién.
b.Nhuoc diém:
o Vé hoat déng huy déng von:

Ngudn vén ting cao dic biét 1a ngudn vén tién gui tiét kiém tir dan cu, do 14
suat huy dong ludn thay d6i nén tam ly khach hang khong mudn gui thoi han dai
cha yéu ky han 3 thang dén 6 thang chiém ty trong cao trong téng nguén vén, do
vay ngudn vén it 6n dinh. Ciing Vi ty 1¢ tién giri dan cu con chiém ty Ié cao trong
ngudn von huy dong ma I3i suat cia loai tién gui nay cao hon loai tién gui thanh
toan da lam tang chi phi huy dong.

Trong nam 2008 ciing do i suat huy dong tién gui c6 nhiéu bién dong nén da
tao ra nhiéu dot do6i so tir I3i suat thap sang lai suat cao, nhiéu trudng hop khach

hang maéi giri dugc vai ba ngay ciing rdt ra gui ky han méi véi 13i suat cao hon, DA
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lam cho chi phi huy dong tang 1én va ap luc cho céng viéc cua bo phan lam cong

tac tién gui tiét kiém nhiéu luc cang thang.
e Vé hoat dpng cho vay:

Du ng ting nhung sé ho vay vén con du no giam so véi nam trude, 1a do nhitng
mon vay nho ¢ cac xa co quy tin dung nhan dan thuong vay ¢ nhitng quy tin dung

nay, ngoai ra con vay & Ngan hang chinh sach xa hoi véi 14i suat vay thap hon.

Du ng binh quan dau ngudi con phap so voi binh quan chung cua hé théng
Ngan hang ndng nghiép Hai Phong. Ty I& can bo tin dung trong tong s6 can bo
cong nhan vién con thap so véi quy dinh cua Ngan hang ndng nghiép Viét Nam ma
dia ban hoat dong quan ly cia Ngan hang huyén lai rong. Binh quéan 1 can b tin
dung phu trach 3 xa nén cong viéc thuong qua tai, ¢ lic can bd cha chét ciing

phai xudng cac xa lam viéc gay bat tién trong quan ly.
o Vé cdc hoat dong khdc:

Nam 2008 bit dau thyc hién co ché 1 cira, ma trung binh tudi cua cac can bo
nhan vién 1 45 tudi nén viéc bat kip vai cach 1am viéc méi hién dai con cham. Nén
cling chua thuc su thuan lgi cho khach hang tuong stmg vai su hién dai ma cong

nghé dem lai, déng thoi ciing gay khé khan cho ap luc cho nhan vién.

Doanh thu tir dich vu chi tra kiéu hdi da giam xuéng tir khi Ngan hang Dai Hop
tach ra thanh 1 Ngén hang hoat dong doc lap. Nam 2007 1a 738 mén nam 2008 chi
con 315 moén. Cong tac ngan quy da dap ung day du kip thoi nhu cau tién mat dam
bao tuyét dbi an toan kho quy, xong van con nhiing sai s6t do nhan vién nhu tra

tién thira 46 mon vai so tién 1a 58 trigu dong.

Sv: Nguyén Thi Hoa — QT 902N 60



Kho4 luén t6t nghiép

Chuong IV
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA

KINH DOANH CUA NGAN HANG

4.1.Muc tiéu phwong hwéng phat trién ciia Ngan hang cho nim 2009:

Trong tién trinh hoi nhap voi nén kinh té khu vuc phat trién hién nay Ngan
hang nong nghiép huyén Kién thuy muédn ton tai va phét trién can xac dinh phwong
hudng, bién phap dau tu, st dung cac diéu kién sin cd vé co s vat chat ky thuat,
tién von va lao dong dé dat duoc hiéu qua cao nhat trong hoat dong kinh doanh.
Dua trén két qua dat dugc ctua nam 2008, phan tich tinh hinh bién d6i c4c nim gan
day va tinh hinh kinh té chinh tri trén dia ban. Ngan hang néng nghiép huyén Kién

Thuy d& dé ra mot sé muc tiéu phuong hudng giai phap cho nam 2009.
4.1.1. Muc tiéu nam 2009:

Tong nguon von huy dong so nam 2008 ting 30%. Trong d6 loai tién giri thanh

toan duoc tang I&n dé giam chi phi cua Ngan hang.

Tong du no ting 42% so véi nam 2008, trong d6 du no trung han chiém ti

trong 30% tong du no.
Ty 1& no xau dudi 1,4% trén tong du no cho vay.
Trich lap du phong va thu ng x4u dat ké hoach giao.
Thu dich vu tang 50% so vai nam 2008.
Chénh léch I4i suat dau vao, dau ra trén 0,4%.
Chénh léch thu chi tai chinh tang 15% so va&i ham trudc.
4.1.2. Cac phwong huong gidi phdp thwe hién nam 2009:
e Vé cong tic nguon von:

Nang cao phong cach giao dich, phuc vu khach hang tan tinh chu dao va thuan
loi cho khach hang dén giao dich tai Ngan hang.
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M rong tuyén truyén quang cao céc thé thirc va Iai suat tién tiét kiém, trong

tam & cac xa dén bu.

Két hop véi chinh quyén dia phuong cac xa c6 dén bu, nam danh séch cac ho
dén bu dé phan cong can bd dén van dong trudce khi tra tién dén bu. Va két hop
chat ch& véi ban quan Iy du an dé nam duoc thoi gian chi tra tién dén bu trude mot

vai ngay dé to chuc ban tiét kiém luu dong xudng tan noi giai ngan tién dén bu.

Giao chi tiéu huy dong tiét kiém cho cac bo phan va ca nhan can bo cong nhan

vién ngay tir ngay dau nam.

Gir mdi quan hé tbt vai kho bac, bao hiém x& hoi va céc to chirc kinh té khéac

dé thu hat ngudn tién gui khong ky han.
o Vé cong tic tin dung:

Giir vitng khach hang truyén théng, mo rong viéc khai thac cac ho san xuat tiéu

thua céng nghiép, thuong mai dich vu trén dia ban quan ly.

Chu trong dau tu cho vay cac ho c6 nhu cau mua sam phuong tién van tai, thiét
bi may méc phuc vu cho san xuat ndng nghiép, ndng thén. Vi dbi tuong chinh cho

vay cua Ngén hang la ndng dan.

M¢ rong cho vay doi séng véi nguoi hudng lwong va cac ho ndng thén cé thu

nhap thudng xuyén on dinh.

Nam vitng danh sach cac ho san xuat kinh doanh theo mé hinh trang trai, gia
trai vé chan nudi gia sdc, gia cam va nudi trong thuy san & cac x4, thi tran dé tién

hang khao sat nam nhu cau vé vén va dau tu von kip thoi khi cac ho ¢6 nhu cau.

Két hop véi céc dja phuong cd quy hoach va trién khai c4c dir 4n vé nubi trong

thuy san dé nam viing nhu cau va dau tu von.

Thuong xuyén phan tich tinh hinh tai chinh cta toan Ngan hang, phén tich ng
qua han dé tim bién phép thu héi thich hop. Téap trung thu no géc, 14i d¢én han, no
qua han, ng da xu Iy rui ro, khoan chi tiéu dén timg cén bo tin dung phét dong

phong trao thi dua, cd thudng phat cu thé.
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e Vé hoat dpng dich vu, tai chinh:

Hang thang giao chi tiéu cho tirng cén bo tin dung don ddc 1ai phai thu dat 97%
tro 1én.

Tich cuc thu ng @& xir Iy rai ro theo ké hoach dugce giao.

Tiép thi khai thac mé rong dich vu chuyén tién trong va ngoai nuée, 1am tét dich
vu tra lwong qua may ATM cua cac d6i tuong huong lwong tir Ngan sach nha
nuac.

M& rong tin dung bao dam chat luong tin dung dé thu héi ca goc va lai ding

han.

Thuc hién tiét kiém chi tiéu, chong l13ng phi trong hoat dong kinh doanh.

Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat ¢ cac bo phan, cac mat nghiép vu dé
phat hién va xu ly kip thoi nhitng sai sot.

Tiép tuc day manh cac phong trao thu dua theo quy dé hoan thanh tét cac chi

tiéu ké hoach.
4.2. Mét s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh :

Qua nghién ctru tinh hinh hoat dong cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy ta
thay duoc nhimg uu, nhuoc diém cua Ngan hang. Em xin dugc dé xuat mot sb bién
phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang. N6i dung va viéc thuc

hién cac bién phap nhu sau :

4.2.1. Bién phap 1 : M¢ réng hoat dong dau tw tin dung, tang cuong chit luong

cong tac cho vay.
a. Co so ly ludn:

Hién nay ngudn vén huy dong duoc caa Chi nhanh 12 khé 16n toc do tang huy
dong von 1a 43,7%, con tde do tang cho vay chi 1a 35,2%. Chua dap tmg luong vén
cho vay ra, vi viay d4 phai chuyén mét luong vén diéu chuyén 1én Ngan hang
Thanh Phd, c6 thé thay rd diéu ndy qua ty trong thu I4i diéu hoa vén cua Chi

nhanh. Ma I4i tir hoat dong diéu vdn lai khong cao bang I3i tir cho vay nén khéng
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thu dugce loi nhuén ti da. Trong khi d¢6 nhu ciu vé vén cua cac t6 chie Kinh té 13

kha lon, dic biét 12 khu vuc kinh té ngoai qudc doanh ¢6 nhu cau vay vén dé mé

rong san xuit, dau tu thiét bj cong nghé hién dai, dau tu tiéu ding cho dan ching.
b. Muc dich cua bién phap:
- Lam tang tai san c6 c0 sinh loi.
- Tang doanh thu trong hoat dong tin dung, dan dén l1am ting loi nhuan.
- Tang canh tranh, nang cao chat luong tin dung.
- Pap ung nhu cau von cho nén kinh té.
c. Noi dung cua bién phap:

Muén vay dé chi nhanh NHNo&PTNT huyén Kién Thuy cé thé ting truong quy

mé tin dung, phat trién kinh doanh can phai bam sat cac giai phap sau:

* Mg rong doi twong cho vay doi véi moi thanh phdn kinh té va da dang hod

cdc hinh thive cép tin dung:

- Ngoai dinh hudng cua Chi nhanh I3 taing cuong mo rong cho vay dbi voi ho
san Xuat ndng nghiép thudc cac xa dong trén dia ban, can phai quan tm dén céc
doanh nghiép ngoai quéc doanh hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, c6 nhimng du an
san xuét kinh doanh kha thi, phi hop véi dinh huéng phét trién kinh té cua dat

nude cling nhu dic tha kinh té caa dai ban huyén Kién Thuy.

- Bén canh d6 Chi nhanh can phai da dang hoa cac phuong thirc cho vay phi
hop véi nhu cau sir dung vdn vay caa khach hang, 1am cho viéc luan chuyén vén
tin dung phu hop véi luan chuyén vat tu, tién vén trong san xuat, kinh doanh cua
khach hang vay vén. Song song véi cac phuong thirc cép tin dung chu yéd nhu:
phuong thitc cho vay theo han muc tin dung, cho vay theo du &n,.. Chi nhanh can
manh dan &p dung cac phuong thire cho vay nhu: cho vay thiéu hut trong thanh
toan (thau chi)... Phuong thirc cho vay timg lan chi 4p dung cho vay don chiéc,
khong I1&n lam dung phuong phéap nay nhiéu vira bi dong, vira 1ang phi von, vira
nhiéu tha tuc gidy to 1am giam tinh linh dong. Cac hinh thire tin dung khac nhu bao
lanh, cho vay cam cd, cho vay tra gop, tin dung tiéu dung, nghiép vu ban budn ddi
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véi cac té chire kinh té va xa hoi.

- Cin mé& rong pham vi doi tuong cho vay, voi céac hinh thirc tin dung trén, dé
dap tmg nhu ciu xa hoi, nhat 1a tin dung cdm c6 va tin dung tiéu dung. Kinh té- x4
hoi trén dia ban dang phat trién, luong can bd cong nhan vién ting nhanh, ¢ thu
nhap 6n dinh, ngan hang nén xac dinh day 1a ddi twong dau tu tiéu dung co trién

vong lon.

- Thyc hién quy trinh cho vay, bao lanh thong nhat toan chi nhdnh nham don gian
hoa thu tuc nhung vin dam bao chit ché vé co so phap 1y, mém déo trong giai
quyét cong viée dé dat chat luong tin dung. Tién vay phai duoc dam bao bang quan

hé thé chap, tai san thé chap phai co tinh 16ng cao.

- Thiét lap mo1 quan h¢ chat ch€ gifra ngan hang véi chinh quyén dia phuong lam
chd dua va tao su hd trg vitng chac lau dai cho viéc quan ly von tin dung, quan 1y
cac khoan ng ton dong va tai san dam bao von vay trén dia ban thi tran, xa von rat

phtrc tap.

- Thi trudng dau tu cho vay ndéng nghiép ndng thon, cho vay ving nghé, lang
nghé, cho vay ho san xuat nong nghiép, dau tu vén cho mé hinh san xuat hang hoa
noéng nghiép 16n (mo hinh kinh té trang trai, VAC) 1a thi trudng cho vay rat rong
va nhu cau vé von rat 16n Ngan hang can dau tu von hon nita vira dem lai loi

nhuén, vira phén tan rui ro trong kinh doanh.
* Ung dung Marketing vao hoat djpng ngin hang:

Ung dung marketing con thiéu bai ban, méi thé hién & bé néi nhu quang cio,
khuyén mai, sir dung cong cu 1ai suét, ma chua thuc su cha trong két hop cac chuc
nang chi luc, c6 y nghia quyét dinh sy thanh cong trong thuc hanh martketing nhu
nghién ctru khach hang, xac dinh thi trudng muc ti€u, nang cao chét lugng dich vu
ngan hang. Pé c6 hiéu qua Gng dung marketing trong hoat dong ngan hang, chi

nhéanh phai tap trung vao nhirng nd luc sau:

+ Ly luan marketing phai thim nhép vao tat ca cac bo phan tir quan ly téi giao

dich, tit ca cac nhan vién ngan hang, véi phuong cham tit ca cung hop strc dé dap
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g t6t nhat nhiig mong doi ciia khach hang. Cac can bd quan 1y phai c6 kha ning

phan tich, dy bio va nhay bén voi nhu cau thi trudng ngan hang.

+ Tich cuc chu dong trong quan hé voi khach hang (ké ca khach hang hién tai
va khach hang tiém ning). Py 13 bai hoc tir thuc té hoat dong cta cac chi nhanh

ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam ké cé trong nhitng giao dich don gian nhit.

+ Tao méi truong kinh té ngoai quc doanh nhat 1 cac ho san xuat kinh doanh,
kinh té néng nghiép, néng thon 1a moéi trudng cé mit bang dan tri thap, ngudi dan
c6 tinh thyc té cao. Martketing trong hoat dong ngan hang ngoai quang cdo, tuyén
truyén, phai chi trong dén chat lugng cua cac giao dich dbi véi ngudi dan, chinh
nguoi dan khi tin tuong trong quan h¢ giao dich v&i ngan hang lai 1a nhitng tuyén
truyén vién cho ngan hang c6 hiéu qua cao nhét trong cong dong va moi truong

cua ho.

Hoat dong ngan hang phai coi marketing vira 1a cong cu phong ngtra rui ro tir xa

vira 1a nhan t6 dem lai hiéu qua thiét thuc va toan dién hon trong tuong lai.

* Mo rong tin dung can phdi chu y vian dé nhan luc cu thé la dji ngii can bé tin

dung co trinh d¢ nghiép vu cao:

Chi nhanh can phai b tri cong viéc phil hop véi nang luc so trudng cua timg
ngudi, theo ddng chuyén dao tao, cung cap cac thiét bi lam viéc tuong tng véi kha
nang lam viéc caa nhan vién d6. C6 ché do khen thuong, xtr phat kip thoi, chi tra
lwong mot cach twong xtmg dbi véi nhimg can bo tin dung dé kich thich ho hoan
thanh tt nhiém vu. Déi véi can bo tin dung khong du dao dirc pham chat hoic

chuy&n mdn nghiép vu can kién quyét chuyén di bo phan khac.

Hién nay mat vai trod rat quan trong cia Ngan hang khéng chi don thuan 1a nha
dau tu ma con la nha tu van cho khach hang vé kha nang san xuat kinh doanh cua
khéch hang. Do doé khong thé dua muc tiéu mo rong tin dung néu khdng Kip thoi
bd sung, nang cao trinh do tay nghé cua do6i ngii can bo tin dung Ngan hang vé

nang luc tham dinh va su am hiéu vé linh vire dau tu, ¢6 truc giac nhay bén.
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Khi mé rong hoat dong tin dung dé dam bao chat luong dau tu tin dung diéu
khong thé thiéu d6i véi Ngan hang 1a phai c6 ngudn thdng tin tin dung dang tin
cdy. Can bo tin dung phai nam bét duoc ngudn théng tin ndy cé thé 1a tir trung tm
phong ngtra rai ro (CIC), tir phia cac khach hang vay vén, cac ngudn khac bao
gom: ngudn thdng tin trong hd so Ngan hang va nhimg théng tin bén ngoai. Tuy
nhién véi nhiéu kénh théng tin, nhiéu ngudn cung cip, thong tin nhan duoc s& bi
nhiu, nhiéu khi mau thuin voi nhau do khdng chinh xéac. Van dé dit ra 1a Ngan
hang va céan b tin dung phai c6 du ning luc dé chon loc dé st ly thdng tin co hiéu
qua trong viéc tham dinh du an cho vay.

Tom lai dé tang thu nhap cho Ngan hang trong diéu kién hién nay, hai van dé 1a
m& rong dau tu tin dung cho moi thanh phan kinh té va nang cao chat luong hiéu
qua cac khoan cho vay c6 y nghia quan trong nhu nhau. Tang trudng tin dung gop
phan tao diéu kién cho Ngan hang tang ngudn thu, chat luong cac khoan cho vay
cao 1a dam bao viing chac dé tang thu nhap, ha thap rui ro trong hoat dong tin
dung.

d. Chi phi thuc hién bién phap:

Go6m cac khoan chi phi sau:

- Chi dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho doi ngii can bo tin dung 4
thang/lan cho 7 can bo vai mic 500.000 dong/1 ngudi / 1dot. Vay chi tat ca la 10,5
triéu ddng/ nam. Tang so v4i nam 2008 14 5 triéu dong.

- Tang chi phi quang c&o khuyén mai Ién 50 triéu dong ( nam 2008 chi 14 30 triéu
dong.

- Chi tang cho bo phan nghién ctru khach hang, xac dinh thi truong la 10 triéu
dong.

- Chi dy phong rui ro cho vay khéach hang 1én 1.850 triéu dong tang 173 triéu
dong.

Vay tong chi tang 1&n so véi bién phap cii 1a 208 triéu dong.

Sv: Nguyén Thi Hoa — QT 902N 67



Kho4 luén t6t nghiép

e. Két qua mong doi:

Theo phan phan tich & chuong 3 ta thdy duoc toc do tang vén huy dong Ia

43,7%, con tdc do ting cho vay chi 1a 35,2%. M¢ rong cho vay tang l1én 55% so

véi 2007 tirc 1a cho vay 158.540 triéu dong. Tang so véi bién phap ci 1a 20.252

triéu dong.

Vay tong tang doanh thu so véi bién phép cii 1a 758 triéu dong gom:

- Thu 1ai tir hoat dong tin dung tang thém la:

20.252 X 1,31% x 12thang = 3.138 tricu ddng

- Thu 13i diéu vén giam di : 2.380 triéu dong. (véi lai diéu von binh quén la

1%).

f. Loi ich ciia bién phap:

So sanh két qua dat duoc:

Bang 4.1: So sanh hi¢u qua trwéc va sau bién phap 1

_— Truéc bién | Sau bién So sanh
phap phap %
Doanh thu 27 802 28 560 758 2,73
Chi phi 21 444 21 652 280 0,97
Tong tai san bq 237752 | 237752 0 0
Loi nhuan trude thué 6 358 6 908 550 8,65
Loi nhudn sau thué 5722 6217 495 8,65
ROA 0,024 0,026 | 0,002 8,33
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Véi bién phép 1 ta thay duoc hiéu qua tot hon. Lam tang loi nhuan sau thué I&n

khoang 495 triéu dong, tang 8,65% so voi trude bién phap. Dan dén 1am hiéu qua
ROA ting 1én dang ké.

4.2.2. Tiét kiém cdc khodn chi phi ciia Ngdn hang:
a. Co so ly ludn:

Thue té cho thay nim 2008 téc d6 ting chi phi con cao hon téc do ting doanh
thu:téc do tang doanh thu nam 2008 1a 34,52% so véi nam 2007, toc do tang chi
phi nam 2008 la 36,95% so véi nam 2007.

Chi phi ciia Ngan hang rat da dang va phong pht nhung c6 thé khai quat 1am hai
khoan chi 16n 1a chi cho hoat dong kinh doanh va chi phi quan ly. Dbi véi chi cho
hoat dong kinh doanh, chu yéu la chi phi cho huy dong vén, huy dong cang nhiéu
thi chi phi cho huy dong vén cang Ion 13 mot diéu tat yéu. Ma viéc ting ngudn vén
la viéc rat quan trong vi Ngan hang khdng hoat dong trén vén ty ¢ ma chu yéu
trén nguon von huy dong duoc. Vay la thé ndo dé vira tang dugc nguon von huy
dong lai giam duoc chi phi. Mot sé bién phép sau s& gilp Ngan hang giai quyét

van dé nay tét hon.
b. Muc dich cua bién phap:

- Giam hop ly cac khoan chi phi cia Ngan hang nham tiang loi nhuan.
c. Ngi dung ciia bién phap:

Giam dugc chi phi huy dong vén 1a giam ty Ié chi phi trén tong huy dong vén.
Do vay Ngan hang phai phat huy tang cudng cac nguén von huy dong véi gia ré
nhu huy dong vdn dudi hinh thirc tién giri git ho va tién giri thanh ton cua cac to
chuc kinh té c6 chi phi dau vao thap nhat. Pong thoi giam tdi da cac ngudn von
huy dong véi gia cao nhu phat hanh ky phiéu, trai phiéu, nguén von di vay... Pé
giam l4i suat huy dong binh quan caa Ngan hang xubng con mic thip nhat nhim

giam chi phi huy dong cho Ngén hang.

NHNo&PTNT huyén Kién Thuy ngoai viéc ting cudng moi quan hé véi cac

khach hang 1a cac doanh nghiép san xuat kinh doanh dé thu hat ngudn vén nhan
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rdi, phuc vu dich vu thanh toan. Ciing véi NHNo&PTNT Viét nam, chi nhanh

cling can phai ¢ chinh sach thu hat cac chi nhanh Ngan hang nudc ngoai va céc
Ngan hang thuong mai ¢6 phan c6 it hodc khong c6 mang ludi dé 1a dai ly thanh
toan cho ho, kéo theo ho la cac khach hang ciing sé m¢ tai khoan tai Chi nhanh va
cac chi nhanh khéc trong hé théng. Nhu vay nguédn tién giri thanh toan s& thanh
toan tang I1én rat nhiéu tai Chi nhanh c6 thé sir dung nguén vén dé dé kinh doanh,

giam duoc chi phi huy dong vén.

Ngoai ra néu Chi nhéanh tich cuc tim moi cach dé khuyén khich khach hang mo
tai khoan c& nhan ciing s& giip cho Chi nhanh c6 dugc nguén vén dang ké cho

hoat dong kinh doanh vaéi chi phi ré.

Péi vai chi phi quan ly phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh nhu: chi khau
hao Tai san ¢6 dinh, mua sim cong cu lao dong, vat liéu gidy to in,... Ngan hang
lén ¢ ké hoach chi trén co sé vén duogc cap va theo 1énh caa gidm déc Chi nhanh.
Péi v6i khoan chi luong, day la khoan chi hét strc quan trong, do d6 viéc chi luong
phai thuc hién nghiém tdc theo hé sb duge duyét. Bén canh d6 Chi nhanh can phai
c6 bién phép str dung c6 hiéu qua nguon lao dong, dao tao va st dung lao dong
theo chuy&n mén, so trudng cua ting ngudi, tao diéu Kién nang cao ning suét lao
dong. Néu nang suat lao dong cao, c6 thé muc chi luong binh quan cao nhung lai

chiém ty 18 nho so voi hiéu qua thu duoc.
Chi phi quan 1y ctia ngan hang hién nay c6 thé chia 1am 2 loai chinh:

+ Loai chi phi theo dinh mttc quy dinh: Quy dinh cua B tai chinh, cua nganh

nhu: Khau hao, thu€, bao hiém xa hoi, bao hiém y té...

+ Loai chi phi khong dinh mtrc: Bao gém toan bo céc tai khoan chi phi khac
dam bao cho hoat dong ngan hang nhu chi phi sira chita tai san, mua sim cong cu
lao dong, cong tac phi, boi dudng doc hai, dién thoai, giéy to in, van phong phém,
tiép thi, tuyén truyén quang cdo, chi dao tao, hoi hop... Cac khoan chi phi nay
thuong van dung va quyét toan theo chi phi thuc té, cho nén dan dén lang phi 1a
khong tranh khoi. Mit khac mang lu6i cac chi nhanh ngan hang vé hach toan va co

ché to chuc c6 tinh doc lap twong d6i. Ngan hang can phai quan Iy chat ché va
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khdng ché mie chi trong dy toan da duoc duyét, dé tranh truong hop chi 1ang phi.

Cac khoan nay phai duoc Giam ddc Chi nhanh phé duyeét.
d. Chi phi thuc hién bién phadp:

- Chi tang thém tién quang cdo, khuyén mai 25 triéu dong cho hoat dong huy

dong von (dic biét 12 loai tién gui thanh toan).
e. Két qud mong dyi:

- Tang loai tién gui khong ky han va tién giri thanh toén 18n chiém 40%/tong
ngudn von.( Trude bién phap chi 23,5%). Tuc 1a 81.509,2 triéu dong. V&i mirc chi
lai khoang 2.445,276 triéu dong( l4i suat binh quan cho lai tién gui nay la
0,25%/thang)

Lac d6 con lai 122.263,8 thudc loai tién gai ¢6 ky han chiém 60%/tdng ngudn
vén. Chi l4i 12 13.938,073 tri¢u dong

Vay tong chi cho huy dong vén la: 16.383,349 + 25 = 16.408,349 triéu dong.
f- Loi ich cua bién phap:
So sanh két qua dat duoc:

Bang 4.2. So sanh hiéu qua trwdéce va sau bién phap 2

Chi phi Truée | Sau bién So sanh

bién phap phap g %
Doanh thu 27802 | 27802 0 0
Chi phi 21444 | 20550 | -893,651| -4,17
Tdng tai san bq 237752 | 237752 0 0
Loi nhuén trude thué 6 358 7252| 893651| 14,06
Loi nhuén sau thué 5722 6526 | 804,486| 14,06
ROA 0,024 0,027 0,003 12,5
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Véi bién phap nay Ngan hang sé& tiét kiém duoc mot khoan chi phi 1a 893,651

triéu dong, 1am tang thém loi nhuan sau thué 1a 804,486 triéu dong tang 14,06% so

Véi trude bién phap. Dan dén 1am tang hiéu qua cua ROA.

4.2.3. Pa dang hoa cac hoat dong dich vu Ngin hang va mo thém cdc nghiép vu

mdi nham ting thu nhip cho Ngin hang:
a. Co so ly ludn:

Péi voi cac Ngan hang thuong mai Viét nam noi chung hién nay, budc dau d3
c6 nhimg cai tién dang ké vé dich vu Ngan hang, chi trong nang cao chat lugng
dich vu Ngan hang. Tuy nhién phai thang thin thira nhan ring mé rong va nang
cao chat luong dich vu Ngan hang van chua duoc quan tam dung. Do d6 cai tién va
nang cao chat lugng dich vu dién ra kha cham chap, chua déng bo, thiéu su chac
chan. Vi vay d4 anh huong khong nho dén ngudn thu cia Ngan hang tir hoat dong
dich vu. CO thé thay rang hién nay thu nhap tir hoat dong dich vu cua
NHNo&PTNT huyén Kién Thuy ciing nhu cac Ngan hang thwong mai khac van
con chiém ty trong nho trong tong thu nhap. Nam 2008 thu tir dich vu caa Chi
nhanh 1a 190 triéu dong, tang 55 triéu dong so v4i clng ky nam trude, chiém 0,7%

trén tong thu nhap.

Hién nay kinh doanh ngoai té van duoc coi 1a méi mé ddi vaéi cac Ngan hang.
Khoan thu vé kinh doanh ngoai té chiém ty trong rat nho trong tong thu nhap Ngan
hang. Nam 2008 thu tir kinh doanh ngoai té ctia Chi nhanh 1a 41 triéu déng , chiém
c6 0,15% trén tong thu nhap ciia ngan hang.

b. Muc dich cua bién phap:
- Lam tang thu loi nhudn, nang cao vi thé canh tranh cho Chi nhanh.
- Pap ung nhu cau ngay cang cao caa khéach hang.
c. Noi dung cua bién phap:
Céac khoan thu tir hoat dong dich vu chii yéu la thu phi dich vu thanh toan qua

Ngan hang, con cac khoan thu tir cac hoat dong dich vu khac nhu: dich vu tu van

dau tu, cho thué két sét... vin chua duoc Chi nhanh chi trong phét trién. Vi vay dé
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tang thu nhap cho Ngan hang tir thu phi dich vu cac Ngan hang can phai tién hanh

cac bién phap sau:

- Thuc hién tét cac dich vu thanh toan qua Ngan hang, trén co so dau tu phét
trién cong nghé Ngan hang dé qua trinh thanh toan duoc nhanh chéng, thuén tién,
an toan. Trang bi hé thong may tinh hién dai duoc ndi mang giira cac Ngan hang

trong hé théng voi cac Ngan hang khach trong ca nuée.

Hién nay, ty trong thanh toan khéng dung tién mat trong tong phuong tién
thanh toan qua Ngan hang chiém khoang trén 60%, khbi lugng thanh toan bang
tién mat ¢ nudc ta con qué 16n so véi tong phuong dién thanh toan. Do co s¢ ha
tang vién théng dam bao cho hé thong thanh toan con thiéu va yéu, ngudi dan van
c6 thoi quen sir dung tién mat, co sé phap Iy con thiéu chua dong bo va nhat
quan... Vi vay dé c6 thé tang khéi lugng thanh toan qua Ngan hang ngoai viéc dau
tu trang thiét bi may moc phuong tién hién dai, tuyén truyén van dong cong ching
hiéu rd nhitng ich loi sir dung thanh toan qua Ngan hang. Ngan hang nha nuéc can
dua ra nhirg quy ché dam bao tinh déng bo nhiam kich thich phét trién thanh toan

khong diing tién mit.

Bén canh cbng cu thanh toan c¢6 truyén nhu séc, uy nhiém thu, uy nhiém
chi,...Ngan hang can day manh phat trién cac diém giao dich rut tién mat tir the,
dau tu trang bi nhiéu diém rdt thé dé thuan loi cho nguoi st dung dich vu san pham

nay thu hit khach hang dén giao dich.

- Manh dan tién hanh c4c dich vu mang lai thu nhap 6n dinh cho Ngan hang nhue
dich vu tu vin dau tu, tu van vé thanh toan qudc té, dich vu bao quan ching tir vat
c6 gia, cho thué két sat... Pay la dich vu méi mé dbi véi ngudi dan Viét nam, dé
cac dich vy nay dem lai hiéu qua cao, Ngan hang can phai c6 chién dich tuyén
truyén quang cdo vé nhimg tién ich, méc phi cu thé... &én khach hang dé ho thiy
duogc nhitng wu diém, loi ich cua dich vy dem lai.

- Thi trudng chtng khoan dang timg budc phat trién, cac Ngan hang sé& trg thanh
nhiing t6 chirc tai chinh trung gian giira ngudi cip von va ngudi nhan vén dau tu.

Nhiéu nghiép vu méi s& duge mé cho Ngan hang nhu dich vu in an, bao quan
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chung khoan, lam dai ly chimg khoan méi phéat hanh, 1am mai gi¢i ching khoén,

truc tiép kinh doanh chimg khoan...g6p phan khoi thdng ngudn vén, mé rong dau
tu, tang thu nhap cho Ngan hang, tao su chuyén bién vé ty trong thu dich vu cua
Ngan hang. Ma diém nay Ngan hang chua thuc hién vay Chi nhanh can mé rong

sang linh vuc nay.

- Pé tao diéu kién cho cac méi quan hé thuong mai ciing nhu viéc giao luu kinh

té - x4 hoi phat trién. Ngan hang can ddy manh hoat dong kinh doanh ngoai té nhu:

Dolla My van la hang hoé chinh, chiém ty trong Ion trong hoat dong kinh
doanh ngoai té caa Chi nhanh. Ngoai ra Ngan hang ciing nén nghién ctu vé kha

nang mua ban déng EURO khi duogc phép.

Ngan hang can chuan bi s& tir khau khai thac nguén cho dén khau giao dich,
thanh toan dé c6 thé nhanh chéng thoa man moi nhu cau phét sinh, thich tng
nhanh véi co hoi kinh doanh méi. Bén canh d6 Ngéan hang ciing can tao diéu kién
thuan loi, Marketing huéng dan khach hang thuc hién giao dich bang cac ngoai té
khac USD.

- ba dang hoa céc loai hinh giao dich.

Hién nay Ngan hang cha yéu tién hanh giao dich Spot va mét sé giao dich
Forward. Ngan hang ciing cé thé thyc hién duoc giao dich Swap, loai hinh nay can
pho bién trén thi truong héi dodi. Ngan hang can nghién ctu ap dung linh hoat
séng tao sao cho phu hop véi dic diém cua Ngan hang, tao thuan loi téi da cho
khach hang trong cac khau cac thu tuc giao dich. Can bg phu trach phai nhay bén,
tinh tdo dé khai thac c6 hiéu qua cac cong cu ndy, dap tmg nhu cau ngay cang phirc

tap cua khach hang.

- Bén canh viéc Ngan hang dau tu céng nghé hién dai, da dang hoé cac loai dich
vuy, phét trién nhitng dich vu méi...mot diéu ma Ngan hang khdng thé khong coi
trong d6 la vé van dé nhan lyc. Nhitng can bo thuc hién cac cong viéc nay phai co
trinh @6 nghiép vu, cd kha nang str dung cdc may maoc hién dai, co kha nang giao

tiép tét.
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Két luan

Phan tich hoat dong kinh té dé danh gia4 tinh hinh kinh doanh cua
NHNo&PTNT huyén Kién Thuy qua timg nam la mot cong viéc khdng thé thiéu
duge. NO dap tmg nhu cau xay dung ké hoach kinh doanh cho nhimg nim tiép
theo. Qua d6 xac dinh dugc cac nguyén nhan, mac d6 va xu hudng anh hudng cua
tirng nhan t6 dén két qua kinh doanh ctiia Ngan hang tir d6 dé ra nhitng bién phé doi

méi, phat huy nhitng mat tét, han ché va khac phuc mit tiéu cuec.

Trén co s& van dung téng hop cac phuong phap nghién ciru khoa hoc va phan
tich danh gia tong két thuc tién, luan vin da khai quat hoa cac co sé 1y thuyét co
ban vé hiéu qua hoat dong cia NHTM. Toéng két nhiing van dé ton tai trong hoat
dong kinh doanh cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy va dé xuit mot hé théng
giai phap dong bd nham nang cao hiéu qua kinh doanh cia NHNo&PTNT huyén
Kién Thuy.

Cac giai phap duoc néu ra trong luan vin déu dua trén nhiing cin ct 1y luin
khoa hoc va co sé thuc tién, do do6 co tinh kha thi va c6 thé c6 tac dung tham khao
nghién ctru tng dung vao thuc té hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT huyén
Kién Thuy.
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