MGt s6 bién phdp nham néng cao higu qua SXKD tai XN dich vu - truc vét - cong trinh

LOI MO DAU

Hi¢u qua san xuét kinh doanh 1a mot pham tru kinh té, 1a mot chi tiéu chat
luong tong hop. Panh gia hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 13 qué trinh so sanh
gitra chi phi bd ra va két qua thu vé v&i muc dich di duoc dit ra. Do d6 viée
nghién ctru va xem xét van dé nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mot doi hoi tat yéu
d6i voi mdi doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh hién nay.Viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh dang 12 mot bai toan khé doi hoi mdi donah nghiép déu phai quan
tam dén, ddy 1a mot van dé co nghia quan trong quyét dinh dén sy ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép doi hoi cac doanh nghiép phai c6 d6 nhay bén, linh hoat cao
trong qua trinh kinh doanh cta minh.

Qua qua trinh thyc tap & Cong ty CP van tai thuy s6 4 XN dich vu - truc vét
cong trinh, v&i nhitng kién thic dd hoc dugc cing v6i tAm quan trong cta van dé
ndy em d chon dé tai: "M¢t sé' bién phdp nhdm ndng cao hiéu qud kinh doanh ¢
Xi Nghiép dich vu-truc vot -cong trinh cong ty cp vdn tdi thuy so6 4" 1am dé tai
nghién cttu cua minh.

Noi dung dé tai bao gom:

Phin1: Co s& 1f luan vé hiéu qua san xudt kinh doanh

Phin 2: Tong quan vé cong ty Cp van tai Thuy 4- XN dich vu —truc vét-
cong trinh

Phin 3: Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty

Phan 4: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh cho cong ty
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PHAN 1:
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Hiéu qua san xuat kinh doanh
1.1.1. Khai niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san Xuét tao ra cua cai vat chat va dich vu
ludén gén lién véi cudce séng cua con nguoi, cong viéc san xuét thuén loi khi cac san
pham tao ra duoc thi trudng chap nhén tic 13 dong ¥ st dung san pham do. Dé
dugc nhu vay thi cac cha thé tién hanh san xuat phai c6 khd ning kinh doanh va
kinh doanh c6 hiéu qua.Hiéu qua san xuét kinh doanh luén 1a muc tiéu hang dau,
quyét dinh su t6n tai cia mdi doanh nghiép. Trong nén kinh té thi trudng doanh
nghiép tu chiu trach nhiém vo1 cong viéc san xuét kinh doanh ctia minh. Vi vay
nang cao hiéu qua SXKD 1a nhiém vu chu dao ctia méi doanh nghiép.

Mudn nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, trudc hét ta phai hiéu duogc
khai niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh: ban chat cua hiéu qua san xuat kinh
doanh vai tro cia nd trong phan tich cac hoat dong kinh té nhim dwa ra cac bién
phép thich hop.

C6 mot s6 quan diém khac nhau khi néi vé hiéu qua san xuét kinh doanh cia
cac nha kinh té nhu:

“Hiéu qua kinh té ctia mot hién tuwong (hodc qua trinh) kinh té 1a mot pham tru
kinh té phan anh trinh d§ st dung céc nguén luc (nhan luc, tai luc, vat luc, tién
Vén) dé dat duoc muc tiéu xac dinh”

“Hiéu qua kinh té ciia mot nén san xut xa hoi 1a mic d6 hiru ich cua san
pham duogc san xudt ra, tirc 14 gia tri st dung cta né cht khong phai 1a gid tri.”

“Hiéu qua kinh doanh 1a mirc tang két qua kinh doanh trén mdi lao

dong hay mirc doanh loi ciia von san xuat kinh doanh”.

Tir nhitng quan diém khéc nhau trén ctia cac nha kinh té, ta c6 thé dwa ra mot

khai niém thdng nhat chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh nhu sau:
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Hi¢u qud sin xudt kinh doanh la mét pham trix kinh té biéu hién sw tdp
trung ciia sw phdt trién kinh té theo chiéu siu phdn dnh trinh @ khai thdc cdc
nguon lyc va trinh dén chi phi cic nguon luc dé trong qud trinh tdi sin xudt
nham thwe hién cic muc tiéu kinh doanh. Né la thuwéc do ngay cang tré nén
quan trong ciia ting truéng kinh té va la ché dwa co bin dé ddnh gid vigc thue
hién cdc muc tiéu kinh té ciia doanh nghiép trong tirng thoi ki.

Nhu vay hiéu qua kinh doanh khac véi két qua kinh doanh nhung giita
ching co mbi lién hé chit ché véi nhau .Va chi tiéu “hiéu qua kinh doanh” mai 1a
thudc do quan trong khi danh gia vé hoat dong ctia doanh nghiép.

1.1.2. Bin chit ciia hiéu qua kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh 1a mot dai lugng so sanh: so sanh dau ra v6i dau vao; so
sanh giita cai thu vé v6i ngudn luc d bo ra; so sanh két qua doanh thu duoc véi
chi phi kinh doanh da bo ra...

Ban chat cta hiéu qua chinh 1a hiéu quéa cua lao dong xa hoi duoc xac dinh
bang cach so sanh luong két qua hiru ich cudi ciing thu dugc véi hao phi lao dong
xa hoi.

Hiéu qua san xuét kinh doanh phai dugc xem xét mdt cac toan dién, ca vé mat
thoi gian va khong gian trong mdi quan hé v&i hiéu qua chung cua toan bd nén
kinh t& quéc dan. Hiéu qua d6 bao gdm ca hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.

- 'Vé mat thoi gian: hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc trong ting giai doan,
tung thoi ki, tirng ki kinh doanh.

- Vé mat khong gian: hiéu qua kinh doanh chi c6 thé coi 1a dat toan dién khi
toan bo hoat dong ctia cac b phan mang lai hi€u qua va khong lam anh hudéng dén
hi¢u qua chung.

- V& mat dinh lgong: Hiéu qua kinh doanh phai dyoc thé hién & mbi tuong
quan giira thu va chi theo hudng tang thu gidm chi.

1.1.3. Vai tro ciia hiéu qua san xuat kinh doanh
Sy can thiét cua tinh hiéu qua trong san xuat kinh doanh phai dugc xem xét

trén ca 3 goc do: voi ban than doanh nghiép, voi xa hdi, vai ngudi lao dong;
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e Ddi voi doanh nghi¢p: Viéc xem xét va tinh toan hi¢u qua hoat dong san
Xuét khong nhiing chi cho biét viée san xuét dat duoc & trinh dd ndo ma con cho
phép cac nha quan tri tim ra cac nhan t6 dé dua ra nhiing cac bién phap thich hop
trén ca hai phwong dién tang két qua va giam chi phi kinh doanh nham nang cao
hiéu qua.No6 c6 vai tro rt quan trong trong viéc danh gia, so sanh, phan tich kinh té
nham tim ra mot giai phap toi wu nhat dé dat dugc muc tiéu téi da hod loi nhuén.
Hiéu qua kinh doanh cang cao, doanh nghiép cang c6 diéu kién mé rogn quy md
san xudt, nang cao chat luong san pham, c6 diéu kién trang bi céng nghé méi. ..

e Ddi véi kinh té xa hoi: Doanh nghiép lam an tét, c6 hiéu qua, doanh nghiép
s& dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai sin xuat mo rong, ngdy cang tao ra nhicu san
phém hon cho x4 hdi, tao ra nhiéu cong an viéc lam, thuc déy kinh té phat trién
Hon nita kinh doanh c¢6 14i s& giup doanh nghiép c6 diéu kién dé dau tu nhiéu hon
vao chat lugng san pham dap (mg nhu cau thi truong, c6 diéu kién ha gia thanh san
phém dan dén ha gia ban, tao muc ti€u thu manh co loi cho nén kinh té quéc dan,
lam ting truong va phat trién kinh té.

e Déi véi nguoi lao dong: Khi doanh nghiép lam an c6 1ai s€ tao diéu kién cham
lo, cai thién va nang cao doi song cho nguoi lao dong. Do 1a s thiic ddy su hing say
lao dong san xuat, khuyén khich nguoi lao dong séng tao va gin bo voi to chirc
1.2. Céc nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua san xuit kinh doanh
1.2.1. Cac nhan t6 khach quan
1.2.1.1 Moi trwdong phap ly

D6 1a cac quy dinh ctia nha nudc vé nhimg thu tuc, van dé co lién quan dén
pham vi hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, doi hoéi mdi doanh
nghiép khi tham gia vao moi trudng kinh doanh can phai nghién ctru, tim hiéu va
chap hanh dung theo nhiig quy dinh d6.Mbi trudng phap 1y lanh manh s& tao diéu
kién cho doanh nghiép tién hanh thuén loi cac hoat dong cia minh lai vira diéu
chinh cac hoat dong kinh té vi mé theo huéng chu trong dén cac thanh vién khac

trong xa hoi, quan tdm dén cac muc tiéu khac ngoai muc ti€u loi nhuan.
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1.2.1.2 Méi truwong van hoa xa hoi
MBoi trudng van hoa - x3 hoi bao gdm cac nhan t6 diéu kién x3 hoi, phong

tuc tdp quan, trinh 4o, 16i séng ctia ngudi dan... Pay 1a nhitng yéu to rat gn giii va
c¢6 anh hudng truc tiép hay gian tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Doanh nghiép chi ¢ thé duy tri va thu dugc loi nhuan khi san pham lam ra
phtt hop voi nhu cau, thi hiéu khach hang, phu hop véi 16i sdng cta ngudi dan noi
tién hanh hoat dong san xuat. Ma nhiing yéu td nay do cic nhan t6 thudc moi
truong van hoa - xa hoi quy dinh.
1.2.1.3 Céc chinh sich kinh té ciia nha nuwéc

Hinh thtc, thé ché duong 16i chinh tri ciia Pang va Nha nudc quyét dinh cac
chinh sach, duong 16i kinh té chung, tir d6 quyét dinh cac linh vuc, loai hinh hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Mdi truong chinh tri 6n dinh s&
c6 tac dung thu hut cac hinh thirc dau tu nudc ngoai lién doanh, lién két tao thém
duoc nguén von 16n cho doanh nghiép mé rong hoat dong cua minh. Nguoc lai
néu moi trudng chinh tri réi ren, thiéu 6n dinh thi khong nhing hoat dong hop tac
san xuat kinh doanh véi cac doanh nghiép nudc ngoai hau nhu 1a khong c6 ma
ngay hoat dong san xuat kinh daonh ctua doanh nghi€p & trong nudc cling gap
nhiéu bét on.
1.2.2 Cac nhén td chii quan
1.2.2.1 Luc luwgng lao dong trong doanh nghiép

Trong qua trinh san xuit kinh doanh luc luong lao dong ctiia doanh nghiép c6
thé c6 nhitng sang tao khoa hoc va c6 thé ap dung vao hoat dong san xuit nham
nang cao hi¢u qua san xuat. Luc lugng lao dong tao ra nhitng san ph:flm (dich vu)
c6 kiéu dang va tinh nang méi dap tng thi hiéu thi truong 1am ting luong hang hoa
dich vu ti€u thy dugc ctia doanh nghi¢p, ting doanh thu lam co s& nang cao hi¢u
qua kinh doanh.Luc luong lao dong 1a nhan t6 quan trong lién quan tryc tiép dén
nang suat lao dong, trinh d§ s dung cac nguén luc khac nhu von, may moc thiét
bi, nguyén vat liéu nén tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong SXKD. Ngay nay

ham luong khoa hoc k¥ thuat két tinh trong san pham ngay cang 16n doi hoi nguoi
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lao dong phai c6 mot trinh d6 nhat dinh dé dap tmg duoc cac yéu cau do, diéu nay
phan nao ciing ndi 1én tdm quan trong cta nhan tb lao dong.
1.2.2.2 Trinh d¢ cong ngh¢

Cong nghé 1a tat ca nhitng gi dung dé bién dau vao thanh dau ra

Thanh phan c6 ban cua cong nghé:

Phan thiét bi: Bao gdm moi phuong tién vat chat nhu trang thiét bi, may moc,
nguyén liéu, phuong tién...

Phan con nguoi: Co thé 1a nguoi str dung, co thé 12 nguoi ché tao, cai tién
may moc...

Phan théng tin: Thé hién dudi dang 1y thuyét, khai niém, cac phuong phap,
thong s6 ki thuat. ..

Phan t6 chitc: La bo phan phdi hop cac thanh phan con lai ciia cong nghé voi
nhau dé dam bao su hoat dong c6 hiéu qua nhat

Doanh nghiép phai biét ludn tu 1dm méi minh bang cach ti van dong va doi
moi, du nhap nhitng tién bo khoa hoc k¥ thuat thot dai lién quan dén linh vuc san
xuat cta doanh nghiép minh. Van dé nay dong mot vai trd hét sicc quan trong véi
hi¢u qué hoat dong san xuét kinh doanh vi n6 anh hudng 1on dén van dé nang suét
lao dong va chat luong san phém. San phém dich vu c6 ham lugng k¥ thuat 16n
méi c6 chd dimg trong thi trudng va duge moi ngudi tin dung so véi nhiing san
pham dich vu cung loai khac.
1.2.2.3. Trinh d9 to chirc quan 1y diéu hanh

Co ciu t6 chtc 13 su sdp xép cac phong ban, cac chirc vu trong doanh nghiép,
su sap xép nay néu hop 1y, khoa hoc, cac thé manh cua timg bd phan va cla timg
ca nhan dugc phat huy tdi da thi hiéu qua cong vi¢e 1a 16n nhét Bo may quan tri
hop 1y, xdy dung mot ké hoach san xuat kinh doanh khoa hoc phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia doanh nghi¢p, cé su phan cong, phan nhiém cu thé gitra cac thanh
vién trong bd may quan tri, ning dong nhanh nhay nam bat thi truong, tiép can thi
truong bang nhimg chién luge hop 1y, kip thoi ndm bt thoi co, yéu té quan trong
12 bd may quén tri bao gdm nhiing con ngudi tAm huyét véi hoat dong cua cong ty

s€ dam bao cho cac hoat dong cua doanh nghiép dat hi€u qua cao.
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1.3. Mt so chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat Kinh doanh
1.3.1. Chi ti¢u vé doanh thu

Doanh thu ctia doanh nghiép 1a toan bd cac khoan thu duoc do céc hoat dong
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dem lai.Doanh thu cta doanh nghiép bao
gé)m doanh thu tir hoat dong kinh doanh, doanh thu tr hoat dong tai chinh va
doanh thu tir cac hoat dong khac.

a. Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bao gom:

- Cé4c khoan tién thu duoc do ban san pham, hang héa, cung cap dich vu trén
thi trudng. Py 1a bo phan doanh thu chil yéu ctia doanh nghiép.

- Gia tri cac san pham hang hoa dem biéu ting, trao ddi hoic tiéu dung trong
san xuat ndi bd cua doanh nghiép nhu: dién san xuit ra dugc st dung trong cac nha
may dién, xi ming thanh pham duoc str dung dé stra chita & doanh nghiép san xuat
X1 mang ...

Doanh thu tiéu thu san pham:

DT=> Sti*Gi

Trong do:

DT : doanh thu tiéu thy san phim

Sti : S6 lugng san pham loai i tiéu thu trong ki

Gi : Gia ban don vi san pham loai i

b. Doanh thu tir hoat dong tai chinh :

La céc khoan thu tir hoat dong dau tu tai chinh dem lai bao gém:

- Tir hoat dong lién doanh, lién két; 13i cho vay; i tién gui, tién hd tro i
suét cta nha nuéce cho vay, thu tir hoat dong mua ban chirng khoan.

- Tu hoat dong nhuong ban ngoai t¢, thu nhap vé chénh 1éch ti gia nghiép vu
ngoai té theo quy dinh ctia ché d6 tai chinh

- Tién cho thué tai san d6i v6i doanh nghiép cho thué tai san khong phai 13

hoat dong kinh doanh thudong xuyén.

Sinh vién: Nguyén Thi Hdi Chau - Lép: QT902N



MGt s6 bién phdp nham néng cao higu qua SXKD tai XN dich vu - truc vét - cong trinh

C. Doanh thu tir hoat dong khdc:

- Thu tir thanh 1y, nhuong ban tai san ¢ dinh

- Thunhap qua biéu tang béng tién, hién vat cta céc to chirc, ca nhan

- Thu tr cac khoan ng kho doi nay doi dugc

- Céc khoan tién thudng cia khach hang vé viéc ban hang khong tinh vao doanh

thu

- Thu tir ndm trudc bo s6t ngoai sb ké toan, nay phat hién ra.

- Céc khoan thu nhap khac ngoai cac khoan trén...
1.3.2. Chi tiéu vé chi phi

a. Khéi niém
Chi phi san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 13 toan bd cac hao phi vé

vat chat, lao dong va cac khoan thué ma doanh nghiép phai chi ra dé thyc hién hoat
d6ng san xuat kinh doanh.

b. Noi dung chi phi :

Chi phi san xuat kinh doanh cua doanh nghiép géom nhiéu khoan khéc nhau
ca vé noi dung, tinh chat, cong dung, muc dich...trong ting doanh nghiép Dé
thuan 1oi cho cong tic quan 1y va hach toan can phai ti€n hanh phan loai chi phi
san xuat kinh doanh theo cdc tiéu thic khac nhau nham nang cao tinh chi tiét cia
thong tin chi phi, phuc vu dic luc cho cong tic quan 1y, 1ap k€ hoach dong thoi
tao co so tin cay cho viéc phian dau giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh t&€ cua
chi phi

Chi phi hoat dong ctia doanh nghiép trong 1 thdi ki bao gém: chi phi hoat
dong san xuat kinh doanh, chi phi hoat dong tai chinh, chi phi khac

Chi phi hoat dong san xudt kinh doanh:

- Chi phi nguyén liéu, vat liéu, nhién liéu, dong luc (goi tat 1a chi phi vat tu).
- Chi phi khiu hao tai san ¢ dinh

- Chi phi tién lvong va cac khoan c6 tinh chat luong (phu cép, tién 4n ca...)
- Chi phi bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan.

- Chi phi dich vu mua ngoai

- Chi phi bang tién khac
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Chi phi hoat dong tai chinh
Cac khoan 16 tir hoat dong dau tu tai chinh
Cac khoan chi phi ctia hoat dong tai chinh nhu: hoat dong lien doanh, lién
két, mua ban chtng khoan.
Céc khoan 16 do thanh 1i cac khoan dau tu ngan han
Céc khoan 16 vé chénh léch ti gia ngoai té phat sinh thyc té trong ki va chénh
1éch ti gia do danh gia lai s6 du cudi ki cta cac khoan phai thu dai han va phai
tra dai han c6 géc ngoai t¢
Dy phong giam gia dau tu chimg khoan
Chi phi dat chuyén nhuong, cho thué co so ha téng duoc xac dinh 1a ti€u thu
Mot s6 loai thué d6i v6i san pham dich vu thudc hoat dong tai chinh khong
chiu thué GTGT,

Chi phi hoat dong khac

Chi phi thanh li, nhuong ban tai san ¢6 dinh

Gia tri con lai cta tai san ¢ dinh khi thanh i, nhuong ban.

Chénh 1éch 16 do danh gia lai vat tu, TSCD dem di gop von lién doanh, dau

tu vao cong ty lién két, dau tu dai han khac...

Tién phat do vi pham hop déng, tién bi phat thué hodc truy nop thué

Céc khoan chi cua ndm trudce bo sot ngoai so ké todn, nay phat hién ra

1.3.3. Nhom chi tiéu vé hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi kinh doanh 1a toan bd céc chi phi phat sinh trong qué trinh SXKD, chi

ti€u loi nhuadn la mot chi ti€u quan trong, 1a di€u ki¢n song con ciia moi doanh

nghiép. Pé c6 loi nhuan cong ty can dau tu, c6 chién lugc kinh doanh cu thé va kha

quan phu hop voi diéu kién ctia doanh nghiép trong ting giai doan cu thé. Tuc 13

bo ra lugng chi phi nhé trong gidi han dé c6 duge mie loi nhuén tot nhat.

a. Hiéu qua str dung chi phi

Chi tiéu nay thé hién 1 dong chi phi san xuat kinh doanh trong ki thu dugc

bao nhiéu dong doanh thu.chi tiéu nay danh gia kha ning st dung cac yéu té dau

vao thong qua két qua dat duoc.
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Tong doanh thu trong ki

Hiéu qua st dung chi phi = Tong chi phi trong ki
DPay 1a mot chi tieu tong hop phan dnh hiéu qua ctiia qud trinh hoat dong san
xudt kinh doanh ctia cong ty, trinh do tang nang suat lao dong, nang cao chit lugng
hang hod va nang cao trinh do sir dung von va t6 chic kinh doanh clia cong ty. Mitc
doanh lgi cang cao tic la hiéu qua cang cao, kha nang tich Iuy cang 16n, loi ich
danh cho nguoi lao dong cang nhiéu.

b. Ti suit loi nhuén chi phi

Tong loi nhuén trong ki

Ti suat loi nhuén chi phi = .
Tong chi phi trong ki

Chi tiéu nay néi 1én rang 1 dong chi phi bo ra san xuét kinh daonh thi thu lai
bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao ching to doanh nghiép kinh
doanh cang hiéu qua.

1.3.4. Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von kinh doanh

Vén kinh doanh ctia doanh nghiép 14 hinh théi biéu hién bang tién toan bo gia
tri tai san cb dinh, dau tu dai han va tai san luu dong ctua doanh nghiép.vén kinh
doanh hay ngudn von hién c6 cau doanh nghiép gdm: nha nudc cip, tu tich liy,
g6p von lién doanh, c6 phan, vén chiém dung...Vén ndy c6 thé sir dung vao hoat
dong kinh doanh, gtri ngan hang, cho vay, mua trai phiéu ctia nha nudec. ..

Thong qua cédc chi tiéu nay thdy duoc mot dong von bo vao san xuat tao ra
dugc bao nhiéu dong tong thu nhap, thu nhap thuan tuy. N6 cho ta thay dugc hiéu
qua kinh t&€ khong chi doi vé6i lao dong vat hoda ma con ca lao dong song. N6 con
phan 4nh trinh do t6 chic san xuét va quan 1y clia nganh ciing nhu ctia cdc doanh
nghiép. Muc tiéu san xuat cia nganh ciing nhu cta doanh nghiép va toan xa hoi
khong phai chi quan tAm tao ra nhiéu san pham bing moi chi phi ma diéu quan
trong hon 12 san phdm duoc tao ra trén méi déng von bo ra nhiéu hay it.

Chi tiéu doanh thu, doanh thu thuén, 1gi nhuan, tién von la cdc chi tiéu phan

dnh trinh do phat tri€n san xudt, trinh do st dung nguén von vat tu, lao dong, tai

Sinh vién: Nguyén Thi Hdi Chau - Lép: QT902N



MGt s6 bién phdp nham néng cao higu qua SXKD tai XN dich vu - truc vét - cong trinh

chinh. Khéi lugng san phdm tao ra trén ting dong von ciing 16n ciing tao diéu kién
thoa man nhu cau tiéu dung ctia nhan dan va mé rong hon nita qui mo san xuat.

Dé tién hanh san xuat kinh doanh céc doanh nghiép cin cé tai san bao goém
TSLD va dau tu ngan han, TSCD va dau tu dai han. Dé hinh thanh hai loai tai san
nay phai c¢6 cic ngudn von tai trg tuong Gng bao gom ngudn von ngin han va
nguon von dai han. Nguon von dai han trude hét duoc dau tu vao TSCD, phan du
ctia ngudn von dai han va von ngan han dugc diu tu hinh thanh TSCD. Chénh léch
giita nguon von dai han véi TSCD hay gitta TSLD véi ngudn von ngan han duoc goi
12 von luu dong rong. Mitc do an toan cua tai san ngan han phu thudc vao mitc do
ctia von luu dong thuong xuyén. Phan tich tinh hinh dam bao ngudn vén cho
HDKD ta cén tinh toan so sanh gitta cdc nguon vdi tai san.

VKD= Téng n¢ phai tra + von chii sé hiru
VKD =VCD + VLD
a. Hiéu suit sir dung von
Hiéu suét st dung von (H,) 12 ti s6 giira doanh thu trong ki va tong sé vén phuc vu
san xuat kinh doanh trong ki.

, , Tong doanh thu trong ki
Hi€u suat sir dung von =

Tong s6 von sian xuat kinh doanh trong ki
Chi tiéu nay phan anh ctt mot dong von bo ra san xuat kinh doanh trong ki thi
dem lai bao nhiéu dong doanh thu.Chi tiéu nay biéu thi kha ning tao ra két qua san
xuat kinh doanh ciia mét dong vén .Hv cang cao biéu hién hiéu qua kinh té cang 16n.
b. Hiéu qua sir dung von
Hiéu qua sir dung vbn thé hién qua cong thirc sau:

LNST (LNTT)

Hi€u qua sir dung von = " — .
Tong so0 von san xuat kinh doanh trong ki

Chi tiéu ndy phan anh ctr mot dong von bo ra kinh doanh trong ki thi thu duoc

bao nhiéu dong lgi nhuén trude thué hodc 1gi nhuan sau thug.
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1.3.4.1. Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung vén c6 dinh

Vén cb dinh 13 biéu hién bang tién cta nhitng tai san cb dinh tham gia cac qua
trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Vén ¢6 dinh tham gia cac chu ki kinh
doanh gia tri bi hao mon va chuyén dich dan vao ting phan gid tri san pham,
chuyén hoa thanh vén luu dong, ngudn vén cb dinh cta doanh nghiép co thé do
ngan sach cap, do von goép hoic do doanh nghiép tu bd sung.

eHi¢u suit sit dung VCP= Doanh thu thuan / Y. VCD binh quan

Chi tiéu nay cho biét mdi don vi vén ¢b dinh duoc dau tu vao san xuat kinh
doanh dem lai bao nhi€u don vi doanh thu. Chi ti€u nay cang 16n ching té hi¢u
sut sir dung von ¢ dinh cang cao.

eHam lwong VCP = VCPD binh quan / Doanh thu thuan

Chi ti€u nay cho biét dé tao ra mét déng doanh thu can su dung bao nhiéu
d6ng von cb dinh, tai san c¢b dinh. Chi tiéu ndy cang nhé chimg to hiéu suét sir
dung von, tai san c¢b dinh cang cao.

e Mirc doanh lgi VCD =LNST/ VCD binh quan

Loi nhuan sau thué tinh & day la ph?m lo1 nhuan duoc tao ra tur viéc truc tiép
st dung tai san ¢ dinh, khong tinh cac khoan 1ai do hoat dong khac tao ra nhu:
hoat dong tai chinh, gop von lién doanh ...
1.3.4.2. Nhém chi tiéu hiéu qua sit dung von luu dong

S6 vong quay VLP= doanh thu thuan / VLD binh quin

Chi tiéu nay cho biét mdi don vi tai san luu dong st dung trong ki dem lai
bao nhiéu don vi doanh thu thudn, chi tiéu nay cang 16n chimg t6 hiéu suét str dung
tai san luu dong cao.

S6 ngay mjt vong Thoi gian caa ki phan tich

luin chuyén VLD S6 vong quay VLD trong ki
Chi tiéu nay thé hién sé ngay can thiét cho VLD quay duoc mdt vong .Thoi
gian ctia 1 vong luan chuyén cang nho thi s vong luin chuyén cang 1én., Thoi
gian cta 1 vOng quay cang giam ching tO rang da thanh cong trong viéc thic day

toc do luan chuyén cua von. Viéc tang toc do luan chuyén ctia VLD s& 1am giam
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nhu ciu vé von, ting san phdm san xudt. Tor d6 1am cho hiéu qua san xuat kinh
doanh cua chi nhanh tang lén.

eHam lwong VLD = VLD binh quéan / doanh thu thuan

Chi tiéu nay cho biét dé dat dugc mdi don vi doanh thu, doanh nghiép phai sir
dung bao nhiéu phan trim don vi VLD. Chi tiéu ndy cang thap hiéu qua kinh té
cang cao

eMirc doanh lgi VLD = LNST/ VLD binh quan

Chi tiéu nay phan anh kha niang sinh loi ctia vén luu dong. N6 cho biét mdi
don vi TSLD c¢6 trong ki dem lai bao nhiéu don vi lgi nhuan sau thué .Chi tiéu nay
cang cao hiéu qua st dung vén luu dong cang hiéu qua.
1.3.5. Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong

a. Nang suét lao dong

, T(R)ng doanh thu trong ki
Nang suat lao dong =

Tong so6 lao dong trong ki
Chi ti€u nay phan d&nh mgt lao dong tao ra dugc bao nhiéu déng doanh thu, thuc chét
day la chi tiéu lao dong ctia doanh nghié¢p.Chi ti€u nay cang cao chung t6 doanh
nghiép sir dung lao dong hop 1y, khai thac duoc lao dong trong san xuét kinh doanh.
Chi ti€u nay cang 16n hiéu qua st dung lao dong trong don vi cang hi€u qua

b. Ti suét loi nhuén lao dong

) Lo¢i nhuén trong ki
Ti suat lgi nhuan lao dong =

S6 1ao dong trong ki
Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ki tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan .Chi tiéu nay cang cao cang cang tot, cho thay viéc sir dung lao dong trong
ki cua doanh nghiép 1a hiéu qua.
1.3.6. Mt s6 chi tiéu danh gia tai chinh doanh nghiép
Céc sd liéu bao céo tai chinh chua 16t ta duoc hét thyc trang tai chinh cua
doanh nghiép, do vy cac nha tai chinh con phai dung cac hé sé tai chinh dic trung

dé giai thich thém cac mdi quan h¢ tai chinh. Do d6 ngudi ta coi cac hé so tai chinh
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1a nhimg biéu hién dic trung nhat vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép trong
mot thoi ki nhét dinh
C6 4 hé s6 tai chinh chu yéu:
= Cac hé s6 kha ning thnah toan
= Céc hé s vé co cau ngudn von va co cau tai san
= Céc hé sd vé hoat dong
= (Cac hé s6 vé kha nang sinh loi
1.3.6.1 Chi tiéu kha nang thanh toan
Tinh hinh cong ng va kha nang thanh toan phan anh r6 nét chat lugng cong tac
tai chinh ctia doanh nghiép. Néu hoat dong tai chinh tot thi sé it cong ng, kha nang
thanh toan cao, it bi chiém dung von. Nguoc lai néu hoat dong tai chinh kém thi sé
dan dén tinh trang chiém dung von 1an nhau, cac khoan cong ng phai thu sé€ day
dua kéo dai, don vi mat tu chu trong kinh doanh va khong con kha nang thanh toan
no dén han c6 kha nang dan dén tinh trang pha san.
Nhitng ngudi quan tdm nhiéu téi cac hé s nay gom: Cac nha cung cap
nguyén vat li¢u, cac nha dau tu, cac nha cho vay...Bo1 ho rat can biét kha nang cua
doanh nghiép c6 kha ning chi tra cac khoan no dén han hay khong

a. Heé sd kha nang thanh toan téng quat

La mdi quan hé giita tong tai san ma doanh nghiép dang quan 1y sir dung voi
téng s6 ng phai tra. (No¢ dai han, ng ngén han)

H¢é s6 kha niing thanh Tong tai san

toan tong quat Tong no phai tra
Néu hé sb nay nho hon 1 bao hi¢u su pha san cua doanh nghiép, von chu
s& hiru bi mit toan bd, toan bo tai san ctia doanh nghi¢p khong du dé tra sb ng ma
doanh nghi¢p phai thanh toan.

b. Heé s kha nang thanh toan no ngén han

La moi quan h¢ gifra tai sdn ngan han ma doanh nghiép dang quan 1y va su
dung véi cac ng ngan han.

Tai san ngan han bao gom ca tai san luu dong va dau tu ngan han
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Téng no ngan han 13 nhitng khoan ng phai tra trong khoang thoi gian tir 12 lai
bao gdm: Cac khoan vay ngan han, phai tra ngudi ban, thué va cac khoan phai ndp
nha nudc, phai trd cong nhan vién ng dai han dén han tra va cac khoan chi tra ngrfln
han khac.

H¢ so kha niang Tai sdn ngan han

thanh toan n¢ dén han Tong no ngin han
Hé s6 nay noi 1én kha niang chuyén d6i mot bo phan tai san thanh tién dé
trang trai cac khoan no ngan han. Hé s6 ndy cang cao thé hién kha nang thanh toan
ciia doanh nghiép cang t6t nguoc lai 1a biéu hién kha ning tai chinh cta doanh
nghi¢p c6 nhitng kho khan.

C. Heé sd kha ning thanh toan nhanh

Céc TSLD trudc khi dem di thanh toan cho chu no pha dugc chuyén doi
thanh tién. Trong TSID thi vat tu hang hoa (hang ton kho) chua thé chuyén do6i
thanh tién ngay nén nod c6 kha ning thanh toan cham. Vi vay hé sb kha ning thanh
toan nhanh 1a thudc do kha ning tra ng ngay cac khoan no ngin han cta doanh
nghiép trong ki khong dua vao viéc phai ban céc loai vat tu hang hoa
H¢ s6 kha niing toan nhanh = (3. TSLD - Hang ton kho)/ > Ng ngiin han

Hé s6 nay cang 16n no thé hién kha ning thanh toan nhanh ctia doanh nghiép
1a t6t.Chi tiéu nay phan anh kha ning thanh todn no ngan han cia doanh nghiép
bang tién (tién mat, tién giri ngan hang, tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai
chinh ngan han.

d. Heé sd thanh toén tirc thoi

Heé s6 nay phan anh kha nang thanh toan ngay 1ap tic ctia doanh nghiép
bang tién mit, tién giri ngan hang, tién dang chuyén.

Tién + cac khoan twong dwong tién

H¢ so thanh toan tirc thoi =
Tong ng ngan han
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e. Hé sb thanh toan 14i vay

L&i vay phai tra 13 khoan phi st dung von vay ma doanh nghiép phai c6
nghia vu tra dang han cho cc chu no .Pay 1a khoan c¢b dinh, ngudn dé tra 14i vay
la lgi nhuéan gop cuia doanh nghiép sau khi da trir di chi phi quan 1i doanh nghiép
va chi phi ban hang .Néu doanh nghiép kinh doanh khong tdt, 13i thap thi kha ning
thanh toan cac khoan 14i vay dung han ciing thap.

Cong thtrc tinh:

Loi nhuin truée thué va li vay
Hg¢ so thanh toan lai vay =

Lai vay phai tra

Hé sb nay dung dé do luong mac do 1gi nhuan c6 dugc do st dung von dé
dam bao tra 13i cho chu ng. N6i cach khac, hé s6 thanh toan 13i vay cho chiing ta
biét dugc s6 von di vay da sir dung tt t6i murc nao va dem lai mot khoan lgi nhuén
13 bao nhiéu, c6 du bu dap 1ai vay phai tra khong.
1.3.6.2. Hé s6 phan anh c6 cAu ngudn von va c6 ciu tai san

Phén tich co cau 13 ki thudt phan tich dung dé xac dinh khuynh hudng thay
d6i ctia timg khoan muc trong bao céo tai chinh. Pdi vdi bao cao két qua kinh
doanh, phan tich co cau dugc thé hién bing cach tinh va so sanh ty trong cua timg
khoan muc so v&i doanh thu qua cac nim dé thdy duoc khuynh hudng thay doi cia
ting khoan muc. Tuwong tu trong phén tich co cu bang can dbi ké toan ching ta
cling tinh toan va so sanh ty trong cua tirng khoan muc tai san véi tong tong tai san
va timg khoan muc ciia nguén von véi tong ngudn vén.

Vén cta doanh nghiép ludn thay d6i vé ti trong dé dam bao két cau hop 1y.
Nghién ctru cac hé s6 nay s& cung cap cho cac nha hoach dinh chién lugc tai chinh
cai nhin tong quat vé su phat trién 1au dai ciia doanh nghiép

a. Co cAu ngudn von

Déi voi nguon hinh thanh tai san can xem xat ti trong cia timg loai chiém

trong tong sd ciing nhu xu hudng bién dong cua chung. Néu ngudn von chi sé hiru

chiém ty trong cao trong tong s6 von thi doanh nghiép c6 du kha ning ty dam bao
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vé mat tai chinh va mtc d6 doc 1ap ctia doanh nghiép ddi v6i chu no 1a cao. Nguoc
lai néu céng ng phai tra chiém chu yéu trong téng s6 von thi kha ning ty dam bao
vé muyt tai chinh ctia doanh nghiép s& thap.

e Hé sd no

La chi tiéu phan 4nh trong mot dong vén hién nay doanh nghiép dang sir
dung c6 miy dong von vay no, hay noi cach khac hé sé no thé hién ti 1é ng phai tra
trong té)ng nguén von.

No phai tra

H¢ s0 ng = - .
Tong nguon von

Hé s6 nay cang 16n néi 1én kha nang tu chu vé tai chinh cua doanh nghiép
cang thap. Doanh nghiép dang dung von di vay nhiéu.
eH¢ s0 nguon von chi sé hiru (ti suat ty tai trg)
La chi ti€u do ludong su gop von cua cac chu s¢ hitu vao doanh nghiép, dugc tinh:
Von chi sé hiru
Ty suat tu tai trg = = 1- Hé s0 n¢
Tong nguon von

Chi tiéu nay néi 1én kha ning doc 1ap vé vén cua doanh nghiép, ty suat nay
cang cao cang tot, it bi strc ép vé cac khoan no cua cac khoan ng phai thanh toan.

Céc chii ng mudn doanh nghiép co ty suat ty tai trg cang cao cang tot, vi nhu
vay cac khoan ng¢ cta ho c6 kha ning thanh todn ding han hon

b  Co ciu tai san
Pay 1a mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép sir dung binh quan mot

d6ng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh tai san luu dong, con bao
nhiéu dé dau tu vao tai san c6 dinh

Khi phan tich co cAu tai san, can xem xét su bién dong cua tung khoan muc
cu thé, xem xét ty trong ciia mdi loai 1 cao hay thip trong téng tai san. Qua d6

danh gia tinh hop li ctia su bién ddi tir d6 c6 giai phap cu thé.

Sinh vién: Nguyén Thi Hdi Chau - Lép: QT902N



MGt s6 bién phdp nham néng cao higu qua SXKD tai XN dich vu - truc vét - cong trinh

e Tisuat dau tw vao tai sin ngan han

Ti suat dau tu vao Tai sdn ngan han

tai san ngan han Tong tai sin

e Tisuat dau tw vao tai san dai han

Ti suat dau tu vao Tai san dai han

tai san dai han Tong tai san

a. Ty suat tu tai trg tai san co dinh
Ty sO nay noi 1én s6 von cua cac chu s¢ hitu dung dé trang trai tai san co
dinh 1a bao nhiéu

Ty suit tu tai tro Von chii s6 hiru

tai sin c6 dinh TSCD va diu tu dai han
Gia tri tai san ¢ dinh bao gém gia tri con lai tai san ¢ dinh va cac khoan dau tu
dai han
Ti suat ndy 16n hon 1 chtng t6 kha ning tai chinh cua doanh nghiép 1 viing
vang. Nguoc lai ti suat nay nho hon 1 chig t6 mot by phan tai san ¢ dinh duoc
dau tu bang von vay, néu 1a vay ngan han thi rat nguy hiém.
1.3.6.3. Nhém chi tiéu hoat dong
Céac hé sd nay dung dé do hiéu qua su dung vén, tai san cia doanh nghiép
bang cach so sanh doanh thu voi viéc boé vén vao san xuat kinh doanh dudi cac
loai tai san khac nhau:
e S6 vong quay hang ton kho
Co thé duoc tinh theo 2 cach
S6 vong quay HTK = Doanh thu tiéu thu / gia tri ton kho binh quin
S6 vong quay HTK = Gia von hang ban / gia tri ton kho binh quan
S6 vong quay hang tén kho cang cao chimg t6 viéc t6 chirc va quan 1y du trit cua
doanhng hiép 14 tot doanh nghiép da rat ngan duoc chu ki san xuat. Néu s vong quay

giam thi biéu hién von cua doanh nghiép bi &t dong dan dén kho khén vé tai chinh.
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e S6 ngay mét vong quay hang ton kho
S6 ngay mét vong quay HTK= Thoi gian ki phin tich / s6 vong quay HTK

Chi tiéu nay cho biét hang t6n kho cua doanh nghiép quay dugc bao nhiéu
vong trong ki (thudong 13 1 ndm), chi tiéu ndy cang nho tdc d6 quay vong hang ton
kho cang nhanh.

e S0 vong quay cac khoan phai thu
S6 vong quay cac khoan phai thu = Doanh thu (thuén) / Cac khoan phai thu
binh quan

S6 vong quay cang 16n chimg to téc do thu hoi cac khoan phai thu cta doanh
nghiép cang nhanh, gitip cho doanh nghiép quay vong von nhanh, khong bi cac
doanh nghiép khac chiém dung.

e Ki thu tién binh quan

Ki thu tién binh quén = 360/ S6 vong quay cac khoan phai thu
Ky thu tién binh quan phan 4nh s ngay can thiét dé thu duoc cac khoan phai thu

Chi sb nay phan anh sb ngay can thiét dé thu duoc cac khoan phai thu .Ki thu
tién binh quan 16n hay nho phu thudc vao chinh sach tin dung thuong mai cia
doanh nghiép va cac khoan tra trudce.sss

e Vong quay toan b tai san

Vong quay tong tai sin =Doanh thu / Gia tri tong tai san

Chi ti€u nay phan anh hi¢u Suét st dung téng tal san, mot déng tal san dem
lai bao nhiéu déng doanh thu.
1.3.6.4. Nhém chi tiéu sinh loi

Néu nhu cac nhom ty sb trén phan anh hiéu qua timg hoat dong riéng biét cua
doanh nghiép, thi ty s6 vé kha niang sinh lgi phan 4nh tong hop nhat hiéu qua san
xuat kinh doanh va hiéu niang quan 1y doanh nghiép, né ludén duoc cac nha quan ly
quan tam.La mQt ludn cr quan trong dé cac nha hoach dinh dua ra quyét dinh ta1

chinh trong tuong lai.
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o Ty suét doanh lgi trén doanh thu

Ty suat doanh lgi LNTT (LNST)
trén doanh thu Doanh thu

Chi tiéu nay cho biét mot dong doanh thu trong ki ctia doanh nghiép tao ra
bao nhiéu déng lgi nhuén, c6 thé 14 lgi nhuan trude thué hay sau thué.
o Ti suét sinh 10i ciia tai san (ROA)

Ti suat sinh loi Lgi nhuén truéc thué

cua tai san Tong tai san
Phan anh mot dong gié tri tai san ma doanh nghiép da huy dong vao san xuét
kinh doanh tao ra may ddng loi nhuén trudc thué va 1ai vay.Pay la chi tiéu tong
hop nhit dé danh gia kha ning sinh loi ctia 1 dong vén.
eDoanh lgi von chi sé hiru: (ROE)

Ty suat lgi nhuén LNST

trén von chii s6 hiru Vén chii sé hiru
Phéan 4anh kha ning sinh lgi cta von chu so hitu va duge cac nha dau tu
dic biét quan tdm khi ho quyét dinh bo von dau tu vao doanh nghiép.Tang mirc
doanh loi vén chi s¢ hitu 1d mot muc tiéu quan trong nhat trong hoat dong tai
chinh doanh nghiép

e Ti suit lgi nhuin von kinh doanh

Ty suét lgi nhuin LNST (LNTT)

trén von kinh doanh Von kinh doanh binh quan

Chi tiéu nay do luong mirc sinh loi ctia dong von, chi tiéu nay phan anh khi
str dung binh quan 1 dong vén kinh doanh thi tao ra bao nhiéu dong loi nhuan
1.4. Cac phwong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh
Phan tich cac hoat dong kinh té 1a viéc chia cac hién tuong, qua trinh va

cac két qua kinh t& thanh nhiéu bd phan ciu thanh, trén co s& d6 biang cac
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phuong phép khoa hoc xac dinh cac nhan t6 anh hudng va xu thé anh hudng cua
tirng nhan t6 dén qua trinh kinh té.
1.4.1. Phwong phap so sanh
Phuong phdp ndy duoc sir dung trong phén tich dé xdc dinh xu huéng, mic do bién
dong ctia timg chi tiéu.
Peé sir dung phuong phép nay can x4c dinh cdc van dé co ban sau:
- Khi nghién ctiu nhip do bién dong ctia toc do tang trudng ctia cac chi tiéu, s6 goc
dé so sénh 1a chi tiéu thoi ki trudic.
- Khi nghién ctiu nhip diéu thuc hién nhiém vu kinh doanh trong timg thoi gian mot
nam thuodng so sanh véi cung ki nam trudc.
- Khi danh gid muc do bién dong so véi cac chi tiéu da du kién, tri s6 thuc t€ s€ so
sanh v6i muc tiéu.
Bién dong tuyét doi: A= C1-Co0

, ’ C1-Co
Bién dong tuong doi: A = * 100 %
Co

Trong d6;  C1: Tri s6 cua cac chi tiéu ¢ ki phén tich
Co0: Tri s cua céc chi tiéu & ki gbe
1.4.2. Phuong phap phén tich cic hién twong va két qua kinh doanh

Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau gilt cac mit,
cac bo phan dé luong hoda dugce cac lién h¢ do, phan tich kinh doanh con phé bién
phuong phap phan tich cac hién tuong va két qua kinh doanh:

Nhitng mdi lién hé c6 tinh chét dic trung gitra cac yéu td trongkinh doanh
nhu: Lién hé can ddi; lién hé truc tuyén, lién h¢ phi tuyén. Trong doé lién hé can
d6i 14 su can bang vé luong clia cac yéu to nhu: tong tai san, tong nguén von, ngdn
thu va chi..: lién hé truc tuyén 1a mbi lién hé theo mot hudong xac dinh gitia cac chi
tiéu (VD: doanh thu ti 1& thudn voi lwong ban ra); lién hé phi tuyén c6 chiéu huéng

lién h¢ ludn thay do6i, cho nén lién h¢ can d61 duoc st dung phd bién hon ca
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Ngoai ra, cac hién tugng va két qua kinh doanh con co thé duoc chi tiét hoa
dé phan tich theo nhiing hudng khac nhau, thudng 1a: chi tiét theo cac bd phan cu
thanh chi tiéu; chi tiét thao thoi gian, chi tiét theo dia diém.

1.4.3. Phwong phap thay thé lién hoan

Pay 1a phuong phap xac dinh mtc do anh hudng cua timg nhén t6 dén chi
tiéu phan tich khi da loai trir 4nh huong cia cic nhan t6 khac. Phuong phap thay
thé lién hoan duogc st dung khi cac nhan té anh hudng c6 mbi quan hé & dang tich
s, thuong s6, hodc ca tich sb va thuong sb voi chi tiéu phan tich.

K¥ thuat ctia phuong phap nay 1a thay thé dan so liéu gbc bang s liéu thuc
té cua mot nhan t6 anh hudéng nao d6. Nhan td duoc thay thé s& biéu hién muc do
anh huong ctia né dén chi tiéu phan tich trong khi gia thiét cac nhan t6 khac khong

thay doi.
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PHAN 2: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN VAN TAI THUY 4
Xi NGHIEP DICH VU - TRUC VOT - CONG TRINH

2.1. Giéi thiéu khai quat vé cong ty Vin tai thiy 4

Tén cong ty: Cong ty co phan van tai thay s 4

Tén giao dich ddi ngoai: Watranco N° 4 Joint stock company

Tén viét tit: VIVASO

Tru s: S6 436 Hung Vuong- Hong Bang- Hai Phong

Di¢n thoai: 0313.850454 Fax: 031.850164
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty

Cong ty van tai thay sé 4 duoc thanh 1ap ngay 28/2/1982 theo quyét dinh sd
2163/QD cua bd truong bd GTVT. Trude d6 1a cong ty van tai duong song sd 4
dugc tach ra tor Xi nghi¢p Van tai song Bach Dr?lng tryc thudc lién hiép céac xi
nghi¢p duong song.

Theo quyét dinh s6 1354/QD-TCCB-LD ngay 5/7/1993 ciia bd trudng bod
GTVT vé viéc thanh 1ap lai Doanh nghiép nha nudc Cong ty van tai Thuy sd 4 —
truc thudc cuc dudong song Viét Nam.

Thuc hién chi truong cua Pang va Nha nude vé ¢6 phan hoa doanh nghiép,
ngay 6/4/2005 Bo Giao Thong Van Tai ccd quyét dinh 926/QD chuyén cong ty
thanh Cong ty co phan vén tai thity s6 4

Sy phat trién cua cong ty dugc chia thanh 3 giai doan

Giai doan : 1983- 1988

Giai doan nay cong ty méi di vao hoat dong con gip nhiéu kho khian. Nhung
chi trong giai doan ngin coéng ty nhanh chéng 6n dinh to chirc san xuét, dau tu
khoi phuc phat trién doi tau va xay dung két cdu ha tr:fmgp phuc vu stra chita.Hang
nam, cong ty da thuc hi¢n hoan thanh vugt mirc ké hoach nha nuée giao cho trudc
tho1 han tir 1-2 thang véi san luong van tai trung binh dat 1.2 triéu tAn hang va 150
triéu tin/km/nam. Nam 1985 cong ty da dugc Nha nudc ting huan chuong lao

dong hang ba.
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Giai doan : 1989-2002

Thoi ki dau giai doan nay tinh hinh d4t nude ¢6 nhiéu bién dong, thi truong van
tai ndi dia chiu su canh tranh hét strc gay grflt cua cac thanh phr:in kinh té, luong hang
van tai giam manh, gia cudc giam. Dé da dang hoa nganh nghé kinh doanh, cong ty
da thanh 1ap Xi nghiép dich vu -truc vét- céng trinh va dau tu, trang bi cau noi

Giai doan:2003- dén nay

Trong giai doan nay, cong ty c¢6 budc thay doi quan trong, thuc hién chu
trrong ctia nha nudc vé ¢ phan hoa doanh nghiép nha nude 10/2005, cong ty hoat
dong theo mo hinh cong ty c6 phan Nha nudc.Co s vat chat cha yéu gom 35 dau
may va 35000 TPT, H¢ théng nha xudng, cau tau kho bai va van phong lam viéc
v6i tont dién tich trén 65.000m”,

2.2. Chirc nang nhiém vu cua cong ty
2.2.1. Chirc nang

Cong ty van tai thay s 4 13 doanh nghiép kinh doanh nhiéu nghanh nghé
khac nhau nhu:

- Van tai duong séng, duong bién trong va ngoai nudc

- Stra chira va dong mdéi phuong tién van tai duong song

- Khai théc, kinh doanh vt liéu x4y dung, san 14p mit bang.

- Lap dit cdu kién bé tong két ciu cbt thép bang can cau ndi, tryc vot va thanh
thai chudng ngai vat trén song.

- San xuét va cung ung vat tu hang hoa, hoa chét, may moc, thiét bi, phu tung,
nguyén vat liéu phuc vu cho san xuit GTVT, xay dung va tiéu dung kinh doanh
vat liéu xay dung, thiét bj dd dung ndi ngoai that. Gia cong lap dat cong trinh dién
nude, cac két cau thép, khung nhom kinh va vat li¢u chét liéu cao khac.

- Dich vu bao dudng, sua chira xe ¢6 dong co, hd tro van tai

- T4i ché phé liéu, phé thai kim loai
2.2.2. Nhiém vu

Cong ty c6 nhiém vu t6 chitc bd may, to chirc san xuat kinh doanh nham khai

thac hét tiém ning cua xi nghiép
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bam bdo cong an viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong. Khong ngung cai
tién nang cao chat lugng san pham, dich vu dé dap tmg theo yéu cau cua khach
hang. Kinh doanh c6 hi¢u qua, dem lai lgi nhuan cao. Thuc hi¢n dﬁy du nghia vu
vo1 ngan sach nha nudc, BHXH, chiu trach nhiém véi cép trén vé két qua kinh
doanh cta minh, gop phan thuc day nén kinh té phat trién.
2.3. Co ciu to chirc
2.3.1. So d0 bd may t6 chirc quan ly
Bo may quan 1y cia cong ty duoc to chirc theo co ciu truc tuyén chirc
ning.Cong ty gdm 7 phong va 4 xi nghiép thanh vién dudi xi nghiép 1a cac ban va cac
d6i san xuat. Tat ca cac bo phan déu nam duéi su chi dao truc tiép clia giam dbe
Céc phong, Ban giam ddc truc tiép 1anh 1anh dao cac phong ban va cac xi nghiép
e Phong tai chinh ké toan
e Phong t6 chuc, hanh chinh
e Phong ki thuat
e Phong diéu dong phuong tién van tai
e Phong quan ly phuong tién
e Xinghi¢p sua chira Hung Vuong
e Xinghi¢p sua chira tau 81
e Xinghi¢p sura chira tau 200
e Xinghiép dich vu - truc vét- cdng trinh
Xi nghiép dich vu - truc vét- cdng trinh 1a xi nghiép thanh vién cta cong ty
co phan van tai thay sé 4. Pugc thanh 1ap ngdy 16/5/1989 theo quyét dinh650
Téng cong ty van tai dudng sdong mién Bic nay 1a Tong cong ty van tai thiy.chi
nhanh 13 don vi san xuat kinh doanh hach toan phu thudc, co tu cach phap nhan
theo sy ty quyén cia Giam ddc cong ty va dugc mo tai khoan dé giao dich tai
ngan hang, c6 con dau riéng.
Dia chi: 440 Hung vuong- Hong Bang- Hai phong
Dbién thoai: 0313.850672
Fax: 0313.798108
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So dd co cau td chirc cong ty

PAI HQI PONG CO PONG
Y A 4
HOI DONG QUAN TRI |, BAN KIEM SOAT
Y
BAN GIAM POC
\ 4
\ 4 Y
Phong tai Phong diéu Phong t6 Phong QL Phong ki
chinh ké toan do van tai chirc hanh phuong tién thuat
chinh
Y Y Y \ 4
XN stra XN dich vu - XN Hung XN stra
chira tau 81 truc vot-cong Vuong chira tau
trinh 200
A 4 Y A 4
Cac ban Cac phuong Céc cau tau
dudi XN tién van tai kho bai

(Phong t6 chire hanh chinh cong ty)
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2.3.2. Chirc nang, nhiém vu cac phong ban
Pai hdi dong co dong

Pai hoi déng c6 dong 1a co quan quyét dinh cao nhét cua cong ty. Pai hoi
ddng cb déng gdm tit ca cac cd dong so hitu cd phan c6 quyén biéu quyét cia cong
ty hodc nguoi duge cd dong uy quyén. Pai hoi dong c6 dong co cac quyén va
nghia vu:

- Thong qua dinh hudng phat trién cta cong ty

- Quyét dinh mirc ¢6 tirc hang ndm cta timg loai ¢d phan do Hoi déng quan tri
cong ty dé nghi.

- Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhat, giai thé, tuyén bd pha san, thanh 1y tai
san trong trudng hop giai thé, pha san cong ty

- Quyét dinh stra d6i, bo sung diéu 18, ting giam von diéu 18 theo quy dinh cta
phap luat va diéu 18 cong ty.

- Quyét dinh mua, ban tai san ¢ dinh, dau tu xdy dung co ban, dau tu tai
chinh c6 gia tri bang hodc 16n hon 70% vén chi so hitu duoc ghi trong s6 ké toan
ctia cong ty tai thoi diém quyét dinh.

- Quyét dinh mua lai trén 10% tong s6 c6 phan da ban cua ting loai.

- Quyét dinh viéc ban niém yét hoic dang ki giao dich c¢6 phiéu cua cong ty
trén thi truong ching khoan.

- Xem xét, xir 1y cac vi pham ciia hoi dong quan tri va ban kiém soat gay thiét
hai cho cong ty va ¢ dong cta cong ty

- Thong qua bao cio tai chinh tong hop hang niam, phuong an phan phdi loi
nhuan cua cong ty do hdi dong quan tri dé nghi.

- Nghe va chat van bao cdo ctia hoi ddng quan tri, giam dbc, ban kiém soat vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- Quy dinh muc thu lao cua céc thanh vién hoi déng quan tri, ban kiém soat va

tién lvong cua cac thanh vién hdi dong quan tri chuyén trach (néu co)
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Héi dong quan tri

Hoi ddng quan tri c6 nhiém ki 5 ndm gdm 5 thanh vién. Hoi déng quan tri
toan quyén nhan danh cong ty quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich,
quyén loi cta cong ty pht hop v6i phéap luat, trir nhimg van dé thudc thim quyén
cua dai hoi déng ¢ dong.

Ban giam ddc cong ty

Ban giam ddc gdm giam ddc va phd giam dbc c6 nhiém vu chi dao truc tiép
va chiu trach nhiém chung vé hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty

Gidm doc: La ngloi dai dién thao phap luat cta cong ty trong moi giao dich
do hoi déng quan tri bo nhiém, mot mit 1a ngudi quan 1y diéu hanh moi hoat dong
san xuat kinh doanh cta cong ty.

Phé giam déc: gitp giam ddc diéu hanh toan bo hoat dong san xuat kinh
doanh trong cong ty. Tham muu cho gidm ddc trong viéc bd tri nhan su phi hop
v6i tinh hinh sna xuat kinh doanh ciia cong ty, dé xuat cac chién lugc kinh doanh
v6i giam doc nhu: Chién luge thi truong, chién luoc tiéu thy san pham va quan Iy
khach hang, va duoc ty quyén giao nhiém vu khi giam ddc di ving
Phong to chirc - hanh chinh

Phong nay c¢o6 trach nhi¢ém thyc hién cac chi tiéu kinh té duge giao hang nam,
thong qua cac phuong an kinh doanh di dugc phé duyét. Pong thoi, tham gia vao
viéc ky két hop dong va thuc hién hop dong thuong mai véi cac thuong nhan trong
va ngoai nudc thudc phuong an kinh doanh da dugc cong ty phé duyét

Phong ké toan tai chinh

C6 chire nang to chire, quan 1y va hudng dan thuc hién nghiép vu tai chinh ké
toan trong toan cong ty. Giam sat cac hoat dong tai chinh dién ra trong cac don vi
tram, ctra hang, phong kinh doanh. Ban lanh dao céc loai hinh ban budn, ban 1¢,

ban dai Iy ma giam déc da duyét
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Phong quan li phwong tién

Lén ké hoach cho cac phuong tién van tai, cac chuyén chuyén ché hang hoéa,
giam sat, quan li theo ddi cac thiét bi may moc, cac phuong tién truc vot. ..
Phong ki thuat:

- Theo d&i tinh hinh san xudt clia cong ty bao dam yéu cau k¥ thuat dé ra.

- Kiém tra cac mat hang ma cong ty thuc hi¢n hoat dong Xuat nhap khau.

- Xem xét, chju trach nhiém veé ki thuét may moc thiét bi

Phong diéu d6 van tai

T6 chirc, sap xép cac phuong tién van tai trong timg chuyén

Piéu d6 cac phuong tién cho phi hop véi trong tai, mat hang, pham vi can
chuyén cho.

Lén lich trinh cu thé cho cac phuong tién
Chi nhanh xi nghiép

Bao gom: giam ddc xi nghiép, va cac ban

Giam dbc xi nghiép:

Chiu trach nhiém trude giam ddc cong ty vé moi mit san xuét kinh doanh, to
chirc b0 may quan 1y tai san, tién von. Chi dao diéu hanh toan dién hoat dong san
xuat kinh doanh va cac mit cong tac khac trong chi nhanh theo diéu 1¢ t6 chirc hoat
dong, quy ché diéu hanh cong ty va chi nhanh

Ban kinh doanh tong hop

Tham muu gitp giam dbc xi nghiép vé san xuat kinh doanh: Trién khai cong
tac an toan lao dong, dan quan ty v¢ va cac cong tac khac.theo doi thyc hién céc
hop dong kinh té, hop dong dan su, to chirc tim kiém dich vu

Thuyc hién mdt sd mat cong tac theo sy phan cong cua 1anh dao chi nhanh
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Ban sdn xudt vat tw:

Quan ly vat tu, ki thuat thiét bi va tai san. Lap ké hoach stra chir cac phuong
tién. Tham muu cho giam ddc chi nhanh 18n ké hoach du tri mua sidm . T6 chirc
san xuét kinh doanh.

Ban tai chinh — ké hoach:

Thuce hién cac nghiép vu ké toan phat sinh, cac ché do hach toan ké toan theo
dung luat ké toan thanh toén. Theo d&i cong no va két hop vé6i cac ban thu hoi
cong no cua cac don vi.

2.4. Panh gia chung két qua sin xuat kinh doanh ciia cong ty
2.4.1. Ning lyc san xuat va dic diém may méc

Mot trong nhitng yéu t6 dam bao su thanh cong cua cong ty dé chinh 1a cong
ty khong ngiing trang bi xay dung cac co s& vat chat, cac trang thi€t bi hién dai
phuc vu quy trinh san xuat kinh doanh.

Cong ty da xay dung mot hé thong co s& vat chat k§ thuat hién dai bao gom:
2654 tin phuong tién van tai thuy bo véi 4 tau di bién, 1 can cau ndi 2 tau day, 2
tau tu hanh, 6 sa lan duong song. Hé thong gom 3 nha kho chuyén chura vat ligu,
may moc can thiét dé cung cap dich vu, 1 kho chira xi mang:

Tat ca cac con tau cta cong ty déu dugc trang bi cac dung cu an toan lao
d6ng, phao ctru sinh khi gip rui ro, dat tiéu chuin theo yéu cau khi chuyén chd
hang hoa.

Niam 2006 chi v6i 3 nha kho véi dién tich 4000m® Dén nim 2008 da ting 1én
4 nha kho véi dién tich 6000m°
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Bang 1: Nang luc van tai cia cong ty du dat co s6 van chuyén trén 25000

tan/nam. Cu thé:

So tt Thal glan st Cac phuong tién Tl:(,)ng tal
dung (ndm) (tan /pti€én)
| TAU TU HANH
1 16 B Cau 400
2 19 Tau ty hanh THO6 234
3 16 Tau ty hanh Th07 300
I SA LAN
1 13 Sa lan cong trinh 02 300
2 13 Sa lan cong trinh 01 350
3 12 Sa lan chd hang trén boong noi 211 200
4 12 Sa lan SP 205 200
5 9 Sa lan SB 209 200
6 9 Salan SP 214 200
11 TAU DAY
1 13 Tau day TP 06 135 Cv
2 13 Tau day TD 41 135 CV
3 13 Tau day TP 39 135 CV

(Ban kinh té vin tdi)

2.4.2. Ty trong doanh thu cac linh vue

Xi nghi¢p vo1 cac nganh nghé kinh doanh nhu: dich vu van tai, dich vu truc
vé6t, cau tau kho bai.Trong nhitng nim gan day cong ty khong ngimg da dang hoa
cac dich vy, tang doanh thu

Nhitng ndm gan day cong ty khong ngimg nang cao chét luong cac dich vu
cung cap. D6 1a sy an toan khi béc d&, chinh x4c vé thoi gian chuyén ché hang
hoéa, uy tin trong cac hop dong, va su diéu hanh phuong tién hop 1y. Piéu d6 da
lam cho san luong khai thac tang lam tdng doanh thu. Loi nhuan cua cong ty tang

ty 1& quay vong vén cao.
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Ta c6 thé thdy qua bang sau:

Bing 2: Bang doanh thu tai xi nghiép

Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 chenh
1éch(%)
Van tai 2,103,762,000 | 2,081,113,666 -1.1%
Truc vét 420,000,000 | 517,591,000 23.2%
Stra chita dot xuat | 731,199,000 | 619,640,000 -15.3%
Cau tau kho bai 441,422,700 702,271,000 59.1%
Dich vu 3,250,961,000 | 5,570,213,000 71.3%
Téng 6,947,344,700 | 9,490,828,666 36.6%
(Ban kinh doanh tong hop xi nghiép truc vét cong trinh)
Nhan xet:

Chiém ti trong doanh thu 16n nhét trong téng doanh thu cic nganh nghé kinh
doanh cua chi nhanh cong ty xi nghiép dich vu truc vét cong trinh 1a hoat dong
dich vu. Pay 1a hoat dong c6 dong gdp 16n cho hiéu qua chung ciia cong ty, tiép
sau d6 la hoat dong van tai cling chiém ti trong 16n trong téng doanh thu.

Tong doanh thu nim 2008 ting hon nam 2007 13 2.543.483.966 dong (ting
36.61 %).Cac bo phan dich vu c6 sy tang giam khac nhau so v&i nam trude. Trong
d6 cu thé ¢ linh vuc van tai giam 42.648.000 ddng (giam 2 %).Truc vét ting
97.591.000 dong (tang 23.3%), cau tau kho bdi ting 260.899.000d6ng (ting
59%).Stra chita giam nhiéu nhat 131.360.000 dong (giam 17.5%).dich vu ting
nhiéu nhat 2.359.252.000 dong (ting 73.4%)

Nim 2008: (Panh gia két qua thuc hién theo nganh)

*Doi véi hoat dong dich vu: 12 hoat dong chi yéu tao doanh thu 16n nhét cho
cong ty. Ngay tir nhitng ngay dau di vao hoat dong cong ty di xac dinh linh vuc
dich vu 1a nhiém vy trong tdm va da duoc dau tu phat trién trong subt qué trinh

hoat dong cua cong ty. Cong ty da khong nging da dang cac hoat dong dich vu
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nhu: Dich vu bao dudng, dong mdéi va stra chira tau thuyén, hd tro van tai, san lép
mat béng.Vc’ri su chu dong sang tao manh dan dau tu, nang cép may mdc, nang cao
chat lwong dich vu dap tng nhu cau khach hang nén da ting doanh thu. Doanh thu
dat 5.570.213.000 dong chiém 58,6 % doanh thu toan cong ty.

e Poi voi hoat dong van tai: Day 1a hoat dong truyén thong cta cong ty. La
linh vyc tao ra doanh thu 16n tht 2 sau hoat dong dich vu .Nhing nim gan day do
su bién dong cua gia xing dau, cung v6i sy xuat hién ciia nhiéu cong ty khac hoat
dong cung linh vuc, diéu d6 1a mot khé khan véi cong ty can khic phuc. Doanh thu
dat 2.081.113.666 dong chiém ty trong 22% doanh thu toan cong ty.

eDoi voi hoat dong sira chira dot xuat: cic thiét bi may moc, phuong tién
van tai. Hoat dong nay chu yéu phuc vu nhu cau ctia céng ty va cac phuong tién
g?m dia ban hoat dong tai Hai phong, duy tu bao dudng tao ra mot lugng cong vigce
rat 16n cho bd phan nay. Hoat dong ctia bd phan nay da giam duoc mot lugng chi
phi rat 16n so v&i viée cong ty mang thuc hién bén ngoai. Bo phan nay cua cong ty
cling rat dugc chu trong dau tu nang cép va mua méi thiét bi stra chira, tién hanh
cho cong nhan vién hoc tap tiép thu tién bo khoa hoc k¥ thuat, ning cao tay nghé.
Doanh thu sira chita hang nim 1a gan 700 triéu

e Poi v6i hoat dong cau tau kho bdi va truc vét: Nam 2008, cong ty co 3
nha kho, 1 nha dé may bom cao ap. La linh vuc kinh doanh nhim dam bao va mé
rong hoat dong san xuat kinh doanh va tao viéc 1am cho ngudi lao dong giup cho
cong ty c¢6 kha nang ding viing trén thi truong canh tranh. Lam tdng doanh thu
béng viéc tan dung loi thé sin c6 cua cong ty, do 1a dién tich mat béng 16n.Doanh

thu gan 1.5 ty ddng.chiém gan 19% tong doanh thu.
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2.5. Khai quat tinh hinh tai chinh cta cong ty

BANG CAN DPOI KE TOAN
Pon vi tinh: VND
TAI SAN
31/12/2007 31/12/2008
1 2 3
A-TAI SAN NGAN HAN 1,830,319,123 | 1,021,146,638
I.Tién va cac khoan twong dwong tién 58,673,915 72,181,563
1.Tién 58,673,915 72,181,563
2.Céac khoan twong duong tién
I1.Cac khoén dau tu tai chinh ngin han
III.Cac khoan phai thu ngfln han 295,086,535 886,013,376
1.Phai thu khach hang 218,210,122 | 880,810,963
2.Phai thu no1 bd ngén han
3.Céc khoan phai thu khac 76,876,413 5,202,413
4.Dy phong phai thu ngan han kho doi
IV.Hang ton kho 1,374,565,929 11,019,232
1.Hang ton kho 1,374,565,929 11,019,232
2.Dy phong giam gia hang ton kho
V.Tai san ngin han khac 101,992,744 51,932,467
1.Chi phi tra trude ngdn han 101,992,744 51,932,467
2.Thué GTGTdugc khau trir
3.Thué va cac khoan phai thu Nha nudc
4.Tai san ngan han khac
B- TAI SAN DAI HAN 3,279,393,795 | 2,485,277,800
I.Cac khoan phai thu dai han 866,984,663 | 219,016,000
1.Phai thu dai han khach hang 866,984,663 | 219,016,000

2.Phai thu n¢i b¢ dai han

3.Phai thu dai han khac

4.Du phong phai thu dai han khoé doi
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I1.Tai san co dinh

2,412,409,132

2,266,261,800

1. Tai san ¢6 dinh hitu hinh

2,412,409,132

2,266,261,800

Nguyén gia

7,085,586,628

7,304,946,628

Gi4 tri hao mon liiy ké

4,673,177,496

5,038,684,828

2.Tai san c6 dinh thué tai chinh

3.Tai san c6 dinh vo hinh

4.Chi phi xay dung c6 ban dé dang

1,162,071,198

I11.Bat dong san dau tw

Nguyén gia

Gia tri hao mon liy ké

IV .Cac khoan dau tw tai chinh dai han

1.Pau tu vao cong ty con

2.Pau tu vao cong ty lién doanh ,lién két

3.Pau tu dai han khac

V.Tai san dau tw dai han khac

1.Chi phi tra trude dai han

2.Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN

5,109,712,918

3,506,424,438

NGUON VON

A-NOQ PHAI TRA

2,531,107,393

1,144,212,102

I. No' ngin han

2,329,107,393

1,027,212,102

1.Vay va no ngan han

2.Phai trd nguodi ban 424,392,721 52,287,952
3.Ngudi mua tra tién trudc 883,120,000 9,116,000
4.Thué va cac khoan phai nop Nha nude

5.Phai trd nguoi lao dong 172,039,092 98,004,545
6.Chi phi phai tra

7.Phai trd ndi bo 810,500,903 | 855,050,339
8.Phai tra theo tién do ké hoach h dong xay

dung

9.Cac khoan phai tra phai ndp khac 39,054,677 12,753,266

10.du phong phai tra ngin han
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I1. No dai han

202,000,000

117,000,000

1.Phai tra dai han nguoi ban

2.Phai tra dai han noi bo

3.Phai tra dai han khac

4.Vay va ng dai han

202,000,000

117,000,000

5.Dy phong trg cap mat viéc 1am

6.Du phong phai tra dai han

B-VON CHU SO HU'U

2,578,605,525

2,362,212,336

1.Véon chii sé hiru

2,578,605,525

2,362,212,336

1.VOn dau tu cua chua sé htru

2,508,359,668

2,362,212,336

2.Thang du von ¢6 phan

3.Von khac cua chu sé hitru

4.C6 phiéu ngan quy

5.Chénh 1éch danh gia lai tai san

6.Chénh léch ti gia hoi doai

7.Quy dau tu phat trién

8.Qu¥ du phong tai chinh

9.Quy khéc thudc von chi sd hitu

10.Loi nhuan chua phan phoi

70,245,857

11.Nguédn von dau tu XDCB

I1.Nguon kinh phi va quy khac

1.Quy khen thudng phuc lgi

2. Nguon kinh phi

3.Nguon kinh phi di hinh hanh tai san

TONG CONG NGUON VON

5,109,712,918

3,506,424,438

(Phong ké todn tai chinh cong ty)
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BANG KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Pon vi tinh: VND

trude thué

Nam Nam Ti
Stt Chi tiéu Chénh léch
2007 2008 16(%)
1 7 N
Doanh thuban hang | ¢ o17 344 700 | 9.490,828,666 | 2,543.483.966 |  37%
va cc dich vu
2 | Céc khoan giam trur ] ]
doanh thu
3 A
Doanh thu thuan 6.947,344,700 | 9.490 828,666 | 2,543.483,966 | 37%
HH va cung cap dv
Gi4 vén hang ban 6.168.119.590 | 8,733.054,495 | 2.564.934,905 |  42%
LN gop vé ban 779225110 | 757,774171| -21,450,939 |  -3%
hang va cc dich vu
6 | Doanh thu hdong 868,122 1,959,350 1,091,228 | 126%
tai chinh
7 | Chi phi tai chinh 33,204,624 | 53,908,000 | 20,703,376 | 62%
Trong d6:CP 13i vay 33,204,624 | 53,908,000 | 20,703,376 | 62%
Chi phi ban hang - -
Chi phi quan ly 738,689,034 | 769,695373 | 31,005 439 4%
doanh nghi¢p
10 | Loi nhuan thuan tir
Y . - - - 0
hoat dérg SXKD 8198674 | -63.869852| -72.068526| -879%
11 | Thu nhap khac 62,047,189 | 144,182,500 | 82,135311 | 132%
12 | Chi phi khac - -
13 | Loi nhuén khac 62,047,189 | 144,182,500 | 82,135311 | 132%
14" | Tong lgi nhugn 70,632,857 | 80,312,648 9679791 | 14%

(Phong tai chinh ké toan cong ty)
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A: Phan tai san
Qua bang trén ta thdy tong tai san hién c6 cua cong ty dang quan 1y va sir
dung tai thoi diém 31/12/2008 13 3.506.424.438 dong

Téng tai san cudi nim 2008 so véi cudi ndm 2007 d3 giam 1.603.288.480
vnd tuong tng voi ti 18 31.37 % . Piéu ndy chimg to quy mé von cua cong ty di bi
thu hep.Do anh hudng cta cac yéu t sau

Trong d6 tai san ngan han 1.021.146.638 ddng. (chiém 29.1%) trong tong tai
san. Con lai tai san dai han 13 2.485.277.800d (chiém 70.87%.)

Vé ¢6 cu ti trong cua tai san ngén han va tai san dai han cling co6 su bién doi
qua 2 nam.

Nam 2007 ta1 san ngfm han chiém 35.82%, tai san dai han 1a 64.18% trong
tong tai san nhung dén nam 2008 co cau d6 14 29.12% va 70.78%.

Tt ndm 2007 dén nam 2008 tai san cta cong ty cling c6 su thay ddi trong co cau.

Téng tai san dai han 2008 so voi nim 2007 giam 794.115.955 vnd tuong tng
voiti 1€ giam 24.12 %.

Tai san dai han giam cht yéu do phai thu dai han giam manh giam
647.968.633 dong twong tmg vai ti 18 giam (74.7%), tai san ¢ dinh cling giam
146.147.332 dong (giam 6.06%).Cong ty khong dau tu thém co s& vat chit trong
nam 2008 lam quy mo san xuat giam

Téng tai san ngan han nim 2007 so voi 2008 ciing giam manh 1a 809.172.485
ddng twong tmg vai ti 16 ha 12 44.2%. Tai san ngan han giam la do :

Hang t6n kho giam t&i 99%. Nam 2007 tir 1.374.565.929 dong dén nam 2008
chi con 11.019.232 dong.

Tién va cac khoan tuwong duong tién ting 13.507.648 vnd (ting 23.02 %)
chung t6 kha nang thanh toan nhanh cila cong ty cao, tuy nhién tién va cac khoan
tuong dwong tién giam van t6t hon vi tién tén quy nhiéu s& lam & dong khau san
xuat 1am cho hiéu qua st dung vén thap .

Céc khoan phai thu (phai thu khac hang, phai thu khac) tdng 200% tur
295.086.535 dong lén 866.013.376 dong .Nhu vay 1a cic khoan phai thu ting rat
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cao va chiém ti trong 16n trong tai san ngan han, lam giam luong tién mit cong ty
can c6 bién phap thu no kip thoi dé tranh & dong von lam giam kha ning st dung
von.

B: Phin ngudn von

Nam 2007 ng phai tra chiém 49.54 % va von chu s hitu chiém 50.46 tong
ngudn vén. Pén nam 2008 ti 18 nay c6 su thay d6i no phai tra giam chi con 32.63
% va von chi so hitu ting 1én 67.37%. Pay 14 cong ty c6 chu ki san xuét dai, vong
quay ctia von cham 1én co ciu vén nghiéng vé von chu sé hiru. (chiém gan 70% ti
trong von)

Pé dam bao luong von kinh doanh cong ty da phai lién tuc huy dong vén bang
cac khoan vay ngan han. Do d6 no ngan han cia coéng ty 1a 1.027.212.102 d
(89,77%) chiém mat ti trong 16n trong ngudn von vay cua cong ty.

Nhin vao bang co ciu ngudn vbn cua cong ty ta thay ngay 1a tdng ngudn von
clia cong ty di giam di dang ké. So sdnh tdng ngudén von ciia cong ty tai thoi diém
31/12/2007 véi tai thoi diém 31/12/2008 ta sé thay diéu do.

Néu nhu tai thoi diém 31/12/2007 nguén von cia coéng ty 1a 5.109.712.918 d
thi dén 31/12/2008 chi con 3.506.424.438 & giam di 1.603.288.480 & hay giam
31.37% Diéu nay cho thiy viéc huy dong von cia cong ty chua dugc tot , ca von
vay va von chu so hiru déu giam.

Dic diém thr hai d& nhan thay 13 sy giam di vé vén cua cong ty giam chi yéu
1a vbn vay.

Theo tai lidu trén tai thoi diém 31/12/2007 No ngin han cia cong ty 1a
2.329.107.393d6ng thi dén 31/12/2008 ng ngan han ciia cong ty 1a 1.027.212.102
ddng giam 1.301.895.291 ddng twong ung giam 55.89%, vay dai han ciing giam
42%. Diéu nay la kéo theo tong ngudn von di vay di giam 54.89%.. Ngudn vén
chu sé hiru cling giam 216.393.189 vnd, giam 8.39%

C: Két qua hoat dong kinh doanh
Qua bang phan tich hoat dong kinh doanh ctia 2 ndm trén cho ta thay tong lgi nhuan

trude thué ciia cong ty nam 2008 ting 10,066,785 VND tuong tng véi ti 18 14,33%.
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Nam 2008 so vo1 nam 2007 téng doanh thu tang 2,543,483,966 VND Tuong
ung voi ti 1¢ 36,61%. Theo da phat trién cta hoat dong san xuét kinh doanh tai
cong ty trong nim 2007.Tiép theo doanh thu nim 2008 di ting lén la
9,490,828,666 VND so véi 2007 chi 1a 6,947,344,700 VND.

So sanh giita 2 nim ta thdy chi phi quan li doanh nghiép ting 31,005,439
VND tuong tng v6i 4.2 % Nhu vay cong ty da tang thém chi phi quan li doanh
nghiép nhan ning cao hiéu qua quan 1i.Tuy nhién ta thiy téc d6 ting cua chi phi
nho hon téc do ting cua doanh thu diéu d6 lam cho hiéu qué kinh doanh cua cong
ty van timg 1én mot cach rd rét.

Ciing do chi phi tai chinh tang 20,703,376 VND.Tuong tng véi ti 1€ 62,35.Va do
chi phi quan 1i doanh nghiép ting cao lam cho loi nhuén thuan tir san xuat kinh
doanh nam 2008 giam 72,068,526 VND so v4i ndm 2007.

Thu nhap khac nam 2008 tang hon so vdi nam 2007 la 82,135,311 VND
tuong ung voi 132,38% trong khi do chi phi khac khong phat sinh nén 1gi nhuén
khac 1a 82,135,311 VND

Piéu d6 di gop phan vao viéc lam ting tong loi nhuan trude thué.

2.6. Nhan su cia cong ty
2.6.1. Pic diém lao dong
Bang 6: Lao dong tai XN qua 2 nam

Nam 2007 Nam 2008
STT - ] e X
Tiéu chi So lwgng % | Solwgng | %
1 Theo tiéu chi lao dong 70 100% 56 100%
Lao dong gidn tiép 12 17 10 18
Lao dong triee tiép 58 83 46 72
2 Theo trinh do 70 100% 56 100%
Pai hoc 6 8.6 8 14.2
Cao ddng, trung cdp 11 15.7 10 17.8
Cong nhdn ki thuat 53 75.7 38 68
3 Theo gidi tinh 70 100% 56 100%
Nam 55 78.6 43 77
Nir 15 21.4 13 23

(Phong t6 chirc can bé lao dong tién hrong)
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Tong s6 lao dong nam 2008 di giam 14 nguoi (giam 20%) so véi nam 2007.
Cu thé tat ca sd luong cong nhan lao dong truc tiép déu giam so v6i nim trude .Co
nhiéu nguyén nhan d6 1a do khdi luong cong viée giam, Sy thuyén chuyén vj tri
cong viéc sang xi nghiép khac, mdt sb lao dong ki hop ddng thoi vu, mot sb lao
dong vé nghi huu. Bo phan quan 1y qua 2 nam ciing c6 su thay d6i vé s6 lugng
nhan vién (giam 2 nguoi).

Do dic diém nghanh nghé, linh vuc kinh doanh 13 vén tai dudng song va sta
chita may moc, tréng bén bii nén ti trong lao dong san xuat truc tiép 16n hon lao
ddng gian tiép, s6 luong lao dong nit cling khéng nhiéu chi chiém 1 phan nhé trong
tong s6 lao dong cia xi nghiép. V& trinh d6 cuia can bd cong nhéan trong xi nghiép
thi chua cao ddy 1a mét diém yéu can chu trong dé khic phuc bang céc chinh sach
dao tao va phat trién.

2.7. Hoat dong marketing

a/ Thi truwomg

Trong nhiing ndm gan ddy, cing v&i su phat trién cta nén kinh té dat nuéc
,nganh van tai va stra chita duong thuy da truéng thanh mot cach nhanh chong vai
hang loat cac cong ty dang va sip hoat dong tai Hai Phong néi riéng va ca nudc noi
chung. Do d6 sy canh tranh giita cac doanh nghiép hét stc gay gat.

Cong ty van tai thuy 4 13 don vi thanh vién cua tong cong ty Pudng song
mién Béc cho nén thi truong khai thac chil yéu 1a cac tinh mién bac. Toan bd cong
ty van tai thuy mién Béc chiém khoang 60% thi trudng mién bac.Con lai 1a céc
cong ty khéc.

Trong d6 Cong ty van tai thity 1(Ha noi) chiém khoang 12% thi phan cta tong
cong ty, Van tai thiy2 (Ninh binh) chiém 13%, Van tai thiy 3 va 4 (Hai phong) L&
35%. Nhu vy noi cu thé hon thi truong ctia cong ty 1a Hai Phong.

b/ Khéch hang

Cac khach hang thudong xuyén cua xi nghiép 1a mot sb cong ty co6 nhu cau
chuyén ché hang hoa va stra chita dot xuat tau thuyén trén séng, cung cap nguyén

vat li¢u phuc vu cho san xuit GTVT, hd tro van tai.
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Trong hoat dong van tai cac mat hang chuyén chd ctia cong ty thuong la:
than, gao, xi mang, va cac vat liéu xay dung...

Vi vay cac khach hang thuong xuyén c6 hop dong chuyén cho voi xi nghiép
nhu: Cong ty than Quang Ninh, Cong ty than Cam phd, Cong ty Xi mang Hai
Phong, Cong ty cung tng luong thuc Thai Binh, Cong ty TNHH Hoang Nam...

Mot sb tuyén van tai nhu: Hai Phong —Thai Binh; Hai phong — Ninh Binh;
Hai Phong — Quéang Ninh.

Trong céac hoat dong stra chita va hoat dong dich vu khac chu yéu la cac cong
ty nhu: Cong ty Toan Thanh, Cong ty kinh doanh vat li¢u xdy dung Son Hung,
Cong ty dong tau Song CAm, Cong ty dong tau Hong Ha,...va mot sb cong ty van
tai can stra chita dot xuit. ..

2.7.2. Poi thii canh tranh
Cong ty phai canh tranh voi cac don vi trong tong cong ty. Thém vao do6 1a su
gia ting ngdy cang nhiéu cac cong ty tu nhan, twong lai la cac cong ty nudc ngoai
v6i von 16n va trang thiét bi hién dai, day 1a mot kho khan 16n voi cong ty. Dudi
day 1a mot s6 cong ty tai Hai Phong
- Cong ty van tai thay s6 3 (22 Cu Chinh Lan)
- Cong ty cong nghiép tau thuy An Pong (An Duong)
- Céng ty TNHH van tai Thuy An (48-Nguyén Trai)
- Cong ty TNHH van tai thity Binh Minh (Bén Binh )
- Cong ty TNHH dich vu véan tai thuy bo & thuong mai ( Hung vuong -HB)
2.7.3. Cac hoat dong marketing trong doanh nghiép

Chién lwgc san pham

Cong ty di kinh doanh nhiéu dich vu khac nhau va c6 xu hudng phat trién
ngay cang da dang phong phu hon.

Trudc day cong ty chi chu trong dén cac hoat dong van tai do do 1a linh vuc
truyén théng nay da m¢ rong ra mot sb hoat dong dich vu khac nhu: dich vu bao
dudng, sua chira xe c6 dong co; xay dung cong trinh giao thong, cong nghiép dan

dung, thuy loi; san lép mat bﬁng. ...Chinh nhiing hoat dong dich vu nay da dem lai

Sinh vién: Nguyén Thi Hii Chau - Lép: QT902N



MGt s6 bién phdp nham néng cao higu qua SXKD tai XN dich vu - truc vét - cong trinh

ti trong doanh thu 16n trong tong doanh thu ctia xi nghiép, trong khi hoat dong van
tai tro 1€n kho khan hon.

Céac may moc khi dua vao hoat dong luén dugc trang bi an toan va thuong
xuyén bao dudng nham dam bao cho chét luong dich vu mét cach tdt nhat.

Chién hroc gia

Cong ty xé4c dinh gia trén co s& chi phi, viéc xac dinh gid cho mdi dich vu
dugc tinh dya trén viéc xac dinh chi phi cong thém khau hao va thém 1 muc loi
nhuan dé dua ra gia, sao cho khach hang va doanh nghiép cing chap nhan duoc:

Biéu gia thu phi ciu tiu

Loai phuong tién Trong tai Cudc phi/ ngay
100T— 500T 300.000/ngay
Phuong tién thity ndm 500T— 1000T 500.000/ngay
cau chinh khai thac 1000T— 1500T 800.000/ngay
1500T— 3000T 1000.000/ngay
100T— 500T 100.000/ngay
Phuong tién nam cau stra | 500T —1000T 250.000/ngay
chira 1000—1500T 300.000/ngay
1500T—3000T 400.000/ngay
Xedu¢i5T 20.000/1uot
O t6 vao cang xép , do Xetrén5T 30.000/1uot
hang hoa Can truc 10T-30T 150.000d/ngay
Can tryc 30T-50T 300.000/ngay

Chién lwgc phan phéi

Cong ty cung cap dich vu tryc tiép t6i khach hang khéng théng qua dai 1y

Chién hrge xic tién hdn hop

Cong ty thuc hién chuong trinh quang céo, gidi thiéu cac dich vu cung cap
trén cac to roi, thong tin dai chung nhu bao chi. Thém vao do 1a sy gidi thiéu cac
khach hang méi cho cong ty qua cac ban hang cii c6 uy tin.
Pong thoi Cong ty tién hanh in lich tang can bd cong nhan doi tac khach hang

truyén thong trong dip ddu nam mdi...
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PHAN 3: PHAN TiCH HIEU QUA SU DUNG CAC NGUON LUC
CUA CONG TY

3.1. Phan tich hiéu qiia sir dung von kinh doanh
3.1.1. Phan tich hiéu qua si dung vén luu dong
3.1.1.1. Co cau von luu dong

Vén luu dong 13 hinh thai gia tri thudc quyén sé hitu ctua doanh nghiép ma thoi
gian sir dung, thu hoi, luan chuyén ngan thuong dudi moét nim hay mot chu ki kinh
doanh nhu vn bang tién, du tu ngan han, cic khoan phai thu, hang ton kho. ..

Trong co cau von luu dong cia doanh nghiép qua 2 niam ta thay:

Bang 1: Co ciu von luu dong
Don vi tinh: VND

Nam 2007 Nam 2008
Loai tai san ngan han Gi tri Ty Gi tri Ty
trong trong
1. Tién va cac khoan
tuong duong tién 58,673,915 3.21% 72,181,563 | 7.07%
2. Céc khoan phai thu
ngan han 295,086,535 | 16.12% | 886,013,376 | 86.77%

3. Hang t6n kho
1,374,565,929 | 75.10% 11,019,232 | 1.08%

4. TSNH khac
101,992,744 5.57% 51,932,467 | 5.09%

ToOng tai sdn ngan han

1,830,319,123 100% | 1,021,146,638 | 100%

Trong co cau VLD ctia cong ty qua 2 nim ta thay:
Nam 2008 tién va cac khoan twong duong tién, cac khoan phai thu ngan han,

TSNH khéc déu chiém ti trong ting trong tong tai san ngan han trong khi d6 hang tén
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kho lai giam manh chi con 11.019.232 dong. D6 1a do doanh nghiép cudi ndm di ban
duoc hang, chi phi san xuét kinh doanh d& dang, nguyén li¢u vat liéu gidm manh.

Céc khoan phai thu nim 2008 13 886.013.536 dong trong khi ndm 2007 chi 1a
295,086,535 dong, chii yéu 1a phai thu khach hang. Su gia ting cua cic khoan phai
thu dugc danh gia 1a chua t6t, boi vi n6 1am ting kha ning bi khach hang chiém dung
vén, chimg to cong tic quan 1i thu hdi no cia cong ty van chua phat huy tac dong.

Ty trong hang tén kho di giam manh 1 do chi phi san xuat, kinh doanh dé
dang, cac nguyén vat liéu, hang hoa giam manh. Nam 2008 hang ton kho chi chiém
rat nho trong tong tai san chung to cong ty da c6 gang tiéu thy hang hoa va cung
cap dich vu lam cho vén khong bi & dong qué nhiéu, s& 1am kha ning quay vong
v6n nhanh hon.

Tién va cac khoan tuong duong tién chiém ty trong twong ddi thap trong tong
vbn ngan han cua cong ty. Ty trong von bang tién di ting trong nim 2008. Tién
mit ting 1én cha yéu la do cong ty thu duoc tir cung cip cac dich vu va thu nhap
khac.Viéc duy tri mot lugng tién mat vira phai tao diéu kién cho cong ty chu dong

thanh toan lam tang hé s6 kha ning thanh toan nhanh ctia cong ty.
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b. Hiéu qua sir dung von lvu dong
Dé danh gia tinh hinh st dung vén luu dong hiéu qua hay khong ta xét mot sd
chi tiéu sau:
Bang 2: Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von luwu dong

Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Chénh léch
1.Tong VLD binh quan | 1,078,013,808 | 1,425,732,881 347,719,073
2.Tong doanh thu 7,010,260,011 | 9,636,970,516 | 2,626,714,505
3.Loi nhuan trude thué 70,632,857 80,312,648 9,679,791
4.S6 vong qua
S 4H 6.5 6.76 0.25
VLD(2/1)
5.S6 ngay ki phén tich 360 360 0.00
6.S6 ngay 1 vong luan
, s s 55.86 54.08 -1.78
chuyén (5/4)
7.Hé s6 dam bao
0.15 0.15 0.00
VLD(1/2)
8. Mtrc doanh loi
0.07 0.06 -0.01
VLD(@3/1)

Vén luu dong binh quan nam 2008 1a 1,425,732,881d tang so vé1 nam 2007,
ddng thoi doanh thu ting 2,626,714,505d. Nam 2008 so v6i ndam 2007, Ca vén luu
dong va doanh thu déu tiang khién loi nhuan ting nhung khong nhiéu chi la
9,679,791ddng.

Piéu d6 di 1am cho vong quay von luu dong ting khdng dang ké chi 1a 0.25
vong. Nam 2008, ctr 1 dong von luu dong co thé tao ra 6,76 dong doanh thu. S6
ngay 1 vong luan chuyén giam 1.78 ngdy, s6 ngdy vong luin chuyén khong thay
d6i nhiéu. Hé s dam bao vén luu dong (ham luong VLD) ca 2 nam déu khong

thay d6i van 13 0.15
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Mic doanh lgi VLD thay d6i khéng nhiéu qua 2 nim do ca loi nhuén trudc
thué va VLD binh quin déu ting, nim 2007 ctr 1 dong vén luu dong tao ra 0,07
ddng loi nhuan trude thué, véi nam 2008 1a 0,06 giam 0,01 dong

Vay tinh hinh quan 1i von luu déng ndm 2008 khong c6 sy thay doi nhiéu so
v6i nam 2007. Thoi gian cta 1 vong quay cang giam chung to rang chi nhanh da
phan nao thanh cong trong viéc thiic dy téc do luan chuyén cta von. Viée ting toc
d6 luan chuyén cua VLD sé& lam giam nhu cau vé vdn, ting san pham san xuat. Tur
d6 1am cho hiéu qua san xuat kinh doanh cuia chi nhanh ting 1én.
3.1.2. Phan tich hiéu qua sir dung tai san c6 dinh
Co ciu von co dinh
Vén c6 dinh ciia doanh nghiép 13 von dau tu Gmg trudc dé mua sam, xay dung hay
lép dit cac tai san ¢ dinh hitu hinh hodc vo hinh
Bang 3: Co cau von c6 dinh

Pon vi tinh: VND
Nam 2007 Nam 2008

han Gia tri 1y Gia tri Ty
trong trong

|.Tai san c6 dinh 2,412,409,132 | 73.56% | 2,266,261,800 | 91.19%

Loai tai san dai

I1.Cac khoan phai

866,984,663 | 26.44% | 219,016,000 8.81%
thu dai han
Tai san dai han 3,279,393,795 | 100% | 2,485,277,800 100%

Trong co cau von cb dinh cta cong ty thi:

Tai san c6 dinh chiém ty trong 16n nhat: D6 1a cac kho bii, may moéc thiét bi,
cau tau kho bai phuc vu cho viéc kinh doanh cua cong ty. Nam 2007 1a 73,56 % va
nam 2008 13 91,19% trong tong tai san dai han. Ty trong ting nhung vé gia tri co
giam. Nguyén nhan giam 1 do cong ty c6 thanh 1i mot s6 tai san do thoi gian sir

dung da lau, hu hong ndng khong stra chita duogc.
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Cac khoan phai thu dai han giam tir 866.984.663d6ng con 219.016.000 dong
la do phai thu dai han khach hang giam, ching té doanh nghiép da thu lai duoc

khoan no.
Bang 4: Nhom chi tiéu hiéu qua sir dung von c6 dinh
Don vi tinh: VND
Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Chénh léch

1.Téng VCP binh quan 3,520,373,188 | 2,882,335,798 -638,037,390
2.Tong doanh thu 7,010,260,011 | 9,636,970,516 2,626,714,505
3.Loi nhuan trudc thué 70,632,857 80,312,648 9,679,791
4. Hiéu suat sir dung
veBQI) 1.99 3.34 1.4
5. Ham lugng VCD(1/2) 0.51 0.30 -0.20
6. Mirc doanh lgi von

0.02 0.03 0.01

CD(3/1)

Téng vbn cb dinh binh quan nim 2008 so v&i nam 2007 giam 638,037,390
dong va doanh thu ting 2,626,714,505 dong

Téc do ting doanh thu ting manh trong khi VCP binh quan giam lam cho
hiéu qua st dung vén ting 1.4 1an va ham luwong VCP giam 0.2 lan. Ct mot dong
VCP binh quan dem lai 3.34 d6ng doanh thu trong nim 2008 .Nhu vay hiéu qua st
dung vbn cb dinh da hiéu qua .Doanh nghiép can phat huy

Niam 2008 ctr 1 dong VCP binh quén tao ra cho cong ty 0.03 dong loi nhuan

trude thué. M doanh loi VCP niam 2008 so v&i nam 2007 ting 0.01dong, 1a do
loi nhuan trude thué tang 9,679,7 91d6ng sau 1 ndm kinh doanh va VCDB binh quéan
giam. Tuy nhién toc d6 ting cta loi nhuan con thap cong ty can phai c6 bién phap
dé tang loi nhuan trong nam téi.

La mdt cong ty véi linh vyc 1a dich vu van tai va stra chira, dong tau thi viéc
giam von ¢b dinh 1a mot kho khan. Cong ty kinh doanh vén tai dudng song voi cac

phuong tién, cau tau kho bai thi viéc can von dé bao dudng, tu stra, lam méi cac
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phuong tién dé bao dam an toan cho cac phuong tién di kinh doanh 1 hét strc quan
trong can dugc quan tim. Vi vay cong ty can xem xét lai chinh sach vé von ¢ dinh
cho nhirg niam sau cho hop 1y hon, dé dem lai hiéu qua cao.
3.2. Phan tich hiéu qua sir dung chi phi
Bang 5: Phan tich hiéu qua s dung chi phi
Pon vi tinh: VND

Nam Nam Chénh léch
Chi tiéu 2007 2008 Gia tri Ti 1€
1.Gia von hang béan | 6,168,119,590 | 8,733,054,495 | 2,564,934,905 | 41.58%

2.Chi phi quan ly
738,689,934 | 769,695,373 31,005,439 | 4.20%

doanh nghi¢p
3.Chi phi 1ai vay 33,204,624 53,908,000 20,703,376 | 62.35%
4.Tong chi phi
6,940,014,148 | 9,556,657,868 | 2,616,643,720 | 37.70%
(1+2+3)
5.Tong doanh thu | 7,010,260,011 | 9,636,970,516 | 2,626,710,505 | 37.47%
6.Lgi nhuéan 70,245,863 80,312,648 10,066,785 | 14.33%
7.Hi€u qua st dung
o 1.010 1.008 -0.002| -0.2%
chi phi (5/4)
8. Ty suat loi
0.0101 0.0084 -0.002 | -17.0%

nhuan chi phi (6/4)

Nguon: phong tai chinh — ké todn

Pé dat duoc hidu qua cao trong san xuat kinh doanh, cong ty khéng nhiing chi

tap trung vao viéc mo rong thi truong, tim kiém khach hang moi tdng doanh thu,

tang loi nhuan, ma lam sao dé ha gia thanh san pham. Nghia 14 chi phi dau vao dé

san xudt va cung cap dich vu 1 thap nhat, hay noi cach khac doanh thu cang cao,
chi phi cang thap thi loi nhuan dem lai cang lén.

Qua béang trén ta thdy duoc tinh hinh st dung chi phi cta cong ty:
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Gia von hang ban nam 2008 ting 1én so véi nam 2007 13 42% do gia ca cac
loai nguyén vat liéu, nhién li¢u dau vao déu tang va do sb luong dich vu dugc cung
cAp nim nay so v&i nim trude ting. Chi phi quan 1i doanh nghiép da ting thém
4.2% do chi phi tién lwong tra cho nhén vién trong ki ting.

Tong chi phi ciia hoat dong san xuat kinh doanh qua 2 nim ting lén
2,616,643,720 dong twong tung véi ti 18 37.7% 1a do gia von ting 41,58% va chi
phi quan 1i doanh nghiép ting 4,2%, dic biét chi phi 13i vay ting nhiéu ting t6i
62,35 %. Toc do ting cta chi phi di ting hon toc do ting cua doanh thu thuan 13
1% din dén hiéu qua hiéu qua sir dung chi phi bi giam 0.008 dong doanh thu thuan
dem lai trén mdi dong chi phi, twong Gmg véi ty 1¢ giam 13 0.79 %

Doanh thu ting c6 37.47 % trong khi loi nhun tang 14.3% day la mot biéu hién
rat khong tot ctia cong ty no can dugce cai thién trong ki toi . Toc do ting cua loi nhuan
trude thué nhod hon tdc d6 ting cua chi phi khién cho ty suat loi nhuan trén chi phi
nam 2008 so voi ndm 2007 giam 0,002 dong, twong tng voi ty 18 giam 17%.

Qua viéc phan tich trén ta thay chi phi ma doanh nghiép bo ra dé dau tu vao
hoat dong san xuét kinh doanh cho nim 2008 thuc su chua dem lai hiéu qua. Chi
phi tdng bo ra con cao hon doanh thu, 1am cho vi¢c kinh doanh kém hi¢u qua, 1oi
nhuan ting khong nhiéu. Doanh nghiép cin quan tdm téi viéc ting doanh thu va
giam chi phi, nhat 14 chi phi 13i vay khong dé qua 16n 1am anh hudng t6i loi nhuan.
3.3. Phan tich khai quat tinh hinh tai chinh

Panh gia khai quat tinh hinh tai chinh s& cung cip mot cach tong quat nhat
tinh hinh tai chinh trong ki kinh doanh ctia doanh nghiép 1a kha quan hay khong
kha quan. Piéu d6 cho phép chii doanh nghiép thay rd thuc chét ctia qua trinh phat
trién hay chuéu hudng suy thoai ctia doanh nghiép. Qua d6 c6 nhiing giai phép hitu
hiéu dé quan 1i.

Tinh hinh tai chinh ctia céng ty qua 2 nam 2007 va 2008 di c6 nhimh bién
dong nhat dinh, ma qua phan tich ta thay:
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3.3.1. Nhém chi tiéu phéan anh co cAu ngudn vén
Bang 6: Bang phan tich co cAu ngudn vén

Don vi tinh: VND

Nim Nim Chénh léch
Chi tiéu

2007 2008 Giatri | Tilg

1. Toéng ngudn von
5,109,712,918 | 3,506,424,438 | -1,603,288,480 -31.38

2.Vén chu so hitu
2578,605,525 | 2,362,212,336 | -216,393,189 -8.39

3. No phai tra
2,531,107,393 | 1,144,212,102 | -1,386,895,291 | -54.79%

4.Tai san dai han
3,279,393,795 | 2,485,277,800 | -794,115,995 -24.22

5.Tong tai san
5,109,712,918 | 3,506,424,438 | -1,603,288,480 -31.38

6.Hé s6 no (3/1)

0.495 0.326 -0.169 | -34.1%
7.Ty suat tu tai
trg(2/1) 0.505 0.674 0.169 | 33.5%
8Ty suat dau tu
TSDH (4/5) 0.642 0.709 0.067 | 10.4%
9.Ty suat tu tai trg
tai san dai han(2/4) 0.786 0.950 0.164| 20.9%
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Qua két qua tinh trén ta thay

Hé sb no trén cho ta biét trong mot déng von kinh doanh thi ¢6 bao nhiéu
ddng hinh thanh tir vay ng. Nam 2007 trong mot dong von kinh doanh thi c6 0.49
dong vay no .Nam 2008 trong mot ddng von thi c6 0,33 ddng 1a di vay. Cu thé hé sd
nay nam 2008 da giam so véi nam 2007 13 0,16 dong twong Gng véi ty 18 giam 1a 34
% D6 1a do téc do giam vén vay 16n hon tdc d giam caa tong von. Tuy nhién khi
hé sd ng cao thi doanh nghhiép lai c6 g1 vi chi phai bé ra mot luong tai san nho ma
van dem lai lgi nhuan.

Ti s6 tu tai tro ndm 2007 1a 0,5 nam 2008 13 0.67.Trong 2 ndm céc chi s6
nay déu lon hon 0.5 chtng t6 vén tu c6 ctia ¢ng ty nhiéu hon di vay khong bi phu
thudc nhiéu vao cac chu ng, va co kha nang dam bao vé mat tai chinh, c6 thé phén
nao chil dong trong kinh doanh. Cac chii ng thuong thich ty sut tu tai tro cang cao
cang tot. Nhin vao ty sd ndy dé thdy mot sy dam bao cho cac mén ng vay duoc
hoan trd dung han.

Qua 2 chi s6 trén ta thdy duoc cong ty di dung von ty tai trg nhiéu hon la
vbn di vay, Tuy nhién ti 1é giita vén vay va von tu tai trg khong chénh 1éch nhiéu

Ti suat dau tu vao tai san dai han ciia cong ty nam 2007 1a 0.642 nim 2008
la 0.709 di ting 10.4%. Chung t6 viée bd tri co cdu tai san cua doanh ghiép da co
su thay doi. Cong ty dau tu vao tai san ngan han da giam, ngay cang quan tam chi
trong hon té1 tai san ¢ dinh, dau tu thay thé co so vat chat, mua sim trang thiét bi
moi cho cong ty dé ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Ty sudt tu tai tro tai san dai han ndm 2008 da tang 1én 0.95 1a do toc d6 giam
clia tai san dai han 16n hon toc d6 giam ctia von CSH .Nhung ti s6 nay van nho hon
I ching t6 mot bd phan cua tai san dai han duoc tai trg béng von vay, that mao
hiém véi cong ty khi d6 lai 1a vén vay ngan han. Cong ty can han ché vay ngan han

dé dau tu cho vao tai san dai han.
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3.3.2. Nhom chi tiéu kha ning thanh toan
Bang 7: Phan tich kha nang thanh toan
Don vi tinh: VND

Chi tiéu Niam 2007 Niam 2008 Chénh léch Ty 1é
1.Tong tai san 5,109,712,918 | 3,506,424,438 | -1,603,288,480 | -31.38%
2.Tong ng phai

2,531,107,393 | 1,144,212,102 | -1,386,895,291 | -54.79%
tra
3.Tai san NH 1,830,319,123 | 1,021,146,638 | -809,172,485| -44.21%
4.Tong ng ngan
N 2,329,107,393 | 1,027,212,102 | -1,301,895,291 | -55.90%
an
5.Tién va céc
. 58,673,915 72,181,563 13,507,648 | 23.02%
khéan tg dg tién
6.Hang ton kho 1,374,565,929 11,019,232 | -1,363,546,697 | -99.20%
7.Lo1 nhuan
, 9,679,791 | 13.70%
trude thue 70,632,857 80,312,648
8.Lai vay phai
33,204,624 53,908,000 20,703,376 | 62.35%
tra
9.Hé s6 TT tong
] 2.02 3.06 1.046| 51.80%
quét (1/2)
10.H& s6 TT tam
. 0.03 0.07 0.045 | 178.94%
thoi (5/4)
11.HésO TT
0.20 0.98 0.788 | 402.55%
nhanh (3-6)/4
12. Hé s6 TT lai
3.13 2.49 -0.637 | -20.38%
vay(7+8)/8
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Qua bang phan tich cac hé s kha niang thanh toan cia cong ty qua 2 nim
2007 va 2008 ta thay:

Hé sd thanh toan tong quat

Hé s6 ndy qua 2 nam déu 16n hon 1 véi ti s6 nhu trén 1a rat tot, ching to cac

khoan huy dong bén ngoai déu c6 tai san dam bao. Nam 2008 cu 1 dong di vay thi
duoc dam bao bang 3.06 dong tai san cao hon nam 2007 chi 14 2.02 tang 1.05 d6 1a
do no ngan han nim 2008 giam 1.301.895.291 dong twong Gng voi ti 16 51.8%
trong khi d6 tong tai san chi giam 31.37% Tuy nhién dé danh gia kha ning thanh
toan tot hay xau con phu thudc it nhat 3 yéu to sau:

Ban chat nganh nghé kinh doanh

Co cu tai san hién c6

Ky han thanh todn ctia mon ng phai thu, ng phai tra cia doanh nghi¢p

Hé sb thanh toan tam thoi

Nam 2007 cir 1 déng no ngan han thi c6 0,03 dong tién va cac khoan tuong
tién dam bao, nam 2008 mot déng ng ngan han thi c6 0.98 déng tién va tuong
duong tién dam bao. Do hang ton kho giam manh t6i 99 %.Tuy nhién véi ti sb nay
cho thay doanh nghiép c6 kha ning thanh toan, rii ro tai chinh chua cao

Hé sb thanh toan nhanh

Kha ning thanh toan cua cong ty 1a rat thip,hé sd nay phan anh kha ning
thanh toan cac khoan no trong mot khoang thoi gian ngan nhat ,Qua 2 nim déu nho
hon 1 ndm 2007 ¢t mot dong ng ngan han chi dam bao bang 0.2 dong tai san ngan
han khong ké hang ton kho. Nam 2008 d tang 1én 0,9. Vay nam 2008 da ting gan
4 lan nhung khong dang ké .Hé s nay rat nho khién cho cong ty s& gap kho khin
trong viéc thanh toan céng no ngay khi can thiét.

Heé s6 thanh toan 13i vay

Niam 2007 13 hé s thanh toan 13i vay 13 3.13 nam 2008 da chi con 2,49 giam
46,9% . Piéu nay chimg t6 viéc sir dung von vay nim sau kém hiéu qua hon nim

trude, va kha nang an toan trong viéc sir dung von vay da thap xuong.
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3.3.3. Nhom chi tiéu hoat dong

Bang 8: Bang phan tich chi tiéu hoat dong
Don vi tinh: VND

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008
Giatri | Tilé
1.Gi4 von hang ban 6,168,119,590 | 8,733,054,495 | 2,564,934,905 | 41.6%
2.Tong doanh thu 7,010,260,011 | 9,636,970,516 | 2,626,710,505 | 37.5%
3. Hang ton kho binh
X 691,124,165 | 692,792,581 1,668,416 | 0.2%
quan
4.Céc khoan phai thu
. i 1,248,345,687 | 1,133,550,287 | -114,795,400 | -9.2%
binh quan
5.V6n KD binh quéan
4,021,542,161 | 4,308,068,678 | 286,526,517 | 7.1%
6.S6 ngay ki kinh
= 0| 0.0%
doanh 360 360
7.S6 vong quay HTK
s Uy 3.68| 41.2%
(vong) (1/3) 8.92 12.61
8.S6 ngay mot vong
40.34 28.56 -11.78 | -29.2%
quay HTK (6/7)
9.Vong quay khoan
5.62 8.50 2.89 | 51.4%
phai thu(vong)(2/4)
10.Ky thu tién binh
. . 64 42 -22 | -33.9%
quan(ngay)(6/9)
11. Vong quay toan
, 1.74 2.24 0.49 | 28.3%
bd von(vong)(2/5)
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Qua bang trén ta thay:
S6 vong quay hang ton kho va sb ngay mot vong quay hang ton kho

S6 vong quay hang ton kho ndm 2007 1a 8,92 vong, ndm 2008 1a 12.6 vong,
tang 3.68 vong tuong ng vai ti 1¢ ting 1a 41,2%. S6 vong quay hang ton kho ting
lam cho s6 ngdy mot vong quay hang ton kho giam 12 ngay tuwong ung voi ti 18
giam 29.2%. Pay 13 biéu hién duoc danh gia 14 tot doanh nghiép can phat huy hon.

S6 vong quay cac khoan phai thu va ki thu tién binh quan

S6 vong quay cac khoan phai thu nim 2007 1a 5.62 vong, nim 2008 1a 8,5
vong. Nam 2008 tang 2.89 vong so vdi nam 2007. Do cac khoan phai thu giam
trong khi doanh thu ting .Vong quay cac khoan phai thu ting 1am cho ky thu tién
binh quan giam. Cy thé ndm 2008 ting giam 22 ngay so v4i ndm 2007 twong ng
voi ti 1€ giam 33,9%. Ching to cac khoan phai thu cua cong ty da dugce cai thién
hon nim trude, doanh nghiép khong bi chiém dung vén.
Vong quay toan bo von

Vong quay toan bd vbén phan anh vén ciia doanh nghiép quay dugc bao
nhiéu vong trong mdt ki kinh doanh .Qua chi tiéu nay ta co thé dnéh gia dugc
kha niang sir dung tai san ctia doanh nghiép c6 tt hay khong, Chi tiéu nay cang
16n hiéu qua str dung von cang cao. Voi sb lidu trén ta thdy vong quay toan bo
vbn nim 2008 tang 0.49 vong so voi nam 2007 tuong Gng véi ty 16 27.5%, tuy sb

tang 1a khong 10n nhung ciing thé hién nd luc cia cong ty.
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3.3.4. Nhom chi tiéu kha nang sinh lgi
Bing 9 : Bang phan tich kha nang sinh lgi
Don vi tinh: VND
Chénh léch
Gia tri Til¢
1.Tong doanh thu 7,010,260,011 | 9,636,970,516 | 2,626,710,505 | 37.5%
2.V6n KD binh

quan

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008

4,021,542,161 | 4,308,068,678 | 286,526,517 | 7.1%

3.Von chu sé htru

binh quan 2,751,008,313 | 2,470,408,931 | -280,599,382 | -10.2%
4.Loi nhuan trude
, 70,632,857 80,312,648 9,679,791 | 13.7%
thué
5.Ty suat LNTT
0.01 0.008 -0.002| 20%
trén doanh thu(4/1)
6.Ty suat LNTT
, , 0.0176 0.0186 0.0011 6.1%
trén tong von(4/2)
7.Ty suat LNTT
trén von chi so 0.026 0.033 0.007 | 26.6%
hiru(4/3)

Qua bang trén ta thay trong mot dong doanh thu nim 2007 tao ra dugc 0.01
déng loi nhuan trude thué, va 0.008 déng nam 2008. Nhu vay lgi nhuan trudce thué
dugc tao ra trong qua trinh tham gia vao hoat dong kinh doanh da giam 20%

Pay 1a biéu hién suy giam dang bao dong cua doanh nghiép. Diéu ndy xay ra
do 2 nguyén nhan sau:

- Do tdc d6 ting cua gia von 16n hon toc do ting cua doanh thu, doanh thu chi
ting 37,6% thi gid von ting 41,6%, diéu nay c6 nguyén do tir viéc gia ca cac
nguyén vat lidu, cong cu dung cu dau vao ting trong khi dau ra 13 cung cap cic

dich vu bi han ché.
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- Do chi phi quan li doanh nghiép (tang 4%) va chi phi 1ai vay phai tra (tang
62%) qua 2 nam tir 2007 dén 2008...Boéi day déu 1a chi phi c6 dinh nén doanh

nghiép phai co tac dong ting dugc dau ra, ting dugc doanh thu thi méi cai thién

duoc tinh hinh lo1 nhuan

Ti suét loi nhuan trude thué trén von cha s hitu nam 2007 1a 0.026, nim

2008 13 0.033. Ctr 1 ddng vén chi sd hitu tham gia vao san xuat kinh doanh tao ra

0.034 ddng loi nhuan trude thué vao nam 2008, do vén chu sé hiru giam nhung loi

nhuén tdng, so vo1 ndm trude doanh nghiép da sir dung hi¢u qua nguoén von chu sé

hitu vao san xuéat kinh doanh hon.

Ty suét loi nhun trudce thué trén vén kinh doanh binh quan ciing ting nhung

khong nhiéu chi tang 6.1%, do von kinh doanh binh quéan da giam.

3.4. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong

Ta c6 thé danh gia tinh hinh st dung lao dong cua cong ty ¢ hiéu qua hay

khong qua bang sau:

Bang 10: Bang phan tich hi¢u qua sir dung lao dong

DPon vi tinh: VND

| Chi’tiéu Nim2007 | Nam2008 triChe“h I@Tc?lé

1.Tong so lao

dong (nguoi) 70 56 -14| -20.00%

2.Tong doanh thu | 7,010,260,011 | 9,636,970,516 | 2,626,710,505 37.5%

3.Loi1 nhuan trudc

thué 70,632,857 | 80,312,648 9,679,791 | 13.70%

4 Ning suat lao

dong(2/1) 100,146,572 | 172,088,759 | 71,942,187 71.8%

5. Strc sinh loi cua

1LP (3/1) 1,009,041 1,434,154 425114 | 42.13%

6.Thu nhap binh

quan 1,740,000 1,860,000 120,000 6.90%
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Theo bang trén ta thay:

Ning suat lao dong trung binh nim 2008 so v6i naim 2007 ting 71,942,187
ddng twong Umg véi ti 16 ting 1a 71.8 %. D6 1a do tong doanh thu ting 37,6%, trong
khi s luong lao dong lai giam 20 %. Pay 1a d4u hiéu ching t6 trinh d st dung
lao dong 1a twong ddi tot.

Cong ty di c6 két qua ca trong cong tac dao tao lao dong va cai tién trang
thiét bi lao dong nang cao niang suat lao dong.

Strc sinh 1gi cua 1 lao dong phan anh sy dong gép trung binh cua 1 lao dong
vao loi nhuan rong cia cong ty.

Hai nam 2007 va 2008 chi tiéu nay lan luot 1a 1,009,041d0ng va 1,434,154 dong
tic 1a trung binh trong 1 nam 1 lao dong tao ra dugc lan luot 14 1,009,041 déng loi
nhuan nam 2007 va 1,434,154 dong loi nhuan nam 2008. Qua 2 nam ting 42% Do 1a
do doanh thu ting 37.5 % va loi nhuan trudc thué ting 13,7%.

Thu nhap cia nguoi lao dong tang thém 120.000 vnd /nguoi/thang, tic 1a da
tang 6.9% nam 2008 so v&1 ndm 2007.

Qua sy phan tich trén ta thay hiéu qua st dung lao dong cta cong ty nim
2008 cao hon niam trudc, vi vy cong ty can phat huy két qua nay cao hon nita
trong nhimg nam tiép theo.
3.5. Phan tich hi¢u qua kinh doanh tong hop

Can clr vao ndi dung di duoc nghién ciru va phén tich & trén, ta ¢ bang tong
hop cac chi tiéu vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh tai xi ngiép dich vu

truc vt cong trinh
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Bang 11: Bang phan tich hiéu qua kinh doanh tong hop
Pon vi tinh: VND

Nam Nam Chénh léch
Chi tiéu

2007 2008 5 | %

I: Kha nang thanh toan

1.Hé s6 thanh toan tong quat 2.02 3.06 1.04| 51.8%
2.Heé s6 thanh toan tam thoi 0.03 0.07 0.04 | 178.94%
3. Hé s6 thanh toan nhanh 0.2 0.98 0.78 | 402.55%
4. Hé s6 thanh toan 13i vay 3.13 2.49 -0.64 | -20.38%
II: Co cau tai san va nguﬁn von

5.Hé sd no 0.495 0.326 | -0.169 | -34.10%
6.Ty sudt tu tai trg 0.505 0.674| 0.169| 33.50%
7.Ty suat dau tu 0.642 0.709 | 0.067| 10.40%
8.Ty suat ty tai tro tai san dai han 0.786 0.95 0.164 | 20.90%

I11:Chi s6 hoat dong

9.86 vong quay hang ton kho(vong) 8.92 12,61 368! 41.2%

10.s6 ngay mot vong quay hang ton

kho(ngay) 40.34 2856 | -11.78| -29.2%
11.Vong quay cac khoan phai

thu(vong) 5.62 8.50 2.89| 51.4%
12.Ky thu tién binh quan(ngay) 64 42 22| -33.9%
13. Vong quay toan bo von(vong) 1.74 2.24 0.49 | 28.3%
IV: Chi tiéu sinh loi

14.Ty suat LNTT trén doanh thu 0.01 0.008 -0.002 20 %
15.Ty suat LNTT trén tong von 0.0176 | 0.0186| 0.0011 6.1%

16.Ty suat LNTT trén von chu so hitu 0.026 0.033 0.007 | 26.6%

V:Chi tiéu hiéu qua st dung CP

17.Hi¢u qua st dung chi phi 1.010 1.008 -0.002 -0.2%

18. Ty suat lgi nhuan chi phi 0.0101 0.0084 -0.002 | -17.0%
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3.6. Nhan xét chung tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh ciia cong ty
3.6.1. Danh gia nhirng thanh tuu

Qua viéc phan tich cac hoat dong ctia cong ty cho ta thay nhiing két qua da
dat dugc cia cong ty trong ndm 2008 cé tich cuc hon so véi ndm 2007. Diéu do
thé hién qua cac chi tiéu nhu: téng doanh thu, loi nhuan trudce thué, thu nhép binh
quan...trén bao cao két qua kinh doanh va cac tai liéu cta cong ty.

D6 1a do co cu vén hop 1y dap tng duoc kha ning thanh toan khi dén han,
doc 1ap voi chu ng, tang lgi nhuan trén von chu s& hitu.

Tang loi nhuan khac dan dén tang loi nhuan trudc thué

Thu nhap cta ngudi lao dong dugc cai thién va tang 1én dang ké .Ngué)n lao
dong dugc diéu dong dﬁy du dé phuc vu cho san xuét kinh doanh tang luong cung
ung dich vu ra thi truong

Trong nhitng nam qua cong ty da cd ging trang bi thém phuong tién thiét bi
can thiét cho san xuat. Song dé dap tmg day du va ngay cang cao cho viéc hién dai
hoa dé ning cao ning luc san xuat kinh doanh cho cong ty can c6 mot khoan kinh
phi mé&i co thé thuc hién duoc.

La doanh nghiép kinh doanh dich vu ¢6 uy tin ¢ khu vuc thanh phé Hai
Phong. Cac dich vu khach hang duoc dap tng kip thoi, gia ca hop 1i dat chat
luong cao.

3.6.2. Nhirng han ché con ton tai

Bén canh nhimg thanh tich dat duoc cong ty van con nhimng ton tai can cb
ging diéu chinh.

Cac phuong tién ki thuat may moc thiét bi da st dung lau, cii va lac hau cho
nén nang suit khong cao mic du di dugc duoc sira chita va thay thé nhung chua
hoat dong hi¢u qua.

Trong van dé thanh toan, thi kha ning thanh toan ciia cong ty 1a thap .vi vay
cong ty can co bién phap thu hdi cac khoan no sao cho nhanh nhét, cha yéu 1a cac
khoan phai thu ctia khach hang

Hiéu qua str dung chi phi chua cao, cong ty can phai xem xét ki hon vé van dé nay
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Doanh thu van tai cta cong ty da gidm so vdi ndm trroc day la linh vuc
truyén théng va c6 nhiéu kinh nghiém cong ty can tim ra nguyén nhan va khac
phuc dé c6 két qua tot hon.

Cong nhan ¢ tay nghé cao con it, da s6 1a tho bac thap. Doi ngii can bd quan
1y con thiéu chuyén nghiép.

Hoat dong marketing chua duogc chu trong. Hoat dong canh tranh vdi cac
cong ty trong ciing linh vuc ciing 13 mot kho khan 16n véi cong ty. Pidu nay doi
hoi cac nha quan 1y cong ty phai dua cac bién phap dé khic phuc va ddy manh hiéu

qua hoat dong san xuét kinh doanh.
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PHAN 4: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI XN DICH VU-
TRUC VOT -CONG TRINH

4.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cong ty trong thoi gian téi
Muc tiéu nam 2009:
Muc tiéu chung:
Trong qua trinh hoat dong cong ty da xay dung cho minh nhitng muc ti€u sau:
Tiép tuc mé rong quy md san xuét, tang loi nhudn, on dinh va nang cao mirc
song cho nguoi lao dong.
Nang cao hiéu qua sir dung von, ting ning suat lao dong, bao dam nang cao
hiéu qua kinh doanh.
Nang cao chét luong dich vu théa man khach hang, chu trong hon vé khau
marketing
Nang cao sirc canh tranh, chiém linh thi truong dé timg budc tién toi hoi nhap
Muc tiéu cu thé:
Nam 2009 va nhiing nam tiép theo Cong ty tiép tuc ddy manh san xuat kinh doanh
.Quyét tim phan dau thyuc hién tot cac chi tiéu ké hoach ma cong ty dé ra cu thé:
e Doanh thu tang 10 % so v&i nam 2008
Téng s6 doanh thu phan dau dat: 10.600 triéu dong
So v6i két qua nam 2008 = (10.600/9.636) = 110%
Trong do:
Doanh thu ban hang: 1.730 triéu dong
Doanh thu cung cép dich vu: 8.870 triéu dong
e Loi nhuan: Tang 8% so v&i nam 2008
Téng so: 86,7triéu dong
So voi nam 2008 = (86,7/80,3)=108%
e Dam bao viéc lam o6n dinh cho ngudi lao dong

C6 gang nang cao muc thu nhap binh quan
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Thu nhap binh quan ctia nguo1 lao dong: 2.000.000 d/ngudi /thang
Trong d6: - Tu luong: 1.700.000d/ngudi/thang
- Thu nhap khac: 300.000 d/ngudi /thang

Dé dat dugc muc tiéu nay toan thé cdn bo cong nhan vién cong ty da va dang
no luc trong moi hoat dong. Xuat phat tir phuong huéng va muc tiéu cua cong ty,
trén co s& phan tich va danh gia hiéu qua cta hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty trong thoi gian tGi em xin dugc dé xuit mot s6 giai phdp nhim nang cao
hiéu qua san xuit kinh doanh ctia cong ty.
4.2. Mot so giai phap nhim nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho cong ty
4.2.1. Tiét kiém chi phi
4.2.1.1. Can cw bién phap

Pé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép phai bo ra rat
nhiéu cac chi phi.Toan bo chi phi san xuat kinh doanh trong ki dwoc chia lam cac
yéu to chi phi sau: Chi phi nguyén vat liéu, chi phi khau hao tai san ¢ dinh, chi phi
tién luong va cac khoan co tinh chét lwong, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi khac
bang tién...Nhu vay, chi phi c6 tic dong 16n dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
moi doanh nghiép .

Kinh doanh chu yéu trong linh vuc dich vu, cong ty dang phai chiu tac dong
ngay cang 1on tlr viéc gia ca ctia hau hét cac loai nguyén nhién vt liéu dau vao déu
tang: dién, nudc, xang dau. Chi qua 2 nam 2007 va 2008, hiéu qua st dung chi phi
da giam sat. Téc do ting cua gia von (41%) va téc do ting cua chi phi 13 vay
(62%) 16n hon toc d6 ting cua doanh thu (36%) diéu nay lam cho loi nhuan cia
cdng ty trong nam khéng ting nhiéu.
4.2.1.2. Muc tiéu ctaa bién phap

Giam chi phi 1a mot trong nhitng bién phap nang cao hiéu qué kinh doanh va
tang cuong kha nang canh tranh cua cong ty trén thi truong. Gidm chi phi lam cho
doanh nghiép co thé giam gia thanh ma loi nhuan trong hoat dong san xuét kinh

doanh van ting.
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Muc ti€u cua bién phap la:

Giam cac chi phi khoang 5%,

Cung v&i viée nang cao hiéu qua kinh té khi str dung chi phi,

Tang loi1 nhuan.
4.2.1.3. N¢i dung cia bién phap

- Thyc hanh tiét kiém cac chi phi:

Tiét kiém chi phi mua nguyén vt liéu bang cach lya chon ngudn hang va gia
ca hop li, phuong tién van tai phu hop, dja diém mua hang thuén tién, phuong thic
budn ban thich hop.

Duy kién tiét kiém = 809.019.508d (nam 2008)*7%= 56.631.366 d

+ Chi phi dich vu mua ngoai: (Tién dién, tién nudc, tién xang dau)

99.117.433 d (nam 2008)*5% =4.955.872d/nam

+ Chi phi lai vay:

53.908.000d (nam 2008) *5% =2.695.400 d/nam

+ Chi phi bang tién khac:

135.800.000 d (ndm 2008)*7% =9.506.000d /ndm

Tong muc tiét kiém chi phi ctia bién phap: 100 triéu dong

T6 chirc t6t qué trinh tinh toan Tang toc d6 chu chuyén VLD

Tinh gian bd may quan li hanh chinh, cai tién n6 phu hop véi hoat dong cia
cong ty, cat giam cac khoan chi tiéu khong can thiét, ap dung tién bo khoa hoc
trong quan li ¢am bao thong tin théng subt chinh xac.

Lap ké hoach va b tri lao dong & cac don vi san XUt truc tiép sao cho sat voi
yéu cau cong viéc dé ting ning suat lao dong va tién do chung cho cac cong trinh

Cong ty nén manh ran dau tu dé phuc vu kinh doanh vé 1au dai, tdng nang
suat nham ting doanh thu cho cong ty dan dén céc chi tiéu hiéu qua kinh té lién
quan dén doanh thu va chi phi s& c6 xu huéng bién doi theo chiéu huéng khang
dinh hiéu qua hoat dong SXKD cua cong ty 1a tot hon.

Thuce hién nghiém quy ché lao dong trong cong ty.
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Gido duc, nang cao tinh than trach nhiém cho nguoi lao dong trong viéc st
dung céc thiét bi, phuong tién: han ché st dung cac thiét bj dién, nude khong thuc
su can thiét, tat cac thiét bi khi hét gio lam viéc ddng thoi phai str dung tiét kiém.
4.2.1.4. Dy kién chi phi va két qua ciia bién phap

Bang du kién chi phi va két qua ciia bién phap
Pon vi tinh: VNb

Chi tiu Truwdc khi thuwe | Sau khi thue Chénh Iéch
hién bién phap | hién bién phap
Téng chi phi 9,556,657,868 | 9,456,657,868 | -100,000,000
Tong doanh thu 9,636,970,516 | 9,636,970,516 0
Loi nhuan 80,312,648 180,312,648 | 100,000,000
Hiéu qua str dung CP(1/2) 1.009 1.02 0.011
ROE 0.03 0.08 0.05
ROA 0.02 0.04 0.02

4.2.2. Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén luc
4.2.2.1. Can cw bién phap

Bat ké mot doanh nghiép nao hoat dong trong nén kinh té thi trudng ciing
phai chdp nhan canh tranh. Loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thuong
truong 14 chat luong san pham, dich vu, gia ca, khach hang... khong phai ngiu
nhién ma cd. N6 1a két qua lao dong sang tao cua doi ngil can bo cong nhan vién
trong doanh nghiép. C6 dugc su dong gop tan tdm, nhi¢t tinh cua cac thanh vién,
nhimng nguoi lao dong lanh nghe, giéi chuyén moén nghiép vu, co kinh nghiém, tinh
than ki luat tot 1 diéu kién tao nén thanh cong cho doanh nghiép. Tai xi nghiép
dich vu- truc vét -cong trinh diéu ndy cang can thiét hon.

Do dic diém nghanh nghé, linh vyc kinh doanh 14 vén tai duong song va sta
chita may moc, trong bén bii nén nén ti trong lao dong truc tiép san xuat 1a chu
yéu chiém gan 80 % tong sb lao dong cta xi nghiép nhung trinh d6 lao dong lai

chua cao.
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Nguoi lao dong trong cong ty phan dong 1a vo, con em, ngudi than ciia can b
trong cong ty, hau hét chua qua ddo tao, tay nghé, trinh d6 chuyén mén khong cao,
Y thire t6 chuc ki luét, tinh than trach nhiém véi cong vi¢c con han ché.

Thiéu can bd quan li ¢6 trinh do chuyén moén cao. Hon nira do1 ngii can bd
quan li va céng nhan ki thuat hién tai ciing can duoc nang cao trinh do quan li va
trinh do chuyén mén mot cach thuong xuyén dé rén luyén ning luc quan tri sao
cho nguoi lao ddng phat huy hét tiém ning trong qué trinh san xuat, vira c6 nhimg
sang tao dong gop cho hiéu qua san xuat kinh doanh chung cta toan doanh nghiép.
4.2.2.2. Muc tiéu caa bién phap

Gitp cho nguoi lao dong c6 duogc ki niang va kién thirc, thé luc can thiét cho
cong vi¢c, nho vay ma phat huy duoc nang luc cia ho lam cho nang suét lao dong
duoc nang 1én, str dung nguén nhén lyc hién c¢6 trong doanh nghiép hiéu qua hon.

Lam cho trinh dé ning luc, tinh than trach nhiém cta ngudi lao dong trong
cong ty duoc cai thién.

Lam tdng doanh thu, tdng lgi nhuan
4.2.2.3. Noi dung ciia bién phap
Mot la: Xay dung chwong trinh tuyén dung

- Trudc tién can xac dinh nhu cau tuyén dung

Van dé dy bao nhu cau ngudn nhén luc ctia cong ty thuong ap dung cho céc
muc tiéu. Poi véi cac muc tiéu va ké hoach ngan han thi can phai thuc hién phan
tich cong viéc, xac dinh khéi luong cong viée can thiét, diéu d6 giup cho doanh
nghi¢p xac dinh dugc nhu cau sb lugng nhan vién voi ky nang can thiét dé thuc
hién cac cong viéc trong tuong lai va 1am co s¢ dé phan cong bd tri lai co cau to
chtrc, tinh gidam bién ché, hodc tuyén dung thém nhan vién moi

Can ct vao tinh hinh san xuét kinh doanh thyc té nim trudc (2008).Cu thé lao

dong dinh mirc ¢ xi nghi¢p dich vu - truc vét- cong trinh dugce xac dinh nhu sau:
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e  Phuc vu: Tinh theo nhu ciu khdi bao vé cua xi nghiép va lai xe.

e Lao dong quan ly: Liy theo s6 thuc t& CBCN vin phong cua xi nghiép
dang lam vigc.

e  Sira chita: tinh theo nhu ciu cua bd phan sua chita dot Xuét phuong tién
cua cong ty va xi nghiép.

e  Truc vét, Sa lan cong trinh: Tinh theo hién tai dang cho thué bao B cAu

e  Van tai: tinh theo yéu cau bd tri si quan thuyén vién trén timg ching loai
phuong tién cua xi nghi€p hién co.

Can ctr vao nhiing yéu cau can thiét doi v6i vi tri can tuyén dung, cong ty tién
hanh xay dung céc bai test dé tuy€n nhan vién: trinh d ngoai ngft, trinh do tin hoc,
trinh do chuyén mon...

Khi tuyén dung can tuan theo trinh tu cac budc tuyén dung:

- Chuén bj tuyén dung;

- Thong bao tuyén dung: Cong ty vira ding trén bao, vira thong qua cac
truong dao tao.

- Thu nhén, nghién ctu ho so:

- Phong van so bo

-Sau khi tng vién da hoan thanh tdt cac vong so tuyén,doanh nghiép tién
hanh phong van chuyén sau, kiém tra, tric nghiém: Qua day c6 thé biét dugc muc
d6 khéo 1éo va kha nang ctia ngudi thi tuyén

- Kham surc khoe

- Ra quyét dinh tuyén dung
Hai la: Nang cao chit lwong ngudn nhén hre hién c6 trong cong ty

Pao tao va ning cao chat luong ngudn nhan luc 12 bién phap mang chién
lugc 1au dai cua doanh nghiép.

- Véi cong nhan ky thuat: Ngoai viéc to chirc thi dua tay nghé hang nam,
hang quy, tham chi hang thang c6 thé t6 chic cac 16p ngan han tai cong ty hodc giri
dén cac truong k¥ thuat dé boi dudng, ddo tao nang cao tay nghé. Cong ty nén duy

tri khong khi trao d6i nghé nghiép clia nhitng ngudi c¢6 tay nghé va nhiing ngudi
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mdGi vao nghé, nham thong nhat phuong phép, quy trinh, chat lugng cho cong viéc
trong san xuat. Cach thit hai mang tinh dao tao cé chon loc d6 1a chon ra nhiing
nhém tho nong cot trong cdc phan xudng dé dao tao nang cao tay nghé va ti€p thu
nhitng cong nghé méi nhét cua nganh dé trién khai ting dung.

- Pbi voi lao dong gian tiép can phai cap nhat thong tin, bo sung kién thirc
moi nhat trong nghé va nhimng kién thirc can thiét cho cac vi tri dam nhiém. Cong
ty du tinh nhitng nguoi nay dén nam 2009 trinh do cua ho 1a 100% dai hoc.

C6 ché @6 khen thuong kip thoi di v6i nhimg ai ¢6 duoc cac phat minh,
sang kién, gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Néu 1am duoc cac van dé trén cong ty s& co doi ngil lao dong lanh nghé, doi
ngil can bd quan 1y c¢6 trinh do quan 1y cao, ning dong nhay bén, dong thoi su gin
b6 gitra cac thanh vién trong nhom, giita cac bo phan trong cong ty s& tao dicu kién
thuan lgi cho cong ty trong viéc thuc hién muc tiéu: xay dung uy tin cong ty, nang
cao chat luong san phém, tang doanh thu, tang loi nhuan.
4.2.2.4. Dy kién chi phi, két qua sau bién phap

Dao tao va nang cao chét lugng cho can bo ki thudt van hanh, stra chita truc tiép
dao tao dudi xudng trong thoi gian 2 thang dudi su hudng dan cia can bd dao tao
nghé

Tong luong phai tra: 40.000.000 dong

Chi phi khéc: 10.000.000 ddng

Téng chi phi: 50.000.000 dong
V6i can bd quan 1y cir di hoc cac 16p boi dudng nang cao nghiép vu trinh d6 quan
Iy kinh té

Chi phi: 30.000.000d/khoa hoc

Xay dyung chuong trinh tuyén dung

T6ng duy kién chi phi ctia bién phap: 90.000.000 d
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Bang du kién chi phi va két qua cia bién phap

Don vi tinh: VND

Chi ticu Truwdc khi thuwe | Sau khi thue Chénh 1éch
hién bién phap | hién bién phap

Tong chi phi 9,556,657,868 | 9,646,657,868 | 90,000,000
Tong doanh thu 9,636,970,516 | 9,777,187,868 | 140,217,352
Loi nhuén 80,312,648 130,530,000 | 50,217,352
Ning suat lao dong 169,479,083 174,592,640 | 5,113,557
Hi¢u qua lao dong 1,434,154 2,330,893 896,739
Ti suat LN/DT 0.008 0.013 0.0053

4.3. Mot so bién phap gitip doanh nghiép hoan thanh muc tiéu nim 2009
Mot 1a: Ting cuwong huy dong von

Str dung von trong san xuat kinh doanh la khau quan trong quyét dinh dén
hiéu qua san xuit kinh doanh. Déi v6i nhitng TSCD cii ky lac hau, Chi nhanh cé
thé thanh 1y ngay dé giai phéng von, tich cuc thu hdi ng ctia khach hang. Chi nhanh
c6 thé tang nguén von kinh doanh clia minh bang cach huy dong thém von cua
cong nhan vién chic tir nhiéu ngudn khac nhau (tién thudng, tién tiét kiém, tién
nhan réi...) clia cong nhan vién hoac vay thém von bén ngoai. Pong thai chi nhanh
xay dung cdc phuong dn kinh doanh hop 1y va ¢6 hiéu qua, thong bdo vé sir dung
von ctia Chi nhanh cho cong nhan vién nham tao nguoén tin cho cong nhan vién
trong viéc vay tién dé thuc hién nhitng hgp dong va du 4n ma chi nhanh dang con
thi€u von thuc hién.

Doi v6i hinh thitc gép von thi con dua trén su nhét tri ciia toan bd cong nhan
vién trong chi nhanh va mang tinh tu nguyén. Néu cidn bd cong nhan vién nao cé
tién nhan rbi va mudn gop von thi chi nhanh ciing nén khuyén khich.

Dai véi chi nhanh cong ty viéc huy dong dugc von clia cong nhan vién trong
Cong ty sé€ ¢6 nhitng tac dung. Tang VLD, Chi nhanh nh¢ d6 tang kha nang thanh

toan tao thuan loi cho hiéu qua san xuat kinh doanh.

Sinh vién: Nguyén Thi Hii Chau - Lép: QT902N



MGt s6 bién phdp nham néng cao higu qua SXKD tai XN dich vu - truc vét - cong trinh

Trong nim qua chi phi tra cho i vay rat 16n, vi vdy cong ty can:

Giam von vay ngan hang lam cho chi phi tai chinh giam xuong vi 1ai xuat tra
cho cac khoan vay ctia cdn bd cong nhan vién nho hon 1ai suét cia ngan hang, tao
ra dugc mot khoan 1oi 16n doi véi chi nhanh.

Gan chat quyén loi clia ngudi lao dong va quyén lgi doanh nghiép qua do tao
dong luc cho nguoi lao dong lam viéc tot hon. Ngoai ra chi nhanh cling nén chan
chinh lai cong tadc phan bd nguon tai chinh mua nguyén vat liéu sao cho hop ly, xay
dung cdc muc tiéu dinh mic viéc mua ban cua Cong ty can dugc can nhic va tinh
toan mot cach khoa hoc hon.

Hai 1a: PAy manh hoat dong Marketing va mé rong thi truong

Hoat dong Marketing con 1a mot van dé méi mé doi véi cac doanh nghiép nha
nudc, dac biét 1a xi nghiép dich vu-truc vét -cong trinh bai vi Marketing vira 1a
khoa hoc vira 12 nghé thuat. Do vay dé nim bat dugc né can phai hoc tap, thuc hién
thuong xuyén va khong chi doi vé6i lanh dao va nhitng can bo quan ly ky thuat va
toan bo CNV chi nhénh.

Pé 1am t6t viec Marketing chi nhanh can trién khai c4c hoat dong sau:

Xay dung hé thong thong tin thi trudong dé cung cAp nhitng thong tin méi nhat vé
cac hoat dong kinh t€ k¥ thuat c6 lién quan dén moi linh vuc trong va ngoai nudc.

Truc hét muon tim hiéu mot thi trudng ndo dé dé c6é chién lugc xam nhap
thi phai tién hanh nghién cdu, di€u tra thi trudng dé nhat 1a thi truong dau ra cia
san pham. Phan tich thi trudng duoc tién hanh qua c4c giai doan:

- Phai xac dinh muc tang trudng kinh t€ cta ting thi truong, thi trudong nao
c6 miuc tang trudng kinh t€ cao, doi song ngudi dan sung tic, day du thi nhu ciu
tieu dung cao do vay san phdm ctia Cong ty phai 1ap day khoang trong do.

- X4c dinh ty trong cta thi trudng kiém soét duoc, trén co sO nay Chi nhdnh
danh gia vi tri cia minh thua kém don vi kinh doanh khac & mat nao, so sanh véi cac
doi thu canh tranh cho phép quyét dinh chinh sach ctia Chi nhanh trong tuong lai.

- Xac dinh dugc co cau thi truong: Co cau thi truong dugc phan theo ving
tieu thu, theo tiing doi tuong tieu ding, theo kénh tiéu thu san phdm. Nghién citu

cac Iinh vuc va thanh phan thi truong, tinh chat hinh thanh nhu cau thi truong tir dé
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x4c dinh dugc thi truong muc tiéu. Trude day chi nhdanh xéc dinh thi trudng muc
tiéu 12 thi trudng mién Bic nhung dén nay chi nhanh cin xAm nhap thi trudng mién
Trung va mién Nam d€ tap trung moi nd luc nham chiém doat n6é .Néu khong x4c
dinh duoc thi trudng muc tiéu, chi nhdnh budc phai hoat dong trén nhiéu phan thi
truong diéu nay kém hiéu qua hon va t6 chiic quan 1y phic tap.Sau khi nghién citu
thi trudong s& phan tich nhitng thuan loi khé khian va c6 bién phap t6 chifc vé lau dai
dé xam nhap vao thi truong do .

-Thudng xuyén tim hiéu cic doanh nghiép hoat dong trong cung linh vuc véi
Cong ty, dé nam dugc tinh hinh va kha nang cua cdc cong ty nay tir d6 rit ra kinh
nghiém va c6 Kip thoi dua ra cac giai phap thich hop.

Xay dung phuong phdp quang cdo hiéu qua va hgp 1y: quang cdo phai lam
cho kh4ch hang hiéu dugc san pham, dich vu va dén vdi chi nhanh. Do viéc quang
cdo dat hiéu qua thi noi dung quang cdo phai thuc su gay an tuong va lam cho
khach hang cadm nhan duoc tich cuc hon ctia san pham, dich vu. Vi vay khi quang
cdo trén cac phuong tién truyén thong khac, chi nhanh phai xay dung cho minh mot
chuong trinh quang cdo bang phuong tién, am thanh, hinh anh,...trong d6 noi dung
can giai thich rd vé nhing tai nang, dic tinh cta timg san phim, dich vu cung cap
va tdc dung clia né gan véi muc tiéu cu thé.

Xay dung chién lugc Marketing: day la cong viéc quan trong nhat boi vi
muon thanh cong, Cong ty phai xay dung chién lugc marketing xac dinh dugc san
pham chinh, thi trudng, khach hang, muc tiéu va tiém nang.

Ba la: Cac bién phap nhim nang cao loi nhuan cho cong ty.
Bién phap tang doanh thu
Doanh thu cua cong ty chu yéu la tr hoat dong van tai va hoat dong dich vu

- M6 rong thi truong: Tang cuong cong tac ti€p can thi truong, khai thac
cong viéc. Ban giam doc va Phong K& hoach- Kinh doanh cling cong nhan vién
phéat huy tinh than nang dong, tu chl tan dung moi co hoi thoi co dé khai thac cong

viec ké tir cong viéc nho dén cac cong trinh 16n.
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- Quan hé chit ché véi Cong ty trén va cdc Ban dé c6 thuan loi trong kinh
doanh. M& rong hon quan hé déi tic v6i Bo khac va cac dia phuong, ti€p can véi
cdc doi tac c6 cac du dn tiém nang.

- M6 rong céc hoat dong dich vu tu van nhu kiém dinh chat lugng cong trinh,
cung tng vat tu, thiét bi tap duot nhan téng thau thi cong cdc cong trinh vira va nho.

-Tang cuong cong tac quang cdo, giGi thiéu kha nang va nang luc cua cong
ty v6i khach hang.

- Tang cudng cong tidc nang cao chat luong san pham, dich vu
Thuc hanh tiét kiém:

Tiép tuc lam t6t cong tac thuc hanh tiét kiém c6 hiéu qua trén cac linh vuc
nhu: nhién liéu, dién nudc, xang dau, dua ra dinh mic tiéu hao nguyén liéu hop 1i,
tranh gay 1amg phi, phan dau giam cac chi phi tir 5-10%

Bon l1a: Tiep tuc thuc hién cong tdc sip xép, d6i mdi doanh nghiép, xay dung t6
chirc bién ché& va quan 1i lao dong tién luong.

Cong ty can tich cuc, chi dong trién khai thuc hién cdc mat, sdp xép luc
luong cho phit hop vdi tinh hinh mdi, 1am t6t cong tac t6 chiic, sip x€p ding ngudi
ding viéc 1am cho bo mdy t6 chifc tinh gon, hoat dong hiéu qua nhim phét huy stic

manh ctia t6 chic va ca nhan.
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KET LUAN

Trong co ché thi trudng c6 sy canh tranh gay gt nhu hién nay, moi doanh
nghiép déu dang dimg trudc nhitng khé khin va thir thach, nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh luén 1 van dé dugc quan tdm hang dau trong cac doanh nghiép.
Mot doanh nghiép muén ton tai va khang dinh vi tri ctia minh trén thuong trudng
thi san xuat kinh doanh cang phai c6 hiéu qua.

Qua trinh thyc tap tai Chi nhanh cong ty CP van tai thuy 4-xi nghi¢p dich vu
truc vét cong trinh, dugce tim hiéu vé céc hoat dong san xuét, kinh doanh dich vu
van tai. Cong ty co nhiéu mit tich cuc dang khich 1¢, luén hoan thanh cac ké hoach
da dat ra nhung bén canh dé con nhitng han ché can khic phuc, dac biét 1a hi¢u qua
st dung chi phi.

Tuy vay do thoi gian tiép xtic v6i thyuc té c6 han, hiéu biét trong linh vuc hiéu
qua san xuat kinh doanh con nhiéu han ché nén nhiing phan tich trong dé tai con
thiéu sot nhat dinh, em rat mong su quan tam va gitp d& cua cac thay co gido cung
céc ban sinh vién dong gép kién.

Sau cing em xin chan thanh cam on téi cac thiy cd gido trong bd mon quan
tr1 kinh doanh, dac biét la théy gido: Ths. Hoang Chi Cuong da gitp em hoan thanh
bai bao cao nay.

Em xin chdn thanh cam on!

Sinh vién
Nguyén Thi Hdi Chéu
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