Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép
LOI MO PAU

Trong xu thé toan cau hoéa hién nay, kinh té thi truong phat trién manh mg,

cac doanh nghiép khong ngimg d6i méi, cai tién khoa hoc cong nghé trong san xuét
kinh doanh, do vay hang héa, dich vu trén thi truong ngay cang da dang, phong phu
vé chung loai, mau m4, chit luong ngay cang cao véi gia ca phi hop. Dé ton tai va
phat trién trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai nang cao chat lugng,
giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham, dich vu dong thoi khéng ngimg ma
rong san xuat kinh doanh dé nang cao ning luc canh tranh cia minh hay néi cach
khac 1a doanh nghiép phai tim moi bién phap dé nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Péi véi cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong, mot doanh nghiép
hang dau trong linh vuc cang bién cua khu vuc mién Bic va cua ca nudce thi nang
cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciing chinh la mot hoat dong khong thé
thiéu nham thlc day sy phat trién, giip doanh nghiép khang dinh vi thé cia minh
trén thi truong Hai Phong, khu vuc mién Béc ciing nhu ca nude.

La sinh vién nganh Quan tri doanh nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai
Phong, véi nhimg Kién thirc d4 hoc, duoc thuc tap tai Cang Hai Phong va nhan thic
dugc van dé nay em da lua chon dé tai: “Mét sé bign phdp néng cao hiéu qud sin
xudt kinh doanh tai cong ty TNHH mgt thanh vién Cing Hdai Phong” 1am dé tai
cho khéa luan tt nghiép caa minh.

Két cau khoa luan gom 3 phan:

Phan 1: Co sé' Iy luan vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Phan 2: Phan tich thwe trang hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
tai cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong.

Phan 3: M¢t so6 bién phap nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai

cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong.
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Véi trinh @6 hiéu biét va thoi gian nghién ctu thuc té c6 han nén khoa luan
ctiia em khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét vi vy em rat mong nhan duoc su gop
y cua cac thay cd dé bai khoa luan ciia em duge hoan thién hon.

Qua day em ciing xin gui 161 cam on chan thanh dén tap thé can bo cong
nhan vién cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong, céc thay cd gido trong
khoa Quan tri kinh doanh, dac biét la c6 gido, thac si L4 Thi Thanh Thuy da tan

tinh hudng dan, chi bao gilip d& em hoan thanh khoa luan.
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PHAN I
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG SXKD
1.1 Khéi niém vé hi¢u qua hoat ddng san xuat kinh doanh
1.1.1 Khéi nigm vé hoat déng sdn xudt kinh doanh

Trong thoi dai ngy nay, hoat dong san Xuat tao ra cua cai vat chat va dich vu
lubn gan lién véi cude sdng con ngudi, cdng viéc san xuat thuan loi khi céc san
pham dugc tao ra dugc thi truong chap nhan tic 14 dong ¥ st dung san pham do.
Pé dugc nhu vay thi cac chi thé tién hanh san xuat phai ¢ kha ning kinh doanh.

“ Néu loai bo cac phan khac nhau néi vé phuong tién, phuong thue, két qua
cu thé ctia hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh 1a cac hoat dong kinh té
nham muc tiéu sinh 1oi cia cac chu thé kinh doanh trén thi treong

Hoat dong kinh doanh c6 cac dic diém sau :

- Do mét chu thé thuc hién dugc goi 1a chi thé kinh doanh, chu thé kinh
doanh cd thé 1a c& nhan, ho gia dinh, t6 chuc.

- Kinh doanh phai gan véi thi truong, cac chua thé kinh doanh c6 méi quan hé
mat thiét voi nhau, d6 1a quan hé véi cac ban hang, nha cung tmg, khach hang, déi
thu canh tranh, nha nude. Cac méi quan hé nay gidp cho chu thé kinh doanh duy tri
hoat dong kinh doanh dua doanh nghiép minh ngay cang phat trién.

- Kinh doanh phai ¢6 su van dong cua dong von: Vén 13 yéu td quyét dinh
cua hoat dong kinh doanh, khéng c6 vén thi khong thé c6 hoat dong kinh doanh
cling nhu duy tri hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Chu thé kinh doanh dung
vbn dé mua nguyén vat liéu, may méc thiét bi, thué nhan cong...

- Muc dich chu yéu cua hoat dong san xuat kinh doanh 1a t6i da hoa loi

nhuan.
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1.1.2 Khai nig¢m vé higu qud hoat déng sdn xudt kinh doanh

Khéng ngtrng nang cao hiéu qua hoat dong ndi chung va hiéu qua kinh doanh
noi riéng khong chi 13 méi quan tam hang dau cua bat ky xa hoi ndo ma con 1a méi
quan tam cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao khi 1am bét ct viéc gi. Nang cao
hiéu qua kinh doanh ciing 12 vin dé bao trim va xuyén sudt moi hoat dong kinh
doanh, thé hién chit luong cua toan b cong tac quan ly kinh té. Boi vi suy cho
cuing quan Iy kinh té 14 dé dam bao tao ra két qua va hiéu qua cao nhat cho moi qua
trinh, moi giai doan va moi hoat dong kinh doanh. T4t ca nhimg cai tién, nhirmg d6i
méi vé noi dung, phuong phap va bién phap ap dung trong quan ly chi thyc sy ¢ y
nghia khi va chi khi ting duoc két qua kinh doanh ma qua d6 1am ting duoc hiéu
qua kinh doanh.

Muén nang cao dugc hiéu qua kinh doanh thi trudc hét can phai hiéu rd duoc
khai niém vé hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, ban chét cia hiéu qua san
xuat kinh doanh va vai trd ciia né trong viéc phan tich cac hoat dong kinh té nham
dua ra cac bién phap thich hop.

Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khéc nhau khi néi vé hiéu qua san xuat kinh
doanh cua c&c nha kinh té, nhu:

“ Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham trd kinh té, phan &nh trinh do sir dung
cac nguon luc sin c6 cua doanh nghiép dé dat két qua cao nhat trong kinh doanh
vé6i chi phi thap nhat .

“ Hiéu qua kinh té ctia mot nén san xuat xa hoi 1a mac do hitu ich coa san
pham duoc san Xuat ra, tirc 12 gid tri str dung ciia n6 chtr khdng phai l1a gia tri ”.

“ Hiéu qua kinh té 1a mot chi tiéu so sanh biéu hién mac @6 tiét kiém chi phi
cho mot don vi két qua hitu ich va mic tang khéi lugng hiru ich cia hoat dong san
Xuat vat chat trong mot thoi ky, gop phan 1am tang thém loi ich x& hoi cia nén kinh

té qudc dan .

SV:BUi Xuan Vinh 4 Lép QT902N



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

“ Hiéu qua kinh doanh Ia chi tiéu duoc x4 dinh bang ty 18 so sanh giira két
qua va chi phi ™.

“ Hiéu qua kinh doanh 12 muc taing két qua kinh doanh trén mdi lao dong
hay mirc doanh loi ctia von kinh doanh .

Tir c4c quan diém khac nhau nhu trén cua cac nha kinh té, ta c6 thé dua ra
mét khai niém thong nhat chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh nhu sau :

“ Hi¢u qua san xuét kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién su tap
trung cta su phat trién kinh té theo chiéu sau phan anh trinh d¢ khai thac cic ngudn
luc va trinh d6 chi phi cac ngudn luc d6 trong qua trinh tai san xuat nham thuc hién
cac muc tiéu kinh doanh. No la thudc do ngay cang tré nén quan trong cua tang
truong Kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té
cua doanh nghiép trong tung thoi ky ™.

Nhu vay hiéu qua kinh doanh khéc véi két qua kinh doanh nhung gitta chling
c6 mdi lién hé chat ché véi nhau va chi tiéu “hiéu qua kinh doanh” méi 1a thude do
quan trong khi danh gié vé hoat dong caa doanh nghiép.

1.1.3 Bdn chdt ciia hiéu qud sdn xudt kinh doanh

Hiéu qua kinh daonh 1a mot dai lugng so sanh: so sanh giira dau ra véi dau
vao, so sanh giira cai thu vé& véi nguon luc d& bo ra, so sanh gitta chi phi kinh doanh
bo ra voi két qua thu duoc...

Pung trén goc do xa hoi, chi phi xem xét phai 1a chi phi x& hoi do c6 sy két
hop ctia cac yéu t6 lao dong, tu liéu lao dong va dbi tugng lao dong theo mot tuong
quan ca vé s6 luong va chat luong trong qué trinh kinh doanh dé tao ra san pham,
dich vu du tiéu chuan cho tiéu ding. Ciing nhu vay, két qua thu dugc phai 1a két
qua tot, két qua co ich. Két qua do co thé 1a mot dai lwong vat chat duoc tao ra do
c6 su chi phi hay mtc do dugc thoa mancia nhu cau (sé lugng san pham, nhu cau
di lai, giao tiép, trao d6i...) va c6 pham vi xac dinh (tong gi4 tri san xuat, gia tri

lugng hang héa thuc hién...).
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Tir d6 c6 thé khang dinh, ban chit cta hiéu qua chinh 12 hiéu qua cua lao
dong x& hoi duge xéac dinh bang cach so sanh luong két qua hiru ich cudi cing thu
duoc vai luong hao phi lao dong xa hoi.

Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép phai dugc xem xét mot cach toan
dién, ca vé mat khong gian va thoi giantong mdi quan hé véi hiéu qua chung cua
toan bo nén kinh té qudc dan. Hiéu qua d6 bao gom ca hiéu qua kinh té va hiéu qua
xa hoi.

- V& mat thoi gian: Hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc trong timg giai doan,
tung thoi ky, timg ky kinh doanh khéng duoc lam giam sut hiéu qua cua cac giai
doan, céc thoi ky va céc ky kinh doanh tiép theo.

- Vé mat khong gian: Hiéu qua kinh doanh chi c6 thé coi la dat toan dién khi
toan bd hoat dong cta cac bo phan mang lai hiéu qua va khdong lam anh huong toi
hiéu qua chung.

- V& mit dinh luong: Hiéu qua kinh doanh phai dugc thé hién & mdi tuong
quan gitra thu va chi theo hudng tang thu giam chi.

Pung trén goc do nén kinh té qubc dan, hiéu qua ma doanh nghiép dat duogc
phai gan chit v6i hiéu qua caa toan xa hoi. D 1a dic trung riéng thé hién tinh uu

viét ciia nén Kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN.
1.1.4 Vai trd ciia hi¢u qud hoat déng sdn xudt kinh doanh

Sy can thiét cua tinh hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh duoc xem
xét trén ca ba goc do: doi véi ban than doanh nghiép, ddi véi nguoi lao dong va déi
Vai Xa hoi:

* Pdi voi doanh nghiép: Hiéu qua kinh doanh khéng nhimg 1a thudc do chat
lwong phan anh trinh do t6 chirc, quan ly kinh doanh ma con la van dé séng con.
Trong diéu kién kinh té thi truong ngay canh phat trién, cing véi qua trinh hoi nhap
ctia nén kinh té, doanh nghiép mudn ton tai, vuon Ién thi trude hét, kinh doanh phai

mang lai hiéu qua. Hiéu qua kinh doanh cang cao thi, doanh nghiép cang c6 diéu
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kién md mang va phat trién kinh té, c6 diéu kién dé dau tu, mua sam thiét bi may
mac, phuong tién hién dai chonkinh doanh, ap dung céc tién bo khoa hoc ky thuat
va quiy trinh céng nghé méi, cai thién va nang cao doi song ngudi lao dong, thuc
hién t6t nghia vu v6i ngan sach Nha nude.

* Pbi voi nguoi lao dong: Hiéu qua kinh doanh 1a dong luc thic dy, kich
thich nguoi lao dong hang say lao dong, san xuat, ludn quan tdm dén két qua cua
minh va nhu vay s& dat két qua kinh té cao hon. Nang cao hiéu qua kinh doanh
ddéng nghia véi viéc nang cao doi sdng cua nguoi lao dong trong doanh nghiép,
diéu nay sé tao ra dong luc trong san xuat lam ting nang suat gop phan nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh. M&i nguoi lao dong 1am an ¢6 hiéu qua dan téi nang
cao hiéu qua cua toan bo nén kinh té qubc dan.

* P6i v6i kinh té x& hoi: Doanh nghiép 1am an tét, c6 hiéu qua, doanh nghiép
s& dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san xuat mé rong, ngay cang tao ra nhiéu san
pham cho xa hoi, tao ra nhiéu cong an viéc 1am, thiic day kinh té phat trién. Hon
nita viéc dau tu kinh doanh c6 13i s& gilp doanh nghiép c6 diéu kién dé dau tu
nhiéu hon vao chét luong san pham dap tng nhu cau thi trudng, c6 diéu Kién ha gia
thanh san pham dan dén ha gia ban, tao mirc tiéu thu manh, diéu d6 khéng chi cé
loi cho doanh nghiép ma con c¢d loi cho nén kinh té qudc dan, gop phan thic day

tang truong va phat trién kinh té.
1.1.5 Phan loai hiéu qud sdn xudt kinh doanh

Pham tr0 hiéu qua kinh doanh duoc biéu hién ¢ nhiéu dang khac nhau, chinh
vi vay viéc phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh 1a co s& dé xac dinh céc chi tiéu
hiéu qua. Theo cac cach phan loai dua trén nhitng tiéu chi khac nhau gidp cho ta
hinh dung mét cach tong quat vé hiéu qua kinh doanh, do vay cd cac cach phan

loai sau:
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> Higu qud tuyét doi va twong doi

Trong cong tac quan ly hiéu qua kinh doanh, viéc x4c dinh hiéu qua nhiam
gitp hai muc dich: Th nhit, phan tich, danh gié trinh d6 quan 1y va sir dung céc
loai chi phi trong hoat dong san xuét kinh doanh. Thi hai 1a phén tich luan ching
vé kinh té xa hoi ctia cac phuong &n khac nhau trong nhiém vu cu thé ndo do khi
chon ldy mot phuong an ¢ loi nhit.

- Hiéu qua tuyét dbi: La hiéu qua duoc tinh cho timg phuong &n bang cach
xé4c dinh mirc loi ich thu duoc so véi chi phi bo ra. Chang han tinh toan luong loi
nhuan thu duoc tir mot dong chi phi hoic mot dong von bo ra. Vé mit luong hiéu
qua nay biéu hién & cac chi tiéu khac nhau: nang suat lao dong, loi nhuan, thoi gian
hoan voén...

- Hiéu qua twong dbi: La hiéu qua dugc xac dinh bang cach sip xép tuong
quan cac dai lwong thé hién chi phi hoic céc két qua & cac phuong an véi nhau, cac
chi tiéu sap xép duoc sir dung dé danh gia mac do hiéu qua cac phuong an dé lua
chon phuong an c6 loi nhat vé kinh té.

Tuy nhién viéc xac dinh ranh giéi hi¢u qua cia cac doanh nghiép phai duoc
xem xét mot cach toan dién ca vé mat khdng gian va thai gian trong méi quan hé
chung véi hiéu qua cta toan nén kinh té qudc dan.

> Higu qud ciia chi phi bg phdn va higu quad cia chi phi tong hop

- Hiéu qua chi phi bo phan: Thé hién méi twong quan giira két qua thu dugc
vé6i chi phi caa timg yéu té can thiét dd dugc st dung dé thyc hién nhiém vy
san xuat kinh doanh nhu: lao dong, may méc, thiét bi, nguyén vat liéu...

- Hiéu qua chi phi tong hop: Thé hién méi twong quan giita két qua thu duoc
va tong hop chi phi bo ra dé thuc hién nhiém vy san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Viéc tinh todn va phan tich hiéu qua cau chi phi bo phan cho thay su tac

dong cua nhitng nhan t6 bo phan san xuat kinh doanh dén hiéu qua kinh té
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chung con viéc tinh toan va phan tich hiéu qua chi phi tong hop cho thay hiéu
qua chung caa toan doanh nghiép hay ctia nén kinh té qudc dan. Vé nguyén tac,
hiéu qua chi phi tong hop phu thudc vao chi phi caa cac bo phan. Viéc giam chi
phi bo phan s& gilip giam chi phi tong hop, ting hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.
> Hiéu qud kinh té ca bigr va higu qud kinh té quéc dan
- Hiéu qua kinh té ca biét: La hiéu qua thu duogc tir hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, biéu hién truc tiép cua hiéu qua nay 1a loi nhuan ma mdi
doanh nghiép thu dugc va chat luong thyc hién nhiing yéu cau do x& hoi dat
ra cho no.
- Hiéu qua kinh té qudoc dan: La hiéu qua dugc tinh toan cho toan bo nén kinh
té qudc dan. V& co ban d6 1a gié tri thang du, thu nhap qudc dan hoic tong
san pham xa hoi ma dat nude can ban thu duge trong timg thoi ky so véi

lwong von san xuat, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi.
1.2 Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
1.2.1 Cdc nhan té bén ngoai
1.2.1.1 M6i truong phap ly

D6 1a cac quy dinh caa nha nude vé nhing tha tuc, van dé co lién quan dén
pham Vi hoat dong san xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép, doi hoi mdi doanh
nghiép khi tham gia vao mdi truong kinh doanh can phai nghién ctru, tim hiéu va
chap hanh ddng theo nhiing quy dinh do.

MO0i truong phap ly tao mdi truong hoat dong, mot moi truong phap ly lanh
manh s& tao diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép tién hanh thuan loi cac hoat
dong SXKD cua minh lai vira diéu chinh c&c hoat dong kinh té vi mé theo huéng
chi trong dén céc thanh vién khac trong xa hoi. Tinh cong bang va nghiém minh

cia phap luat ¢ bat ky mac do nao déu cd anh huong dén hiéu qua hoat dong
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SXKD cua doanh nghiép. Néu mdi truong kinh doanh ma moi thanh vién déu tuan
tha luat phap thi hiéu qua tong thé sé 16n hon va nguoc lai.

Hé théng phap luat hoan thién, khong thién vi 1a mot trong nhimg tién dé
ngoai kinh té cua kinh doanh. Muc d6 hoan thién, su thay dbi va thuc thi phéap luat
trong nén kinh té c6 anh huong 16n dén viéc hoach dinh va té chuac thuc hién chién
luoc kinh doanh cua doanh nghiép. M6i truong nay c6 tac dong truc tiép dén hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép bai vi mdi truong phép luat anh huong dén mat
hang san xuat, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh, né con tac dong dén chi phi

ctia doanh nghiép, mac do vé  thué...
1.2.1.2 M0i truong chinh tri, van hoa-xa hgi

- Hinh thire thé ché duong 16i chinh tri cia Pang va Nha nude quyét dinh cac
chinh séch, duong 16i kinh té chung, tir d6 quyét dinh céc linh vuc, loai hinh hoat
dong SXKD cuaa doanh nghiép. Mai truong chinh tri 6n dinh s& ¢6 tac dung thu hit
cac hinh thuc dau tu nude ngpai lién doanh, lién két tao thém duoc nguén vén lén
cho doanh nghiép mé rong hoat dong SXKD caa minh. Nguogc lai néu méi truong
chinh tri réi ren, thiéu 6n dinh thi khéng nhitng hoat dong hop tdc SXKD cua
doanh nghiép véi cac doanh nghiép nudc ngodi hau nhu khéng ¢ ma ngay hoat
dong SXKD cua doanh nghiép ¢ trong nuée ciing gap nhiéu bat on.

- Mbi truong van hoa xa hoi bao gdom céc nhan té diéu kién x& hoi, phong tuc
tap quan, trinh do, 161 song cua nguoi dan... Py 1a nhitng yéu t6 rat gan giii va co
anh huong truc tiép hay gian dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Doanh
nghiép chi ¢ thé duy tri va thu loi nhuan khi san pham 1am ra phi hop véi nhu cau,
thi hiéu cua khach hang, phi hop véi 16i séng cua nguoi dan noi tién hanh hoat
dong san xuat. Ma nhitng yéu t6 nay do cac nhan té thudoc mdi trudong van hoa - xa

hoi quyét dinh.
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1.2.1.3 Mdi truong kinh té

M®6i truong kinh té 13 mot nhan té bén ngoai tac dong rat Ion dén hiéu qua
SXKD cua doanh nghiép. Tang truong kinh té qudc dan, chinh sach kinh té cua
Chinh phu, tbc d6, chat lugng cua sy tang trudng hang nim cua nén kinh té, ty 18
lam phat, that nghiép, can can thuong mai... ludn 1a cac nhan tb tac dong truc tiép
dén cac quyét dinh cung cau va tir d6 tac dong truc tiép dén két qua va hiéu qua
hoat dong SXKD cuia timg doanh nghiép. La tién dé dé Nha nuéc xay dung cac
chinh sach kinh té vi mé nhu chinh séch tai chinh, céc chinh sach uu dai véi doanh
nghiép, chinh sach wu di cac hoat dong dau tu...

Ngoai ra, tinh hinh kinh doanh hay su xuét hién thém cac déi thu canh tranh
cling budc doanh nghiép can quan tdm dén chién lugc kinh doanh cua minh. Mét
moi trudng kinh doanh lanh manh s& thiic diy céc doanh nghiép cling phét trién,
cung hudng t6i muc tiéu hiéu qua SXKD cia minh. Tao diéu kién dé cac co quan
quan ly kinh té nha nudc 1am tét cong tac du béo diéu tiét ding dan cac hoat dong

va céc chinh sach mang lai hiéu qua kinh té cho cac doanh nghiép.
1.2.1.4 M@i truong sinh thai va co sé ha tang

- D6 1a tinh trang méi truong, xir Iy rac thai, cac rang budc x& hoi vé moi
truong,... 6 tac dong mot cach chung muc tai hiéu qua kinh doanh. Cac doanh
nghiép khi san xuat kinh doanh can phai thuc hién nghia vy véi méi truong nhu
dam bao xtr ly chét thai, sir dung cac ngudn luc tu nhién mot cach cd hiéu qua va
tiét Kiém, nham dam bao mot moi trudng trong sach. Mai truong bén ngoai trong
sach, thoang mat sé& tao diéu kién thuan lgi cho méi trudng 1am viéc bén trong cua
doanh nghiép va nang cao hiéu qua san Xuat.

- Yéu t6 co so ha tang dong vai tro hét stic quan trong ddi vai viéc giam chi
phi san xuat kinh doanh va giam thoi gian van chuyén hang hda cua doanh nghiép

do d6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Trong nhiéu truong hop, khi diéu
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kién co s& ha tang thip kém con anh huong truc tiép dén chi phi dau tu hodc gay
can tro d6i vai cac hoat dong cung tmg vat tu, K thuat mua ban hang hoa va khi d6

tac dong xau toi hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.2.1.5 C4c chinh sé&ch kinh té Nha nuéc

- Pbay 1 yéu t6 diéu tiét mang tim vi md cua Nha nude ddi véi cac hoat dong
san xuét kinh doanh trong toan bd nén kinh té. Su diéu tiét thé hién thong qua phap
luat, cac nghi dinh, cac quy dinh, van ban... nham diéu chinh nén kinh té theo mot
dinh hudng chung, khic phuc nhitng mit trai caa nén kinh té nhu khung hoang, that
nghiép, lam phat, canh tranh khong lanh manh... Vi vay day la su can thiép mang

tinh tich cuc cua Nha nude.
1.2.1.6 M®i truong quéc té

- Trong xu thé toan cau hdéa nén kinh té hién nay thi méi truong quéc té c6
anh huong rat 16n dén két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Cac xu hudng,
chinh séch bao ho hay mé cira, sy 6n dinh hay bién dong vé chinh tri, nhiing cudc
bao dong, khung b, nhitng khing hoang vé tai chinh, tién té, thai do hop tac 1am
an cua cac qudc gia, nhu cau va xu thé st dung hang hda cé lién quan déu anh
huong dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép. M6i truong qudc té 6n dinh la co
s dé cac doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong SXKD caia minh.

1.2.2 Cac nhan té bén trong

Ngoai cac nhan té bén ngoai voi sy anh hudng d4 ndi o trén, hiéu qua hoat
dong SXKD cua doanh nghiép con duoc quyét dinh boi cac nhan to bén trong
doanh nghiép, day la cac yéu té ¢ anh huong truc tiép ti két qua kinh doanh cua

doanh nghiép. Do la:
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1.2.2.1 Doi ngii can bg, cobng nhan vién trong doanh nghiép

Dbi véi qua trinh san xuat, chi véi trang thiét bi, may moc voi ki thuat san
Xudt tién tién thoi chua du, néu doi ngii lao dong khdng dam bao vé trinh do du dé
van hanh, st dung mot cach thanh thao cac trang thiét bi d6 thi s& khong thé phat
huy tac dung cia may mac, thiét bi. May mac, thiét bi di c6 hién dai dén dau thi
cling phai pht hop véi trinh @6 t chirc, trinh do k¥ thuat, trinh do sir dung luc
lwong lao dong cua doan nghiép thi méi phat huy dugc tac dung, tranh 1&ng phi.

Yéu t6 con ngudi chinh 14 nhan té quan trong nhit trong viéc tac dong dén
hiéu qua san xuat kinh doanh cia doanh nghiép vi vay ddi véi mdi doanh nghiép
cong tac boi dudng va nang cao trinh do chiuyén mén caa doi ngii lao dong duoc
coi la nhiém vu hang dau va thyc té cho thay, chi khi doi ngii lao dong cé trinh do
chuy&n mén cao, c6 tac phong khoa hoc, ¢6 to chic, ky luat thi doanh nghiép méi

lam an ¢ thé thanh cong.
1.2.2.2 Co cdu té chire, quan Iy cia doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mot tong thé, hoat dong nhu mot x& hoi thu nho trong d6 cé
day du cc yéu té kinh té, van hda, xa hdi va ciing ¢ co ciu té chic nhat dinh. Co
ciu to chirc ¢d anh huong rat 16n dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Hoat dong SXKD cua doanh nghiép dugc chi dao boi bo may quan tri caa
doanh nghiép. Tat ca moi hoat dong cua doanh nghiép tir quyét dinh mat hang kinh
doanh, ké hoach san xuat, qua trinh san xuat, huy dong nhan sy, chién lugc tiéu thu
san pham, cac ké hoach mé rong thi truong, canh tranh... déu dugc chi dao béi bo
may quan tri cia doanh nghiép. Vi vay su thanh cong hay that bai trong SXKD cua
doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai trd diéu hanh cua bé may quan tri.

B may quan tri hop ly, xay dung mot ké hoach san xuét kinh doanh khoa
hoc phil hop véi tinh hinh thyc tién caa doanh nghiép, c6 sy phan cong, phan

nhiém cu thé giita cac thanh vién trong bé may quan tri, ning dong, nhanh nhay
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nam bt thi truong, tiép can thi trudng bang nhitng chién luge hop 1y, kip thoi nam
bat thoi co, yéu té quan trong 12 bd may quan tri bao gdm nhitng con nguoi tam
huyét v6i hoat dong cua cdng ty s& dam bao cho cac hoat dong SXKD cuia doanh

nghiép duoc dién ra trbi chay va dat hidu qua cao.
1.2.2.3 Trinh @ umg dung khoa hoc cbng nghé cua doanh nghiép

Dbi voi cac doanh nghiép, trinh d6 khoa hoc cong nghé cua may mac, thiét
bi mang tinh chat quyét dinh ddi voi qué trinh san xuat ciia doanh nghiép vi né sé
tac dong toi viée tiét kiém chi phi cho nguyén vat liéu dau vao va tiéu hao cho mot
don vi san pham, giam cuong d6 lao dong cua ngudi lao dong, nang cao niang suat
lao dong, han ché viéc thai cac chat doc hai ra ngoai moi trudng...

Qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép bi tac dong manh
mé bai tinh hién dai, déng bo, tinh hinh bao dudng, duy tri kha nang lam viéc caa
may moc, thiét bi. Tuy nhién, viéc dau tu nang cap may méc, thiét bi ludn lubn di
kém voi viée phai bo ra mot luong vén dau tu Ién vi vay doanh nghiép can cén
nhic ki cang gitta loi ich caa viéc nang cap trang thiét bi mang lai va chi phi cho
viéc nang cap do.

Trong thoi dai te do phat trién cua khoa hoc cong nghé phét trién nhu vii
bdo hién nay, cong nghé phat trién nhanh chdng, chu ky san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép ngay cang ngan. Do vay, su d6i méi trang thiét bj va cong nghé ngay
cang dong vai trd quyét dinh toi su thanh cong trong hoat dong SXKD cua moi

doanh nghiép.

1.2.2.4 Nguyén vdt liéu va hé thong té chite dam bdo vat tw cung ing nguyén liéu

cua doanh nghiégp

Pay 1a mot bo phan dong vai tro quan trong dbi voi két qua hoat dong
SXKD. Pé tién hanh hoat dong SXKD, ngoai nhimg yéu té nén ting co so thi
nguyén liéu déng vai trd quyét dinh, c6 nd thi hoat dong SXKD méi duoc tién
hanh.
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Nguyén vat liéu dugc cung cap thudng xuyén, khéng gian doan s& gilp cho
hoat dong san xuat duogc lién tuc va hiéu qua, dong thoi ciing 1am ting nang suat
lao dong, do d6 s& gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. C6 thé n6i ké hoach
SXKD c¢6 thuc hién duoc thing loi hay khéng phan I6n phu thudc vao ngudn
nguyén liéu cé dugc dam bao hay khong.

1.3 Mdt s6 chi tieu danh gié hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh

Dé danh gia chinh xé4c cé co sé khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép can phai xay dung hé théng cac chi tiéu phi hop bao gdm céc chi tiéu
chi tiét, cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh dugc stc san xuat, cac hao phi ciing
nhu st sinh loi cua ting yéu t6, cua timg loai von.

1.3.1 Nhém chi tiéu téng quat
1.3.1.1 Sike San Xudt

Strc san xuat 1 chi tiéu phan anh mot don vi yéu té dau vao mang lai may
don vi két qua san xuat dau ra. Tri so cia chi tieu nay tinh ra cang lén, chung to
hiéu qua str dung dau vao cang cao, kéo theo hiéu qua kinh doanh cang cao. Nguoc
lai, tri s6 cua chi tiéu nay tinh ra cang nho s& phan anh hiéu qua st dung céc yéu tb
dau vao thap, dan dén hiéu qua san xuat kinh doanh khéng cao.

Pau ra phan anh két qua san xuat

Strc san XUAt = —
Yéu to dau vao

Tuy theo muc dich phan tich, tir s6 cua chi tiéu “Strc san xuat” cd thé su
dung mot trong s6 cac chi tiéu nhu: tong gia tri san xuat, doanh thu thuan ban hang
va cung cap dich vy, téng s6 luan chuyén thuan... con yéu t6 dau vao bao gom lao

dong, tu liéu lao dong, dbi tuong lao dong, vén chu so hitu, von vay...
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1.3.1.2 Sic sinh lgi

Strc sinh loi hay kha nang sinh loi 14 chi tiéu phan &nh mot don vi yéu té dau
vao hay mot don vi dau ra phan anh két qua kinh doanh dem lai miy don vi loi
nhuan. Tri s6 caa chi tiéu “stc sinh loi” tinh ra cang lén, ching to kha nang sinh
loi cang cao, kéo theo hiéu qua kinh doanh cang cao. Nguoc lai, tri s6 caa chi tiéu
nay cang nho thi chimg té kha nang sinh loi thap, tirc 1a hiéu qua kinh doanh khdng

Cao.

Pau ra phan anh loi nhuan

Sure sinh loi —— : -
Y¢u to dau vao hay dau ra phan anh két qua

Tuy thudc vao muyc dich phan tich, tir sé caa cong thirc “Stc sinh loi” ¢6 thé
1a loi nhuan gop vé ban hang, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh, tong loi
nhuan ké toan trude thué, loi nhuan sau thé... con yéu té dau vao hay du ra phan
anh két qua san xuat giong nhu chi tiéu “strc san Xuat” ¢ trén.
1.3.1.3 Sudt hao phi

Suat hao phi la chi tiéu cho biét: dé c6 1 don vi dau ra phan anh két qua san
Xuat hay dau ra phan anh loi nhuan, doanh nghiép phai hao phi may don vi chi phi
hay yéu té dau vao. Tri s6 cua chi tiéu “Suét hao phi” tinh ra cang nho chimg to
hiéu qua kinh doanh cang cao va nguoc lai, tri s6 cia chi tiéu nay tinh ra cang I6n,
chtng to hiéu qua kinh doanh cang thap.

Yéu td dau vao

Suat hao phi = : .
Pau ra phan anh két qua hay lgi nhuan
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1.3.2 Hiéu qud sw dung chi phi

Chi phi cta doanh nghiép 1a biéu hién bang tién caa toan b hao phi vé vat
chat va lao dong ma doanh nghiép bo ra dé san xuit san pham trong mot thoi ky
nhat dinh. Cac chi phi nay phét sinh c6 tinh chat thuong xuyén gan lién véi qua
trinh san xuat san pham. Ngoai ra doanh nghiép con phai tra thué gian thu theo luat
thué d& quy dinh: Thué VAT, thué xuat khau, nhap khau, thuéu tiéu thu dic biét.

, Doanh thu thuan
Hi¢u suat su dung chi phi dich vu =

Téng chi phi trong ky

1.3.2.1 Hiéu qua sur dung chi phi dich vu mua ngoai

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suat st dung chi phidichvy = : -
Tong chi phi dich vu trong ky

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi dich vu mua ngoai bo vao san xuat
kinh doanh trong ky thi thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Hiéu suat nay cang

cao cang tét va nguoc lai.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua su dung chi phi dich vu = :
Tong chi phi dich vu trong ky

Chi tiéu nay phan anh 1 dong chi phi dich vu mua ngoai bo vao san xuat kinh
doanh thi thu duoc bao nhiéu déng loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao cang tot va

nguoc lai.
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1.3.2.2 Hiéu qua su dung chi phi khac

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suat str dung chi phi khac = :
Tong chi phi khac trong ky

Chi tiéu nay thé hién mot ddng chi phi khac bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh thi thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy phan &nh kha niang st

dung yéu té dau vao thong qua két qua cang cao cang tot.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua sur dung chi phi khac = :
Tong chi phi khac trong ky

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi khac bo vao san xuat kinh doanh thi
thu dugc bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay cang I6n cang tot
1.3.3 Hi¢u qud sir dung tai sdn

Phan tich hiéu qua st dung vén duéi goc do tai san, nguoi ta thuong tinh ra
va so sanh giita ky phan tich vai ky gbc trén cac chi tiéu: Strc san xuat, sic sinh loi,
suat hao phi cua tai san va dua vao bién dong cua céac chi tiéu cu thé dé danh gia.
Cac chi tiéu nay duoc tinh cho tong tai san binh quan, cho tong tai san ¢ dinh va

cho tong tai san luu dong.
1.3.3.1 Hiéu qud St dung tai san co dinh(TSCP)

Hiéu qua str dung tai san ¢ dinh 12 muc dich cua viéc trang bi tai san ¢é dinh
trong cac doanh nghiép. Nang cao hiéu qua sir dung tai san ¢ dinh chinh 1a két qua
ctia Viéc cai tién to chire lao dong va to chirc san xuat, hoan chinh két cAu tai san ¢

dinh, hoan thién nhitng khau yéu hoic lac hau cua quy trinh cong nghé

Tong doanh thu trong Ky

Hiéu suat st dung TSCD = ,
Tai san co dinh trong ky

Chi tiéu nay phan anh ctr mot déng nguyén gia tai san cd dinh tham gia vao

qué trinh san xut kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu

SV:BUi Xuan Vinh 18 Lép QT902N



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

nay cang cao chimg té viéc quan Iy, sir dung tai san ¢ dinh cang tbt.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua sir dung TSCDb = -
Tai san co dinh trong ky

Chi tiéu nay phan anh 1 dong tai san ¢ dinh bo vao san xuat kinh doanh
trong ky thi thu dugc bao nhiéu doéng loi nhuan. Chi tiéu nay cang I6n thi cang tot
boi vi ching to doanh nghiép d4 sir dung tai san ¢ dinh vao san xuat kinh doanh

dem lai hi¢u qua.

Téng doanh thu trong ky

Hiéu suét str dungkh4u hao TSCP -
Chi phi khau hao TSCD trong ky

Chi tiéu nay cho thidy mot dong khau hao bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang Ion thi cang
t6t va nguoc lai. Chi tiéu nay 16n ching té doanh nghiép sir dung may mac dat hiéu

qua.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua str dung khau hao TSCDH .
Chi phi khau hao TSCPD trong ky

Chi tiéu nay cho thay mot dong khau hao bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang Ion thi cang

t6t chung to doanh nghiép sir dung thiét bi, may maéc c6 hiéu qua.

1.3.3.2 Hiéu qua su dung tai san luu dong(TSLD)

Tong doanh thu trong ky

Hi¢u suat sir dung TSLD = 7
Tong gia tri TSLD

Chi tiéu nay phan anh mot dong tai san luu dong bo vao hoat dong san xuat
kinh doanh thi dem lai miy dong doanh thu. Chi tiéu nay cang I6n, hiéu qua s
dung tai san luu dong cang tang va nguoc lai, néu chi tiéu nay cang nho thi hiéu

qua su dung tai san luu dong cang giam
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Loi nhuan trude thué

Hiéu qua sir dung TSLD -
Tong gia tri TSLD binh quan

Chi tiéu nay cua tai san luu dong cho biét mot don vi cia tai san luu dong
binh quan dem lai may don vi loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang Ién thi chimg

to doanh nghiép str dung tai san luu déng c6 hiéu qua cang cao va nguoc lai.

1.3.3.3 Hiéu qud St dung tong tai san(TTS)

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suat st dung TTS -
Tong tai san
Chi tiéu nay phan anh mot dong tai san boé vao san xuat kinh doanh trong ky
thi mang lai may dong doanh thu. Chi tiéu nay cang Ion, hiéu qua st dung tong tai
san cang tang I&n va nguoc lai, néu chi tiéu nay cang nho, hiéu qua st dung tong tai
san cang giam.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua str dung TTS -
Tong tai san
Chi tiéu hiéu qua st dung tong tai san cho biét mot don vi tai san dem lai
may don vi loi nhuan sau thué. Stre sinh loi cua tong tai san cang lon thi hiéu qua

sir dung tong tai san cang cao va nguoc lai.

1.3.4 Hiéu sudt si dung lao déng

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suat st dung lao dong —
Tong so lao dong trong ky

Chi tiéu hiéu suat s dung lao dong phan anh 1 lao dong tao ra bao nhiéu
ddng doanh thu, thuc chat day 1a chi tiéu ning suat lao dong cua doanh nghiép. Ty
s6 nay cang cao chung to doanh nghiép st dung lao dong mot cach hop ly, khai

thic c6 hiéu qua sac lao dong trong san xuat kinh doanh.
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Tong doanh thu trong Ky

Hiéu suét str dung chi phi tién lvong = . ‘
Tong chi phi tién lwong trong ky

Chi tiéu nay cho thdy mot dong tién lwong bo ra trong ky thi thu duoc bao
nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay cho thay nang suat lao dong ciia doanh nghiép

la ¢én dau. Chi tiéu nay cang lén thi cang tét va nguoc lai.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua st dung lao dong - .
Tong so lao dong trong ky

Chi tiéu nay cho ta thay 1 lao dong trong ky da tao ra dugc bao nhiéu dong
loi nhuan sau thué, chi tiéu nay cang cao cang tét va nguoc lai.
1.3.5 Hiéu sudt si dung vén chii sé¢ hitu(VCSH)

Pénh gia hiéu suat VCSH can tinh toan va so sanh cac chi tiéu hiéu suat sir
dung vén chi s¢ hiru gitra ky phan tich va ky gbc, chi tiéu ndy cang cao ching to

hiéu suat sir dung cang cao va nguoc lai.

Loi nhuan sau thué

Hiéu suét str dung VCSH = :
Von chu s& hitu

Chi tiéu trén cho ta biét cir mot dong VCSH tham gia vao san xuat kinh
doanh thi mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay ciing noi lén
kha nang doc lap vé tai chinh ciia doanh nghiép vi ty sé nay ndi 1én sirc sinh 10i caa
ddng von khi dua vao san xuat kinh doanh. Chi sé nay cang cao thi chimg to doanh

nghiép st dung vén kinh doanh cang hiéu qua va nguoc lai.
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1.4 Mot s6 chi tiéu danh gia tai chinh doanh nghiép
1.4.1 Panh gia khai quat tinh hinh tai chinh

Pé danh gia khai quéat tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép trudc hét ta can
so sanh tong s6 ngudn von cudi Ky véi dau ky. Bang cach nay ta thay dugce quy mo
vén ma doanh nghiép st dung trong ky ciing nhu kha niang huy dong vén cua
doanh nghiép.

Bén canh viéc huy dong vén va str dung von, kha nang ty dam bao vé mat tai
chinh va mtrc d6 doc lap vé mit tai chinh ciing cho thdy mot cach khai quét tinh
hinh tai chinh cia doanh nghiép. VI vay can tinh va so sanh chi tiéu “Hé sb tai tro”

(con goi 1a Hé sb tu tai tro)

Tong ngudn vén cha o hitu

Hé sb tai tro = . —
Tong ngudn von

Hé so tai tro cang cao thi chimg to mic do doc lap vé mat tai chinh cua
doanh nghiép cang cao bai vi nhu vay thi hau hét tai san cua doanh nghiép hién c6
déu duoc dau tu bang s6 vén ctia minh va nguoc lai, néu hé sé tu tai trg cang thap,
hau hét tai san ciia doanh nghiép déu duoc tai tro bang von di chiém dung.

1.4.2 Panh gia kha nang thanh toan
1.4.2.1H¢ sé kha nang thanh toan téng quét

La méi quan hé gitra tong tai san ma doanh nghiép dang quan Iy va st dung

Vi tong s6 no phai tra

Hé s6 thanh toén Tong tai san

tong quat Téng no ngan han va dai han
Néu hé sé nay nho hon 1 béo hiéu kha niang sap pha san caa doanh nghiép,
vén chi sé hitu bi mat toan b, tong tai san cia doanh nghiép (tai san c6 dinh va

tai san luu dong) khong du dé tra sé no ma doanh nghiép phai thanh toan.
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1.4.2.2 Hé so thanh todn no ngdn han
La mbi quan hé gitra tai san ngan han ma doanh nghiép dang quan ly va su
dung véi cac khoan no ngan han.

Hé sé thanh toan no Tai san ngan han

ngin han

Téng no ngan han

Tai san ngan han bao gém ca tai san luu dong va dau tu ngan han.

Tong no ngan han bao gém: Cac khoan phai vay ngin han, phai tra nguoi
ban, thié va cac khoan phai nop Nha nudc, phai tra cong nhan vién va cac khoan
phai tra ngan han khéc.

Hé s6 nay noi I1én kha ning chuyén d6i mot bo phan tai san thanh tién dé
trang trai cac khoan no ngan han. Hé s nay cang cao thé hién kha niang thanh toan
cua doanh nghiép cang tot va nguoc lai, néu hé s6 nay cang nho thi d6 1a biéu hién

kha nang tai chinh cua doanh nghiép dang cé nhitng khd khan.

1.4.2.3 Hé sé kha nang thanh toan nhanh

TSLP va dau tu ngan han — Hang ton kho

Kha nang thanh toan nhanh : -
Tong no ngan han

Chi tiéu nay cho biét, véi s6 von bang tién (tién mat, tién gai ngan hang, tién
dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngan han thi doanh nghiép c6 dam bao
thanh toan kip thoi cac khoan ng ngan han hay khong. Tri s6 cua chi tiéu nay Ion
thi kha nang thanh todn cua doanh nghiép tuong d6i kha quan, con néu tri s6 cua
chi tiéu nay nho sé& cho thdy doanh nghiép gip nhiéu kho khin trong viéc thanh
toan cong no. Tuy nhién néu hé sé nay qua lén thi ciing khdng tot vi von bang tién

qua nhiéu, vong quay vén lai cham Iam giam hiéu qua st dung vén.

1.4.2.4 Héso thanh toan I&i vay
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Lai vay 1a khoan chi phi str dung vén vay ma doanh nghiép c6 nghia vu phai
tra ding han cho cac cha no. Pay la khoan c¢é dinh, nguon dé tra 1ai vay la loi
nhuan caa doanh nghiép, néu doanh nghiép kinh doanh khéng tét, 13i thip thi kha

nang thanh toan cac khoan l4i vay ding han ciing thap

Loi nhuan trudce thué va 13i vay(EBIT)

Kha nang thanh toan 1divay =
Lai vay phai tra
Chi tiéu nay cho thay véi toan bo lgi nhuan trude thué va 13i vay cia doanh
nghiép c6 dam bao thanh toan duoc cac khoan i vay cua doanh nghiép hay khong.
Chi tiéu nay 16n hay nho s& cho ta biét doanh nghiép d& san sang tra i vay t6i mic
do nao.

1.4.3 Céc chisé vé hoat dong

1.4.3.1 Sé vong quay hang ton kho

Gia vbn hang ban

S6 vong quay HTK = ‘
Hang ton kho binh quan

Chi tiéu nay cho thay sb vong quay hang tén kho cang cao ching to viéc t6
chtrc va quan Iy du trit ciia doanh nghiép 1a tt, doanh nghiép da rat ngan duoc chu
ky san xuat. Néu s6 vong quay giam thi d6 I biéu hién vén cua doanh nghiép bi

dong dan dén tinh trang kho khan vé tai chinh.

1.4.3.2 Sé ngay mér vong quay hang ton kho

S6 ngay trong ky

S6 ngay mot vong quay HTK = . ‘
So vong quay hang ton kho

Chi tiéu nay cho ta thay néu sé vong quay hang ton kho cang cao thi thoi
gian luan chuyén mot vong cang ngan, diéu nay la tét vi chimg t6 san pham cua

doanh nghiép dugc tiéu thu manh, nguyén vat liéu dau vao ciing duoc st dung lién
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tuc 1am cho gia nguyén vat liéu xuat kho thap dan dén gia thanh san pham giam,

nang cao nang luc canh tranh ctia san pham.

1.4.3.3 Vong quay cac khodan phdi thu

Doanh thu thuan

S6 vong quay cac khoan phai thu =
Céc khoan phai thu

S6 vong quay cang 16n chimg to tbe do thu hoi cac khoan phai thu cia doanh
nghiép cang nhanh, gitp cho doanh nghiép quay vong vén nhanh hon, tao ra hiéu
qua str dung vén, khong bi cac doanh nghiép khac chiém dung von caa minh. Biéu
nay d6i voi cac doanh nghiép ludn la van dé can phai quan tam.

1.4.3.4 Vong quay toan bé vén

Doanh thu thuan

Vong quay vén kinh doanh .
Von kinh doanh binh quan

Chi tiéu nay phan &nh vén cua doanh nghiép trong mét ky quay dugc bao
nhiéu vong. Qua chi tiéu nay ta cé thé danh gia dugc kha nang sir dung tai san caa
doanh nghiép hoic doanh thu thuan dugc sinh ra tir tai san ma doanh nghiép da dau

tu. N6i chung vong quay vén kinh doanh cang Ion thi hiéu qua cang cao.

1.4.3.5 ong quay von luu déng

Doanh thu thuan

Vong quay vén luu dong = :
Von luu dong binh quan

Vong quay vén luu dong phan &nh trong ky vén luu dong quay duoc may
vong. Sé vong quay von luu dong cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong
cang ngan, diéu nay 1a tét boi vi nd chimg to toc do thu hdi von luu dong nhanh, do

d6 doanh nghiép da tao ra hiéu qua sir dung vén luu dong.
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1.4.3.6 \Vong quay vén cé dinh

Doanh thu thuan

Vong quay vén cb dinh —
Von ¢o0 dinh binh quan

Chi tiéu nay cho ta thay vong quay caa von ¢ dinh trong ky hay néi cach
khac cho ta biét dugc vai mot dong vén ¢ dinh trong Ky da tao ra dugc bao nhiéu
ddng doanh thu. Néu chi tiéu nay cang l6n ching té doanh nghiép str dung c6 hiéu
qua von ¢ dinh
1.4.4 Cac chi tiéu sinh loi

Cac chi so sinh 161 ludn duoc cac nha quan tri quan tam. Chdng la co so dé
déanh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong mot ky nhat dinh, 1a dap sé
sau clng caa hiéu qua kinh doanh va con 1a mot luan cir quan trong dé cac nha
hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong twong lai.

1.4.4.1 Doanh lgi tiéu thu

Ty sut loi nhuan trén LNST (LNTT)

doanh thu

Doanh thu (thuan)
Pay la chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, cho biét trong 1 dong doanh thu ma doanh nghiép thuc hién trong ky c6

may dong loi nhuan.

1.4.4.2 Doanh lgi tai san (ROA)

Ty suét sinh 15i cua tai san Loi nhuan trude thué va Iai vay

(ROA) Tong tai san
Hozc
ROA = LNST/Téng tai san

Pay la mot chi tiéu tong hop nhat dung dé danh gia kha nang sinh loi cua
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mot dong von dau tu. Chi tiéu ndy cho ta biét cir mot dong tai san bo vao san xuét
kinh doanh thi trong ky tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang l6n
ching to viéc st dung tong tai san cua doanh nghiép c6 hiéu qua cang cao va
nguoc lai. TOy thude vao tinh hinh cu thé caa timg doanh nghiép dugc phan tich va
pham Vi so sdnh ma ngudi ta chon lgi nhuan trude thué va l1ai vay hoic loi nhuan

sau thué dé so sanh véi tong tai san.

1.4.4.3 Doanh lgi vén chii sé hitu (ROE)

Ty suét sinh 161 caa vén chu sé hiru Loi nhuén sau thue

(ROE)

Vén chu so hitu

Chi tiéu nay cho ta thdy mot dong von chu so hitu bé vao san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay dugc cac nha dau
tu dic biét quan tm khi ho quyét dinh bo vén dau tu vao doanh nghiép. Tang muc
doanh loi vén cha s6 hitu 13 muc tiéu quan trong nhat trong hoat dong tai chinh cia
doanh nghiép vi chi tiéu nay cang Ién ching to viéc sir dung vén cia doanh nghiép
cang tot.
1.4.5 Co Cdu tai sdn, Nnguén vén

1.4.5.1 Tai san ¢é dinh

Tai san cd dinh

Co Cau tai san ¢6 dinh = 7
Tong tai san trong ky

Chi tiéu nay cho ta thdy cir danh mot ddng dau tu vao tong tai san thi ¢ bao
nhiéu déng tai san cd dinh. Phan anh tinh hinh trang bi co s& vat chat ky thuat,
nang luc san xuat va xu huéng tang lau dai ciing nhu kha nang canh tranh cua

doanh nghiép.
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1.4.5.2 Tai san luu dong

Tai san luu dong

Co CAu tai san luu dong =~ = :
Tong tai san trong ky

Chi tiéu nay cho ta thiy ctt mot dong dau tu vao tong tai san thi c6 bao nhiéu
d6ng tai san luu dong.

1.4.5.3 Vén chii sé hitu

Vén chu sé hitu

Co céu von chu sé hitu : -
Tong von

Chi tiéu nay cho thay cir mot dong tong vén boé vao san xuat kinh doanh
trong ky thi c6 bao nhiéu dong 1a vén chu so hitu. Chi tiéu nay phan anh niang luc

tu chii tai chinh trong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

1.4.5.4 Vén vay

Vén vay

Co cau von vay —
Tong von

Chi tiéu nay cho ta thdy ctr danh mot déng tong von bo vao san xuét kinh
doanh trong ky thi c6 bao nhiéu 1 dong von vay. Chi tiéu nay qué cao s& khong co
loi cho doanh nghiép vi n6 s& 1am cho chi phi dau vao ting cao dian dén mat kha

nang canh trnah cho san pham cua doanh nghiép va nguoc lai.
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1.5 Céac phwong phap phan tich hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh

Phan tich hoat dong kinh té 1a viéc phan chia céc hién tuong, qué trinh va cac
két qua kinh té thanh nhiéu bd phan ciu thanh. Trén co s& d6 bang cac phuong
phap khoa hoc xac dinh c4c nhan t6 anh hudng va xu thé anh hudng cua ting nhan
td dén quéa trinh kinh té. Tur d6 dé xuat cac bién phap dé phat huy stc manh, khic
phuc diém yéu, khai thac tiém nang, thic day hoat dong san xuat kinh doanh hiéu

qua.
1.5.1 Phwrong phap chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va cé thé co chi tiét theo nhiing hudng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phap phan tich duoc thuc hién
theo nhitng hudng

> Chi tiét theo cdc bé phin ciu thanh ciia chi tiéu:

Moi két qua kinh doanh biéu hién trén céc chi tiéu déu bao gom nhiéu bo
phan. Chi tiét c4c chi tiéu theo c4c bd phan clng véi sy biéu hién vé luong ctia cac
bo phan d6 s& gilp ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xac két qua dat duoc.
Véi y nghia d6, phuong phéap chi tiét theo cac bd phan ciu thanh dugc sir dung
rong réi trong phan tich moi mat két qua kinh doanh.

Trong phan tich két qua san xuat ndi chung, chi tiéu gia tri san luvong thudng
duoc chi tiét theo cac bo phan c6 y nghia kinh té khac nhau.

> Chi tiét theo thei gian:

Két qua kinh doanh bao gid ciing 1a két qua caa mot qué trinh. Do nhiéu
nguyén nhan chu quan hoic khach quan khac nhau, tién do thuc hién qua trinh d6
trong timg don vi thoi gian thuong xac dinh khdng déu. Chi tiét theo thoi gian s&
gilp ich cho viéc danh gia két qua kinh doanh duoc sat, dlng va tim duoc cac giai

phap c6 hiéu qua cho cdng viéc kinh doanh. Tuy theo dac tinh cta qué trinh Kkinh
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doanh, tly noi dung kinh té caa timg chi tiéu phan tich va tly muc dich phan tich
khac nhau c6 thé lya chon trong khoang thoi gian va chi tiéu chi tiét cho phd hop.
> Chi tiét theo dia diém:

Phan xudng, t6 doi... thuc hién cac két qua kinh doanh duoc (mg dung rong
rdi trong phan tich kinh doanh trong cac truong hop sau:

- Mot 13, danh gia két qua thuc hién hach todn kinh doanh néi bd. Trong
truong hop nay, tly chi tiéu khoan khac nhau cé thé chi tiét mac thuc hién khoan
cac don vi cé cung nhiém vu nhu nhau.

- Hai 13, phat hién cac don vi tién tién hoic lac hau trong viéc thuc hién céc
muc tiéu kinh doanh. TUy muc tiéu dé ra c6 thé chon cac chi tiéu chi tiét phi hop
vé cac mat: Nang suat, chat lugng, gia thanh...

- Ba 13, khai thac cac kha ning tiém tang vé sir dung vat tu, lao dong, tién

vbn, dét dai... trong kinh doanh.
1.5.2 Phuwrong phép so sanh

So sé&nh 1a phuong phap duoc st dung phd bién trong phan tich dé xéac dinh
xu hudng, mic do bién dong cua chi tiéu phan tich. Dé tién hanh so sanh can phai
giai quyét cac van dé co ban nhu: x4c dinh s6 gdc so sanh, xac dinh diéu kién so
sanh, muc tiéu so sanh.

Géc dé so sanh ¢ day co thé 1a cac tri s6 chi tiéu ky trude, ky ké hoach hoic
cuing Ky nam trude (so sanh theo thoi gian), c6 thé so sanh muc dat dugc cua cac
don vi véi mot don vi duoc chon 1am gdc so sanh — don vi dién hinh trong mét linh
vuc nao do (so sanh theo khong gian).

Khi tién hanh so sanh theo thoi gian can chi y phai dam bao dugc tinh théng
nhat vé mat kinh té, vé phuong phéap tinh cac chi tiéu, don vi tinh cac chi tiéu ca vé
s6 lugng thoi gian va gia tri.

Muc tiéu so sénh trong phan tich kinh doanh 1a xac dinh mirc bién dong tuyét

d6i, twong ddi cuing bién dong xu huéng cia chi tiéu phan tich.
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So sanh tuyét dbi: A=C1-CO0

So sanh tuong dbi: %A = %

Trong d6: C1 : Sé liéu ky phan tich
CO : Sé liéu ky gdc.

1.5.3 Phwong phép thay thé lién hoan (logi trir din)

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ctu anh hudng
ctia c4c nhan t6 dén két qua san xuét kinh doanh nho phuong thie loai trir. Loai trir
la phuong phép xac dinh mutc d6 anh huéng cua timg nhan té dén két qua san xuat
kinh doanh bang cach loai trir dan anh hudng cta cac nhan té khéc.

Tinh chat caa phwong phap nay 1a thay thé dan sé liéu gc bang sb liéu thuc
té ctia mot nhan té anh hudng nao d6. Nhan té dugc thay thé s& phan anh mic do
anh huong cua n6 dén chi tiéu duoc phan tich véi gia thiét cac nhan té khéc la
khong doi.

1.5.4 Phuwong phap lién h¢

Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau gitra cac mit,
bo phan,... & luong héa méi lién hé d6, ngoai cac phuong phap da néu, trong phan
tich kinh doanh con pho bién cach nghién ciru méi lién hé nhu: lién hé can déi, lién
hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

> Lién hé can doi:

C6 co s l1a sy can bang vé luong giita hai mat caa céac yéu td trong kinh
doanh, vi du nhu: gitta tong vdn va tong sb ngudn, ngudn thu va chi, hoat dong va
tinh hinh str dung cac quy, cac loai vén. Mbi lién hé can déi vé luong cia cac yéu
t6 dan dén su can bang ca vé murc bién dong (chénh léch) vé lugng giira cac mat

ctia c4c yéu t6 va qué trinh kinh doanh.
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> Lién heé truc tuyén:
La mbi lién hé theo mot hudng xac dinh gitra cac chi tiéu phan tich, vi du:
Loi nhuan ty 1¢ thuan véi lugng hang bén ra, gié ban ty 1é thuan voi gia thanh, thué.
> Lién h¢ phi tuyén
La méi lién hé giira céc chi tiéu trong d6 mac do lién hé khoéng duogc xac
dinh theo ty 18 va chiéu hudng lién hé ludn bién dbi.
Thong thuong chi ¢ phuong phap lién hé can ddi 1a duoc dung phd bién con

hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén 12 it dung.
1.5.5 Pharong phéap héi quy tireng quan

Hoi quy twong quan |a cac phuong phép cua toén hoc dugc van dung trong
phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia mai lién hé tuong quan gitra c4c chi
tiéu kinh té.

Phuong phap tuong quan 1a quan sat méi lién hé gitta mot tiéu thic két qua
va mot hoic nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung & dang lién hé thyc. Con hoi quy
la mot phuong phap xac dinh do bién thién cua tiéu thirc két qua theo sy bién thién
cua tiéu thire nguyén nhan. Baéi vay, hai phuong phap nay co lién quan chat ché véi
nhau va c6 thé goi tat 1a phuong phap tuong quan. Néu quan sat, danh gia médi lién
hé gitra mot tiéu thirc nguyén nhan goi 1a teong quan don. Néu quan sat, danh gia
mbi lién hé giita mot tiéu thire két qua va nhiéu tiéu thire nguyén nhan goi la tuong

quan boi.

SV:BUi Xuan Vinh 32 Lép QT902N



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

PHAN I1

PHAN TiCH HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG
TY TNHH MQT THANH VIEN CANG HAI PHONG

2.1 Giéi thiéu khai quat vé cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cang Hai Phong 13 Cang bién c6 quy md 1én nhat mién Bic Viét Nam,
chiém mot vi tri kinh té dic biét quan trong, Cang c6 nhiém vu béc xép hang héa
vé6i khéi luong 16n, ching loai da dang, phong phd, phuc vu moi thanh phan kinh té
trong va ngoai nudc. Tur khi ra doi dén nay Cang Hai Phong ludn ludn déng vai trd
la ddu méi giao thong duong thity chién luge, 1 trung tam giao luu hang hda 16n
nhit nuéc ta. Hang hda cua cac tinh phia Bic, hang qué canh cta Biac Lao, Nam
Trung Quédc... thdng qua Cang Hai Phong da dén voi thi trudng cac nudc va ngugc
lai. Cang Hai Phong nam & ta ngan song Cam, la nhanh cua séng Thai Binh, cach
cira Nam Triéu 30km. Cang Hai Phong c6 vi tri dia Iy 20°50° vi Béc va 106°41°

kinh Béng, tiép xuc véi bién Pong qua cira Nam Triéu.

Qua trinh hinh thanh va phét trién cia Cang Hai Phong gan lién véi nhimg
thang tram cua lich st nudc ta ndi chung va cua thanh phd Hai Phong noi riéng.
Khi thuc dan Phap d6 ho nudc ta, nham vo vét cia cai, tai nguyén ciing nhu van
chuyén hang héa, vii khi tir chinh qudc sang Viét Nam dé phuc vu cho muc dich cai
tri 1au dai ching d& nhan thay Hai Phong Ia noi ¢6 vi tri dia ly thuan loi cho muyc
dich d6. Nam 1874, dudi suc ép cua thuc dan Phép, triéu dinh Hué da phai ky
“Hiép udc hoa binh va lién minh” véi chling, trong d6 nha Nguyén dang cho Phap
toan bo dat Hai Phong , trong d6 c6 bén Ninh Hai (tic khu vuc Cang Hai Phong
ngay nay). Nam 1876, Cang bat dau hinh thanh va dua vao sir dung. Lic dau Cang
chi ¢ 6 cau tau (chiéu rong cau gb khoang 10m, két ciu dang bé coc, mat cau bang

go, riéng cau 6 bang coc bé tdng cbt thép) va mot hé thong nha kho gdm 6 kho, nén
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dugc goi 12 bén Sau Kho. Bén nam 1939 Cang Hai Phong co ban duoc hoan thién

gom 1 cang chinh va 2 cang phu.

Khi “ Ménh lénh toan qudc khang chién” dugc ban bé vao ngay 19/12/1946,
ca nude ta chinh thirc budc vao cudc khang chién chong Phéap. Trén thyc té thi
Cang d4 bat dau chéng Phap tir sém hon vi Cang 1a noi thuc dan Phap chiém dau
tién dé phuc vu cho viéc van chuyén vii khi thuc hién &m muu chién tranh cua
ching. Véi tinh than chién dau anh diing ciia céng nhan Cang cling véi nhan dan
toan thanh phd, ngay 13/05/1955, Hai Phong giai phéng. Theo nghi dinh 17-
ND/1956 do Hoi dong Chinh Phua thong qua, Cang Hai Phong truc thuoc Nganh
van tai thuy, 1a mot don vi xi nghiép ciia Nganh van tai thuy, quan ly tai chinh theo
ché d6 doanh nghiép. Trudc yéu cau phét trién cua dat nudc, cia sy nghiép xay
dung Chua nghia x& hoi, Cang Hai Phong Vi vi tri 1a Cang bién 16n nhat mién Béc
d4 nhanh chéng duoc cai tao va nang cap. Khi ta tiép quan Cang Hai Phong d c6
7 bén véi chiéu dai 1042m, 8 kho, 29.000m? dién tich bai, kha nang théng qua hon
2 triéu tan/nam. Puoc su gidp d cua Bo Hang hai Lién X6 (cd), tr nhitng nam
cudi cua thap nién 60, hé théng cau cang dd duoc xay dung dé don nhan cac tau co
trong tai 1én dén 10.000 DWT, duoc trang bi hé thdng can truc chan dé cé stc nang
tir 5 dén 16 tin va hang tram xe van chuyén cac loai cing cac xuong co khi tuong
d6i hién dai dap ung Kip thoi yéu cau xuat nhap khau hang héa gitra nude ta voi

nude ngodi va su giao luu kinh té gitta cac ving trong nudc.

T nam 1965 dén nam 1972 Cang Hai Phong lai kién cuong ciing nhan dan
ca nude khang chién chéng dé qudc My. Trong nhitng ngay thang dau tranh chéng
phong téa cua My, Cang Hai Phong van khong ngimg dugc xay dung va mé rong.
Tir nam 1966, khu Cang chinh xay dung lai va m& rong theo thiét ké bang tuong
coc van thép két hop voi miii dam bétdng cbt thép, dén nam 1981 thi cong viéc xay

dung hoan thanh. Bén nam 1974 Cang xay dung hé thong cau tau, bén bai tir cau sd
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1 dén cau s6 11, véi tong chiéu dai 1792m cung hé thong duong sit dai 71.804m,

dua vao hoat dong 7 tram bién thé vai hé thong chiéu sang hoan chinh.

Sau su bién dong cia Bong Au ( Lién X tan rd nam 1991) d4 lam mat di thi
truong truyén thdng, co cau hang hoa ra vao Cang c6 sy thay doi lén. Luong hang
tau cta Lién X6 (cii) chiém 64% (nam 1989) giam xudng con 10,3% (nam 1993).
Khéi luong hang xuat khau tiang tir 13% lén 53%. Trudc day hang qua kho dén
80% thi nay hang hda phan lén dugc cac chi hang chuyén di thang... tao ra nhiing
yBu cau méi ddi véi Cang tir hop ddng kinh té téi quy trinh cong nghé, td chirc san
XUat va cac mébi quan hé véi cac co quan chic nang. Trude yéu cau doi mai, doi hoi

su phan déu nd luc cao cua doi ngii cac can bo 13nh dao va cong nhan toan Cang.

Ngay 11/03/1993, Bo giao thong van tai ra quyét dinh sé6 376/TCCB- LD vé
viéc thanh lap doanh nghiép nha nudc Cang Hai Phong .

Thue hién chu truong d6i méi doanh nghiép Nha nudc cia Pang, Nha nudc,
dudi su chi dao ciia Thanh uy Hai Phong, Tong cong ty Hang hai Viét Nam, theo
tinh than Nghi quyét TW3 (khoa 9) vé “tiép tuc sap xép, doi mdi, phat trién va
nang cao hiéu qua doanh nghiép Nha nudc”, sau mot thoi gian dai trién khai thuc
hién cac budc va chuan bi cac diéu kién can thiét theo quy dinh ctia Nghi dinh
95/2006/ND-CP ngay 8/9/2006 ctia Chinh phu vé viéc chuyén Cong ty Nha nudc
thanh Cong ty TNHH - Pugc phép ctia Chinh phu, Bo Giao thong Van tai va Tong
cong ty Hang hai Viét Nam, tinh tir thoi diém ngay 1/6/2008 Cang Hai Phong hoat
dong theo mo6 hinh méi 1a Cong ty TNHH M4t thanh vién.

Tén dang ky chinh thic bang tiéng Viét : Cong ty TNHH Mot thanh vién
Cang Hai Phong (goi tit 1a Cang Hai Phong).

Vén diéu1é : 765.000.000.000 VND
Nganh nghé kinh doanh :

+ Boc xép hang hoa,
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+ Bdo quan va giao nhan hang hoa
+ Van chuyén hang hoé bang cac loai phuong tién
+ Kinh doanh kho bi, chuyén tai hang hoa
+ Cung ung dich vu hang hai
+ Kinh doanh xuat nhap khau...
Tru sé chinh : 8A Tran Phd-Ngb Quyén-Hai Phong
Masb thué : 0200236845
S6 dién thoai : +84.313.859945
S6 fax : +84.313.552049

Website : haiphongport.com.vn

Email : haiphongport@hn.vnn.vn

Pé phu hop véi nén kinh té thi truong, Cang Hai Phong da tu d6i mai minh,
t6 chire lai theo hudng chuy@n mén hoa, thanh lap cac xi nghiép xép d& container,
xi nghiép xép d& hang roi, hang bao, hang sit thép, hang thiét bi...Cong nghé xép
d& ciing duoc thay d6i phi hop vé xu thé phat trién theo phuong thirc van chuyén
hang hoa container ¢ cac Cang bién hién dai trén thé gi¢i. Cang da chu trong vao
dau tu nhitng khau trong yéu, tao hiéu qua nhanh di doi véi viée ting cuong quan

ly k¥ thuat, tin dung trang thiét bi hién co.
2.1.2 Chirc nang, nhiém vu cua Cang Hai Phong :

Cang Hai Phong 1a doanh nghiép truc thudc tong cdng ty hang hai Viét Nam,
hach toan kinh doanh doc lap, ¢ tu cach phap nhan, duoc mé tai khoan va con dau

riéng theo quy dinh cia nha nudec.

La doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc khai thac cang, Cang Hai Phong
c6 chirc nang chinh 1a xép da, giao nhan, bao quan, chuyén tai hang hoa tai khu vuc
cang theo gidy phép kinh doanh sé 105661 cua trong tai kinh té Hai Phong cap
ngay 7/4/1993.
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Cang Hai Phong cd cac chire niang, nhiém vu chu yéu sau :

- Béc xép, giao nhan, luu gitr hang hoa (container, bao kién, hang roi...)

- Lai dit hd tro tau bién.

- Trung chuyén hang hoa, container quéc té.

- Dich vu van tai dudng bo, duong bién.

- Dich vu logistic container tuyén Hai Phong _ Lao Cai bang duodng sit.

- Dich vu déng g6i van tai bang duong bo va dudng sdng.

- Pai ly tau bién va mdi gisi hang hai.

Hoat dong bbc xép 1a hoat dong chu dao cia Cang. Dich vu béc xép hang
hoa bao gom: hang hoa thong thuong va hang container, tly thudc vao timg dic

diém cu thé cua tig loai hang ma cang ¢ nhiing phuong tién dé phuc vu hiéu qua.

cung véi dich vu xép da, Cang con cé dich vu déng bao hang roi nham bao
quan hang héa chdng mat mat hu hong trong qua trinh van chuyén theo yéu cau cua
chu hang.

Bén canh d6 Cang Hai Phong c6 nhiém vu té chic kinh doanh theo ding
phap luat va dung nganh nghé theo dianng ky kinh doanh.

Quan ly va sir dung c6 hiéu qua tai san, tién vén, doi ngii lao dong. Thuc
hién tot cac chi tiéu giao ndp ngan sach nha nudce, bao hiém xa héi...

Thuc hién ding chinh sach lao dong va ché do tién luong, cham lo tot doi
sbéng vat chat, tinh than cho d6i ngii can bd cdng nhan vién.
2.1.3 Co ciu té chire ciia Cing Hdii Phong

T6 chac bo may quan Iy ciia Cang gom c6 Ban Diéu hanh va 11 phong ban
chace ning thude khdi van phong va mét sé bo phan phic lgi khac co chirc nang
tham muu gitp Giam déc quan ly, diéu hanh, té chitc san xuét kinh doanh va cham

lo cho doi sdng can bo cdng nhan vién cta Cang.
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So @6 to chirc Cang Hai Phong

HOI PONG THANH VIEN

CONG TY CO PHAN GOP VON
1. Cong ty CP Dau tu va phat trién

\4

- - - — Cang Pinh Vi
v CAC KIEM SOAT VIEN 2. Cong ty CP Hai Viét
N R 3. Cong ty CP Chiing khoan Hai Phong
BAN DIEU HANH i 4. Codng ty CP Logistics Vinalines
| 5. Céng ty CP Tin hoc va céng nghé
TONG GIAM POC DU hang hai N
6. Ngan hang TMCP Hang hai Viét
l Nam i
7. Cdng ty CP va bau tu thuong mai
CAC PHO TONG GIAM POC == Hang hai

8.Cong ty CP van tai container Bong
Do - Cang Hai Phong

A\ 4 A\ 4

CAC PON VI PHU TRQ CAC CHI NHANH PHU THUQC

_Truong Ky thuat nghiép vu _Chi nhanh Cong ty - XNXD Hoang Diéu

_Trung tam y té _Chi nhanh Céng ty — XNXD Chua V&

_Trung tdm dién luc _Chi nhénh Cong ty — XNXD va Van tai thily
_Chi nhanh Cong ty — XNXD&Van tai Bach
Dé“lng
_Chi nhanh Céng ty — XNXD Tan Cang

A A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 y

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Hanh Ké Lao Kinh T6 Tai Ky Ky Khai Dai ly An
chinh hoach dong doanh chire chinh thuit thuat thac va moi toan
quan thong tién nhan ké cong cong giéi va
tri ké lwong sw toan nghé trinh hang quan
hai ly chat
lwgng
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*Hoi dong thanh vién: La co quan cao nhat cua cong ty, quyét dinh chién lugc
phat trién va ké hoach kinh doanh hang nam cua céng ty.

Pung dau 1a cha tich hoi dong thanh vién, c6 cac quyén va nhiém vu sau:
Chuan bi hoic t6 chac viéc chuan bi chuong trinh, ké hoach hoat dong cua hoi dong
thanh vién, giam sét hoic to churc viéc gidm sat viéc thuc hién cac quyét dinh cua Hoi
ddng thanh vién, thay mit Hoi ddng thanh vién ky cac quyét dinh ciia Hoi dong thanh
vién.

* Cac kiém soat vién: C6 nhiém vu :

- Kiém tra tinh hop phap, trung thyc, can trong cia Hoi dong thanh vién, Tong
giam ddc va cac pho tong giam déc trong quan ly, diéu hanh céng viéc kinh doanh
cua cong ty.

- Tham dinh cac bao c4o tai chinh, bdo cao tinh hinh kinh doanh, b4o c4o danh
gia cong tac quan ly va cac bao cdo khac trude khi trinh 18n Tong cong ty hang hai
Viét Nam hoac co quan nha nudce cd lién quan.

-Kién nghi cac giai phap stra d6i, bd sung, co ciu to chic quan ly, diéu hanh

cong viéc kinh doanh cua cong ty...

* Ban Diéu hanh gom ¢o :

1/ Tong gidm ddc cua Cang Hai Phong

- Chtic nang : 12 nguoi chiu trach nhiém trude phap luat, trude Hoi dong thanh
vién, Tong giam déc tong cong ty Hang hai Viét Nam vé moi hoat dong cua Cang Hai
Phong

- Nhi¢ém vu :

+ T6 chirc bo may va tuyén chon nhan vién gidp viéc theo nguyén tic trong
diéu Ié va hoat dong cia Cang Hai Phong.

+ Ky nhan vén, dat dai va cac tai nguyén khac do tong cong ty giao dé khai

thac, sur dung theo muc tiéu caadoanh nghiép va phén giao cho cac don vi truc thudc.
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+ Str dung, bao todn va phét trién vdn theo cac phuong an da dugc Tong cong

ty Hang hai phé duyét.

+ T6 chuc diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép nhiam thuc hién cac nghi
quyét, nghi dinh va y kién chi dao ctia Tong cong ty Hang hai. Quyét dinh gia mua,
gia ban san pham va cung cép cac dich vu phl hop voi diéu 1é trong to chirc va hoat

dong cua Cang Hai Phong.

+ Chiju su kiém tra, giam sat cta Hoi dong thanh vién, Ban kiém soét, Tong
cong ty Hang hai Viét Nam va cac co quan quan ly nha nuéce c6 tham quyén déi véi
viéc thuc hién cac chac nang, nhiém vu theo quy dinh cua luat doanh nghiép nha

nude va diédu 1é t6 chic hoat dong cia Tong cong ty Hang hai Viét Nam.
2/ Cac Pho Tong Giam Pdc

- Ph6 Tong Giam DPéc Kinh doanh - noi chinh : Chiu trach nhiém truéc Tong
Giam Ddc vé khau noi chinh, cdng tac t chirc can bg, quan ly lao dong, cham lo dén

doi séng can bo cong nhan vién trong toan Cang.

- Phé Tong Giam Bdc Ky thuat : Chiu trach nhiém truéc Tong Giam Déc vé
cac cong viéc cd lién quan thuoc pham vi khoa hoc k¥ thuat. Nam chic tinh trang ky
thuat caia cac phuong tién thiét bi xép dd va giao ké hoach stra chira cac phuong tién
thiét bi d6 sao cho phu hop véi quy trinh xép d&. Chi dao viéc lap dat hé thdng chiéu
sang, hé thong cap thoat nudc, nao vét cau cang, tiét kiém va dam bao an toan vé ky

thuat.

- Ph6é Tong Giam DPbc Khai thac kiém truong ban quan ly du 4n ODA: C6
nhiém vu phu trach khai thac kinh doanh, chi dao t6 chic khai thac khéi luong hang
hoa xuat nhap khau qua Cang c6 hiéu qua nhat, chi dao xay dung cac ké hoach vé san
luong, gia thanh va thuc hién chung mét cach tét nhat. Khai thac c6 hiéu qua moi
tiém nang cua doanh nghiép, kiém tra don déc can bo cong nhan vién thuc hién tot

cOng tac an toan lao dong.
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- Ph6 Téng Gidm Dbc Quan Iy chét lwong: chiu trach nhiém trude Tong Giam
dbc vé cac van dé lién quan dén chat luong ciia céng ty nhu Kiém tra, giam sét viéc
thue hién hoat dong san xuét theo tiéu chuan 1SO 9001-2000. Dé xuat cac giai phép

nham nang cao chat luong phuc vu caa Cang.

* Cac phong ban chirc nang :

1/ Phong T chirc nhan su: La phong chic nang tham muu cho Giam dbc vé
c4c mat cong tac nhu to chirc san xuat, quan ly sip xép, xay dung quy hoach, ké
hoach dao tao can bo , nhan vién, bao vé chinh tri néi bo, nghién ciru xay dung céac
noi quy, chi dao thuc hién cac ché do, chinh sach cua nha nuéc d6i véi can b cong
nhan vién Cang.

2/ Phong Lao dong tién lwong: La phong nghiép vu tham muu cho Giam déc vé
cong tac tién luong va ché do chinh sach caa nha nuéc déi véi nguoi lao dong. To
chtc lao dong hop 1y, quan Iy, st dung lao dong. Nghién ctu van dung, dé xuét chinh
sach, ché do cua cap trén, caa nha nude, xay dung cac phuong an tra luong, thuodng,

cac khoan phu cép ciing cac ché do chinh sach khac.

3/ Phong Tai chinh ké toan: La phong nghiép vu tham muu cho Giam ddc moi
van dé vé tai chinh ké toan, tim kiém noi dau tu sir dung hiéu qua ngudn von caa don
vi, lap béo céo tai chinh cling céc chi tiéu kinh té thé hién két qua hoat dong san xuét

kinh doanh cuta toan Cang.

4/ Phong Kinh doanh: La phong chtrc nang tham muu cho Gidam ddc vé cac mat
thuong vu bao gom: céng tac phap ché, ky két hop dong, xay dung chinh sach gia
cudc phi céc laoi dich vy, t6 chire thu cude, lap héa don giao cho khach hang va
phong tai chinh ké toan, quan hé véi chi tau, cha hang dé khai thac ngudn hang cho

Cang.

5/ Phong K¥ thuat cng nghé: La phong chirc nang tham muu cho Giam déc vé

cac mat khoa hoc ky thuat, xay dung ké hoach khai thac va str dung cac phuong tién
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hién c6, t6 chizc quan 1y ki thuat co khi, 1ap quy trinh cdng nghé xép da, thiét ké cac
so d6 xép da, cai tién va thiét ké méi cac cong cu xép dd cho phu hop voi diéu kién
san xuit cia Cang, tng dung cac loai k¥ thuat tién tién vao san xuat nham thuc hién
dlng quy trinh xép d, van chuyén dat nang suat cao, chat lugng tét, dam bao an toan
cho con ngudi va moi thié bi, cdng cu san xuat. Thuc hién giam sét lap ké hoach mua
sam vat tu, kiém dinh chat luong vat tu, ké hoach st dung vat tw. Chiju trach nhiémvé

hoat dong cuia hé théng phan mém thiét ké phuc vu cho muc tiéu quan ly.

6/ Phong An toan va quan ly chat luong: L& phong chirc nang tham muu cho
Giam dbc vé cac van dé bao dam an toan lao dong nhu xay dung cac quy dinh vé an
toan lao dong riéng caa Cang dong thoi tién hanh thuc hién céc quy dinh chung cua
nha nudc vé an toan lao dong trong linh vuc hang hai dong thoi tham muu céc van dé
lien quan dén khoa hoc san xuat, 4p dung cac chinh sach chat lugng trong quan ly va

san Xuat theo nhimg tiéu chuan duoc qudc té cong nhan.

7/ Phong K¥ thuat cong trinh: La phong c6 chiic nang tham muu cho ban Giam
dbc cang trén cac linh vuc vé ving dat, viing nudc cang, giam sat ky thuat xay dung,
Cai tao, Stra chira, gia cuong, thay thé, 1am méi... cac cong trinh d& cd, nang cao chat
lwong co sé ha tang, xay dung quy hoach phat trién Cang, khao séat va lap cac du an

thiét ké cua cong trinh.

8/ Phong Khai thac: C6 chac nang tham muu cho Giam décvé ké hoach tac
nghiép san xuat, chi dao viéc thuc hién ké hoach d6, ban bac thong nhat cac van dé
lien quan toi khach hang, chu phuong tién nham thuc hién ¢6 hiéu qua cac phuong an

da dé ra.

9/ Phong Hanh chinh quan tri: Chirc nang, nhiém vu tuong duong Van phong
ctia cac co quan doanh nghiép. Tham muu va té chie thuc hién cac céng tac vé quan
tri, hanh chinh, quan Iy nha cira, tai san dat dai cua Cang. Thuc hién cong tac véinh

moi truong, phuc vu 1&nh dao, bao vé an ninh trat tu khu vuc van phong Cang. Quan
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ly va sur dung doi xe con, tham muu va thuc hién cong tac thi dua, khen thudng, tuyén
truyén béo chi, quan Iy kho va cip phat van phong pham.

10/ Phong Dai ly va m6i gisi hang hai: Lam dich vu mdi gidi hang hai, gidp
thuc hién cac thu tuc cho céc tau ra vao Cang nhanh chong hon, lam dai ly cho céc

hang tau qudc té.

11/ Phong Ké hoach thdng ké: La phong chirc nang tham muu cho Gidm décvé
cac mit lap ké hoach ngan han va dai han cho Cang, xay dung va giao nhiém vu cho
cac xi nghiép thanh vién, théng ké cac con s vé tinh hinh hoat dong, ngudn nhan lyc,
co s& vay chat ky thuat, tai liéu vé khac hang, céc loai tau ra vao Cang dé dua ra cac
con sb du béo trong twong lai phi hop véi nguén nhan luc san c6 caa Cang. Phong ké

hoach thdng ké ciing tham gia xay dung biéu cudc va phan tich hoat dong kinh doanh.
2.2 Panh gia chung két qua hoat dong san xuat kinh doanh tai céng ty TNHH
mot thanh vién Cang Hai Phong

2.2.1 Tinh hinh sdn lwgng hang hoa qua Cdng Hdi Phong

Bang 1: Thong ké hang héa qua Cang Hai Phong (2004-2008)

Pon vi:Tan
Nam 2004 2005 2006 2007 2008
Xuat 1.757.845 1.792.446 2.349.119 | 2.825.099 | 2.684.001
Nhap 5.401.816 5.368.624 5.198.931 | 5.198.931 | 6.218.248
Noi dia 3.358.601 3.325.623 | 2.968.007 | 3.127.601 | 3.398.319
Té)ng 10.518.262 | 10.486.693 | 10.516.057 | 11.151.631 | 12.300.568
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Biéu db thong ké lwgng hang hoa qua Cang (2004-2008)

Tén ‘
7 OOOOOO-‘ --------------------------------------------------
6000000-
5000000---
4000000---
3000000---
2000000 -

1000000-

oL B § NSNS NS =

2004 2005 2006 2007 2008 nam
@ Xuat @ Nhap CINoi dia

Qua biéu do ta thdy hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cang Hai Phong trong
giai doan tir naim 2004-2008 so v&i nhitg nam trude kia da c6 nhiéu bién dong manh
mé & trén ca 3 loai hinh dich vu xuat — nhap va ndi dia. Tinh hinh san lugng nhin
chung nim sau cao hon nim trudc riéng nam 2008 san luong hang hoa xudt khau
giam so v6&i 2007 nguyén nhan cua sy bién dong nay cé thé do su tac dong manh mé
ctia co ché thi trudng va su phat trién khong ngimg cila cac cang trong khu vuc

< Xuat khau thuc hién duoc :2.684.001 tin giam 141.098 tin so véi
nam 2007

% Nhap khau thuc hién duoc 6.218.248 tan ting 1.019.588 tan so V4i
nam 2007

< NOoi dia thuc hién dugc 3.398.319 tan ting 270.718 tan so v4i nim
2007
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Mat hang container la mét trong nhung mat hang chinh caa Cang, né mang lai

doanh thu Ién nhat trong cac mat hang ma Cang phuc vu trong d6 Xi nghiép xép d&

Chua V& 1a xi nghiép chuyén xép d& hang container.

2.2.2 Phan tich khai quat Bang béo céo két qud hoat déng kinh doanh

Bang 2

BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Don vi tinh:VND

. Chénh léch
CHI TIEU Niam 2007 Niam 2008 . Twong
Tuyét doi £
doi
~ 1.Doanh thu ban hang va

cung cap dich vu 468.673.912.309 | 669.463.572.374 | 200.789.660.065 | 42,84%
2. Céc khoan giam trur 828.624.000 734.448.200 -94.175.800 | -11,37%
3.Doanh thu thuan vé ban

hang va cung cap dich vu 468.673.912.309 | 669.463.572.374 | 200.789.660.065 | 42,84%
4. Gia von hang ban 413.223.304.608 | 599.903.668.480 | 186.680.363.872 | 45,18%

~ 5.LN g0p v€ ban hang &

cung cap dich vu 55.450.607.701 | 69.559.903.894 14.109.296.193 | 25,44%
6. Doanh thu hoat dong tai

chinh 18.825.138.835 | 23.317.317.899 4.492.179.064 | 23,86%
7. Chi phi tai chinh 2.979.385.794 | 35.057.941.312 32.078.555.518 | 1076,68%

Trong do: Ldi vay phdi tra 2.225.622.083 1.886.365.654 -339.256.429 | -15,24%
8. Chi phi ban hang
9.Chi phi quan 1y doanh

nghiép 39.165.462.936 | 35.663.670.035 -3.501.792.901 | -8,94%
10. LN thuén tir HDKD 32.130.897.805 | 22.155.610.446 -9.975.287.359 | -31,05%
11. Thu nhap khac 4.217.540.561 3.586.619.584 -630.920.977 | -14,96%
12. Chi phi khac 507.142.000 445,087.957 -62.054.043 | -12,24%
13. Loi nhuén khac 3.710.398.561 3.141.531.627 -568.866.934 | -15,33%
14. Tong loi nhuén ké toan

trude thue 35.841.296.336 | 25.297.142.073 | -10.544.154.263 | -29,42%
15. Chi phi thué TNDN

hién hanh 7.433.210.537 4.980.412.688 -2.452.797.849 | -33,00%
16. Chi phi thué TNDN

hoan lai
17. Loi nhuan sau thué

TNDN 28.408.085.829 | 20.316.729.385 -8.091.356.444 | -28,48%

(Nguén:Phong tai chinh - ké toan)
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Nhan xét : Qua Bang béo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia Cang Hai
Phong nim 2008 ta thiy loi nhuan sau thué chua phan phdi nim 2008 giam so voi
nam 2007, cu thé 13 giam tu 28.408.085.829 VND Xuéng 20.316.729.385 VND tuc la
giam 8.091.356.444 VND tuong tng véi ty 18 1a 28,48% di cho ta thidy duoc nim
2008 hiéu qua san xuat kinh doanh caia doanh nghiép chua duge nhu mong muén, tuy
nhién diéu nay ciing chua phan anh dugc sy thanh cong va phat trién ciia Cang.

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu nim 2008 tiang 1én so véi nam 2007 1a
200.789.660.065 VND (tir 468.673.912.309 VND Ién 669.463.572.374VND)tuong
g voéi ty 18 1a 42,84%, diéu nay c6 dugc la do su tang san luong ciia mat hang
container bai vi day la mat hang c6 gid cudc cao so véi cac mat hang khéc.

Gia vén hang ban nam 2007 la 413.223.304.608 VND di ting lén
559.903.668.480 VND, tirc la tang 186.680.363.872 VND tuong ung voi ty 1é la
45,18% do san luong tang va chi phi dau vao nguyén vat liéu ting. Nhu vay téc do
tang ciia gia von tang nhanh hon téc do ting cua doanh thu nghia 13 hidu qua san xuét
kinh doanh ctia Cang trong nam 2008 chua tot. chinh vi vay loi nhuan gdp vé ban
hang va cung cap dich vu nim 2008 so v&i ndm 2007 chi ting 14.109.296.193 VND
tuong Gng véi ty 18 1a 25,44%, day 1a sé tang ciing kha 16n nhung so voi ty 18 tang cua
gia vén thi lai khéng tuong ximg.

Bén canh d6 c6 thé thiy duoc mot dau hiéu tich cuc caa doanh nghiép trong
viéc tiét kiém chi phi quan ly doanh nghiép, nam 2008 chi phi nay d giam duoc
3.501.792.901 VNBD so véi nam 2007 tuong tGng Vi ty & 8,94%, con so tuy khdng
lén nhung ciing can ghi nhan ¢6 gang cia can bo céng nhan vién da phat huy tinh
than tiét kiém ma doanh thu van khdng hé giam, thé hién viéc quan ly tét cua doi ngi
l&nh dao Cang.

Téng loi nhuan ké toéan trude thué giam 10.544.154.263 VND, tuong tng Véi ty

1& giam 29,42%, 1am cho loi nhuan sau thué giam 28,48%.
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C6 thé n6i nam 2008 1a mot nam day khé khin trong moi hoat dong san xuit
kinh doanh ctia Cang, day khong chi Ia kho khan cuaa riéng Cang gap phai ma la kho

khin chung cua nén kinh té Viét Nam trong nam 2008 day séng gio.
2.3 Phan tich hiéu qua sir dung cac ngudn lwe

2.3.1 Phan tich hiéu qud st dung chi phi

Chi phi 1a mot pham tru kinh té quan trong gan lién san xuit va leu thong hang
hoa. B¢ 1a nhimg hao phi lao dong x& hoi duoc thé hién bang tién trong qué trinh hoat
dong san xuat kinh doanh. Chi phi cua doanh nghiép 1a tit ca nhitng chi phi gan lién

véi doanh nghiép trong qué trinh hinh thanh, ton tai va hoat dong tir khdu mua nguyén

vt liéu, tao ra san pham dén khi tiéu thu san pham.

Chi phi hoat dong kinh doanh bao gom tat ca cac chi phi cé lién quan dén qué

trinh kinh doanh ctaia doanh nghiép nhu chi phi gia von hang ban, chi phi hoat dong tai

chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép.

Bang 3

CAC CHI TIEU CHI PHI

Don vi tinh:VND

L Chénh léch
CHI TIEU Nam 2007 Nam 2008 ke Twong
Tuyét doi aéi

1. Gia von hang ban 413.223.304.608 | 599.903.668.480 | 186.680.363.872 | 45,18%
2. Chi phi tai chinh 2.979.385.794 | 35.057.941.312 | 32.078.555.518 | 1076,68%
Trong do. Lai vay phdi tra 2.225.622.083 1.886.365.654 -339.256.429 -15,24%
3. Chi phi ban hang
4.Chi phi quan 1y doanh nghiép 39.165.462.936 | 35.663.670.035 | -3.501.792.901 -8,94%
5. Chi phi khac 507.142.000 445.087.957 -62.054.043 -12,24%
6. Tong chi phi (14243+4+5) 455.875.295.338 | 671.070.367.784 | 215.195.072.446 | 47,20%
7. Doanh thu thuén v€ ban hang va
cung cap dich vy 468.673.912.309 | 669.463.572.374 | 200.789.660.065 | 42,84%
8. Doanh thu hoat dong tai chinh 18.825.138.835 | 23.317.317.899 | 4.492.179.064 23,86%
9. Tong doanh thu (7+8) 487.499.051.144 | 692.780.890.273 | 205.281.839.129 | 42,11%
10. Loi nhuan sau thué TNDN 28.408.085.829 | 20.316.729.385 | -8.091.356.444 | -28,48%
11. Hiéu Suét str dung chi phi (9/6) 1,07 1,03 -0,04
12. Hi€u qua sir dung chi phi 0,062 0,030 -0,032

( Nguén: Bdang két qua hoat déng kinh doanh)
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Nhan xét: Qua bang trén ta thay:

- Gi& von hang ban cua doanh nghiép nim 2008 ting lén 186.680.363.872
VND tuong tmg voi ty 1& 45,18% so véi nam 2007. Gia vén hang ban tang la do
nhitng nguyén nhan sau:

+ Gia ca nguyén vat liéu dau vao trong ky tang.

+ San luong dau ra tang 1én.

+ Do lam phét cao dan dén luong cua cén bo cdng nhan vién tang Ién.

Tuy gia von hang ban ting cao nhung doanh nghiép ciing d4 c6 gang giam di
nhitng chi phi nhu chi phi quan Iy doanh nghiép va chi phi khéc, cu thé: chi phi quan
ly doanh nghiép nam 2008 da giam 3.501.792.901 VND, tuong ung véi ty 1€ giam
8,94% so vai nam 2007 con chi phi khac cua nam 2008 da giam 62.054.043 VND,
tuong Gmg voi ty 1& giam 1a 12,24% so véi nam 2007. Trong khi ¢6 doanh thu than vé
ban hang va cung cip dich vu cua doanh nghiép ting tir 468.673.912.309 VNP nam
2007 1én 669.463.572.374 VND, tirc la tang 200.789.660.065 VND, tuong ung vai
tye 1é tang 42,84%. Diéu ndy chimg to trong ky doanh nghiép da c6 nhimng bién phép
nham tiét kiém chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi khac trong khi doanh thu ban
hang va cung cdp dich vy van ting Ién, diéu nay la rat tot va doanh nghiép can phat
huy trong ky toi.

Tong doanh thu caa doanh nghiép nam 2008 ting 205.281.839.129 VND twong
g 42,11% so v&i nam 2007 tuy nhién hiéu suat sir dung chi phi caa doanh nghiép
lai giam tir 1,07 xudng 1,03. Nhu vay véi chi phi bo ra va doanh thu thu duoc thi hiéu
suat sir dung chi phi cia doanh nghiép da giam di 0,04 tirc 12 néu nam 2007 cir 1 dong
chi phi doanh nghiép bé vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé duoc 1,07 dong
doanh thu nhung sang nam 2008 thi ty I¢ nay chi con la 1,03.

Loi nhuan sau thué nam 2008 giam 8.091.356.444 VND tuong tng véi ty 18
28,48% so v4i nam 2007. Piéu nay chung t6 hoat dong san xuat kinh doanh cia
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doanh nghiép chua duoc tdt, day chinh 1a nguyén nhan Iam cho hiéu qua st dung chi
phi cia doanh nghiép nam 2008 giam so véi nam 2007, cu thé nam 2007 néu cir bo
100 dong chi phi vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu dugc 6,2 dong loi nhuan
sau thué, trong khi d6 ciing vi mot luong chi phi nhu vay bé vao san xuat kinh doanh
thi doanh nghiép nam 2008 chi thu duoc 3 ddng loi nhuan.

Nhu vay ca hiéu suat st dung chi phi va hiéu qua sir dung chi phi cua doanh
nghiép nam 2008 déu giam so v4i nam 2007, diéu ndy chimg to hiéu qua kinh doanh

cua doanh nghiép chua tét, doanh nghiép can khic phuc trong ky kinh doanh téi.

2.3.2 Phan tich hiéu qud si# dung tai sdn cé dinh

Bang 4
CHI TIEU HIEU QUA SU DUNG TAI SAN CO PINH
Don vi tinh:VND
) Chénh léch
CHI TIEU Nim 2007 Nim 2008 a2k Tuong
Tuyét doi abi

1. Tai san c6 dinh 578.479.565.395 | 1.085.051.111.407 | 506.571.546.012 | 87,57%
2. Téng doanh thu trong ky | 487.499.051.144 | 692.780.890.273 | 205.281.839.129 | 42,11%
3. Loi nhuan sau thué 28.408.085.829 20.316.729.385 -8.091.356.444 | -28,48%
4. Hiéu suat sur dung tai san

¢ dinh (2/1) 0,84 0,64 0,20

5. Hiéu qua su dung tai san

cb dinh (3/1) 0,05 0,02 -0,03

( Nguén:Bdng can doi ké toan va bdng két qud hoat déong kinh doanh )

Qua bang Chi tiéu trén ta thdy: Hiéu suat s dung tai san ¢ dinh la 0,84 va
nam 2008 12 0,64. Nhu vay hiéu suit sir dung tai san ¢ dinh nam 2008 d& giam 0,2 so
véi nam 2007, ¢6 nghia 1a néu nhu nam 2007 ctr bo 100 dong tai san ¢d dinh vao san
xuat kinh doanh thi thu vé 84 dong doanh thu nhung sang nam 2008 thi ciing véi 100
dong tai san cd dinh bo vao san xuat kinh doanh thi chi thu vé duoc 64 dong doanh
thu. Tuy hiéu qua str dung tai san cb dinh cua doanh nghiép giam nhung so véi ty 1&
tang cua tai san cd dinh(87,57%) va ty Ié tang caa doanh thu(42,11%) thi nho hon rét

SV:BUi Xuan Vinh 49 Lép QT902N



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

nhiéu va do nim 2008 doanh nghiép méi dau tu thém tai san cb dinh nén doanh thu

tang chua tuong xung Vai ty 16 tang cua tai san ¢b dinh 1a diéu cd thé chap nhan dugc.

Hiéu qua st dung tai san c6 dinh cua doanh nghiép nim 2008 ciing giam 0,03
so véi nam 2007, ¢6 nghia 1a nam 2008 doanh nghiép ctr bo 100 dong tai san cd dinh
vao san xuat kinh doanh thi thu dugc 2 dong loi nhuan sau thué, giam 3 doéng so voi
nam 2007. Nguyén nhan la do trong nam 2008 vira qua doanh nghiép da dau tu rat 16n
Va0 tai san ¢6 dinh va loi nhuan sau thué giam 28,48% nén hiéu qua sir dung tai san
cb dinh giam 12 diéu khdng thé tranh khoi, tuy nhién loi nhuan sau thué giam chang to
trong nam 2008 hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép da gap nhiéu kho

khin va doanh nghiép can c6 bién phép khac phuc trong thoi gian téi.

2.3.3 Phan tich hiéu qud sir dung tai sdn luu dong

Bang 5
CHI TIEU SU DUNG TAI SAN LUU PONG
Don vi tinh:VND
Chénh léch
CHI TIEU Niam 2007 Nam 2008 at 2o Tuong
Tuyét doi abi
1. Tai san luu dong 439.567.572.524 | 422.094.307.242 | -17.473.265.282 | -3,98%
2. Tong doanh thu trong ky | 487.499.051.144 | 692.780.890.273 | 205.281.839.129 | 42,11%
3. Loi nhuan sau thué 28.408.085.829 | 20.316.729.385 | -8.091.356.444 | -28,48%
4. Hiéu suit st dung tai san
luu dong (2/1) 1,11 1,64 0,53
5. Hi¢u qua str dung tai san
luu dong (3/1) 0,065 0,048 -0,017

( Nguon:Bdng CHKT va BCKQKD )

Qua bang trén ta thay hiéu suat st dung tai san luu dong nam 2007 dat 1,11
nam 2008 dat 1,64. Nhu vay nim 2008 d4 tang 0,53 , c6 nghia la nam 2007 néu ctr bo
100 dong tai san luu dong vao san xuat kinh doanh thi thu vé 111 ddng doanh thu va
cling v6i 100 dong tai san luu dong bé vao san xuat kinh doanh, doanh thu nam 2008
d4 tang 1én 1a 164 dong, nguyén nhan 1a do trong ky tai san luu dong d4 giam 3,98%
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trong khi doanh thu tang tir 487.499.051.144 VND |én 692.780.890.273 VND, tirc la
tang 42,11%. Piéu nay chimg t6 trong ky doanh nghiép da lam tét cong tac sir dung
tai san luu dong. Doanh nghiép can tiép tuc phéat huy trong thoi gian téi.

Tuy hiéu suat str dung tai san luu dong tang 18n nhung hiéu qua st dung tai san
luu dong lai giam xudng, cu thé: Nam 2008 ctr bo 100 dong tai san luu dong vao san
xuat kinh doanh thi thu dugc 4,8 dong loi nhuan sau thué, giam 1,6 dong so véi nam
2007. Nguyén nhan chinh 1a do trong nim qua loi nhuan sau thué caa doanh nghiép
d4 giam tir 28.408.085.829 VND(nam 2007) xuéng con 20.316.729.385 VND(nam
2008), trong tmg Véi ty 1¢ giam 28,48%.

C6 thé thdy hiéu qua sir dung tai san luu dong va tai san ¢ dinh trong nim qua
cua doanh nghiép déu giam, doanh nghiép can c6 ké hoach sir dung tai san luu dong

va tai san ¢b dinh tot hon cho twong xtmg véi nhitng gi ma doanh nghiép da dau tu.

2.3.4 Phan tich hiéu qud si dung tong tai sdn

Bang 6
CHI TIEU SU DUNG TONG TAI SAN
Don vi tinh:VND
) Chénh léch
CHI TIEU Niam 2007 Niam 2008 ar 2 Tuong
Tuyét doi aéi
1. Tong tai san 1.096.758.711.545 | 1.618.265.207.600 | 521.506.496.055 | 47,55%
2. Téng doanh thu trong ky | 487.499.051.144 | 692.780.890.273 | 205.281.839.129 | 42,11%
3. Loi nhuan sau thué 28.408.085.829 | 20.316.729.385 | -8.091.356.444 | -28,48%
4. Hicu suat str dung tong 0,444 0,428 0,016
tai san (2/1)
> Hi¢u qua str dung tong 0,026 0,013 0,013
tai san (3/1)

( Nguon: Bang CPKT va Bao cao KQKD )

Nhin vao bang trén ta thiy hiéu suat sir dung tong tai san nam 2007 dat 0,444
va nam 2008 dat 0,428 nhu vay nam 2008 da giam 0,016, c6 nghia 1a néu nam 2007
ctr dau tu 100 dong tai san vao san xuat kinh doanh thi thu vé dugc 44,4 dong doanh

thu, nhung sang nam 2008 thi ciing v6i 100 dong tai san dau tu vao san xuat kinh
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doanh thi chi thu vé dugc 42,8 ddng doanh thu. Pay 1a sé giam khdng dang ké nhung
cling thé hién viéc sir dung tai san cua doanh nghiép 1a chua duoc tuong xtng Véi
viéc ting cua tong tai san ( ting 47,55%, tir 1.096.758.711.544 VND Ién
1.618.256.207.600 VNP ). Nguyén nhan la do trong ky doanh nghiép da dau tu vao
tai san ¢ dinh rat 16n trong khi d6 tai san luu dong lai giam khéng dang ké. Doanh
nghiép can c6 ké hoach st dung tai san ¢ dinh trong ky toi hop Iy hon.

Hiéu qua str dung tong tai san nam 2008 cua doanh nghiép 1a 0,013 trong khi
d6 nam 2007 thi hiéu qua nay 1a 0,026. Nhu vay cir 100 dong ma doanh nghiép bo
vao san xuat kinh doanh trong ky thi thu dugc 1,3 dong loi nhuan sau thué, giam 1,3
d6ng so véi nam 2007. Nguyén nhan 1a do loi nhuan sau thué caa doanh nghiép nam
2008 da giam 28,48% so v&i nam 2007. Doanh nghiép can c6 bién phap khic phuc
trong ky kinh doanh téi.

2.3.5 Phan tich hié¢u qud sir dung lao dong

Bang 7
CHI TIEU HIEU QUA SU DUNG LAO PONG
) Chénh léch
CHI TIEU Niam 2007 Nam 2008 ar 2 Tuong
Tuyét doi a6i

1. S6 lao dong binh quéan 4.121 4.125 4 0,10%
2. Téng doanh thu trong ky | 487.499.051.144 | 692.780.890.273 | 205.281.839.129 | 42,11%
3. Loi nhun sau thué 28.408.085.829 | 20.316.729.385 | -8.091.356.444 | -28,48%
4. HiGu suat su dung 120 | 116 9699970 | 167.946.882.49 |  49.650.583
dong (2/1)
5. Muc sinh 161 cua 1 1ao | ¢ 093 493 785 | 4.925.267.730 -1.968.226
dong (3/1)

(Nguon:Phong Nhan sy va Bao cao KQKD )

Nhin vao bang trén ta thay s luong cdng nhan vién caa doanh nghiép khdng
thay d6i nhiéu, mac du trong giai doan hién nay Cang dang mé rong quy mo.

Bén canh d6 ta c6 thé thiy hiéu suit sir dung lao dong cua Cang ting tir
118.296.299 (nam 2007) 1én 167.946.882 (nam 2008), tac la tang 49.650.583, day la
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s6 tang khé 16n. Piéu ndy chimg té Cang da chl trong nang cao trinh do tay nghé caa
cong nhan vién lam cho nang luc cua cong nhan vién ngay mot tang 1én, day la mot
chinh sach dlng din cua Cang, can tiép tuc phat huy trong thoi gian téi.

Mic di hiéu suat st dung lao dong cua Cang la rat tét nhung trong nam qua
mtec sinh 161 caa 1 lao dong lai giam di, cu thé: Muc sinh 101 cia 1 lao dong trong
nam 2008 la 4.925.267, giam 1.968.266 so v&i nam 2007, nguyén nhan la do loi
nhuan sau thué trong nim qua cua Cang giam manh trong khi sé cdng nhan vién cua

Cang hau nhu khong thay doi.
2.4 Phan tich tinh hinh tai chinh
2.4.1 banh gia khai quéat tinh hinh tai chinh cia Cang Hdi Phong
Bang 8
BANG PANH GIA TINH HINH TAI CHINH CUA DOANH NGHIEP
Don vi tinh:VND

CHI TIEU Nam 2007 Nam 2008 _Chénh léch -
Tuyét doi Tuong doi
1. Vén chu s6 hitu 861.595.243.620 | 912.880.302.789 | 51.285.059.169 | 5,95%
2. Téng ngudn vdn 1.096.758.711.544 | 1.618.256.207.600 | 521.497.496.056 | 47,55%
3. Hé sb tu tai tro (1/2) 0,79 0,56 -0,22 -28,19%

( Nguon: Bang CPKT)

Nhan xét: Qua bang trén ta thdy nam 2008 vén cha sé hiru cia doanh nghiép 1a
912.880.302.789 VND tang 51.285.059.169 VND so véi nam 2007 tue la tang 5,95%
nhung téc do ting cua tong ngudn vén lai nhanh hon rat nhiéu, cu thé: Tong ngudn
vén cia doanh nghiép da ting 521.497.496.056 VND (tir 1.096.758.711.544 VND lén
1.618.256.207.600 VND), twong tmg Vai ty Ié tang 12 47,55% do vay 1am cho hé so tu
tai tro cua doanh nghiép da giam tir 0,79 xubng con 0,56 (giam 0,22 twong tng Vi
28,19% ). Tir d6 ta co thé thiy duoc kha niang doc lap vé mat tai chinh caa doanh
nghiép d4 giam di va s6 vén di chiém dung dé hoat dong san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép da tang 1én dang ke.

SV:BUi Xuan Vinh 53 Lép QT902N



Truong DPHDL Hai Phong

Khoa luan tot nghiép

2.4.2 banh gia khd nang thanh toan ciza doanh nghiép

Bang 9

CAC CHI SO VE KHA NANG THANH TOAN CUA DOANH NGHIEP

Don vi tinh:VND

Chénh Iéch
Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 e Tuong
Tuyét doi e
1. Téng tal san 1.096.758.711.545 | 1.618.256.207.600 | 521.497.496.055 | 47,55%
2. Téng no phai tra | 235.163.467.925 | 705.375.904.811 |470.212.436.886 | 199,95%
3. Tai san ngén han | 439.567.572.525 |522.094.307.242 |82.526.734.717 18,77%
ﬁagong NONEAN 1 106.303.585.669 | 153.890.506.686 | 47.586.921.017 | 44,77%
5. Tién va cac
khoan tuong duong | 19.006.432.430 29.442.990.341 10.436.557.911 54,91%
tién
6. Cac khoan dau | 599 567 556,500 | 227.214.955.400 | -72.352.601.100 | -24,15%
tu TC ngan han
7.LN trude thué 35.841.296.367 25.297.142.073 -10.544.154.294 | -29,42%
5 Lalvayphaitid | 5 005,622,083 | 1.886.365.654 | -339.256.420 | -1524%
trong ky
91. Hé so, thanh toan 4.66 229 237
tong quat(1/2)
10. Hé s6 thanh
toan tam thoi(3/4) 414 3,39 0,75
11. Hé s6 thanh
toan nhanh 3,00 1,67 -1,33
[(5+6)/4)]
12. Hé s6 thanh
toan lai 17,10 14,41 -2,69
vay[(7+8)/8]

Nhan xét: Qua bang hé sb thanh toan ta thiy tat ca cac chi sé vé kha nang thanh

toan ctia Cang trong 2 nam 2007 va 2008 déu 16n hon 1, chimg té kha niang thanh

toan cuia Cang 4 rét tét. Cu thé:
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+ Nam 2007 ct 1 dong di vay thi ¢ 4,66 dong tai san dam bao va dén niam
2008 ty 1¢ nay giam di hon mot nira tire 13 ctr 1 dong di vay thi chi con 2,29 dong tai
san dam bao. Piéu ndy chimg to doanh nghiép d tan dung tt co hoi chiém dung vén
va hé s6 dam bao ng nhu vay 1a hop ly.

+ Kha ning thanh toan tam thoi cua Cang ciing rat tét, nam 2007 ctr 1 dong no
ngan han thi c6 4,14 ddng vén luu dong dam bao, sang nim 2008 thi hé sé nay da
giam di 18,14% ttrc 1a cir 1 dong no ngan han thi c6 3,39 ddng vén luu dong dam bao,

tie 14 giam 0,75 dong.

+ Cac hé sb kha nang thanh toan nhanh ciing nhu hé sb thanh toan I3i vay cia

Cang nam 2008 déu giam so v&i nam 2007.

2.4.3 banh gia khd nang hoat dong

Bang 10
CHI SO HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
Don v itinh:VN D
Chénh Iéch
Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008
Tuyét dbi Tuong
y§ dbi

1. Gia von hang ban | 413.223.304.608 | 599.903.668.480 | 186.680.363.872 | 45,18%
2. Doanh thu thudn | 468.673.912.309 | 669.463.572.374 | 200.789.660.065 | 42,84%
3. Hang ton kho 19.945.351.768 | 24.248.331.987 | 4.302.980.219 | 21,57%
?Hucac khoan phai 88.978.074.001 | 108.145.048.647 | 19.166.974.646 | 21.54%
5. Vén ¢d dinh 578.497.565.395 | 1.085.051.111.407 | 506.553.546.012 | 87,56%
6. Tong von 1.096.758.711.544 | 1.618.256.207.600 | 521.497.496.056 | 47,55%
7. SO ngay ky kinh 360 360
doanh
8. SO vong quay
hang ton kho 20,72 24,74 4,02
(vong)(1/3)
9. 50 ngdy mot vong 17,38 14,55 2,83
quay hang ton kho (
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ngay)(7/8)

10. Vong quay cac
khoan phai thu 5,27 6,19 0,92
(vong)(2/4)

11. Ky thu tién binh

quan (ngay)(7/10) 68,35 58,15 -10,20

12. Vong quay toan

b6 vén (vong)(2/6) 0,43 0,41 0,02

13. Hi¢u qua sur dung

vén (2/5) 0,81 0,62 -0,19

Nhan xét :

* S vong quay hang ton kho va sd ngay mot vong quay hang ton kho :

Tir bang sd liéu trén ta nhan thay vong quay hang tén kho cua Cang nam 2008
da tang 19,41% so vai nam 2007 tuc la tang 4,02 vong (tr 20,72 vong |én 24,74
vong). Pay la sé tang kha 16n bai vi Cang Hai Phong 1a doanh nghiép dich vy, nguyén
vat liéu, cong cu dung cu chiém ty trong 16n cia hang ton kho nén vong quay cang
tang chimg to6 nam 2008 doanh nghiép d4 st dung nguyén vat liéu dau vao cé hiéu
qua gop phan ha gia thanh dich vy, nang cao niang luc canh tranh caa doanh nghiép.
Chinh vi vong quay hang ton kho nam 2008 ting nén l1am cho s6 ngay mét vong quay
hang ton kho giam 2,83 ngay/vong so vaoi nam 2007 tuong tng véi ty 1& giam 16,26%
(tir 17,38 ngay/vong xudng con 14,55 ngay/vong). Diéu nay ching té trong nim qua
doanh nghiép da lam tét cong tac quan ly hang ton kho, doanh nghiép can tiép tuc
phat huy hon nira trong nam 20009.

* Vong quay cac khoan phai thu va ky thu tién binh quan:

Nam 2008 vong quay cac khoan phai thu la 6,19 vong/nam trong khi d6 nam
2007 1a 5,27 vong/nam nhu vay sé vong quay da tang 1&n 0,92 vong tuong tng Véi ty
1& tang 17,53% vi thé 1am cho ky thu tién binh quéan giam tir 68,35 ngay/vong xudng
con 58,15 ngay/vong tic la giam di 10,2 ngay. S vong quay ting Ién ching to doanh
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nghiép da 1am tbt cong tac thu hdi cac khoan phai thu tuy nhién cac khoan phai thu
ctia nam 2008 van ting gan 20 ty so v&i nam 2007 do vay doanh nghiép can thic day
hon nira toe d6 thu hdi no.

* Vong quay toan bd von :

Nam 2007 vong quay toan bo von cia doanh nghiép la 0,43 vong nhung sang
nam 2008 d& giam di 0,02 vong, xudng con 0,41 vong, twong Gng Véi ty 1& giam
4,68%, day la sé giam ciing khong Ion lim, nguyén nhan cua sy sut giam nay la do
tdc do tang cua doanh thu thuan nho hon téc do ting cua téng von, cu thé : nam 2008
tbc do tang doanh thu thuan 1a 42,84% so véi nam 2007 (tir 468.673.912.309 VND
lén 669.463.572.374 VND) trong khi d6 toc d6 ting cua tong von la 47,55%(tur
1.096.758.711.545VND Ién 1.618256.207.600 VND).

* Chi s0 hiéu qua str dung von :

Nam 2007 néu doanh nghiép bo ra 100 déng vén c¢d dinh vao san xuat kinh
doanh thi thu vé duoc 0,81 dong doanh thu thuan nhung va nam 2008 thi ciing véi
100 dong vén cb dinh bo ra thi doanh thu thuan ma doanh nghiép thu duoc chi 12 0,62
dong tirc 1a da giam di 0,19 dong, twong tng Vai ty 1 giam la 23,84%, nguyén nhan 1a
do ty I¢ tang cua doanh thu thuan nho hon rat nhiéu so véi ty 18 tang cua Vén ¢b dinh,
cu thé: nam 2008 doanh thu thuan ting 506.553.546.012 VND (tu
468.673.912.309VND [én 669.463.572.374 VND) tuong ung vai ty 1€ tang 42,84%
trong khi d6 vén ¢ dinh tang tir 578.479.565.395 VND [én 1.085.051.111.407 VND
tuong Gmg vai ty I tang 87,56%. Nhu vay chi sb hiéu qua sir dung vén nam 2008 cia

Cang chua cao cho nén doanh nghiép can phai ¢é gang hon nira.
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2.4.4 banh gia khd nang sinh loi
BANG 11:CHI SO SINH LOI CUA DOANH NGHIEP
Don vi tinh:VND

Chénh léch
Chi tidu Nam 2007 Nam 2008 L Tuong
Tuyé¢t doi £
doi
Doanh thu
o 468.673.912.309 | 669.463.572.374 | 200.789.660.065 | 42.48%
Téng tai san | 1.096.758.711.545 | 1.618.256.207.600 | 521.497.496.055 | 47,55%
Xg&”hus" 861.595.243.620 | 912.880.302.789 | 51.285.059.169 | 5,95%
Loinhuan [ 50 /08 085.830 | 20.316.729.385 | -8.091.356.445 | -28.48%
sau thué
LNst/D.thu 0.0606 0.0303 -0.0303 -50%
LNst/TS 0.0259 0.0126 20,0133 -51,53%
LNst/\VVCSH 0.0330 0.0223 20,0107 -32.50%

Nhan xét : Qua bang chi so sinh 15i trén ta thay céac chi s6 sinh 1i déu 16n hon 0
nhung déu rit nho va chi sé nam 2008 lai nhé hon 2007, cu thé nhu sau:

+ Ty suit loi nhuan sau thué trén doanh thu nam 2008 so v4i nam 2007 d4 giam
di 50%. Néu nam 2007, ci 100 déng doanh thu tir hoat dong kinh doanh thi c6 6,06
déng loi nhuan nhung sang nam 2008 thi loi nhuan d& giam di mot nira, tac 1a ¢t 100
dong doanh thu thu duoc thi chi ¢6 3,03 dong loi nhuan trong do.

+ Ty s6 loi nhuan sau thué trén téng tai san cua nam 2008 so véi nam 2007
cling ¢6 xu huéng giéng nhu ty suat loi nhuan trén doanh thu, tac 1a cung giam di
gan mot Nira S0 v4i nam 2007 mic di tai san d4 tang 1én rat nhiéu.

+ Ty suat loi nhuan sau thué trén von chi s¢ hitu nam 2008 giam 32,5% so Véi
nam 2007, cu thé: nam 2008 c&r 100 dong von chu sé hiru bo ra thi thu duoc 2,23
ddng loi nhuan trong khi d6 nam 2007 ctr 100 dong vén chi bo ra kinh doanh thi thu
duogc 3,3 dong loi nhuan, vay da giam di 1,07 dong.

Nhiing con s6 ndy cho thay hiéu qua str dung von ciia doanh nghiép chua cao va
dang bi gidm sut va chinh sy sut gidam dé lam cho lgi nhuan ndm 2008 cua doanh
nghiép giam t&i 28,48% so voéi nam 2007. Cang can phai c6 bién phap cai thién co s6

vat chit, nang cao chat luong, nang sut xép dd khic phuc kip thoi tinh trang nay.
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PHAN II1

MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
CANG HAI PHONG

3.1 Nhan xét chung vé thue trang san xuit kinh doanh caa céng ty TNHH mét
thanh vién Cang Hai Phong
3.1.1 Nhang thanh tuwu da dat dwoc

Cang Hai Phong duoc hinh thanh tir nim 1876 véi cau cang bang gb nho bé.
Trai qua hon 130 nam ton tai va phat trién, dén nay Cang Hai Phong d3 1a mot thuong
cang 16n, ting budc dugc xay dung thanh mot cang bién c6 cong nghé xép dd hién
dia, tién tién, hoat dong dudi md hinh doanh nghiép Nha nudc, luén dong vai tro 1a
ctra chinh ra bién cua cac tinh phia Bic va su nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nudc.

Cang luén nhan dugc sy quan tdm chi dao ciia Nha nudc, Chinh phu, cia Thanh
uy va UBND thanh phd, cta lanh dao Bo Giao thong van tai, Tong cong ty Hang hai
Viét Nam va Cuc Hang hai Viét Nam. Bén canh d6, Cang Hai Phong con c¢6 doi ngli
can b, cong nhan lao dong giau kinh nghiém trong san xuit va quan ly khai thac
cang bién, cling nhu trong phdi két hop hoat dong véi cac chu hang, chu tau va cac co
quan chtrc nang lién quan. Pac biét, Cang Hai Phong da trd thanh thanh vién chinh
thire ctia Hiép hoi cang bién qudc té nhd c6 co s vat chit ki thuat tién tién, thuong
xuyén duoc dau tu ning cap, d6i moi, dap tmg yéu cau lam hang ddi véi moi chiing
loai hang ho4, ting budc thuc hién ddi méi cong tac td chire, quan ly khai thac cang,
quan tAm chu trong cong tac ddo tao phat trién ngudn nhan luc, khong ngimg dau tu
co s ha ting trang thiét bi xép d& dé mé rong san xuat, nang cao niang luc canh tranh.
Chinh vi vy san xuat kinh doanh ctia Cang khong ngimg phat trién, san lugng nim

sau cao hon nam trudc. Nam 1988 - thoi ky dau d6i moi, san lugng hang hoa thong
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qua Cang mai dat 2,982 triéu tan thi ndm 2008 d3 1én t6i hon 12 triéu tAn. Doanh thu
tang tir 5,7 ty dong nim 1988 1én 670 ty dong vao nam 2008,

Kinh doanh c6 hi¢u qua, bdo toan va phat trién nguén von, thue hién dﬁy du
nghia vu d6i v6i Nha nude. Nam 2008, trén 3.000 lugt tau bién, 2.000 luot tau hoa,
250.000 lugt xe 6t ra vao Cang dugc dam bao an toan tuyét déi, tao niém tin va su
gan b6 lau dai cua chu hang, chu tau véi Cang, tao viéc 1am 6n dinh cho hon 4.000
can bo céng nhan vién, thu nhap binh quan ¢ mic 6n dinh 5 triéu dong/ngudi/thang,
doi séng vat chit, tinh thAin CBCNV khong ngumg duogc cai thién. An ninh chinh tri,

trat tu an toan Cang dugc giir viing.

Cung véi xu thé phat trién, hoi nhip, m¢& cua cua nén kinh té dit nudc, thanh
phé va dich vu cang bién trong khu vuc, nhat 13 trong diéu kién Viét Nam da gia nhap
Tb chuc Thuong mai thé gio1 WTO, nén kinh té nuéc ta da hoi nhap sau rong vao nén
kinh té toan cau; Hiép hoi Cang bién Viét Nam la thanh vién Hiép hoi Cang bién cac
nuéc Pong Nam Chau A va hoi nhap toan dién vao nén kinh té qudc té, trong d6 co
linh vuc khai thac cang bién - da trd' thanh mot nhu ciu tat yéu, khach quan, doi hoi
Cang phai khong ngung doi méi, hoan thién dé tré thanh Cang bién mang tam c¢& khu
vuc va qudc té. Xuat phat tir nhimg yéu cau néu trén, dé nang cao hiéu qua kinh té va
sttc canh tranh ctia doanh nghiép, thang 6/2008 Cang Hai Phong chuyén thanh Cong
ty TNHH Mot thanh vién. Viéc Cang Hai Phong chuyén thanh Cong ty TNHH Mot
thanh vién la mdt budc ngoat danh diu sy ddi méi toan dién cua Cang. NO s€ tao diéu
kién va tién dé dé cong ty c6 nhitng thay doi vé chat, phat huy quyén tu chu trong
kinh doanh; 14 co s& dé cong ty tién hanh sap xép lai va doi méi co cau t6 chirc nham
khic phuc nhugc diém ton tai, phat huy wu diém, loi thé, nhanh chong nang cao nang
luc quan 1y, diéu hanh, nang lyc canh tranh trén thi truong, dam bao vi¢c lam va nang
cao chit luong doi séng vat chit, tinh than cta ngudi lao dong, phu hop véi xu thé

phat trién chung cia nén kinh té dat nudec.
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3.1.2 Nhitng kho khan, hagn ché cdn khic phuc

Bén canh nhitng uu diém thi Cang van con ton tai mot sé nhugc diém sau:

- Sy truong thanh cia do1 ngli cong nhan lao dong chua dap ung duoc su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té ciia Cang vé ca sb
luong, co ciu va trinh d6 hoc van, chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép, con thiéu cac
chuyén gia k¥ thuat, can bd quan 1y gioi, cong nhan lanh nghé; giac ngd giai cap va

ban linh chinh tri ctia cong nhan lao dong khong dong déu.. .

- Chuyén d6i sang Cong ty TNHH Mot thanh vién, doanh nghiép gip nhiing
kho khin vé co ché, chinh sach bdi vi chuyén doi Doanh nghiép Nha nudc thanh
Cong ty TNHH Mot thanh vién 13 mot chi truong 16n, rat méi, vi vay cac quy dinh
phép luat, hanh lang phap 1y, co ché chinh sich ciing dang timg budc dugc diéu
chinh cho phti hop v6i mé hinh méi vé t6 chirc, san xuat kinh doanh, lao dong, tién

luong...

- Mat khac, dia ban hoat dong cia Cang Hai Phong rong, trai dai tur khu vuc
cang trung tam dén Xi nghiép xép d& Chua V& va cac khu chuyén tai Bach Pang,
Lan Ha, Lach Huyén...véi mit hang da dang, kho 1am, nhiéu yéu t6 doc hai, nguy
hiém. Luc luong lao dong dong, thi phan hang hoa ciia Cang ngay cang bi chia sé.

- Ludng tau ra vao cang da hon 2 nam khong duoc nao vét, trong khi luong
hang qua cang tang nhanh.

- Ngoai ra, Cang Hai Phong cling gdp nhitng kh6 khan chung do 4nh hudng
ctia tinh hinh lam phat va bién dong tai chinh toan cau da truc tiép tac dong dén san

lugng cua khong it madt hang thong qua cang khu vyc Hai Phong...
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3.2 Mét so bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh tai

cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong
3.2.1 Gidi phdp gidm chi phi nhién liéu diu vao
3.2.1.1 Co so cuia bién phap

Bat cir mot doanh nghiép nao, du 1a doanh nghiép san xuét hay dich vu thi
cling can phai c6 nhitng may mac, cdng cu, trang thiét bi phuc vu cho qué trinh san
xuat kinh doanh ctua minh. Ngay nay véi tién bo cua khoa hoc ki thuat thi viéc
trang bi may moc thiét bi 1a diéu tat nhién cia mdi doanh nghiép, cling véi chi phi
dau tu thi chi phi nhién liéu dé van hanh may mac thiét bi d6 ngay cang ting lén

trong qua trinh mé rong hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Tiét kiém chi phi nhién liéu dé giam chi phi san xuat cho doanh nghiép, nang
cao nang luc canh tranh 14 mot trong nhitng bién phap hiru hiéu nhim nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh, d6 12 mot yéu cau tat yéu dbi véi nhimg doanh
nghiép tiéu thu nhiéu nhién liéu nhu Cang Hai Phong. Hién nay tinh hinh gia ca
nhién liéu ngay cang tang nén chi phi cho nhién liéu cia Cang Hai Phong 1a rat 16n,
do vay cong tac quan Iy nhién liéu 1a cong tac hét sic quan trong, néu lam tét cong
tac quan Iy chi phi nhién liéu thi doanh nghiép chi mat mot khoan chi phi thap ma
hiéu qua san xuét kinh doanh van cao. Nguoc lai, néu cong tac quan Iy chi phi kém

thi chi phi nhién li¢u sé ting 1én va hiéu qua san xuat kinh doanh lai giam sut.
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Bang 12

BANG SO SANH TOC PQ TANG GIA VON HANG BAN VA TANG
CHI PHI NHIEN LIEU

Chénh lIéch
Tuyét
doi

1.000d | 413.223.304 | 599.903.668 | 186.680.364 | 45,18%

Chi tiéu Bq‘n Nam 2007 | Nam 2008 £
Vi Tuong doi

1. Gia von hang
ban

2. Chi phi nhién
ligu

1.000d | 18.471.507 | 26.685.268 | 8.213.761 | 46,16%

Biéu do so sanh tdc @9 ting gia von hang ban va toc dd ting chi phi nhién liéu

Nghin dong I
600.000.000
500.000.000 1
400.000.000 1
300.000.000 17 B Gia von hang ban
00 Chi phi nhién liéu
200.000.000 1
100.000.000 1"
0 p
2007 2008 :
nam

SV:BUi Xuan Vinh 63 Lép QT902N



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

Nhan xét:

Chi phi nhién liéu phuc vu cho san xuat kinh doanh tai doanh nghiép trong
hai nim qua c6 nhiéu bién dong, tbc d6 tang chi phi nhién liéu ting nhanh hon toc
d6 tang gid vén hang ban, cu thé: Gia vén hang ban nam 2008 14 599.903.668 nghin
dong, ting 186.680.364 nghin dong, twong tmg vai ty 18 ting ting thém 45,18%.
Trong khi d6 ty 18 ting cua chi phi nhién liéu 14 46,16%, tir 18.471.507 nghin dong
(nim 2007) tang 1én 26.685.268 nghin dong (nam 2008), tirc 1a chi phi nhién liéu
nam 2008 d tang 1én 8.213.761 nghin ddng so v&i nam 2007. C6 thé ndi dy 1a sb
tang chi phi nhién liéu rat 16n, diéu nay chung té trong ky doanh nghiép chua lam
t6t cong tac quan 1y chi phi nhién liéu, nguyén nhan c6 thé 1a do sy bat hop 1y trong
viéc b tri str dung may moc thiét bi, do may moc thiét bi di cii, lac hau, 1au ngay
khong dugc bao dudng, stra chira hodc cling co thé 1a do y thuc tiét kiém nhién liéu
clia can bd cong nhéan vién cua Cang chua tich cyc. Trén thuc té trong nhiig nam
gan day doanh nghiép chua cé nhimg quyét sach, giai phap cu thé nham giam chi
phi nhién liu.
3.2.1.2 Noi dung cua bién phap

- Trudc tién doanh nghiép can tinh toan chinh xac mirc tiéu hao nhién liéu
cua tung dd1 xe, tau van chuyén, cua ting may moc, thiét bi... dé tir d6 c6 ké hoach
giao chi tiéu cho timg don vi hoac c& nhan thuc hién. Bén canh dé can co chinh
sach khen thuong hop 1y ddi v6i nhing ca, doi xe, d6i quan Iy may moc, tau dat
hi¢éu qua trong viéc thuc hién tiét kiém nhién liéu.

- Theo ddi sat sao viéc nhép, xuat va st dung nhién liéu. Can dé ra quy trinh
nhap, xuat nhién liéu hop 1y nhét sao cho trdnh lang phi va tranh xay ra hao hut
khong dang co.

- Nang cao ¥ thtrc va trinh d6 str dung may moc, thiét bi cho can bd cong

nhan vién van hanh. C6 thé md céac 16p huan luyén vé cach st dung may moc thiét
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bi sao cho ddm bdo nang suét theo yéu cAu ma van tiét kiém nhién liéu, bén canh d6
thuong xuyén tuyén duong, khen thudng nhitng don vi, ca nhan c6 thanh tich trong
viéc tiét kiém va st dung c6 hi¢u qua nhién li¢u, tir d6 s tao dong luc thuc déy tinh

than thi dua tiét kiém trong doanh nghiép.

- Chi phi dy kién dé thuc hién bién phap

Bang 13
BANG CHI PHi DU KIEN
Don vi tinh: VND

Khoan muc Chi phi dy kién
1. Chi phi tap huin nang cao y thirc tiét kiém va chi phi khéc. 70.000.000
2. Chi phi dao tao dé nang cao trinh do sir dung may moc thiét 120.000.000
bi
3. Chi thudng 660.000.000
4. Tong chi phi thuc hién bién phap 850.000.000

3.2.1.3 Két qud cua gidi phdp tiét kiém chi phi nhién liéu

- Giam chi phi nhién liéu s& lam cho tong chi phi giam di tir 46 gép phan lam
tang 1o1 nhudn cho doanh nghiép.

- Tao thoéi quen tiét kiém, giam luong ton kho du trir nhién liéu, kich thich su
sang tao cua nguoi lao dong.

- Két qua du kién: Theo du tinh thi sau khi thuc hién bién phap tiét kiém chi
phi nhién liéu nhu trén thi doanh nghiép sé tiét kiém dugc khoang 9% chi phi nhién
liéu. Khoan chi phi nhién liéu tiét kiém duoc 1a: 26.685.268 x 9% = 2.401.674
Nghin dong

SV:BUi Xuan Vinh 65 Lép QT902N



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

Trong khi d6 tong chi phi du kién cho giai phap nay 1a 850 triéu dong, nhu

vay s tién tiét kiém duoc sau khi thyc hién giai phap nay l1a

= 2.401.674 — 850.000 = 1.551.674 nghin dong

Nhu vy sau khi thuc hién giai phap tiét kiém chi phi nhién liéu ta thay chi
phi nhién li€u lic nay s€ chi la

26.685.268 - 1.551.674=25.133.594 nghin ddng, twong tmg véi ty 1é giam 1a

gan 6% so véi khi chua thyc hién giai phap.
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3.2.2 Gidi phdp nang cao higu qud sir dung tai san cé dinh
3.2.2.1 Co so cua bién phdp

Pé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh thi cac doanh nghiép can phai c6
cac yéu tb: Strc lao dong, Tu liéu lao dong va Péi tuong lao dong. Khac voi cac dbi
tuong lao dong (nguyén nhién vat liéu, san pham do dang, ban thanh pham...) céc
tu liéu lao dong nhu may moc thiét bi, nha xuong, phuong tién van tai... trong d6
bo phan quan trong nhat trong cé4c tu liéu lao dong st dung trong qué trinh san xuat

kinh doanh Ia céc tai san cd dinh.

Trong diéu kién kinh té thi truong doanh nghiép cé thé khai thac nguén von
dau tu vao TSCP tir nhidu ngudn von khéac nhau va TSCD chiém mét ty trong 16n
trong tong von dau tu cta doanh nghiép, do vay doanh nghiép can phai sir dung
vbn ¢d dinh c6 hiéu qua, dam bao kha ning tu chu cia doanh nghiép trong san xuat
kinh doanh, han ché va phan tan rui ro, phat huy ti da cong suat ciing nhu nang luc
cua TSCD.

Béang 14 : BANG SO SANH TOC PO TANG CUA TSCP VA TOC PO TANG
CUA DOANH THU

Don vi tinh:VNP

q Chenh léch
CHI TIEU Nam 2007 Nam 2008 s Tuong
Tuyét doi abi
1. Tai san o6 dinh 578.479.565.395 | 1.085.051.111.407 | 506.571.546.012 | 87.57%
2. Doanh thu ban hang | 0 623 915 309 | 669.463.572.374 | 200.789.660.065 | 42.84%
va cung cap dich vu
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Biéu dd so sanh tdc dé tang cia TSCP va tée dd ting cia doanh thu

Tri¢u dong

1.200.000

1.000.0004

800.000+

600.000

400.00017 |

200.00071

0

2007 2008

Nam

O TSCD B Doanh thu

Qua bang trén ta thay: Trong nam 2008 tai san ¢ dinh cua Cang ting dot
bién, tir 578.479 triéu dong lén 1.085.051 triéu dong, tic 14 tang 1én 506.572 triéu
dong tuong tmg Vi ty 18 tang ting 1én 87%, trong khi téc do ting cua doanh thu
chi 1a 42,84%, tir 468.673 triéu dong 1én 669.463 triéu ddng. Nguyén nhan 1a do
trong nam qua Cang Hai Phong d va dang dau tu xay dung thém Tan Cang va du
an cai tao Cang Chua Vé thanh Cang container hién dai nhat khu vyc mién Bac.
Tuy nhién doanh thu cua Cang lai ting chua twong xtng véi viée dau tu tai san cd
dinh boi vi tbe do ting doanh thu nho hon rat nhiéu so véi toe do ting tai san cb

dinh. Do vay doanh nghiép can c6 bién phéap dé khai thac ¢ hiéu qua TSCP.
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3.2.2.2 Noi dung cua bién phap
a) Pay manh hoat dong marketing

Co6 thé thay hién nay thi truong cua Cang la twong dbi rong bao gom thi
truong Hai Phong, khu vuc mién Béic va toan qubc. Hién nay Cang c6 hon 100
khach hang thuong xuyén, khach hang cua Cang la cic hdng tau, chu hang
container ¢ thanh phd H6 Chi Minh, Hai Phong, Ha Noi, Bac Ninh, Hai Duong,
Thai Nguyén... chu yéu la & Hai Phong.

Pé diy manh cdng tac marketing thi Cang nén chl trong toi céng tac xdc
tién ban hang vi gia cudc cia Cang hién nay da cd biéu cudc kha chi tiét va on
dinh. Cu thé cong tac x(c tién ban hang dugc thuc hién nhu sau:

+ Quang C&o, gigi thiéu vé Cang trén cac phuong tién thdng tin dai ching,
qua béo chi nhu: website cua Cang, qua truyén hinh, céc tap chi, dic san chuyén
nghanh... tham chi c6 thé to chirc mot sé budi hop béo nham théng céo trudc béo

chi vé céac chu truong hoat dong trong tuong lai ciia Cang.

+ Mo céc hoi nghi khach hang theo nhém cha hang hoic gip truc tiép cac
cha hang dé quang ba, tiép thi,thdng bao cac chinh sach, duy tri méi quan hé vai
khach hang, dong thoi tim hiéu nhu cau va tiép thu y kién phan héi caa khéach hang.
Pé thuc hién tt chinh sach tiép thi,Cang nén xay dung chinh sach wu dai theo

nguyén tic sau:

- Khach hang ¢6 san lugng 16n hoac danh cho Cang nhiéu dich vu vé6i doanh thu
cao, khong nhat thiét phai nhiéu hang thi Cang can c¢6 muc uu dai cao va nguoc lai.

- Can hop Iy hoa dich vu, tiét kiém chi phi dé c6 mac wu ddi cho khach hang
nam sau nhiéu hon nam trudc.

+ T6 chirc hoic tham gia c4c hoi cho trién 18m, cac hoi tro viéc lam dé gisi

thiéu hinh anh va nang cao uy tin cho doanh nghiép.
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b) Thanh ly tai san d& hét khau hao hoic cong nghé 15 thoi, khdng con phu hop

Hién nay Céang c6 rat nhiéu may moc thiét bi da 16i thoi, khéng dugc sir dung
trong qué trinh bbc xép, van chuyén hang héa, cac may moc thiét bi nay néu duoc
stra chita, bao dudng thi van c6 thé st dung duoc tuy nhién hién nay Cang da dau
tu rat nhiéu may mac thiét bi mai trong khi d6 cac may mac thiét bi méi nay hoat
dong van chua hét cong suat nén viéc thanh 1y cdc may moc thiét bi cii ko con
nhiéu loi ich cho Cang 14 viéc can phai thuc hién, mot mat giai phdng mit bang cho
Cang (Vi céc thiét bi nay chiém mot dién tich kha Ion), mat khac mang lai mot
khoan doanh thu nhat dinh cho Cang.

> Chi phi dy kién:

+ Chi phi quang c&o trén truyén hinh, béo chi va cac phuong tién thong tin
dai chting khéc: 300.000.000 dong

+ Chi phi t6 chire cac cude hoi nghi tiép xuc khach hang: 400.000.000 dong

+ Chi phi tham gia cac hai cho, trién 1dm: 300.000.000

+ Chi phi thanh Iy tai san: 30.000.000

Nhu vay tong chi phi dy kién la:

300.000.000 + 400.000.000 + 300.000.000 + 30.000.000 = 1.030.000.000
dong
3.2.2.3 Két qua dy tinh:

+ Dy kién sau khi thuc hién bién phap diy manh cbng tac marketing thi
doanh thu ctia Cang s€ tang Ién khoang 10%, khi @6 doanh thu la

669.463 x 1,1 = 762.058 triéu déng
Trudce khi thuc hién bién phéap hiéu suit sir dung TSCP 1a 0,64. Sau khi sur dung
bién phap thi hiéu suat 1a 0,7 tirc 1a trudc khi thye hién bién phép thi cir 100 dong
TSCD bo vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé dugc 64 dong nhung sau
khi thuc hién bién phap thi ciing véi 100 dong TSCP bo vao hoat dong san xuat
kinh doanh thi thu vé duoc 70 dong doanh thu, tang 6 dong.
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Bang 15 : Bang gia tri thanh Iy mdt s6 may méc thiét bi

Tén phuong tién | S6 luong thanh 1y C(B\I/?Vtgf;lgl(f:\éli))/ S tién thu vé
Can truc chan dé 3 650.000.000 | 1.950.000.000
Can truc banh 16p 2 450.000.000 900.000.000
Xe nang hang 2 300.000.000 600.000.000
Xe dau kéo 1 600.000.000 600.000.000
Xe 6t6 van tai 3 300.000.000 900.000.000
Container 20' 20 2.000.000 40.000.000
TONG TIEN 4.990.000.000

3.2.3 Bign phap nang cao trinh d tay nghé, tao dong luc cho ngwoi lao dpng

tang néng sudt lao dong

Nhan t6 lao dong 1a nhan té quyét dinh su thanh céng caa doanh nghiép,
nguoi lao dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, 1a
ngudi truc tiép thue hién cac muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Lyuc luong lao dong
tac dong t6i nang suat lao dong, chat luong san pham, dich vu va tién do hoan
thanh cong viéc. Ngay nay khoa hoc cong nghé phét trién manh mé, viéc 4p dung
nhing thanh tyu ndy vao san xuét kinh doanh d& dem lai hiéu qua to 16n nhung van
khong thé phi nhan vai tro cua nguoi lao dong. May mac, thiét bi 1a do con nguoi
tao ra, cong nghé di cé dat dén dau ciing phai phd hop véi trinh d6 quan ly va
trinh d6 tay nghé cua nguoi lao dong thi méi phét huy duoc hiéu qua. Chinh vi vay
viéc nang cao trinh do cho nguoi lao dong dong mot vai tro rat 16n, anh hudng truc

tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Qua tim hiéu, nghién cau vé co ciu lao dong va cach quan ly, st dung lao
dong cua Cang Hai Phong cho thay cong ty van con tinh trang 13ng phi lao dong,
lam cho hiéu qua san xuét kinh doanh ciia cong ty giam. Nhiéu khi luc luong lao
dong trong danh sach cua cong ty qua dong, khéi lugng cong viéc nhiéu khi 1a rat it
song c6ng ty van huy dong toan bo sé lao dong trong danh sach cho nén viéc st

dung lao dong trong trudng hop nay 1a chua hiéu qua, chua tan dung hét kha nang
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hoan thanh cdng viéc, nang suat lao dong con han ché va nguoc lai, d6i khi khoi
lwong cong viéc tang dot bién, do khau bé tri nhan lyc khong dugc tot, trinh do caa
nguoi lao dong khdng dap tng duoc yéu cau nén dan dén tinh trang thiéu lao dong,

lam cham tién do thuc hién cong viéc cia Cang.
Noi dung cta bién phap:

- Do tao, nang cao chit luong lao dong cho cac nhan vién git vi tri trong
trach trong cac phong ban, b phan chu chét, cho ho tham gia hoc nghiép vu quan

ly nha nudc, cac 16p tiéng anh va tin hoc chuyén nghanh thuong mai.

- P30 tao theo hinh thirc chuyén mén héa déi véi doi ngii cong nhan xép da,
kho bdi, nham nang cao tay nghé, trinh d6 chuy@&n mdn, giam chi phi trong xép d&
hang hoa, ting nang suat lao dong, cu thé 1a cong ty s& ma cac 1op tap huan, dao

tao ngan ngay.

- Pao tao theo hinh thtic tong hop d6i véi doi ngii nhan vién van phong, tao
ra su thich tng véi su thay dbi cong nhan hay su twong hd trong céng viéc caa

cong ty.

- P6i vai can bo ky thuat, cong nhan bac cao, cong nhan ki thuat thi cong ty
nén to chire 16p hoc nghiép vu dao tao tai chd. Tir d6 cac cdng nhan, can bo co tay
nghé cao, c6 kinh nghiém s& kém cap cac cong nhan méi hodc ¢éng nhan cé trinh

do tay nghé con kém

Pé c6 thé nang cao tay nghé caa can bd cdng nhan vién trong cdng ty nhim nang
cao ning suat lao dong thi ban 1anh dao can dua ra ké hoach khao sét trinh do cua
cdng nhan vién hang nam théng qua viéc sat hach tay nghé hoic to chiic cac cudc
thi tay nghé. Piéu nay s& tac dong dén y thuc tu giac cua nguoi lao dong, ho s&
khong ngimg hoc hoi nang cao nghiép vu tay nghé dé dap tmg yéu cau cua cong

Viéc.
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KET LUAN

Trong nhitng nam vira qua, Céng ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong
d4 c6 rat nhiéu nd luc trong hoat dong san xuit kinh doanh, cong ty ludn d6i mai
phuong thirc san xuét kinh doanh, tao sy hai 1dng cho khéach hang khi hop tac lam
an véi cdng ty. Do d6 khach hang dén voi Cang ngay cang nhiéu, doanh thu cua
Cang ngay cang tang Ién, tao cdng an viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho hang nghin
lao dong trong toan Cang. Chinh nhd su nd lyc khdng ngimg cua toan thé can bo
cong nhan vién caa Cang ma Cang Hai Phong ludn 1a mot trong nhitng Cang bién
I6n nhét caa ca nude vé quy md va luong hang hoa théng qua, tao vi thé vimg chéc

cho Cang khdng chi & mién Bic ma con trén pham vi ca nude.

Qua qua trinh thyc tap, nghién cau, tim hiéu, phan tich hoat dong san xuat
kinh doanh cuia doanh nghiép va két hop voi nhimg kién thiee da hoc, em da dua ra
mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
Mong rang nhimng bién phap em dua ra c6 thé 4p dung vao san xuat kinh doanh va
mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh cho cdng ty trong thoi gian toi.

Do trinh d6 va thoi gian nghién ctru ¢6 han nén Khéa luan caa em chac chan
con ¢é nhiéu thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su gop y cua céc thay, cac cd, tap
thé ban 14nh dao céng ty va c4c ban dé hiéu biét ctia em duogc hoan thién hon.

Mot lan nita em xin giri 161 cam on chan thanh dén tap thé can bo cong nhan
vién céc phong ban cua Cang Hai Phong, cac thay cd trong khoa Quan tri kinh
doanh, dic biét 1a cd gido, thac si L& Thi Thanh Thuy d4 tan tinh huéng dan, gilp
d& em hoan thanh Khoa luan tot nghiép nay.

Hai Phong, ngay 07 thang 06 nam 2009
Sinh vién thuc hién

Bui Xuan Vinh
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Giéao trinh phan tich hoat dong kinh doanh — PGS.TS Pham Thi Gai — NXB
Théng Ké 2004.

2. Gi4o trinh Quan tri doanh nghiép — PGS.TS L& Van Tam — NXB Théong Ké
2000.

3. Gido trinh Tai chinh doanh nghiép hién dai — TS Tran Ngoc Tho — NXB
Théng Ké 2003.

4. Gi4o trinh quan tri kinh doanh — TS.Nguyén Thanh Po-TS.Nguyén Ngoc
Huyén — NXB Lao Pong 2003.

5. Cé&c bang bdo cdo KQKD, bang CBKT cua cong ty TNHH mot thanh vién
Cang Hai Phong.

6. Mang Internet.
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