MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

LOI NOI PAU

Viét Nam sau hon 15 nam thyc hién dudng 16i d6i méi do Pang khoi
xuong va lanh dao, dat nudce ta da dat duge nhiing thanh tyu quan trong trén moi
linh vuc kinh té, x4 hoi, doi ngoai, an ninh quéc phong... dac biét 1a da chuyén
nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi truong c6 sy diéu tiét cua
nha nudc. Canh tranh xuat hién va ngay cang dién ra gay gt .

Hon ntra hién nay nudc ta da chinh thirc tré thanh thanh vién thir 150 cua
t6 chtrc thuong mai thé gidi viét tat 1a WTO. D6 14 co hdi nhung dong thoi cling
1a thir thach dit ra cho cac doanh nghiép Viét Nam. Thoi co dé 1a viéc dau tu
nudc ngoai tang manh tao thi trudong rong mo cho cac doanh nghiép, 1a co hoi
tiép thu, tan dung cac ngu@)n tai chinh, khoa hoc, kinh nghiém quan ly... Song
song v&i nhitng thuan loi noi trén 1a tinh canh tranh trén thi truong ngay cang
khéc liét, doanh nghiép nao khong du strc thi s& bi dao thai khoi thi truong. Vi
vay, cac doanh nghiép phai nang cao ning luc canh tranh, phai tim ra loi thé cua
minh trude cac dbi thi dé ton tai va phat trién.

Cong ty C6 Phan Dién Co Hai Phong ciing khéng nam ngoai xu thé do.
Nhan thic duge tam quan trong cua xu thé hoi nhap va canh tranh cling nhu
mong mudn duoc dong gdp nhimng ¥ kién dé cong ty day manh hoat dong san
xuét kinh doanh. Sau mét thoi gian thuc tap tai cong ty, em quyét dinh lya chon
dé tai « Mot sé gidi phdp nham néng cao néng lwc canh tranh cia Cong ty Co
Phén Pign Co Hai Phong” dé 1am luan van tot nghiép.

Ngoai phan md dau va phan két luan, luan vin ctia em c6 két cu gdm 3 chuong;

Chuwong 1: Nhirng 1y ludn co ban vé canh tranh va ning cao ning luc
canh tranh.

Chwong 2: Phan tich thwe trang nang lwc canh tranh tai Cong ty
Co Phin Pién Co Hai Phong

Chuwong 3: Mot s6 giai phap nhiam ning cao ning luc canh tranh cia

Cong ty C6 Phan Pién Co Hai Phong
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Chuong 1
NHUNG LY LUAN CO BAN VE CANH TRANH VA NANG
CAO KHA NANG CANH TRANH TRONG DOANH NGHIEP

1.1.Khai quéat chung vé canh tranh
1.1.1. Khai quét veé thi truwong
1.1.1.1. Khai niém thi truwong

Thi truong ra doi va phat trién gan lién voi nén san xuat hang hoéa. Tir do
dén nay, nén san xuat da phat trién khong ngirng va gan lién véi né 1a nhiing
khai niém khac nhau vé thi truong.

Luc dau thuat ngir thi truong duoc hiéu 14 noi ma ngudi mua va nguoi ban
gap nhau dé trao d6i hang hda, chang han nhu mot cai “cho lang”. Cac nha kinh
té str dung thuat ngir thi truong chi mot tap hop nhitng nguoi ban va mua giao
dich vé&i nhau vé mot san pham hay mét 16p san pham nao d6. Tuy nhién, nhiing
nguoi lam marketing lai coi nguoi ban hop thanh nganh san xuat, con nguoi
mua hop thanh thi truong. Trong khi d6 nhimg nguoi Kinh doanh lai s dung
thuat ngit thi truong dé chi cac nhom khach hang khac nhau nhu thi trudng san
pham, thi trudng strc lao dong...

Theo David Begg : “ Thi truong la tap hop cac su thoa thuan théng qua
d6, nguoi ban va ngudi mua tiép xc vai nhau dé trao doi hang héa dich vu”.

David Kotler lai cho rang: “ Thi truong bao gém tat ca nhitng khéach hang
tiém an cing c6 mot nhu cau hay mong mudn cu thé, sin sang va c6 kha ning
tham gia trao d6i dé thoa man nhu cau hay mong muén nao doé...”

Nhu vay c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé thi truong nhung du dung
trén goc do nao thi thi truong lubn bao gom nhiéu yéu to nhu cung, cau, co
ngudi ban, nguoi mua, cé khdng gian, thoi gian...

Thi trudng 13 yéu té khach quan doi hoi mdi doanh nghiép phai cé nhirng

bién phap tiép can va thich ang véi né dé ton tai va phat trién.
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1.1.1.2. Vai tro caa thi trwong

- Thi truong khong chi 13 noi dién ra cac quan hé mua ban ma né con thé
hién cac quan hé hang hoa bang tién té do do thi trudng con duoc coi 1a moi
truong kinh doanh.

- Thi trudng dam bao cho san xuét phat trién lién tuc véi quy mé ngay
cang mo rong. N6 thuc ddy nhu cau, goi mo nhu cau cho nguoi tiéu ding va
dua dén cho ngudi tiéu ding nhitng san pham c6 chat lugng cao.

- Thi trwong hang hda dich vu 6n dinh c6 tc dung 6n dinh san xuat va on
dinh doi song nhan dan.

- Thi trudng hudng dan cac nha san xuat kinh doanh qua su hiéu biét vé
cung cau, gia ca trén thi truong. Nghién ciu qua do xac dinh nhu cau caa khach
hang nham giai quyét 3 van dé co ban cua Kkinh té co ban d6 1a san xuat cai gi?
san xuat cho ai? va san xuat nhu thé nao?

- Thi trwong vira 1a di tugng vira 1a can c caa ké hoach hoa vira 13 cong
cu diéu tiét vi mo nén Kinh té ciia nha nudc. Thi truong 14 noi thong qua dé nha
nuéc kiém nghiém sy dung dan cua chu truong chinh sich ma Pang va nha
nudc da ban hanh.

- Thi truong 1a yéu té khéach quan, mdi doanh nghiép khéng cé kha ning
lam thay ddi thi truong ma phai tiép can dé thich tng vai thi truong. Do vay thi
truong la mot tim guong dé khi cac doanh nghiép nhin vao sé biét dugc nhu cau
cua xa hoi va danh gia duoc hiéu qua san xuat kinh doanh caa minh.
1.1.1.3.Céc quy luat kinh té cia thij truong

% Quy luat gia tri

Quy luat nay duoc biéu hién thdng qua gia ca thi truong. Gia ca thi trudng
la biéu hién bang tién cua hang hda trén thi truong.

Quy luat gia tri yéu cau san xuat va trao doi hang hoa phai dua trén co s
gia tri ctia no, tire trén co s& hao phi lao dong xa hoi can thiét.

Trong nén san xuat hang hoa, quy luat gia tri c6 3 tac dong sau:

o Diéu tiét san xuét va luu thong hang hoa.
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e Kich thich cai tién ky thuat, hop ly hda san xuét, ting ning sut lao
dong, ha gia thanh san pham.

e Phan hda nhitng ngudi san xuat hang hda thanh giau va nghéo.

% Quy luat cung cau

Cung va cau c6 quan hé chat ché véi nhau. Cung 1a tong sé hang héa cé ¢
thi truong hoic c6 kha nang thuc té cung cip cho thi truong, cau 1a nhu cau cé
kha nang thanh toan khi mua hang. Tuy nhién cung cau khéng chi c6 mdi quan
hé véi nhau ma con anh huong téi gia ca. Bong thoi gia ca cling co tac dong tro
lai téi quan hé cung cau. Khi gia giam s& 1am ting cau, giam cung va nguoc lai.

¢ Quy luat canh tranh

Theo kinh té chinh tri, canh tranh dugc hiéu 1a su ganh dua vé kinh té
gitra cac chu thé trong nén san xuat hang héa nham gianh giat nhitng diéu kién
thuan lgi trong san xuét, tiéu thu hoic tiéu dung hang hoa dé tir d6 thu dugc
nhiéu lgi ich cho minh.

Canh tranh 14 dong lyc chinh dé thac day san xuat phat trién. Bén canh d6
canh tranh ciing c6 nhitng diém tiéu cuc nhu dung thu doan vi pham dao dic va
phap luat nhim thu duoc nhiéu lgi ich cho minh, trong khi lai gay tén hai cho
cac ca nhan khéc, tap thé va xa hoi vi hanh dong do.

1.1.2. Khai niém canh tranh

Tir khi nuéc ta thuc hién duong 16i mé ctra nén kinh té, tir nén kinh té ké
hoach ho4 tap trung sang nén kinh té thi truong c6 su diéu tiét vi md ciia nha
nuéc theo dinh huéng xa hoi chu nghia thi van dé canh tranh bit dau xuat hién
va len 16i vao ting budc di cia cac doanh nghiép. Mdi truong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép luc nay dﬁy su bién dong va van dé canh tranh di tré
nén cép bach, sbéi dong trén ca thi trudng trong nude va thi trudng qudc té. Nhu
vay, trong nén kinh té thi trudng hién nay, trong bat cir mot linh vuc nao, bat ctr
mot hoat dong nao ciia con nguoi cling ndi com 1én van dé canh tranh.

Vi nhu cac quéc gia canh tranh nhau dé gianh loi thé trong d6i ngoai, trao

d6i, cac doanh nghiép canh tranh nhau dé 16i cudn khach hang vé phia minh, dé
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chiém linh nhiing thi trudng c6 nhiéu loi thé va con ngudi canh tranh nhau dé
vuon 1én khfmg dinh vi tri ctia minh ca vé trinh d6 chuyén, mén nghi¢p vu dé
nhimg ngudi dudi quyén phuc ting ménh 1énh, dé c6 uy tin va vi thé trong quan
hé véi cac dbi tac. Nhu vy, co thé néi canh tranh d3 hinh thanh va bao trim Ién
moi linh vuc cua cudc séng, tlr tAm vi mo dén vi mé, tir mot c4 nhan riéng 1¢ dén
tong thé toan xa hoi.

Vay canh tranh trong linh vuc kinh doanh la gi?

Canh tranh 1a mot hién tuong kinh té x4 hoi phtrc tap nén co rat nhiéu céc
quan niém khac nhau.

Thuat ngit “Canh tranh” c6 ngudn gdc tir tiéng La Tinh véi nghia chil yéu
1a sy dau tranh, ganh dua, thi dua gitra cac ddi tugng ciing pham chat, cung loai,
déng gia tri nham dat duoc nhirng uu thé, loi thé, muc tiéu xac dinh.

Trong thot ky tu ban chu nghia .

Cé&c MAc cho rang: “Canh tranh TBCN 14 su ganh dua, dau tranh gay gt
giita cac nha tu ban nham gianh giat nhitng diéu kién thuan loi trong san xuat va
tiéu thy hang hoa dé thu duoc loi nhuan siéu ngach”

Theo P.Samuelson: “ Canh tranh 1a su kinh dich gitra cac doanh nghiép
v6i nhau dé gianh khach hang, thi truong”

Theo tir dién bach khoa Viét Nam: “ Canh tranh ( trong kinh doanh) 13
hoat dong ganh dua giita nhitng nguoi san xuat hang hoa, giita cac thuong nhan,
cac nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phdi bai quan hé cung cau
nham gianh cac diéu kién san xuat, tiéu thu va thi trudng co loi nhat.”

Canh tranh dwoc hiéu va dwoc khdi qudt mot cich chung nhit dé la
cugc ganh dua gay git giva cdc chii thé dang hoat dpng trén thi truong voi
nhau, kinh doanh cing mét logi sin phdm hodc nhitng sin phim twong tw

thay thé lin nhau nham chiém linh thi phén, ting doanh soé va lgi nhudn.
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1.1.3. Vai tro cua canh tranh
1.1.3.1. P6i véi nén kinh té qudc dan

Canh tranh c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thiic day su phat trién cta luc
luong san Xuét, nang cao tién bod khoa hoc ky thuat, hi¢n dai hoa nén sén xuét x3 hoi.

Canh tranh 1a moéi truong, dong luc thic déy su phat trién binh déng cung
c6 loi ctia moi thanh phan kinh té trong nén kinh té thi truong. Bat ké loai hinh
doanh nghiép, noi nao co td chitrc tot, hoat dong san xuét kinh doanh cé hiéu
qua, kha ning canh tranh cao thi doanh nghiép d6 s& phat trién, nguoc lai kha
nang canh tranh thap kém hiéu qua thi doanh nghiép s& bi dao thai .

Ngoai ra canh tranh con 1a dong luc thiic day cac ca nhan tu doi méi, luén
¢ gang hoc hoi, nd luc phan dau, dam nghi dam 1am... qua d6 nang cao dugc
tri thure, trinh d§ lao dong, nang cao nang suat lao dong cho toan xa hoi.
1.1.3.2. Vai tro ciia canh tranh d6i véi ngudi tiéu dung:

Trén thi truong canh tranh gitta cac doanh nghiép cang dién ra gay git thi
nguoi duoc 1gi nhat 1a khach hang. Khi ¢ canh tranh thi nguoi tiéu dung khong
phai chiu mdt strc ép nao ma con dugc huéng nhitng thanh qua do canh tranh
mang lai nhu: Chat luong san pham tot hon, gia ban thap hon, chét lugng phuc
vu cao hon... Pong thoi khach hang ciing tac dong tré lai d6i v6i canh tranh
bang nhitng yéu cau vé chat lwong hang hoa, vé gia ca, vé chat luong phuc vu...
Khi doi hoi cua nguoi tiéu dung cang cao lam cho canh tranh gitra cdc doanh
nghiép ngay cang gay gat hon dé gianh dugc nhiéu khach hang hon.
1.1.3.3. Vai tro ciia canh tranh d6i véi doanh nghiép:

Canh tranh 1a diéu bat kha khang d6i véi mdi doanh nghiép trong nén kinh
té thi truong. Canh tranh cé thé duoc coi 13 cudc chay dua khdc liét ma céc
doanh nghiép khong thé tranh khoi ma phai tim moi cach vuon nén dé chiém uu
thé va chién thiang. Canh tranh budc cac doanh nghiép ludén tim cach nang cao
chat luong san pham, dich vy, thay doi kiéu dang miu mé dap tng nhu ciu cia
khach hang. Canh tranh khuyén khich cac doanh nghiép ap dung cac cong nghé

moi, hién dai, tao stc ép budc cac doanh nghiép phai st dung c6 hi¢u qua cac
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ngudn luc ciia minh dé giam gia thanh, ning cao chat luong, cai tién mau ma,
tao ra cac san phﬁm moi khac biét ¢6 stre canh tranh cao.

Canh tranh khdc liét s& lam cho doanh nghiép thé hién duoc kha nang, ban
linh cua minh trong qua trinh kinh doanh. N6 sé lam cho doanh nghi¢p cang
virng manh va phat trién hon néu no chiu duoc ap luc canh tranh trén thi truong.

Chinh sy tn tai khach quan va sy anh hudng cta canh tranh ddi véi nén
kinh té néi chung va dén timg doanh nghiép noi riéng nén viéc nang cao kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép 1a mot doi hoi tt yéu khach quan trong nén
kinh té thi truong.

Canh tranh 13 qui luat khach quan cua kinh té thi truong. Kinh té thi trudng
1a su phat trién tit yéu va Viét Nam dang xdy dung mdt nén kinh té hang hoa
nhiéu thanh phan theo dinh huéng XHCN c6 sy quan 1y vi md cua nha nudc, lay
thanh phan kinh té nha nudc 1am chii dao. Du & bét ky thanh phan kinh té nao thi
cac doanh nghiép cling phai van hanh theo qui luat khach quan cta nén kinh té
thi truong. Néu doanh nghiép nam ngoai quy luat van dong do thi tat yéu sé bi
loai bo, khong thé ton tai. Chinh vi vay chdp nhan canh tranh va tim cach dé
nang cao kha nang canh tranh ctia minh chinh 1a doanh nghi¢p dang tim con
duong séng cho minh.

1.1.4. Phan loai canh tranh

Dua trén céc tiéu thirc khdc nhau nguoi ta phan thanh nhiéu loai hinh canh

tranh khac nhau.

% Cin cir vao chii thé tham gia thi truong

Nguoi ta chia thanh ba loai:

» Canh tranh giita nguwoi ban va ngwoi mua

LA cudc canh tranh dién ra theo luat “mua ré ban dat”. Nguoi mua ludn
mubn mua duoc ré, nguoc lai ngudi ban lai luén mudn duge ban dit. Sy canh
tranh nay dugc thuc hién trong qua trinh mac ca va cudi cung gia ca duogc hinh

thanh va hanh dong ban mua dugc thuc hi¢n.
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» Canh tranh giita ngwoi mua
La cudc canh tranh trén co s& quy ludt cung cau. Khi mot loai hang

hoa dich vu nao d6 ma mirc cung cip nhé hon nhu cau tiéu dung thi cudc canh
tranh s& tr& nén quyét liét va gia dich vu hang hod d6 sé ting. Két qua cubi cing
la nguoi ban s€ thu dugc loi nhuan cao, con ngudi mua thi mét thém mét sd tién.
Day 1a cudc canh tranh ma nhirng ngudi mua ty 1lam hai chinh minh.

» Canh tranh giita nhitng nguwoi bdn

Pay 1 cudc canh tranh gay go va quyét liét nhat, nd co ¥ nghia séng con
d6i v6i bat ki mot doanh nghiép nao. Khi san xuat hang hod phat trién, s ngudi
ban cang ting 1én thi canh tranh cang quyét liét boi vi doanh nghiép nao ciing
mudn gianh 14y loi thé canh tranh, chiém linh thi phan cua d6i thi va két qua
danh gia doanh nghiép nao chién thang trong canh tranh nay 1a viéc ting doanh
s6 tiéu thu, tdng thi phan va cung voi d6 sé 1a tang loi nhuan, ting dau tu va mé
rong san xuit. Trong cudc chay dua ndy nhitng doanh nghiép nao khéng co
chién lugc canh tranh thich hop thi s& lan luot bi gat ra khoi thi truong nhung
d6ng thoi né lai mé rong duong cho doanh nghiép nao ndm chic duge “ vii khi ”
canh tranh va dam chép nhan luat choi phat trién.

% Cin cir theo pham vi nganh kinh té

Nguoi ta chia canh tranh thanh hai loai:

» Canh tranh trong ngi by nganh

La canh tranh giita cac doanh nghiép cung san xuat hodc tiéu thu mot loai
hang ho4 hoidc dich vu nao d6. Trong cudc canh tranh nay c6 su thon tinh 1an
nhau. Nhiing doanh nghiép chién thing s& m¢ rong pham vi hoat dong ciia minh
trén thi truong. Nhitng doanh nghi¢p thua cudc s€ phai thu hep kinh doanh, tham
chi pha san.

» Canh tranh giita cdc nganh.

La su canh tranh giita cic chu doanh nghiép trong cac nganh kinh té khac

nhau, nham gianh lay loi nhuan 16n nhat. Trong qua trinh canh tranh nay, cac

Sinh vién: Nguyén Van Hiéu — Lép QT 901N 8



MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

cht doanh nghiép ludn say mé véi nhitng nganh dau tu cé loi nhudn nén da
chuyén vén tir nganh it loi nhun sang nganh nhiéu loi nhuan.

Cin cir vao mirc d9, tinh chat ciia canh tranh trén thi truong

Ngudi ta chia canh tranh thanh hai loai:

» Canh tranh hoan hdo

La hinh thic canh tranh ma trén thi truong c6 rat nhidu ngudi ban, nguoi
mua nho, khong ai trong sb ho du 16n dé bang hanh dong ctia minh anh huéng
dén gia ca dich vu. Piéu d6 c6 nghia 1a khong can biét san xuat duoc bao nhiéu,
ho déu c6 thé ban dugc tat ca san phém cua minh tai mic giad thi truong hién
hanh. Vi vdy mot hang trong thi truong canh tranh hoan hao khong c6 1y do gi
dé ban ré hon muc gia thi truong. Hon nira s& khong ting gia ciia minh 1én cao
hon gia thi trudng vi néu thé thi hang s& chang ban duoc gi. Nhom ngudi tham
gia vao thi truong nay chi co cach 1a thich tng v6i mirc gia boi vi cung cau trén
thi truong dugc tu do hinh thanh, gia ca theo thi truong quyét dinh, tirc 13 & mirc
s6 cau thu hut duge tat ca sd cung c6 thé cung cap. Poi voi thi truong canh tranh
hoan hao s& khong c6 hién tuong cung cau gia tao, khong bi han ché bsi bién
phap hanh chinh nha nudc. Vi vay trong thi trudng nay gia ca thi trudng s& dan
t6i mirc chi phi san xuat.

» Canh tranh khong hoan hdo

Pay 13 hinh thirc canh tranh phd bién trén thi truong ma ¢ d6 doanh
nghiép nao c6 du sttc manh co thé chi phdi duoc gia ca cla san pham thong qua
hinh thitc quang c4o, khuyén mai cac dich vu trong va sau khi ban hang. Canh
tranh khong hoan hao 1a canh tranh ma phan 16n cac san pham khong dong nhat
vGi nhau, mdi loai san phém mang nhan hi¢u va dac tinh khac nhau du xem xét
vé chat luong thi su khéac biét gita cac san pham 1a khong déang ké nhung muc
gid mac dinh cao hon rat nhiéu. Canh tranh khong hoan hao ¢6 hai loai:

+ Canh tranh déc quyén: La canh tranh ma & d6 mot hodc mot sé chu thé
c6 anh huong 16n, ¢ thé ép cac ddi tic ciia minh phai ban hoic mua san pham

cua minh vé1 gid rat cao va nhiing nguoil nay co thé lam thay doi gia ca thi
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truong. CO hai loai canh tranh doc quyén doé 1a doc quyén ban va doc quyén
mua. Doc quyén ban tirc 1a trén thi truong co it ngudi ban va nhiéu ngudi mua,
lac ndy nguoi ban co thé tang gia hodc ép gia khach hang néu ho mudn loi
nhuan thu duoc 1a toi da, con doc quyén mua tic 1a trén thi trudng co it nguoi
mua va nhiéu nguodi ban khi d6 khach hang duogc coi 1a thuong dé, duogc cham
soc tan tinh va chu ddo néu khong nhimg nguoi ban s& khong 16i kéo dugc
khach hang vé phia minh. Trong thuc té c6 tinh trang doc quyén xay ra néu
khong c6 san phém nao thay thé, tao ra san phém doc quyén hoac cac nha doc
quyén lién két v6i nhau gy tro ngai cho qué trinh phat trién san xuat va 1am ton
hai dén nguoi tiéu dung. Vi vy phai c6 mot dao luat chong doc quyén nham
chéng lai lién minh doc quyén ctia mot sé nha kinh doanh.

+ Pjc quyén tdp doan: Hinh thic canh tranh nay ton tai trong mot sb
nganh san xuat ma & d6 chi c6 mot sd it nguoi san xuat. Luc nay canh tranh s&
xay ra giita mot sd luc lwong nhé cac doanh nghiép. Do vdy moi doanh nghiép
phai nhan thuc rang gia ca cac san pham ctia minh khong chi phy thudc vao sb
luong ma con phu thugc vao hoat dong ctia nhiing ddi tha canh tranh khac trén
thi trudng. Mot su thay d6i vé gia ciia doanh nghiép ciing sé gy ra nhiing anh
hudng dén nhu cau can d6i voi cac san pham cia doanh nghiép khac. Nhimng
doanh nghiép tham gia thi truong nay 1a nhitng ngudi cé tiém luc kinh t& manh,
von dau tu 16n. Do vay viéc tham nhap vao thi trudng cua céc dbi thu canh tranh
thuong 1a rat kho.

1.2. Khai quat vé ning luc canh tranh
1.2.1 Khai niém nang lwe canh tranh

Trén thuc té dang tn tai nhidu quan diém khac nhau vé nang luc canh tranh.

% Theo cach tiép cin kha niing canh tranh & tam quoc gia

+ Cdch tiép cdn nay dwa trén quan diém dién dan kinh té thé giéi (WEF)

Theo dinh nghia cia WEF thi: “ khd néing canh tranh ciia mét quoc gia
la kha nang dat dwoc va duy tri mirc ting truong cao trén co so cdc chinh

sdch, thé ché viing vang twong déi va cdc ddic trung kinh té khdc”
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Nhu vay kha nang canh tranh ciia mot quéc gia dugc xac dinh trudc hét
bang muc do ting trudng cia nén kinh t& qudc dan va sy c6 mit (hay thiéu
vang) cac yéu té quy dinh kha ning tang truong kinh té dai han trong céc chinh
sach kinh té da dugc thyc hién.

% Tiép can kha ning tranh & cip nganh, cap cong ty.

+ Quan diém ciia M.Poter

“ Kha néng canh tranh ciia doanh nghigp c6 thé hiéu la khi ning
chiém linh thi trwong, tiéu thu cdic sin pham cung logi (hay sin phim thay
thé) ciia cong ty d6.” Véi cach tiép can nidy mdi nganh du 1a trong hay ngoai
nudce ning lyc canh tranh dugc quy dinh bdi cac yéu t6 sau:

- S6 luwong cac doanh nghiép méi tham gia.

- Su ¢6 mit cua cc san pham thay thé

- Vi thé cua khach hang

- Uy tin ctia nha cung ing

- Tinh quyét liét ciia d6i thu canh tranh

Nghién ctru nhitng yéu té canh tranh nay sé& 1 co sd cho doanh nghiép xay
dung va lya chon chién lugc kinh doanh canh tranh phu hop véi trong giai doan,
thoi ky phat trién thoi ky phét trién ciia nén kinh té.

+ Quan diém tén c6 dién vé khd ning canh tranh ciia mét san phim

Quan diém nay dua trén 1y thuyét thuong mai truyén thong, di xem xét
kha ning canh tranh cia mot san pham théng qua loi thé so sanh vé chi phi san
xuat va nang suat. Nhu vay “Khd ndng canh tranh ciia mét nganh, cong ty
dwoc ddnh gid cao hay thip tup thudc vao chi phi sin xudt cé giam bét hay
khéng vi chi phi cdc yéu to sdn xudt thap vén dwoc coi la diéu kién co bdn ciia
loi thé canh tranh.”

+ Quan diém tong hop ciia VarDwer, E.Martin va R.Westgren

Theo céc nha kinh té hoc nay thi “Khd néing canh tranh ciia mét nganh,
ciia céng ty dwoc thé higén & viéc tao ra va duy tri loi nhudn, thi phén trén cdc

thi trwong trong nwdc va nwéc ngoai”. Nhu vay loi nhudn va thi phan 12 hai chi
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tiéu danh gid kha ning canh tranh cta cong ty. Chung c6 mdi quan hé ty 1é
thuan, lo1 nhuan va thi phﬁn cang 16n thé hién kha nang canh tranh cia doanh
nghiép cang cao va nguoc lai.

Noi tom lai ¢6 rat nhiéu quan diém, khai niém khac nhau vé nang luc canh
tranh. Song bai viét nay khong nham muc dich phan tich uu nhugc diém cia
quan diém d6 ma chi mong mudn gidi thiéu khai quat mot sé quan niém dién
hinh gitp cho viéc tiép can pham tri nay duoc dé dang hon.

Tém lai ¢6 thé hiéu: “ Ning luc canh tranh ciia doanh nghiép 1a toan

bd cac ning luc ciia doanh nghiép va kha ning sir dung cac ning hre dé dé
tao ra nhimng loi thé clia doanh nghiép so véi ddi thii khac nhim théa man
t0i da nhu ciu cia thj trueong.”
1.2.2. Sw can thiét phai niang cao kha ning canh tranh ciia doanh nghiép

Canh tranh la mot ddc trung co ban cua nén kinh té thi truong. & dau co
nén kinh té thi truong thi & do co nén kinh té canh tranh. Bat ky mot doanh
nghiép nao ciing vay, khi tham gia vao kinh doanh trén thi truong muén doanh
nghiép minh ton tai va dimg viing thi phai chdp nhan canh tranh. Trong giai
doan hién nay do tdc dong cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, nén kinh té nuéc
ta dang ngay cang phat trién, nhu cau cudc séng cta con nguoi dugce nang 1én &
muc cao hon rat nhidu. Con ngudi khong chi can c6 nhu ciu “dn chic mic bén”
nhu trude kia ma con can “4n ngon mic dep”. Pé dap tmg kip thoi nhu cau do,
doanh nghiép phai khong ngimg diéu tra nghién ctru thi trudng, tim hiéu nhu cau
ctia khach hang, doanh nghiép nao bat kip va dap tmg day du nhu cau do thi s&
chién thang trong canh tranh. Chinh vi vy canh tranh 14 rat can thiét, né gitp
cho doanh nghiép:

- Tén tai va dirng viing trén thi truong:

Canh tranh s€ tao ra moéi truong kinh doanh va nhirng diéu kién thuan loi
dé dap tng nhu cau khach hang, 1am cho khach hang tin rang san pham cia

doanh nghiép minh 14 tot nhat, pht hop véi thi hiéu nhu cau ciia ngudi tiéu dung
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nhat. Doanh nghiép nao cang dap tmg t6t nhu cau ctia khach hang thi doanh
nghiép d6 méi c6 kha ning ton tai trong nén kinh té thi trudng hién nay.

- Doanh nghiép cin phdi canh tranh dé phit trién

Ngay nay trong nén kinh té thi trudng, canh tranh 13 mot diéu kién va l1a
mot yéu td kich thich kinh doanh. Quy luat canh tranh 1a dong luc thac déy phat
trién san xuat, san xuat hang hoa ngdy cang phat trién, hang hoa san xuat ra
nhiéu, sé lugng ngudi cung tmg ngay cang dong thi canh tranh ngay cang khéc
liét, két qua canh tranh 13 loai bo nhitng céng ty 1am an kém hiéu qua, nang suat
chat lugng thip va nguoc lai n6 thic day nhiing cong ty lam in tot, ning suat
chat luong cao. Do vy, mudn ton tai va phat trién thi doanh nghiép can phai
canh tranh, tim moi cich nang cao kha ning canh tranh ctia minh nham dap tng
t6t hon nhu cau khach hang. Cac doanh nghiép can phai tim moi bién phap dé
dap Gmg nhu cau thi hiéu cua nguoi tiéu dung nhu san xuat ra nhiéu loai hang
hoa co chat lwong cao, gia ca phi hop véi chat luong san pham, phu hop véi
murc thu nhap cia timg doi twong khach hang. C6 nhu vay hang hoa ctia doanh
nghiép ban ra méi ngdy mot nhiéu, tao duoc long tin dbi v6i khach hang. Mubn
ton tai va phat trién dugc thi doanh nghiép can phai phat huy hét vu thé cua
minh, tao ra nhitng diém khac biét so voi cac d6i thu canh tranh tr d6 doanh
nghiép moi ¢6 kha nang tdn tai, phat trién va thu duge 1gi nhuan cao.

- Doanh nghiép phdi canh tranh dé thuc hi¢n cic muc tiéu

Bit ky mot doanh nghiép nao du 16n hay nhoé khi thuc hién hoat dong kinh
doanh déu c6 nhiing muc tiéu nhat dinh. Tuy thudc vio timg giai doan phat trién
cua doanh nghiép ma doanh nghiép dat ra cho minh nhiing muc ti€u khac nhau.
Trong giai doan dau khi méi thuc hién hoat dong kinh doanh thi muc tiéu ctua
doanh nghiép 1a mudn khai thac thi truong nham ting lugng khach hang truyén
théng va tiém ning, giai doan nay doanh nghiép thu hit dugc cang nhiéu khach
hang cang t6t. Con ¢ giai doan trudng thanh va phat trién thi muc tiéu cua doanh
nghiép la tdng doanh thu, tdng lgi nhuan va giam chi phi, gidm badt nhing chi

phi dugc coi la khong can thiét, dé loi nhuan thu duoc 1a tdi da, uy tin ciia doanh
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nghiép va niém tin ctia khach hang ddi v6i doanh nghiép 1a cao nhat. Dén giai
doan gan nhu bdo hoa thi muc tiéu chu yéu cua doanh nghiép 1a giy dung lai
hinh anh d6i voi khach hang bang cach thyc hién trach nhiém déi voi nha nudc,
d6i v6i cong dong, cung cb lai thém niém tin cho cta khach hang d6i véi doanh
nghiép. bé dat dugc cadc muc tiéu doanh nghiép can phai canh tranh, chi c6 canh
tranh thi doanh nghiép méi bang moi gia tim ra phuong cach, bién phap ti uu
dé sang tao, tao ra nhitng san pham dat chat luong cao hon, cung ung nhimng
dich vu t6t hon ddi tha canh tranh, thoa man nhu cdu khach hang ngay cang
tang. Chi c¢6 canh tranh thi doanh nghiép mdi c6 thé ton tai va phat trién.
1.3.Cac nhan t6 znh hwéng dén niing hre canh tranh ciia doanh nghiép

Nhu da néi, nang lyc canh tranh cta doanh nghiép 1a kha ndng vuot qua
cac dbi thii canh tranh dé duy tri va phat trién ban than doanh nghiép. Thong
thuong nguoi ta danh gia kha ning nay thong qua cac yéu td noi tai ciia doanh
nghiép nhu: Quy moé tai chinh, két qua kinh doanh, san pham, nang luc quéan 1y,
trinh d6 lao dong... Tuy nhién, nhitng kha ning nay lai bi tac dong dong thoi bai
nhiéu yéu td. Vi vay, khi nghién ctru ning luc canh tranh cia mot doanh nghiép
ta phai nghién ctru tac dong cua cac yéu to do.
1.3.1. Mdi truwong kinh té qudc té

e Céc nhan to chinh tri

Moi quan hé giira cac chinh phu: Khi méi quan hé nay tré nén thu dich,
thi mau thuan nay cé thé hoan toan pha hily cac mbi quan hé kinh doanh giira 2
nudc. Con néu quan hé chinh tri song phuong duogc cai thién sé thic day thuong
mai phat trién, tao diéu kién thun loi cho cac doanh nghiép kinh doanh.

Cac to chtrc quéc té ciing dong vai trd quan trong trong su phat trién cua
cac doanh nghiép nhu: Qiy tién té thé gidi, ngan hang thé gidi...

Hé thong luat phap va thong 1& qubc té, nhitng hiép dinh va thoa thuan
dugc cac qudc gia tudn thil c6 anh hudng sau rong dén hoat dong kinh doanh

qudc té. Mic du, c6 thé khong anh huéng truc tiép dén cac doanh nghiép riéng
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1¢, nhung lai anh huong gian tiép thong qua viée tao ra moi truong kinh doanh
quéc té 6n dinh va thuan loi.
e Xu hwéng hdi nhip kinh té va toan ciu hoa

bong luc cho toan cau hoa la chu nghia tu ban dua trén kinh té thi truong.
Néu cho thi truong 1a sy diéu tiét, néu md cira nén kinh té cho phép thong
thuong va canh tranh ty do, thi nén kinh té s& cang hiru hiéu va ting truong
nhanh hon. Toan cdu hoéa c6 nghia nén kinh té thi truong lan vao hau hét cac
qudc gia trén thé gidi.

Do d6, toan cau hoa hinh thanh cho riéng né mot hé théng luat kinh té - luat
1€ xoay quanh vi¢c mo ctra, tha ndi va tu nhan hoéa nén kinh té cia mét quéc gia, dé
né c6 tinh canh tranh cao hon va thu hiit dugc dau tu nude ngoai nhiéu hon.

Hoi nhap kinh té qubc té gitp cac doanh nghiép Viét Nam co6 diéu kién
tiép can va tan dung nhiing ngudn luc bén ngoai nhu: Tai chinh, khoa hoc cong
nghé, trinh do quan ly... Qua do, cac doanh nghi¢p trong nudc nang cao duoc
stc manh, kha ning canh tranh ctia minh. Pong thoi v6i méi truong kinh té
qudc té ngdy nay, cac doanh nghiép s& c6 co hdi budn ban binh ding vi nhidu
nuéc trén thé gidi. Nguoc lai, moi truong kinh té qudc té cling co nhiu tac
dong tiéu cuc, d6 1a sy canh tranh khéc liét gitra cac cong ty dan dén su pha san
ctia nhiéu doanh nghiép tac dong khong tot dén ty 18 that nghiép, cac van dé vé
moi trudong, van hoa...
1.3.2.Méi trwong kinh té quoc dan

Doanh nghiép chju anh hudng cia 5 yéu t6 ciia méi trudong kinh té qubc
dan d6 1a: Kinh té, phap luat, cac yéu té ty nhién, cong nghé va van hoa .

 Moi truong kinh té

Pay 1a nhan td c¢6 anh hudng quan trong 12 ngudn khai thac co hoi hip
dan d6i voi cac doanh nghiép. Cac nhan t6 kinh té anh huong dén niang luc canh
tranh ctia doanh nghiép bao gdm:

Téc dp ting truwéng kinh té: Néu nhu toc d6 ting trudong kinh té cao 1am

cho nhu cau cua nén kinh té tang 1én day l1a co hoi phat trién cua cac doanh
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nghiép. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai, nhu cu ctia nén kinh té giam xudng
lam gia tang strc €p canh tranh va nguy co cho cac doanh nghié¢p trén thi truong.

Lai sudt: 13i suat cho vay ciia cac ngan hang c6 anh hudng rat 1on dén
kha ning canh tranh cua doanh nghiép, dic biét 1a nhing doanh nghiép c6 sb
vbn vay 16n. Khi 13i suét ting 1am cho chi phi ctia doanh nghiép ting theo anh
huong khong tot dén ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Ty gid héi dodi va gid tri dong tién trong nwéc: Co tac dong nhanh
chong toi timg qudc gia nodi chung va timg doang nghiép noéi riéng. Khi dong nodi
t¢ 1én gid s€ lam giam kha nang canh tranh cua doanh nghi€p. Nguoc lai, khi
dong noi t& mat gia thi stc canh tranh ciia doanh nghiép ting 1én do sé& canh
tranh duoc vé gia cia san pham.

Lam phdt: Lam phat lam giam téc do tang truong kinh té, 13i suat ting
dan dén sy bién dong vé ty gia hbi doai. Do lam phat, doanh nghiép thuong han
ché dau tu vao giai doan nay boi vi ty 18 sinh 10i c¢6 thé khong du dap dugc su
mat gid cua dong tién. Piac biét, voi cac doanh nghiép vay vén nhiéu cé thé bi
pha san bdi ty 1¢ lam phat cao.

e Moi trwong phap luat

Mot thé ché chinh tri , phap luat rd rang, rong mé va on dinh sé 13 co s
dam bao su thuan loi, binh déng cho cac doanh nghi¢p tham gia canh tranh va
canh tranh c¢6 hiéu qua. Chinh tri 6n dinh gitp thu hit duwoc nhiéu hon vén dau
tu nudc ngoai.

Mat khéc, cac quy dinh vé bao vé mdi truong, an toan lao dong...cia nha
nudc ngay cang chit ché hon. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai mat thém
chi phi cho cong tac ddm bdo an toan lao dong va bao vé€ mdi trudong lam tang
chi phi, giam lgi nhuan anh hudng dén stc canh tranh cia doanh nghiép.

e Moi truong van hda

C4c yéu t6 van hoa xa hoi nhu: mirc sdng, quan diém séng, truyén thong

van hoa lich st, ty 1€ tang dan $0...
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Vi du nhu khi dan s ting cao thi nhu cau tiéu dung ciing ting cao, khi
muc sébng, muc thu nhap tang 1én thi yéu cau vé chét luong san pham, miu ma
kiéu dang ciing ting 1én.

e Moi trwong cong nghé

Pay 12 nhom nhan t c6 vai trd ngdy cang quan trong va quyét dinh
dén sy ton tai phat trién ctia mot doanh nghi¢p. Pac biét ddi vai nhitng doanh
nghiép san xuét... Doanh nghi¢p nao cé trinh d§ khoa hoc cong nghé hi¢n dai,
tién tién thi chat luong san phim s& cao hon, nhimg yéu cau vé tinh vat 1y cta
san pham s& cang duoc thoa man hon...

Qua d6 nang cao dugc kha nang canh tranh va vi thé ctia minh trén thi
truong.

e MOi trwong tw nhién

Cac yéu td tu nhién anh huong nhiéu dén nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép. Ty vao timg nganh san xuat kinh doanh ma diéu kién tu nhién co
nhiing tdc dong 16n nho khac nhau...

1.3.3. Moi truwong nganh ( moi truwong tac nghiép)

La moi truong kinh doanh cia mgt nganh, mét linh vyc cu thé. Cac nhan
t6 canh tranh dién ra trong méi trudng tac nghiép ciia cong ty, anh hudng dén
moi trudng kinh doanh va strc canh tranh ctia mdi doanh nghiép trong nganh.

Nganh kinh doanh 1a nganh hoat dong trong d6 bao gdm cac doanh
nghi¢p cung tao ra cac san phém va dich vu co thé thay thé 1an nhau nhim dap
rmg mot nhu cau cin ban nao d6 ctia ngudi tidu dung.

Theo md hinh sttc manh ciia Michael. Porter trong tac pham ciia minh ong

cho rang trong moi trudng nganh ¢6 5 ap luc canh tranh chinh.
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biéu 1: M6 hinh 5 dp lwc canh tranh

Céac d6i tha canh tranh
tiem tang

Nguy co
tir nhitng
nguoi maoi
Vao cudc

Nha
cung
ung

_ Canh tranh giira cac
Ap luc cua dbi thu trong nganh
ngudi ban

Nguy co
tur san
pham thay
thé

San pham thay thé

Ap lyc cua
ngudi mua

1.3.3. Strc ép tir d6i thii canh tranh hién tai trong nganh

Nguoi

mua

Céac dbi thi canh tranh hién tai trong nganh cua doanh nghiép 1a nhiing

doanh nghiép da vi thé chac chan trén thi truong cing nganh kinh doanh. Tranh

gianh thi truong va khach hang véi doanh nghiép.

minh thoi 1a chua du. Ho con phai am hi€u vé doi thua canh tranh ctia minh nira,

dé co thé hoach dinh céc chién luge kinh doanh va canh tranh hiéu qua.

Ngay nay trong kinh doanh, cac doanh nghiép chi méi hiéu khach cia

Khi nghién ctru d6i thi canh tranh, yéu ciu cac nha quan ly, cic nha lap

chién lugc cho doanh nghi€p phai nam rd nhitng van dé sau vé doi thu canh tranh:

Nhitng doanh nghiép nao 1a d6i thu canh tranh?

Chién luoc ctia ho nhu thé nao?

Muc ti€u cua ho 1a gi?

Céc diém manh, diém yéu ctia ho nhu thé nao?
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e Anh hudng cta d6i thu canh tranh dén nganh ra sao?
1.3.3.2. Strc ép tir d6i thii canh tranh tiém 4n

Poi thil canh tranh tiém an bao gém cac doanh nghiép hién nay chua xuét
hién trén thi truong nhung c6 kha nanng canh tranh trong tuong lai.

Nghién ctru d6i thu canh tranh tiém an s& gitp cho doanh nghiép du bao
trude kha ning thAm nhap cia cac dbi thu nay tir d6 c6 ké hoach xay dung rao
can ra nhap nganh. Néu chi phi cho viéc ra nhip nganh cang cao thi rao can
ngan chdn cang 16n va nguogc lai, Cac rao can chu yéu cua viéc ra nhap nganh
bao gom:

e Tinh kinh té nhé quy mé:

Tinh kinh té nhd quy mé thuc chat 1a giam chi phi trén mot don vi san
pham, tdn dung vé quy mo san xuét 1on. Trong trudng hop nay, cac cong ty méi
ra nhap nganh s& 1am vao tinh trang tién thodi ludng nan. Hodc chap nhan san
xuat nho dé chiu bét loi vé chi phi gia thanh cao, kéo theo loi nhuén it, hodc mao
hiém dau tu von khong 16 trén quy mé 16n ma nhimng rii ro khic chua ludng
trude duogc hét.

o Swr khéc biét héa san pham va uy tin thwong hiéu.

Piéu nay khién cho khach hang trung thanh véi nhin hiéu. Thuong thi
nhiing cong ty ndy c6 uy thé canh tranh vé chét luong san pham, vé dich vu hau
mai...Nhan hiéu ctiia ho di c6 chd dung vimng vang trén thi trudng. Su trung
thanh nhan hiéu 13 rao can khién cho cac doanh nghiép moi khé 1ong gianh giat
thi phan trén thi trudng.

o Loi thé tuyét ddi vé gia thanh:

C6 thé phat sinh tir cong nghé san xuét cao, kinh nghiém san xuat lau
nam, do bﬁng sang ché, do chi phi lao dong, chi phi nguyén vat liéu, mic hao
phi nguyén vat li€u, trinh d§ quan ly giip doanh nghi¢p c6 strc canh tranh cao

v&1 cac doi thu khac.
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1.3.3.3. Strc ép tir nha cung irng

Nha cung timg khong chi 1a nhitng ngudi cung tng nguyén vat liéu san
XUat truc tiép, trang thiét bi, stc lao dong ma cad nhiing cong ty tu van, van
chuyén, quang céo...nghia 13 cung cip tit ca cac yéu té dau vao cua qua trinh
san Xuat.

C6 thé xem nha cung tmg nhu mdt nguy co khi ho doi tang gia hoic giam
chat lugng cua cac yéu td diu vao cung cap, gay khé khin trong qua trinh san
xuét kinh doanh, giam loi1 nhuan dat dugc ciia doanh nghiép.

Cac nha cung ung gay ap luc cho doanh nghiép khi ho c6 dugc nhiing loi
thé sau:

e Khi trén thi truong khong c6 nhiéu san phim thay thé cac san pham cta
nha cung cap.

e Khi nganh kinh doanh cua cong ty khong quan trong v4i nha cung cap.
Nho thé, cac nha cung cdp khong bi ap luc phai giam gia hodc cai thién chat
luong san pham cung cap.

e Khi nha cung cap c6 uu thé vé chuyén biét hoa san pham, khién cong ty
kho c6 thé tim nha cung tng khac.

e Khi nha cung cép c6 kha nang hoi nhap doc xudi chiéu.

e Khi cong ty kho c6 thé hoi nhip doc nguoc chiéu nham gay ap luc cho
nha cung Ung.
1.3.3.4. Strc ép tir phia khach hang

Thong thuong, khach hang s& yéu cau giam gia ban hodc yéu cau ting
chat luong hang hoa cung véi cac dich vy hoan hao hon. Diéu nay s& khién chi
phi hoat dong tang 1én. Khi doanh nghiép c6 uu thé s& co co hoi ting gia ban
dan dén tang loi nhuan, nguoc lai khi khach hang c6 nhiéu wu thé hon s& khién
doanh nghiép phai di mit v6i nhiéu nguy co. Khach hang co loi thé trude
doanh nghiép trong nhiing truong hop sau:

e Khach hang mua san pham cta doanh nghiép véi sd luong 16n

e Khi khach hang c6 day du thong tin vé thi truong, gia ca...
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e Khi khach hang c6 nhiéu su Iya chon khac nhau dbi véi san pham thay
thé da dang.

e Khach hang co loi thé trong chién luoc hoi nhép doc nguoc chiéu
1.3.3.5. Sitc ép tir san pham thay thé.

San pham thay thé 13 san phim cua cac d6i thi canh tranh trong ciing
nganh hodc cac nganh hoat dong kinh doanh c6 cung chitc nang dap ung nhu
cau tiéu dung gidng nhau ctia khach hang.

Nhitng san pham thay thé ciing 1a mot trong nhiing tac nhan tao nén sic
ép canh tranh 16n d6i v6i cac doanh nghiép trong nganh. Su sin co cua cac san
pham thay thé trén thi trudong 1a mdi de doa truc tiép dén kha nang phat trién,
kha nang canh tranh cling nhu murc 11 nhuan thu dugc cua cdc doanh nghiép.
1.4. Cac vii khi canh tranh ciia doanh nghiép

Su canh tranh gay gat nhat luon 1a cudc canh tranh gitta cdc doanh nghiép
clng san xuét, cung cung tmg mot loai hang hoa hay dich vu. Do vay cac cong cu
canh tranh & dy chtl yéu xem xét theo cac doanh nghiép trong cting mot nganh.

Cong cy canh tranh cta doanh nghiép c6 thé hiéu tip hop cac yéu td, cac ké
hoach, céc chién lugc, cac chinh sach, cac hanh dong ma doanh nghiép sir dung
nham vuot trén cac dbi thu canh tranh va tac dong vao khach hang dé thoa man moi
nhu cau caa khach hang. Tur d6 ti€u thu dugc nhiéu san phém, thu duoc lo1 nhuan
cao. Nghién ciu cac cong cu canh tranh cho phép cac doanh nghiép lya chon
nhing cong cu canh tranh phi hop véi tinh hinh thuc té, véi quy mé kinh doanh va
thi truong cua doanh nghiép. Tur d6 phat huy dugc hiéu qua st dung cong cu, viéc
lya chon cong cu canh tranh c6 tinh chét linh hoat va phu hop khong theo mot
khuan mau ctmg nhic nao. Dudi day 1a mot s6 cong cu canh tranh tiéu biéu va
quan trong ma cac doanh nghiép thuong phai ding dén ching.

o Canh tranh bing sin phim.

Chat lugng san pham 14 tong thé cac chi tiéu, nhiing thudc tinh cia san
pham thé hién mtc 6 thoa mén nhu ciu trong nhitng diéu kién tiéu dung xac

dinh, phu hop véi cong dung loi ich ciia san pham. Néu nhu trudc kia gia ca
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dugc coi 14 quan trong nhét trong canh tranh thi ngdy nay né phai nhuong chd
cho tiéu chudn chit lugng san pham. Khi c6 cting mot loai san pham, chit luong
san pham nao t6t hon, dap tng va thoa man dugc nhu cau cia nguoi tiéu dung
thi ho sin sang mua véi mirc gia cao hon. Nhat 13 trong nén kinh té thi truong
cing véi su phat trién cta san xuat, thu nhap cta ngudi lao dong ngdy cang
duoc nang cao, ho co du diéu kién dé thoa min nhu ciu cia minh, cai ma ho can
1a chét luong va lgi ich san phém dem lai.

Pé san pham cta doanh nghiép ludn 1a su lua chon ciia khach hang & hién
tai va trong tuong lai thi nang cao chat lugng san pham 1a diéu can thiét. Nang
cao chat luong san pham 1a sy thay do6i chat liéu san pham hodc thay d6i cong
nghé ché tao dam bao loi ich va tinh an toan trong qua trinh tiéu ding va sau khi
tiéu dung. Hay néi cach khac nang cao chat lugng san pham 1a viéc cai tién san
phém c6 nhiéu chung loai, mau m3, bén hon va tét hon. Piéu nay lam cho khach
hang cam nhan lgi ich ma ho thu dugc ngay cang tang Ién khi duy tri ti€éu dung
san pham cua doanh nghiép. Lam ting long tin va sy trung thanh cua khach
hang dbi v6i doanh nghiép.

Chat luong san pham dugc coi 13 mot van dé song con d6i v6i doanh
nghiép nhét 1a d6i véi doanh nghiép Viét Nam khi ma ho phai duong dau dbi
voi cac ddi thu canh tranh tir nuGe ngoai vao Viét Nam. Mot khi chat luong
hang hoa dich vu khoéng duoc bao dam thi c6 nghia 1a doanh nghiép s& mat
khach hang va thi trudng dan téi su suy yéu trong hoat dong kinh doanh. Mt khac
chét luong thé hién tinh quyét dinh kha ning canh tranh ctia doanh nghiép & chd
nang cao chat lugng s& lam tang téc do tiéu thu san pham, ting khéi luong hang
hoa ban ra, kéo dai chu ky sdng ctia san phim. Nang cao chat lugng san pham s&
lam ting uy tin ctia doanh nghiép, m& rong thi truong tiéu thy san pham cia doanh
nghiép. Do vy canh tranh bang chit lvong san pham 13 mot yéu té rat quan trong

va can thiét ma bat cir doanh nghiép nao du 16n hay nho déu phai sir dung né.
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e  Canh tranh bang gid ca.

Gia ca dugc hiéu 1a sb tién ma nguoi mua tra cho ngudi ban vé viée cung
ung mot s6 hang ho4, dich vu nao do. Thuc chét gia ca la su biéu hién béng tién
clia gia tri hao phi lao dong sdng va hao phi lao dong vat hod dé san xuat ra mot
don vi san phdm chiu anh hudng cua quy luat cung cau. Trong nén kinh té thi
truong c6 sy canh tranh gitta cdc doanh nghiép, khach hang duogc ton vinh la
“Thuong d&” ho c6 quyén lua chon nhing gi ho cho 13 tot nhat, khi ¢6 cting hang
hoa dich vu véi chét luong tuong duong nhau thi chac chin ho sé& liwa chon muc gia
thap hon dé loi ich ho thu duoc tir san pham 13 tdi wu nhat. Do vay ma tir 1au gid ca
da trd thanh mot bién sb chién thuat phuc vu muc dich kinh doanh. Nhiéu doanh
nghiép thanh cong trong viéc canh tranh chiém linh thi trudng 14 do sy khéo 1o,
tinh t& trong chién thuat gia ca. Gia ca da thé hién nhu mot vii khi dé canh tranh
thong qua viéc dinh gia san pham:

Véi mét mire gid ngang bang véi gid thi truong: Giap doanh nghiép danh
gia duoc khach hang, néu doanh nghiép tim ra dugc bién phap giam gia ma chat
luong san phém van dugc dam bao khi d6 lugng tiéu thu s€ tdng 1€n, hi¢u qua
kinh doanh cao va loi s& thu dugc nhiéu hon.

Véi mét mire gid thap hon mirc gid thi trwong: Chinh sach nay duoc ap
dung khi co sd san xuat mudn tip trung mot luong hang hoa 16n, thu hdi vén va
161 nhanh. Khong it doanh nghi¢p da thanh cong khi ap dung chinh sach dinh gia
thap. Ho chap nhan giam sit quyén loi trudc mat dén luc co thé dé sau nay
chiém dugc ca thi truong rong 16n, véi kha ning tiéu thu tiém tang. Dinh gia
thép giap doanh nghiép ngay tu dau co6 mot chd ding nhét dinh dé dinh vi vi tri
cuia minh tir d6 thau tom khéach hang va mé rong thi truong.

Véi chinh sach dinh gid cao hon gid thi truwong: La an dinh gia ban san
phém cao hon gid ban san phém cung loai ¢ thi truong hién tai khi ma lan dau
tién nguoi tiéu dung chua biét chat lugng ctia né nén chua cd co hdi dé so sanh,
xac dinh muc gia cta loai san pham nay 1a dit hay ré chinh 1a danh vao tim ly

cua nguoi tiéu dung rang nhitng hang hod gia cao thi ¢6 chat lugng cao hon cac
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hang hoa khac. Doanh nghiép thudng ap dung chinh sach nay khi nhu cau thi
truong 16n hon cung hoac khi doanh nghi€p hoat dong trong thi truong doc
quyén, hoic khi ban nhitng mit hang quy hiém cao cip it o su nhay cam vé gia.

Nhu vay, dé quyét dinh st dung chinh sach gia ndo cho phu hop va thanh
cong khi str dung no thi doanh nghiép can can nhic va xem xét k§ ludng xem
minh dang & tinh thé nao thuén loi hay khong thuan loi, nhét 1a nghién ctru xu
huéng tiéu dung va tdm 1y cta khach hang ciing nhu can phai xem xét cac chién
lugc cac chinh sach gia ma ddi thu dang st dung.

o Canh tranh bang hé thong phdin phoi va cac chinh sach marketing.

Phan phéi san pham hop 1y 1a mot trong nhiing cong cu canh tranh dic luc
boi nd han ché duge tinh trang o dong hang hoa hoac thiéu hang. Pé hoat dong
tiéu thy ctia doanh nghiép dugc dién ra thong sudt, thuong xuyén va diy du
doanh nghiép can phai lya chon cac kénh phan phdi nghién ctru cac dic trung
cta thi truong, cta khach hang. Tir d6 co cac chinh sach phan phdi san pham
hop 1y, hiéu qua, dap tmg nhu cdu cta khach hang. Chinh sach phan phdi san
pham hop 1y s& ting nhanh vong quay cta von, thuc ddy tiéu thy, ting kha ning
canh tranh ciia doanh nghiép. Thong thuong kénh phan phdi cua doanh nghiép
duoc chia thanh 5 loai:

+ Kénh cyuc ngan: Ngudi san xut => Nguoi tiéu ding

+ Kénh ngan: Nguoi san xuat => Nguoi ban 16 => Nguoi tiéu ding

+ Kénh dai: Nguoi san xuat=>Ngudi ban buén =>Ngudi ban 1é =>Ngudi
tiéu dung

+ Kénh cyc dai: Nguoi san xuat=>Pai ly=> Nguoi ban buén => Ngudi
ban 1é¢ => Nguoi tiéu dung.

+ Kénh rat gon: Nguoi san xuat =>Dai Iy => Ngudi ban 1¢ => Nguoi tiéu
dung.

Tuy theo tirng mat hang kinh doanh, tuy theo vi tri dia 1y, tuy theo nhu
cdu clia ngudi mua va nguoi ban, tuy theo quy md kinh doanh ctia doanh nghiép

ma st dung cac kénh phan phdi khac nhau cho hop 1y va mang lai hiéu qua bai
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nhiéu khi kénh phan phdi c6 tac dung nhu nhitng ngudi moi gidi nhung ddi khi
noé lai mang lai nhitng tr¢ ngai rudm ra.

Pé nang cao kha nang canh tranh cia doanh nghiép thi chinh sach
maketing dong mdt vai tro rat quan trong boi khi bat dau thuc hién hoat dong
kinh doanh, doanh nghiép can phai nghién ciru thi truong, tim hiéu nhu ciu
khach hang dang c6 xu hudng tiéu dung nhiing san pham gi? thu thap thong tin
thong qua su phan tich va danh gia doanh nghiép s& di dén quyét dinh san xuét
nhimg gi? kinh doanh nhiing gi ma khach hang can, khach hang c6 nhu cau.
Trong khi thuc hi¢n hoat dong kinh doanh thi doanh nghiép thudng str dung cac
chinh sach xuc tién ban hang thong qua cac hinh thirc quang céo, truyén ba san
pham dén ngudi tiéu dung. Két thuc qua trinh ban hang, dé tao duoc uy tin hon
nita d6i v6i khach hang, doanh nghiép can thuc hién cac hoat dong dich vu trudc
khi ban, trong khi ban va sau khi ban.

Nhu vay chinh sach maketing da xuyén sudt vao qua trinh hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghi€p, n6 vira c6 tdc dung chinh va vira co6 tic dung phu dé hd
trg cac chinh sach khac. Do vay chinh sach maketing khong thé thiéu duogc trong
bat ctr hoat dong cua doanh nghiép.

e Cdc cong cu canh tranh khdac

- Dich vu sau ban hang

Hoat dong ti€u thy cua doanh nghi¢p khong dung lai sau lic ban hang thu
tién ciia khach hang ma dé nang cao uy tin va trach nhiém dén cung doi véi
ngudi tiéu ding vé san pham cta doanh nghiép thi doanh nghiép can phai lam
tdt cac dich vu sau ban hang.

No6i dung cua hoat dong dich vu sau ban hang:

+ Cam két thu lai san phrflm va hoan tra tién cho khéach hodc doi lai hang
néu nhu san pham khong theo dung yéu cau ban dau ciia khach hang

+ Cam két bao hanh trong thoi gian nhit dinh

Qua cac dich vu sau ban hang, doanh nghiép s¢€ nim bét dugc san phém

cua minh c6 dap ung dugc nhu cau cia nguoi ti€éu dung hay khong.
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- Phwong thirc thanh todan

bay cling 1a mdt cong cu canh tranh dugc nhiéu doanh nghiép st dung,
phuong thirc thanh toan gon nhe, rudm ra hay nhanh chiam s& anh huong dén
cong tac tiéu thu va do d6 anh hudng dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép
trén thi truong. ..

1.5. Cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh ctia doanh nghiép

Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép la thé hién thue luc va loi thé cta
doanh nghiép v&i dbi thu canh tranh trong viéc thoa man téi da cac yéu cau cia
khach hang dé thu loi nhuan ngdy cang cao hon. Nhu vay, nang luc canh tranh
trude hét phai tao ra tir thyc luc ctia doanh nghiép. Pay 13 yéu t6 khong chi duoc
tinh béng céc tiéu chi vé cong ngh¢, tai chinh, nhan luc, td chirc quan ly mdt
cach riéng biét ma can danh gia, so sanh v&i cac dbi tha canh tranh khac. S& 1a
v6 nghia néu nhimg diém manh, diém yéu bén trong doanh nghiép khong duoc
so sanh v&i cac doanh nghiép khac. Trén co so so sanh d6, mudn tao nén ning
lrc canh tranh, doi hoi doanh nghiép phai tao 1ap duoc loi thé so sanh véi dbi
tht ctia minh. Nho loi thé nay doanh nghiép c6 thé thiao man t6t hon cac doi hoi
cua khach hang.

Thuc té cho thay, khong mot doanh nghiép nao c6 kha ning théa man day
du yéu cau cta khach hang. Thuong thi doanh nghiép c6 loi thé vé mit nay thi
lai bat loi vé mit khac. Van dé co ban 13, doanh nghiép phai nhin biét duoc diéu
nay va cb gang phat huy nhimg diém manh minh dang c6. Nhitng diém manh,
diém yéu bén trong doanh nghiép chu yéu thé hién 1a qua: marketing, nhén su,
tai chinh, san xuat, cong ngh¢, quan ly... Tuy nhién, dé danh gia nang luc canh
tranh ctia mot doanh nghiép thi lai phai dua vao nganh nghé va dic diém kinh
doanh ma doanh nghi€p d6 tham gia. Danh gi4 nang lyc canh tranh thuong theo
nhing chi ti€u sau:

% Thi phén

Doanh thu 13 s6 tién ma doanh nghi¢p thu dugc khi ban hang hoa hoac

dich vu. Bé1 vay ma doanh thu c6 thé duoc coi 12 mot chi tiéu danh gia nang luc
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canh tranh. Hon nita kha nang canh tranh cia doanh nghiép 1a kha nang duy tri
va tang thém lg1 nhudn. Can ctr vao chi tiéu doanh thu qua ting thoi ky hodc qua
cac nam ta c6 thé danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh 14 ting hay giam,
theo chiéu hudng tot hay xau. Nhung dé danh gia duoc hoat dong kinh doanh d6
c6 mang lai dugc hiéu qua hay khong ta phai xét dén nhimg chi phi da hinh
thanh nén doanh thu d6. Néu doanh thu va chi phi ciia doanh nghiép déu ting
1én qua cac nim nhung téc d6 ting cua doanh thu 16n hon toc do ting cua chi
phi thi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép duoc danh gia 1a tét, doanh
nghiép da biét phan bo va sir dung hop 1y yéu t6 chi phi, bdi mot phan chi phi
tang thém d6 duogc doanh nghiép md rong quy mod kinh doanh, du tu mua sam
trang thiét bi va xay dung co so ha ting. v.v.

Trén thuc té c¢6 rat nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép so véi cac doanh nghiép khéc, trong d6 thi phan la
mot chi tiéu thudng hay dugc st dung. Thi phan dugc hiéu 1a phan thi truong
ma doanh nghiép chiém giit trong tong dung lugng thi trudng. Do d6 thi phan

cua doanh nghiép dugc xac dinh:

Doanh thu cua doanh nghiép

Thi phéan ciia doanh nghiép =
Tona doanh thu toan naanh

Chi tiéu nay cang 16n noi 1én sy chiém linh thi truong ciia doanh nghiép
cang rong. Thong qua su bién dong cua chi tiéu nay ta c6 thé danh gia mic dong
hoat dong ctia doanh nghiép c6 hiéu qua hay khong boi néu doanh nghiép co
mot mang thi truong 16n thi chi s6 trén dat mirc cao nhat va an dinh cho doanh
nghiép mot vi tri uu thé trén thi truong. Néu doanh nghi¢p c6 mot pham vi thi
truong nho hep thi chi s6 trén & mirc thap, phan anh tinh trang doanh nghiép
dang bi chén ép boi cac dbi thu canh tranh. Bang chi tiéu thi phan, doanh nghiép
c6 thé danh gia so bo kha ning chiém linh thi truong so voi toan nganh.

Pé danh gia duoc kha niang canh tranh ciia doanh nghiép so véi cac doi

thu ta dung chi tiéu thi phan twong ddi: d6 1a ty 1& so sanh vé doanh thu ctia cong
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ty so voi ddi tht canh tranh manh nhit dé tir d6 c6 thé biét duoc nhirng mat
manh hay nhitng diém con han ché so véi ddi thu. Uu diém cia chi tiéu nay la
don gian, d& hiéu nhung nhugc diém cta nd 1a kho nam bat dugc chinh xac sb
lidu cu thé va sat thue cta doi thu.

% Vi thé tai chinh

Pay 1a yéu t6 vo cling quan trong trong viéc nng cao stc canh tranh ciia
doanh nghiép. Béng thot, linh vuc tai chinh cling thé hién kha rd nang luc canh
tranh v&i cac ddi tha. Doanh nghi¢p nao co6 loi thé nhat dinh trong canh tranh.
Pé danh gia ning lyc tai chinh ciia mot doanh nghiép can danh gia tong hop céac
tham sd sau: Ngué)n vOn, tai san, hé sb thanh toan, hé sd hoat dong, hé sb no, ty
suat sinh loi ctia doanh thu...

% Ning luc qudn tri

Nang luc cuia nha quén tri duogc thé hién & viéc dua ra cac chién luoc,
hoach dinh huéng di cho doanh nghiép. Nha quan tri gidi phai 12 nguoi gioi vé
trinh d0, gioi vé chuyén moén nghiép vy, c6 kha ning giao tiép, biét nhin nhan va
giai quyét cac cong viéc mot cach linh hoat va nhay bén, c6 kha nang thuyét
phuc dé ngudi khac phuc ting ménh 1énh ctia minh mot cach tu nguyén va nhiét
tinh.Biét quan tAm, dong vién, khuyén khich cp dudi 1am viéc c6 tinh than
trach nhiém. Piéu d6 s& tao nén sy doan két giita cac thanh vién trong doanh
nghiép. Ngoai ra nha quan tri con phai 1a nguoi biét nhin xa tréng rong, vach ra
nhimg chién Iuoc kinh doanh trong tuwong lai v&i cach nhin vi mé,hop véi xu
huéng phat trién chung trong nén kinh té thi truong. Nha quan tri chinh 1a ngudi
cam lai con tau doanh nghiép, ho 1a nhing nguoi dimg miii chiu sao trong mdi
budc di cua doanh nghiép. Ho 13 nhitng nguoi cd quyén luc cao nhat va trach
nhiém thudc vé ho cling 1a nang né nhat. Ho chinh 1a nhing nguoi xac dinh
hudéng di va muc ti€u cho doanh nghi€p. Vi vdy ma nha quan tri déong mdt vai

trd chii chét trong su phat trién ctia doanh nghiép.
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% Chit lwong sin phim:

Chat lugng san pham dem lai co hoi phat trién bén vimng cho doanh
nghiép. Khi nguoi tiéu ding chon mua mot san pham bat ky, ho s& xem xét dén
viéc san phdm d6 c6 théa min nhu cau ctia ho khong va chit luong cua né ra
sao?. b6 cling 1a con duong ma doanh nghi¢p thu hut khach hang va tao dung
thuong hi€u cho minh.

s Trinh d¢ khoa hoc cong nghé

C6 anh huong tryc tiép dén ning sudt lao dong, chi phi san xuit, chat
luong san phém, trinh do khoa hoc k¥ thuat cao s¢€ 1a diéu kién dé doanh nghiép
giam chi phi san xuét, ting ning suit, nang cao chat lugng san pham...

< Danh tiéng ciia doanh nghiép

Uy tin ciia doanh nghiép 1a mot tai san vo gid. Néu mat uy tin thi doanh
nghiép sém mudn s€ bi loai bo khéi cudc canh tranh trén thi truong. Uy tin ctua
doanh nghi¢p khong chi 1a thuong hi¢u ma con 1a kha nang thanh toan, kha nang
cung cip hang dung,di, dam bao chat lugng, tra lwong hop 1y dang han cho
nguoi lao dong, nop thué day du...

Doanh nghiép c6 uy tin tot c6 thé huy dong nhanh chéng cac yéu té dau
vao clia qua trinh san xuét kinh doanh nhu: Huy dong vén, ngudn cung ung
nguyén vat liéu.. Dong thoi doanh nghiép con thu hut va lam ting su gin bo,
trung thanh ctia nguoi lao dong .

% Nguén nhan lyc va chit lwong lao dong

Pay 1a nguon lyc séng ciia mdi doanh nghiép, co vai trd quyét dinh wu thé
canh tranh cta doanh nghiép trén thuong truong. Chat lugng lao dong thé hién ¢
trinh d9, kinh nghiém, ning suat lao dong, nhimg yéu cau, k§ ning dao tao,
tuyén dung, dai ng0, 1a thai d0, hanh vi, phong thai chuyén nghié¢p, tan tinh cua
nhan vién toan doanh nghiép. Chét luong lao dong & day con 1a chat luong séng,
muc luong, muc thudng, ché d6 lvong huu, bao hiém...ngu’c‘ri lao dong duoc

huong dé dam bao cudc song cua minh.
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% Két qud kinh doanh
Day 1a nhiing két qua thu duoc ctia doanh nghiép trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia minh. M6t cong ty c6 két qua kinh doanh t6t thé hién strc canh
tranh cao va nguoc lai. Két qua kinh doanh con duoc thé hién ¢ tinh hinh thyc
hién nghia vu v&i nha nudce va cac hoat dong xa hoi cong ich khac.
¢ Hoat dongMarketing
Marketing 1a mot qua trinh hoach dinh va quan ly thyuc hién viéc dinh gia, tiép
thi va phan phéi hang héa dich vu nham muc dich tao ra nhiing giao dich co ban
dé théa man muc tiéu ca nhan, caa xa hoi cac to chie. Khi xét nang luc canh
tranh véi hoat dong marketing ta di sdu phan tich cac yéu tb : gia ca, hoat dong
xuc tién ban hang va hé théng kénh phan phdi.
v Gid cd
Gia ban san pham 1a diéu ma khach hang dic biét quan tim khi quyét dinh
mua mot loai san pham nao d6. Chinh sach dinh gia c6 hudng truc tiép dén kha
nang tiéu thu cta cong ty. Dén stic canh tranh cta cong ty trén thi truong
v' Hoat déng xiic tién ban hang va Hé thong kénh phan phéi

Cung v6i su hoi nhap kinh té thé gidi, cac cong ty Viét Nam s& vap phai
nhiing sy canh tranh gay git hon nita gitta cac doanh nghiép trong nuéc véi
nhitng doanh nghiép nudc ngoai. Trude thuc trang d6, cong tac marketing 1a toi
can thiét va dang duoc cc cong ty ngay cang chu trong.

Khi noéi dén marketing nguoi ta thuong quan tdm dén cac chién lugc vé
quang ba thuong hiéu va xuc tién ban hang.

Hé thdng kénh phan phdi hop 1y cling quyét dinh rat 16n dén mirc tiéu thy
san pham. Hé thong kénh phan phéi don gian, gon nhe hay phtc tap, cong kénh
déu anh huong dén kha nang canh tranh cia cong ty. Viéc luc chon kénh phan
phéi co anh hudng rat 16n dén cac quyét dinh marketing khac. Gia ca, doanh thu
ciia doanh nghiép phu thudc kha nhiéu vao viéc to churc, sit dung kénh phan

phéi, chat lwong doi ngii ban hang va cung céap dich vu.
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Chuong 2
PHAN TiCH THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA CONG TY CO PHAN PIEN PIEN CO HAI PHONG

2.1. Khai quat chung vé cong ty C6 Phin Pién Co Hai Phong
2.1.1. QUa trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty Cé Phan Pién Co Hai Phong
e Tén doanh nghiép: Cong ty Cé Phdn Pign Co Hdi Phong
e Tén giao dich bang tiéng anh: Hdi Phong electrical Mechanical Joint
Stock Company.
e Tén viét tit: HAPEMCO.
e Tru s& chinh: S6 734 Nguyén Vin Linh - Lé Chan- Hai Phong
e Co 30 2: Sb 20 - Pinh Tién Hoang - Hong Bang - Hai Phong
¢ Dién thoai: 0313.835.927 hoac 0313.783.328
e Fax: 0313.857393
Lich st hinh thanh va phét trién
- Giai doan tir 1961-1984

Nhitng nam dau thap nién 60 cua thé ky Pang ta chi truong thanh 1ap mot

loat cac nha may dé san xuét ra tu liéu san xuat phuc cu cho cdng cudc xay dung
cha nghia x4 hoi & mién Bac. V6i nhu cau thyuc té san xuat ciing nhu doi song
16/3/1961 xi nghiép Hai Phong dién khi ra doi theo quyét dinh sé 169/QD-
TCCQ cua UBND thanh phé Hai Phong. Xi nghiép duoc hinh thanh trén co so
sap nhap 3 co so nho trong ndi thanh Hai Phong la: xudng cong ty hop doanh
Khuy Trai, xuang loa truyén thanh va xi nghiép 19-8. Theo quyét dinh thanh 1ap
doanh nghiép tré thanh doanh nghiép duy nhét trong ving duyén hai san xuat
cac loai quat dién dan dung.

Thoi ky nay doanh nghiép hoat dong theo chi tiéu nhiém vu thanh phd
giao va san xuat chi yéu 3 loai san pham Ia:

+ Pong co dién 3 pha tir 0,6 KW -10 KW

+ May han dién 3 pha tir 380 V-21KV
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+ Quat dién dan dung va quat dién céng nghiép

Thoi ky ndy vé to chic quan 1y mang day du tinh chat, dic diém cua cac
doanh nghiép thoi ky bao cap ( Pang lanh dao toan dién), sé lao dong it, chu yéu
1a lao dong truc tiép ( 79% tong sb lao dong ), trinh d6 lao dong thap da phan Ia
lao ddng phé théng.

Tir ndm 1984 xi nghiép doi tén thanh Xi Nghiép Pién Co Hai phong

Pay la thoi ky doanh nghiép tiéu thu san pham rat tét. San pham san xuat
ra dén dau déu duoc tiéu thu hét dén diy. Chinh vi thé doanh nghiép c6 diéu
kién m& rong quy mo san xuat kinh doanh. San pham ngay cang c6 uy tin chiém
duoc long tin cua khach hang .

- Tir 1984-1987 xi nghiép ludén hoan thanh vuot mac vé nhiém vu san
xuat kinh doanh va nhan dugc nhiéu bang khen va huan chuong cta cip trén
khen thudng.

San pham chi yéu & giai doan nay 1a :

+ Quat dién

+ Pong co dién

+ May han...

Trong d6 chu yéu la quat dién mang nhan hiéu Phong Lan

- Giai doan 1987-2003

Nhitng nam cudi cua thap nién 80 thé ky XX nén kinh té dat nuéc chuyén
tir tap chung ké hoach hda sang nén kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi
cha nghia. Xi nghiép gap rat nhiéu kho khin nhat 1a trong khau tiéu thu san
pham. Hang hoa nuéc ngoai tran vao lan &t hang noi dia, hang cua cac tinh phia
Nam ciing 6 at tran ra Bac ban tran lan vai gia ré 14n at thi phan quat dién caa xi
nghiép. Trong khi d6 san pham cua xi nghiép san xuat bang cong nghé da lac
hau, miu mad gian don, chat luong thip, gid thanh cao cong véi doi ngi
marketing cua xi nghiép khong thich ang véi doi hoi cua nén kinh té moi da 1am
cho cong nhan phai nghi viéc nhiéu thang, doanh nghiép dimg trudc nguy co

dong cua .
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Trude tinh hinh d6 Pang ty va ban giam déc da quyét dinh phai thay doi
cdng nghé, cai tién mau ma, nang cao chat lugng san pham, giam gia thanh san
pham...cung nhiéu bién phap thich hop khac. Nhimng budc di nay di lam cho
doanh nghiép dan 6n dinh, khdi phuc lai san xuét kinh doanh.

Théang 10-1992 UBND thanh phé ra quyét dinh s6 1208/Qb-UB vé viéc
thanh lap doanh nghiép nha nuéc voi xi nghiép Pién Co Hai phong. Pén 1998
doanh nghiép dbi tén thanh Cong Ty Pién Co Hai Phong. Tir day doanh nghiép
khong thuc hién theo ké hoach héa nita ma tu chi san xuat cac loai san pham ma
thi truong can va doanh nghiép c6 thé manh.

San pham chinh cua thoi ky nay 1a :

+ Cé&c loai quat.

+ Long quat va canh quat cac cd.

Thang 4-1998 cong ty ky hop dong véi tap doan Mitsustar Nhat Ban dé
san xuat cac linh kién quat, thoi diém ndy may moc da dugc dau tu hién dai:
Day chuyén han 16ng tu dong, day chuyén phun son tinh dién...

Tir 1999-2003 san pham quat dién Phong Lan d dugc nhiéu nguoi binh chon
la hang Viét Nam chat lugng cao. Thi truong tiéu thy ngay cang duoc mé rong.

- Giai doan tir 2004 dén nay.

Giai doan nay nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép co phan hoa dé
thich ang vai nén kinh té thi trudong va hoi nhap vai kinh té khu vuc va thé gigi

Ngay 26-12-2005 doanh nghiép doi tén thanh céng ty C6 Phan Dién Co
Hai Phong theo quyét dinh sé 3430/QD-UB cua UBND thanh phd Hai Phong.
Tir day tro di doanh nghiép hoat dong dudi hinh thiic cong ty co phan. Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh sé 0203000691 do s& ké hoach va dau tu thanh
phd Hai Phong cap ngay 13-01-2006.

Vén diéu 1¢ trén gidy dang ky kinh doanh 1a 8,450 ty dong.

Trong do:

+ V6n nha nuéce 1a 1,3 ty chiém 15%.

+Von ¢c6 dong trong cong ty 1a 6,266 ty chiém 74,2%.

+ V6N c6 dong ngoai cong ty 884 triéu ddng chiém 10,8%.
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2.1.2.Chike niing, nhiém vu cia cdng ty ( nganh nghé, linh vuc kinh doanh
cua doanh nghiép )

Véi tiém ning va loi thé sdn c6 cong ty C6 Phan Pién Co Hai Phong di
sau tap chung san xuat, kinh doanh céc linh vyc sau:

- San xuat va kinh doanh cac loai quat dién, linh kién quat va cac san
pham dién gia dung khac.

- Kinh doanh xuit nhap khau may mac vat tu.

- Kho bai va luu trir hang hoa, vat tu.

- Ban budn ban 1¢ cac loai sat thép, d6 dién gia dung va do dién cong nghiép.

(Nguon: giay chiing nhdn ding ky kinh doanh Céng ty c6 phan Pién Co
Hdi Phong, so 0203000691 ngay 13-01-2004)
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2.1.3.Co ciu té chirc bd may quan ly

2.1.3.1. So db co cau toé chirc cia doanh nghiép

Biéu 2. So dé bé may qudn ly

Giam ddc cong ty

\ 4
\ 4 v
Pho giam déc Phé giam doc
kinh doanh san xuat
\ 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 v \ 4
ohe ohe Phon Phon Pf;(t‘),n Phon
on on . 2 g ke -
g tiéu g ké g tai gto hoach g ky
thu hOE}Ch chinh chuc San thUﬁt'
san vat tu ké hanh XUAt kcs
pham toan chinh,
bao
N l
\ 4 \ 4 A 4
Phan xuong Phéan xuong Phan
co khi ép nhya xudng lap rap

(Nguén : phong té chizc hanh chinh)

Theo mé hinh nay bé may quan 1y duoc chia ra thanh cac bo phan co chac
nang, nhiém vu duoc quy dinh rd rang cu thé, nhu vay viéc truyén dat théng tin
gitra 1anh dao va nhan vién cdp dudi dién ra mot cach nhanh chéng, kip thoi,
chinh xac va nguoc lai... Cac phong ban dugc bd tri twong dbi gon nhe tranh
dugc su chong chéo va c6 quan hé mat thiét véi nhau vé nghiép vu gop phan

quan trong giup giam ddc ra quyét dinh quan ly kip thoi c6 hiéu qua.
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Cong ty ¢ 6 phong chtc nang gom:

+ Phong tiéu thu san pham

+ Phong ké hoach vat tu

+ Phong tai chinh ké toan

+ Phong t6 chirc hanh chinh

+ Phong san xuat

+ Phong ky thuat-kcs
Thuc hién chite ning tham muu cho giam ddc trong viéc ra quyét dinh.

Trudng cac phong, quan déc phan xudng duoc giao toan quyén trong viéc
bé tri lao dong, diéu hanh cong viéc cu thé trong pham vi quan Iy cua minh dé
thuc hién nhiém vu dugc giao.
2.1.3.2.Chirc ning nhiém vu ciia ban giam déc va cac phong ban

+ Giam ddc cong ty 1a nguoi dimg dau doanh nghiép, chiu trach nhiém
cao nhat truéc phap luat, truc tiép didu hanh moi hoat dong san xuat kinh doanh
cta cong ty. Giam doc ban hanh cac quy ché, quy dinh trong noi bo cong ty nhu
thoi gian 1am viéc, ché do thuong, phat...

+ Phé giam dbc 1a ngudi gilp viéc cho tong giam doc vé mot chuyén mon
nhat dinh, thuc hién chtrc nang nhiém vy va quyén han theo sy phan cdng, phan
CAp VA Ty quyén cua tong giam doc, chiu trach nhiém trudc tong giam doc vé
linh vuc minh phu trach...

+ Phong tiéu thy san pham: Tham muu, giup viéc cho giam dbc vé chinh
s&ch, giai phap tiéu thu san pham va to chirc thuc hién céc ké hoach va giai phéap
ay nham dam bao tiéu thy san pham mot cach tét nhat, xay dung gia ban san
pham trinh giam doc phé duyét, luu trir hd so khach hang...

+ Phong ké hoach san xuat: Tham muu, gitp viéc cho giam déc cong ty
vé cong tac ké hoach san xuat, thuc hién cong tac quan ly, bao tri, stra chira thiét
bi may mac, gidm sét san xuat, bao quan vat tu...

+ Phong ké toan-tai chinh : Tham muu, gitp viéc cho giam déc cong ty vé

cong tac to chuc hach toan ké toan theo ding ché do ké toan nha nuéc va cong
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tac tai chinh cua doanh nghiép. Quan ly toan bo ching tir, tai liéu ké toan théng
ké cua cong ty va dua vao luu trir sit dung theo quy dinh, tap hop hé thdng hoa
cac nghiép vu kinh té phat sinh...

+ Phong ky thuat—kcs: Tham muu, giup viéc cho tong giam dbc vé khia
canh k§ thuat, chat luong cua san pham, dé xuat dau tu trang thiét bi may moc
phl hop dé tao ra nhitng san pham phd hop vai thi hiéu caa khach hang va nang
cao chit lwgng san pham...

+ Phong t6 chtic hanh chinh : Gidp viéc, tham muu cho giam ddc vé cong
tac to chuc can bo, nhan vién, chinh sach tién luong, do tao va phat trién nguon
nhan lyc, chinh sach thi dua khen thuang-Ky luat, giai quyét ché do chinh séch,
ché d6 bao hiém cho nguoi lao dong, quan ly theo ddi viéc str dung dét dai, tru
s0, nha xudng va xay dung co ban cua cong ty, xay dung lich cong tac, lich giao
ban, hoi hop, to chic, chuan bi cho cac budi hop, bao vé an ninh, bao vé an toan

tai san cua cong ty.
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2.1.4.M{t s6 két qua kinh doanh ciia cong ty trong thoi gian qua
Biéu 3:Béing cdn doi ké todn Céng ty nim 2008 (tir ngay 01/01/2008-

31/12/2008)
Don vi: VND
xe 2o A A Ao Ae « Chénh l1éch
Tai san va nguon von Dau nam Cuoi nam % )

A- Tai san
I. Tai san ngan han 25.654.398.896| 31.369.218.550| 22.28| 5.714.819.654
1.Tien va céc khoan tuong
duong tién , 150.318.817 353.401.023| 135.1] 203.082.206
2. Céc khoan phai thu ngan
han 1.365.176.259| 4.986.968.469| 265.3| 3.621.792.210
- Phai thu khach hang 1.002.158.084| 4.527.399.053| 351.76| 3.525.240.969
- Tra trudc cho nguoi ban 62.538.175 10.000.000| (84.01)| (52.538.175)
- Cac khodan phai thu khac 300.480.000 449.569.416| 49.62| 149.089.416
3. Hang ton kho 24.059.365.232| 25.911.230.259 7.70| 1.851.865.027
4. Tai san ngan han khac 79.538.588 117.618.799| 47.88 38.080.211
I1. Tai san dai han 5.237.965.576| 7.238.066.000) 38.18| 2.000.100.424
1. Tai san ¢ dinh 5.193.685.576| 7.105.476.000f 36.81| 1.911.790.424
2. Chi phi XDCB dé dang 44.280.000 132.590.000| 199.44 88.310.000
Tong cong Tai san 30.892.364.472| 38.607.284.550| 24.97| 7.714.920.078
B- Ngudn von
I. No phai tra 20.797.323.449| 24.556.026.349| 18.07| 3.758.702.900
1. No ngan han 20.504.209.691| 22.858.847.883| 11.48| 2.354.638.192
2. qudéi han 293.113.758| 1.697.178.466| 479.02| 1.404.064.708
I1. Von chii sé¢ hiru 10.095.041.023| 14.051.258.201| 39.19| 3.956.217.1/8
1. Vén chu so hiru 9.875.041.023| 13.898.175.410, 40.74| 4.023.134.387

- Von dau tu ciia chu so hitu | 6.500.000.000| 8.450.000.000 30.0] 1.950.000.000

- Loi nhuan chua phéan phdi 1.814.242.059| 3.089.500.800| 70.29|1.275.258.741

- Von khac 1.452.617.288| 2.358.647.610| 62.37| 906.030.322
2. Ngudn kinh phi va quy khéc 108.181.676 153.082.851| 41.51 44,901.175
Tong ngudn von 30.892.364.472| 38.607.284.550| 24.97| 7.714.920.078

( Nguon: Phong tai chinh ké toan cong ty Phong Lan)

Sinh vién: Nguyén Van Hiéu — Lép QT 901N

38




MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

Qua bang can di ké toan trén ta cé thé thiy:

e Tong tai san: Tang 1én 24,97% véi gia tri tuyét doi 1a 7.714.920.080 d
trong do:

+ Tai san ¢ dinh tang 1én tir 5.193.685.576 d 1én 7.105.476.000 d chénh
Iéch 1a 1.911.790.424 @ tuong ting 36,81% chi phi xay dyng dé dang ciing tang
1én téi 199,44%. S¢ di c6 mirc ting cao nhu thé vi trong nim 2008 cong ty da
dau tu xdy dung thém hé thdng nha xudéng, xay dung cac cong trinh phuc vu ké
hoach san xuat kinh doanh d6ng thoi ciing nhap thém mot s6 may moc, thiét bi
méi. Ty trong cua tai san ¢ dinh trong tong tai san 1a 18,75%.

+ T&i cudi nam tai san luu dong va dau tu ngan han chiém 81,25% tong
tai san cua doanh nghiép trong do :

+ Cac khoan phai thu tang rat cao tir 1.365.176.259 d 1én t&i 4.986.968.469 &
twong duong vai ty I8¢ 12 265,3 %, gid tri tuyét déi 14 3.621.792.210 4.

+ Hang ton kho ting 1a 7,7%, tuy hang ton kho tang 1én nhung mic ting
khong 16n s¢ di ¢ diéu nay 1a do naim 2008 cong ty day manh san suat, cac mat
hang déu tang tir 10-20% nén véi mac tén kho nhu thé 1a nam trong ké hoach du
trir hang ton kho caa cong ty .

+ Tién va cac khoan tuong duong tién ting 135,1% cho thay kha ning
thanh toan ng ngan han cia cong ty da tang lén.

e ToOng nguodn von: Tang 1én 24,97% tuong duwong véi mirc ting tuyét
d6i 1a 7.714.920.080 dong.

- No phai tra ting 18,07% muc ting tuyét dbi 1a 3.758.702.900 dong.

Trong d6 cac khoan no ngan han va dai han déu ting dac biét 1a no dai
han tang t6i 478,97% twong tng 1.404.064.708 ddng. Cong ty gan day co nhiéu
ké hoach mang tinh dai han nén vay no dai han tang 1én 1a mot diéu dé hiéu tuy
nhién véi mic ting cao nhu vay cong ty phai doi mat véi nhiing rai ro Ion vé
kha nang thanh toan ng.

- Vén chii s& hitu ting 1én tir 10.095.041.023 ddng t6i 14.051.258.201
d6ng ung vai 39,19 % . Cac chi tiéu loi nhuan chua phan phdi, von khac déu
tang 1én dang ké.

C6 thé ndi cdng ty ngay cang kinh doanh c6 hiéu qua, tinh hinh huy déng
von tt. Cong ty dang thuc hién timg budc nhiéu ké hoach dai han, tao uy tin va
thuong hiéu cho san pham cta minh, dong thoi phic lgi x& hdi dugc mé rong
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tang niém tin cho ngudi lao déng va cac nha dau tu, cac dbi tac chién luoc, cac

nha cung cap...

Biéu 4:Bing bdo cdo két qua kinh doanh 2008
Don vi tinh :VND

S N Chénh léch
Chi tieu Nam 2007 Nam 2008
tt % +(-)
1 |Doanh thu ban hang
va cung cdp dich vu | 49.703.003.570|51.643.744.210|  >20|1:940.650.640
2 |Cac khoan giam tru
doanh th 322.508.272|  363.158.910) 12.60| 40.650.638
3 |Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cap| 49.380.585.298|51.280.585.300|  3.85|1.900.000.002
dich vu
4 |Gi4 von hang ban 43.677.098.322(44.937.016.334| 2.88|1.259.918.012
5 |Loi nhuan gdp yé ban
hang va cung cap dich| 5.703.486.976| 6.343.568.966| 11.22| 640.081.990
vu
6 |Doanh thu hoat dong
@i chinh 6.159.038|  6.927.254| 12.47 768.216
7 |Chi phi tai chinh 947.105.653| 1.070.492.457| 13.03| 123.386.804
(Trong do lai vay) 947.014.429| 1.068.768.835| 12.86| 121.754.406
8 |Chi phi ban hang 548.192.573| 319.536.712|(41.71)|(228.655.861)
9 |Chi phi quan ly doanh
nghi¢p 1.822.890.547| 2.133.713.519 17.05 310.822.972
10 |Loi nhuin thuan tr
hoat dong san xuat| 2.391.457.241| 2.826.753.532| 18.20| 435.296.291
kinh doanh
11 |Thu nhap khac 229.996.378| 243.444937| 5.85| 13.448.559
12 |Chi phi khac 32.491.948 81.445551| 150.66| 48.953.603
13 |Loi nhuan khac 197.504.430| 161.999.386((17.98)| (35.505.044)
14 |Tong loi nhuin ké
todn trude thud 2.588.961.671| 2.988.752.918 15.44| 399.791.247
15 |Chi phi thué thu nhdp| 565 454 633| 418425408 15.44| 55.970.775
doanh nghiép
16 |Loi nhuin sau thué
TNDN 2.226.507.037| 2.570.327.509| 15.44| 343.820.472

( Nguon: Béo céo két qud san xudt kinh doanh céng ty nam 2007, 2008)
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Qua bang bao cao két qua kinh doanh ta thay tinh hinh san xuit trong 2
nam nhu sau:

- Vé doanh thu thuan nim 2007 dat 49.380.585.298 d nam 2008 dat
51.280.585.300 & vai mue tang 1a 1.900.000.002 @ tuwong tng 3.85%

- Loi nhuan sau thué nam 2008 ting lén tr 2.226.507.037 d 1én dén
2.570.327.509 d. Mitrc ting tuyét ddi 1a 343.820.472 d. Tang tuong dbi 1a 15,44%.

Nhu vay tc d6 ting cua doanh thu thuan cham hon téc do ting cua loi
nhuan sau thué diéu nay ching to doanh nghiép da c6 nhitng bién phap hop ly
tiét kiém duoc chi phi dang ké. Doanh nghiép can phat huy diém nay.

Biéu 5: Két cdu san pham va doanh thu cia céng ty nam 2008

Tén Doanh thu ( VND) Ty trong
Quat dién céc loai 41.314.995.368 80%
Long quat cac loai 6.197.249.305 12%
Céanh quat cac loai 41.245.722.836 7,99%
Doanh thu tir hoat dong tai chinh 6.927.254 0,01%
Tong 51.643.744.210 100%

2.2. Phan tich nhitng yéu t6 anh huwéng dén niing luc canh tranh ciaa cong ty
C6 Phan Pién Co Hai Phong.
2.2.1. Anh hwéng ciia cac nhan té tir mdi trudng quoc té

Cong ty C6 Phan Pién Co Hai Phong ciing gidng bat car mot doanh nghiép
nao trong nude déu chiu sy anh huong cia moéi truong kinh té quéc té. Cac anh
huong do6 thé hién & quan hé gitra chinh pht nudc ta véi nude khac, thé hién o
su van dong caa nén kinh té thé gioi.

Hién nay, Viét Nam di tré thanh thanh vién chinh thac cua to chuc
thuong mai thé gioi (WTO), c¢6 duoc quan hé binh dang véi cac nudc va phuong
cham sin sang 1am ban véi tit ca cac nudc trén nguyén tic binh dang cung c6
loi. Biéu d6 di cai thién rat nhiéu vi tri cua Viét Nam trén truong qudc té. Cac
doanh nghiép trong nudc s& ¢ loi hon trong viéc lién doanh lién két véi cac

doanh nghiép nudc ngoai. Qua d6 tang dugc sic canh tranh nho vao viéc tranh
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thu duoc cac ngudn tai chinh, may méc céng nghé, trinh d6 quan 1y tién tién tir
cac nudc phét trién. Bang thoi, véi quan hé tét dep gitta cac chinh phi nhu hién
nay s& la diéu kién rat tot cho cong ty C6 Phan DPién Co Hai Phong mé rong thi
trrdng ra nudc ngoai.

2.2.2. Anh hwéng tir méi truong kinh té quéc dan

Céc nhan t6 chi yéu ciia méi trudng kinh té qudc dan anh hudong dén ning
luc canh tranh cua cong ty la:
2.2.2.1. C4c nhan t6 vé kinh té

Trong hon hai thap nién ké tir khi nudc ta chuyén sang kinh té thi truong
dinh huéng XHCN thi nam 2008 12 mdt nam kha dic biét, hon mot nira dau
nam ca nudc phai d6i pho véi tinh trang lam phét cao, gin mot nira cudi nim lai
phai ganh chiu hau qua suy thoai ciia nén kinh té thé gii. Tinh trang lam phat
cao 1a diém noi bat ciia nam 2008. Chi s6 gia tiéu dung (CPI ) ting lién tuc.
Tinh chung CPI 12 thang nam 2008 so vdi cung ky nam trudc tang 23,25%.
Pay 1a chi s6 gia tiéu dung cao nhat ké tir 1991 dén nay... trong d6 nhiéu mit
hang tang gia gap doi, nhat 1a nhitng mat hang thiét yéu vé luong thuc va thuc
pham chiém khoang 70% chi tiéu hang thang ctia nhom dan cu ¢6 mirc thu nhap
trung binh va thap, trong diéu kién thu nhdp bang tién tir tién luong, tién
thudng, cac khoan thu khac cung thoi ky chi tang 1én khoang 20%- 30%, da lam
cho mirc séng thyuc té cua hang chyc triéu nguoi giam sat khoang 30%. Chi sb
gia tiéu ding cao giy stc ép cho tat ca cac nganh trong nén kinh té. Thu nhap
thuc té cta nhiéu nhom dan cu gidm manh gén vai cac hién tugng ti€u cuc xa
hoi gia ting 14 van dé can duoc quan tam giai quyét.

Tinh trang sa thai nguoi lao dong, tham chi pha san cia doanh nghi¢p lam
cho thit nghiép gia ting, cac cudc dinh cong, bii cong trd nén phd bién, mau
thuén gitra chii v6i tho trong khong it doanh nghiép tré nén gay gat hon trudc,
tiéu cuc x4 hoi ¢ xu hudng phat trién.

Chinh sy kho khan trong thu nhap ctia nguoi dan lam cho ho phai tinh toan

trude khi mudn tiéu dung mot loai san pham nao d6 ngay ca véi nhitng san pham
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mang tinh thiét yéu nhu quat dién. Diéu nay 1am cho sy canh tranh giita cac doanh
nghiép cang tré nén gay git hon. Cac doanh nghiép dimg trudc nhimg khé khan
rat 16n vé nhan sy, trong viéc tiéu thu san pham va thanh toan ng. Stc mua giam
1am cho cac doanh nghiép phai canh tranh nhau gay gt hon vé tit ca moi mat.

Trong diéu kién CPI cao, Chinh phu da dé ra va chi dao co két qua viéc thuc
hién 8 nhom giai phap kiém ché lam phat, dic biét 13 cac giai phap tién té nhu
that chat tin dung, ting 14i suat co ban 1én 14%, theo d6 cic ngin hang thuong
mai ting 1di suat tién gui 1én 16 - 18%/nam va li suat tién vay vuot qua
20%/nam da gy tac dong tiéu cuc dén hoat dong cua nhiéu doanh nghiép, nhat
la cac doanh nghiép nhé va vira, chiém hon 90% tong sé doanh nghiép Viét
Nam. Lii vay ting cao gdy strc ép qua 16n d6i v6i cac doanh nghiép cong véi
cac kho khan khac lam cho hang loat cac doanh nghi€p vira va nho lao dao dung
trén bo vuc phé san. Loi thé canh tranh thudc vé nhiing doanh nghiép c6 tiém
luc kinh té vitng manh. Ho s& chi dong hon trong kinh doanh va khong chiu strc
€p qua 16n tir cac khoan vay.

Téc d6 tang trudng kinh té giam sut 1a hau qué cta viéc tap trung nhitng giai
phap kiém ché lam phat. GDP cua nam 2006 14 8,17%, ndam 2007 1a 8,48%, nim
2008 13 6,5%, thap hon muic binh quan cua 3 nam gan day 1,5%- 2%. Téc do ting
truong kinh t& giam 1am gia ting stc ép canh tranh va nguy co cho cac doanh
nghiép trén thi truong.

Téc d6 tang truong kim ngach xuat khau ting cao trong nam 2008 14 két qua
10 rét cua viée Viét Nam gia nhap WTO tur dau nam 2007 tao diéu kién mo rong
thi truong hang hoa va dich vy, déng tho1i cling chirng minh nang lyc canh tranh
cia hang Viét Nam d3 dugc nang 1én 1 rét nhd nhitng nd luc cua cac doanh
nghiép trong viéc tiép thi, cai tién chat lugng va kiéu dang do vy ma cé chd
dimg trén nhirng thi truong c6 stic canh tranh cao nhu My, EU, Nhat Ban.

Trong khi dau tu trong nudc ca ba ngudn: Ngan sach nha nudc, doanh
nghiép va dan cu gip khé khin gan voi tinh trang lam phét cao va lii suat tién

vay trén 20%/nam, thi dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) 1a diém sang ctia nim

Sinh vién: Nguyén Van Hiéu — Lép QT 901N 43



MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

2008. Lan song FDI thir hai bat dau tir ndm 2005 sau thdi gian suy thodi kéo dai
tir 1999 dén 2004, da tiép dién trong nim 2008. Du bao nim nay vén FDI thuc
hién dat 10 - 11 ty USD, tang 2 - 3 ty USD, 25 - 35% so v61 nam trudc.

Do 1a ddu hiéu dang mumng vi trong diéu kién tdc do ting trudng kinh té Viét
Nam syt giam, lam phat cao nhung nhiéu nha dau tu quéc t& van coi Viét Nam
1a thi truong ddy tiém ning, ho nhin vao trung han va dai han dé quyét dinh
thuc hién nhiéu dy 4n 16n hang ty USD & nudc ta. Nhitng nim gan day vén FDI
thuc hién tang 1én nhanh chong, nam 2005 1a 3,3 ty USD, nam 2006 1a 4,1 ty
USD, nam 2007 14 8,03 ty USD. Con s6 d6 noi 1én xu hudéng phat trién va tiém
nang c6 thé khai thac trong cac nam sau. Nhitng doanh nghiép c6 uy tin va danh
tiéng nhu cong ty quat Phong Lan s& c6 loi thé canh tranh nhat dinh khi huy
dong von dau tu trong thoi gian t6i.

(Nguon: Bdo cdo ciia Chinh phii tai ky hop Quéc héi nam 2008)
2.2.2.2. Cac nhan t6 vé chinh tri, phap luat

Viét Nam la mot trong s6 cac nudc cd nén chinh tri 6n dinh, chinh sy 6n
dinh vé chinh tri va su nhat quan vé céac chinh sach 16n cua bang va nha nuodc
tao diéu kién thu hut von dau tu cua ca trong va nha nudc. Tao diéu kién thuan
loi cho viéc mo rdng san xuat, tir d6 phat trién ning lyc canh tranh cia cong ty

Luat doanh nghiép tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghiép voi nhiéu
diéu khoan dugc bd sung, stra d6i hop 1y hon va c6 tic dung thuc diy san xut
kinh doanh hon.

Bén canh nhiing mat thuan lo1 ké trén con phai ké dén mot sb de doa dbi vai
cac cong ty khi canh tranh nhu:

Cac quy dinh vé bao vé moi trudong clia nha nude ngdy cang chit ché. Piéu
nay doi hoi cong ty ngay cang phai dau tu cho phong ngira 6 nhiém méi truong
dan dén gi4 thanh san pham ting lén

Céc quy dinh vé an toan, vé sinh cho ngudi lao dong ngay cang cao. Doi hoi
cong ty phai ting thém chi phi mua sim trang thiét bi bao ho lao dong, chi phi
phu cép...
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2.2.2.3. CAc nhin t6 cong nghé

Day 1a nhom nhan t6 ¢ vai tro ngdy cang quan trong va quyét dinh dén su
thanh cong cua cac doanh nghiép. Nhat 1a d6i voi nhimg doanh nghiép truc tiép
san xuat nhu cong ty Co Phan Pién Co Hai Phong. Tién bo khoa hoc gilip doanh
nghiép ning cao ning lyc canh tranh thdng qua Vviéc nang cao chat luong san
pham, giam duoc chi phi san xuat.
May mac thiét bi gitp thay thé mot s6 cong viéc nang nhoc, rdt ngan dugc thoi
gian san xuét tir d6 tao ra nhiéu san pham hon. Tuy nhién v&i nhitng yéu cau can
thiét doi méi cong nghé lai tao cho cac doanh nghiép nhitng doi hoi méi do 1a
ngudn tai chinh Ion. Kha ning stir dung may moc thiét bi mai...
2.2.2.4. Cac yéu té tw nhién

Viét Nam 1a nudc ¢6 khi hau nhiét di, gié mia, mét nam it nhat ciing co
4 thdng mua he nong nuc. Vi vay trong sinh hoat thuong ngay caa nhan dan
cling nhu trong hoat déng san xut cia cac doanh nghiép, nhu cau str dung quat
dién chdng nong, thong gio rat 16n. Theo thong ké caa tong cuc thong ké: Quat
dién 1a mot trong nhitng san pham thiét yéu hién nay, tai noi 1am viéc va trong
sinh hoat & gia dinh, binh quan ctr 1 nguoi dan sir dung 1 quat dién. Nhu vay, ¢
nudc ta ciing can trén 80 triéu quat dién cac loai.

Vi san pham ctia nganh quat dién 1a san pham mang tinh mua vu nén chiu
tac dong rat 16n boi diéu kién tu nhién. Vi tri dia Iy cia cac vung cling nhu
nhitg bién d6i that thuong cua thoi tiét, déu anh huong dén mirc tiéu thu. Pén
van dé van chuyén, bao quan nguyén vat liéu va bao quan trang thiét bi.

2.2.3. Anh hwéng tir méi treong nganh
2.2.3.1. Péi thia canh tranh tiém an
< Poi thia canh tranh tiém an la cac doanh nghiép nwéc ngoai
Nudc ta da thanh thanh vién chinh thtic cia WTO diéu nay tao diéu kién
cho doanh nghiép ta thdm nhap thi truong nudc ngoai va nguoc lai cdc doanh
nghiép nudc ngoai cling vao nudc ta dé dang hon vi cac rao can vé thué va luat

phap da giam nhiéu. Nén cong ty xac dinh trong thoi gian ti cong ty s& c6 nhiéu

Sinh vién: Nguyén Van Hiéu — Lép QT 901N 45



MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

d6i tha canh tranh moi. Nhat 1a san pham cua doanh nghiép ¢ cac nudc cd thé
manh vé san xuat quat dién nhu Thai Lan, Trung Qudc, Nhat Ban...
< Poi thii canh tranh tiém an trong nuéc

Hién nay thi truong chinh caa cong ty van la Hai Phong va doanh nghiép
dang 1 cong ty chiém thi phan I6n nhat trén thi truong nay. Tuy nhién day la
mot thi truong van mé va nhu cau vé san pham duoc xac dinh con ting trong
thoi gian téi nén cd rat nhiéu doanh nghiép dang c6 ké hoach dwa san pham vao
thi trudng nay nhu: Quat Truong Giang cua céng ty Co Phan Pién Co Phu
Thinh, quat Btfan cua cong ty C6 Phan Bién Co Quat Binh Thuan...
2.2.3.2.Phan tich ap lwc ciaa khach hang

Khéach hang cua cong ty 1a cac don vi, ca nhan c6 nhu cau vé quat dién,
cac xi nghiép, cong ty, co quan, bénh vién, truong hoc va timg gia dinh déu c6
nhu cau st dung san pham... Ngay nay yéu cau cua khach hang ngay cang cao
vé chat luong, kiéu dang, mau ma didu nay tao nén stc ép cho doanh nghiép.

Khach hang chinh cua cong ty chinh la cac c& nhan, to chic trén dia ban

thanh phd Hai Phong ngoai ra nhitng khach hang ¢ céc tinh thanh phé 1an can
nhu Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh... cling ngay cang duoc
cong ty quan tam hudng toi.
2.2.3.3. Phan tich &p lwc cia nha cung wng

Pé ¢6 dugc nhitng san pham cudi ciing cong ty can phai cd nguyén vat
liéu, cac cong cu dung cu khac. Do d6 mdi su bién dong vé luong, vé gia ca cua
nguyén vat liéu déu s& anh huong truc tiép dén gia thanh san pham. Chi phi
nguyén vat liéu thuong chiém xap xi 80% tong chi phi. Tuy nhién cong ty luén
tim hiéu va c6 nhiéu nha cung tng nén khong phai chiu ap luc qué 16n boi nha
cung ung. Nhya APS va nhya PP duoc nhap tur hai cong ty la cong ty nhua An
Phi va cong ty nhua Thanh Dat. C6 mot s6 bo phan quat trong nudc chua san
xuat duoc nén phai nhap khau tir nudc ngoai, tuy nhién céc ngudn hang déu cé
quan hé 1am #n lau nam véi cdng ty nén céc &p luc cong ty phai d6i mat boi nha

cung ung la khong dang lo ngai.
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2.2.3.4. Phan tich sw de doa ciia cac san pham thay thé

Diéu hoa nhiét do chinh Ia san pham thay thé cua quat dién. Hién nay tuy
diéu hoa nhiét o phat trién manh nhung nguoi ta van ding quat dién dé 1am mét
nhat 14 vé6i nhimg nuéc nhiét déi ¢d khi hau néng 4m nhu nudc ta vi khong
nhitng quat dién tao ra ludng gié tu nhién, khéng gay kho chiu cho nhitng nguoi
khong quen véi mii cua may diéu hoa ma con vi gia mua quat dién ré hon nhiéu
o véi gia mua diéu hoa va lai tiét kiém duoc dién ning hon. Quat dién gio
khong chi thuc hién chirc nang lam mat cua nd ma con la vat dung trang tri trong
nha véi nhitng kiéu dang, mau sic dep mat. Hon nita ngoai quat gié cho moa hé
hién nay con ¢ ca quat sudi 4m vao mua dong. Piéu nay da lam ting kha ning
canh tranh cua quat voi diéu hoa. Chi phi sta chita cua quat ciing ré hon nhiéu
S0 Vi diéu hoa. Vi c6 nhiéu chic nang va thuan loi trong sir dung nén quat dién
van 1a mét vat dung khdng thé thiéu trong méi mot gia dinh va co quan td chuc
tai Viét Nam trong hién tai va tuong lai.
2.2.3.5.Phan tich doi thii canh tranh trong nganh

<% Poi thia canh tranh nwéc ngoai

Hién nay trén thé gi¢i co rat nhiéu hang quat. Tuy nhién noi tiéng nhat
van la quat caa Nhat, caa Thai Lan va Trung Quéc. Cac thuong hiéu quat cua
cac nude trén da vao nudc ta rat 1au. Quat cua mdi qubc gia lai c6 nhiing dac
diém khéac nhau. Quat Nhat va quat Thai ¢ mau m4, kiéu dang dep, chat luong
t6t tuy nhién gia rat cao nguoc lai quat caa Trung Quéc lai rat ré, mau ma da
dang nhung chét luong va do bén rat thap. Nhitng nam cubi cua thap nién 80 thé
ky XX nén kinh té dat nuéc chuyén tir tap chung ké hoach hda sang nén kinh té
thi truong theo dinh hudng xa hoi chu nghia cac loai quat cia 3 nude trén da lam
cho cé&c doanh nghiép quat Viét Nam lao dao trén bo vuc pha san. Nhung sau do
bang su doi méi cong nghé, cai tién san pham, tim kiém ngudn cung nguyén vat
liéu méi, ha thap gia thanh va céc bién phép thich hop khac nganh quat dién
Viét Nam dd c6 nhiing tién bo vuot bac. Quat Viét Nam dd c6 mat tai nhiéu

nuéc trén thé giéi nhu: An D9, Lao, Pai Loan, Campuchia, My... tham chi con

Sinh vién: Nguyén Van Hiéu — Lép QT 901N 47



MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

xuat hién & nhitng nudc c6 nén cong nghiép quat rat phét trién nhu: Thai Lan,
Han Quéc, Nhat Ban va nhan duoc sy don nhan tét cua ngudi tiéu dung nudc
ngoai. Hién nay Viét Nam da trd thanh mét trong nhitng nuwdc xuat khau quat
I6n cua Chau a.

< Poi thit canh tranh trong nuéc

Hién nay trén ca nudc co6 60 nha may, cong ty va co so san Xuat ciing mot
nganh hang d6 quat dién. Song chi ¢ mot sé cong ty, nha may c6 quy md 16n va
c6 uy tin, tiéu thu nhiéu san pham trén thi truong 1a: Cong ty C6 Phan Quat Viét
Nam (quat ASIA), cong ty C6 Phan Pién Co Hai Phong , cong ty TNHH San
Xuat Thuong Mai Lién Hiép (quat LIFAN), cong ty Quang Dién - bién Tu
(quat dién co 91), doanh nghiép tu nhan Hiép Thanh (quat HALY), cong ty
quat Pién Co Thong Nhat, Cong ty THHH Bién Co Hoa Phuong, cong ty Co6
Phan Quat bién Sao Mai...

Cac cong ty trén déu ¢ ngudn luc tai chinh cé uy tin trén thi trudng nén
su canh tranh & déy rat khac liét.

Trong hoat dong san xuét kinh doanh caa minh, véi quy mé 1a mot doanh
nghiép nam trong khoi vira va nho. Trén thi truong Hai Phong d6i thu canh tranh
truc tiép cua cong ty Cé Phan Pign Co Hdi Phong 1a Cong ty THHH dién co
Hoa Phwong va cong ty Cé Phan Quat Pign Sao Mai véi su tuong d6i dong
nhat vé linh vuc hoat dong, quy md doanh nghiép va san pham, hién nay canh
tranh gitta cac doanh nghiép rat khéc liét. Doi hoi phai c6 nhitng chién luoc,
budc di phi hop nham gianh duoc nhitng thang loi trén thi truong.
2.3.Phén tich ning luc canh tranh cia cong ty Cé Phan Pién Co Hai Phong
2.3.1.Thi phan

Thi phan caa mot doanh nghiép chinh 1a thi truong ma doanh nghiép d6
chiém linh duoc. Thong thuong thi phan cua doanh nghiép dugc xac dinh theo
doanh thu.

‘ Doanh thu cua doanh nghiép
Thi phan ctaa doanh nghiép= x100%
Doanh thu cua thi truong
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Theo web site: www.quatvietnam.htm cua cdng ty ¢6 phan quat Viét Nam
dau nam 2009 thi quat Phong Lan cuia cong ty c6 phan dién co Hai Phong véi
nhan hiéu quat Phong Lan dang nam thi phan 1a 9% tong doanh thu tir quat caa
ca nudc. DSi v6i ca nganh quat dién thi cong ty ¢6 phan quat Viét Nam véi
thuong hiéu 1a quat ASIA dang nam thi phan 16n nhat 1a 18 %. Tiép sau & cong
ty quat dién co Thong Nhat chiém 14%, cong ty Quang Dién - Bién Tir véi
thuong hiéu quat dién co 91 chiém 12,5%, 2 cdng ty 16n cua thanh phé H6 Chi
Minh 14 Cong ty tu nhan Hiép Thanh ( quat Haly) chiém 9,4 %, Céng ty TNHH
san xuat thwong mai Lién Hiép ( quat Lifan) chiém 12%, cong ty TNHH dién
co Hoa Phuong ( quat Hoa Phwong) chiém 7,5%. Sé thi phan 17,6% la cia hon
50 cbng ty xi nghiép con lai.

Biéu 6: Thi phdn nganh quar dién Viét Nam 2008

O Quat ASIA

B quat Lyfan

O quat dién co 91

O quat Haly

O quat Théng Nhiit

B Quat Phong Lan

O Hoa phwong

U Doanh Nghiép Khdac

17.6% 18%

7.5% 12%

9%

14% 9.4%

(Nguon: website : www.quatvietnam.htm cia cong ty c¢é phan quat Viét Nam)

Néu xac dinh nhu trén 6 mot khé khin 16n 14 1am sao dé c6 duoc s6 ligu
cua tat ca cac doanh nghiép ciing nganh trén thi truong. Do dé khi xac dinh thi
phan va xem xét nang luc canh tranh cac doanh nghiép c6 thé ap mot doan thi
truong vao dé phan tich trén thi truong d6. Trong bai viét nay em di chon thi
truong 1a Hai Phong dé phan tich vi day 1a doan thi truong chinh caa cong ty, 1a
thi trudng nén moéng dé cong ty tiép tuc mo rong kha nang tiéu thu dén nhing
tinh, thanh phd khac. Hon nita trong nhitng nim gan day cong ty ciing phai doi

mit véi su canh tranh gay gét nhit ciing trén doan thi truong ndy. Thi phan cua
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cac cdng ty nganh quat dién & Hai Phong gan day ludn co su thay ddi. Tuy nhién
thé manh van thugc vé nhitng cong ty co loi thé, uy tin va kinh nghiém san xuét
kinh doanh ldu nim. Sy ganh dua gay git nhat van la giira cong ty Cong ty
THHH dién co Hoa Phuong, c6ng ty ¢ phan quat dién Sao Mai va cong ty Co
Phan Bién Co Hai Phong vai nhan hiéu quat Phong Lan.
Biéu 7. Bang doanh thu tiéu thu nganh quar dién tai Hdai Phong
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2007 Nam 2008 Ct};‘;rgtl Clti‘ih
I Cac doanh nghiép Doanh Doanh Doanh
% % %
thu thu thu

Cong ty Co phan Dién | 20311 | 39.4| 21,698| 407| 1,387| 13
1 | Co Hai Phong

Cong ty THHH diénco | 1g8095| 351 18,392| 345 297 | (0,6)
2 | Hoa Phuong

cong ty co6 phan quat
3 | dién Sao Mai 6,547 | 12,7 6,877 | 129 330 0,2

4 | Cac hang khac 6599| 128| 6,344| 119| (255)](0,9)

Cong 51,552 | 100) 53,311 100| 1,759

Tu khi thanh lap Iuwgng quat tiéu thu hang nam cia cong ty tai thi truong
ludn chiém tir 33%- 55% tong s6 luong quat trén thi truong Hai Phong. Cong ty
quat Hoa Phuong san lwong tiéu thu chiém tir 16%- 35%. Quat Sao Mai chiém
tir 10%- 12%. S6 % con lai 1a sy ganh dua gay gét gitra cac doanh nghiép khac.

Quat Phong Lan ludn la sy lya chon hang dau cia nguoi tiéu ding Hai
Phong.

Tro thanh mot thuong hiéu manh khong thé khdng nhac toi khi néi téi quat
dién & Hai Phong néi riéng ciing nhu toan qubc ndi chung. Chinh su quen thuoc
va 10ng tin vao thuwong hiéu ciing 1a mot rao can ngin chin cac dbi tha canh

tranh trong viéc chiém linh thi truong.
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Biéu 8. So' do thi phan quat dién tai Hai Phong theo doanh thu néim 2008

11.9%

O Phong Lan
O Hoa Phuwong
O Sao Mai

M cbng ty khac

34.5%

Nhin vao so do ta thay nim 2008 coéng ty C6 phan dién co Hai Phong
chiém thi phan 16n nhat véi 40,7%, cong ty Hoa Phuong chiém 34,5%, Cong ty
Sao Mai chiém 12,9 %. Qua day da khang dinh mot 1an nira vi tri dimg dau va
chd dung vitng vang cua thuong hiéu quat Phong Lan tai Hai Phong.

2.3.2. Vi thé tai chinh
Pé tién phan tich ta co bang bao cao két qua kinh doanh va bang cin doi

ké toan ciia 3 cong ty nim 2008 nhw sau:
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Biéu 9. Bang béo cao két qud kinh doanh 2008 cia 3 cong ty

Stt Chi tiéu Phong Lan | Hoa Phwong Sao Mai
Doanh thu ban hang va

1 |cung cap dich vu 51.643.744.210(49.135.837.726| 7.876.955.000
Céc khoan giam trir doanh

2 |thu 363.158.910| 324.254.655 55.245.554
Doanh thu thuan vé ban

3 |hang va cung cap dich vu | 51.280.585.300|48.811.583.071| 7.821.709.446

4  |Gia vdn hang ban 44.937.016.33443.564.568.234| 6.735.546.785
Loi nhuan gop vé ban hang

5  |vacung cap dich vu 6.343.568.966| 5.247.014.837| 1.086.162.661
Doanh thu hoat dong tai

6 |chinh 6.927.254 5.546.235 2.546.255
Chi phi tai chinh 1.070.492.457| 887.546.254| 125.467.899

7 |Trong do chi phi lai vay la | 1.068.768.835| 885.122.365| 124.325.278

8 |Chi phi ban hang 319.536.712| 298.354.625| 745.654.254
Chi phi quan ly doanh|2.133.713.519 | 2 024.568.745 |  53.145.786

9 |nghiép
Loi nhuan thuan tr hoat

10 |ddng san xuét kinh doanh 2.826.753.532| 2.042.091.448| 164.440.977

11 |Thu nhap khac 243.444.937 154.326.587 38.541.328

12 [Chi phi khac 81.445.551 56.456.845 11.325.465

13 |Loi nhuan khac 161.999.386 97.869.742 27.215.863
Tong lgi nhuan ké toan| 2.988.752.918| 2.139.961.190| 191.656.840

14 |truéc thué
Chi phi thué thu nhap

15 |doanh nghiép hién hanh 418.425.408| 299.594.567 26.831.958
Loi nhuan sau thué thu

16 |nhap doanh nghiép 2.570.327.509| 1.840.366.623| 164.824.882

(Nguon:Phong tai chinh ké toan cuia 3 cong ty)
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Biéu 10. Bang cin déi ké todn nam 2008 ciia 3 cong ty

Tai san va nguon von Phong Lan | Hoa Phwong | Sao Mai
A - Tai san
I. Tai san ngan han 31.369.218.550|26.754.398.203| 5.529.944.553
1.Tién va cac khoan tuong
duong tién 353.401.023| 150.318.123|  30.254.856
2. Céac khoan phai thu ngan
han 4.986.968.469| 1.465.176.260| 293.245.687
- Phai thu khach hang 4.527.399.053| 1.102.158.084| 220.145.682
- Tra trude cho nguoi ban 10.000.000 61.538.176 12.352.145
- Cac khoan phai thu khac 449.569.416, 301.480.000 60.747.860
3. Hang tén kho 25.911.230.259|25.059.365.232| 5.191.118.542
4. Tai san ngan han khéc 117.618.799 79.538.588 15.325.468
I1. Tai san dai han 7.238.066.000| 6.193.685.576| 1.437.111.126
1. Tai san co dinh 7.105.476.000| 6.149.405.576| 1.424.564.251
2. Chi phi XDCB d¢ dang 132.590.000 44.280.000 12.546.875
Tong cong Tai san 38.607.284.550|32.948.083.779| 6.967.055.679
B - Nguén vén
I. No' phai tra 24.556.026.349|23.060.258.658 | 5.974.501.466
1. No ngan han 22.858.847.883|21.635.677.346| 5.600.456.875
2. No dai han 1.697.178.466| 1.424.581.312| 374.044.591
I1. Von chi 14.051.258.201| 9.887.825.121| 992.554.213
1. Vén chu sé hitu 13.898.175.410| 9.779.611.445| 961.899.999
- Von dau tu ctia cha sé hiru | 8.450.000.000| 6.512.752.000| 931.245.785
- Loi nhuan chua phan phoi 3.089.500.800| 1.814.242.078| 462.145.485
- V6n khac 2.358.647.610| 1.452.617.367| 794.215.423
2. Ngudn kinh phi va quy khac |  153.082.851] 108.213.676|  30.654.214
Tong nguon vén 38.607.284.550(32.948.083.779| 6.967.055.679

(Nguon:Phong tai chinh ké toan cuia 3 cong ty)
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2. 3.2.1. Phan tich cac chi sé vé kha niing thanh toan

Biéu 11:H¢ sé thanh toan ciia 3 céng ty nim 2008

Phong Hoa Sao

Chi tiéu Cong thic tinh _
Lan Phuong Mali
s6 thanh toan Tong tai san
. ] 5 : 1,57 1,42 1,16
tong quat Tong no phai tra

Hé s6 thanh| Tai san ngan han — hang ton kho

0,238 0,078 0,060

toan nhanh No ngan han
Hé s6 thanh Tai san ngan han

L ) > p 1,37 1,24 0,98
toan hién thoi Tong no ngan han

Hé s6 thanh| Loinhuan trudc thué va i vay

A . _ 5,93 5,92 8,73
toan lai vay Lai vay phai tra

e Qua bang ta thay hé so thanh toan tong quét cua 3 cong ty déu I16n hon
1 nhu trén 14 tot. N6 chang to rang cac doanh nghiép ngay cang c6 kha ning
thanh toan tét hon. Trong d6 tt nhat 1a cdng ty quat Phong Lan. Pau nim cur di
vay mot dong thi co 1,57 dong dam bao tra ng. Hé s6 nay khong thay doi Ion
theo cac ndm chiing té kha ning thanh toan ng cua cong ty twong d6i 6n dinh.

e Hé sb thanh toan nhanh 1a thudc do kha ng ngay cac khoan no ngan han
cua doanh nghiép trong ky. O day ta thdy ca 3 cong ty déu gap khé khan trong
viéc thanh toan cong ng ngan han. Cong ty ¢ hé sé cao nhat 1a cong ty Quat
Phong Lan tuy nhién ciing chi 1 0,238. Piéu ndy c6 nghia la voi 1 dong no ngan
han chi c6 0,238 dong dé dam bao no. Cong ty quat Hoa Phuong con thap hon
véi hé sé chi 1 0,078 tuy nhién c6 diéu nay I1a do san pham cua cac cong ty 1a
san pham mang tinh thoi vu nén hang tdn kho chiém ty trong rat 16n trong co
CAu tai san ngan han. Vao thoi diém quyét toan cudi nim 1a lac cic doanh
nghiép da tap trung san xuat duoc mot khdi lwong 16n san pham dé phuc vu cho

vu hé nam toi.
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e Hé sd thanh toan hién thoi ( hé sb thanh toan ng ngan han) cua cong ty
Phong Lan 16n hon 1 cho biét kha ning thanh toan no ngan han 1a tét. Diéu nay
tranh cho cong ty khoi tinh trang mat uy tin véi chi no .

e L3i vay phai tra 12 mot khoan chi phi ¢6 dinh & day hé sé thanh toan l4i
vay ctia cng ty quat Phong Lan 12 5,93 1a tot n6 cho ta biét s6 von di vay da duoc
cong ty sir dung tuong dbi hiéu qua, cr mot déng chi phi 13i vay s& c6 5,93 dong
EBIT dam bao, kha ning an toan trong viéc sir dung vén ngay cang cao. Tuy nhién
cong ty Sao Mai la cong ty sir dung vén vay tét nhat véi hé sé cao nhat 1a 8,73.
2.3.2.2. Phan tich cac hé sé phan anh co' ciu von va co cau tai san

Biéu 12: Mét sé chi tiéu phdn dnh co cdu tai chinh cia 3 céng ty nam2008

. A ] Phong | Hoa Sao
Chi tiéu Cong thic tinh _
Lan |Phweng| Mal
Heé s6 no No phai tra
, - 0,636 | 0,699 0.857
Tong ngudn von
Hé so von chu Von cha sé hitu
. , 0,364 | 0,301 0,143
so hitu tong von
Ty suat dau tu TS dai han
- : 0,187 | 0,188 0,206
tsdh Tong tai san
Ty suat dau tu TSNH
2 i 0,813 | 0,812 0,794
tsnh Tong tai san
Ty suat tu tai Von csh
tro tscd TSCP va dau tu dai han 1,941 1,59 0,690

Cong ty c6 phan dién co Hai Phong c6 co cau von 1a 63,6 % la vén vay,
36,4 % la von chu, ¢ ty suat ty tai tro tai san cd dinh 1a 16n nhat chiém ty trong
I6n nhit 1a 1,941. Piéu nay gilp cong ty chi dong hon trong viéc sir dung von,
tang kha nang doc 1ap trong kinh doanh, han ché duoc chi phi I3i vay. Tuy nhién
huy dong vén vay vao kinh doanh ciing c6 nhitng loi ich rat I6n nhu viéc ting

kha ning dau tu, gitp ma rong thi truong...
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Ty suat dau tu TSCD cua cong ty quat Phong Lan 1a 16n nhat cho thay cong
ty ngdy cang quan tam dén viéc mua sam trang thiét bi may moc, xay dung hé
thdng nha xuang phuc vu san xuét kinh doanh. Bén canh d6 cac cong ty con lai
cling c6 ty suat dau tu vao tai san ¢ dinh 16n xap xi bang cdng ty Phong Lan.
2.3.2.3. Phan tich cac chi sé vé hoat dong.

Biéu 13: M4t sé chi tiéu phan anh hogt déng ciia 3 cong ty nam 2008

Phong Hoa Sao

Chi tiéu Cong thirc tinh _
Lan | Phweng| Mal
vong  quay Doanh thu thuan
\ . 1,98 1,94 1,51
hang ton kho Hang ton kho
\Vong quay cac Doanh thu thuan
khoan phai thu Cac khoan phai thu 1028 | 3331 | 26,67

Ky thu tién| Cac khoan phai thu x360 ngay

35,02 10,8 13,4

binh quan Doanh thu thuan

Hiéu suat sur Doanh thu thuan

dung von cb Vén ¢b dinh 7,08 7,88 5,44
dinh
vong  quay Doanh thu thuan

. , - - 1,32 1,48 1,12
tong von Tong von

Ky thu tién binh quan phan &nh sau 35 ngay céng ty méi thu duoc cac
khoan phai thu trong khi d6 Hoa Phuong va Sao Mai thoi gian ngan hon nhiéu
1a 10 va 13 ngdy. nhu vay cong ty di can quan tam quan ly tét hon cac khoan
phai thu so véi ddi tha canh tranh. Hiéu suat sir dung vén ¢ dinh phan anh mot
d6ng von co dinh tao ra may dong doanh thu ¢ day mot dong von bé ra tao ra
7,08 dong doanh thu thuan, tuy nhién van chua cao bang cong ty Hoa Phuong.

Cong ty can quan tim hon nita vé chi sé nay.
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2.3.2.4. cac chi tiéu sinh lgi

Biéu 14. Mgt sé chi tiéu phdn anh khd néng sinh lgi ciia 3 céng ty nam 2008

. A ] Phong | Hoa Sao
Chi tiéu Coéng thirc tinh _
Lan | Phwgng | Mal
Ty suat loi nhuén trudc
— . 578% | 4,35% | 2,43 %
thue trén doanh thu (LNTT/DT thuan)x 100%
Ty suét lgi nhuan sau
thué trén doanh (LNST/DT thuin)x 100% | 4,97 % | 3,74 % | 2,09 %
thu(ROS)
Ty suat sinh loi tai
san(ROA) (LNST/Téng TS) x100% | 6:65% | 5,58 % | 2,36 %
Ty suat sinh loi caa von
182% | 18,6 % | 16,6 %

CSH(ROE)

(LNST/Vén CSH) X 100%

e Ty suét loi nhuan truge thué trén doanh thu hay con goi 1a hé s6 14i gop

ctia cong ty Phong Lan tuong ddi cao dat 5,78 %. cho biét trong mot dong

doanh thu ¢6 5,87 ddng lgi nhuan truéc thué. Cong ty Hoa Phuong la
4,35% va cbng ty Sao Mai chi la 2,43%.

e Ty suét lgi nhuan sau thué trén doanh thu (ROS) ndi I&n trong mot déng

doanh thu thuan c6 bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Céng ty Phong

Lan binh quan 100 dong doanh thu thuan c6 4,97 dong loi nhuan sau thué

cao hon so vai hai cong ty con lai

e Ty suat sinh loi cua vén chu so hitu (ROE) cua cong ty Phong Lan la

18,2% chua tot bang cong ty Hoa Phuong .
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2.3.2.5. Bang tong hep cac chi tiéu tai chinh

Biéu 15. Bdng téng hep céc chi tiéu tai chinh

. Phon Hoa | Sao
, 7 Chi tleu‘ Lang Phuwong | Mai
H¢ s6 thanh toan tong quat ( 1an) 1,57 1,42 1,16
Hé sb thanh toan nhanh ( lén) 0.238 0,078 | 0,060
Hé s6 thanh toan hién thoi ( 1an) 137 124 | 098
Hé s6 thanh toan 13i vay ( 1an) 5,93 5,92 8,73
Hé so no (%) 0,636 | 0,699 | 0.857
H¢ s6 von chii s¢ hiru (%) 0,364 | 0,301 | 0,143
Ty suat dau tu tsdh (%) 0,187 | 0,188 | 0,206
Ty suat dau tu tsnh (%) 0,813 | 0,812 | 0,794
Ty sudt tu tai trg tsed (%) 1,941 | 1,596 | 0,690
Vong quay hang ton kho (vong) 108 194 | 151
Vong quay cac khoan phai thu (vong) 10,28 | 33,31 | 26,67
Ky thu tién binh quan ( ngay) 3502 | 108 | 134
Hiéu suét st dung von co dinh (lan ) 7.08 788 | 544
Vong quay tong von (vong) 132 | 148 | 1,12
Ty suat loi nhuén trudc thué trén doanh thu (%) 5,78 4,35 243
Ty suat loi nhuén sau thué trén doanh thu(ROS)(%) 4.97 3,74 2.09
Ty suat sinh loi tai san(ROA) (%) 6.65 558 | 2.36
Ty suat sinh 101 ciia von CSH(ROE) (%) 18,2 186 | 16,6

Qua bang trén ta thiy hau hét cac chi tiéu tai chinh caa cong cac cong ty déu
rat kha quan. Dac biét 1a cong ty Phong Lan va Hoa Phuong. Tuy nhién con mot
s6 chi tiéu cdng ty can quan tdm hon nhu ty suat du tu tai san dai han, hiéu suat
str dung vén cd dinh, ky thu tién binh quan, ty suat sinh 15i cua von cha sé hitu
dé nang cao hon nita nang luc canh tranh vé mat tai chinh.
2.3.3.Nang lwe quan tri
2.3.3.1. Hiéu qua ciia co ciu to chirc

Cong ty C6 Phan Pién Co Hai Phong 1a mot doanh nghiép dugc thanh lap
som di co gan nira thé ky hinh thanh va phat trién, 1a doanh nghiép dau tién cua

vung duyén hai Bic bd san xuat va kinh doanh quat dién. Téi nay doanh nghiép da
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c6 rat nhiéu budc di thang trAm va trong qua trinh d6 kinh nghiém quan 1y ngay
cang duoc nang cao dé phu hop voi sy thay ddi ciia nén kinh té. Cong ty ludn
nghién ctru dé timg budc tao dung thuong hiéu trén thi truong. i dau trong viée ap
dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001 cong ty di c6 rat nhiéu thanh tuu
trong kinh doanh..

Co ciu t6 chitc cong ty Co phan dién co Hai Phong chia ra thanh 6 phong
ban theo kiéu tryc tuyén chirc niang. Theo mé hinh nay tong giam déc 1a nguodi
truc tiép chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh cac bo phan phong ban, dudi
quyén co6 cac phd giam doc giup viéc dugc phan cong theo tung linh vuc cong
cac nhu: san xuat - ky thuat, kinh doanh, t6 chac hanh chinh... va chiu trach
nhiém vé cac linh vuc minh phu trach.

Theo mo hinh nay bé may quan Iy dugc chia ra thanh cac bo phan co chic
ning, nhiém vy dugc quy dinh rd rang cu thé, nhu vay viéc truyén dat théng tin
gitta lanh dao va nhan vién cap dudi dién ra mot cach nhanh chong, kip thoi, chinh
xac va nguoC lai... Cac phong ban dugc bd tri tuong d6i gon nhe tranh duogc sy
chdng chéo va c6 quan hé mat thiét véi nhau vé nghiép vu gép phan quan trong
gitip giam doc ra quyét dinh quan 1y kip thoi ¢ hiéu qua. M6 hinh co cau t6 chac
ctia céng ty Phong Lan linh hoat hon so véi cong ty Hoa Phuong va Sao Mai ¢ chd
c6 phong tiéu thu san pham riéng biét vaoi phong ké hoach san xuét.
2.3.3.2.Uy tin cua lanh dao.

Mot trong nhiing thé manh ma céng ty ¢ phan dién co Hai Phong c6
dugc khdng thé khong ké dén 1a nang lyc lanh dao cia giam déc Tran Vin
Long. La mot giam déc¢ lau nam cua cong ty day tai nang va kinh nghiém rat co
uy tin trong nganh va cac d6i tac, ong ludn cu xir 4n can quan tdm chim soc toi
doi séng cong nhan vién. Dac biét trong cach diéu hanh cong ty 6ng ludn khéo
léo tao ap luc can thiét dé gitp cac nhan vién lubn ¢ gang trong cdng viéc mang
lai hiéu qua cong viéc cao nhat, dng ludn tao co hdi cho nhan vién cua minh
duogc phat huy kha nang lam viéc doc lap, sang tao. D6 1a mot trong nhirng canh

diéu hanh, quan Iy hién dai ma khong phai vi giam dbc nao ciing c6. Tuy nhién
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ca hai cong ty Sao Mai va Hoa Phuong ciing c6 nhitng giam déc tré va rat tai
ning. Ho dam nghi dam 1am, quyét doan trong cong viéc va cling gitp cong ty
di Ién tirng ngay.

2.3.3.3. Hoach dinh chién hroc

Hoach dinh chién lugc tai mét doanh nghiép c6 mét vai trd v cing quan
trong, dac biét véi doanh nghiép Viét Nam ludn bi danh gia 1a chwa c6 chién
luge kinh doanh va chién lugc phat trién bén viing. Mét doanh nghiép noi chung
can phai hoach dinh dwgc chién lugc ctia minh dé 1am sao c6 thé canh tranh
duoc trén mot thi truong cu thé. Pé danh gia cong tac hoach dinh chién lugc
nguoi ta c6 thé danh gia theo cac yéu to sau:

% Hiéu qua cuaa viéc phan tich thi trwong

Trong nhitng ndm qua vi¢c phan tich thi truong da dugc cong ty Pién co
Hai Phong quan tdm hon so v61 cong Ty Hoa Phugng va Sao Mai. Cong ty da
c6 phong tiéu thu san pham riéng biét co chirc nang tham muu, giup viéc cho
giam d6c vé chinh sach, giai phap tiéu thy san pham va to chie thuc hién cac ké
hoach va giai phap 4y nham dam bao tiéu thu san pham maot cach tét nhat day 1a
mot diéu t6t hon so v&i cong ty Hoa Phuong va Sao Mai.

Hai cong ty Hoa Phuong va Sao Mai c6 phong tiéu thy chung vé1 phong
ké hoach san xuit viéc chong chéo chirc nang ndy co thé 1am cho bd may hoat
dong khong hi€u qua, tao ap luc cong viéc cho nhan vién va khong chuyén mén
héa. Tuy nhién phong tiéu thu san phim cua cong ty lam viéc ciing chua thyuc sy
c6 hiéu qua nhét 1a trong khau marketing.

< Hiéu qua ciia viéc xay dung cac chién lugc
Cac chién luoc dugc xay dung tir viéc xac dinh muc tiéu va phan tich moi
truong kinh doanh caa minh. Viéc xay dung chién lugc kinh doanh cua ca 3
cong ty 1a chua tot. Hiu nhu chua dugce quan tdm dung muc. Chién luoc kinh
doanh dugc xdy dung mét cach thu dong dua vao kinh nghiém hon la sy phan

tich thi truong.
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2.3.4. San pham

Néu nhu trude kia gia ca duoc coi 14 quan trong nhit trong canh tranh thi
ngay nay nd phai nhuong chd cho tiéu chuan chat lugng san pham. Khi ¢ cing
mot loail san phém, chat luong san phém nao tot hon, dap tng va thod man duogc
nhu cau cta ngudi tiéu dung thi ho sin sang mua v6i muc gia cao hon. Nhat 13
trong nén kinh té thi truong cing v4i su phat trién cta san xuét, thu nhap cta
ngudi lao dong ngdy cang dugc nang cao, ho cd du diéu kién dé thoa mén nhu
cAu cua minh, c4i ma ho can 1a chét luong va lgi ich san phém dem lai.

Khi danh gia chat luong san pham tiy theo timg nganh nghé kinh doanh, dic
diém san pham ma c6 nhiing tiéu chi riéng. Pi voi san pham quat dién céc tiéu
chi d¢ la:

Do an toan dién, do bén ( thoi gian sir dung), mau ma, kiéu dang va tinh ning
clia san pham.

Theo chi cuc do luong chat lwong Hai Phong khi thyc hién ké hoach kiém
tra chat lugng san pham dbi véi cac doanh nghiép san xuat quat dién trén dia
ban thanh phd nam 2008. Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong thanh phd
Hai phong d3 tién hanh kiém tra 04 doanh nghiép san xuét quat dién gdm: Cong
ty c0 phan dién co Hai phong, Cong ty TNHH dién Co Hoa Phuong, cong ty co
phén quat di¢n Sao Mai va co s& san Xuét quat dien HoToFan. Boan kiém tra
tién hanh lay 17 miu quat cac loai. Két qua kiém nghiém cac mau déu dat chi
tiéu vé an toan dién theo cong bd tiéu chuan chat luong hang hoa, cong bd hang
hoa phu hop tiéu chuan.

Trong d6: Cong ty c6 phan dién co Hai phong c6 hang hoa phu hop tiéu
chuan theo TCVN 4264:1994 nhit. Cac doanh nghi¢p con lai déu dat tiéu chuan
chat luong hang hoa theo tiéu chuian TCVN 4264:1994. Cac tiéu chi danh gia
duoc tinh theo s6 diém ma cyc tiéu chuan chat lwong Viét Nam quy dinh nim
2006. Cac san pham quat dién duoc coi 1a dat khi c6 tong s6 diém tir 220 trd 1én

va coO sO diém vé do an toan dién 16n hon 90.
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Biéu 16. Bing déanh gid chit lwong sin phdm quat dién

Ténvachitien | 009 | HoA | o ) mai | Hotofan | RiEm
lan phuong toi da
D6 an toan 100 98 96 95 100
P bén 49 45 30 28 50
Mau mi, kiéu dang 46 46 20 20 50
Tinh nang cua sp 95 92 85 80 100
Tong diém 290 281 231 223 300

(Nguén: Bdo cdo ciia cuc do lwong chat heong Hdi Phong nam 2008)

Qua bang trén ta thay chat luong, mau ma cua quat Phong Lan 14 cao nhat va
phong phu nhat voi s6 diém 1a 290 hon cong ty Hoa Phuong 9 diém va hon Sao
Mai 59 diém. S¢ di c6 duoc két qua trén 1a do cong ty da dau tu mua saim maot so
trang thiét bi méi phuc vu san xuét, huéng dan dao tao chuy&n mén, nang cao
tay nghé cho cong nhan. Cong ty thuong xuyén dat hang va mua céc loai khuon
quat méi dé tao ra nhitng mau ma méi véi mau sic, kich ¢d khac nhau phi hop
véi nhu cau tiéu dung cua nhiéu ddi twong khach hang, vaéi 50 khudn quat ma
doanh nghiép hién co thi 20 khudn mai dugc trang bi tir nam 2006. Chinh nhitng
su thay ddi nay 1am cho quat Phong Lan ndi riéng va quat Viét Nam ngay nay c6
sic canh tranh rat 16n ddi véi cac doanh nghiép nudc ngoai ké ca quat Trung
Quéc. Mau mi kiéu dang va gia ca chinh I1a nhiing van dé noi com nhat trong
canh tranh d6i v&i nganh quat dién nhitng nam dau cua cai cach kinh té 1am cho
nhiéu doanh nghiép trong nganh bi pha san. Chinh vi thé cac cong ty hién nay
rat quan tim dén van dé nay va véi nhitng tim hiéu vé thi truong, véi su nhay
bén trong viéc nam bt su thay ddi cua céng nghé. Cac cong ty quat cua Viét
Nam di vuon 1én khang dinh minh, 1am méi minh va nang cao niang luc canh
tranh d6i v6i hang ngoai nhap. Cong ty Phong Lan 1a mét trong nhitng cong ty
di tién phong trong viéc cai tién mau ma, nang cao chat lugng san pham. Vi 50

khudn quat c&c mAu san pham cuaa cong ty hién nay rit da dang va phong phd.
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Biéu 17: Danh séach c&c logi quat ciia cdng ty Phong Lan

TT Tén quat

Quat ban cac loai B300,B400

Quat treo cac loai T400 c6 dén, T400 khong
Dén, T400j, quat treo diéu khién KDK, KDK-3MS, quat treo T450, quat
treo cong nghiép

3 Quiat rat cac loai R400D, R400-03, 4004.

4 | Quat tan gi6 cac loai QH 300, QH 350

5 Quat dimg 450, HD1476, D400E,
DP400N, ding khién L23- KDK

6 | Quattran PL3, PL3 khong hop so

7 | Quat hat HT — 200, HT — 250

8 Quat mat hoi nuéc

9 Quat su¢i ban HSM-01

10 | Quat nong lanh HSM-02

11 | Quat cbng nghiép 650P, 750P

12 | Quat thdng gio tron cac loai 400,450, 500, 600,650

13 | Quat thdng gi6 vubng

14 | Quat dao tran

( Nguon : Phong tiéu thy sdn pham cong ty Phong Lan)

Biéu 18: Danh séach céc loai quat ciia cong ty Sao Mai

So tt | Tén quat

Quat ban cac loai B300,B400

Quat treo céc loai T400 c6 dén, T400 khong
Dén, T400j, treo T450, quat treo cong nghiép

Quat rut cac loai R400b, R400-03, 400J.

Quat dung, dtig 450, HD1476, BD400E, 400N

Quat tran PL3

Quat cong nghiép 650P, 750P

~N O o B~ W

Quat d4o tran

( Nguon : Phong ké hoach san xudt céng ty Sao Mai)
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Biéu 19: Danh séach cac loai quat ciia céng ty Hoa Phuwong

So tt | Tén quat

1 Quat ban céac loai B300,B400

2 | Quat treo cac loai T400 c6 dén, T400 khong
Dén, T400j, treo T450, quat treo cdng nghiép

Quat rat cac loai R400D, R400-03, 400J.

Quat tan gio cac loai QH 300, QH 350

Quat dimg, dimg 450, HD1476, BD400E, D400N

Quat tran PL3, PL3 khong hop sb

Quat hat HT — 200, HT — 250

0| N o O B~ W

Quat sudi ban HSM-01

9 | Quat cong nghiép 650P, 750P

10 | Quat théng gio tron 500, 600,650

11 | Quat dao tran

( Nguén : Phong ké hoach san xudt cong ty Hoa phirong)

Qua cac bang trén ta thay sb luong cac mat hang caa cong ty Phong Lan 1a
phong pht hon ca gom 14 loai quat véi 35 kich ¢&, kiéu dang khac nhau. Bé dap
tng nhu cau tiéu dung cta nguoi tiéu dung. Cong ty Phong Lan cho ra doi
nhitng san pham méi ma tai cac cong ty khac tai Hai Phong chua c6 duoc d6 1a
cac loai quat nhu : Quat mat hoi nudc, quat nong lanh...Cac loai quat ndy rat
tien loi va cang ngay cang duoc nhiéu khach hang sir dung. Cong ty Hoa
Phuong cd 11 loai quat cac loai con cong ty Sao Mai san xuat tat ca 7 loai quat.
Tuy cdng ty Sao Mai san xuat it loai quat nhung mau ma va hinh thac, mau sac
rat bat mat, co chirc niang trang tri hop véi sé thich tiéu ding cua déi tugng tré
tudi dang duoc nhiéu khach hang yéu thich. Trong thoi gian tgi cong ty Phong
Lan can trién khai thém nhitng ké hoach san xuat méi dé dua ra thi truong nhiéu
loai mat hang hon nita véi kiéu dang da dang dé tiép tuc nang cao vi thé canh

tranh caa minh.
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Quat dién duoc cau tao boi 2 phan chinh: Phan co va phan dién phan co
bao gom cac bo phan: Roto, Stato, nap trudc, nap sau va canh ludi phan co cua
san pham phai trai qua cac cong doan: Dét, dap, duc, dién, phay, bao, khoan.

Phan dién phai trai qua cac giai doan chinh nhu: quan tuabin, vao bin, tim
say va cudi ciing la phan trang tri.

Quat dién 1a mot san pham c6 cau tao twong dbi phuc tap, cac chi tiét doi
hoi phai ¢ su chinh xac cao thi méi dat duoc yéu cau vé ki thuat va my thuat.

Hién nay ca 3 cong ty déu &p dung theo tiéu chuan chat luong 1SO 9001-
2000 nhung cong ty Phong Lan 14 cong ty ap dung dau tién. Chinh vi thé c6 kinh
nghiém vé quan ly chat lwong hon so véi hai cong ty con lai.

Ciing gidng nhu bat ky mot san pham nao dwgc san xuat déu kho tranh khoi
nhiing sai x6t nhat dinh. Chét luong ciia san pham quat chiu anh huéng caa céc
nhan té sau:

e Nguyén nhan thudc vé khau cung cip nguyén, nhién vat liéu dau vao

e Nguyén nhan thudc vé tinh hinh trang thiét bi va sir dung tai san cé dinh

e Nguyén nhan thugc vé khau t6 chuc chi dao, quan Iy, giam sat san xuat

e Nguyén nhan thudc vé trinh do tay nghé, y thic caa nguoi lao dong

e Nguyén nhan thudc vé diéu kién tu nhién, thoi tiét, khi hau. ..

e Nguyén nhan thudc vé khau kiém tra chét luong. ..

Chinh vi nhitng nguyén nhan trén nén trong qué trinh san xuat cac cong ty déu
c6 nhitng san pham 18i. Qua bao c4o cua phong san xuat 3 cong ty ta cd bang
Vé ty ¢ sai hong nhu sau:

Biéu 20: Ty I¢ sai héng cia san pham quat

Don vi: %
Tén cong ty Phong Lan Hoa Phwong Sao Mai
Ty 1€ sai hong 0,45 0,6 0,9

Cong ty can ¢ nhiéu bién phap dé giam ty Ié sai hong xudng thap hon nira

dé nang cao hon chit lwong san pham.
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2.3.5. Trinh dg khoa hoc cong ngh¢

Biéu 21. Danh muc cdc mdy méc, thiét bi chii yéu ciia cong ty Phong Lan

TT Tén thiét bi 50 lgng Nim sin xuit
(céi)
1 | Hé thong phun day chuyén son 8 1960 ,2001
2 | Thiét bi phun tinh dién 2 1960,1988
3 | Bang truyén tai 1 2000
4 | Méy nén khi 1 1998
5 | May han dién ty dong 8 1960, 1987, 1999 ,2004
6 | May uon vanh tu dong 2 1960, 2005
7 | Maydap 1 1980
8 | May han vanh ngoai 2 1960, 1983
9 | M4y uon nan 3 1960, 1988, 2005
10 | May han hd quang 6 1960, 1976, 2001, 2006
11 | May han quay xé4ch tay DJE12 4 1960, 1999,2007
12 | May rut day thép lién hoan 3 1960, 1989, 2004
13 | May dot dap 30T, 60T 2 1959, 2007
14 | May cudn, boc vo thép 4 1957, 1996, 2008
15 | May chudt nho dau day thép 3 1959, 1992, 2003
16 | May mai phang Lién X0 2 1959, 1989
17 | Céc loai may dép 20 1958, 1995, 2007, 2008
18 | May xay nhua 3 1960, 1988,2008
19 | May cit kim loai 4 1960, 1985, 2001
20 | May ép thay luc 4 1999, 2002, 2008
21 | May dtc khuon nhya don khuyu 2 1960, 2007
22 | Phéu xay 100kg 1 1976
23 | Khuon quat cac loai 50 1960, 1998, 2001, 2006

(Nguén: Bao cao chi tiét tai san co dinh nam 2008 céng ty Phong Lan)
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Ngoai ra con hang trim may moc thiét bj khac phuc vu cho cac hoat dong san

xuat kinh doanh trong cong ty.

Biéu 22. Danh muc cdc mdy méc, thiét bi chii yéu ciia cong ty Hoa Phwong

TT Tén thiét bi 50 Nim sin xuat
lwgng(cai)

1 Hé thong phun day chuyén son 4 1989 ,2001

2 | Thiét bi phun tinh dién 1 1987

3 | Bang truyén tai 1 1990

4 May nén khi 1 1990

5 | May han dién ty dong 6 1990, 1997, 1999 ,2005

6 | May uon vanh ty dong 2 1991, 2005

7 | Maydap 1 1988

8 May han vanh ngoai 2 1989, 1993

9 | May uon nan 2 1990, 2005

10 | May han ho quang 5 1990, 1996, 2001

11 | May han quay xach tay DJE12 3 1990, 1999,2007

12 | May rat day thép lién hoan 3 1990, 2000, 2004

13 | May dot dap 30T, 60T 2 1990, 2007

14 | May cudn, boc vo thép 3 1989, 1996, 2007

15 | May chudt nho dau day thép 3 1989, 1992, 2003

16 | M4y mai phang Lién X6 2 1989, 1989

17 | Cac loai may dap 15 1988, 1995, 2006, 2008

18 | M4y xay nhua 2 1990, 2008

19 | May cat kim loai 3 1989, 1995, 2001

20 | May ép thuy luc 3 1989, 2002, 2008

21 | May duc khudn nhya don khuyu 2 1990, 2007

22 | Khuon quat cac loai 45 1991, 1998, 2004, 2006

(Nguén: B&o cao chi tiét tai san cé dinh nam 2008 céng ty Hoa Phwong)

Sinh vién: Nguyén Van Hiéu — Lép QT 901N

67




MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

Ngoai ra con mot sé may mac thiét bi khac phuc vu san xuét kinh doanh

Biéu 23. Danh muc cdc mdy moc, thiét bi chu yéu cua cong ty Sao Mai

TT Tén thiét bi S6 lwong Nim sin xuat
1 Hé thong phun day chuyén son 2 2001,2004

2 Thiét bj phun tinh dién 1 2002

3 Bing truyén tai 1 2002

4 May nen khi 1 2000

5 May han dién tu dong 3 2001, 2005

6 May u6n vanh tu dong 1 2001

7 May dap 1 1999

8 May han vanh ngoai 1 1998

9 May u6n nan 1 2000

10 | May han ho quang 2 2001

11 May han quay xach tay DJE12 1 2007

12 May cudn, boc vo thép 1 2000

13 May mai 1 1990

14 Céc loai may dap 6 1995, 2006, 2008
15 May xay nhua 1 2000

16 | May cat kim loai 1 2001

17 May ép thuy luc 1 2002

18 May dac khudn nhya don khuyu 2 1999, 2007

19 Khudn quat cac loai 20 1999, 2004, 2006

(Nguon: Bao céo chi tiét TSCD nam 2008 cong ty Sao Mai)
Ngoai ra con mot sé may maéc thiét bi khac phuc vu san xuét kinh doanh.
Trinh do khoa hoc cong nghé ctia doanh nghiép duogc thé hién & chung
loai, s6 luong cling nhu chat luong, mirc do hién dai cua céc trang thiét bj may
moéc trong doanh nghiép. Pdi véi cac doanh nghiép san xuat thi may moc giit vai
trd vo cling quan trong. N6 c6 anh hudng truc tiép dén chit lugng, sd luong san

pham san xuat ra.
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Qua céc bang trén ta thay s6 may mac thiét bi cua cong ty C6 phan dién co

Hai Phong 1a nhiéu nhat. Thuan loi cho doanh nghiép manh dan thay dbi kiéu
dang, mau ma cua san pham ciing nhu dam bao duoc chat luong cho san pham.
Tuy nhién may moc trang thiét bi chu yéu caa cong ty van 1a dugce dau tu tir khi
thanh 1ap cong ty c6 nhitng may moc da khau hao gan hét gia tri. Cong ty Hoa
Phuong va Sao Mai la nhitng doanh nghiép di sau nén may moc thiét bi caa ho
c6 phan tién tién hon, hién dai hon, méi hon. Gia tri khau hao con nhiéu. Trong
thoi gian téi cong ty can tiép can nhitng cong nghé hién dai hon nira dé dau tu
mang lai lgi thé canh tranh hon.
2.3.6. Danh tiéng, uy tin va thwong hiéu cia doanh nghiép

Danh tiéng cua doanh nghiép 1a mét tai san vo hinh cé gia tri to lén ddi voi
bat ky mot doanh nghiép nao, hoat dong trong linh vuc nao, hay caa bat ky mot
quéc gia ndo...Mot doanh nghiép cé danh tiéng tot trén thi trudng sé co diéu kién
rat thuan loi dé phat trién san xuét kinh doanh cua minh théng qua cac hoat dong
tim kiém dau vao hay dau ra cho cac san pham dich vu cua doanh nghiép do.
Hon nita ¢6 thé huy dong vén dau tu tot hon. Bé do luong danh tiéng va uy tin
ctia mot doanh nghiép ta c6 thé sir dung mot sé chi tiéu sau:
+) Mire d§ ngwoi tiéu dung nhan ra nhén hiéu
Piéu tra 1400 nguoi tiéu ding ¢ Hai Phong co két qua sau:

Bdng 24: Mire dé quen thugc cia sdén pham 3 cong ty véi nguoi tiéu ding

Tiéu chi Phong Lan | Hoa Phwong | Sao Mai
Nhan ra logo 80% 70% 40%
Nhan ra tén san pham 85% 80% 45%

(Nguén: Phong tiéu thu sdn pham cong ty cé phan dién co Hai Phong)
Qua bang trén ta thdy nhan hiéu caa Phong Lan va Hoa Phuong da rét
quen thugc vai nguoi tiéu dung Hai Phong.
+) Sw hai long cia khach hang vé san pham

e Piéu tra 150 nguoi da dung quat Phong Lan
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Biéu 25.54 liéu Khdao sat y kién khach hang céng ty Phong Lan

DPonvi . %
Tén Rat hai long | Twong doi hai long | Khong hai long
Phong Lan 90% 10% 0%

(Nguon: Phong tiéu thy san pham cong ty Phong Lan)
e Piéu tra 100 nguoi di dung quat Hoa Phuong
Biéu 22. Sé ligu Khdo sat y kién khdch hang céng ty Hoa Phwong

DPonvi . %
Tén Rat hai long | Twong doi hai long | Khong hai long
Hoa Phuong 88% 12% 0%

(Nguan : Phong ké hoach san xudt céng ty Hoa Phirong)
e Diéu tra 100 nguoi da dung quat Sao Mai
Biéu 26.S6 liéu Khdo sat y kién khach hang cong ty Sao Mai

DPonvi . %
Tén Rat hai long | Twong doi hai long | Khong hai long
Sao Mai 89% 11% 0%

(Nguon : phong ké hoach sdn xudt cong ty Sao Mai)

Ta thay voi sé6 miu diéu tra I6n hon va véi s6 % cao hon. Cong ty quat
Phong Lan nhan dugc su hai long cua khach hang cao hon cong ty Hoa Phugng
va Sao Mai. Pay 1a mot diéu dang mirng va la mot trong nhitng yéu té gilp cong
ty ¢6 dugc kha niang canh tranh cao hon. Tuy nhién cong ty can tich cuc hon nita
trong viéc cai tién san pham. Cong ty Sao Mai nhan duoc su hai long caa khéch
hang cha yéu 1a do cong ty duoc thanh 1ap moi day san pham cua cong ty co
kiéu dang mau ma méi la, bat mit do dau tu vao nhiing trang thiét bi méi, hién
dai. Trong thoi gian t6i cong ty Phong Lan can ¢ nhitng budc di mai dé tiép tuc
nhan duoc su yéu thich cua nguoi tiéu dung.

2.3.7. Ngudn nhin lwc va chit lwgng lao dong
Nhan luc trong thoi dai ngay nay 1a mot nguén luc séng khéng chi cia mot

doanh nghiép ma con cua toan nén kinh té x& hai mét qudc gia. Doanh nghiép
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nao tuyén chon duoc cho minh mot doi ngii nhan vién c6 trinh d6, nhiét tinh
nang dong, mot long gan bé véi cong ty vi sy ton tai va phat trién chung cua
doanh nghiép thi doanh nghiép dé da c6 trong tay mét vii khi canh tranh vé cung
quan trong.

2.3.7.1.Trinh d¢ lao dong

Biéu 27. Bang thong ké lao déng theo trinh dj, chuyén moén 3 cong ty

Hoa phwong | Phong Lan Sao Mai

Noi dung

Stt Negwoi | %0 Nguwoi | % | Nguwoi | %

1 | Theo trinh d§ van héa 230 | 100 225 | 100 90 | 100
DPai hoc va trén dai hoc 23| 118 30| 13,3 20| 22,2
Cao dﬁng, trung céip
chuyén nghi¢p, day nghé 144 | 55,9 132 | 58,6 38422
THPH, lao dong pho|  g3] 23| 63| 281| 32356
thong

2 | Theo cap béc k¥ thuft 141| 100 168 | 100 75| 100
Béc cao 49 | 34,7 55| 32,7 251 33,3
Bac trung 60| 42,6 66 | 39,3 30| 40
Bic thap 32| 22,7 47| 28 20| 27,6

(Nguén: phong té chizc hanh chinh cia 3 céng ty nam 2008)
Dua vao bang trén dé dé theo ddi va xem xét ta c6 biéu do sau:

Biéu 28: Biéu do trinh d¢ lao dong niam 2008 ciia 3 cong ty

120- 32.7% 28.4% 26.6%
100+ Oty 1€ CN
béc cao
80+
60+
40 OTy 1é
dai hoc,
0 ' ' dang
Phong Lan  Hoa Phwong Sao mai
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Trong mot doanh nghiép san xuét quat dién cd ca bo phan truc tiép Ian
gian tiép. S6 lugng cdng nhan cua 3 cong ty Phong Lan, Hoa Phuong, Sao Mai
lan luot 13 225 ngudi, 230 nguoi, 90 ngudi. Trong d6 cong ty Phong Lan c6 ty 18
trinh d6 cao ddng, dai hoc cao nhat chiém 71,9 % tng sé lao dong. Sb lao dong
bac cao chiém 32,7% tong s6 cong nhan truc tiép. Trong khi dé cong ty Hoa
Phuong c6 ty 1é trinh d6 cao dang, dai hoc cao nhat chiém 67,7 % tong so lao
dong. Sb lao dong bac cao chiém 28,4 % tong s6 céng nhan tryc tiép. Cong ty
Sao Mai c6 ty Ié thap nhat lan luot 12 66,4% va 26,6%.
2.3.7.2. Co cau lao ddng theo dd tudi va gidi tinh

Biéu 29. Co ciu lao ddng theo dp tuéi va gigi tinh cia 3 cong ty 2008

Phong Lan Hoa phwong Sao Mai
Nguwoi| % |Nguwoi| % Nguwoi | %

Stt Noi dung

Theo giéi tinh | 225 | 100 | 230 | 100 90 | 100
Nam 170 | 756 | 180 | 78,2 60 | 66,6
Nir 55 | 243 | 50 | 218 30 |334
Theo tudi 225 | 100 | 230 | 100 90 | 100
Trén 60 tudi 0 - 0 - 0 -

Tl 45-60 tuoi 67 | 29,8 | 80 | 348 15 | 16,7

T 20- 45 tudi 133 59,2 130 56,5 60 66,6

Dudi 20 tudi 25 11 20 8,7 15 16,7
(Nguon:phong té chizc hanh chinh 2008)

O O W > T > =

Do tudi binh quan cua céng ty Phong Lan tai thoi diém nam 2008 1a 37
tuoi, cong ty Hoa Phuong 1a 39 tudi, cong ty Sao Mai 1a 30 tudi. Cong ty Sao
Mai c6 ty 1¢& lao dong tré cao nhat sau d6 dén cong ty Phong Lan va cudi cing la
Hoa Phuong. Tai cong ty Phong lan lao dong ciing dang dan duoc tré hoa

Néu nhu ndm 2007 s6 nguoi trong do tudi tir 20-45 1a 112 nguoi thi ndm
2008 da tang 1én 14 133 muc ting 1a 21 ngudi twong wng 18,75%. S6 ngudi dudi
20 tudi ciing tang 7 nguoi. Pidu ndy thé hién cong ty c6 quan tam rat 16n dén doi

tuong lao dong tré tuy kinh nghiém lam viéc con it nhung vdi sac tré, sy nang
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dong, nhiét tinh, d& dang tiép thu cai mai ho di dang va s& gop phan rat 16n vao

su ton tai va phét trién cua doanh nghiép

Do tinh dic thi ctia nganh co khi, k¥ thuat cac céng viéc twong dbi nang

nhoc, doi hoi nguoi lao dong phai ¢ sic khoe tot nén lao dong chu yéu cua

cong ty 1a nam gidi. Ty 18 nam ting dan nén tir 72,8% dén 75,6 va ty 18 nix giam

tuong ung tir 27,2% xudng con 24,4%. Cac cong ty khac trong 2 nim 2007 va

2008 c6 ty Ié ting lao dong tré va giam lao dong nit ciing xap xi bang céng ty.

2.3.7.3.Co ciu lao ddng theo chirc ning

Phong Lan | Hoa phwong Sao Mai
TT Noi dung
Nguwoi | % | Ngwoi | % | Nguwoi %
Tong so lao dong 225 | 100 230| 100 90 100

1 |Lao ddng gian tiép 51 |[22,6 60 26.09 26 28,89
a | Phong ké hoach vat tu 2,2 2,61 5 5,56
b | Phong tai chinh ké toan 2,7 3,48 4.44
c |Phong ké hoach sx 2,6 27 11,74 10 11,11
d | Phong t6 chtic hanh chinh 18 8,0 19 8,26 7,78
e | Phong tiéu thy san pham 16 |71 0 - -
2 | Lao ddng truec tiép 174 77,4 170 |73.91 64 71,11
a | Phan xuong co khi 82 (364 75 32,61 30| 33,33
b | Phan xudng nhua 35 155 38 16,52 16| 17,78
¢ | Phan xuong lap rap 57 [255]| 57 24,78 18| 20,00

(Nguon:phong té chic hanh chinh 2008)

Qua bang trén ta thay bo méy quan 1y caa Phong Lan gon nhe hon cta cong

ty Hoa Phuong va Sao Mai. S6 lao dong gian tiép caa cong ty chiém 22,6% tong sd
lao dong trong khi d6 ctia Hoa Phuong va Sao Mai lan luot 12 26,09% va 28,89%.

Hon nita bo phan gién tiép ciia Phong Lan khdng bi chong chéo chirc ning cua

phong ké hoach san xuat va phong tiéu thu san pham. Day 1a dic diém ndi troi hon

Vé co cau t6 chic ciia Phong Lan ddi véi 2 dbi tha canh tranh truc tiép.
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2.3.7.4. Hiéu qua sir dung lao dong
Mot trong nhitng diém dang cha ¥ trong linh vuc nhan su trong mot
doanh nghiép d6 1a hiéu qua sir dung lao dong caa doanh nghiép d6. Hiéu suat
str dung lao dong dugc tinh bang céng thuc:
e Hiéu qua sir dung lao dong theo lgi nhuan

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua sir dung lao dong theo lgi nhuan sau thué =
Tong s6 lao dong

Chi tiéu nay cho biét binh quan mot lao déng trong cdng ty s& tao ra bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué.

Ngoai ra. Trong viéc danh gia ngudn nhan lyc caa mot doanh nghiép,
ching ta c6 thé danh gia theo mirc san lugng binh quan hoic gia tri doanh thu
binh quan ma mot cong nhan da tao ra cho doanh nghié¢p. Chi tiéu nay ciing
danh gia duoc hiéu qua cua viéc su dung, bo tri lao dong trong doanh nghiép.
Biéu 30. Hiéu qud sir dung lao déng theo lgi nhugn ciia 3 cong ty niam 2008

Don vi: vnd

11.423.678

12000000

10000000 8.001.594

8000000

6000000
O HQSD theo

lgi nhun

4000000 1.831.387

NN N\ .

2000000

0.

Phong Lan Hoa Phuong Sao Mai

(Nguén: bang béo céo két qua kinh doanh va béo céo nhan su)
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Hiéu qua sir dung lao déng theo doanh thu ban hang va cung cp dich vu

Doanh thu ban hang
Hiéu qua str dung lao dong theo doanh thu =

Téng sb lao dong

Biéu 31: Higu qud sir dung lao déng theo doanh thu

DPon vi: vnd

250000000

229.527.752 213.634.077

200000000

150000000+
87.521.722

100000000 O Theo doanh thu

\\|\\

50000000

Phong Lan Hoa Phnrong Sao Mai

(Nguén: bang béo céo két qua kinh doanh va béo céo nhan su)

Qua so db trén ta thay ¢ cong ty Phong Lan nim 2008 trung binh 1 cong
nhan tao ra 229.527.752 ddng. Cao hon coéng ty Hoa Phuong va Sao Mai. Piéu
nay cho biét cong ty sir dung lao dong t6t hon 2 cong ty con lai. V&i s6 cong
nhan it hon Hoa Phuong nhung Phong Lan lai tao ra mét lwong gia tri 16n hon
day. Qua day thdy duoc cac ké hoach sur dung lao dong cua cong ty Ia tot. Hon
nita cong ty di quan tdm dén doi sdng cua ngudi lao dong hon cd nhiéu bién
phap khich 1& tinh than 1am viéc cho nhan vién song song véi nhitng viéc trén
cong ty con thuong xuyén dau tu may moc thiét bi méi hd tro ngudi lao dong
dam bao an toan cho cong nhan va nang cao ning suat lao dong.

cung voi sy vuot troi vé doanh thu ban hang, cung cip dich vu va loi
nhuan sau thué hon so véi 2 cdng ty con lai. Céng ty Phong lan con c6 hiéu qua

st dung lao dong theo san lugng quat vuot troi hon.
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e Hiéu qua sir dung lao dong theo san luwong

Téng san luong

Hiéu qua str dung lao dong theo san luong =
Tong sé lao dong
Biéu 32: Higu qud si dung lao déng theo tong sdn lwong nim 2008

Pon vi: chiéc

680 - 666 664

660 -

640 -

620

600 -

580 -

- INANANEN

560 -

540

Phong Lan Hoa Phuong Sao Mai

(Nguén. Sé liéu phong ké hoach sdn xudt va bao cao nhan sy 3 cong ty)

Qua so do trén ta thiy cong nhan cua cong ty Phong lan c6 ning xuét lao
doéng cao nhat binh quan trong mot nam san xuat dugc 666 cai quat cac loai.
Cong ty Hoa Phuong va Sao Mai lan luot 13 664 cai va 590 cai. Nhu vay véi s6
lao dong it hon nhung Phong Lan lai ¢6 s6 luvgng hang hoa san xuét ra nhiéu hon
Hoa Phuong cong ty can ¢6 gang phat huy wu diém nay.
2.3.7.5.Thu nhap binh quén

Song song Vv&i viéc thuc hién cac ké hoach san suat kinh doanh phuc vuc
ho su ton tai va phat trién cua cong ty. Cac cong ty phai quan tim dén doi sbng
ctia céng nhan, nang cao chat lugng cudc séng cua toan bo cdng nhan vién. Gidp
d& ho trong cong viéc, tao moi diéu kién tot nhat cé thé dé ho hoan thanh tét
cdng viéc cua minh. Di véi cong ty Phong Lan Thu nhap binh quéin ting tir
1.500.000 dong 1én dén 2.000.000 ddng tir nam 2006 dén nam 2008. Nam 2008
Luong binh quan ctua cong ty Phong Lan cao hon luvong binh quan cua Hoa

Phuong 14 100.000 ddng va cao hon cong ty Sao Mai 1a 200.000 dong.
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Biéu 33. Thu nhdp binh quédn 3 céng ty trong 3 nim gén ddy
Don vi: VND

2500000

2000000

/ —— Phong Lan
1500000

—— Hoa Phugng

1000000

—— Sao Mai

500000

0 I T T T
Niam2006 Nam2007 Nam 2008

(Nguén: Phong té chizc hanh chinh 3 cong ty)

Véi muc thu nhap binh quan 2.000.000 dong /1 thang cong nhan cua cong
ty an tdm hon trong céng viéc vi day 1a mot mic luong tuwong dbi so voi mat
bang thu nhap binh quan tai Hai Phong. Do d6 sé& kich thich va thu hut duoc doi
ngii lao dong lanh nghé, cé trinh d6 cao vao cong ty 1am viéc. Theo so do trén ta
thay murc luong binh quan cua cac cong ty déu ting qua cic nim trong d6 ty 18
tang ciia cong ty Sao mai 1a déu nhat. M&i nam tang 300.000 dong.

Muc luong cao va kha nang chi tra lwong 1a mot thé manh cua cong ty
Phong Lan trong cugc canh tranh trén thi truong hién nay.
2.3.7.6.Hiéu qua cia viéc tuyén m, dao tao, dii ngd nguoi lao dong

Trong hoat dong nhan su , cdng ty C6 Phan Pién Co Hai Phong c6 céc
chinh sach tuyén dung va sir dung lao dong khac cong ty Hoa Phuong va Sao
Mai. Trong khi cac d6i thu canh tranh lya chon nguédn lao dong bén ngoai qua
mot sé kénh thi cong ty Pién Co Hai Phong lai lva chon chinh séch tuyén dung
nhu sau:

e Théng béo tuyén dung ndi bo
e Do nhan vién trong cong ty gidi thiéu

e Tim kiém bén ngoai qua bao dai, cac trung tam gidi thiéu viéc lam.. .
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Nhu vay chinh sach tuyén dung caa cong ty Phong Lan c¢6 wu tién cho ndi bo
ctia minh. Pay 13 mot chinh sach dung din cua lanh dao cdng ty. Theo cach nay
cong ty sé& vira tim dugc nhitng tng vién phl hop vira gop phan ting tinh gin bo
gitra nguoi lao dong va cong ty.

Trong nhitng nim gan day lao dong cua doanh nghiép déu ting 1én ca vé
s6 lugng va chat lugng nhu da phan tich & trén. Hang nam phong to chuc hanh
chinh tién hanh du doan cung cau lao dong trong va ngoai cong ty. Panh gia va
c6 bién phap kip thoi:

- Khi cau nhan luc 16n hon cung nhéan lyc din dén sy thiéu hut lao dong.
Cong ty thuc hién cac giai phap nhu: Tuyén méi nhan vién, dao tao dé cong
nhan cd thé dam nhan duoc nhiéu vi tri cong tac. ..

- Nguoc lai khi cung I6n hon cau lao dong thi cong ty thuong thuyén chuyén
cong tac dén cac bd phan con thiéu nhan luc, giam gio lao dong, nghi luan phién, van
dong céng nhan vién vé mat sic hodc ty thdi viéc va hudeng ché do trg cap mot lan.

Hién nay do khang hoang kinh té toan cau nhiéu doanh nghiép phai cho
cong nhan nghi viéc kéo dai anh hwong rat nhiéu toi 16ng tin caa ngudi lao
dong va két qua san xuat kinh doanh. Trudc tinh hinh d6 Cong ty C6 Phan Dién
Co Hai Phong van ¢ gang hét minh dé gitp d& nguoi lao dong nén lao dong
trong cong ty van c6 viéc 1am va mirc luong déu dan.

Cong ty van thudng xuyén tuyén méi nhan vién va co ké hoach dao tao
phat trién nham thuc hién cac muc tiéu lon.

< Tuyén dung lao dong

Bude dau phong to chic hanh chinh s& 18n ké hoach tuyén dung khi luc
luong lao dong trong cong ty khong dap tmg du nhu cau cong viéc.

Qué trinh tuyén dung trong cong ty duoc tién hanh qua cac budc sau:

- Tuyén md: Thdng bao cho cac wng vién vé vi tri can tuyén, yéu cau vé
trinh do van hoa va cac yéu cau khac, sé luong qua cic phuong tién thdng tin
dai chling: bao, dai , internet, théng bao tryuc tiép cho ngudi lao dong trong cong

ty, nhan céac hd so du tuyén va tuyén chon hd so dap @ng nhu cau cong viéc.
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- Tuyén chon: Trong s nhitng hd so da duoc duyét chon ra ¢ng vién phi
hop nhit thdng qua hinh thuc thi tuyén. Noi dung thi tuyén 12 gom thi viét va thi
trac nghiém chuyén mon. Cong ty sé lya chon nhiing tng vién c6 diém cao nhat.

Hoi dong tuyén dung thuong la: Phé giam dbc, truong phong to chuec,
nguoi lanh dao truc tiép cta phong ban can tuyén nguoi. Nhiing tmg vién dugc
chon tiép tuc thi vong phang van.

- Nhitng ngudi dugc tuyén phai trai qua thoi gian thir viéc 1a 2 thang va
hudng luong thir viéc 12 80% muc luong ky chinh thic. Hét thoi gian tha viéc
cong ty s& xem xét, danh gia va ra quyét dinh tuyén dung chinh thac. Trong khi
do tai cong ty Phong Lan muc Iuwong thir viéc la 75% muc luwong chinh thuc va ¢
Sao Mai la 70%.

< Pao tao, thuyén chuyén va phat trién nguon nhan lwc

Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a mot hoat dong can thiét
va dién ra hang nam trong cong ty dé nang cao trinh d6 chuy@n mon va ky ning
lam viéc cho nguoi lao dong gitp dap Gng tét hon yéu cau phat trién san xuat
cua cdng ty. Phong to chirc lao dong xac dinh nhu cau dao tao, 1ap ké hoach va
tién hanh cac budc cua ké hoach dao tao.

Cong ty Co Phan Pién Co Hai Phong thudng xuyén to chic cac 16p nang
cao trinh @6 nghiép vu theo yéu cau nhiém vy san xuat cua timg don vi, cap kinh
phi dao tao cho d6i ngii du bi, ké can nham phuc vu c6ng tac lau dai. Can b sau
khi dugc dao tao c6 trach nhiém phuc vu cong tac tai cong ty it nhat 1a 5 nam.
Ngoai ra chinh sach ludn chuyén can bo di mang lai hiéu qua nhat dinh cho
cong ty Phong Lan, cac nhan vién duoc thuyén chuyén giita cac phong ban
nham tim kiém hiéu qua cao nhat tir ning luc, trinh d6, thé manh, s¢ trueong cua
nhan vién. Tuy nhién so véi 2 cong ty con lai thi s6 lao dong dugc dao tao nim
2008 lai la it nhat.
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Biéu 34. Ty 1é lao déng dwoc dao tao trong nim 2008 ciia 3 cong ty

Don vi: (%)
16 -
14 1
121
10+
81 A
O lao dong dugc
6 dao tao
4
2 4
0 1
Phong Lan  Hoa Phugng Sao Mai

( Nguon: Phong té chizc hanh chinh 2008)

% Mirc d§ théa mén - long trung thanh cia ngwoi lao dong

Ty 18 ngudi lao dong chuyén viéc hay bo viéc tai mot doanh nghiép do nhiéu
Iy do nhu vi gia dinh, bénh tat... Tuy nhién, ty 1& chuyén don vi cong tac ciing
phan anh mirc d6 thoa man cua ngudi lao dong dbi vi moi truong 1am viéc va
ché do dai ngo caa cong ty ddi véi ngudi lao dong. Khi mot nguoi lao dong cam
thay minh c6 co hdi duoc hoc tap, c6 co hoi thiang tién, phat huy duoc kha ning,
s& truong, cd co hoi thang tién cling nhu thoa méan duoc vé tién luong, ché do
dai ngod, thuong, phu cép...thi nguoi lao dong d6 s& ¢b gang hoan thanh céng
viéc va gan b lau dai véi cong ty.

Déi v6i nganh san xuat quat dién ¢ ca khéi lao dong gian tiép 1an khdi lao
dong truc tiép nén ca 3 cong ty déu ap dung hinh thic tra lwvong theo thoi gian
cho lao dong gian tiép va tra theo san pham cho khéi lao dong truc tiép. Cong ty
Phong Lan ludn c6 nhiing hinh thic thuong hap dan. Do d6 nhu d phan tich &
trén du luong co ban 3 cong ty bang nhau nhung luong binh quan thang cong ty
Phong Lan vin cao hon ca, ché d6 hop ly, méi truong 1am viéc thuan loi 1am
cho nhan vién c6 thé an tdm lao dong. Ngay trong giai doan cudi nim 2008
cling véi sy kho khan cua nén kinh té cong ty ciing d6i mat véi nhiing tré ngai

|6n nhung bang nhiing bién phap thich hop nhu thuyén chuyén cong tac, khuyén
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khich nhiing ngudi c6 nhu cau nghi ché ¢6 mot lan... cong ty da cd gang tbi da
dé vira 6n dinh san xuat kinh doanh vira git duoc uy tin véi ngudi lao dong.

Biéu 35. Ty Ié thuyén chuyén cong tac tai 3 céng ty nam 2008

Don vi: %
6
6 c
4.58 5
5 4
417 |
317 | ”
[l ty 1€ chuyén cong tac

217 |
1177 |
0 _— - - y

Phong Lan Hoa Phwgng Sao Mai

( Nguén: phong té chizc hanh chinh)

Cong ty Phong Lan c6 ty Ié chuyén cong tac thap nhat, diéu nay chang to
long trung thanh caa nhan vién véi cng ty 1a Ion hon di tha canh tranh. D6 s&
la mot trong nhitng thuan loi cho céng ty trong tat ca cac hoat déng va thuc hién
c4c muc tiéu cua minh trong nhitg nim sap ti.

2.3.8. Két qua kinh doanh
2.3.8.1.San lwong, doanh thu, lgi nhuan

Két qua kinh doanh phan anh tinh hinh hoat dong san suat kinh doanh cua
cac cong ty trong nim qua. Két qua nay dugc phan anh théng qua céc chi tiéu
cha yéu 1a san luong, doanh thu ban hang va cung cap dich vu, loi nhuan sau
thué 13 14i vay. Trong 3 nim qua cong ty c6 két qua sau:

Biéu 36. Mgt sé két qud kinh doanh ciia 3 céng ty nam 2008

Chi tiéu Phong Lan Hoa Phwong Sao Mai

Gia tri san luong 53.546.654.655 | 53.538.554.659 9.654.325.365

Doanh thu ban hang
va cung cap dich vy 51.643.744.210 | 49.135.837.726 7.876.955.000

Loi nhuan sau thué 2.570.327.509 1.840.366.623 164.824.882
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Nhu vay trong nam 2008 vira qua san lugng cua cong ty Phong Lan la 16n
nhét. Tuy gia tri san luong thi khong cao hon Hoa Phuong nhiéu nhung doanh thu
va loi nhuan lai cao hon twong ddi diéu ndy ching to khau ban hang va cung cap
dich vu ciing nhu tiét kiém chi phi di dugc quan tim hon. Pay 1a két qua ghi nhan
nhitng dong gép khong biét mét méi ciia can bo cong nhan vién toan cong ty.
2.3.8.2. Mirc dong gop cho ngan sach va xa hoi

Mitrc dong gop cho nha nudc va cac hoat dong xa hoi chinh la nhirng
khoan phi ma cac doanh nghiép phai dong gbp khi tién hanh cac hoat dong kinh
doanh cua minh. Ngoai ra chi tiéu nay cong do luong dugc mirc do dong gop
cho x& hoi, thé hién & cac hoat dong tuwong than tuwong 4i, ing ho nguoi nghéo,
dén on dap nghia, giup d& nan nhan cua thién tai...Khoan déng gdp nay phan
anh hinh anh cua doanh nghiép trong x& hoi, ngoai muc tiéu lgi nhuan, an sinh
xa hoi cling la mot muc tiéu caa cac doanh nghiép trong giai doan hién nay.

Biéu 37. Gia tri ngp ngén sdch nha nudc niam 2008

Pon vi: Triéu dong
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Phong Lan Hoa Phwong Sao Mai

(Nguon: phong tai chinh ké toan céc cong ty)
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Biéu 38. Ung hg cac hoat dgng vin héa, xa héi nam 2008

Pon vi: Triéu dong
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Phong Lan Hoa Phwong Sao Mai

(Nguén: phong té chizc hanh chinh cac cong ty)
2.3.9.Hoat dong Marketing
Marketing la mot qué trinh hoach dinh va quan ly thuc hién viéc dinh gia,
tiép thi va phan phdi hang hda dich vu nham muc dich tao ra nhitng giao dich co
ban dé théa man muc tiéu ca nhan, caa xa hoi cac to chic.
2.3.9.1.Giaca
Pé tién cho viéc so sanh gia ban cua san pham 3 cong ty ta chi lay gia cua

nhitng san pham giéng nhau vé chung loai kich ¢& cia 3 cong ty.
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Biéu 39: Bang gia nhéing sdn pham cing logi ciia 3 céng ty nam 2008

BANG GIA QUAT
(gid dd bao gom VAT) don vi: VND
Phong lan Hoa phuong Sao Mai

STT Tén quat

gid ban budbn | gia ban 1é | gia ban bubn | giaban1¢ | Gid ban budn | gia ban 1é
1 Quat ban B300 181.500 | 203.500 179.700 | 201.500 177.900 | 199.500
2 Quat ban B400 249.700 | 275.000 247.200 | 272.000 244.800 | 269.600
3 Quat treo T400 c6 dén 192.500 | 214.500 190.500 | 212.300 188.700 | 210.000
4 Quat treo T400 khong dén 192.500 | 214.500 190.500 | 212.300 188.700 | 210.200
5 Quat treo T450 308.000 | 341.000 304.900 | 337.600 301.900 | 334.300
6 Quat treo cong nghiép 209.000 | 242.000 206.900 | 239.600 204.900 | 237.000
7 Quat rat R400D 192.500 | 214.500 190.500 | 212.300 188.700 | 210.000
8 Quat rat R400D-03 242.000 | 269.500 239.600 | 266.800 237.000 | 264.000
9 Quat rtat 400J 341.000 | 385.000 337.600 | 381.000 334.000 | 377.000
10 | Quat dirg 450 440.000 | 484.000 436.600 | 479.000 431.300 | 474.500
11 | Quat dimg HD1476 319.000 | 352.000 315.000 | 348.000 312.000 | 345.000
12 | Quat dirng D400E 500.500 | 544.500 495.500 | 539.000 490.000 | 533.000
13 | Quat dirng P400N 560.000 | 600.000 554.000 | 594.000 549.000 | 588.000
14 | Quat tran PL3 242.000 | 269.500 239.600 | 266.800 237.000 | 264.000
15 | Quat cong nghiép 650P 880.000 | 969.000 871.000 | 959.000 862.700 | 950.000
16 | Quat cong nghié¢p 750P 930.000 | 1.100.000 920.000 | 1.089.000 911.000 | 1.078.000
17 | Quat ddo tran 825.000 | 899.000 816.000 | 890.000 808.000 | 881.000
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Qua bang trén ta thay gia trung binh cac san pham trén bang 34 cua cong ty
Phong Lan c6 gia ban budn va ban I¢ lan lugt bang 400.306 d va 445.735 4,
cong ty Hoa Phuong bang 396.342 & va 441.322 d, cong ty Sao Mai 1a 392.457
d va 436.995 d. Nhu vay gid ban trung binh cong ty Phong Lan cao hon Hoa
Phuong khoang 1% va cao hon gia cta cong ty Sao Mai khoang 2%. Pay la su
cd gang vuot bac cia Phong Lan trong viéc tiét kiém chi phi. Trong d6 ra soat
lai cac dinh muc tiéu hao vat tu, tim moi cach tiét kiém, giam chi phi, quan Iy
chat ch& qua trinh san xut; tinh giam bo may giéan tiép tinh gon, phat huy hiéu
qua, giam chi phi hanh chinh, cac khau ban hang dugc cong ty chad trong, Quan
ly bo may giam sat ki thuat, KCS giam sat dau vao, phéat huy sang kién sang tao,
ha gia thanh san pham bang sir dung vat tu hop ly, giam ty 18 phé pham (tir 4%
xuéng con 2%), ting nang suat lao dong tir 10-15%. Nhiing nam trudc day gia
quat Phong lan Iuén cao hon so v4i Hoa Phuong la 3% va so vai Sao Mai la 5%.
Gia quat Phong Lan giam dugc 2,5% so vé&i nam 2007 trong khi d6 Hoa
phuong va Sao Mai chi giam duoc tir 1%-1,5% va vaéi viéc giam duoc gia ban
thi kha nang canh tranh cua coéng ty ciing dugc nang cao. Gia quat cua toan
nganh nd1 chung ndm 2008 gidm so vé&i nam 2007 1a 2% vi cac doanh nghiép da
cha dong hon trong viéc tim kiém ngudn nguyén vat liéu dau vao, trude day dau
vao cta nganh quat cha yéu dugc nhap tir nudc ngodi véi gia cao. Hién nay
duogc sy khuyén khich ciia nha nude ciing nhu nhan thirc duoc tiém ning to 16n
ctia nganh nén cé rat nhiéu doanh nghiép cung cap nguyén vat liéu dau vao cho
nganh dién xuat hién ngay cang nhiéu hon. Piéu nay tao diéu kién rat 16n cho
cac cong ty san xuat quat dién. Gia mua nguyén vat liéu giam duoc tir 20%-25%
nén gia ban san pham ciing giam theo. Piéu ndy dan theo kha ning canh tranh
cua quat Viét Nam so vai quat nudce ngoai ciing tang 1én .

Trudc day gia ca hang Trung quéc thip hon quat cia nudc ta khoang 20%
nhung tir nam 2006 tré lai day con s6 d6 chi con 1a 10% va nam 2008 chi con Ia
8%. So vai quat Thai Lan quat nudc ta ré hon 9% va so vdi quat Nhat Ban ré

hon 10% mic du chat luong va mau ma khong thua kém nhiéu, cé nhiing mit
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hang con troi hon. Ngoai giam duoc chi phi nguyén vat liéu chi phi dau tu vao
tai san ¢ dinh, may moc thiét bi ciing giam nhiéu. Tir ndm 2004 TS-Hoi dong
khoa hoc S& Khoa hoc cong nghé TP.HCM (KHCN) d3 nhét tri nghiém thu loai
kha cho du an “San xuat thir — Thir nghiém céc thiét bi san xuét va lap rap quat
dién sinh hoat” , do k¥ su Ky Thiét Bao (Trung tam nghién ctru thiét bi nhiét va
nang luong moi) thiét ké ché tao, sau khi danh gia thuc té tai co s& san xuAt quat
dién Quang Thanh (TP.HCM). Dy 4n gdm 4 cum thiét bi, gdbm may tu dong
quin day quat ban, quat trin, may dinh hinh bdi day stator quat ban va may kiém
thir cac thong s6 vé quat dién cho quat ban va quat tran. So véi thiét bi nhap
ngoai cung tinh ning, gia thanh cla san pham ché tao trong nudc chi bang 1/3
cho dén nay dy an trén da da duoc trién khai va rat thanh cong lam cho quat
dién Viét Nam tién thém mot budc méi. Pay 1a mot tin hidu dang ming ddi véi
quat dién Viét Nam khi canh tranh trén thi truong qudc té.
2.3.9.2.Hé théng kénh phan phéi va hoat ddng xdc tién ban hang
e H@é thong kénh phan phai

Hién nay 3 cong ty déu 4p dung ca hinh thicc phan phdi truc tiép 13n gian
tiép. D4i vai cong ty Phong Lan Hinh thic phan phdi chi yéu 1a kénh ngan béan
truc tiép cho ngudi tiéu ding, hinh thic ban hang qua trung gian ciing dugc trién

khai nhung hiéu qua chua cao.
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Biéu 40: so' do phan phéi san phdam quat Phong Lan

Trung tdm phan phdi phong tiéu thu

!

Kénh tryc tiép ( Noi
thanh Hai Phong)

Cura hang 734

l

Kénh gian tiép tai Hai Phong
va cac tinh,thanh pho khac

Nguyén Vin Linh [*

Ctra hang 38

Quang Trung <

Cira hang 110 Tran

A

Nguyén Han

Cura hang 20 Pinh

A

Tién Hoang

Ctra hang khac

A

Cacdai ly |e T.T.T.M. Thai
cap huyén Binh
Thuy T.T.T.M. Ninh
Nguyén I~ 1 Binh
Vinh Bao | T.T.T.M. Quang
- Ninh
TiénLang | T.T.T.M. c&c
) " tinh khac
Db Son <

( Nguon: Phong tiéu thu san pham cong ty Phong Lan )
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Biéu 41: So dé phan phéi san pham quat Hoa Phuwong

Trung tam phéan phoi phong ké
hoach san xuat

enh truc 0ep n(g')\"-" kénh gian tiép tai Hai Phong
va cac tinh,thanh pho khéc

ctra hang 321 Quan Cac dai ly | T.T.T.M. Théi
Tri- Kien An Nl cap huyén Binh
Cua hang Thuy ’ T.T.T.M. Ninh
56.Hong Bang [ Nguyén | Binh
Cuahang 31 S¢ | Vinh Bao | T.T.T.M. Hung
Dau ) X Yén
Cura hang 132 J Tién Lang | T.T.T.M. céc
Tran Thanh Ngo ) —T tinh khac
Cura hang khac |, Kién «
Thuy

( Nguon: Phong ké hoach san xudt céng ty Hoa Phwong)

Péi voi cong ty Hoa Phuong viéc trién khai phan phdi san pham qua kénh
gian tiép dén cac tinh, thanh phé 1an can 1a rat tét. Cac dai ly dugc dit ¢ nhiing
vi tri thuan lgi noi c6 dan cu dong dac va cé giao thong thuén tién. Kénh ban

hang gian tiép duoc cdng ty sir dung rét hiéu qua.
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Biéu 42: So dé phan phéi san pham quat Sao Mai

Trung tam phan phoi phong ké
hoach san xuat

: l

t‘?}:‘]ﬂ HI‘:I; Sﬁgn(g')\"-" kénh gian tiép tai Hai Phong
va cac tinh,thanh pho khac

C:élc dai ly |q T.T.T.M.
Sé 87 Pién Bién cap huyén Quang Ninh
Phu .
Thuy A T.T.T.M. Ninh
Nguyén Binh
Vinh Bao |, T.T.T.M. Hung
Ctra hang 43 Yeén
Nguyén Puc Canh e
Tién Lang | T.T.T.M. c4c
) —* tinh khéac
Ctra hang 41 ~
A < Kién <
Van Xa Thay

( Nguén: Phong ké hoach san xudt cong ty Sao Mai )

Cong ty Sao Mai ciing c6 hé thong ban hang gian tiép rat hiéu qua. Thi
truong chinh caa cong ty 12 cac huyén, quan ngoai thanh nhu Kién Thuy, Kién
An, D6 Son, Thuy Nguyén...Tuy nhién véi thi trudng noi thanh thi cong ty quat

Phong Lan van chiém wu thé va co hé thong cira hang day dac nhat.
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e Hoat ddng xc tién ban hang

V& hoat dong xUc tién ban hang ta phai ndi téi cac hoat dong quang céo,
tiép thi, cac chinh sach khuyén mai, giam gia, dich vu sau ban hang, phuong
thirc thanh toan...

Ca 3 cdng ty hau nhu chua quan tdim dén viéc quang céo, quang ba thuong
hiéu ctia minh. Trén cac phuong tién thong tin dai chlng rat it khi co cac doan
quang cdo san pham cua 3 cong ty. C4c hinh thitc khuyén mai giam gia hau nhu
khong co.

Trong thoi dai bung nd thong tin nhw hién nay viéc quang ba va sir dung céc
kénh thong tin dé phat trién thuong hiéu ciia minh Ia rat quan trong.

Cong ty Hoa Phuong va Sao Mai la nhitng cong ty di sau nhung ho da co
website riéng rat thuan tién cho khach hang khi muén tim hiéu vé mau mé, gia
ca cling nhu dia diém dat mua hang con cong ty Phong Lan cho dén nay viéc
thanh 1ap trang web riéng van chua duoc quan tim dé y. Diéu nay c6 anh huang
truc tiép dén suc tiéu thu san pham trong hién tai va tuong lai.

Vé phuong thirc thanh toan hién nay cong ty Phong Lan 4p dung céach thanh
toan truc tiép dbi véi khach hang mua véi s6 luong nho va thanh toan bang
chuyén khoan qua ngan hang d6i voi nhimg don dat hang 16n hoic co yéu cau
thanh toan bang chuyén khoan. Cach thanh toén trén gitp cho ca doanh nghiép va
khach hang déu yén tam khi giao dich vai so tien 1on. Day 1a diém tién bo hon cua
Phong Lan so véi Hoa Phuong va Sao Mai vi cho dén nay 2 cong ty trén van &p
dung phuong thuc thanh toén truc tiép ngay ca vai nhitng hop dong 16n.
2.4.Panh gia chung vé niing luc canh tranh cia cong ty Cé Phan Pién Co
Hai Phong

Sau qua trinh tién hanh phan tich danh gia qua cac tiéu chi ta c6 nhan xét sau:
< Vé mit thj phan

Cong ty Co6 phan dién co Hai Phong chiém thi phan Ién nhat vai 40,7%,
cong ty Hoa Phuong chiém 34,5%, Cong ty Sao Mai chiém 12,9 %. Vi s6 liéu
vé thi phan nhu trén cong ty C6 phan dién co Hai Phong ( quat Phong Lan) tiép
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tuc giit nguyén duoc vi tri dan dau caa minh trén thi truong Hai Phong va tiép
tuc nang cao thi phan caa minh trén bang thi phan toan Viét Nam.
< V& mit tai chinh
Pa sb cac chi tiéu tai chinh cua cong ty Phong Lan Ia tét hon so véi Hoa
Phuong va Sao Mai. Piéu ndy khang dinh sy vitng manh vé tai chinh cua cong
ty. Tuy nhién cong ty can chl y va c6 nhitng bién phap dé cai thién cac chi tiéu
nhu : Hé s6 thanh toan nhanh, hiéu qua st dung von vay, ky thu tién binh quan,
ty suat sinh loi von cha sé hitu. Céc chi tiéu nay caa cong ty van chua thyuc su
tot va con kém hon déi tha canh tranh.
< Vé ning luc quan tri
Ca 3 cong ty déu c6 nhitng giam dbc va pho giam ddc gioi, nhiét tinh trong
cong viéc, quyét doan va biét cach chop lay thoi co, rat linh hoat trong viéc ra
quyét dinh va tim hiéu nhu cau thi truong. Néu nhu cong ty Phong Lan ¢ ban
giam doc c6 kinh nghiém 1au ndm trong nghé thi Sao Mai va Hoa Phuong lai c6
stc tré, su nang dong va sin sang mao hiém dé thyc hién cac bude di moi.
< V& san pham
Chat lugng san pham cua quat Phong Lan trén thi truong Hai Phong 12 tét
nhat, sau 46 dén Hoa Phuong, quat Sao Mai tuy khdng c6 cac yéu cau ky thuat
t6t bang Hoa Phuong va Phong Lan nhung vé mau ma va kiéu dang lai wa nhin
hon va c6 chitc ning trang tri tot hon chinh vi thé trong thoi gian ti cong ty
Phong Lan can cha ¥ hon vé diém nay dé nang cao hon nira chat luong san
pham caia minh.
< Vé may mac va danh tiéng doanh nghiép
Vé danh muc méay maéc thi céng ty Phong Lan c6 hé théng may mac thiét
bi hoan chinh nhat tuy nhién da phan duoc dau tu tu khi mai thanh lap, cac may
madc chinh khau hao d3 gan hét, cong ty can cd ké hoach thanh ly may méc
trong nhitng nam téi va dau tu sao cho hiéu qua.
Cong ty Phong Lan di ra doi va phét trién gan naa thé ky. San pham cua

cong ty di va dang dong hanh cing su doi thay cua thanh phé va dat nudc.
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Danh tiéng 12 tai san vo gia ma bang su ¢d gang hét minh cong ty da dat duoc.
Su tin twdng va yéu thich thwong hiéu cta ngudi tiéu dung véi quat Phong Lan
chinh 1a mot rao can lén ddi véi cac doanh nghiép khac khi canh tranh.

< Vé nhan su

Véi tong sé lao dong nam 2008 13 225 ngudi ké ca lao dong quan 1y ciing
nhu cong nhén truc tiép cong ty Phong Lan it hon cong ty Hoa Phuong 5 ngudi.
Tuy nhién bang nhitng phuong phép tét ning suat lao dong cua Phong Lan theo
doanh thu, loi nhuan va san luong déu cao hon cong ty Hoa Phuong va Sao
Mai. Luong ciing cao hon dam bao tét doi séng ciia cong nhan vién. Nhung sb
lao dong duoc cu di dao tao lai it nhat s& 1a mot bat lgi cho céng ty khi tng
dung nhiing tién bo khoa hoc méi vao san xuat. Bac biét riéng dbi véi cong ty
trong mot vai nam tGi phai thay rat nhiéu may maoc thiét bi.

< V& két qua kinh doanh

Trong nam 2008 két qua kinh doanh cua céng ty so véi Hoa Phuong va
Sao Mai la kha quan hon. Cac gia tri doanh thu, loi nhuan déu t6t hon so voi
nam 2007 va so v6i 2 dbi thi canh tranh tryc tiép.

< V& gia ca, hé thong kénh phan phéi, va xdc tién ban hang

Trudc day gia quat Phong lan lu6én cao hon so vai gia cua Hoa Phuong va
Sao Mai tir 3%-5% nhung trong nam 2008 cong ty bang nhiéu phuong phap da
giam duoc gid ban chi con cao hon tir 1%-2% day 1a két qua caa viéc tim kiém
nhitng céng ty cung cap nguyén vat liéu méi voi chat lugng dam bao véi mic
gia ré hon ciing nhu viéc tiét kiém chi phi nguyén vat liéu va giam ty 1& phé
pham. Cong ty can tiép tuc ha gia thanh dé nang cao nang luc canh tranh.

Vé hé théng kénh phan phdi: Cong ty da khai thac twong ddi tot kénh truc
tiép trong khu vuc noi thanh Hai Phong, Trong thoi gian téi can quan tam va cé
ké hoach phan phéi san pham qua kénh gian tiép sao cho cé hiéu qua. Mt khéac
cdng ty can c6 chién luoc quang ba thuong hiéu, 1ap cac chién dich tiép thi,
khuyén mai, dich vu sau ban hang 1am cho Phong Lan dén gan voi nguoi tiéu

dung hon nira.
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Chuong 3
MOT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN PIEN PIEN CO
HAI PHONG

3.1.Giai phap trang bi thém cac khudn quat mai

A. Co s bién phap

e May mdc thiét bi c6 mét vai trd vé clng quan trong trong qué trinh san
Xuat, chat luong may moc thiét bi anh huang truc tiép dén chét luong san pham
va nang suét lao dong.

e Ngay nay nhu cau cua nguoi tiéu dung ting cao, ho khéng chi yéu cau vé
cong dung, tinh ning ma con doi hoi rat cao vé kiéu dang, mau ma, mau sic...
Chinh nhiing yéu cau nay dit ra viéc phai dau tu thém nhiéu trang thiét bi méi
dé san xuat ra nhitng san pham dat chat lugng.

e S0 Vvéi cong ty Hoa Phuong va Sao Mai cong ty Phong Lan tuy cé nhiéu
loai quat, mau quat hon tuy nhién kiéu dang, mau mé lai khong bat mat va chuc
nang trang tri khong bang quat Sao Mai va Hoa Phuong. Diéu ndy nguyén nhan
chinh 1a do day chuyén thiét bi cua cong ty da cii, nhat 1a d6i vai nhitng khuon
quat. Hién nay cong ty c6 50 khudn quat cac loai. Nhung khoang 30 khuén quat
da khau hao gan hét vi thé cong ty can dau tu thém mot sé khudn quat méi dé
nang cao kha ning tiéu thu va da dang h6a mau ma san pham gitp ting kha

nang canh tranh ctaa doanh nghiép.
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B. Thuc hién giai phap

Biéu 43: Danh muc ddu tw mdy méc thiét bi méi

TT | Tén may moéc S6 lrgng(chiéc) | Gia mua(VND)
1 Khubén quat treo khién 2 50.000.000
2 Khudn canh B300 2 113.815.000
3 Khuon dé quat HD 1476 1 52.821.000
4 Khudn quat hop 300 6 388.000.000
5 B6 khuén quat 450 4 252.840.000
6 Khuon khoa 16ng vanh B4 1 60.000.000
7 Khuén trang tri 16ng 1 41.546.000
8 B6 khuon quat rat 6 303.100.000
9 Khuon dap chi tiét co khi 2 141.883.000
10 Bo khudn quat treo dén 3 195.995.000
Téng 28 1.600.000.000

Viéc thuc hién du an duoc tién hanh nhu sau:

e TSCP c6 gia mua 1a 1.600 triéu dong. Chi phi lap dat chay thir 1a 200
triéu ddng. Nguyén gia TSCP 1a 1.800 triéu dong.

e Tong von dau tu du kién la 2.475 triéu dong, trong d6 1.800 triéu dong
dé mua sam tai san ¢ dinh con 675 triéu dong dé dau tu vao von luu dong rong.
Thoi gian dau tu dy Kién 13 trong 6 nam, két thdc du &n vao cudi nam tht 6, Von
dau tu duoc bo mot 1an vao nam 2009.

e Tai san ¢ dinh dugc khau hao déu trong 6 nim mdi nam 15% khi két
thac du an cac bo khudn quat trén sé€ duoc ban thanh i véi gia wdc tinh (sau khi
da trir di chi phi ban hang) 1a 400 triéu dong.

e Cong ty vay ngan hang Vietinbank 40% téng vén dau tu vao du &n voi
13i suat 8%/nam. Vén vay tra déu hang nam, vao cudi mdi nam trong 6 nim, bat

dau tir nam 2010, 13i vay tra vao cudi cac ndm trén du ng dau nam.
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e CoOng ty du kién hang nim hé théng may méc, trang thiét bi céng nghé
méi nay s& mang lai cho cong ty doanh thu 12 4 ty dong.

e Chi phi bién doi (chi phi truc tiép, gia vén hang béan) chiém 75% doanh
thu ban hang

e Chi phi ¢ dinh (chua c6 khau hao, 14 vay va thué) mdi nim 220 triéu
déng

e Cong ty phai nop thué thu nhap doanh nghiép vai thué suat 28%. L&i suat
chiét khau céng ty &p dung 1a 10%.

Biéu 44. Bang khdu hao TSCPD

Niam 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ty I¢ khau hao 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%

Chi phi khau hao (triéu ddng) | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270

Ta cd tong khau hao sau 6 nam la: 270 x6 =1.620 ( Triéu ddng)
Vay gia tri con lai TSCP = Nguyén gia — khau hao
=1.800 — 1.620 = 180 (tri¢u ddng)
Gia tri thanh ly thuan = Gia ban TL - ( gia ban TL — gid tri con lai)x28%
= 400 — (400 — 180) x28% = 338,4 (Triéu dong)
Biéu 45. Bang gia tri thanh Iy tai sén cé dinh

Gia ban thanh ly 400
Gia tri con lai 180
Lai (15) 220
Thué thu nhap doanh nghiép 61,6
Giatri thanh ly thuan 338,4

Khi vay vén cong ty phai tra von vay hang nam theo du ng dau nim. Tong sé
tién 14i vay phai tra 1a 277,2 triéu ddng. Tién goc duoc tra déu hang nam 1a 165
triéu dong. Dén khi két thic du an tong s tién phai tra ca gbc Ian 14i 1a 1.267,2

triéu dong.
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Biéu 46. Bang ké hoach trd ngr

Nam Du no diu nim | Li Goc | Dw no cudi nim | Tong tra

2010 990 79,2 165 825 2442

2011 825 66 165 660 231

2012 660 52,8 165 495 217,8

2013 495 39,6 165 330 204,6

2014 330 26,4 165 165 1914

2015 165 13,2 165 0 178,2

Biéu 47: Bang dong tién cia dw 4n
Don vi: trigu dong
Nam 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Chi tiéu
1.D0Ng tién ban dau | (1.485,0)
TSCD (1.800,0)
TSLD (675,0)
Vén vay 990,0
2.DoONg tién hoat dgng 4152 424,7| 4342 4437 453,2| 462,7| 4152
Doanh thu 4.000,0| 4.000,0|4.000,0({4.000,0| 4.000,0/4.000,0{4.000,0
Tong chi phi 3.569,2| 3.556,0| 3.542,8|3.529,6| 3.516,4|3.503,2|3.569,2
Chi phi bién doi 3.000,0| 3.000,0| 3.000,0/3.000,0| 3.000,0|3.000,0/3.000,0
Chi phi cb dinh 220,0 220,0| 220,01 220,0f 220,0|f 220,0, 220,0
Lai vay 79,2 66,0 52,8 39,6 26,4 13,2 79,2
Chi phi khau hao 270,0 270,0| 270,0| 270,0f 270,0|f 270,04 270,0
LN truéc thué 430,8 4440\ 457,2| 4704\ 483,6/ 496,8] 430,8
Thué tndn 120,6| 124,3| 128,0| 131,7| 1354| 139,1| 120,6
LN sau thué 310,2 319,7| 329,2| 338,7| 348,2| 357,7| 310,2
Dong tién géc 165,0| 165,0| 165,0| 1650 1650/ 1650 1650
3.Dong tién két thic 1.013,4
TSLD 675,0
Gia trj thanh Iy thuan 338,4
4.Dong tien de an (1.485,0)| 4152 424,7| 434,2| 4437 453,2/1.476,1
5.Dong tién chiét khau | (1.485,0)| 377,4| 3510/ 326,2| 303,0 2814| 8332
6.D0Ng tién tich liy (1.485,0)|(1.107,6)| (756,6)|(430,4)| (127,3)| 154,1| 987,3
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Qua bang trén ta co :
Ta c6 tong thu nhap rong hién tai 1a 2.472,28 triéu dong
V4y gi4 tri hién tai thudn NPV =2.472,28 - 1.485,0 = 987,3 triéu ddng > 0

Thoi gian hoan vén dau tu PB =3 + ( 127,3 : 281,4 )= 3,45 (nim)

=3+ (127,3 : 281,4)x12
= 3 nam 5 thang

Nhu vay thoi gian hoan vén dau tu cia phuong an mua sam trang thiét bi
mai 1a 3 nam 5 thang.

C. Lgi ich caa bién phap

e Dy 4an dau tu nay c6 NPV > 0, va thoi gian hoan vén 13 3 ndm 5 thang
nhé hon thoi gian dy dinh téi da cua du an nén du an dau tu nay co hiéu qua.
Toan bo thu nhap caa dy an khong nhitng bu dip du chi phi ban dadu ma con
dem lai cho céng ty mot khoan lai khong nho.

e Vi hé théng cac khudn quat c6 thiét ké méi nhu trén dinh mic nguyén
vat liéu giam dang ké 1am cho chi phi nguyén vat liéu truc tiép giam dugc 15%,
déng thoi voi mae d6 hién dai va tu dong hoa ciing tiét kiém duoc chi phi nhan
cong truc tiép. Piéu nay lam cho gia von hang ban cia cong ty giam dugc 12%.
Néu nhu trude dy gia von chiém 87% doanh thu ban hang va cung cap dich vu
thi gio giam xuéng chi chiém 75% doanh thu ban hang. Pay 1a co s dé doanh
nghiép ha gia ban nang cao nang lyc canh tranh cho minh,

e Ngoai ra véi hé thng trang thiét bi méi s& gilp cho chét lugng cua san
pham duoc nang 18n mot bac. Qua d6 ciing tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép khi canh tranh véi cac d6i thu khac. N6i cach khac cong ty quat Phong
Lan sé cd thém sirc manh trong canh tranh trén thi truong.

3.2. Giai phap Marketing

3.2.1.Co sé va thuc hién gidi phap quang ba danh tiéng, hinh anh, thwong

hiéu caa cong ty

A. Co so cua giai phap
Hién nay, trong nén kinh té thi truong véi su canh tranh khéc liét khdng c6
su khoan nhuong giira cac doanh nghiép. Mot doanh nghiép khdng thé phét trién
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tré thanh sé6 mot trén thi truong néu nhu khong biét quang cdo, khuéch truong. . .
hay noi cach khac 1a khong co chién luoc phat trién thwong hiéu caa minh.
Thuong hiéu 12 yéu t6 dau tién va quan trong nhat tao nén kha ning nhan biét,
goi nhd, phan biét va dinh hudng cho khach hang tim dén sir dung san pham hay
dich vu ciaa doanh nghiép.
Véi mot doanh nghiép bat Iy hoat dong trong nén kinh té thi truong,

thuong hiéu c6 vai tro vd cung quan trong nhu:

v/ Cong cu dé nhan dién va khac biét hoa san pham

v La phuong tién bao vé hop phap cac lgi thé va dic diém riéng cua san
pham

v' Khang dinh dang cap chat luong truéc khach hang

v' Nguon gbc caa lgi thé canh tranh

v' Nguén géc cua lgi nhuan

Tam quan trong cta thuong hiéu can phai duoc quan tdm bgi n6 khong chi
c6 vai tro doi véi cac doanh nghiép ma con anh huong téi khach hang, nguoi
tiéu dung. “ Thwong hiéu 1a cai bam ré trong diu nguoi tiéu dung”, Voi
nguoi tiéu dung thuong hiéu c6 mét vai tro chinh sau:

v Xac dinh nguon goc, xuat xir cia hang hoa

v Giam thiéu rui ro trong tiéu ding

v’ Tiét kiém chi phi tim kiém

v Khang dinh gia trj ban than

v Yén tdm vé chat luong

Nhu vay c6 thé thdy ngay nay thuong hiéu da tro thanh mot tai san ¢ gia tri
to 16n d6i véi bat ky mot doanh nghiép nao. Theo Ed Arts : “ Ngwoi tiéu dung
ngay nay khdng chi muén biét vé san pham ma he con muén hiéu ro vé
cdng ty san xuit san pham d6”. Nhu vay, viéc dua hinh anh téi ngudi tiéu
dung ciing 13 rat quan trong nham ting doanh s san pham ban ra cua doanh
nghiép. Trong nén kinh té thi truong ngay nay, mot doanh nghiép mudn quang
ba hinh anh cua minh téi cong ching c6 rat nhiéu phuwong phéap ciing nhu cac

cong cu khac nhu: Quang céo trén cac dai bao, marketing truc tiép. ..
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< Doi v6i cong ty Cd Phan Bién Co Hai Phong cong tac quang céo, quang
ba van chua duoc quan tdm ding muc. Cong ty chua cé trang Web riéng cling
rat it khi c6 quang céo trén trén béo chi va truyén hinh. Trong khi d6 cong ty
Hoa Phuong va Sao mai dd c6 Website riéng rat thuan loi cho viéc quang ba
hinh anh cong ty va thu hat khach hang.

% Theo thdng ké cua dién dan kinh té thé gisi (WEF) thi hién nay 30% hop
ddng kinh té duoc ky két qua Website, ¢ Viét Nam sb luong cac doanh nghiép
c6 Website cling ting 1én chiém 100 % tong sé cac doanh nghiép Ion va 50%
cac doanh nghiép vira va nho. Pay 1a xu hudng tat yéu cua phuong thirc lam an
méi trong khi nha nha nguoi nguoi dung internet. Hon nita viéc 1ap Website doi
véi doanh nghiép c6 rat nhiéu tac dung nhu:

v" Doanh nghiép c6 co hoi quang ba khéng gisi han, céng viéc kinh doanh
mao caa 24h/24h.

v’ Tiét kiém t6i wu.

v/ Pong hanh va vuot 18n trén d6i thu canh tranh trong mot moi treong kinh
doanh nang dong.

v C6 thém nhiéu khach hang méi.

v’ Tao ra duoc hinh anh vé mét doanh nghiép duoc to chiic khoa hoc va hiéu qua.

v’ La phuong tién tét nhat hién nay dé tiép thi san pham, dich vu.

v' Cham soc khach hang truc tuyén.

v/ Pat hang mua ban truyc tiép.

v’ Tiét kiém chi phi, tiét kiem nhan lyc, thoi gian.

v Hiéu qua, rut ngan dugc khoang cach dia ly, khong gigi han vé thoi gian
va ddi twong, giao dich va thanh toén tryc tiép.

Véi nhitng tac dung rat I6n trén. Website tro thanh mot phuong tién quang
ba san pham vo cing hiéu qua. Cung véi su phat trién cua internet, bao chi va
truyén hinh ciing 13 nhitng kénh thong tin rat pho bién va 1a phuong tién quang

cdo hiéu qua nhat .
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B. Thuc hién giai phap
«» Lap trang Web

Lap mot trang web cho doanh nghiép gdm nhitng dich vu sau:
v Viét ma Iénh xay dung cac module chirc ning.
v Cai dat hé théng Website cho doanh nghiép.
v' Piang ky tén mién ( Domian ) quéc té trong thoi gian 1 nam vai tén goi

www. Phong lan.com

v Pang 1y noi luu trir Website ( Hosting) 50MB bang thong 2GB trong
thoi gian 1 nam.

v H0 trg xtr ly hinh anh, xir Iy cap nhat thoi gian dau.

v Bao hanh xir ly su ¢ phat sinh néu co.

Phi ding ky 1a 450.000 nop mot lan khi lap Web
Chi phi nhiing nam tiép theo: 1050.000/ nim cho viéc duy tri Domain va
Hosting, trong d6 300.000/ nim cho tén mién ( Domain ), 750.000/ nim cho noi
Iuu trit Web ( Hosting ). Chi phi thué nguoi thiét ké web, xir Iy hinh anh va khac
phuc su cd cua website trong 1 ndm udc tinh 1a 3.500.000 (d). Téng Chi phi
cua viéc tao lap va duy tri trang Web la : 5.000.000 (d)

Quing cdo trén bao va dai truyén hinh

Thuyc hién viéc quang céao trén cac phuong tién thong tién dai chiing nhu
bao dai co tac dung rat Ion va nhanh chdng trong viéc dua thuong hiéu va hinh
anh cua cong ty dén voi nguoi tieu dung. Trong 12 thang bat dau tir thang 01
nam 2009 dén thang 01 niam 2010 cong ty sé& tién hanh cac chuong trinh quang
c4o trén bao Lao Pong va trén kénh van héa thong tin kinh té VTV3 dai truyén
hinh Viét Nam.

M3t hang caa doanh nghiép 1a san pham muoa vu nén khi thuc hién ké
hoach quang céo, tiép thi ciing phai chii ¥ dén diéu nay dé tac dong truc tiép dén
nhu cau mua sam san pham cua ngudi tiéu ding. Chinh vi thé thoi gian quang cao
nhiéu nhét 13 tir thang 03 dén thang 07 dé thuc day tiéu thu quat gié vao moa hé va
tir thang 10 dén thang 01 dé thuc day tiéu thu quat sudi 4m trong mua dong.
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Hién nay cong ty dang c6 ké hoach mé rong san xuit kinh doanh dé dua

san pham dén véi nhing thi truong méi nhu thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi,

Quang Ninh. Tuy nhién néu trén thi truong Hai Phong Phong Lan da duoc dai

da s6 nguoi tiéu dung tin dung thi d6i v6i nhitng thi trudng méi thuong hiéu cua

Phong Lan it duoc biét tgi. Néu khong cé ké hoach marketing phu hop s& rat

kho dé san pham cua doanh nghiép chiém dugc thi phan trong nhimg doan thi

truong ndy... Nén viéc dung kénh théng tin phé bién nhu VIV3 dé quang céo la

hop Ii.
Biéu 48.Chi phi quédng cdo trén bdo Lao Péng
Chi tiéu Co Mau (D) Pen tring (D)
Catrang 260mmx375mm 45.000.000 32.000.000
1/2 trang 260mmx185mm 28.000.000 19.000.000
1/4 trang 127mmx185mm 14.000.000 10.500.000
1/8 trang 127mmx90mm 8.800.000 6.000.000
1/16 trang 60mmx90mm 4.700.000 3.200.000
1/32 trang 60mmx42mm 2.600.000 1.800.000
(Nguon: Bang gia qudng cdo bdo Lao Béng nam 2008)
Biéu 49. Chi phi qudng céo trén VTV3
Thati gian 10 giay 15 giay 20 giay 30 giay
Tir 5h30' dén 7h 3.500.000 | 4.200.000 | 5.250.000 | 7.000.000
7h0' dén 8h 4.750.000 | 5.700.000 | 7.125.000 | 9.500.000
8h 10’ 3.500.000 | 4.200.000 | 5.250.000 | 7.000.000
10h dén 12h 3.500.000 | 4.200.000 | 5.250.000 | 7.000.000
10h dén 12h (chu nhat) | 13.000.000 | 15.600.000 | 19.800.000 | 26.000.000
12h dén 14h 3.500.000 | 4.200.000 | 5.250.000 | 7.000.000
14h dén 17h 3.500.000 | 4.200.000 | 5.250.000 | 7.000.000
17h dén 17h50' 7.500.000 | 9.000.000 | 11.250.000 | 15.000.000
19h 45' 11.000.000 | 13.200.000 | 16.500.000 | 22.000.000
21h dén 22h 11.000.000 | 13.200.000 | 16.500.000 | 22.000.000
22h dén 23h 9.000.000 | 10.800.000 | 13.500.000 | 18.000.000
23h dén 24h 7.500.000 | 9.000.000 | 11.250.000 | 15.000.000
(Nguén: trang web: www.vtv.vnn.vn)
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Trén day 1a biéu gi& quang co cua bao Lao Dong va kénh VTV3. Du kién
cac doan quang céo cua cong ty sé dugc phat song trén VTV3 trong khoang thoi
gian tir 10h dén 12h va tir 12h dén 14h. Cac doan quang céo trén bao 1/2 trang,
1/4 trang in mau con lai in den tring. Can cir vao muc gia trén va ngudn luc cua
cong ty ta c6 bang du kién ké hoach quang céo cuia cong ty nhu sau.

Biéu 49. Ké hoach qudng céo tir 01/2009 dén 01/2010

Thoi gian | Phwong tién | Kich ¢, thoi gian | Tan suat | Chi phi (D)
VTV3 30 giay 4 Irfm 28.000.000
20 giay 5 lan 26.250.000
Tur 01/2009 R
Bao Lb 1/4 trang 2 50 28.000.000
1/8 trang 2 sb 12.000.000
VTV3 30 giay 4 I?n 28.000.000
20 giay 6 lan 31.500.000
Tu 04/2009 2
BaoLD | 1/4 trang 25 28.000.000
1/8 trang 356 18.000.000
VTV3 30 giay 1 I?n 7.000.000
Tur 08/2009 20 giady 6 lan 31.500.000
dén 10/2009 %
Béo LD 1/16 trang 3 S(,) 9.600.000
1/32 trang 550 9.000.000
VTV3 30 gidy 2 I:jm 14.000.000
Tur 11/1009 20 giay 2 lan 10.500.000
dén 01/2010 P
Béo LD 1/16 trang 3 S(,) 9.600.000
1/32 trang 5 S0 9.000.000
Tong 355.950.000

Ngoai nhitng chi phi ké trén cong ty con phai mat mot khoan chi phi
khoang 30.000.000 dong thué mot cong ty quang cao chuyén nghiép dé thiét ké
cac doan quang cdo trén bao ciing nhu trén truyén hinh vi ho ¢ nhiéu yéu té ma
ban than doanh nghiép khéng thé co duoc nhu k¥ ning, cac chuyén gia, kha

nang tiép can va kinh nghiém...Cong ty s& phai cung cip cho cac nha thiét ké
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quang céo nhiing thong tin cua coéng ty dé ho tao ra san pham quang céo dap
g dugc yéu cau cia cong ty. Chi phi dé thuc hién ké hoach quang cdo qua bao
va truyén hinh nim 2009 va nim 2010 la:

355.950.000+ 30.000.000 = 385.950.000 (d)
Nhu vay tong chi phi dé thuc hién giai phap quang ba danh tiéng, hinh anh,
thuong hiéu cua cong ty gom chi phi 1ap Website va chi phi quang céo 1a:
385.950.000 + 5.000.000 = 390.950.000 (d)

3.2.2.co s& va thuc hién giai phap hoan thién hé théng kénh phan phbi.

A. Co sé giai phap

e Hién nay kénh phan phéi chu yéu cua cong ty van la kénh ngan tryc tiép
tuy nhién kénh nay ciing chua duoc cdng ty khai thac triét dé trén thi truong
thanh phé. Cu thé la trong cac siéu thi chua thay quat Phong Lan duoc gui ban.
Trong khi d6 quat ASIA cua cong ty c6 phan quat Viét Nam va quat Lifan cua
Cong ty TNHH san xuat thuong mai Lién Hiép lai xuat hién ngay tir nhitng ngay
dau thanh 1ap cac siéu thi tai Viét Nam va dat duoc nhitng hiéu qua tiéu thy
cling nhu quang ba danh tiéng thuong hiéu rat tét.

e CAc siéu thi & Hai Phong ciing nhu cac tinh thanh khac ngay cang xuat
hién nhiéu. Siéu thi dau tién c6 mat tai Viét Nam vao nam 1994. Sau 10 nim
dén nay da ra doi hon hon 70 siéu thi trén toan quéc. Theo mot chuyén gia kinh
té: “ Téc dp phat trién nhw v@y chwa phdi 1a nhanh so véi sw ting trwéng kinh
té cia Vigt Nam trong giai doan nay. Xu hwong téi ddy, hé théng siéu thi sé
dan dan thay thé md hinh chg nhur hign nay é nhiéu nwéc trén thé gisi vi thé
trong théi gian téi sé co thém nhiéu siéu thi dwec thanh lgp”. Tai Hai Phong
hién nay c6 5 siéu thi Ion 13 Plaza, BigC, Metro, Intimex va Anh duong. Cac
siéu thi nay hang nam thu hut hang triéu luot khach tham quan va mua sam.

e Guri hang ban ¢ cac siéu thi khéng nhitng c6 duoc lgi nhuan tir viéc ban
hang ma con c6 mét tc dung rat Ion nita d6 1a khach hang c6 thé tham quan truc
tiép san pham cua doanh nghiép. Kiéu dang, hinh thic cia san pham ciing nhu
logo, nhan hiéu cua san pham sé& dugc nguoi tiéu dung biét ¢én nhiéu hon. Tuy
nhién hién nay do viéc guri hang tai siéu thi tén chi phi rat cao c6 khi con bi 15
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nhung cac doanh nghiép van khong tir b v dinh dem hang di gui ban vi li do ¢6
thé marketing truc tiép san pham caa minh.

e C4c siéu thi hién nay c6 rat nhiéu chinh sach giam gia nhiam thu hit khéch
hang, cong tac tiép thi ciing duoc céc siéu thi hét sic quan tdm. Chinh vi thé
cong ty s& khdng phai mat thém céc chi phi quang cdo nhung hinh anh ciing nhu
thong tin vé gia ca caa san pham van dén duogc tay nguoi tiéu ding thong qua
cac to catalo dugc phat hang thang cua cac siéu thi.

B. Thuc hién giai phap

Du kién s& gui hang ¢ 2 siéu thi Ion cua Hai Phong d6 1a siéu thi BigC va
Metro. Hién nay s6 khach hang tham quan va mua sam tai BigC 1a déng nhat
sau d6 dén Metro, Plaza, Anh Duong va cudi cing la Intimex. Vi méi mot siéu
thi lai c6 muac chiét khau riéng cho ting loai mat hang. Tuy thudc vao quy mo
va tinh hinh hoat dong cta cac siéu thi.

Biéu 51. Miic chiét khdu mét hang quat tgi cac siéu thi ¢ Hdi Phong

Tén Bigc Metro Plaza | Anh duong | intimex
Chiét khau (%) 12% 12% 30 % 11% 11 %

(Nguon: Bang gia chiét khau va cho thué mat bang cua 5 siéu thy)

e CoOng ty s€ gui hang ¢ Bigc va Metro vi day la 2 siéu thi ¢6 lugng khéach
ra vao dong nhét va ciing 13 2 siéu thi ¢6 lgi nhuan 16n nhat va uy tin nhat tai Hai
Phong. Hon nita Xét vé vi tri dja ly 2 siéu thi ndy cach xa nhau va nam & nhiing
vi tri giao théng thuan loi cho viéc phan phdi hang dén véi nguoi tiéu ding &
cac ving dia phuong khac nhau trong thanh phd.

e Dy kién s& guri tai mdi siéu thi 30 mau quat c4c loai bat dau tir nam
2009. Ca 2 siéu thi déu c6 muc chiét khau 1a 12 % trén gia ban. Pay 1a muc
chiét khau thap hon so voi mot sé mat hang khac. ( D6i véi mat hang dién thoai,
may tinh, ti vi, dau vi tinh mac chiét khau 1a 30%, tu lanh, diéu hoa, cac loai
may tap thé duc, muc chiét khau 1a 40% trén gia ban...). Nhung véi mot mat

hang bén 1¢ chiét khau nhu vay van 14 rat cao.

Sinh vién: Nguyén Van Hiéu — Lép QT 901N 104



MGt Sé gidi phdp néing cao ndang lec canh tranh cia cdng ty cé phan dién co Hai Phong

3.2.3. Loi ich twr giai phap marketing

« Lgiich tir giai phap quang cao

e Khi cong ty cd trang web riéng gitp nhiéu ngudi biét dén cong ty quat Phong
Lan nhiéu hon. Khach hang c6 nhiéu thong tin hon vé gia ca, mau ma va nhiing
thong tin vé san pham. Khéch hang sé& thuan tién hon khi dit hang ciing nhu khi
mac ca.

e Trong thoi gian tai khi cong ty mé rong thi truong ra cac doan thi truong mai
s& thuan lgi hon trong viéc tiéu thy san pham. Khéach hang s& khong la 1am véi
thuong hiéu cua cong ty.

% Loi ich tir giai phap hoan thién hé théng kénh phan phéi

Bién phéap hoan thién hé thong kénh phan phdi s& mang lai cho cong ty
nhiing lgi ich sau:
e Sau khi thyc hi¢én giai phap nguoi dan Hai Phong s€ quen thudc hon nita voi
thuong hiéu quat Phong Lan. Nguoi tiéu ding duoc tan mat tham quan va lya chon
nhitng mau ma kiéu dang quat ma minh yéu thich. Néu nhu trude day sé nguoi
nhan ra logo va tén quat Phong Lan lan luot 1a 80% va 85% thi sau khi thuc hién
quang cao trén bao va truyén hinh con sé dé s& duoc cai thién 12 90% va 95%.
e Hinh anh caa cong ty s& dén gan hon véi nguoi tieu dung théng qua hinh
thirc maketing truc tiép va cac hoat dong tiép thi caa 2 siéu thi. Doanh nghiép sé
tiét kiém dugc dang ké chi phi quang cao. Pong thoi ciing nang cao hon kha
nang canh tranh cua minh voi 2 déi tha canh tranh truc tiép.
e Vi lai suat chiét khau tai cac siéu thi tai Viét Nam hién nay la rat cao nén
muc tiéu cua giai phap trong giai doan nay khdng phai la tang loi nhuan ma la
mudn hoan thién thém hé théng kénh phan phdi cia minh va théng qua céc siéu
thi thuong hiéu quat Phong Lan s& dugc nang cao hon, bat kip voi xu hudéng

phat trién caa nén kinh té.
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< Dw kién vé& mit doanh thu va loi nhuan caa 2 giai phap marketing

Biéu 51: Bang du kién lgi ich tir gidi phap marketing

Trudc bién Chénh 1éch
TT Chi tiéu ) Sau bién phap
phap % +(-)
. Doanh thu ban hang
va cung cap dich vu |51.643.744.210| 58.873.868.399| 14% | 7.230.124.189
Doanh thu thuan vé
2 |ban hang va cung
cap dich vu 51.280.585.300| 58.459.867.242| 14% | 7.179.281.942
3 Tong chi phi 47.471.712.116| 54.287.789.389|14.4% | 6.816.077.273
Trong Gia von hang ban |44.937.016.334| 51.228.198.621| 14% | 6.291.182.287
ds Chi phi ban hang 319.536.712 844.431.698| 164% 524.894.986
4 Loi nhuén sau thué | 3.484.993.584| 3.797.349.599|8.96% | 312.356.015

Du kién sau khi thuc hién giai phap doanh thu ban hang va cung cap dich vu

cua cong ty s€ tang 1én 14%. Trong d6 12% tang do hoat dong quang cdo va 2%

tang do hoat dong ban hang trong siéu thi. Cac khoan giam trir doanh thu va gia

vbn ting tuong ung (14%).

Chi phi ban hang ting 164% twong Gng véi 524.894.986 dong (goéom
390.950.000 d cho hoat dong quang cao va 123.944.986 & chiét khau cho siéu
thi, chi phi khac ting 10.000.000 d). Du kién cac chi phi con lai khong déi. Loi
nhuan ting so v&i nam 2008 1 8.96% tuong wng véi 312.356.015 dong.

Hi vong sau khi a4p dung cac phuong phap trén nang luc canh tranh cua

cong ty s& duoc cai thién thém. Cong ty s& tiép tuc gitt duoc vi tri dn dau trén

thi truong Hai Phong cling nhu ¢6 duoc nhitng loi thé nhat dinh khi tiép can

nhing thi truong mai trong thoi gian toi
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KET LUAN

Canh tranh va nang cao kha ning canh tranh c6 vai trd hét sic quan
trong d6i véi sy phat trién caia nén kinh té thi trudng noéi chung va ddi voi Cong
ty C6 Phan DPién Co hai Phong néi riéng trong giai doan hién nay. Bai n6 d¢am
bao cho su ton tai va phat trién caa cong ty trong su sang loc nghiét nga cua
canh tranh. Khong c0 y thiic ndng cao kha nang canh tranh cong ty s€ bi roi vao
nguy co tut hau va sé& bi loai ra khoi thi truong. Do d6, day 13 mot van dé duoc
cac cdng ty rat quan tim dé nang cao kha ning canh tranh nham dat duoc nhitng
muc tiéu cudi cing caua minh 1a thu lgi nhuan cao nhat, chiém linh dugc thi
truong, chién thang cac d6i tha canh tranh, khang dinh duoc vi tri ciia minh trén
thi truong. Nhan thirc duoc Van dé d6 em d3 manh dan lya chon dé tai “Mgt sé
gigi phap nham nang cao khd ndng canh tranh cia Céng ty Cé Phdn Pién

Co Hii Phong”. Trong dé tai nay, em dua ra ba giai phéap:
Giai phap 1: Péau tu mua sam TSCP.
Giai phap 2: Marketing gom:
+) Quang c&o, quang ba thuong hiéu, danh tiéng cong ty.
+) Hoan thién hé théng kénh phan phai.

Em xin chan thanh cam on su huéng dan, chi bao tan tinh cuaa cb gido - thac
si: Cao Thi Hong Hanh ciing céc ¢d cha, anh chi cng nhan vién cua céng ty Co
Phan Pién Co Hai Phong da nhiét tinh giup d& em hoan thanh dé tai nay.

Tuy nhién, day 1a mot dé tai rong ma thoi gian va niang luc caa ban than con
nhiéu han ché nén dé tai khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, han ché. Em rat
mong dugc su giup dd, chi bao cua cac quy thay cd cling toan thé cac ban dé dé

tai duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cdm on!
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