MGt s6 bién phdap Marketing nham ndng cao hiéu qud kinh doanh
tai cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

PHAN 1
CO SO LY LUAN VE MARKETING NHAM NANG CAO HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH
1.1. Khai niém vé Marketing
1.1.1. Kh4i niém chung vé Marketing

Theo Philip Kotler:

“Marketing la mot qua trinh quan ly mang tinh xa hoi, nho do ma cdc ca nhan,
tap thé cé dwoc nhitng gi ho can va mong mudn théng qua viéc tao ra, chao bdn
va trao déi nhitng san pham c6 gia tri véi ngueoi khéc”.

Nhu cau: 13 cam giac thiéu hut mét cai gi do ta cdm nhan dugc. Nhu cau khong
do xa hdi hay nguoi lam Marketing tao ra ma né 1a mot bo phan c4u thanh, con
nguoi sinh ra da co.

Mong muén: La nhu ciu c6 dang dic thi, trong tng v6i trinh do van hoa va
nhan cach ca thé.

Yéu cau: La nhitng mong mudn cta con ngudi voi diéu kién co kha ning thanh
toan.

San pham: La tat ca nhiing cai hodc yéu to c¢6 thé thoa man nhu cau va mong
mudn cia con nguoi duge dem ra chao ban trén thi truong véi muc dich thu hat
su chll y mua sam, sir dung hay tiéu dung.

- Gia tri str dung cta san pham 1a cong dung cua san pham c6 thé thoa mén
nhu cdu nao d6 ctia con ngudi hay sy danh gia cia nguoi tiéu dung vé kha ning
cuia n6 trong viéc thao man nhu cau cta ho.

- Chi phi cho san pham 14 tong hop tat ca nhiing hao ton ma ngudi tiéu
dung phai bé ra dé c6 duoc loi ich khi tiéu dung san pham mang lai bao gom
thoi gian, tién cta, stc luc trong qué trinh mua sam, sir dung va dao thai san
pham.

- Sy thoa mén 1a trang thai cam gidc cua con ngudi bat ngudn tir su so sanh

lo1 ich do ti€u dung san pham mang lai vo1 ky vong clia con nguoi.
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Trao déi: 1a hanh dong tiép nhan mot san phim mong mudn tir ngudi khac
bﬁng cach dua lai cho ho mot thur gi do.
- Diéu kién co thé xay ra trao ddi c6 thé xay ra la:
+ t nhat phai c6 hai bén trao d6i
+ MJdi bén phai c6 it nhat mot vat co gia tri
+ C6 kha ning chuyén giao thr minh c6
+ Phai c6 quyén tu do chap nhan hay tir chbi dé nghi trao d6i bén kia
+ Mong muén trao ddi v6i nhau
- Khi dang thao thuan cac diéu kién trao doi voi nhau, nguoi ta ndi trao doi
dang dién ra, khi tat ca cac diéu kién duogc thoa thuin xong thi mot giao dich
duoc hoan thanh va giao dich chinh 1a don vi cta trao doi.
Giao dich: 13 mot cudc trao doi mang tinh chat thuong mai nhiing vat c6 gia
tr1 gitra cac bén.
- biéu kién cta giao dich:
+ {t nhat c6 hai bén
+ MJdi bén phai co6 mot vat co gia tri
+ Thoi gian phai dugc thod thuan xong
+ Pia diém phai dugc thoa thuan xong
+ Tat ca cac diéu kién ciing phai dugcthoa thuén xong va duoc thé hién
trong hop déng kinh té va dugc bao vé vé mat phap luét.

Thi truong: Bao gdm tit ca nhitng khach hang tiém an cung c6 mot nhu ciu
hay mong mudn cu thé, sin sang va c6 kha ning tham gia trao d6i dé thoa méan
nhu cdu va mong mudn do.

Mt cudc trao d6i ma bén nao tich cuc hon dé trao doi dién ra thi bén d6 1lam
Marketing. Néu ca hai bén déu tich cuc thi ngudi ta goi 1a lam Marketing 1an
nhau va ngudi 1am Marketing 13 ngudi tim ra tai nguyén tir ngudi khac va san
sang dua ra mot cai gi d6 dé trao doi.

1.1.2. Thi truwong

1.1.2.1. Khai niém veé thij trueong
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Thi truong bao gom tat ca nhitng khdch hang tiém dn ciing coc mét nhu cau
hay mong muon cu thé, san sang va c6 kha nang trao déi dé thao man nhu cdu
va mong muén dé. (Theo Marketing, PGS — PTS. Tran Minh Pao, PHKTQQD)
1.1.2.2. Thi truomg cung cip dich vu Giam dinh.

Thi trudng cung cap dich vy giam dinh 1a bao gém tat ca nhiing khach hang
tiém 4n c6 nhu cau vé giam dinh hang hod, may moc.. va c6 kha ning thanh toan
nham thoa méin nhu cau do.
1.1.2.3. Ly d6 tién hanh nghién ciru va xac dinh nhu cau thj truwong.

Nghién ctru thi truong 1a xuat phat diém dé dé ra cac chién luoc kinh doanh
cua cac doanh nghiép, tur cac chién lvoc kinh doanh tién hanh va thuc hién céac
ké hoach trung gian, chinh sich thi truong. Nghién ciru thi truong 13 viée bat
bién va ludn bién dong day bi an va thay d6i khong ngimg.

Pé dam bao kinh doanh c¢6 hiéu qua thi qua cong tac nghién ciru thi trudng
phai nim cho dugc thi trudng can gi? Bao nhiéu? Tir d6 co so sé lua chon loai
mat hang va cac co s¢ vat chét phu hgp vé1 mdt hang da lya chon dé dua vao
kinh doanh. Vi vy, viéc kinh doanh khong chi mot 1an ma trong ca qua trinh
hoat dong kinh doanh ludn coi viéc nay phai hoat dong lién tuc va thuong xuyén
dé dua vao kinh doanh cdc mat hang mdi, tién tién phi hop véi thi hiéu va nhu
cau thi trudng.
1.1.2.4. Céc bwéc tién hanh xac dinh nhu ciu thij treong

Muc dich nghién ctru thi truong 1a xac dinh kha nang ban mot mat hang nao
d6 trén dia ban xéc dinh, trén co s& d6 nang cao kha nang cung ung dé thoa man
nhu cau ctia khach hang. Pé hoan thanh tét, doanh nghiép can tién hanh nghién
ctru thi trudng qua ba budce sau:

Buoc 1: Thu thap thong tin

Buoc 2: X 1y thong tin:

- Tién hanh phan loai, tong hop, phan tich, kiém tra d§ chinh xéc thong tin,

tim nhimng bién phap hitu ich cho doanh nghiép vé thi trudng muc tiéu, cac ké
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hoach, chinh sach, bién phap tién hanh kinh doanh. Xt 1y thong tin dinh hudng
hai van dé sau:
- X4c dinh thai d6 nguoi tiéu dung d6i véi san phdm nao trén thi trudng.
Buoc 3: Xac dinh thi truong muc tiéu.
1.1.3. Phéan doan thj trwomg va lua chon thi treomg muc tiéu

Ly do phai tién hanh phan doan thi truong va lya chon thi trudong muc tiéu
xuat phat tir chan 1y don gian:

- Thi truong tong thé luén gdm mot luong 16n khach hang voi nhitng nhu
cau, dic tinh mua va kha nang tai chinh rat khac nhau. S& khong c6 mot doanh
nghiép nao co thé co tat ca khach hang tiém ning.

- Mit khac ho phai d6i mat voi nhiéu dbi thu canh tranh cung nhitng tha
thach 16i kéo khach hang khac nhau. Mdi doanh nghiép thuong chi c6 mot thé
manh xét trén mot phuong dién nao do trong viéc thod man nhu cau thi truong.

- Phan doan thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu thuc chét 13 van dé biét
tap trung nd luc cta doanh nghiép dung thi trudng, xdy dung cho minh mot tu
cach riéng, mot hinh anh riéng, manh mé, rd nét va nhat quan dé kha ning vén
c6 cua doanh nghiép duogc khai thac mot cach ¢ hiéu qua nhat.
1.1.3.1. Phan doan thi truong
a, Khdi niém:

“Phan doan thi truong la quad trinh phan chia nguoi tiéu dung thanh nhom trén
co 56 nhitng diém klhdc biét vé nhu cau, vé tinh cdach hay hanh vi.”
(Marketing-PGS.PTS. Tran Minh Pao, PHKTOD).

Nhu vay, thuc chat phan doan thi trudng 13 phan chia theo nhitng tiéu thirc
nhat dinh thi truong tong thé quy mé 16n, khong déng nhét, muén hinh mudn vé
vé nhu cau cu thanh cac nhém (doan, khic) nhé hon dong nhat vé nhu cau.

b, Quan diém va phén doan thi truong
Thi truong rat da dang. Ngudi mua co thé rat khac nhau vé nhu cau, kha ning

tai chinh, noi cu tru va théi quen mua sdm. SO luong doan thi truong trén mat
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thi trudng tong thé rit khac nhau va phu thudc vao viéc ngudi ta st dung céc
tiéu chuan phan doan nhu thé nao.
¢, Yéu ciu cia phan doan thi truong

- Tinh do lvong duoc: tic 1la quy mo va hi€u qua cua doan thi truong dé phai
do luong duoc.

- Tinh tié}) can duoc: tuc 1la doanh nghiép phai nhan biét va phuc vu duoc doan
thi trudng da phan chia theo nhitng tiéu thirc nhét dinh.

- Tinh quan trong: Nghii 13 thi truong phai bao gdm cac khach hang c6 nhu
cau d6n nhat vdi quy mo du 16n dé c6 kha niang sinh 101

- Tinh kha thi: tac 14 c6 di ngudn lyc dé hinh thanh va trién khai chuwong trinh
Marketing riéng biét cho tirng giai doan thi truong da phan chia.
d, Cac tiéu thirc co ban dé phan doan thi truong

Vé mit 1y thuyét, ¢é phan doan thi trudng tong thé, bat ky mot dic trung nao
nguoi tiéu dung ciing c6 thé dugc sir dung 1a tiéu chuan. Song dé dam bao duoc
cac yéu cau dé phan doan thi truong, trén thuc té, nguoi ta chi chon mot sb dic
trung tiéu biéu va xem nhu 1 co s dé phan chia mot thi truong tong thé. Cac co
s& ndy 14 nguyén nhan tao ra sy khac biét vé nhu cau va doi hoi su khac biét vé
chién lugc Marketing. Tir nhitng co s& d6, ngudi ta xac dinh cac tiéu chuan dé
phan doan nhu bang sau:

Co s6 va tiéu thire dimg dé phan doan truong

Co s& phan doan Tiéu thurc phan doan

Bia I¢ Mién (Mién Bac, Mién Nam), ving (thanh thi, néng
1aly
thon), tinh, huyén, quan, xa, phuong.....

Tudi, gidi tinh, thu nhap, (ca nhan va hd), nghé nghiép,
, . trinh d6 hoc vén, tinh trang hon nhan, quy mé gia dinh,
Dén s0 - Xa ho1 L .
giai tang xa hoi, tin ngudng, chung toc, dan toc, tinh

trang lam viéc...
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o Thai do, dong co, c4 tinh, 161 séng, gid tr1 van ho4, thoi
Tam ly
quen...

. o Ly do mua, lgi ich tim kiém, sb lugng va ti lg tiéu
Hanh vi tiéu dung

dung, tinh trung thanh.

(Theo Marketing — PGS.PTS Trdn Minh Bao — PHKTOD)
1.1.3.2. Lua chgn thi truong muc tiéu
a, Khai niém thi trweong muc tiéu:

Thi trudng muc tiéu 13 thi truong bao gdm cac khach hang ¢ cung nhu ciu
hodc monh muén ma cong ty c6 kha niang dap tng, dong thoi co thé tao ra uu
thé so vi d6i thu canh tranh va dat duoc acc muc tiéu da dinh.

(Marketing — PGS.PTS. Tran Minh Pao, PHKTOD).
b, Cac phwong an lya chon thi treong muc tiéu
C6 thé lya chon 1 trong 5 phuong an sau:

- Téap trung vao mot doan thi truong

- Chuyén mén hoa tuyén chon

- Chuyén mon ho4 theo thi truong

- Chuyén mén hoa theo san pham

- Bao phu toan bg thi truong
Viéc xac dinh thi trudng muc tiéu giup to chic tip trung cac ngudn luc vao
timg doan thi truong riéng biét. Tuy theo muc tiéu, nganh nghé kinh doanh ciia
ting td chirc ma moi to chire ¢o sy lya chon doan thi truong cho phu hgp hon.
¢, Céc chién lwge dap tng thi treong

Pé dap ung dyoc thi trudng, cong ty thé str dung 3 chién lugc Marketing sau:

Marketing khong phan biét, Marketing phan biét va Marketing tap trung.

Nguyén Thi Thu Trang — QT 901N 6



MGt s6 bién phdap Marketing nham ndng cao hiéu qud kinh doanh
tai cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

Hé théng Marketing-Mix Thi trudng tong thé

Marketing khong phan biét

Hé théng Marketing- mix |

\ 4

Doan thi truong 1

A\ 4

Hé théng Marketing- mix || Doan thi truong 11

Hé thong Marketing- mix 111 Daon thi truong 111

A\ 4

Marketing phan biét
Doan thi truong |
Hé thong Marketing - Mix — » Doan thi truong 11
Marketing tap trung
Doan thi truong 111

1.2. Noi dung phén tich Marketing nhim ning cao hiéu qua sin xuat kinh
doanh
1.2.1. Khai niém Marketing — Mix

“Marketing Mix (Marketing hén hop) la mét tdp hop cdc bién s6 ma cong ty
6 thé kiém sodt va quan Iy va né dwoc sit dung dé co gang dat dwoc nhitng tdc
dong va gay anh huongco loi cho khdach hang muc tiéu”.

(Theo Marketing, PGS.PTS. Tran Minh Pao, PHKTOD).

Trong Marketing — Mix c6 dén hang chuc cong cu khac nhau, McCarthy da
dua ra mot cach phan loai cac cong cu nay theo bon yéu t6 goi 1a 4P. P6 1a: San
pham (Product), Gi4 ca (Price), Tiéu thy hay phan phéi (Place) va khuyén mai
hay xtc tién hdn hop (Promotion).

1.2.2. Cac thanh phan
1.2.2.1. Chién lwgc sin pham:
a, Khai niém:
“San pham — hang hoda 13 tit ca nhitng cai, nhimg yéu t6 c6 thé thoa man nhu

cau hay udc mudn cua khach hang, cong hién nhiing lgi ich cho ho va c6 kha
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nang dua ra chao ban trén thi truong vai muc dich thu hut sy chtl y mua sdm, sir
dung hay ti€u dung.”

C6 hai loai san pham:
- San pham hitu hinh (Goods)
- San pham vo hinh (Service)
Puoc xac dinh bai don vi san pham - hang hoa

Pon vi hang hoa 13 mét chinh thé riéng biét dugc dic trung bang cac thude do
khac nhau c6 gia ca, hinh tbtic bé ngoai va dic tinh khac nhau nira.

b, Cac cap dd cAu thanh san pham

Hang hoa trén y twéng

Hinh
thirc

tin
dung

Chi tigu
chat lwong Bo cuc
hén ngoai

Hang hoa hién thyc

Bao hanh

Hang hoa bé sung

* Sdan phdam hang hod trén y twéng:
San pham hang ho4 trén y tudng 14 nhitng loi ich ma ngudi tiéu dung mong doi
khi str dung san pham:
- Quy dinh vé co ban gia tri ma doanh nghiép ban cho khach hang.
- N6 sé& thay d6i tuy thudc vao moi trudng va yéu td ca nhan.

* San pham hang héa trén hién thuec:
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Do 1a nhitng hang hoa vat chét hodc phi vat chét cu thé thé hién sy c6 mit thue
té cuia chiing:
- N6 1a su thé hién ctia hang hoa trén y tudng.
- N6 1a sy thé hién caa doanh nghiép trén thi truong.
- N6 1a co s& dé nguoi tiéu dung lya chon nhig 1oi ich cbt 13i.
* Cdc san pham hang hod bé sung:

D6 1a cac hinh thuec tin dung, cac yéu té nhu lap dit, bao hanh va cac dich vu
hau mai dé lam cho hang hoa hoan thién hon trong tdm tri ctia khach hang.
¢, Cac quyét dinh vé nhan hiéu, bao goéi va dich vu:
* Nhan hiéu.
- Theo quan diém ciia Hiép hoi Marketing Hoa Ky (A.M.A), nhan hiéu 1a tén
go1, thuat ngtr, biéu tuong, hinh v€ hoéc su két hop gitra chung dé x4c nhan hang
hoa ctia ngudi ban nao va phan biét chung voi hang hoa cua ddi thal canh tranh.
- Céc b phan c4u thanh nhan hiéu gém:
+ Tén nhan hi€u (Brand name) la mgt by phan cua nhan hi¢u ma ta doc duoc
nhu Honda, Sony...
+ Dau hiéu nhén hiéu (Brand mark) 1a mot by phan cua nhan hi¢u ma ta co6 thé
cam nhan dugc chtt khong doc dugce. N6 chinh 1a biéu tuong hay hinh vé.
+ DAu hiéu ciia hang hoa (Trade mark) 13 toan bo hay mot phan cia nhan hiéu
dugc ding ky tai co quan quan 1y c6 ban quyén va duoc bao hd vé mat phép
luat.
- Cach dat tén nhan hiéu:
+ Dung tén dia danh san xuét san pham
+ Tén chu s¢ hitu doanh nghiép
+ Tén viét tat ciia cong ty
+ Tén viét tit clia cac bén lién doanh
+ Tén cac loai vat
+ Tén thanh phan chat cdu tao nén san phdm

+ Dung tén cac nhan vat ndi tiéng
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+ Tén dep

Khong duge dung hinh anh Qudc ky, Pang ky, hinh anh dong tién, hinh anh
qudc huy, hinh anh ldnh tu 1dm nhan hiéu san phdm. Khéng duoc phép dit tén
nghe bay
- Cac quyét dinh lién quan dén nhan hiéu:

+ Doanh nghiép str dung nhan hi€u cua nha san XUat, sir dung két hop nhan hiéu
ctia nha san xuat.

+ Doanh nghiép str dung nhén hiéu ciia nha phan phéi.

+ Két hop nhan hiéu ctia ca nha san xuat va nha phan phoi.

* Cdc quyét dinh vé bao géi cho san pham:

Bao bi 13 16p tiép xtc truc tiép voi hang hoa, 1a 16p bao vé, 16p tiép xtc, van
chuyén. Co chirc ning bao vé chat luong san pham trong qua trinh van chuyén
hang hoa. Pay 1a cong cu Marketing rat dac luyc ciia doanh nghiép vi trén bao bi
thuong in nhiing thong tin sau:

- Tén cua hang hoa

- Pham chat ctia hang hoa

- Ngay san xuat, noi san xuat va thoi han st dung

- K§ thuat an toan khi st dung san pham

- Nhén hiéu san pham

- Mot sd thong tin theo luat dinh

* Cdc quyét dinh vé dich vu san pham

- Doanh nghiép phai quyét dinh cung cap dich vu gi: 1ap dit, bao hanh...

- Gi4 cé4 va chat luong dich vu nhu thé nao?

- Hinh thirc cung cap: Doanh nghiép tu cung cip hay qua trung gian cung cap.
* M3 sd, ma vach

- M3 s6 1a mot diy cac sb dudi dang ma vach dung dé xac dinh xuét xr hang
hoa.

- Ma vach 1a mét day cac vach tr.'fmg den thé hién ma s dudi dang ky hi¢u

d, Cac quyét dinh vé chiing loai danh muc hang hoa
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* Chung logi hang hod: 1a mdt nhom hang hoa c¢6 lién quan chat ch€ véi nhau do
gidng nhau vé tinh ning. Doanh nghiép muén mé rong ching loai hang hoa vi
nhitng nguyén nhan sau:

- Tang doanh sb va loi nhuén, 1ap chd tréng trong ching loai hang hoa

- Tan dung nang lyc hién c6 ciia doanh nghiép

- Trd thanh doanh nghiép dan dau vé chung loai hang ho4 trén thi trudng.

* Danh muc hang hod: 13 tong s tat ca cac nhom, cung loai hang hod hay don vi
hang hoa ma doanh nghiép chao ban.

- Bé rong cua danh muc hang hoa: 13 tong s6 cac nhom, ching loai hang hoa.

- Bé sau cta danh myc hang hoa: 1a téng sd cac hang hod trong mot ching loai
hang hoa.

- Mtc d6 hai hoa cta danh muc hanh hoa phan anh muc do gan gili ciia hang
hoa thudc cac nhém chung loai khac nhau.

- Mtrc d6 phong phii ctia danh muc hang hoa: 1a tong s6 hang hoa cua cac chung
loai hang ho4 trong danh muyc.

e, Thiét ké va Marketing san pham méi

* Khdi qudt vé san pham mdi:

San pham mdi c6 thé 1a nhitng san phim méi vé nguyén tic, san pham mai cai
tién tir cac san pham hién co:

- M6i hoan toan: Chua hé ¢ cong ty, don vi ndo san xuat

- Thém dong san pham mai

- Cai tién tir san pham hién c6 dé c6 duoc san pham méi

- Pinh vi la1 san phém: tao ra tinh ndng ma&i cho san phém va tim thi truong maéi
* Cdc giai doan thiét ké va Marketing san pham mai:

- Hinh thanh y tuéng vé san pham mai.

- Lua chon y tuong

- Soan thao va tham dinh du an

- Thiét 1ap chién luoc Marketing cho san phadm méi

- Thiét 1ap va thir nghiém trong phong thi nghiém
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- Thur nghiém trong diéu kién thi truong thuc té.

f, Chu ky song ciia san pham

- Chu ky sbng cta san pham la khoang thoi gian san pham ton tai ctia san pham
ké tir khi san pham duoc tung ra thi trudng cho t6i khi bi dao thai ra khoi thi
truong.

- Chu ky sdng cua san pham 1 mot thuat ngit mé ta sy bién dbi cua doanh sd
ban ké tir khi san pham duogc tung ra thi trudng cho t6i khi bi dao thai ra khoi thi
truong, chia thanh 4 giai dogn:

+ Giai doan tung san pham ra thi truong

+ Giai doan phat trién

+ Giai doan chin muoi

+ Giai dogn suy thodi

1.2.2.2. Chién lwoc gia

Gia ca mang nhiéu tén goi khac nhau. Pang sau nhiing cai tén goi do, cac
hien tugng gia ca ludn mang ¥ nghi chung la: Loi ich kinh té dugc xac dinh
bang tién (Theo Qudn tri Marketing ciia Phillip Kotler).

Trong hoat dong kinh té, gia ca 13 bién sd truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thue té cho cac to chic. Con di voi nguoi tiéu dung, gia ca cta hang hoa
duoc coi 1a chi sb dau tién dé danh gia phan dugc va phan chi phi bo ra dé co
dugc chi phi hang hoa. Vi vay, cac quyét dinh vé gia rit quan trong, ludn giit vai
trd quan trong va phtc tap nhét trong cac quyét dinh cua to chirc
a, Muc tiéu dinh gia

Cac muc tiéu cua to chire dong vai tro dinh hudng cho cac quyét dinh vé gia
ciia cac to churc. Gia ca chi tré thanh cong cy hiru hi¢u khi né phuc vu dic luc
cho chién lugc vé thi truong muyc ti€u ma t6 chure lua chon.

Nhitng muc tiéu co bin ma cdc té chirc thwong theo duéi nhw sau:

* Dan dau vé thi phan: Khi cong ty mubn dat thi phan 16n nhat dé gat hai loi

nhuan lau dai nho hi€u qua gia tang quy mo. Pé thyc hién dugc muc tiéu nay,
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cac cong ty thuong dinh gia theo xu hudng cai dat mirc gia thip nhat cho phép
hy vong dat dwoc quy mo thi trudng cao nhat mong mudn.
* Dan ddu vé chdt lwong: Cong ty c6 thé lya chon muyc tiéu trd thanh nguoi dan
dau vé chat lugng san pham ¢ thi trudng muc tiéu. Thong thudong véi muc tidu
nay, cong ty s& an dinh mtrc gia cao mot mat nham trang trai cho nhing chi phi
tao ra nhitng san phém cO chat luong cao, mat khac st dung cdp quan hé chét
luong — gia ca dé giy anh hudng t6i sy cam nhén cua khach hang vé chit luong
hang hoa.
* An toan dam bdo séng sét: Khi cac cong ty dang gip khé khin do canh tranh
khéc liét hay do nhu cau thi truong thay d6i dot ngdt ma to chirc khong kip ddi
pho, dé duy tri dugc hoat dong kinh doanh ¢ murc binh thudng va dam bao quay
vong hang ton kho, t6 chirc phai chii dong cat giam gid va dinh mot muc gia
thap nhit c6 thé. Trong nhiéu trudng hop muc gid ndy chi c6 thé du trang trai
cac chi phi bién d6i va mot phan chi phi ¢b dinh. Song véi chinh sach vé gia nay
s& gitip cho to chirc ¢6 thé cam cu trong mot thoi gian nhat dinh dé chd co hoi
moi.
* Cdc muc tiéu khdc: Gia ban hang hoa hodc dich vu con c6 thé chiu sy chi phéi
ctia mot sd muc tiéu khac cta té chic. Pinh gia thép dé ngan chan khong cho
cac ddi thi canh tranh ra nhap thi trudng hodc dinh gia ban ngang bang véi gia
ban ctia d6i thu canh tranh dé on dinh thi trudng. Pinh gia dé 16i kéo khach hang
dén voi khach hang biét dén san phém méi hodc tim kiém sy ung hd va su hop
tac cua cac lyc lugng trung gian
b, Can ctr dinh gia:
* Dinh gia theo cong ldi vao phi:
Theo phuong phap nay gid dugc xac dinh theo cong thic:
Gia dv kién = CFSX don vi san pham + 13i dy Kién

Mirc 14i dy kién c6 thé tinh theo gia thanh don vi san pham, ciing c6 thé tinh

theo doanh s ban.

* Dinh gia theo loi nhudn muc tiéu:
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bay 1a phuong phap khac cia phuong phap dinh gid trén co s¢ chi phi. Theo
phuong phéap nay, cong ty xac dinh trén co sé dam bao ty suat loi nhuan muc
tiéu trén von dau tu (ROI)

Cong thirc xac dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu

Loi nhuin mong muén
Gia theo lgi Chi phi + tinh trén von dau tw

nhuan muc tiéu don vi X
) ) ) So lwgng tiéu thu
* Dinh gid theo gid tri cam nhdn

Véi phuong phéap nay, cac cong ty dinh gia ban cua minh cdn clr vao cam
nhan clia nguoi mua vé gia tri chtr khong phai chi phi ma ho bo ra dé san xuét
san pham.

Trong truong hop nay, cac cong ty thudng xay dung nhitng bién phi gia ca
trong Marketing — Mix dé tao nén gia tri cam nhan duoc trong suy nghi cia
nguol mua. Va gia ca duoc 4n dinh theo gia tri cam nhan nay.

* Dinh gid theo mirc hién hanh

Khi x4c dinh theo mirc gia hién hanh, cac cong ty sé 14y gia ctia d6i tha canh
tranh 1am co s&. Ho it quan tdm dén chi phi san xuat va cau cta thi trudng.

Viéc danh gia dua vao “diém chuan” 1a gia va twong quan giira gia ca chat
luong hang hoa ctia d6i thi canh tranh khong c6 nghia 1a cong ty dinh gia ban
cia minh ngang bang voi ddi thi canh tranh ma c6 thé cao hon hodc thip hon
phu thudc vao su khac biét cua san phém duoc khach hang chép nhan.

* Dinh gid ddu thau

Pinh gia dau thau xdy ra trong nhiing trudng hop cac cong ty dau thau cong
trinh, gia dau thau thudc loai gia canh tranh.

Céc cong ty tham gia dau thau dya trén co s¢ du doan cac ddi thu canh tranh s&
dinh gia 14 bao nhiéu chtr khong phai dua trén chi phi. Cong ty mudn gianh hop
d6ng va mudn thing thau thuong phai chdp nhan mot mic gia thip hon so vai

cac doi thu canh tranh.
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1.2.2.3. Chién lwgc phan phdi

Kénh phan phéi 1a mot trap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc 1ap phu
thudc vao nhau tham gia qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuit dén ngudi
tiéu dung. (Theo Quan tri Marketing- Phillip Kotler).

Hoat dong phan phdi dong vai tro rat quan trong, nd giai quyét cac van dé dua
cac san pham, hang hoa va dich vu cta to chuc t6i nguoi tiéu dung. Cac quyét
dinh vé phan phdi thudng phtic tap va ¢ anh hudng truc tiép t6i tat ca cc linh
vuc khac trong hoat dong cua td chtrc. Hién nay, cac td chirc coi chién luge phan
phdi nhu 13 hoat dong chil yéu va co vai trd quan trong trong viéc tao lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép trong dai han. Cac t6 chirc thuong thong qua céc
kénh phan phdi nhu céac to chiic va cac nhan doc 1ap va phu thudc 13n nhau dé
dua cac san pham dich vu ctia minh téi nguoi tiéu dung.

Dé hoat dong phan phdi c6 hiéu qua, cac to chirc phai lra chon cac kénh phan
phéi phi hop. Nhiing co sé chung dé Iwa chon cac kénh phéan phdi téi wu la:

- Muc tiéu vé thi truong: muc tiéu nay sé& quyét dinh cac kénh phan phdi s&
vuon to1 thi trudng nao.

- Pic diém cua khach hang: day ciing 1a yéu to quan trong trong viéc thiét ké
cac kénh phan phéi. Khach hang cang phan tan vé dia 1y thi kénh phan phdi
cang dai.

- Pic diém vé san pham: tuy theo tinh chit cua ting loai san pham hang hoa
dich vu ma céac kénh phan phdi duoc lua chon cho phu hop.

- Pic diém cia moi truong: nhing quy dinh va rang budc vé phap 1y anh
huong dén kénh phan phdi.

Trong khi lya chon kénh phan phdi, cac to chirc phai tinh dén chi phi phan
phéi cta ca hé thong boi vi muc tiéu cia cac to chire 1a t6i uu hoa hoat dong cua
ca hé théng, bén canh d6 phai 1a mirc d§ linh hoat cua kénh. Diéu nay Xuat phat
tir yéu cau céac to chirc can phai thich ing véi nhitng thay doi cia thi truong dién

ra nhanh chéng.
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Nguoi Nguoi Nguoi Nguoi
san xuat san xuat san xuat san xuat

Dai ly

Nguoi Nguoi
ban budn ban bubn

Nguoi Nguoi Nguoi

ban 1¢é ban 1¢é ban 1¢é

\ 4 \4 4 v

Nguoi Nguoi Nguoi Ngudi

tiéu dung tiéu ding tiéu dung tiéu ding

1.2.2.4. Chién lwgc xiic tién ban

Hoat dong xuc tién ban chinh 13 truyén thong tin vé san pham va doanh nghiép
dén khach hang dé thuyét phuc ho mua. Vi vy c6 thé goi ddy 1a cac hoat dong
truyén thong ciia Marketing.

Nhitng cong ty kinh doanh hién dai thuong t6 chtrc diéu hanh mot he théng
xtc tién hon hop phire tap. Mot sé dang chil yéu thuong dugc cac cong ty sir
dung trong chién luoc xtc tién hdn hop
- Quang cdo: La mot kiéu truyén thong co tinh dai ching, mang tinh x3 hoi cao.
N6 yéu cau hang hoa phai hop phapva dugc moi nguoi chap nhan. Quang céo 1a
mot phuong tién c6 kha nang thuyét phuc, tao co hdi cho nguo1 nhan tin so sanh
thong tin voi cac ddi tha canh tranh lam ting thém stc thuyét phuc ddi voi

khach hang muc tiéu
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Bao gdm hinh thirc gi6i thiéu mot cach gian tiép va dé& cao nhimg ¥ tudng,
hang hod hodc dich vu dugc thyc hién theo yéu cau cua chu thé quang céo va
chu thé phai thanh toan céc chi phi.

Quang cao khong phai su gido tiép ddi thoai giita cong ty va khach hang.

Quang c4o chi 13 hinh thirc thong tin mot chiéu: truyén tin vé cong ty, hang hoa
san pham ctia cong ty t&i khach hang ma thdi. Quang céo c6 thé tao ra hinh anh
cho hang ho4, dinh vi né trong ngudi tiéu dung. Song ciing c6 thé st dung hang
hoa dé kich thich tiéu thy nhanh dong thoi thu hat khach hang phan tan vé
khong gian véi chi phi hiéu qua cho mdi lan tiép xtic quang cao.
- Xiic tién bdn hang: 1a mot hoat dong truyén thong trong d6 st dung nhiéu
phuong tién tac dong truc tiép, tao loi ich vat chat bo sung cho khach hang nhu
phiéu mua hang, cac cudc thi, x6 s6, trd vui c¢6 thuong, qua ting..v..v..Chung thu
hut su cha ¥ va thudng xuyén cung cp thong tin dé dan khach hang t6i st dung
thir san pham. Chiing khuyén khich viéc mua hang nho dua ra céc loi ich phu
thém do mua hang hoa cta cong ty.

Cong ty st dung cac bién phap xuc tién ban dé co dugc phan tng déap lai cia

nguoi mua sém hon. Tuy nhién, tac dung ciia xuc tién ban chi trong thoi ky
ngan han, khong phat huy tic dung trong thoi ky dai han avf néu str dung khong
can than co thé phan tac dung.
- Tuyén truyén: La viéc kich thich mot cach gian tiép nham ting nhu ciu vé hang
hoa dich vu hay ting uy tin ctia mot don vi kinh doanh bang cach dua ra nhiing
tin tirc c6 y nghia thuong mai vé chiing trén cac 4n pham, cac phuong tién thong
tin dai chung mot cach thuan loi va mién phi.

Tuyén truyén c6 stc hap dan doi twong nhan tin do ngudn thong tin va cac tin
trung thuc hon so véi quang céo. Tuyén truyén co thé ti duoc dong dao khach
hang muc tiéu tiém ning ma ho né tranh cac hoat dong truyén thong khac. Ciing

giong nhu quang cdo, tuyén truyén gidi thi¢u hang hod c6 hiéu qua va truc dién.
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PHAN 2
THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG
TY GIAM PINH NHAT MINH

2.1.Khai quat chung vé cong ty:
2.1.1. Qtia trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty.
2.1.1.1.Tén, dia chi doanh nghiép

Tén doanh nghi€p: Cong ty TNHH Giam dinh Nhat Minh

Tén giao dich : THE SUNLIGHT INSPECTION CO., LTD

Tén viét tat: SULICONTROL
Dia chi: S6 4/11 Tran Hung Pao, Hong Bang, Hai Phong
DT: 031.3827515 Fax: 84.31.821203

Email: sulicontrol@hn.vnn.vn Website: www.sulicontrol.com.vn

)

UKAS

MANALLMENT

1SO9001:2000

2.1.1.2.Qua trinh thanh 14p va phat trién cia doanh nghiép:

Nam 1999, bdi canh kinh té dt nudc co nhiéu thay doi tich cuc, kinh t& Viét
Nam dang trén da phat trién, hoi nhap va giao luu véi cac nudc trén thé gidi. Tai
Cang Hai Phong, luu luong hang hod duoc nhap vao va xuat ra khoi Viét Nam
ngay cang nhiéu vé sb lugng ciing nhu chat lugng nén doi héi phai c6 nhiéu hon
nita nhing t6 chtrc giam dinh hang ho4 theo tiéu chuan quoc té dé dap ung nhu
cau ciia khach hang trong nudc ciing nhu nude ngoai.

Va dé dap (mg nhu cau d6, Cong ty Giam dinh Nhat Minh (SULICONTROL)
da duoc thanh lap, dat tru so tai s6 40 Nguyén Trai, Ngo Quyén, Hai
Phong Ngay dau thanh 1ap vé6i rat nhiéu khé khin vé trang thiét bi cling nhu co
so vat chat, d6i ngil lao dong con khiém tén véi 12 nguoi nhung cong ty da cd
Nguyén Thi Thu Trang — QT 901N 19



mailto:sulicontrol@hn.vnn.vn
http://www.sulicontrol.com.vn/

MGt s6 bién phdap Marketing nham ndng cao hiéu qud kinh doanh
tai cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

ging dé xay dung mot uy tin tot, mot thuong hiéu duoc nhiéu khach hang biét
dén ciing nhu tin tuéng giri gam niém tin.

Pén nam 2000, cong ty dd chuyén tru s¢ vé sb 4/11 Tran Hung Dao,Hong
Bang,Hai Phong. Va cho dén nay cung véi su phat trién khong ngimg cia kinh
té Viét Nam, trong vong 10 nim qua cong ty cling dd 10n manh thém nhiéu va Ia
mét to chire giam dinh doc lap vaoi doi ngii can bo gﬁn 20 nguoi véi hon 20 nam
kinh nghiém trong linh vuc giam dinh, danh gia, thir nghiém, thi nghi¢ém hang
hod xuét nhap khéu,cf)ng trinh, thiét bi, may moc, phuc vu khach hang trong va
ngoai nudc. Ngoai van phong chinh thirc dat tai Hai Phong thi cong ty con co
cac van phong dai di¢n tai Ha N§1, Quang Ninh, 1a nhitng noi tap trung phﬁn 16n
cac hoat dong xuat nhap khau va giao nhan cua cac tinh phia Bic

Poi ngil can bo, giam dinh vién cia SULICONTROL bao gom khoang gan 20
nguoi ¢ trinh do, kién thac thudc cac linh vuc va nganh nghé khac nhau,
chuyén nghiép, thao nghé va sin sang dap tng cac nhu cau chinh dang va da
thod thuan cua khach hang.

Trang thiét bi cia SULICONTROL thuong xuyén duge bo sung, ning cip,
dap Gmg moi nhu cau giam dinh, phén tich va thir nghiém cta khach hang.

Pic biét, SULICONTROL da thiét 1ap, duy tri, va phat trién mdi quan hé hop
tac, uy thac voi cac to chirc giam dinh hang dau trén thé gidi nhu Anh, Phap,
MV, Nga, Nhat, Thuy Sy, Han Quéc, Trung Quéc, An P6....Hon nira,
SULICONTROL con 1a thanh vién ctia mot sd to chirc, hiép hoi nhu Phong
thuong mai va cong nghi¢p Viét Nam (VCCI),Hi€p hoi luong thuc Vi¢t Nam
(VFA), Hiép hoi ché Viét Nam (VITAS), Hiép hoi Ho tiéu Viét Nam (VPA),
Hiép hoi cay diéu Viét Nam (VINACAS)... Cac mdi quan hé hop tac ndi trén da
va dang mang lai hi¢u qua thiét thuc trong viéc phat trién, mo rong dich vu gidm
dinh, trao doi k¥ thuat, kinh nghiém cong tac va dao tao cho nhau nhiing gidm

dinh vién thao nghé.
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Muc tiéu cua SULICONTROL la giup khach hang thoa man mong uéce: Kinh
doanh an toan va hiéu qua, luén ludn nd luc hét minh dé cung cép cho khach
hang nhiing dich vu dat chét luong cao nhat véi chi phi canh tranh nhat.

Cam két cia SULICONTROL vé mit chat luong duoc xac nhan qua su nd luc
khong ngimg dap ung cac yéu cau ciia Hé thong quan 1y chat luong theo cac tiéu
chuan quéc té. Chimg nhan ISO 9001: 2000 cua DNV: Trung thanh v&i nguyén
tdc hoat dong, phuong cham phuc vu: Nhanh chong, Chinh xac, Trung thuc,
Doc lap.

Chung thu giam dinh cua Sulicontrol

Chtng thu giam dinh do SULICONTROL cung cép 1a chimg cr khach quan
gitip khach hang giai quyét c6 hiéu qia cac van dé trong kinh doanh nhu khiéu
nai, thanh toan, giao nhan, xuat xt, bao hiém... hoat dong quan Iy nhu théng quan,
ap thué, vé sinh an toan thyuc phém, bao v€ moi truong..

- Khong ngug cai tién hé thong quan 1y chét luong, nang cao ning luc cla
can bg, cong nhan vién va cai thién diéu kién lam viéc nham thoa mén yéu cau
ngay cang cao cua khach hang.

- Han ché dén muc thép nhét s sai sot trong dich vu cua minh.

2.1.2. Chirc nang nhiém vu cta cong ty
2.1.2.1. Linh vyce kinh doanh:

Cong ty chuyén cung cip cac dich vu giam dinh, dich vu phan tich va thu
nghiém va cac dich vu khac lién quan cho khach hang trong nudc va nudc
ngoai.
2.1.2.2. Cac loai dich vu giam dinh chii yéu ma cong ty cung cip:

*Pdi v6i van tai va giao nhan:

- Giam dinh khéi luong, s6 luong, pham chat, kich ¢, bao bi va ky hiéu, ma
hiéu ctia hang hoa san pham..

- Giam dinh ton thét hang hod, cong trinh, phuong tién van tai, container,
ngin ngira ton that va bao cao phuc vu bao hiém, P&I...

- Giam sat xép do hang trén tau, trén cac phuong ti¢n van tai container.
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- Giam dinh hang long va céc loai container
- T6 chirc va giam sat van tai, chuyén chd tir cang nay dén cang khac, tir noi
nay dén noi kia theo yéu cau cua khach hang
*V¢é cong tac kiém tra chit lwong :
- Kiém tra va xac nhan xuat x@ san pham.
- Giam dinh hang cong nghiép, dién tir, hang ti€éu dung va nong san.
- Phan tich thi nghiém hoa chét
- Piéu tra tai nan, su c6 va danh gia udc tinh ton that.
- Kiém tra va phan loai kim loai va da quy.
-Tham dinh gi4 san pham va dénh gia chat lugng san pham, cong trinh, thiét
bi, may moc....
2.1.3. Co céu to chirc ciia cong ty
2.1.3.1. Quy mo hién tai ciia doanh nghiép
Vé lao dong: Hién tai, d6i ngii can bd cua cong ty co gan 20 ngudi, tit ca déu
c6 trinh dd dai hoc, co trinh dd, kién thire thudc céc linh vuc, nganh nghé, khac
nhau, chuyén nghiép, c6 tinh ky luét cao va trach nhiém trong cong viéc.
Vé to chirc bd may : gom 4 phong ban:
- Ban giam déc
- Phong ké toan
- Phong giam dinh
- Phong hanh chinh tong hop

2.1.3.2. Co ciu to chirc b may quan Iy ciia doanh nghiép
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SO PO TO CHUC CUA BO MAY DOANH NGHIEP

GIAM BOC

PHO GIAM BOC

PHONG HANH

CHINH TONG HOP | | PHONG KE TOAN PHONG

GIAM DPINH

2.1.3.3.Chirc ning nhiém vu ctia tirng phong ban

Giam doc:

- Trach nhiém: Diéu hanh hoat dong kinh doanh, ké toan, tai chinh, nhan su,
k¥ thuat, nghiép vu ddi noi - d6i ngoai va cac hoat dong khéc li€n quan dén cong
ty.

- Quyén han: Quyét dinh toan bd cac hoat dong kinh doanh, tai chinh, ky két
cac hop déng, tuyén dung va b6 nhiém nhan su.

Pho giam doc:

- Trach nhiém: chiu trach nhiém vé chuyén mon, nghi€p vu cho toan cong ty ndi

chung va thay mat gidm doc gidi quyét cac van dé doi ndi khi gidm doc di vang.
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- Quyén han: Diéu hanh cac hoat dong chuyén moén, nghiép vu, dugc phan
cong, bao cao va dé xuat cac y kién giai quyét voi giam déc. Puoc quyén ky
thay giam ddc trong pham vi dugc uy quyén khi giam ddc di vang.

Pai dién lanh dao:

- Trach nhiém: Chiu trach nhiém xdy dung va duy tri Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan 1SO 9001: 2000. Béo c4o cho giam ddc vé tinh hinh thyc
hién hé thng.

- Quyén han: Chi dao va theo ddi viéc thuc hién hanh dong khic phuc, phong
ngira va cac hoat dong cai tién. Thay mat giam ddc lam viéc véi cac bén lién
quan vé hé thong.

K¢ toan truong:

- Trach nhiém: Chju trach nhiém vé toan bd hé théng quan ly ké toan, tai vu,
hanh chinh, t6 chirc cong ty.

- Quyén han: Quan ly toan bd hoat dong ké toan, tai vy, hanh chinh va to chirc
ctia cong ty; Bao céo truc tiép véi giam ddc dé co cac quyét dinh giai quyét.

Trwéng dai dién:

- Trach nhiém: Piéu hanh va chiu trach nhiém trudc cong ty vé cac hoat dong
c6 lién quan vé vin phong dai dién. Thuong xuyén bao cdo véi giam ddc cac dién
bién hoat dong cua van phong dai dién va trao doi ky thuat.

- Quyén han: Quyét dinh cac hoat dong va ky két cac hop dong sau khi giam
dbc dong ¥ phé duyét.

Nhan vién van phong :

- Trach nhiém:

+ Nhén va vao sb toan bd yéu cau giam dinh tao ching thu va cdc van ban
khac bang vi tinh, cap phat ching thu giam dinh.

+ Lap hod don va theo doi $6 gidm dinh, luu trit va bao quan ho so giam dinh
va céac ho so khac.

- Quyén han: C6 quyén yéu cau giam dinh vién b sung, hoan tit hd so giam

dinh, quan ly tai li¢u, hd so cua cong ty.

Nguyén Thi Thu Trang — QT 901N 24



MGt s6 bién phdap Marketing nham ndng cao hiéu qud kinh doanh
tai cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

Giam dinh vién:

- Trach nhiém:

> Thuc hién vu giam dinh theo huéng dan, quy trinh giam dinh.

> Hoan chinh hd so vu giam dinh va 1ap chtng thu nhap sau khi két thuc vu
giam dinh.

- Quyén han: dugc quyén tir chéi giam dinh cac van dé vuot qua thAm quyén
cho phép, bao céo xin ¥ kién chi dao tir 1anh dao trong trudng hop can thiét.
2.1.4. Cong tac ap dung Hé thong quan ly chit lwong 1S09001:2000 tai cong
ty
2.1.4.1. M6 hinh quan Iy chat lwong tai Cong ty SULICONTROL:

Hién tai, cong ty Sulicontrol dang 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan qubc té: 1SO 9001:2000. Poi ngii chuyén gia danh gia chat luong cua
SULICONTROL 1a nhimg chuyén vién c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac
quan 1y chat lugng.

*Chinh sdch chat lirong: “Chinh sach chét luong cta Sulicontrol 1 ludn cung
cap cho khach hang nhiing dich vu c¢6 chat lugng phu hop véi cac yéu cau chinh
dang va da thao thuan cua khach hang véi phuong cham : chinh xac, trung thuc,
kip thoi”.

*Muc tiéu chat lwong:

- Khéng ngimg cai tién hé théng quan 1y chat luong, nang cao ning luc cua
can by, cong nhan vién va cai thi¢n diéu kién lam viéc nham thoa man yéu cau
ngay cang cao cua khach hang.

- Han ché dén muc thép nhét sd sai sot trong dich vu cua minh
2.142. Tinh hinh ap dung hé thong quin ly chit hrong trong cong ty
SULICONTROL

Cong ty dd ap dung hé thdng quan 1y chit luong trong qua trinh cung cip
dich vu ciia minh nhu sau:

Kiém soat, trao doi thong tin véi khach hang.

*Cac yéu cau ve dich vy giam dinh:
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- Pam béo rang tat ca cac yéu cau giam dinh phai duoc kiém tra, xem Xxét va
théng nhat, dam bao Cong ty hiéu dang va c6 kha ning dap tng dugc yéu cau
giam dinh ctia khach hang trude khi chdp nhan.

- Mbi yéu cu gidm dinh phai duoc kiém tra, xem xét, xac dinh rd cac néi
dung yéu cu va dugc ghi lai, 1ap hd so va luu giit (gom tat ca nhitng yéu cau
qua dién thoai, khong bang vin ban).

*Trao d6i thong tin v6i khach hang:

Cong ty da xéac 1ap co cdu dé c6 thé chi dong nhan duoc cac phan hdi cua
khach hang (bao gdom ca khiéu nai) vé dich vu giam dinh c6 thé dap Gng ngay
cang tot hon cac yéu cau cua khach hang ciing nhu dé cai tién hé thong quan 1y
chat luong ctia minh.

Mua sim sian phﬁm, dich vu

- Mua san pham, dich vu: Cong ty thiét 1ap qua trinh mua hang dé kiém soat
viéc mua hang sao cho mua hang phai thoa man nhu cau kinh doanh phu hop véi
cac yéu cau dat ra va chi tiéu trong hop dong.vin ban hoa tat ca cac dit liéu mua
hang, duy tri ho so chat lugng

- Panh gia nha cung cap: Cong ty c6 nhiéu loai nha cung cap khac nhau va
cong ty thiét 1ap co ché danh gia (bao gém ca tiéu chuan danh gia) d6i véi cac
nha cung cép . Déi véi loai hoat dong dich vu cua cong ty thi anh huong cia cac
dich vy thi nghiém 14 cuc ky 16n dén két qua giam dinh. Do d6 kiém soat nha
cung cip trong linh vyuc nay 1a cha yéu.

- Thong tin mua hang: Cong ty xem xét va phé duyét cac gidy yéu cau kiém
tra pht hop cac yéu cau quy dinh trude khi dit mua. Cac yéu cau kiém tra phai
chtra dyng cac dir li€u mo ta mot cach rd rang cac ndi dung thi nghiém kiém tra,
thoi gian can két qua. ..

Qus trinh cung cip dich vu:

*Giam sat thuc hién qua trinh cung cap dich vu:
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- Truong cac bg phan lién quan chiu trach nhi¢ém dam bao tat ca cac dich vu,
qué trinh hoat dong déu duoc phan bi¢t va thuc hién voi su kiém soat chit ché,
Céc diéu kién nhu sau:

- Cac quy trinh chit luong va quy trinh gidm dinh, hudng din cong viéc da
dugc phé chuin. Quy trinh va hudng dan cong viéc phai c6 sin ¢ noi lam viéc
cho nhan vién sir dung khi can thiét.

- Kiém soat va bao dudng mot cach thich hop d6i vi may moc thiét bi duoc
str dung d¢é tién hanh dich vu

- Xéc dinh, trién khai viéc thuc hién dich vu gidm dinh dé dam bao hoan
thanh cong viéc mot cach thoa man va phu hop véi cac chi dan, tiéu chuan da dé
ra trude khi tién hanh cac bude ké tiép.

- X1r 1y dir liéu thong tin lién quan dén dich vu.

- Str dung nhimg ngudi di niang luc dé thuc hién nhiém vu giam dinh

- Cac ho so tai liéu lién quan dén moi hoat dong phai dugc luu trit dé ching
minh sy pht hop véi yéu cau da dugc xac dinh trudc.

*Nhan biét cac vu gidm dinh:

Mbi mot vu giam dinh déu co thé phan biét béng mot mé sd riéng. Ma s6 do
dung dé nhan biét moi thong tin lién quan dén vu giam dinh do.

*Hoat dong kiém tra:

- Cong ty thiét 1ap cac budc kiém tra d¢& dam bao va thao man cac yéu cau cia
khach hang trong tit ca cac cong doan tir nhan yéu ciu dén cip chung thu giam
dinh

- Hoat dong kiém tra dugc thé hién trong viéc kiém soéat danh gid cac san
pham dich vu ctia cac nha cung cap. Pugc thé hién & viéc danh gia xem xét cua
cac cép trong qué trinh thyc hién giam dinh va xem xét, phé duyét chung thu
cudi cung cdp cho khach hang. Trong cac hoat dong kiém tra nay, cic yéu cau
ctia khach hang chinh 1a tiéu chuan cdp chtng nhan cta dich vu giam dinh va
dam bao chi co cac san pham phu hop méi duge dua sang cong doan tiép theo

hodc chuyén giao cho khach hang.
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*Trang thai kiém tra c4c san phém: Tinh trang vé céc hoat dong kiém tra duoc
nhan biét bang cac phuong tién thich hop nhu: Ho so luu, nhan, mac, ma hiéu va
chit ky chp nhan.

*Kiém soat cac san pham khong phu hop:

Nhitng san pham, dich vu khong pht hop trong hoat dong giam dinh 1a nhiing
161 va sai sot trong thuc hién dich vu cia SULICONTROL. Céng ty dam bao
rang cac 161 nay phai dugc phat hién, loai ra khéng dua vao str dung.Cac 16i nay
phai duoc xem xét va xtr Iy boi nhitng ngudi cd tham quyén theo nhitng quy
dinh ctia cong ty

*Kiém soat qua trinh bao quan va giao chimg thu giam dinh cho khach hang

- Cong ty dam bao rang chung thu giam dinh dugc kiém soat mot cach phu
hop trong qua trinh luu gitt, bao goi, bdo quan va giao cho khach hang. Ngan
can dén muec t6i da viéc hu hong va mat mat.

- Bdi véi tai san cta khach hang (ho so, miu giam dinh..), cong ty da kiém tra
xac nhan, luu kho, bdo quén céc tai san nay va bao cao ngay lap tirc cho khach
hang néu cac tai san ndy c6 nhimg van dé suy giam chat luong.

*Kiém soat cac trang thiét bi

- Bao dudng thiét bi: cong ty thyc hién bao dudng dinh ky va thuong xuyén
dé dam bao su phi hop cia cac thiét bi doi v6i qua trinh san xuat, cung ung dich
VU

- Kiém dinh thiét bi: cong ty thuc hién viéc kiém dinh thiét bi theo nhimg
khoang thoi gian quy dinh nham dam bao céc thiét bi do luén cho cac két qua
chinh xac.

2.1.4.3.Nhan xét:

- Hé thong chat luong ma cong ty ap dung 1SO 9001:2000 13 mot hé théng
quan 1y chét luong thong dung nhit hién nay, c6 tinh mé cao nhét, duoc tiéu
chuan hoa va duoc cong nhan tai gan 200 qudc gia va ving lanh thd trén thé

gio1. Picu nay sé€ giip doanh nghi€p mé rong duogc thi trudng cua minh, s€ cé co
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héi hop tac v6i ngdy cang nhiéu cong ty ctia nhiéu qudc gia voi hé thdng chat
lugng ma minh ap dung.

- Hon nita vi 14 hé théng quan 1y chét lugng c6 tinh mé rat cao nén nod s& dé
dang thich Gmg véi nhitng thay d6i hay cai tién ma cong ty s& thuc hién trong
tuong lai dé duy tri hay ning cao hon nita hiéu qua kinh doanh ctia minh.

- Lanh dao cong ty thé vai trd 1a mot nguoi quan 1y cao nhit, dinh huéng cho
doanh nghiép. Té ra quan tdm dén chét luong va chu trong xay dung hé théng
quan 1y chét luong va nhu thé moi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ciing
di theo guéng may chi trong dén chat lugng. Bén canh d6, 1anh dao d3 tao ra va
duy tri mot moi truong trong doanh nghiép sao cho tit ca moi can bd nhéan vién
déu c6 thé tham gia vao cac hoat dong chét luong dé dat dugc muc dich chung
ma lanh dao da dat ra trén toan cong ty.

2.2. Khai quat vé hoat dong san xuit kinh doanh
2.2.1.Phan tich tinh hinh lao ddng tién lwong
2.2.1.1. Co ciu lao dong ciia doanh nghiép:

Lao dong 1a mot trong cac ngudn lyc 16n va vo cliing quan trong cla cong ty.
Lao dong duogc tuyén chon, dao tao va b tri hop 1y s€ tao ra sttc manh va nguoc
lai s€ 1a lyc can 16n cho sy thanh cong ctia doanh nghi¢p. Do do, cong tac tuyén
dung va bé tri lao dong hop 1y da va dang duoc cong ty quan tim dic biét.

Hién nay, lao dong cua cong ty dugc chia 1am 2 loai : Lao dong gian tiép va
lao dong truc tiép. Lao dong truc tiép la cac can bd giam dinh, trong dé co6 ca
giam doc va phé giam dbc ciing truc tiép tham gia vao cong viéc giam dinh
dinh. Lao dong gian tiép bao gdm nhén vién lam viéc tai vin phong nhu ké toan,
nhan vién phong hanh chinh téng hop.

Trong qua trinh phat trién, cong ty dic biét chu trong qua tim xiy dung
ngudn luc con ngudi. Hang nam, dé dap tmg yéu cau cong tac quan 1y ciing nhu
cong tac giam dinh thi cong ty di dao tao, tuyén dung bo sung va chat lugng cia
can bg cong nhan vién.

*V¢ gi¢i tinh: Trong tong s6 20 nhan vién co:
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- Nam: 17 nguoi
- N : 3 nguoi

* V@& trinh d¢ :

Bén canh viéc ning cao sd luong lao dong cong ty ciing rat chi trong tdi chat
luong cia doi ngli cong nhan vién. N6 dong vai tro quan trong trong qua trinh
phat trién va cai tién chét luong dich vu cua cong ty.

Phén 16n s luong lao dong trong doanh nghiép déu co trinh do trén cao dang.
Trong d6 c6 10 nguoi co6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc, s6 con lai 10 nguoi co
trinh d6 cao dang.

Pé nang cao trinh do tay nghé cho can bo nhan vién trong cong ty, hang nam
cong ty tao diéu kién cho ho di hoc thém cac 16p nghiép vu vé Tiéng Anh, vi
tinh ,nghiép vu ké toan, k¥ thuit... Cac méi quan hé hop tac vdi cac cong ty, cic
hi¢p hoi nhu Phong thuong mai va cong nghi¢p Viét Nam (VCCI),Hi¢p hoi
luong thuc Viét Nam (VFA), Hiép hoi ché Viét Nam (VITAS), Hiép hoi Ho tiéu
Viét Nam (VPA), Hiép hoi cay diéu Viét Nam (VINACAS)... lai hiéu qua thiét
thuc trong viéc phat trién, mo rong dich vu giam dinh, trao doi ky thuat, kinh
nghiém cong tac va dao tao cho nhau nhing giam dinh vién thao nghé.

*Nhdn xét: trong mot vai nim gan day, xuat phat tir tinh hinh dic diém, yéu
cau nhiém vu dugc giao, trong qua trinh thyc hién Cong ty da c6 nhiing budc cai
tién 16n trong cong tac to chirc b may va bd tri sdp xép lai nhan luc trong don
vi. Cong ty da c6 nhitng bién phap quan 1y va bd tri nhan luc hop 1y, st dung
ding nguoi dung viéc, tao co hodi cho can bd cong nhan vién dugc phat huy
ding kha nang cua minh.
2.2.1.2.Phwong phap dinh mirc thoi gian lao dong

Dinh muc lao dong 1a qué trinh di xac dinh muic lao dong. Muc lao dong la
luong lao dong hop 1y nhat duoc quy dinh dé tham gia vao qua trinh cung cép dich
vu.

Tai cong ty Sulicontrol, murc lao dong dugc xay dung theo khéi luong cong

viéc, tuc 1a s6 luong cong vi¢c phai lam, so6 lugng cac khau phai hoan thanh
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trong mot thoi gian xac dinh dé tao ra mot dich vu nhét dinh. Phuong phap xay
dung dinh muc lao dong dugc dua trén co so khdi lugng cong viéc va do kho
ctia cong viée nhu doi hoi ki thuat cao hon hay tinh chat cua hang hoa can giam
dinh.

Cong tac dinh mirc lao dong ctia cong ty ciing thuong xuyén duoc theo ddi, kiém
tra theo ting quy, ndm dé diéu chinh cho phu hop véi diéu kién thuc té trong qua
trinh cung cap dich vu cta cong ty. Trén co s¢ dinh muc lao dong cong ty sé& 1ap ké
hoach san xuét, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach gia thanh cua dich vu.
2.2.1.3. Tinh hinh st dung thoi gian lao dong:

*Cong ty xay dung dinh mirc thoi gian lao dong nhw sau:

- Lao dong gian tiép: Lam viéc theo gio hanh chinh 1a mdi ngay 8 tiéng, va
lam cd ngay thr 7. Nhu vay thoi gian dugce nghi trong nam 1a 52 ngay Chu nhat
+ 8 ngay 18, tong cong 12 60 ngay nghi.

Thoi gian lam vi¢c theo ché do cua lao dong truc tiép la:

365 — (52+8) = 305 ngay/nam
8 tiéng * 305 ngay/ nam= 2.440 h/nim

- Lao dong truc tiép: Ciing gidng nhu lao dong truc tiép, lao dong gian tiép
lam theo gid hanh chinh 1a 8 tiéng/ngdy, 1am ca ngdy thtt 7, va nghi 60
ngdy/nim trong d6 co6 52 ngdy chil nhat va 8 ngay nghi 1&. Nhu vay lao dong
tryc tiép ciing lam 2.440h/nam.

*V¢ thoi gian sir dung lao dong:

Cong ty da c6 mot ché do str dung hop 1y, phat huy hiéu qua lao dong. Phong
Hanh chinh téng hop ciing nhu cac phong ban quan 1y chit ch& cac trudong hop
can b cong nhan vién nghi phép, dm, thai san, di hoc .... dé c6 cac ché do chinh
sach hop ly. Hang nam, nguoi lao dong duogc nghi phép binh quan Ia
15ngay/nam va nghi vi¢c riéng binh quén la 3 ngay/nam.
2.2.1.4. Tuyén dung va dao tao lao dong:

Budc 1. Xac dinh nhu cau b6 sung nhan sy
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Trudng cic phong c6 nhu cau bd sung nhan sy hoan tat “Gidy dé nghi bo
sung nhan su”, ghi day du céc chi tiét ghi trong mau: Chire danh cong viée can
tuyén dung nhan sy, mirc luong du kién, thoi gian bat dau nhan viéc, 1y do...

Dong thoi, Trudng phong ciing phai néu 13 cac ndi dung cong viée va cac yéu
cau vé tiéu chuan cia chic danh can tuyén. Sau khi hoan tit phiéu dé nghi,
Truong don vi giri phiéu ndy cho Truéng Phong Hanh chinh- Tong
hop(TP.HCTH)

Buéc 2. Tong hop nhu ciu va dé xuit tuyén dung

Khi nhan duogc phiéu dé nghi, TP.HCTH phdi hop véi cac truong phong co
yéu cu thim dinh lai sy can thiét bo sung nhan lyc cua tung don vi. Trong vong
t6i da 7 ngay, Phong HCTH véi nhiing thuyét minh cu thé vé ngudn bo sung
nhan lyc nhu: diéu dong ndi bo, dao tao, tuyén moi trinh BGD xem xét.

Buéc 3. Duyét nhu ciu bé sung nhén su

Cian ctr vao gidy dé nghi cua Trudng phong va y kién giai trinh cua TP.
HCTH, trong diéu kién binh thudng tdi da 1a ba ngay hodc trong cac trudng hop
dic biét khac ciing khong qua 7 ngay, phiéu dé nghi nhu cau nhan su s& duoc
BGD tra 16i cho TP.HCTH dé trién khai thyc hién. Trong trudong hop BGD
khong thuén duyét, hd so s& duoc gui tra lai phong HCTH dé bo sung hodc diéu
chinh phu hop véi yéu cau ciia BGD.

Buéc 4. Lap ké hoach & thong bao tuyén dung

Phong HCTH c¢6 trach nhiém tong hop cac nhu cau nhan sy tir cac phiéu yéu
cau di duoc BGD duyét va lap ké hoach tuyén dung, tim nguén ung vién (tur ndi
bo cong ty hodc qua bao, dai, internet, hodc cac trung tdm gidi thi€u viéc lam).
Trong ké hoach tuyén dung, phai dua ra nhiéu phuong an tuyén dung dé lya
chon.

Cin ctr vao yéu cau cla cac chirc danh can tuyén, Phong HCTH thong béo rd
tiéu chuan tuyén dung cho timg chirc danh. Trong trudng hop tuyén dung ndi bo,

Phong HCTH théng bao rong rii dén cac phong, ban vé cac chire danh can tuyén
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va liét ké 3 rang, chi tiét cac tiéu chuan tuyén dung, ciing thodi gian nop don, thoi
gian phong van dé moi can bd nhan vién biét.

Trong trudng hop phai tim ngudn Gng vién bén tir bén ngoai (théng qua
Trung tdm dich vu viéc lam, Trung tAm tu vin hodc quang céo tuyén dung trén
cac phuong tién thong tin dai chung), Phong HCTH phai trinh cac phuong éan
tuyén dung, chi phi cho viéc ding thong bao tuyén dung cho BGP duyét c6 dinh
kém “Gidy d& nghi bd sung nhan sy’ da duoc phé duyét.

Buéc 5. Tiép nhian & phan loai hd so tuyén dung

Sau khi nhan duoc hd so cua cac ung vién, Nhan vién tuyén dung phai sap
xép hd so theo thtr tu ngay nhan, theo don vi dy tuyén. Can ct vao tiéu chuan
ctia cac chirc danh cong viée can tuyén dung, nhan vién tuyén dung sang loc ho
so va trong sO nhan ho so (khong dat tiéu chi, tiéu chan ndo). Lap bang tong
hop, liét ké nhitng ho so ca tmg vién dat hodc khéng dat yéu cau va lap Danh
sach (mg vién moi tham gia kiém tra nghiép vu.

Budéc 6. Tién hanh thi tuyén

Quyét dinh phuong thirc thi tuyén, thong bao cho cic Gmg vién tham gia 1am
bai kiém tra chuyén moén, nghiép vu va tric nghiém. Nhan vién tuyén dung phai
thong bao rd thoi gian can thiét ma Gng vién phai dy tri cho qua trinh 1am bai
kiém tra nghiép vu va trac nghiém.

Tap hop danh gia két qua thi chon (dat hay khong dat), cin ct vao két qua thi,
néu dat yéu cau lam vin ban bao cao BGD Céng ty xét duyét.

Buéc 7. Pé xuit tuyén dung va trinh BGP duyét

Nhén vién tuyén dung tap hop ho so, cic bai kiém tra, cac phiéu danh gia va
cac gidy to co lién quan khac vao ho so ca nhan cua ing vién.

Truéng phong HCTH kiém tra Danh sach ung vién tring tuyén trinh BGD.
Ban giam ddc tién hanh kiém tra tric nghiém vé&i nhimg tGng cir vién dat qua
vong kiém tra, ky duyét Danh sach tng vién duoc tuyén dung va Quyét dinh
tuyén dung thtr viéc.

Budéc 8. Tiép nhan CB-NV thir viée
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Dua vao Danh sach tuyén dung va Quyét dinh tuyén dung thtr viéc da duyét,
nhan vién tuyén dung gui thong bao moi nhan viée va giii cho Gmg vién tring
tuyén.

Nhén vién tuyén dung guri ban copy Quyét dinh tuyén dung thir viéc t6i
Truéng cac phong ban lién quan va phdi hop véi Truong phong st dung lao
dong don tiép va gidi thiéu nhan vién méi tuyén véi cac dong nghiép va hudng
dan mot sé diém can thiét trong ngay dau nhan viéc.

Buéc 9. Huén luyén héi nhip

Sau khi tiép nhan nhan vién moi, Phong HCTH chiu trach nhiém to chuc,
hudng dan va huan luyén hoi nhap ndi dung gom:

Théa udc lao dong

No6i quy lao dong

Churc nang nhiém vu cia Cong ty va cua tung phong, ban.

An toan lao dong.

Hop ddng lao dong.

Nham gitp nhan vién mdi hoi nhap nhanh va dé dang vao cong ty.

Buéc 10. Panh gia két thiic thoi gian thir viée

Trude khi két thuc thdi gian thir viée ciia nhan vién moi 02 ngay, Trudéng don
vi ghi ¥ kién danh gia két qua 1am viéc ctia nhan vién méi trong thoi gian thir
viéc va dé xuat ky hop dong lao dong, muc lwong hay tiép tuc thir viéc hodc
khong du diéu kién dam nhan theo chirc danh yéu cau, chuyén TP.HCTH.

Trong trudng hop ngudi nhan vién méi duoc dénh gia hoan thanh tot chuong
trinh thir viéc, TP.HCTH chuan bi hop ddng lao dong chinh thirc trén co s& quy
dinh cua Ban quy ché ky hop dong lao dong ctia Cong ty trinh BGD duyét.

Trong trudong hop nguoi nhan vién moéi duge danh gia 1a khong hoan thanh
chuong trinh thtr viéc, TP.HCTH dé xuat chim dit thir viéc voi ngudi lao dong
trinh BGD va thong bao cho ngudi lao dong biét va hoan tat cac thi tuc can
thiét.

Budéc 11. Ky két dong lao dong
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Cin c&r vao y kién chi dao ciia BGD, phong HCTH soan thao hop dong lao
dong chuyén ngudi lao dong ky tén va trinh BGD ky.

Buéc 12. Luu trir ho so

Nhén vién tuyén dung c6 trach nhiém thong ké, luu trit danh sach nhan vién
moi theo dot tuyén dung phuc vu cho viéc truy cdp & cap nhat thong tin tuyén
dung.

Nhén vién tuyén dung ban giao hd so nhan vién méi cho nhan vién Quan 1y
nhan sy dé tiép tuc quan 1y va theo ddi.
2.2.1.5.Tong quy lwong cia Cong ty

La toan bo khoan tién lvong ma Coéng ty phai tra cho ngudi lao dong lam
viéc, phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Quy luong
cua Doanh nghiép dugc phan loai theo mot s6 tiéu thurc khac nhau nhu:

- Tinh theo ké hoach gdm qu¥ luong ké hoach va qu¥ luong thuc hién:

+ Quy luong ké hoach 13 tong s6 tién luong duogc tinh theo hé sd, phu cép
dugc quy dinh va theo ké hoach san xuat cia doanh nghiép.

+ Quy luong thuc hién la téng s6 tién thuc té da thuc hién trong ky duoc tinh
theo san lugng thuc té da thuc hién, trong do c6 cac khoan khong dugc du kién
khi 1ap ké hoach. Cac khoan nay do phat sinh hodc do thiéu sét trong qua trinh
t6 chirc va thuc hién ké hoach ctia doanh nghiép.

- Theo d6i tugng: Gom quy luong ctia cong nhan san xuat va quy luong cia
cOng nhan khac trong cong ty:

* Két cAu quy luong cuia cong ty bao gdm céc loai sau:

- Tién lvong tra cho nguoi lao dong theo ) luong dich vu

- Tién luong tra cho ngudi lao dong theo thoi gian lam viéc

- Tién luong tra cho ngudi lao dong nghi theo ché do nhu: 18, tét, phép
nam, thai san, cho con bu...

* Cach xé4c dinh tong quy lwong cila cong ty:

Tiong= LCb +Lns + TC

Trong d6 :  Tiyeng :Tong quy luong cua cong ty
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Lcb @ Luong co ban
Lns :Luong ning suét, tinh theo doanh thu
TC  :Tro cap an ca

Bang tong hop quy lwong 2008
(don vi tinh: d)

Lao dong Lao dong ,
. , Tong

gian tiép truc tiép
Quy 1 36.716.671 | 138.874.329 175.591.000
Quy 2 33.940.674 | 119.189.326 153.130.000
Quy 3 30.358.547 | 127.664.453 158.023.000
Quy 4 42.815.610 | 212.079.390 254.895.000
Tong

139.829.502 | 574.789.498 741.619.000

cong

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
2.2.1.6.Cac hinh thirc tra lwong cia cong ty :
*Lwong bao gom: - Lwong co ban
- Lwong ning suat
- Phu cép iin ca (néu co)

- Lwong co ban: 13 khoan tién luong tra theo cip bac cong viée, theo chic
VU

- Lwong niing suit: 1a khoan luong tinh theo doanh thu ciia cong ty.Luong
nang suat chiém 50% doanh thu dugc phan b theo diém ca nhan va hé sb cong
viéc cua tirng nhan vién.

*Piém c4 nhan : 1a diém cong ty quy dinh cho nhan vién dwa trén kinh
nghiém cling nhu s6 nam lam viéc cta nhan vién tai cong ty. Piém duoc cho
nhu sau:

- Nhén vién lam duéi 1 nam: 20 diém
- Nhén vién lam tir 1 dén 2 nim: 22 diém

- Nhan vién lam trén 2 nam :23 diém
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*H¢ s6 :1a xép loai clia cong ty theo timg thang, phu thudc vao nhan vién vi
n6 danh gia vao y thirc ctia tirng nhan vién trong cong viéc.
Xép loai nhu sau:
- Xép loai tot : 1.0
- Xép loai kha : 0.9
- Xép loai trung binh : 0.8
- Tro cép an ca: Phu thudc vao tung vu gidm dinh ma nhan vién lam ma cé
phu cap thich hop.
*Vi du: Anh Poan Trong Thanh, Can b phong giam dinh.Tinh dén hét thang
11 nam 2008, anh da lam dugc 1 ndm 9 thang, nhu vay la dudi 2 ndm nén céd
diém c4 nhan 1a 22 diém. Va hé s6 trong thang 11 cta anh 13 0.9 -Xép loai kha.
Biét doanh thu trong thang 11 ctia cong ty 1a 167.707.401 dong. Luong cua anh
duoc tinh nhu sau:

i Téng doanh thu *50% - Téng Leb — Té)ng TC #nca .
Di€mysng sust = - =150.377dong
Tong Piém c4 nhan * Hé sb

Thuong thang11=LCD + Lpamg sust Phu cép an ca(néu co)
Ta co: Lcb =1.322.400 dong
Liingsué= Di€m ¢4 nhan* hé s * Diem pges=22 * 0.9 * 150.377=2.030.093 d ong
2 Tivong thing 11=1.322.400 + 2.030.093 = 4.299.869 dong

2.2.1.7. Phan tich tinh hinh lao d¢ng tai cong ty
* Cach tinh lwong

- Céch tinh lwong nhu trén s& dam bao duoc tinh cong bang gitta cac lao dong
khi tong luong ctia cong nhan duoc chia lam 2 phan rd rét 1 luong co ban va
lwong nang suit. Luong co ban 1a phan luong cb dinh cong ty tra cho nguoi lao
dong, con luong ning suat s& tinh trén s6 diém va xép loai cta ting ngudi theo
ting thang. Nhu vy lwong ning suat sé tra theo y thirc va trach nhiém ciing nhu
trinh do chuyén moén va kinh nghiém cua tung nguoi lao dong trong tung vu

giam dinh ma ho duoc giao.
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- Tuy nhién, cch tinh luong ning theo ning suit nay ciing mang nhiéu yéu to
cht quan. Cu thé ¢ viéc xép loai y thirc clia ngudi lao dong trong cong viée, do
tinh chat cong viéc phai di dén hién trudng giai quyét cac vu giam dinh nén
khong thé lic nao ngudi lao dong ciing c6 ngudi di theo dé danh gia duge y thirc
va trach nhiém cta ho ¢ d6 ma chi dua theo két qua thu duoc tir cong viée ho
lam dé danh gia. Nhu vay 1a chi nhin vao két qua dé danh gia ma khong nhin
vao thuc té cong vi¢c cua tung nguoi lao dong, mdi vu giam dinh c6 nhiing dac
trung va nhitng kho khan riéng doi hoi nguoi lao dong cd kinh nghiém khac
nhau dé giai quyét. Do d6 can phai c6 hinh thitc xép loai mang tinh khach quan
hon nhu ¢6 thé t6 chtic cac cudce hop cudi thang dé nguoi lao dong tu danh gia,
tu xép loai cho minh va cho ca dong nghiép ciia minh.

* Co cau bd may t6 chirc ciia doanh nghiép:

- B6 may to chirc ctia cong ty v6i 3 phong ban: Ban giam déc, phong gidm
dinh va phong hanh chinh tong hop. Trong d6 ban giam dbc va phong hanh
chinh tong hop mdi ban, phong c6 2 ngudi. Con lai ¢6 16 ngudi trong phong
giam dinh, 13 nhitng lao dong truc tiép. Vi co ciu to chirc gon nhe voi sd it cac
phong ban nhu vay thi cong ty s& phan nao giam duoc chi phi quan 1y doanh
nghiép do mot ngudi, hay mot phong ban thi s& kiém ludn nhiéu viéc hon trong
cong ty. Nhu nhan vién phong hanh chinh tong hop vira lam cac cong viéc lién
quan dén gidy to hanh chinh, vira 1am cong viéc ké toan. Hay nhu ban giam déc,
ngoai cong viéc quan 1y nhan vién sé kiém ludn viéc dam phan, quan 1y cac hd
so gidm dinh va c6 khi con kiém luon 1am giam dinh vién véi cac vu giam dinh
khoé va doi héi trinh do va kinh nghiém cao.

- Tuy 1a tiét kiém duogc chi phi quan 1y nhung do mét s chirc vu s& phai dam
nhiém nhiéu cong viéc nén hiéu qua s& khong duoc cao, dé nham 13n. Nhu ban
giam ddc cua cong ty gdm giam dbc va pho giam déc 1a nhimg ngudi quan 1y
clia cong ty, vira ddm nhan nhiéu cong viéc cing mot lac, lai vira quan 1y 18
nhan vién ctia minh, trung binh mdi nguoi s& quan 1y 9 nhan vién, nhu vay sé

khong hiéu qua, va khong dem lai két qua cao.
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2.2.2 Phan tich tinh hinh tai chinh cia cong ty

2.2.2.1.Tai san va ngudn von ciia doanh nghiép

BANG CAN POI KE TOAN
TAI SAN MS Nim 2007 Nim 2008
A B 1 2
A.TAI SAN LUU PONG 100 436.966.548 |  324.937.343
LTién 110 387.509.575 |  140.885.250
Tién mit tai quy (TK 111) 111 348.114.745 130.648.689
Tién giri ngan hang (TK 112) 112 39.394.830 10.236.561
II.Cic khodn phdi thu 130 49.456.973 184.052.093
Phai thu khach hang (TK 131) 131 49.456.973 184.052.093
Cac khoan phai thu khac (TK 138,141,331) 138
B.TAISAN COPINH, PAU TU TAI CHINH 200 392.116.330 322.263.827
LTai sin co dinh 210 358.298.483 299.226.483
Nguyén gia (TK 211) 211 575.058.283 575.058.283
Gia tri hao mon luy ké (214) 213 (216.759.800) |  (275.831.800)
11.Cong cu dung cu (TK 153) 153 33.817.847 23.037.344
TONG CONG TAI SAN 250 829.082.878 647.201.170
NGUON VON MS | SOPAUKY |SO CUOIKY
A.NQ PHAI TRA 300 211.669.936 5.656.642
LNy dai han 310 211.669.936 5.656.642
Vay ngéan han (TK 3111) 311 200.000.000
Phai tra khach hang (TK 331) 313
Thué va cac khoan phai ndp nha nudc
(TK33) 315 11.669.936 5.656.642
B.NGUON VON CHU SO HU'U 400 617.412.942 641.544.528
1-Nguon von kinh doanh (TK411) 411 570.974.528 570.974.528
4-Lai chua st dung (TK 412) 416 46.438.414 70.570.000
TONG CONG NGUON VON 430 829.082.878 647.201.170

(Nguon:BCTC ciia cong ty nam 2007-2008 .Phong ké todn)
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Qua bang cin dbi ké toan ta thiy tong tai san ma doanh nghiép hién dang quan 1y
va st dung tinh téi ndm 2007 1a 829.082.878 dong. Trong d6 TSLD chiém la
436.966.548 ddng (chiém 52,7%) .TSCP 1a 392.116.330 (chiém 47,3%). Qua mot
nam hoat dong tai san cia doanh nghiép giam 181.881.70d twong duong giam 22%
so voi dau nam.

Ta thdy nguyén nhan chu yéu 1a do gia tri tién mit tai quy dugc st dung
nhiéu. Nam 2007 1 384.114.74d dén nam 2008 chi con 130.648.689d. Tuy vay
nim 2007 két cdu tai san thay d6i khéng dang ké (TSLD 51%;TSCD 59%)so
vo1 ndm 2007.

V& ngudn vén ma doanh nghiép di huy dong vao hoat déng kinh doanh ciing
c6 sy bién d6i. Giam vay ngan han ngan hang 200.000.000 dong. Lii chua duoc
st dung cta doanh nghiép tang 1én so v&i nam 2007 (Nam 2007 1a:46.438.414d.
Nam 2008 1a: 70.570.0004)
2.2.2.2.Phan tich va danh gia hi¢u qua sir dung tai san ctia cong ty

Phén tich hiéu qué str dung tai san cua cong ty 1a rat can thiét vi qua d6 co thé
dua ra nhitng phuong phap, nhiing bién phap nham hoan thién hon trong viéc
danh gia nang luc quan 1y ciing nhu khai thac nguon lyc cta cong ty.

Pé danh gia hiéu qua sir dung TS cua cong ty thong qua viéc tinh toan mot sb
chi tiéu sau:

* Ty sudt dau tie vao Tai San:

Tai San Luu Dong

Ty suat dau tu vao TSLD = S
Tong Tai San

o Tai San C6 Pinh
Ty suat dau tu vao TSLD =

Tong Tai San

Tai San Luu Dong

Cocautaisan = : —
Tai San Co6 DBinh
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Dua vao cong thiic trén ta tinh duoc cac ty suat & Cong Ty TNHH Nhat Minh

vao dau nam va cuoi nam 2008 :

Chi tieu Nam 2007 Nam 2008
Ty suat dau tu vao TSLD (%) 52,7 51
Ty sudt dau tu vao TSCD (%) 47,3 48
Co Cau Tai San (%) 1,1 1,0

Qua bang trén ta thay su bién dong trong co cau TS ciia Doanh Nghiép tuong

do1 on dinh

1485.095.819
TSCD= " 820082878 +647201170):2 -
) . 617.412.942
L . ) - — =157
Ty suat tu tai trg TSCD 2007 392.116.330
o . _ 641544.528
Ty suat tu tai trg TSCD 5m 2008= 322263827

Ty suit tai tro nim 2008 16n hon nim 2008 do von chi s& hitu ting
641.544.528 - 617.412.942 = 24.131.586 dong
Trong khi TSCP giam: 392.116.330 —322.263.827 = 69.852.503 dong
2.2.2.3. Phén tich, danh gia hiéu qia sir dung ngudn von ciia doanh nghiép
Dua vao bang can d6i ké toan ta thdy co cau ngudn vén cua cong ty 13 :
-Nam 2007: 829.082.787 dong. Trong do:
+No phai tra 14 :211.669.936 d
+Ngudn vén chu so hiru 14 : 617.412.942 ¢
- Nam 2008: 647.201.170 dong. Trong do:
+No phai tra la : 5.656.642 d
+Ngudn vén chu so hiru 12 : 641.544.528 d
Thong qua bang can ddi ké toan ta tinh toan duogc cac chi s6 phan 4nh co cau

ngudn von cua doanh nghiép
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’ Nog phai tra
Hé s6 no = , %

Tong ngudn von

Hé s6 ng nim 2007 = 211669.936 _ . oo
829.082.878
, 5.656.642
. g _ _2090.0%¢  _ g 79
Hg 50 no nim 2008 647.20L170 '

- Qua tinh toan trén ta théy hé s6 ng vao nam 2008 gidm so vé1 nam 2007.
Pau nim cit 100 dong von kinh doanh thi ¢6 25.5 dong von no bén ngoai nhung
dén nam 2008 cir 100 déng von kinh doanh thi chi con c6 8,7 déng von ng bén
ngoai.

o Von chu so htru
Hé s6 von chu =

Tong ngudn von

Lz 617.421.942
Hé s6 von cha nam 2007= ————— =74,4%
¢ s06 von chu nam 2007 20002878 0
VN 641544528 _ o9 19y,
H¢ s6 von chu nam 2008 = 647.201170

Ta thay hé s6 von chu nam 2008 tang so v&i nim 2007 1a 24,7 %
* Heé s6 vé kha nang thanh toan
Cin ctr vao BCDKT ciia cong ty ta c6 thé tinh dugc kha ning thanh toan cua

Cty .Qua do6 c6 thé du doan duogc tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép trong

tuong lai.
, Tai san luu dong
Thanh todn Ng¢ ngdn han = .
No ngan han
Kha ning thanh toan ng ngan han nam 2007 _ 436566548 _, 06

211669.936
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~325.135.343

=57,47
5.565.642

Kha nang thanh toan ng ngan han s, 2008

Qua s6 lidu trén ta théy hé sb thanh toan ng ngén han nam 2008 so v6i nam
2007 cao. Diéu ndy chtng t6 DN c6 kha ning thanh toan tot cac khoan no.
TSLP — Gia trj hang hoa ton kho

Hé s kha nang thanh toan nhanh =
No ngan han

. , 3 _ 436.566.548
Kha ndng thanh todn nhanh nam 2007 = 211669936
325.135.343
. . < — 22299970 _ 57,47
Kha ndng thanh todn nhanh ndm 2008 = o65.642

Tién + Tién giri ngan hang

Hé s6 kha nang thanh toan nhanh = ,
No ngan han

A A VR _ 387.509.575
H¢ s6 thanh toan tirc thoi nam 2007 = 211660936~

. L - 140.885.250 _,,,
H¢ so6 thanh toan tirc thoi nam 2008 = 5565642 :

Chi s6 thanh toan ndm 2008 16n hon ndm 2007 rat nhiéu . Piéu nay chimg to
doanh nghi¢p c6 kha nang thanh toan cong ng
*Cac chi sd vé hoat dong

, Doanh thu (thuan)
Vong quay cta von luu dong =

Vén luu dong binh quan

‘ o ) ‘ 1485.095.819 a9
Vong quay ctia von luu dong 360 ngay = 436.966.548 +325.135343 12
Ay Ay 360 N
S6 ngay mot vong quay VLD ,3m2008= 389" 93 ngay
Vong quay toan bo von= S6 vong quay VLD
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Vong quay vén kinh doanh =

Vong quay vén kinh doanh =

360 ngay

Doanh thu (thudn)

Vén kinh doanh binh quan

1485.095.819

=2,01vong

(829.082.878 +647.201170):2

2.2.2.4. Panh gia chung vé tinh hinh san xuét kinh doanh ciia cong ty

Doanh thu ctia mot cong ty c¢6 y nghia vo cung quan trong, nd goép phan gitp

doanh nghi€p thyc hi¢n chirc nang kinh doanh va tao thu nhip cho nguoi lao

dong trong cong ty. Vi vy viéc thuc hién doanh thu theo ké hoach va khong

ngimg nang cao doanh thu 13 nghia vu thiét yéu d6i voi bat ki mot doanh nghiép

nao. Va voi cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh ciling vay. Qua bang bao cao

két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty dudi day ta co thé thay duoc tinh hinh

hoat dong ctia doanh nghiép trong nam 2008.
BANG KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2007

Ma| 6thing ddau | 6thing cudi | Luy ké tir dau
Chi tiéu .
i) nam nam nam
1 2 3 4 5
-T6ng doanh thu 01 1.100.109.392| 366.335.712| 1.466.445.104
1.Doanh thu thuan 10 1.100.109.392| 366.335.712| 1.466.445.104
2.Gfa von ban hang 11 - - -
3.Loi tirc gop(10-11) 20 1.100.109.392| 366.335.712| 1.466.445.104
4.Chi phi ban hang 21
5.Chi phi quan 1y doanh nghiép 22 1.063.104.180| 391.145.694| 1.454.249.874
6.Loi tic thuan tr HDKD 20-(30
37.005.212| (24.809.982) 12.195.230
(21+22)
-Thu nhdp hoat dong tai|3l
3.482.989 807.067 4.290.056
chinh
-Chi phi hoat dong tai chinh |32 - - -
7.Logi nhuan hoat ddng tai|40
3.482.989 807.067 4.290.056
chinh (31-32)
44
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9.Tong lgi nhuédn trudc thué |60

40.488.201| (24.022.915) 16.485.286
(30+40+50)
10.Thué lgi nhuin phai nép |70 11.336.696 0 11.336.696
11.Lgi nhuén sau thué (60-(80
70) 29.151.505 0 29.151.505

(Nguon :Bdo cdo tai chinh ciia cong ty nam 2007 .Phong ké todn)

BANG KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2008

Chi ticu M:?l 6 thz’uvlg diu | 6 thérjg cudi| Luy ké: tir dau
0 nam nim nim
1 2 3 4 5

-Tong doanh thu 01 | 973.488.898| 509.789.915 1.483.278.813
1.Doanh thu thuan 10 | 973.488.898| 509.789.915 1.483.278.813
2. Gia von ban hang 11 - - -
3.Loi tirc gop(10-11) 20 | 973.488.898| 509.789.915 1.483.278.813
4.Chi phi ban hang 21

5.Chi phi quan ly doanh nghiép 22 | 971.857.751| 489.105.704 1.460.963.455
6.Loi tirc thuan tir HDKD 20-(21+22) | 30 1.631.147| 20.684.211 22.315.358
-Thu nhap hoat dong tai chinh 31 1.074.875 741.353 1.816.228
-Chi phi hoat dong tai chinh 32 - - -
7.Lgi nhuan hoat dong tai chinh (31-32) | 40 1.074.875 741.353 1.816.228
9.Tong lgi nhuan trudc  thué

(30+40+50) 60 2.706.022| 21.425.564 24.131.586
10.Thué loi nhuén phai nop 70 757.686 5.999.157 6.756.843
11.Loi nhuan sau thué (60-70) 80 1.948.336| 15.426.407 17.374.743

(Nguon :Bdo cdo tai chinh ciia cong ty ndm 2008 .Phong ké todn )
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BANG PHAN TiCH KET QUA HOAT PONG

KINH DOANH CUA DN NAM 2008

(Pon vi tinh :dong)

Mikc bién dong so Ty 1€ so voi
S v6i nam trudce doanh thu thuén
T Chi tiéu Nam 2007 Niam 2008 Nam | Nam
s Ty 1¢
T So tién Y 2007 | 2008
(%)
(%) | (%)
1 [Tong DT 1.466.445.104| 1.483.278.813| 16.833.709 1,15/ 100,00 100,00
b |[Doanh thu thuan 1.466.445.104| 1.483.278.813| 16.833.709 1,15 100,00; 100,00
3 |Loi titc gdp 1.466.445.104| 1.483.278.813| 16.833.709 1,15 100,00; 100,00
Doanh thu hoat dong
o 4.290.056 1.816.228| (2.473.828)| (57,66) 0,29 0,12
4 [tai chinh
5 Chi phi QLDN 1.454.249.874| 1.460.963.455| 6.713.581 0,46| 99,17] 98,50
s Loi tirc thuan tir HDKD 12.195.230 22.315.358| 10.120.128| 82,98 0,83 1,50
, Loi nhuan te HDTC 4.290.056 1.816.228| (2.473.828)| (57,66) 0,29 0,12
8 Tong LN trudc thué 16.485.286 24.131.586| 7.646.300| 46,38 1,12 1,63
9 [Thué TNDN phai ndp 11.336.696 6.756.843| (4.579.853)| (40,40) 0,77 0,46
10 [Tong LN sau thué 29.151.505 17.374.743|(11.776.762)| (40,40) 1,99 1,17

(Nguon :Bdo cdo tai chinh cia céng ty nam 2007 -2008 )
Qua bang phan tich ta thiy tong doanh thu nim 2008 ting 16.833.709 d hay

1,15%. Do 1a cong ty dich vu nén giam gia hang ban va chiét khdu hang ban
khong 1am thay d6i doanh thu thuan.

Ciing v6i bang phan tich trén khi xem xét murc do bién dong ciia cac chi tiéu
so v6i doanh thu thuan (coi doanh thu thuan 1a géc). Trong nam 2007, ctr 100
d6ng doanh thu thi chi phi quan 1y doanh nghiép chiém 99,17 ddng, cho nén loi
nhuan con lai trude thué 1a 0,83 dong. Tuy nhién nim 2008 hiéu qua dat cao
hon. Cu thé 1a ctr 100 dong doanh thu thi chi phi quan 1y doanh nghiép giam chi
con 95,50 dong. Picu nay ching té loi nhuan trudc thué ting 4,5 dong. Vay ta
46
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thay tbc do giam cta chi phi quan 1y doanh nghiép 13 mot xu huéng tét 1am ting
loi nhudn cta doanh nghiép. Piéu nay c6 loi cho doanh nghiép va can dugc phat
huy.
S0 véi nam 2007 thi loi nhuan trude thué nam 2008 tang 1a :
24.131.586 - 16.485.286 =7.646.300 d
*Cac chi tiu sinh 101

. Loi nhuan trude thué
Ty suat lgi nhuén trén doanh thu =

Doanh thu (Thuén)
. 16.485.286
oy . n ’ _ 2T 0,011
Ty suat lgi nhuan trén doanh thu ndm 2007 1.466.445 104
. 24.131.586
” A A A a e —_— 0, 016
Ty suat lg1 nhuan trén doanh thu nam 2008 1483278813

Nhu vay binh quan trong 1d doanh thu trong nam 2008 & ndm 2007 thi lgi
nhuan 14 0,011 d. Trong nam 2008 ctt 1d doanh thu thi lo1 nhuéan 14 0,016 d

. ' . Lo1 nhuan trude thué va lai vay
Ty suat sinh 101 cia tai sdn =

(14 tr1 tai san binh quan
24.131.586 0,033
Ty suat sinh 161 ctia TS = 829.082.878+647.201170 :2

Diéu bay phan anh cir dua binh quin 1d gia trj tai san vao st dung 1am ra
0,033d lo1 nhuan

Loi nhuan trudc thué

Ty suat loi nhuan von kinh doanh = .
Vo6n kinh doanh binh quan

LA .. 24.131586 0,033
Ty suat 1g1 nhuén von kinh doanh = 829.082.878+ 647201170 2 "

Loi nhuan trudc thué

Ty suat lgi nhuén von chu s¢ hitu= ,
Von chu s¢ hitu binh quan

T 24.131586 0038
Ty suat loi nhuan von chu s¢ hiru = 617.412.942 + 641544528 :2

2.3. Phan tich thuc trang hoat dong Marketing tai cong ty
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2.3.1. Phan tich thi truong

a- Pdc diém cia thi truong nganh
* Nganh Gidm dinh:

Pé phuc vu cho nganh ngoai thuong non tré cia Viét Nam trong nhiing ngiy
dau thanh lap, thang 10 nam 1957, Chinh phil da quyét dinh thanh 1ap co quan
kiém nghiém, tién than cua cong ty giam dinh Vinacontrol ngay nay. Ké tir do,
hoat dong gidm dinh hang hoa da ting budc phat trién, dem lai loi ich thiét thuc
cho sy phat trién kinh té ctia nuwéc nha. Vao dau nhimg nam 1990, khi nén kinh
té Viét Nam dan dan chuyén sang kinh té thi truong, hoat déng giam dinh c6
diéu kién thuan loi dé phat trién manh mé& hon bao gio hét. Nén kinh té hang hoa
Viét Nam ngay cang phat trién manh mé, kéo theo su phat trién khong ngimng
cua cac dich vu gidm dinh khi lic dau chi l1a gidm dinh hang hoa ndng san, thuc
pham, roi dén giam dinh hang hai, thi nay cac cong ty gidm dinh Viét nam da
cung cap dit moi loai hinh giam dinh nhu gidam dinh gia, giam dinh bat dong san,
giam dinh t6n that, giam dinh dau khi...voi tong s6 125 cong ty giam dinh trén
ca nudc. Tap trung nhiéu nhat 1 tai Thanh phé H6 Chi Minh véi hon 50 cong
ty, tiép do6 1a dén Hai Phong 25 va Ha Noi, d6 déu 1a cac trung tam giao dich va
buén ban 16n trén ca nudc. Tuy nhién, trong khi & Anh chi khoang 14 t6 chirc
giam dinh, Singapore 14, con Trung Qudc 1a 4-5 thi con sé 125 cong ty Giam
dinh nhu & Viét nam 1a qua nhiéu, con cic co ché quan 1y thi chua di manh dé
quan 1y duoc hét. Trong thoi gian téi thi Bo thuong mai s& dua dich vu giam
dinh tré thanh nganh kinh doanh c6 diéu kién nhdm ddm bao d¢ chinh x4c va
trung thuc cho cac két qua giam dinh khi ma doi hoi phai c6 trinh d6 chuyén
mon cao, kinh nghi¢m va trang thiét bi chu yéu dé phuc vu qué trinh giam dinh.
Nhu viy, trong twong lai gan khi ma c¢6 quy dinh cta nha nude duoc ban hanh
thi ¢6 thé sé luong cac cong ty giam dinh giam nhung chét luong thi ngay cang
dugc ning cao, thi trudng canh tranh ngay cang gay gat vi nganh giam dinh da
va dang trd thanh mot nganh dich vu khong thé thiéu trong doi sdng xa hoi.

*Nganh thuong mai:
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Trong nhitng nim vira qua, mic du chju anh huéng cua nhimg yéu té bat loi
nhu ti 1€ lam phat, dich cam gia cam, cam lon.. .song nén kinh té Viét Nam noi
chung va nganh thuong mai néi riéng van dat duoc nhimg thanh tyu nhit dinh.

Téc d6 tang truong binh quan cua nganh thuong mai trong thdi gian qua 13
kha cao , dat >17% va dang trong giai doan tang trudng

Nganh Dich vu - Thuong mai ciing chiém ty trong 16n va ngay cang phat
trién manh mé trong nén kinh té ( chiém 40% trong GDP nam 2007) diéu nay da
thu hat sy tham gia manh mé cua cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai-
dich vu.

Thuong mai hai phong cing voi thuong mai ca nudc phai chuyén doi toan
dién sang mot thoi ky kinh té méi doi hoi thay doi ca vé nhan thirc, qui mo t6
chtrc, phuong thirc phuc vu dé hinh thanh mot hé thong thwong mai véi sy tham
gia ctia nhiéu thanh phan kinh té trong d6 hhé thong cic coéng ty nha nudc
chuyén d6i hinh thtrc s¢ hitu thanh cac cong ty cd phan , cac hoat dong thuong
mai grfm voi san xuat dich vu.

Pén nay, Hai Phong c6 khoang 2000 cong ty TNHH, cong ty C6 phan,
doanh nghiép tu nhan c6 hoat dong huwong mai, 23.000 ho kinh doanh c4 thé, co
so ha tang cho thuong mai ngdy cang phat trién theo hudng vin minh hién dai.
thuong mai hai Phong di quyét dinh trién khai Nghi quyét 32 cta bd Chinh tri
vé phat trién Hai phong trong thdi ki cong nghiép hoa, hién dai hod dit nudc,
phan dau xay dung Hai Phong tr thanh mét trong nhimg Trung tam thuong mai
16n nhét cta ca nude. Pé thuc hién duoc muyc tiéu trén, thuong mai Hai Phong
phai xay dung cho minh mét chién lugce ding dan va hop 1y.

b- Thi truong ciia cong ty

Cong ty TNHH Giam dinh Nhat Minh thanh 1ap nam 1999, cho dén nay da
trai qua 10 ndm phat trién da tao dung dugc uy tin tét trong 10ng khach hang.
Hién nay cong ty da c6 van phong dai dién tai Ha Noi va Quang Ninh, déu 1a
nhing trung tdm giao dich 16n va 1a dau mbi giao théng quan trong tai Bic Bo.

Tuy nhién, Hai Phong ludn 1a thi truong chinh ctia cong ty voi ddi thu canh

Nguyén Thi Thu Trang — QT 901N 49



MGt s6 bién phdap Marketing nham ndng cao hiéu qud kinh doanh
tai cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

tranh 1a hon 20 cong ty va chi nhanh cac cong ty giam dinh. Quy moé ctia cong ty
tuy khong 16n nhung ciing cung cap da dang cac loai hinh dich vu giam dinh
vo1 doi ngli can bo gidm dinh chuyén nghiép va c6 trach nhi¢ém cao trong cong
viéc. Hon thé nita cong ty di khang dinh wu thé ciia minh trong viéc cung cap
cac dich vy giam dinh may moéc thiét bi, ngay ca voi $6 lugng 16n, hay cac vu
gidm dinh nho can duoc giam dinh nhanh véi d§ chinh xac cao nhét. Va thoi
gian ludén ludn linh dong khong b1 bo hep vao gio hanh chinh, luén ludn c6 mat
khi khach hang can dén. Hién nay, tai Hai Phong, thi phan cta cong ty chiém
khoang 17%, gan 1/4 thi truong, d6 khong phai 13 mot con sb an tuwong nhung
d6i v6i mot cong ty c6 quy mo nho nhu Sulicontrol thi né da phan nao phan anh
duogc vi tri hién tai cta cong ty trong miéng banh thi truong bi gianh giat bai
cac cong ty c6 quy mo 1én hon nhu Vinacontrol, FCC, hay PICO....va 20 cong
ty giam dinh khac tai hai Phong

Thi phan cac cong ty giam dinh tai Hai Phong

EVinacontrol
QdFCC
B Sulicontrol

O Cac cty giam dinh khac

25%

Bdng thong ké sé lwong céng ty va chi nhanh cong ty gidm dinh tai Hai Phong

1 |Chi nhanh cong ty CP khur trung giam dinh Viét-VFC

Chi nhéanh cong ty CP gidam dinh Viét Nam tai Hai Phong- VINACONTROL

Cong ty CP dich vu gidm dinh Quéc té

2
3
4 |Cong ty CP giam dinh Dai Tay Duong
5

Chi nhanh cong ty giam dinh va chuyén giao cong nghé
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Cong ty TNHH gidm dinh hang hoa Ha Anh

Cong ty TNHH giam dinh P&M

Céng ty TNHH gidm dinh Nhat Minh -SULICONTROL

©O©| 0o N O

Chi nhanh cong ty CP khir trung gidm dinh Vi¢t Nam

10 |Cong ty TNHH giam dinh Thién Tin

11 |Chi nhanh cong ty giam dinh va khur trung FCC tai Hai Phong

12 |Chi nhanh cong ty giam dinh hang hod XNK tai hai Phong

13 |Chi nhanh cong ty CP giam dinh Ngan Ha

14 |Chi nhanh céng ty TNHH giam dinh A Chau

15 [VPDD cong ty CP giam dinh Théai Binh Duong (PICO)

16 |Cong ty TNHH gidm dinh Vi¢t Ha

17 [VPDD cong ty CP giam dinh Mékong

18 |Chi nhanh cong ty CP giam dinh Dai Viét-DAVICO

19 |Cong ty TNHH giam dinh Bao Dinh

20 |Cong ty TNHH giam dinh va thAm dinh Gia Pham

21 |Cong ty CP gidm dinh Ngbi sao Spica

22 |Chi nhanh cong ty CP giam dinh hang hoa Bao Tin

2.3.2.Phéan tich khach hang

Mot cong ty mudn ton tai va phat trién dugc phai lay lay khach hang lam trung
tam. Trén co s& do, cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh luén dat khach hang
vao vi tri quan tim hang dau trong chién lugc phat trién cta cong ty. Khach
hang cua cong ty tip trung chu yéu tai cac tinh Bic B, ngoai Hai Phong 1 thi
truong chinh, Ha N§i, Quang Ninh thi mot s6 tinh 1an can cling 1a thi truong
tiém nang cta cong ty.

Trong diéu kién suy thoai nhu hién nay, dé c6 luong khach hang va thi trudong
6n dinh thi cong ty can c6 mot chién lugc xtc tién ban hang rd rang va cé hiéu
qua nhat. B6i mot doanh nghiép thi quang cdo va chinh sach xuc tién ban hang

trong nén kinh té thi truong 14 vo cing quan trong trong viée kich thich, goi md,
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dua khach hang dén véi san pham, dan dén viéc khach hang lua chon san phim
va dich vu ctia cong ty va ky hop dong mua ban. Trong thoi gian qua cong ty da
quan tAm dén van dé quang cdo san phdm ctia minh tuy nhién con nhiéu han ché.
Do viy, cong ty can ddy manh hon nita cong tac quang cdo ctia minh va hon nita
phai mang dén cho khach hang mdt quang cdo mang tinh xéac thyuc, hop 1y va
pht hop vép thi hiéu cua khach hang

Cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh 14 cong ty chuyén vé giam dinh hang
hoa xuét nhap khau. Khach hang ctia cong ty la:

- Cac cong ty thuong mai kinh doanh cac mat hang phai nhap khau tr nudc
ngoai can giam dinh sd luong hay chat luong. ...cac mit hang ma cong ty minh
nhap.

- Cac cong ty san xuat nhap khau mot loai may moc, diy chuyén thiét bi ma
can giam dinh pham chat hay sb hiéu ctia may méc day chuyén d6...nhu cong ty
TNHH LG ELECTRONIC Viét nam, Cty CP Nagakawa Vi¢t nam, Cty Lién
doanh khai thac Container Viét nam...

- Cac cong ty xdy dung can giam dinh, thim dinh nguyén vt liéu, may moc
thiét bi sir dung trong qua trinh xay dung.

- Céc cong ty van tai c6 nhu cau vé cac giam dinh hang hai nhu: VOSA Hai
Phong, APS Hai Phong, VISACO, hay GS Lines...

Chiém s6 lugng nhiéu nhit van 1a cac cong ty nhap khau may moc hay cac day
chuyén thiét bi phuc vu cho san xuit kinh doanh vi trong mang giam dinh may
moéc thiét bi nay, cong ty Sulicontrol luén chiém wu thé, dam bao chat lugng
cling nhu linh hoat tho1 gian cho khach hang.

2.3.3. Poi thii canh tranh

Hién tai, trén ca nude c6 hon 100 cong ty giam dinh véi quy mo 16n nho khac
nhau, cung cdp cac loai hinh dich vu giam dinh phong pht va da dang. Tinh
riéng trén thi trudng Hai Phong, co gan 30 cong ty Giam dinh véi cac quy md
khac nhau. Cac cong ty c6 quy méd 16n hau hét c6 try so tai Ha Noi va TP.HO

Chi Minh, dat chi nhanh tai Hai Phong nhu cong ty CP Giam BDinh
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VINACONTROL, cong ty CP khur trung va giam dinh FCC, Cong ty CP giam
dinh Ngan Ha - MICONTROL, Cong ty CP gidm dinh Dai Tay Duong-PICO...

- Cong ty giam dinh 16n nhét va lau doi nhat Viét Nam 1a Vinacontrol. Pugc
thanh 13p tor nam 1957, 1a td chirc giam dinh dau tién cta Viét Nam duoc nha
nudc thanh 1ap va hién nay da c6 phan hoa véi von diéu 1¢ gan 80 ty dong. Cong
ty ¢6 mang ludi hoat dong trén khép ca nudc voi cac chi nhanh tai Ha Noi, Hai
Phong, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néng...quy md voéi hon 540 nhan vién trén
ca nudc cO kinh nghiém va trinh d§ cao. Tai Hai Phong, Vinacontrol cling la
cong ty co mit sém nhat va dau tién tai day, Vinacontrol di gan nhu chiém linh
toan bo thi truong Hai Phong trong khoang nhirng nim tir 1990 d6 vé trudc.
Kinh té dt nudc ngdy cang phat trién, cung véi su ra doi ciia Luat Doanh nhiép
d3 1a co so dé cac cong ty giam dinh tu nhan ra doi. Tt nam 1990 trg vé day, tir
con sd vai cong ty giam dinh, cho dén nay trai qua gan hai chuc nim da c6 hon
100 cong ty gidm dinh 16n nhé canh tranh vo1 Vinacontrol. Con tai Hai Phong,
Vinacontrol ciing khong con chiém thé doc tén nita khi ma chi nhanh cua FCC,
VEC,.. cling di c6 mit tai ddy, cing v6i d6 1a su xuat hién ctia Sulicontrol, giam
dinh Vi¢t Ha, gidm dinh Bao Pinh....tham gia vao lam cho thi truong giam dinh
tai Hai Phong thém s61 dong. Tuy nhién v6i uy tin thuong hi€u cung v6i may
méc thiét bi hién dai va luc luong lao dong c6 trinh d6, Vinacontrol van thé hién
duoc wu thé ctua minh, cung cép hau hét cac loai hinh gidm dinh nhung manh
nhat vin 1a giam dinh hang hai. Theo théng ké so bo thi Vinacontrol dam
nhiém t6i 80% cac vu giam dinh hang hai tai Hai Phong, va cling chiém thi

phan 16n nhét véi 35%.
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Thi phan giam dinh hang hai tai Hai Phong

20%

OVinacontrol

[ACac cdng ty khéac

oU%

- Trong khi Vinacontrol thé hién vu thé ctia minh vé&i dich vu giam dinh thi
FCC lai chiém wu thé véi dich vu giam dinh hang nong san. Véi dan ) gén 90%
1am néng nghiép, cac san pham nong nghiép thd, chua qua ché bién duong nhu
da tro thanh “thuong hiéu” ctia Viét Nam khi xuat khau ra nudc ngoai vdi s6
lugng kha 16n. Vi vay ma giam dinh hang hoa nong san trd thanh loai dich vu
giam dinh c¢6 nhu cau twong dbi 1on. Hau hét cic cong ty giam dinh déu cung
cap dich vu giam dinh hanh ho4 nong san nay nhung FCC lai ndi troi 1én nhu
mot cong ty hang dau vé loai dich vu nay canh tranh cung véi “ong 1om”
Vinacontrol va mot sd it cic cong ty giam dinh khac. FCC 1a cong ty c6 phan
giam dinh va khir tring duoc thanh 1ap tir nam 1990, voi gan hai chuc nam kinh
nghiém trong linh vyc giam dinh, dic biét 1a gidm dinh hang n6ng, 1am, thuy hai
san. Tai thi truong Hai Phong, FCC cung v4i Vinacontrol dang 1a nhitng nha
cung cap dich vu gidm dinh hang ndng san hang dau. Néu nhu Vinacontrol dam
nhiém 20% cac vu gidm dinh vé hang néng san thi FCC gip 3 1an con s6 d6 voi
60% tai thi truong Hai Phong, tuy vay thi phan ciia FCC tai hai Phong 1 25%

chi kém so v&i con s6 35 % caa Vinacontrol.
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Thi phan giam dinh hang néng san Hai Phong

BFCC
B Vinacontrol
OCbng ty khac

- Con mét s6 cong ty khac nhu Micontrol hay Pico, déu 1a cong ty Co phan, co
quy mé , tru so tai Thanh phé H6 Chi Minh va ¢ chi nhanh tai Hai Phong, tuy
vay do méi thdm nhép thi trudong va khong am hiéu 1dm vé thi trudng hai Phong
nén cac cong ty nay con chiém thi phan kha khiém tbn tai ddy, chi hon 5%. Con
cac cong ty c6 quy md nhd khac lai ra doi sau Sulicontrol thi cling dang tim
duong vao thi trudng va cling khong c6 thé manh nén thi phan cac cong ty nay
cling kha nhd, hep va dang loay hoay tim chd dimg trén thi truong

Tém lai, Sulicontrol ¢6 ddi thi canh tranh truc tiép 1a Vinacontrol vé mang
giam dinh hang hai, giam dinh may moéc, ¢c6 FCC vé mang hang néng san. Con
mang giam dinh may moc 14 thé manh cua Sulicontrol thi can giit viing va phat
huy. Tuy vay, cling phai d¢ chung cac cong ty mdi gia nhdp nganh dang tim
cach chiém thi phan bang cach cung cép cac dich vu giam dinh gia ca hap dan
va linh dong vé mat thoi gian.

2.3.4 .Hé thong chién lwgc Marketing
2.3.4.1. Chinh sach san phim

Hién nay, cong ty dang 4p dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
quéc té. Doi ngii quan 1y chit luong cua Sulicontrol 14 cac chuyén gia c6 nhiéu
kinh nghiém trong cong tac quan 1y chat luong vi vy cac san pham ma cong ty
cung cép ludn tuan theo hé thong quan 1y chat lvgng ndy, dam bao cho khach

hang chinh xac va kip thoi nhat.

- Co cau san pham cua cong ty:

Nguyén Thi Thu Trang — QT 901N 55



MGt s6 bién phdap Marketing nham ndng cao hiéu qud kinh doanh
tai cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

*Po6i véi cong tic giao nhan:

- Giam dinh khdi luong, sé luong, pham chat , kich ¢& ,bao bi va ky ma hiéu
ctia hang hod, san pham..

- Giam dinh ton that hang hoa, cong trinh, phuong tién van tai, container,
ngan ngua tdn that va bao cao phuc vu yéu cau bao hiém, P&L..

- Giam sat Xép, do hang trén tau, trén cac phuong tién van tai, container

- T6 chirc va giam sat van tai, chuyén chd tir cang nay dén cang khac, tir noi
nay dén noi kia theo yéu cau cua khach hang

*Vé cong tac kiém tra chat luwong:

- Kiém tra va xac nhan xuat x@ san pham.

- Giam dinh hang cong nghi€p, dién tir, hang ti€u dung va nong san

- Phan tich thi nghiém hoa chat

- Piéu tra tai nan, su cb va danh gia udc tinh ton that

- Kiém tra va phan loai kim loai va da quy

- Tham dinh gi4 san pham va danh gia chat luong san pham, cong trinh, thiét
bi, may moc...

Tuy vay, trong khi Vinacontrol manh vé mang giam dinh hang hai va FCC
mqanh vé mang giam dinh hang néng san thyc pham thi wu thé ctia Sulicontrol
trén thi truong Hai Phong van 1a giam dinh, tham dinh va dénh gia chét luong
cta thiét bi, may moc, ngoai ra cong ty cling dam nhan kha nhiéu vu giam dinh
vé kiém tra va xac nhan xuét xa san phém, giam dinh khdi luong, ) luong,
pham chat, kich ¢&, bao bi va ki mi hiéu ctia hang hoa san pham, ciing c6 ca

giam dinh hang hai nhung véi s6 luong nho.

Néam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Nam Tong s6 601 vu | Tong s6 692 vu | Tong sd 687
giam dinh giam dinh vu giam dinh
Dich vu sO | Chiem | S6 | Chiem | so | Chiem

lugng | (%) | luong | (%) |luong | (%)
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Tham dinh va danh gia chat
L 272 | 45,27 384 | 55,49 328 | 47,74
luong may moc thiét bi
Giam dinh khéi lugng, s
luong, phém chit, kich c&,
. 197 | 32,77 222 | 32,08 206 | 29,98
bao bi va ki ma hiéu cua san
pham hang hoa
Cac dich vu khac 132 21,96 86| 12,43 153 | 22,28
(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
400
350 B Dich vu tham dinh,
300 danh gia chat lwong
2504 may maoc, thieét bi
2004 Dich vu GP khéi Ig, s6
Ig, kich c&, bao bi...san
15017 pham
10017} OCac dich vu khac
5017
0.-

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

Qua bang thong ké va biéu dd ¢ trén, ta thay dich vu tham dinh va danh gia
chat luong may moéc thiét bi ludn chiém ti trong cao nhit trong tong sd luong
dich vu cung cip ra ctia cong ty. Nam 2006, chi c6 272 dich vu loai nay duogc
cung cip, chiém 45,27% thi dén nam 2007 d4 1a 384 chiém 55,49% ting 41,2%.
Tuy vay, sang nam 2008, bi anh hudng ciia cudc khing hoang kinh té thé gioi
cubi nam nay da lam cho téng sé dich vu cung cap ra cta cong ty giam vi thé
kéo theo su sut gidm ndi chung cua céc loai dich vu nhung no6i chung véi loai
dich vu nay cong ty van thé hién duoc wu thé ctia minh so véi cac loai giam dinh
khac tai Sulicontrol.

Nhan thdy, Hai Phong c6 Cang bién 16n nhét ca nudc, lai nam & vi tri giao

thong chién luoc, vi thé dich vu giam dinh hang hai phat trién rat manh va rong,
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tai mang thi trudng nay thi ngoai Vinacontrol dang chiém wu thé 16n nhét thi co
mot s6 cong ty nhé nhu Sulicontrol ciing tham gia nhung véi s6 luong nhé. Vi
vy van chua khai thac hét dugc mang thi truong rong 16n ndy. La mot cong ty
gidm dinh Hai Phong, co thi truong chinh tai Hai Phong, co nguén nhén luc doi
dao thay rang néu c6 mot chién lugc phu hop Sulicontrol ¢ du diéu kién va kha
nang phat trién manh hon dich vu giam dinh hang hai va canh tranh véi cac cong
ty khac.

2.3.4.2. Chinh sach gia

Gia ca 1a yéu t6 dong vai tro quyét dinh vi thé canh tranh cta cong ty trén thi
truong. N6 anh huong truc tiép dén doanh sé va lgi nhuan ctia mot cong ty. Tuy
nhién phai dam bao muc tiéu trude tién 1a trang trai toan bo phi ton dé tao ra
dich vu (con nguoi, mady moc, phuong tién...) va mot muac 1o1 thoa dang. Tu do
dam bao cho viéc tang doanh s6, thi phﬁn hodc t6i da hoa loi nhuén cua doanh
nghi€p nhung no lai bi tdc dong bdi rat nhidu boi rat nhiéu cac yéu td.

Mic du, c6 mot bang gia chung, bang gia theo ké hoach cho céc loai dich vu
giam dinh khac nhau nhung trén thyuc té, d6 chi 1a co s& dé xac dinh cu thé cho
gia cua tung vu giam dinh khac nhau va no sé dya trén thoa thuan cua cong ty
d6i voi khach hang. Gia ca dua ra s& dya theo mot s6 tiéu chi sau day:

- Theo tinh chat hang ho4: Hang kho,hang 16ng, hang 13 hod chat doc hai. ...

- Theo vi tri dat 16 hang can giam dinh: L6 hang & xa hay & gan.

- Theo tinh chat ctia cong viéc: tuy theo yéu cau cua khach hang yéu cau giam
dinh 16 hang d6 theo ki thuat nao, ky thuat don gian hay phtrc tap.

Hon nita, trong qua trinh trién khai ké hoach gi4 thi cong ty da co gang giam
chi phi cung cép dich vy, ha gia thanh caa dich vu déng thoi ¢b géng duy tri
muc loi nhuan muc tiéu dé gidm bat sy chénh Iéch, dao dong gitra gia ké hoach
va gia thyc hién, va dé dam bao duogc quy mo khoi lugng dich vu cung cép ra

clia cong ty trong moi trudng canh tranh gay git nhu hién nay.
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Nho b may quan 1y nhan su gon nhe, chi phi quan 1y duoc giam dén muc t6i

da nén cong ty di giam dugc phan nao chi phi, qua d6 ma gia thanh cua cong ty
khi thoa thuén v6i khach hang ciing thdp hon so véi cac cong ty khac véi cing

loai dich vu giam dinh.

*So sanh phi giam dinh hang néng san xudt khdu giita Sulicontrol va FCC:

Makc phi giam dinh
STT o Hang muc giam
Tén hang Don vi Don gia
dinh ]
tinh Sulicontrol | FCC

1 | Gao PC, KL, BB, GS tan 0,30 0,32
2 | Ngb PC, KL, BB, GS tan 0,35 0,38
3 | Hat tiéu PC, KL, BB tan 1,40 1,41
4 | Lac nhan PC, KL, BB tan 1,00 1,02

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
PC: Pham chdt; KL: Khéi lwong; BB: Bao bi; GS: Gidm sdt
2.3.4.3. Chinh sach phan phoi

Nhitng quyét dinh vé phan phdi dong vai trd hét strc quan trong ddi cong ty.
Véi cong ty thi tu tuong chu dao trong chién luge phan phéi 1a vi khach hang,
phuc vu khach hang, tao uy tin d6i voi khach hang, dam bao kha niang cung cap
dich vu v6i phuong cham nhanh chong, chinh x4c nhat, hai 1ong khach hang
nhat.

Hién nay cong ty st dung kénh phan phdi tryc tiép, khong qua trung gian. Pay
1a mot kénh phan phdi ngan vi khach hang thuong khong phai ca nhan ma 1a mot
t6 chirc hay mot doanh nghiép, doi hoi phai giam dinh nhiing 16 hang 16n, c6 gia
tri cao. Khi khach hang tim dén doanh nghiép, doanh nghiép va khach hang sé&
c6 su dam phén, trao d6i vé hang hoa can giam dinh, ciing nhu dua ra muc gia

hop 1y nhat ma khach hang c6 thé chap nhan duoc rdi tién dén ky két hop dong.

Nguoi Kénh phdn phoi truc tiép

san xuat

Nguwoi
tiéu dung

A 4
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Hién tai thi cong ty c6 2 van phong dai di¢n tai Ha Noi va Quang Ninh, mot
noi 1a Thi d6 va mot noi ¢ cang nude sau Cai Lan cling dang rat phat trién vi
vay ma lugng hang hoa c6 nhu cau giam dinh 1a cuc ky 1on. C6 mat tai 2 thi
truong nay, dam bao cho kénh phan phéi truc tiép ctia cong ty ludn thong sudt
va c6 hi¢u qua, ludon c6 mat khi khach hang can dén va dam bao chat lugng dich

vu cung cap t6t nhét, hai 1ong va thoa man khach hang nhat.

Nam 2007 | Nam 2008 Nam 2009
Nim S6 | Ty | S6 | Ty | So Ty
Thanh phb luong | 1&(%) | luong | 1&(%) | luong | 1&(%)
Hai Phong 537 89,35| 640| 92,48| 608| 885
Ha Noi 5/ 0,85 3] 0,44 41 0,59
Quang Ninh 50| 98| 49| 7,08 75| 10,91
Tong 601| 100| 692 100| 687 100

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
Qua bang théng ké o trén ta théy ) luong dich vu cung cép tai thi truong chinh
la Hai Phong van chiém ty 1€ cao nhat, trén 80%, con lai 1a thi truong Ha Noi va
Quang Ninh chiém s luong khong nhiéu. Ha Noi it nhat, chiém chua dén 1%
tong s6 vu giam dinh cung cip ra. S& di nhu vay 1a vi vin phong dai dién tai Ha
Noi chi ¢6 nhiém vu giao dich vo1 khach hang con sau do6 sé chuyén cac vu giam
dinh vé Hai Phong thuc hién. Con tai Quang Ninh, s vu giam dinh cling tuong
d6i it, chiém khoang 10% tong sd vu giam dinh. Mt hang thuong giam dinh ¢
day do6 1a hang hod roi, may méc thiét bi cho nganh déng tau va nganh than nhap
qua cang nudc sau Cai Lan.
2.3.4.4. Chinh sach xiic tién hdn hop
Hoat dong xtc tién hn hop 14 khau quan trong trong chién lugc Marketing cua
mdi doanh nghiép.Trong sy canh tranh khdc liét ctia nén kinh té thi truong, cac
doanh nghiép muén t6n tai va phat trién phai nd luc hét stc trong xay dung va
cting ¢ vi thé ctia minh d6i v6i khach hang nhat 1a trong giai doan nén kinh té

trén thé gidi néi chung dang roi vao tinh trang suy thoai dé nham day manh toc
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d6 tiéu thu ciing nhu gitp khach hang hiéu rd dugc gia tri str dung, vu thé cia
cac san phém, dich vu.

- Quang c4o va cung cap thong tin khach hang qua Website riéng cta cong ty:
sulicontrol.com.vn con kém. Trang web nay hoat dong khong hi€u qua, giao
dién khong thu hut, bit mét, khong lién tuc cap nhap thong tin cho khach hang,
lugng pageview con kha thap.

- Quang céo trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu Bao Hai Phong va
An ninh Hai Phong vi vay khong phan loai dugc khach hang tiém ning hay
khéng. Chua c6 quang céo trén béo dién tir, chua thu hut duwoc nhiéu khach hang
qua phuong thirc quang c4o nay.

- Khuyén mai: ddy 13 muc quan trong trong hé théng cic cong cu xic tién ban
hang va 1a hinh thtrc bd sung cho quang c4o.Vi thé ma cong ty ap dung triét dé
cho cac khach hang thuong xuyén, cac khach hang tiém ning cta cong ty nhu
néu khach hang yéu cau.

Néu khach hang yéu cau giam dinh cho 100 container tr¢ 1én cho dich vu
kiém tra container thi phi giam dinh s& dugc giam 10- 20%.

Hay nhu néu khach hang yéu cau giam dinh lai thi néu két qua giam dinh lan
sau ma khop véi két qua giam dinh ban dau thi khach hang khong phai tra phi
cho 1an giam dinh sau nay.

Tuy nhién thi chi phi chi cho quang cdo cta cong ty chwa cao, chi chiém
khoang 2-3% trong chi phi quan 1y cua cong ty, tirc 1 khoang 10-15 triéu dong
cho mot nam. Va chi phi do str dung thuc sy cling chtr hi¢u qua khi ma céc don
hang théng ké duogc tir cac vu quang cac 1a chua 16n, cong ty chua thyc sy quan
tam dén viéc tiép xtc truc tiép voi khach hang, moi chao thong qua céc hoi cho
thuong mai, thong qua viéc gui email, thu chiao hang t6i cac khach hang tiém
nang cia cong ty.

2.3.5. Panh gia chung
Quan diém Marketing chién lugc hién dai cho r.';“mg “Chia khoa dé dat tGi sy

thanh cong 1a x4c dinh rd nhu cau va mong mudn cua thi truong trong diém va
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su thoa man dugc mong doi mdt cach cod chét luong va hi€u qua hon cac ddi thu
canh tranh”. Nén trong diéu kién kinh té thi truong nhu hién nay thi chién lugc
marketing 13 rit quan trong va c6 y nghia chién lugc d6i véi bat ky mot doanh
nghiép ndo, va cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh ciing nim trong sb do.

Qua trinh hinh thanh va phat trién caa Sulicontrol, v6i 10 nam kinh nghiém da
tao chd dimg vimg chic trén thi trudng. Mic du cong ty da git hai dugc nhimg
thanh tyu va tao dugc uy tin trén thi truong nhung van con nhirng nhuoc diém
can khic phuc.

Véi 10 nam phét trién, cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh da tao ra dugc
cho minh chd dung trén thi trudng va dugc khach hang biét dén boi chét luong
va uy tin cta dich vu ma minh cung cap. Va ludn coi khach hang 1a muc tiéu
quan tdm hang dau. Thoa man duoc nhu cau khach hang nhanh chéng, chinh xéac
va trung thuc nhat. Bén canh d6, cong ty con nhiéu nhitng han ché can khac
phuc trong thoi gian ti dé dat dugc nhiéu thanh tyu 16n lao hon nira.

*V@& nhan su:

- Cong ty tra lwong cong bang dua trén cach tinh luong theo ning suét dwa vao
nang lya Iam viéc cling nhu tinh than trach nhiém cta can bd cong nhan vién.

- Trinh d0 van hoda cta cac can by cong nhan vién déu 1a dai hoc va cao d:fmg
nén luén dap ung dugc nhu cau ciia quy khach hang nhanh chéng va hiéu qua
nhat.

- B6 may quan 1y gon nhe, tiét kiém duoc chi phi quan 1y doanh nghiép
* V& tai chinh: Véi nhiing ngdy dau con gap nhiéu khé khan nhung nho trinh do
quan 1y cua ban lanh dao cong ty cling nhu tinh than 1am viéc cao cua can b
cong nhan vién ma cong ty da trai qua dugc nhimg kho khin ban dau vé tai
chinh va dem lai lgi nhudn cao cho cong ty
* V& tinh hinh kinh doanh dich vu: Hoat dong cta cong ty déu dugc quan 1y
theo hé thdng quan 1y chét luong qubc té: ISO 9001:2000, vi vy ma cac dich vu
ma cong ty cung cap déu dam bao chat luong ciing nhu ludn nhanh chéng, chinh

xac va kip thoi.
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* V& hoat dong Marketing: Tuy d3 c6 nhimg hoat dong quang cao nham nang
cao uy tin va hinh anh cta cong ty trén thi trudng nhung van con han ché va
theo phong trao chtr chwa c6 mot chién luogc Marketing phu hop nao dé nang cao

hon nita hi¢u qua san xuat kinh doanh ctia cong ty.

PHAN 3
MOT SO BIEN PHAP MARKETING NHAM NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH TAI CONG TY TNHH GIAM PINH NHAT MINH
3.1. Danh gia chung
Véi 10 nam phat trién, cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh da tao ra duoc
cho minh chd dung trén thi trudng va dugc khach hang biét dén boi chét lugng
va uy tin ctia dich vu ma minh cung cép. Va ludn coi khach hang 13 muc tiéu
quan tAm hang dau. Thoa man duoc nhu cau khach hang nhanh chéng, chinh xac
va trung thyc nhat. Bén canh d6, cong ty con nhiéu nhing han ché can khic
phuc trong thoi gian ti dé dat dugc nhiéu thanh tyu 16n lao hon nita.
*V& nhan su:
- Cong ty tra luong cong bang dua trén cach tinh luong theo ning suat dua vao
nang lwya 1am viéc ciing nhu tinh than trach nhiém cua can bd cong nhan vién.
- Trinh d§ van hoa cua céc can by cong nhan vién déu 1a dai hoc va cao déng
nén ludn dap tng dugc nhu ciu cta quy khach hang nhanh chéng va hiéu qua

nhét.
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- B6 may quan 1y gon nhe, tiét kiém duoc chi phi quan 1y doanh nghiép
* V& tai chinh: Véi nhiing ngay dau con gap nhiéu khé khan nhung nho trinh do
quan 1y cua ban lanh dao cong ty cling nhu tinh than 1am viéc cao cua can b
cong nhan vién ma cong ty da trai qua dugc nhimg kho khin ban dau vé tai
chinh va dem lai lgi nhuan cao cho cong ty
* V& tinh hinh kinh doanh dich vu: Hoat dong cua cong ty déu dugc quan 1y
theo hé théng quan ly chat lugng quéc té: 1SO 9001:2000, vi vay ma cac dich vu
ma cong ty cung cap déu dam bao chat luong ciing nhu ludn nhanh chéng, chinh
xac va kip thoi.
* V& hoat dong Marketing: Tuy d3 c6 nhiing hoat dong quang cao nham néang
cao uy tin va hinh anh cta cong ty trén thi trudng nhung van con han ché va
theo phong trao chtr chua c6 mét chién lugc Marketing phu hop nao dé nang cao
hon nita hiéu qua san xuét kinh doanh cta cong ty.
3.2. Mot so bién phap marketing nhim nang cao hiéu qiia kinh doanh tai
cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

Qua nhiing phan tich & phan 2, hién trang hoat dong marketing tai cong ty
TNHH gidam dinh Nhat Minh, ta ¢ thé thdy rang mic du dd c6 nhiing co gang
va nd luc khong nging nhung bén canh nhimng thanh tyu da dat dugc, cong ty
con boc 16 mot sd han ché trong hoat dong marketing ctia minh lam anh hudéng
dén kha ning tiéu thu san pham. Tir d6, em xin dwa ra mot sé ¥ kién vé cac gia
phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh nhu sau:
3.2.1. Bién phap 1: M6 réng thém thi phan tai Hai Phong vé nghiép vu gidm
dinh hang hai cho cong ty.
a, Co sé cua bién phap:

- Cang Hai Phong 1a mot trong nhiing cang bién 16n cia Viét Nam vi vay

Hai Phong 1a mot thi truong rong 16n dé dich vu giam dinh phét trién véi nhiéu
loai hinh phong phu. Hon nita, giam dinh dang dan di vao cudc sdng nhu 1a mot

dich vu khong thé thiéu khong nhitng trong hoat dong xuit nhip khau ma con

Nguyén Thi Thu Trang — QT 901N 64



MGt s6 bién phdap Marketing nham ndng cao hiéu qud kinh doanh
tai cong ty TNHH giam dinh Nhat Minh

trong thuong mai. Vi thé can tuyén thém nhan vién giam dinh dé cong ty c6 thé
cung cip va thoa min nhiéu hon nita cic nhu cau cta khach hang.

- Trong xu hudng hoi nhap va phat trién nhu hién nay, ngdy cang cé nhiéu
doanh nghiép gia nhap nganh va tré thanh dbi thi canh tranh truc tiép ciing nhu
tiém an cua cong ty. Tai thi truong cung cap dich vu giam dinh Hai Phong canh
tranh ngdy cang gay git voi su ndi 1én cua cac cong ty 1on nhu Vinacontrol,
VFC, hay FCC...va con rat nhiéu nhimg cong ty khac nita cting nhau tranh
gianh thi truong vé1 Sulicontrol.

- Xét trén thyc té thi voi thi trudng rong 16n nhu vay ma cac cong ty ndi trén
cling khong du dap tng dugc nhu ciu thi truong, thém vao d6 véi viéc hang
nam, Sulicontrol chi nhan dam trach sb luong it cdc vu gidm dinh va phai tur
chéi kha nhiéu don hang cta cac cong ty khach chi vi nguon nhén luc vé nghiép
vu giam dinh hang hai chua manh nén chua thé dép ing dugc nhu cu cia khach
hang. Vay nén, cong ty can ting cuong thém can bo giam dinh vién vé hang hai,
khong nhiing dé dap ung dugc nhu cau thi truong ma con nang cao duogc hi¢u
qua san xuat kinh doanh cho ban than Sulicontrol.

b, Noi dung:
* Piou tra thi truong va tiem hiéu doi thii canh tranh

Hién nay, & nudc ta di xuét hién nhiéu cong ty chuyén vé diéu tra thi trudng
nhu cong ty AC Nielson Viét Nam, da hoat dong lau dai va co6 uy tin tai Viét
Nam. Hay gin day con xuét hién mot sb trang web diéu tra thi trudong truc tuyén
nhu: khaosatthitruong.vn, dieutrathitruong.com hay survey.vinalink.com.

Diéu tra thi truong da dan tro thanh mot hoat dong can thiét trong hoat dong
cling nhu trong chién lugc kinh doanh ciia mot cong ty, nhat 1a trong cac chién
lugc Marketing.

- Phuong thirc thu thap thong tin:
C6 rat nhiéu phuong thire dé diéu tra thi trudng va tim hiéu d6i thu canh tranh
nhu thué mot trung gian thi ba dé c¢6 dugc nhitng thong tin can thiét, dua trén

cac moi quan hé cua cong ty, cac trang web cua cac cong ty doi thu canh tranh,
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hay ta ciing c6 thé thong qua khach hang dé iy duoc thong tin vé ddi thu canh
tranh va tim hiéu vé thi truong. Tir nhitng thong tin thu thap duogc, s& c6 mot
nhan vién cua cong ty chuyén téng hop danh gia, phan tich cac thong tin do,
trinh 1én ban lanh dao dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi trong thoi gian t6i ciing
nhu ¢6 nhing chién luoc 1au dai cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

- Chi phi ctia hoat dong diéu tra:

Cong ty s& danh mot khoan ngan sach nhat dinh dé chi cho hoat dong nay.
Xeét theo tinh hinh hoat dong thuc té cua cong ty, ta s€ danh khoang 20 tri¢u
ddéng dé phuc vu cho cong tac diéu tra thi truong va tim hiéu vé d6i thu canh
tranh. Cac chi phi phai chi ra nhu tra cho bén trung gian thir ba dé diéu tra vé thi
truong hay chi phi cho cdc méi quan hé dé c6 duge nhing thong tin can thiét.

- No1 dung cua thong tin thu thép:

Thong tin thu thap phai c6 do chinh xac nhat dinh, ddm bao tinh hop phéap va
kip thoi. Noi dung thong tin tim hiéu 1a nhiing ddi twong khach hang chii yéu
cuia cong ty, 1a nhitng ca nhan, doanh nghiép nao, méi nim mua luong hang bao
nhiéu. Ngoai ra, can tim hiéu thém nhiing thong tin vé tai chinh cta cong ty doi
tht nhu doanh thu hang nam, lgi nhuan hang nim va san pham cong ty ho gdm
nhiing gi
- Banh gié thong tin va lgi ich cua viéc thu thap thong tin.

Tur nhitng thong tin nhan duoc, cong ty s& dua ra nhimg nhan xét vé kha ning
cta doi thu, thi truong chu yéu cua ho, thi phz‘in cua tung ddi thi. Néu c6 thi dua
ra nhitng diém manh, diém yéu ciia ho dé so sanh v&i cong ty minh va tir d6 dua
ra nhitng chinh luoc canh tranh hop 1y nhat.

Khi c6 thong tin vé dbi tha, cong ty co thé du doan nhimng bude tiép theo cua
ho dé chu dong trong viéc ddi pho.

* T6 chire tuyén dung thém hai nhdn vién cho nghiép vu giam dinh hang hai
- Phuong thirc thuc hién: t6 chiic tuyén thém can bo giam dinh hang hai dé dam
trach cac vu giam dinh hang hai theo yéu cau cua khach hang.

- No1 dung thuc hién:
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- Lam trinh tyu theo cac budc nhu & phan 2.2.1.4 vé tuyén dung va dao tao lao
dong
- Tuyén nhén vién giam dinh hang hai.

+ Chi tuyén nhan vién 1a nam gidi vi cong viéc phai 1én tau, dén hién trudong dé
giam dinh vi vay can stre khoe tot, tudi doi trén 25 tudi.

+ C6 ho khau Hai Phong vi thi trudng hoat dong chinh cta cong ty 13 tai Hai
Phong va cong ty mudn dap tng nhu cdu cho nghiép vu giam dinh hang hai tai
Hai Phong.

+ Tét nghiép dai hoc dai hoc hang hai vi tuyén nhan vién cho nganh giam dinh
hang hai nén nhan vién phai c6 nhiing kién thirc ti thiéu vé cac nghiép vu hang
hai. Uu tién ing vién c6 kinh nghiém.

- Chi tiéu 14 tuyén thém 2 nhan vién giam dinh
¢, Chi phi
- Chi phi dang thong tin tuyén dung trén bao dia phuong, dang thong tin lién tuc
trong 3 s6/1 tuan = 1.000.000 d
- Chi phi tuyén dung: goi dién thoai cho céc ting vién dén phoéng van, sau do 1a
chi phi t6 chirc thi tuyén ddi véi cac tng vién di dugc lot vao vong trong.
Khoang 500.000 d
Tong chi phi tuyén dung = 1.500.000 d
- Chi luvong dé tra cho 2 nhén vién giam dinh = 3.000.000 d * 2 = 6.000.000 d
Téng chi phi cho ca 2 phuong thirc ctia bién phap = 37.500.000 d
d, D kién doanh thu mang lai

Du kién doanh thu mang lai khi ¢6 thém nhan vién giam dinh hang hai méi vao

nam 2009

S6 vu Chénh léch
Nam 2008 Nam 2009 S6 lugng (vu) Ty 16 (%)
687 790 103 15
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Doanh thu Chénh léch
Nam 2008 Nam 2009 S6 tién (vnd) Ty 1& (%)
1.483.278.813 1.815.682.685 332.403.872 22,41

>>Doanh thu trung binh mot thang tang = 332.403.872 : 12 =27.700.323 d

Loi nhuédn dem lai = 27.700.323 — 6.000.000 = 21.700.323 d

Vi cac vu giam dinh hang hai thudng ¢ gia tri 16n nén trong khi sd vu gidm
dinh tdng 15% nhung doanh thu mang lai thi tang 22,41 %. D¢ 1a doanh thu dyu
kién ciia cong ty nam 2009 khi c6 thém 2 nhén vién giam dinh moi dé phat trién
hon nita mang giam dinh hang hai con yéu ciia cong ty. Du doan trong thoi gian
sap t6i khi nhan vién méi da quen véi cong viée, va mdi truong 1am viéc moi
cung v&i su hdi phuc ciia nén kinh té thi sd luong cac vu giam dinh va doanh thu
s€ con tang cao hon nira.

3.2.2. Bién phap 2:
a, Co s6 cua bién phap:

- Hoat dong nghién ciru thong tin qua khach hang lay duoc nhiing thong tin
phan hoi ctia khach hang vé nhitng dich vu minh cung cap. Dé tir d6 ¢ nhiing
danh gia, dua ra nhitng chinh sach, chién lugc Marketing hop 1y, hiéu qua dem
lai lo1 nhuan cao hon nira.

- Cong ty tién hanh diéu tra khach hang cta minh dé tim hiéu, nghién ctu
thong tin vé dich vu gidm dinh ma minh cung cap, danh gia cua khach hang vé
dich vu cua cong ty, gid ca va nhimg yéu cau kién nghi vé chit luong, hay vé
dich vu cham s6c khach hang..v..v..

b, N§i dung
- Phuong thire nghién ctru:

Cong ty tién hanh 1ap cic phiéu diéu tra. Sau khi hoan thanh mét thuong vu
giam dinh thi nhan vién giam dinh s& gii toi khach hang phiéu diéu tra nay dé
c¢6 duoc nhimg thong tin chinh xac va kip thoi vé chét luong san pham dich vu
ma cong ty cung cp
- Cac budc tién hanh:
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+ Cong ty lap phiéu diéu tra
+ Nhéan vién dua tan tay cho khach hang sau khi ma nghiép vu giam dinh hoan
thanh va hop dong giam dinh két thiic
+ Téng hop thu thap thong tin ngay sau khi nhan dugc cac phiéu diéu tra
+ Sau thang mot lan, s& tap hop lai cac thong tin da téng hop lai, dua trén thuc
té xem nhimg nhuoc diém di dugc khic phuc hay chua? Néu chua thi gip
nhimg kho khin gi va can c6 nhitng bién phap thich hop va c¢6 hiéu qua hon dé
diéu chinh va khic phuc nhitng nhuoc diém do.
- Noi dung cua phiéu diéu tra
Mau phiéu nhu sau:
CONG TY TNHH GIAM DINH NHAT MINH
SULICONTROL
Phiéu tham do khach hang
DT: 031.3827515

Dia chi: S6 44 Tran Hung Pao, Hong Bang,
Fax: 84.31.821203

Hai Phong.

Kinh gui quy khdach hang!

Trong thoi gian qua, ching téi dd né lyc khéng ngirmg dé cung cdp cho khdch
hang nhitng dich vu tot nhdt. Vi quyén loi chung cia quy khdach hang ciing nhie
vi lpi ich ciia céng ty, kinh mong nhdn dwoc nhitng déng gép quy bau dé cong ty
chung toi som hoan thién nhitng dich vu cua minh hon nita va dem lai sy hai
long hon nita cho quy khach hang.

Padnh gid cia Quy khdch vé cac muc dwdi ddy ciia Sulicontrol:

1. Chat lwong dich vu:
- Bo phdan thuc hién dich vu tai hién - Bo phdn tié}? nhan yéu cau, xir y,
truong: giao trd chirng thu, két qua:

OT6t OTrungbinh OChwatét OT6t  OTrung binh O Chua tét

2. Pap tng thoi gian theo yéu ciu ciia Quy khach: ) ‘
- Bo phdn thuc hién dich vu tai hién - Bo phdn tiép nhan yéu cau, xuw Iy,
truong: giao tra chung thu, két qua:
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O Pap tng [0 Chua déap tng OPap ing O Chua dap tng

3. Tinh than thai d6 phuc vu ciia cong ty ddi véi Quy khach: ‘
- Bo phdn thuc hién dich vu tgi hién - Bo phdn tiép nhan yéu cau, xu 1y,

truong: giao trda chitng thu, két qua:
O0To6t O Trung binh - O Chua tot 0 Tot O Trung binh O Chua tot

4. Gi4 biéu dich vu:
OHoply O Chua hop 1y

5. Quy khach st dung dich vu cua Sulicontrol vi:

O Chat luong dich vu 0 Gia ca hop Iy Hiéu qua cho cong viée cia Quy
khach

ODbitac chidinh  OBatbudoc O Ly do khéac

6. Quy khach sé tiép tuc sir dung dich vu ciia Sulicontrol?

0 Cé 0 Khong
T Y KN KBAC. . . oo oottt
Xin chan thanh cam on!
(Xin vui long Fax ban tham do dén Nguoi dai dién bén cong ty khach hang.

56 84.31.821203.Hodc giti cho cong
ty theo dia chi in tgi phong bi dinh

(Ky va ghi ro ho tén, churc vu).

kém véi phiéu tham do nay.)

- Chi phi cho hoat dong diéu tra

Hoat dong diéu tra theo cach nay chi phi rat thip ma ndi dung thu dugc ciing rat
hitru ich va co6 gia tri.

- Thoi gian tién hanh: Ngay sau khi két thiic hop dong véi mot khach hang, cong
ty s& dua tan tay cho nguoi dai dién bén phia cong ty khach hang mot pjiéu diéu
tra ¢6 mau nhu trén. C6 thé sau 3 ngay dén mot tudn, bén phia cong ty khach

hang sé& fax lai sau khi dién cac thong tin vao phiéu.
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- Sau khi thu dugc nhitng phiéu tir khach hang thi nhan vién phong hanh chinh
tong hop s& tong hop lai tir nhitng mau phiéu d6 nhitng thong tin phan hdi cta
khach hang dé c6 diéu chinh kip thoi va dung din dé phuc vu khach hang tot
nhit. Va 6 thang mot 1an, cong ty s& tién hanh tong hop céac thong tin trén, néu la
nhiing uwu diém thi nén phat huy, con nhugc diém thi nén khéc phuc dé xay dung
mét chién luoc Marketing hop 1y va hiéu qua nhat mot mit nham nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh cta cong ty, mot mit nang cao hon nira hinh anh va uy
tin cua cong ty trén thi truong.

3.2.3. .Bién phap 2: Ting cuong cong tic quang cdo, xiic tién ban hang

a, Co sé cia bién phap:

- Thi trudng cung cap dich vu tai Hai Phong noi riéng va trén ca nudc noi
chung dang ngay cang phat trién khi ma giam dinh dang dan tr¢ thanh yéu td
quan trong trong hoat dong budn ban xuat nhap khau. Vi thé ma trong nhimg
nam gan day, ngay cang nhiéu cac cong ty giam dinh duoc thanh 1ap 1am cho thi
truong cua nganh dich vu nay cang tré nén so6i dong va canh tranh ngay cang
gay gat hon.

- Tuy vay, cudi nim 2008 nén kinh té thé gi6i lao dao trong vong suy thodi,
thi truong XUt nhap khau am dam va thi truong Viét nam cling khong tranh
khoi bi anh hudng. Theo sb liéu bao cdo xuat nhap khau thang 10/ 2008 tiép tuc
giam nhe so v6i thang 9 khi chi dat 5,1 ty USD, thap hon con sb 5,27 ty USD
thue hién trong thang 9/2008. (Nguon: www.hptrade.com.vn)

Va cho dén thang nhiing thang dau nam 2009 nay, thi trudng xuat nhap khau
cua Viét nam dang c6 nhiing dAu hiéu phuc hdi tich cuec. Theo bao cdo cua Téng
cuc Hai quan, kim ngach Xuat nhap khau thang 4/2009 uoc dat 9,7 ty USD, giam
6,3% so v6i thang 3/2009. Nhu vay, tong kim ngach xuat nhap khau 4 thang dau
nam 2009 ude dat 36,57 ty USD, giam 25,2% so véi cung ky nam 2008, trong
d6 xuat khau udc dat 18,64 ty USD, giam nhe (0,1%) va nhap khau udc 1a 17,84
ty USD, giam 41%. Ugc tinh hét 4 thang, thang du thuong mai cta ca nuéc 1a
801 triéu USD. Trong thang 4, xuat khau cta ca nudc ude tinh 1a 4,5 ty USD,
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giam 15,3% so v6i thang trude. Trong d6, khu vuc cac doanh nghiép c6 vén
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) du kién dat 1,7 ty USD, gidm nhe so v&i thang
3/2009 va nang tri gia xuat khau cta khu vuc nay trong 4 thang 1én 6,42 ty USD.
Trong thang 4, xuat khau nhom hang da quy, kim loai quy va san pham giam
manh (cht yéu giam xuat khau vang) nén kim ngach xuét khiu nhom hang nay
chi con 15 trigu USD (giam 1,07 ty USD so véi thang 3/2009). Pay 1a nguyén
nhan chinh lam tri gia xuit khau cia ca nudc giam manh so v6i thang trudc. So
v6i thang trudce, xuat khiu mot sé mat hang cong nghiép nhe du bao ting so véi
thang trudc nhu: dét may tang 10,9 triéu USD; giay dép tang 21,4 tri¢u USD;
may vi tinh, SP di¢n tir & linh kién tdng 27,5 tri¢u USD; thuy san tang 17,3 tri¢u
USD... Bén canh d6, dy bao lugng xuat khau ciia nhom hang nong san lai giam
nhe trong thang. Cu thé: gao giam 41 nghin tan; ca phé giam 26 nghin tan; cao
su giam 3 nghin tan ... Tinh dén hét 4 thang, udc tinh c6 6 nhom hang c6 kim
ngach xuat khau dat trén 1 ty USD, cu thé cac nhém mit hang: dét may; da quy,
kim loai quy & san pham; dau tho; gidy dép; gao va thuy san. (Nguon:

WWW.CUStoms.gov.vn)

Tinh hinh trén di anh huéng it nhiéu dén tinh hinh cung cap dich vu ciia cong
ty khi s6 luong dich vu trung binh cia cong ty trong cac quy cua nim 2008 ciing

cO su chénh Iéch va gidm rd rét

Sé lwong dich vu cung cap

250+

200+

150+

@6 lvong dich vu
100 | cung cap

50

Quyl Quy2 Quy3 Quy4
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b, Noi dung:

Hién nay cac phuong tién truyén thong phét trién nhu vil bdo nén cac hinh
thuc Marketing cling tr¢ 1én da dang va phong pha hon nhu:

- Cap nhéap thong tin lién tuc trén website ciia cong ty.

- Gui email gidi thiéu cho khach hang vé cac dich vu cila cong ty (qua phan
mém giri email)

- Pang tin Quang cdo trén cic muc rao vat dién tr mién phi

- Bang tin Quang cao trén cac muc rao vat di¢n tu mat phi

- Pang tin quang c4o trén bao gidy, bao dién tir, tap chi

- Phat td roi dén khach hang thong qua cac hdi cho xuat nhap khau

- GUri thu truc tiép dén nhiing khach hang cii va nhiing khach hang tiém ning
C, Hi¢u qua cua tirng phuong ti€én
MObi mot phuong tién quang céo lai déu c6 nhiing loi ich va nhitng nhugc diém

khac nhau. Tuy thudc vao timg giai doan kinh nhat dinh ciing nhu muyc dich sir

dung cua cong ty ma 4p dung hinh thirc quang céo thich hop nhat.

Bang dudi diy sé& cho ta thay rd hon va tinh hiéu qua cia timg phuong phap

quang cao trén

STT | Phwong tién quang cdo Piém manh Piém yéu
1 Cap nhdp lién tuc trén | Co thé cung cap cho | Nhan vién cong ty
website  ciia  cong  ty |ngudi xem nhing | ludn phai mot phan

www.sulicontrol.com.vn

thong tin mdi nhét
vé doanh nghiép

cing nhu vigc
khach hang c6 thé
dang ky giam dinh
tryc tiép trén mang
va cong ty s€ lién

lac xdc nhan lai

tho1 gian lam vige
cia minh dé cap
nhap thong tin Ién

website
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thong tin

2 Gui Email gidi thi€u cong ty

Quang céo duoc

- Mt chi phi dé mua

v6i khach hang rong rdi t6i nhiéu | phan mém gui email
ddi twong khacha |- Luc luong khéach
hang hang kha rdng nén
phai mat thoi gian
dé¢ dinh hinh khach
hang tiém ning.
3 Ping tin quang cdo trén cac | - Khong mat chi phi | -Vi 14 trang quang

rao vat dién tir mién phi

dang quang céo, han
ché vé kich thudc,
hinh

anh  trong

quang cao

cdo mién phi nén
thong tin  lodng,
khong gay dugc su
chu y, khong thé
hién dugc thuong

hi¢u ctia cong ty

4 Piang thong tin quang cdo | - Co thé dang duoc | Mat nhiéu chi phi
trén cac rao vit dién tir mat | nhiing hinh anh sinh
phi dong
- Thé hién duoc
thwong hi¢u va
quang ba dugc rong
rai
5 Ping quang cdo trén bao |- Chiphi viraphai | Khé tiép can duoc
gidy, tap chi - Pang t4i dugc | voi  nhiing khach
nhiéu hinh  anh, | hang tiém niang

truyén tai thong tin
rong rai, thu hat

dugc khach hang
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Phat to roi dén khach hang
thong qua cac hoi cho xuat

nhap khau

Gio1  thiéu duoc
thvong hiéu dén
nhiéu nguoi, tiép
can duge v4i nhiéu
khach hang tiém

nang

Chi phi cao

Gui thu truc tiép dén khach
hang cii va ca nhitng khach

hang tiém nang

Gui tan tay nén co

két qua kha cao

Ton nhi€u thoi gian

d, Chi phi ciia mt s6 phwong tién quéang cio:

* Phat to roi cho nguoi tham gia héi cho xudt nhdp khau

Noi dung Pon gia Chi phi
In an 1.700 d/ to 1.700.000 d/to: cho 1000 to
Thiét ké 300.000 &/ to 300.000d
Thué nguoi phat 130.000/nguoi/mgay 750.000d/2 nguoi/3 ngay
In card dé gui kém 32.000 d/hép 300.000 d&/20 hép
Tong chi phi 3.050.000 d

* Qudng cdo trén bao giay, tap chi

- S6 luwong quang céo tir 1 dén 3 s6 bao

- Chi phi tuy thudc vao thoi diém ding bao, tuy theo timg loai bao, tap chi ma

c6 mirc gia ca khac nhau

+ B4o Hai Phong

+ B4ao An ninh Hai Phong

- Thong thuong, chi phi dang quang cdo hién nay nhu sau:

+1/8 trang den trang :4.800.000 d/ ki
+ 1/4 trang den trang :8.000.000 d/ki
Uoc tinh chi phi chi phi quang c4o khoang 10.000.000 d

* Gui thie tryee tiép dén khdach hang cii va khdch hang tiém ning

- Thoi gian thyc hién tir 1 dén 2 thang
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- Chi phi ctia nhu sau:
+ S6 luwong thu: 400 thu
+ Pon gia: 1000 d/thu
Téng chi phi =400.000 d
- Sau dot gui thu nay, céng ty can kiém tra tinh hiéu qué ctia bién phap nhu sau
+ C6 bao nhiéu khach hang goi dién thoai dén cong ty dé tim hiéu vé dich vu
cua cong ty
+ C06 bao nhiéu khach hang dap lai 161 chao hang
+ Théng ké s6 ngudi dang ki truc tuyén trén Website clia cong ty
* Quang cao trén bdo dién tir
Cong nghé thong tin phat trién va tré thanh phuong tién than thiét voi nhiéu
nguoi, do vy cic doanh nghiép coi day 1a cong cu quan trong dé dwa khach
hang tim dén cong ty. Do doanh nghiép chu trong phat trién thi truong Hai
phong nén thuong quang céo nhiéu trén trang dién tr cua bio Hai Phong, hay

trang Vnexpress, 14 trang bao dién tir duoc nhiéu ngudi biét dén trong ca nude.

STT | Bao Dién tir Ly do chon Chi phi

- La trang bdo di¢n tu thong
dung, c6 sb lugng nguoi truy
. cap lon

1 Dantri.com.vn L 7.000.000 d/thang
- Trang bao duoc thiét ké dep,
nhirng hinh anh quang cdo duoc

dat 1én trang chu

La trang bao dugc moi nguodi
2 Vietnamnet.com | ua thich boi tinh da dang cua | 4.500.000 d/thang

tin turc

La mot trong nhiing trang bao
3 Vnexpress.net dién tur c6 uy tin, luén cap nhap | 10.000.000 d/thang
thong tin khoa hoc cong nghg,
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doi tuong quan tdm co ti€m

nang doi voi cong ty

* Nhan xét chung:

- Hién nay, tai Hai Phong, cic doanh nghiép chu yéu sir dung hinh thirc quang
c4o trén bao gidy, tap chi nhu bao An ninh Hai Phong, bao Hai Phong vi day 1a
nhiing t0 bdo quen thudc va duoc doc nhiéu tai day, hon ntra chi phi lai vua
phai. Tuy vdy, quang c4o qua hai to bao nay khong phan loai duoc ddi tugng
khach hang vi doc gia thudc du loai moi tang 16p.

- Vi quang céo trén bao gidy hay tap chi 13 cach quang céo truyén théng duoc
nhiéu cong ty ap dung nhu vay s& khong gay duoc chi ¥ dén khach hang nén ta
cling ¢ thé chon phuong thirc khac 13 quang c6 trén bao dién tir. Nhu di néu ¢
trén, c6 ba to bao dién tir phd bién, c6 luong truy cap hang ngay 1on vi vay tuy
thudc vao tinh hinh tai chinh cua cong ty cling nhu ngan sach dung cho quang
c4o ctia cong ty ta cd thé chon trang dantri.com.vn vi ddy 1a trang c6 luong
nguoi truy cap kha 16n, va cé chi phi ding quang cao & murc vira phai so véi hai
trang web con lai 1a 7.000.000 d

- Tuy nhién, nhan thy rang phuong thirc giri thu truc tiép dén khach hang cii
va nhiing khach hang ma cong ty nhan thay 1a khach hang tiém nang thi dugc sir
dung nhiéu hon boi nhitng vu diém vuot troi cia nd nhu ndm bét va nhan biét
nhu ciu cua timg khach hang, gui thu cu thé va tin tay toi khach hang s& thé
hién duoc sy ton trong khach hang va cubi cung la chi phi ciing kha ré va ciing
khong mat nhiéu cong strc.

- Theo nhu tinh hinh hién nay cua cong ty dang bi anh huong boi khung hoang
kinh té toan cau vi vdy ma ciing anh huéng dén ngan sach quang co clia cong ty
vi vay ta nén chon hinh thirc quang céo c6 chi phi vira phai ma hiéu qua lai cao
nhu gui thu tryc tiép dén khach hang cii va khach hang tiém ning, song song véi
né c6 thé s dung phuong thirc quang cdo truyén théng dé nang cao uy tin

thuong hi¢u va tim nhitng khach hang c6 nhu cau méi.
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Ta c6 thé ap dung hai phuong thirc quang céo 13 giri thu truc tiép dén khach
hang va quang céo trén bao gidy, tap chi v6i tong chi phi 1a khoang 10.000.000 d
- Sau mot thoi gian quang cdo, cong ty can danh gia xem doanh thu ting 1én hay
khoéng, nhét 13 nhitng khach hang dugc gui thu co tiép tuc st dung dich vu cua
cong ty hay khong? Thi phan hién tai cta cong ty nhu thé nao? Tir d6 ¢ nhiing
danh gia va xem xét tinh hiéu qua dé tiép tuc phat huy hay c6 nhimg diéu chinh

trong thoi gian tiép theo.
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