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CHUONG 1. KHAO SAT HE THONG

1.1. Giéi thi¢u h¢ thong
1.1.1. M6 ta chung
Cong ty dét Xuan Huong chuyén nhan dit dét vai cho khach hang véi sb
lugng 16n. Quy trinh nghiép vu cua cong ty nhu sau:

a. BO phan kinh doanh:
- Tiép nhdn dat hang:
+ Nhén thong tin dit hang tir khach hang théng qua biéu mau dat hang.

+ Néu khach hang da timg dit dét miu vai ndy ¢ cong ty trude day, yéu cau khach
hang cung cAp mi mau vai (Cong ty di cung cap mi nay cho khach hang trong lan
dét trudc). Néu 1a mau da dét trude day thi khong cin qua giai doan dét thtr, khi do
b6 phan tiép nhan dit hang c6 thé thoa thuan gia ca v6i khach hang ngay va 1ap hop
déng dat hang (ma mau vai, kho vai ngang, kho vai doc, s6 lugng, gia, cac dot giao

hang thoa thuan, cac lan thanh toén, o)

+ Néu 12 mau dét méi, 1ap bién nhan tién dit coc dé tién hanh dét thir mau vai.
Chuyén thong tin xudng bd phan k¥ thuat dé tién hanh dét thir. Sau d6 néu miu vai

duogc dét thir thanh cong thi tién hanh thoa thuan gia va 1ap hop dong dat hang.

+ Sau khi d3 c6 hop dong chuyén thong tin xubéng bd phan k¥ thuit san xuat dé

thuc hién dét vai theo hop dong.

- Pdt hang véi nha cung cdp soi: Lap don hang véi nha cung cap soi (loai soi, chiéu
dai soi, mau soi, sd luong (kg), don gid, ngdy giao). Sau d6 chuyén don dit hang

xubng bd phan quan 1y kho dé bd phan nay nhan hang tir nha cung cap.

- Dt hang véi co sé nhuém: it hang voi co so nhudém dé nhudm cac vai da dét
xong (s lwong vai (kg), don gia, ngay giao, dinh kém mau hoa vin dé nhudm,...).
Sau d6 ciing chuyén don dit hang nay vé b phan quan 1y kho dé giao va nhan
hang.

- Giao hang: Khi dén cac ngay giao hang da thoa thuan trong hop dong, bo phan
kinh doanh s& yéu cau bd phan quan 1y kho chuan bi hang giao. Bo phan kinh doanh
thuc hién cac thu tuc nhan thanh toan tién va 1ap phiéu giao hang. Bo phan quan 1y

kho c6 trach nhiém giao hang va l1ap ching tir xuat kho.



b. Bo phan ky thudt san xudt

- Dét thtr, sau d6 cung cap thong tin cho phong kinh doanh: dét ¢ thanh cong hay
khong, thong tin chi tiét vé cac loai soi va sd luong soi can thiét, dé phong kinh

doanh lam co s¢ thuong Iugng gia véi khach hang.

- Dét vai theo yéu cau cua hop dong: lién hé bo phan quan 1y kho dé nhan soi sau d6

chuyén hang dét duoc vé kho.
c. Bo phan quan Iy kho

- Thyc hién céc cong viéc ti€p nhan hang, nhap kho va xuat kho, bao gom: nhéan soi
vai tur nha cung cap, xuat sgi cho bg phan san xuat, nhan hang vai dét dugc. xuat vai

di nhuém, nhan vai da nhuém ve, giao hang cho khach hang.

- Lap chung tir cho tat ca cac 1an nhap xuat kho va chuyén vé cho bo phan kinh
doanh theo doi, thanh toan...

1.1.2. Cac nghiép vu chinh

Nhéan yéu cau cta khach hang, nhap, xudt, dit coc, quan ly sb hang tdn kho
va cong ng, cong tac dat hang.

- Nhdn yéu cau khdch hang: Bo phan kinh doanh tiép nhan yéu cau tir khach hang
lap phiéu dé nghi mua hang, sau khi thoa thuan duoc thi lap hop dong kém hoa don
dat coc.

- Nhdp hang: Khi nhip hang thi kho va ké toan can phai thuc hién cip nhat va giao
lai cho ngudi giao hang mot phiéu nhan hang.

- Xudt hang: GOom c6 3 loai

+ Xuat hang sang bo phan khac dé san xuat: bo phan kho s& xuat hang theo
yéu cau cua bd phan ky thuat san xut dé thuc hién viée ché bién thanh hang theo
don dat caa khach. Trong trudng hop ndy bd phéan kinh doanh va kho phai lap phiéu
xuat hang theo gia von va giao hang cho b phan ky thuat san xuét.

+ Xuét hang cho co s¢ nhudm.

+ Xuét hang cho khach hang: B§ phén kinh doanh thyc hi¢n thu tuc nhan
thanh toan tién va 1ap phiéu giao hang. B phan kho c6 trach nhiém giao hang va
lap chung tir xuét kho.

- Pat coc.: Sau khi bo phan tiép nhan dat hang 1ap hoa don bién nhan xong va yéu
cu khach hang dat coc (Khach hang nhan hoa don dat coc).



- Qudn Iy ton kho: Quan 1y hang xuat nhap ton, kiém ké hang ton kho va tién hang

dinh ky. Mdi phiéu nhap xuit néu thanh toan truc tiép thi phai 14p phiéu thu hoic

chi twong tmg dé quan 1y cong no khach hang.

- Cong tac ddt hang: Nhan vién kho va bo phan kinh doanh phai theo ddi nhu cau

va tinh hinh dit hang cua khach hang dé tir d6 co thé lap ké hoach dit hang méi.

Pay la diéu kién can thiét vi phai lam sao dit hang chinh xac cin dbi cac ma hang

phu hop thi trudng, du trit vira phai, tranh viéc t6n kho.

1.1.3. So @6 t6 chirc

CONG TY DET (Ban Lanh Pao)

B6 phan kinh doanh

Bo6 phan k§ thuat - san xuat

Bo
phan
tiép
nhan

khach
hana

B6 phan quan ly kho

Bo
Bophan | | B phan Bo phan
dat hang dat hang phén nhan
voinha Vai Co SO dét hahg
cung cap nhudém ' vé dét

Bo
phan
nhan
hang

VA XUt
hang

Bo
phan
giao
hang

Bo
phan

lap
ching
tur va
thanh




1.2. Cac hé so

1.2.1.Hop dong
HQP PONG PAT DET

Bén A: Bén B:
Nguoi dai dién cong ty:...............

Chlrc VU: o,

DPiénthoai: .......ccooviiiiii

S6 tai khoan: ..........coeeeueeiinn....

Taingdn hang:.........................

Pon gia va hinh thirc thanh toan:

Hovaténkhach: .........................
Piachi: ...
Diénthoai: .......ccooviiiiiiiiiii
S6 tai KNOAN: .....vvvvieiiiiiis

Taingdn hang: ...................ooeel.

STT | TénSP | Quycach | Ponvi | S6luwong

Gia

Thanh tién

Tong tién:

Trach nhiém cia cac bén:
Bén A Bén B

bai dién bén A bai dién bén B



1.2.2. Bdng dinh mirc nguyén vit liéu san pham

BANG PINH MUC
Tén san pham:
Quy céch
D oon VIt
STT Tén NVL M5 ta Pon vi S6 lwong | Ghichu

1.2.3. Phiéu dat mua nguyén vdt liéu

PHIEU PAT MUA NGUYEN VAT LIEU

SO
Ngay
) 0 Pt
DA Gl
DIEN thOalr. ..,
Email. . oo s
SO A1 KNOANI. ...ttt

STT | TénNVL M5 ta Ponvi | S6lwong | Gia | Thanh tién

Tong tien:




Nguoi viét phiéu Ky duyét lanh dao
1.2.4. Phiéu nhdp nguyén vt liéu

PHIEU NHAP NGUYEN VAT LIEU

( Theo sb phiéu dat s6:................. )
B
NEAY i
TEn NCC:.oooiii Ténkho:........oooiiii
DPiachic ..., Piachi: ...
STT Tén NVL M6 ta Pon vi S6 lwong

1.2.5. Phiéu xudt nguyén vdt liéu

PHIEU XUAT NGUYEN VAT LIEU

SO
Ngay:ooooiiiiii
TN DVSX:. o Ténkho:....coooviiiiiiiii
Piachic.....oooo Piachic........oooooiiiii
Tén thanh pham duoc giao d& SAN XUAL: . .......oouueie e
S6 lugng thanh pham duoc giao:......... Ponvitinh:....................
Quy cach thanh pham:
STT Tén NVL Pon vi S6 lwong




1.2.6. Phiéu nhdp thanh phdm vao kho

PHIEU NHAP THANH PHAM

SO

Ngay:i oo

TeNDVSX o Ténkho:.......oooviiiiii .

DPiachic ... Piachic............ooooiii

STT Tén thanh pham Pon vi Quy cach S6 lwong
1.2.7. Phiéu dat nhuém
PHIEU PAT NHUOM

SO e,

NEAY: oo

TN CO SO MU . ..ottt e e,

D1a Gl

SO AT KNOAN: . .+ et

STT | Ténthanh | Quycach [Ponvi| S0 |Yéucau| Gia | Thanh

pham lwong mau tién




1.2.8. Phiéu xudt thanh pham

PHIEU XUAT THANH PHAM

( Theo phiéu dit nhuom thanh phdm sb:.............c.oooe... )
SO,
NEgay: oo,
TEN CSN:. Ténkho:......ooviiiiiiii
DPiachic.....oooo Piachic............ooo
STT Tén thanh Pon vi S6 lwong Mau
pham nhu¢m

1.2.9. Phiéu nhdp san pham

PHIEU NHAP SAN PHAM

( Theo s6 phiéu xudt thanh pham sb:............cooeiuieiiieeiin.., )
SO e,
NEAY: oo
Ten CSN:..iiii e Tenkho:..ooovviiiiiiii
Piachic.....oooo Piachic........oooooiiiii
STT Tén san pham Don vi S6 lwong
( Thanh pham da
nhugm)




1.2.10. Hoa don giao hang

HOA PON GIAO HANG

(Theo hop AONE SO:....eevee e, )

SO
Ngay:oooo oo

Ho vaten Khach:. ... ...

DA Gl o

STT | Tén sian pham Quy cach Ponvi | Solwong Pon gia
Tong tién
1.3. Nhirng kho khan

- Cong ty gom nhiéu phong ban va b phan khac nhau c6 lién hé chit ché vé nghiép
vu.

- Bén canh d6 1a khdi luong cong viée 16n, nhidu gidy t& ching tir va thu tuc lién
quan.

1.4. Muc tiéu lam lugn van

- Quan ly cong ty dét nhim muc tidu dam bao tién do san xuat, giao nhan hang dlng
hen, tranh duoc viée that thoat hang, kiém soat duoc luong hang ton kho va dé dang
xu ly khi co su cd. Ngoai ra vi¢c t6 chirc va luu trit ho so dit liéu mét cach co khoa
hoc s& gitp cho cong viéc quan 1y va ldy thong tin chinh xac, dé dang .

- Xay dung hé thdng quan 1y cong ty dét nhim giam thiéu cac khau quan 1y ruom

ra, phirc tap, gitp tién d6 cong viéc thuc hién mot cach nhanh chong va chinh xac.



1.5. Phwong phap, y twéng vé mit cong nghé

- Xay dung mot hé théng quan 1y thong nhit bao gdm nhiéu chirc ning con co thé
quan 1y tit ca cac hoat dong nghiép vu cta cong ty gitp giam bot khéi lwong cong
viéc tinh toan bang tay, giam thoi gian chi phi, gitip giai quyét nhap xuit sb luong

vai dét hodc nhud¢m mdt cach nhanh chong va chinh xac.

- H¢ thdng thong tin gitip nhan vién trong cong ty quan 1y cong viéc ciia minh mot
cach chat che, khoi bi sai sot trong khau 1ap hoa don véi khach hang cling nhu véi
cac bd phan khac. Va qué trinh giao hang ciing duoc rd rang chit ch& dong thoi viée

xuat trinh bao cdo cling o rang ranh mach.

- Pé xay dyng hé thdng quan 1y cong ty dét dap Gtmg yéu cAu nghiép vu em sir
dung phuong phap phan tich va thiét ké c6 cau tric dwa theo phuwong phéap phan ra
mot hé théng 16n thanh cac hé thdng don gian hon va c6 nhitng dic diém ndi troi
Sau:

e Phuong phap phan tich va thiét ké c6 cau tric bat ngudn tir cach tiép can hé
théng. Hé théng duoc hoan thién theo cach phan tich tir trén xubng dudi
(top-down).

e Cic hoat dong trong qua trinh phan tich HTTT duoc tién hanh theo mot trinh
tu khoa hoc, mang tinh cong nghé cao. Trudc hét, phai c6 ké hoach phan tich
ti my, chu d4o dén ting khau cta cong viéc. Sau d6 tién hanh ting budc
phan tich chitc ning ctia hé thong thong tin, phan tich dong thong tin nghiép
vu va sau d6 tién hanh moé hinh hoa HTTT bang cdc mé hinh nhu so db
lu@)ng dwr liéu, cac ma tran phan tich pham vi, can ddi chuec nang va dir liéu.
Cubi cung 12 ban bao cio chi tiét toan bo nhimng két qua clia qua trinh phan
tich hé thong.

e Quatrinh PT-TK sir dung mot nhom cac cong cu, ki thuat va mo hinh dé ghi
nhan phan tich hé théng hién tai ciing nhu cic yéu cAu moi clia ngudi sir
dung, dong thoi xac dinh khuon dang méi cta hé thong twong lai.

e PT-TK hé¢ théng c6 cau tric c6 nhiing quy tic chung chi ra nhiing cong cu s&
duoc dung & ting giai doan ctia qua trinh phat trién va quan hé giira ching .
Mdi quy tac gé)m mot loat cac budc va giai doan, dugc hd trg bdi cdc mau va

cac bang kiém tra, s€ ap dat cach ti€p can chuan hod cho tién trinh phat trién.

10



Gitra cac budc ¢o su phu thude lan nhau, dau ra cua budc nay la dau vao cua

budc tiép theo. Diéu nay lam cho hé thdng dang tin cay hon.

e (o6 sy tach bach gitta m6 hinh vat Iy va mo hinh logic. M6 hinh vat 1y
thuong dugc dung dé khao sat hé thong hién tai va thiét ké hé thong méi. Mo

hinh logic duoc dung cho viéc phan tich cac yéu cau cta hé thong.

e Mot diém khé ndi bat 1a trong phuong phép phén tich c6 ciu tric nay da ghi

nhan vai tro cia nguoi st dung trong cac giai doan phat trién hé thong.

e CAc giai doan thuc hién gin nhau trong qua trinh PT-TK c6 thé tién hanh gan
nhu song song. Mdi giai doan c6 thé cung cap nhimg sira ddi phi hop cho
mot hay nhiéu giai doan trudc do.

e Do duoc hd trg boi nhiing tién bo trong ca phan ctng va phan mém nén giam
dugc do phire tap khi phat trién hé théng. Chuong trinh duoc thé hién dudi
clng dang ngén ngit thir tv nén khong can nhimg lap trinh vién chuyén
nghiép.

e Viéc thiét ké két hop vai cac ban mau giup cho nguoi dung sém hinh dung
duogc hé théng moi, trong do vai tro cua NSD duogc nhan manh dic biét.

- Sau do, sir dung hé quan tri co sé dit liéu SQL Server 2000 va ngon ngir 1ap trinh
VB.NET xay dung hé théng quan 1y Cong ty dét.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP LUAN CUA PHUONG PHAP PHAN TiCH
HUONG CAU TRUC

2.1. Céc khai niém co ban
2.1.1. H¢ thong

- Tiép can h¢ thdng 1a mot phuong phip khoa hoc va bién chimg trong
nghién ciru va giai quyét cac van dé kinh té, xa hoi. Yéu cau chi yéu nhat cia
phuong phap nay 13 phai xem xét hé thong trong tong thé vén c6 cta nd cung véi
cac moi lién hé cta cac phan trong hé thong cling nhu mdi lién hé véi cac hé thong
bén ngoai.
2.1.2. Hé thong théng tin
- Hé thdng thong tin 13 nén tang cia mdi hé théng quan 1y du & cip vi mo hay vi
mé. Do d6, khi phan tich HTTT, chung ta can st dung céc tiép can hé thdng, tic 1a
phai xem xét mot cach toan dién cac vin dé. Trong mot hé théng phiic tap nhiu
phan hé ma bd qua cac phan hé khac, viéc t8i wu hoa mot s6 bod phan ma khong tinh
dén mdi lién hé rang budc vdi cac by phan khac s€ khong mang lai hiéu qua tdi wu
chung cho toan bg h¢ théng.

Thong tin ¢6 cac dac diém noi troi sau

+ Tén tai khach quan.

+ C6 thé tao ra, truyén di, luu trtr, chon loc.

+ Thong tin c6 thé bi méo mo, sai léch do nhiéu tac dong

+ Puogc dinh luong béng cach do d6 bat dinh cta hanh vi. X4c suit xuét hién
clia mot tin cang thap thi lugng thong tin cang cao vi do bat ngd cta né cang 1on.
- Ung dung phuong phap tiép can hé thong trong phan tich HTTT doi hoi trudc hét
phai xem xét hé thong théng nhat, sau d6 méi di vao cac van dé cu thé trong cac
linh vuc. Trong mdi linh vuc lai phan chia thanh cic van dé cu thé hon nira, ngay
cang chi tiét hon. D6 chinh 14 cach tiép can di tir tong quat dén cu thé ( Top — down
) theo so dd cau truc hinh cay dudi day .

A
A
A1 A?
A11 A1? A21 A?? A23
A21 A21 A21
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2.1.3. Cdc dic diém ciia phwong phdp phdn tich thiét ké c¢é cau tric

- Phuong phép phan tich va thiét ké co cdu tric 1a mot phuong phap rat phd
bién, c6 tu duy nhat quan, chit chg, d& doc, d& hiéu, d& 4p dung.Phuong phap PT-
TK céu trac duoc st dung mang tinh hiéu qua cao. Viée st dung phuong phap phan
tich va thiét k& hé théng 1am ting kha ning thanh céng cho cac tng dung va da
ching té né rat co ich trong nhiéu bai todn phan tich cac hé thong thuc tién.

- Phuong phap PT-TK c¢6 ciu triic c6 nhitng dic diém ndi troi sau:

1. Phuwong phap phan tich thiét ké hé thong c6 ciu triic bat ngudn tir cach tiép
can hé théng. Hé¢ théng dugc hoan thién theo cach phan tich tu trén xuéng dudi

2. Cac hoat dong trong qué trinh phéan tich HTTT dugc tién hanh theo mot
trinh tu khoa hoc, mang tinh cong nghé cao. Trudc hét phai co ké hoach phan tich ti
mi,chu dao dén timg khau cta cong viéc.Sau d6 tién hanh timg budc phan tich chirc
niang cta HTTT,phan tich dong thong tin nghiép vu va sau dé tién hanh mé hinh
héa HTTT béng cidc mo hinh nhu so dd luéng dir li¢u,cac ma tran thyc phan tich
pham vi, can ddi chtrc nang va dir liéu. ..

3. Qué trinh PT-TK st dung mot nhom céc cong cy,ky thuat va mo hinh dé
ghi nhan phan tich h¢ théng hién tai cling nhu cac yéu ciu méi cua nguoi su
dung,déng thoi xac dinh khudn dang mau cta hé théng tuong lai.

4. PT-TK hé thong c6 cdu triic c6 nhitng quy tic chung chi nhitng cong cu s&
dugc dung ¢ timg giai doan clia qua trinh phat trién va quan hé giita ching.Mbi quy
tac gém mot loat cac budc va giai doan,dugc hd trg boi cdc mau va cac bang kiém
tra,s€ ap dat cach tiép can chuan hoa cho tién trinh phat trién.Gitra cac bude co su
phu thudc 13n nhau,dau ra cua budce nay 1a dau vao cua bude tiép theo.Piu nay 1am
cho hé théng dang tin cay hon.

5. Co sy tach biét gitra md hinh vat ly va mo hinh 16gic.M6 hinh vét 1y
thuong dugc dung dé khao sat hé thong hién tai va thiét ké hé thong méi.M6 hinh
logic duoc dung cho viéc phan tich cac yéu cau cta hé thong.

6. Mot diém kha noi bat 1a trong phuong phap phan tich c¢6 cau tric nay da
ghi nhan vai trd ctia ngudi sir dung trong cac giai doan phat trién cua hé thong.

7. Céc giai doan thuc hién gin nhau trong qua trinh PT-TK c¢6 thé tién hanh
gan nhu song song.Mdi giai doan co6 thé cung cap nhimg sira d6i phu hop cho 1
hodc nhiéu giai doan trudc do.

8. Do duoc hd trg boi nhimng tién bd trong ca phan cimg va phan mém nén
giam dugc do phuc tap khi phat trién hé thong. Chuong trinh dugc thé hién dudi
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cing dang ngdn ngit thé hé thir tu nén khong cin nhirng lap trinh vién chuyén
nghiép.

9. Viéc thiét ké két hop v6i cac ban mau gitip cho ngudi ding sém hinh dung
duoc hé théng moi, trong do vai tro cua ngudi su dung duoc nhan manh dic biét.
2.1.4. Quan diém vong doi (chu trinh song ) cia HTTT

- Vong doi cua hé théng thong tin bao gdm nhiéu giai doan: hinh thanh hé théng,
trién khai v6i cuong d6 ngdy cang ting va suy thoai. HTTT bi suy thoai ttrc 13 13i
thoi, khong con hitu dung. Su 16i thoi, khong hitu dung thé hién & chd khong hoat
dong tdt nhu luc dau, cong nghé lac hau, chi phi hoat dong 16n, khong dép trng dugc
yéu cau doi moi cua to chirc. Vi thé, dén luc nay nd doi hoi duoc bd sung va dén
mot lic nao d6 can phai thay thé bang mot hé thong méi.

- Chu trinh hé théng thong tin bao gdm 5 phwong dién sau:

+ Vé tai chinh: Vi myc dich giam muc thué, cic t6 chuc thuong phai khiu hao
nhanh trang thiét bi,chang han trong 5 nim. Tuy nhién, su hach toan cuia HTTT
thuong khong trung khdp véi sy hao mon vé vat 1y. Nhiéu cong ty di khong tan
dung duogc loi thé chién thuat hach toan da dé vong doi HTTT cua ho dai hon thoi
gian hach toan nén khong du diéu kién tai chinh cho no hoat dong tiép tuc.

+ Vé cong nghé: Mot HTTT c6 thé hoat dong trong thoi gian nhat dinh. Nhung do
cong nghé thay dbi, to chirc c6 thé bi mat di loi thé canh tranh vi khong tan dung
dugc cong nghé méi khi van sir dung hé théng cil.

+ Vé vdt Iy: Khi cac thiét bi vat Iy bi mon, cii, chi phi thay thé, sira chita thudong
xuyén tang 1én vuot qua muc cod thé chiu dung dugc hoac nang luc ctua h¢ théng
khong dap tng dugc yéu cau ciia cong viéc.

+ Yéu cdu ciia ngwoi ding: Mot HTTT c6 thé van hoat dong nhung c6 thé that bai
vi ngudi sir dung khong thich thi ding né va do nhu ciu thudng xuyén thay doi cia
con nguoi.

+ Nhitng anh huong tir bén ngoai: Mot HTTT c6 thé can phai thay thé do ap luc
bén ngoai.Vi duy, khi hop tac v6i mot to chirc khac dé kinh doanh yéu cau phai c6 hé
thdng twong thich hon.

- Qua trinh phat trién ctia hé thdng méi c6 sir dung may tinh bao géom mot so giai
doan phan biét. Cac giai doan nay tao thanh chu trinh phat trién hé thong:

+ Y twéng: Lam rd hé thong twong lai can dap mg nhiing nhu cau gi ( xac dinh
muc tiéu, nhan tb quyét dinh thanh cong, xac dinh cac van dé co tac dong anh

huong dén muyc tiéu va lya chon giai phap hop 1y dé dat duoc muc tiéu d6 ). Va cac
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ndi dung trén can c6 stc thuyét phuc: ding, du, dang tin, kha thi da dé 1anh dao
théng qua.

+ Nghién ciru tinh kha thi: Viéc nghién ctru kha thi ¢6 tAm quan trong dic biét, né
lién quan dén viéc lira chon giai phap vi thuc chit 13 tim ra mot diém can bang gitra
nhu cau va kha ning giai quyét vin dé Nghién ctru kha thi dya trén cac mit: kha thi
vé mit k¥ thuat, kha thi vé mat kinh té, kha thi hoat dong.

+ Phan tich: La viéc st dung cac phuong phap va cong cu dé nhan thic va hiéu
biét vé hé thdng, tim cac giai phap giai quyét van dé phirc tap nay sinh trong hé
thdng thong tin dugc nghién ciru.

+ Phat trién: Giai doan trung tdm va cho mot phuong an tong thé hay mot mo hinh
day da vé HTTT trong twong lai. Pam bao hé théng thoa min nhing yéu cau da
phan tich va dung hoa véi kha ning thyc té.

+ Cai dat: Lam thay doi va ning cao hoat dong cta to chirc.Chuyén d6i toan bd
hoat dong cua td chuc tir cii sang moi nham tao ra hé théng maoi hoat dong tdt va
mang lai hiéu quéa cao hon hé thong ci.

- Nhiing dic trung quan trong ctia chu trinh phat trién hé thong:

+ Chu trinh phat trién hé thong tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém soat va quan
Iy hé thdng mot cach t6t nhat.

Moi giai doan chi duoc tién hanh sau khi di hoan thién va xac dinh duoc ké
hoach mdt cach chi tiét. Noi dung cua mdi giai doan déu phai dugc xac dinh 1o va
diéu kién nay cho phép bd phan quan 1y theo doi dugc tién do thue hién cong viéc,
so sanh duogc chi phi thuc té va du toan.

+ Chu trinh phat trién hé thong 1am gidm bdt cac nguy co. Mdi giai doan két thiic
tai mot diém quyét dinh hodc diém kiém tra (goi chung 13 c6t mdc). Tai cac mdc
nay, nhiing ké hoach chi tiét, cac udc luong vé gia thanh va loi nhuan duoc trinh
bay cho ngudi st dung — chi thé quyét dinh c6 tiép tuc tién hanh du an hay khong.
Céch tiép can nay s& giam bt cac nguy co sai 1am vé chi phi khong du kién trude
duoc.

+ Nhuong quyén kiém soat du an cho nguoi str dung

Nguoi sir dung tham gia tich cuc vao quyét dinh hinh thai ctia dy an va chi
c6 thé tiép tuc tién hanh giai doan sau néu nguoi sir dung chap thuan két qua trude.
+ Moi chi tiét vé hé théng méi, moi nhan to va gia thiét vé nhirng quyét dinh nao
da duoc chon déu duogc ghi lai mot cach cé hé théng trong tai li¢u dugc coi 1a san
pham cua ting giai doan.
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- Nguyén tic thiét ké theo chu trinh

+ Qua trinh xay dung mot HTTT bao gdm nhiéu giai doan, mdi giai doan c6 mot
nhiém vu cu thé, giai doan sau dya trén thanh qua cua giai doan trudc, giai doan
trude tao tién dé cho giai doan sau. Do vay, dé dam bao cho qué trinh thiét ké hé
théng duogc hiéu qua thi chung ta phai tuin theo nguyén tic tudn tw, khong duoc bo
qua bat cir giai doan nao.

Péng thoi sau mdi giai doan, trén co sé phan tich danh gia, bo sung phuong
an duoc thiét ké, nguoi ta c6 thé quay lai giai doan trude d6 dé hoan thién thém rdi
m&i chuyén sang thiét ké giai doan tiép theo, theo cdu trtic chu trinh (lap).

Pay 1a mot phuong phap khoa hoc 1am cho qué trinh thiét ké hé thong tro
nén mém déo, khong ctng nhic va mdi giai doan déu duoc bd sung hoan thién thém
trong quy trinh thiét ké.

Ciing c6 thé ap dung d6 thi c6 huéng dé biéu dién trinh tu cac budc thuc hién

cong viéc thiét ké mot HTTT. Mb hinh téng quat dugc dac ta nhu sau:

| 3.1 Thiét
| ké dit lidu

A 4

I.Kéhoach | | 2.Phan | | 3.Thictké || 3.2Thiétke | | 4. Caidat | | 5.Quanlyh¢
phat trién he tich h¢ "| hé thdng dau ra hé thong thong
thong thong

A

3.3 Thiét ké
cau truc
chuong trinh

A 4

3.4 Thiét ké

Giai doann [ | giao dién
Giaidoann-1 [ | 3.5 Thiét ké
thu tuc
A 4
Giai doann - 2

3.6 Thiét ké
kiém soat

A 4
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Y nghia: D6 thi c6 hudng cho ta mot cai nhin tong thé vé& qua trinh phat trién
hé thdng va vach rd ranh gi6i giita cac giai doan, trong d6 mot giai doan 16n o thé
chia thanh nhiéu giai doan nho.

2.1.5. Phuong phap mé hinh hoa

- Mb hinh (model) 1a mot dang triru twong hoa ciia mot hé thdng thuc. M6 hinh
chinh 1a mot hinh anh (mdt biéu dién) ctia mot hé théng thue duoc dién ta & mot
mirc d§ triru tugng nao do, theo mdt quan diém nao d6, theo mot hinh thirc nao d6
nhu phuong trinh, bang, do thi...M6 hinh c¢é xu hudng dang biéu d6 (diagrams) tirc
1a d6 thi gdm céac nut va cung.

- Viéc dung mo hinh dé nhéan thtrc va dién ta mot hé thong duoc goi 1a mé hinh hoa.
- Muc dich ctia md hinh hoa 1a dé hiéu, 1am phuong tién trao d6i va dé hoan chinh.

- Moi mé hinh déu phan anh hé théng theo mot murc dg triru tugng hda nao d6.Co 2
murc do chinh:

+ Mtrc logic: Téap trung mo ta ban chit cua hé théng va muc dich hoat dong cua hé
théng, bo qua cac yéu td vé to chuc thuc hién, vé bién phap cai dat dya trén 3
phuong dién:xtur ly, dir li¢u va dong thai hé théng.

+ Mtc vat ly: Tap trung vao cac midt nhu phuong phdp, bién phép, cong cu, tac
nhén, dia diém, thoi gian, hi€u nang...muc nay yéu cau lam o kién tric cua hé
théng.

- M6t trong nhimg phuong phap quan trong nhéat dé nghién ciru hé théng 1a phuong
phap mo hinh hoa.Y twong ctia phuong phap mé hinh héa 1a khong nghién ciru tryc
tiép ddi tuong ma thong qua viéc nghién ciru mot dbi twong khac “twong ty « hay la
“hinh anh ” ctia n6 ma c6 thé st dung cac cong cu khoa hoc.Két hop nghién ciru
trén mo hinh duoc ap dung vao cho dbi tuong thuc té.

- Viéc m6 hinh hoa thé hién mét tién do trién khai, bao gém cac bude di lan luot,
cac hoat dong can lam. M6 hinh hoa giltt mdt vai tro dac bi¢t quan trong khi no tro
thanh mdt cong cu tro gitp. D6 14 co sé tao phan mém gitp cho viéc trién khai hé
thdng thyc hién ding va nhanh.

- Bén canh céc biéu do (phan cip chirc ning,ludng dit liéu) va ngdn ngit hoi c6 cau
triic,co cac mo hinh thuc thé - mbi quan h¢, mo hinh quan hé va cdc mo hinh hoa
logic véi tiéng anh co ciu trac, voi bang quyét dinh, hodc cay quyét dinh ciing nhu
cac mo hinh héa logic thoi gian 14 nhiing cong cu gan lién véi phan tich thiét ké co

cau truc.
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2.2. Céc loai md hinh trong phwong phap phan tich thiét ké huwéng ciu tric
2.2.1. M6 hinh xu Iy
a. M6 hinh phan cip chuc niang nghiép vu.
- M6 hinh chirc ning nghiép vu 13 mot so d6 phan ra c6 thtr bac mot cach don gian
cac chtrc ning cua to chirc.
- X4c dinh chie nang nghiép vu duoc tién hanh sau khi ¢6 hd so d6 t6 chu. Dé xac
dinh nhu cau thong tin cta to chirc, ta phai biét to chuc hién thoi dang va thuc hién
nhiing gi, xir 1y cai gi? T d6 xac dinh duoc cac dir liéu, théng tin gi can va lam thé
nao dé c6 ching?
- Céc chtrc niang nghiép vu ¢ day dugc hiéu 1a cic cong viéc ma t6 chic can thuc
hién trong hoat dong cia nd. Khai niém logic & day 1a khai niém logic (gin v6i mirc
khai niém), tirc 1a chi dén cong viéc can 1am va mdi quan hé phan mirc (murc tong
thé va chi tiét) gitra chiing ma khong chi ra céng viéc duge 1am nhu thé nao? bang
cach nao, ¢ dau, khi nao va ai lam (1a khai niém vat 1y).
- Chure ning hay cong viée duoc xem xét & cac mirc do tir tong hop dén chi tiét sap
theo thur tu sau:

+ Mt linh vuc hoat dong.

+ Mot hoat dong.

+ Mot nhiém vu.

+ Mot hanh dong: thuong do mdt nguoi lam.
- 'Y nghia:

+ So dd chirc ning nghiép vu 1 cong cu mé hinh phan tich dau tién.

+ Xac dinh pham vi hé thdng dugc nghién ctru.

+ Cung cép cac thanh phan cho viéc khao sat va phan tich tiép.

+ Mo hinh dugc xay dung dan cung véi tién trinh khao sat chi tiét gitip cho
viéc dinh hudng hoat dong khao sét.

+ Cho phép xac dinh pham vi cic chirc nang hay mién can nghién ciru ctia to
chue.

+ Cho phép xac dinh vi tri cia mdi cong viéc trong toan bd hé thong, tranh

trung lap, giup phat hién cac chirc ning con thiéu.

+ La co so dé thiét ké cdu trac hé thdng chuong trinh cta hé thong sau nay.
- M6 hinh ¢6 2 dang:

+ Dang chuan.

+ Dang cong ty.

18



b. So db ludng dit lidu

So dd ludng dit liéu 1a mdt cong cu mo ta dong thong tin nghiép vu ndi két
gifra cac chirc nang trong mdt pham vi dugc xét.

- Trén so dd lué)ng dir liéu str dung cac khai niém sau:

+ Tién trinh: C6 thé 1a mot hay mot vai chirc ning (chirc ning gop) thé hién
mot chudi cac hoat dong nao cua td chuc.

+ Ludng dit liéu: Ludng dir lidu 1a cac dit liéu di vao hodc di ra khoi mot tién
trinh hay néi cach khac 14 tuyén truyén dan thong tin vao ra khoi mot chirc nang nao
d6: n6 co thé 1a mot tai licu, 1a cac thong tin nhat dinh di chuyén trén duong truyén.
Ludng thong tin & day chi mot khai niém logic, khong lién quan dén vat mang, dén
khéi luong ctia no.

+ Kho dit liéu: Kho dit liéu mo ta cac dir liéu can duge cit gitlr trong mat thot
gian nhat dinh dé c6 mot hay nhiéu tién trinh hay tac nhan c6 thé truy nhap dén né.

+ Tac nhan ngoai: Tac nhin ngoai 1d mot ngudi, mot nhém ngudi hay mot t6
chtrc & bén ngoai hé théng nhung c6 quan hé thong tin voi hé thong.

- Y nghia: So d6 ludng dir liéu giit mot vai trd quan trong trong viéc phén tich
hé théng. N6 gitp cac nha phan tich co thé:

+ Xac dinh nhu cau thong tin ctia ngudi dung ¢ mdi chirc ning.

+ Vach ké hoach va minh hoa phuong an thiét ké.

+ Lam phuong tién giao tiép giita nha phan tich va nguoi st dung.

+ Pic ta yéu cau hinh thirc va dic ta thiét ké hé thong

+ Cho thiy dugc su van dong va bién dbi cua thong tin tir mot tién trinh nay
sang tién trinh khac, chi ra nhitng thong tin can ¢ san trude khi thyc hién mot chice
nang, cho biét nhiéu huéng ciia thong tin van dong, nhiing thong tin ¢ thé cung cap
cho h¢ thong.
2.2.2. M6 hinh dir liéu
a. Mo hinh khai niém dir liéu

1. Thuc thé

Thuc thé 1a hinh anh tuong trung cho mot dbi tuong cu thé hay mot khai
niém triru tugng nhung cé mit trong thé giéi thuc.

Vi du: du an, con nguoi, san phrflm. ..
Thong thudng khi xay dung md hinh dir liéu cac thuc thé duoc biéu dién bang
nhitng hinh ch@t nhat, vi du:

SAN PHAM
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2. Thugc tinh
Trong mdt hé thong tin, can lua chon mét s6 tinh chit dic trung dé dién ta
thuc thé, cac tinh chét nay goi la thudc tinh cua thuc thé dugec mod ta va day ciing

chinh 14 céc loai thong tin dit liéu cin quan 1y.

Vi du: Ho tén, dia chi, ngay sinh cua thuc thé  sinh vién’.

Nhan hi€u, gia cua thyuc thé * san phém’.

Gia tri cac thudc tinh ctia mot thuc thé cho phép dién ta mot truong hop cu
thé ciia mot thuc thé, goi la mat thé hién cua thuc thé do.
Vi du: ( Tran Thi Huong,81/258 Pa Ning- Ngbé Quyén- HP,07/12/1985) 1a mot thé
hién cua thuc thé < SINH VIEN’. (Mdy in, LASER SHOT, LBP 1120) 1a mot thé
hién caa SAN PHAM.

Mot thude tinh 13 so cdp khi ta khong can phéan tich né thanh nhiéu thudc

tinh khac, tuy theo nhu cu xur 1y trong hé thong tin d6i véi mot thuc thé.
Thong thudng mot thuc thé img voi mot bang ( hay mdt quan hé ctia Codd).
M3i thyc thé phai co it nhat mot thudc tinh ma mdi gia tri cua no vua du
cho phép nhan dién mot cach duy nhat mot thé hién cua thuc thé goi la thude tinh
nhan dang hay 14 khoa. C6 nhiéu truong hop ching ta phai dung mot tip cac thudc
tinh dé nhan dién thue thé. Khi mot thue thé c6 nhiéu khoa, nguoi ta chon mot trong
s6 d6 1am khoa chinh ( khoa tdi thiéu ). Gia tri cia mot khoa ludn ludn xéac dinh.
S6 hoa don 14 thude tinh nhan dang cua thuc thé hoéa don.
Khong thé c6 hai hay nhiéu hoa don c6 cing sb hod don trong cing mot hé
thdng tin.

Hoa don
S6 hoa don
M3 khéch
Ngay

3. Quan hé ( Relationship)

Khai niém quan h¢ & muc nay ( khac véi khéi ni€ém quan h¢ & muc Codd )
dugc dung dé nhoém hop hai hay nhiéu thyc thé véi nhau nham biéu hién mot moi
lién quan ton tai trong thé gidi thuc giita cac thuc thé nay. Kich thude cia mot quan

hé 14 s6 thyuc thé cAu thanh nén qua hé.
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Trong mdt mo hinh dit li€u cac quan h¢ dugc biéu dién bﬁng hinh tron
hoic elipse. Trong mot sb trudng hop, mdi quan hé ciing c6 thé co cac thude tinh
riéng.

Hoa don dung dé thanh toan san phdm ban ra. Mdi dong hoa don cho biét
tong gia tri thanh toan cta ting san pham. Pay 13 mot quan hé c¢o kich thudc 1a 2,
con goi 1a quan hé nhi nguyén.

Hoa don San pham

E R E
Téng san pham(SL)

4. Phdn loai cdac quan hé.
Xeét R 1a 1 t3p cac quan h¢ va E 1a mot thyc thé cu thanh cta R, mdi cap
(E,R) duoc biéu thi trén so d6 khai niém dir liéu bang mot doan thang. Vi thuc thé
E, ta c6 thé xac dinh duoc:
- X 1a s6 tdi thiéu cac thé hién twong tng voi E ma R co thé co trong thuc
té.
Gia trj X nhu vy chi c6 thé 13 0 hay 1.
- Y la sd tdi da cac thé hién twong Gmg véi E ma R ¢o thé ¢ trong thuc té.
Gia tri ctia Y ¢6 thé bang 1 hay mot s nguyén N > 1.
Cip s6 (X,Y) dugc dinh nghia 1 ban s6 cua doan thang (E,R) va co thé iy
cac gia tri sau: (0,1), (1,1), (O,N) hay (1,N) v6i N > 1.
Dbi v6i loai quan hé nhi nguyén R lién két giita 2 thuc thé A va B, ta phan
thanh 3 loai quan h¢ co ban sau:
- Quan hé 1-1(mdt,mot): mdi thé hién cia thyc thé A duogc két hop véi 0 hay
1 thé hién ctia B va nguoc lai.

A X1 Y,1

E E
X, Y c6 thé lay gid tri 0 va 1.
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Vidu:

Moi ddc gid & mot thoi dieém chi duge doc mdt cudn sach.

Daoc gia 11 o 0.1 Cudn sach

- Quan hé 1-N (mot - nhiéu) : Mdi thé hién cua thyc thé A duoc két hop véi

0,1 hay nhiéu thé hién cia B va mdi thé hién cia B dugc két hop véi mot thé hién

duy nhét ctia A. Pay 13 mot loai quan hé thong dung va don gian nht.

A X,N 1,1 B
E E
X ¢6 thé 1dy cac gia trj 0 va 1.
Vidu:
Mot khach hang c6 thé c6 nhiéu hoa don.
Mot hoa don chi mang tén mot khach hang.
Khéach hang Hoa don
E E

- Quan hé N-P ( nhiéu, nhiéu): Mbi thé hién cua thuc thé A duoc két
hop véi 0,1 hay nhiéu thé hién cua thyc thé B va nguoc lai, mdi thé hién cta thyc
thé B duoc két hop véi 0,1 hay nhidu thé hién cia thyc thé A,

A XN Y,N B

E E
X va'Y co thé 1dy gid tri 0,1.
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Mot hoa don dung dé thanh toan mot hay nhiéu san pham.
Mot san pham c6 thé xuét hién trong 0,1 hay nhiéu hoa don.
Thong thuong quan hé N-P chira cac thudc tinh. Chung ta bién doi loai quan

hé nay thanh céc thuc thé va thyuc thé nay can dugc nhan dang bdi1 mot khod chinh.

2.2.3. M6 hinh khai niém dir liéu
Qua trinh xay dyng mo hinh khai niém dir liéu co thé dugc chia lam céc giai doan
sau day:
A. Khdo sdt thuc té:
- Thu thap thong tin.
- Trinh bay c6 hé thdng bang mét so dd luan chuyén cac tai lidu.
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B. Thiét ké mé hinh di ligu.

- Kiém ké cac dit liéu.

- Xac dinh cac phuy thugc ham.

- Xay dung mo hinh khai ni¢m dir li¢u.
C. Kiém sodt va chudn hod mé hinh.
D. Vé so dé khdi niém dir li¢u.

Tu cac thuc thé va quan hé da nhan dién, ta c6 thé vé Ién mot so do khai

niém nhu sau: M4 khach
Tén khach
bia chi khach
1,n - 1,n
KHACH
) N-N N-N S6 phiéu
Sq dorl Noi giao
Ngay dat Ngay giao
SO lugng So lugng giao
Dbon gié giao
HANG
1,n 1,n
Ma hang
Tén hang
bon vi hang
M4 ta hang
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2.2.4. M0 hinh CSDL logic (M6 hinh E_R)

Dé dé nhan thirc va trao d6i, mo6 hinh E_R thuong duoc biéu dién dudi dang
mot d thi, trong d6 cac nat 1a cac thuc thé, con cac cung 1a cac mdi quan hé (cac
kiéu lién két cac thyc thé ).

Mo hinh E_R duogc 1ap nhu sau:

MOi thyc thé dugc biéu dién bang hinh chit nhat c¢6 2 phan: phan trén 1a tén
thuc thé ( viét in ), phan duéi chira danh sach cac thudc tinh, trong d6 thudc tinh
khoa dugc danh dau ( mdi thuc thé chi xac dinh mot khoa - téi thiéu ). Tén thyuc thé

thudng 13 danh tir ( chi d6i twong ). Vi du vé biéu dién db hoa mét thuc thé.

VATTU

Mavattu

Tenvatu
Donvitinh
Dongia

Mot mdi quan hé duoc biéu dién thudng bang hinh thoi/ elip, dugc ndi bang
nét lién téi cac thuc thé tham gia vao mdi quan hé d6. Trong hinh thoi ciing 1a tén
cua quan h¢ dugc viét in, danh sach cac thudc tinh cua né thi viét thuong. Tén cua
mdi quan hé thuong 1 dong tir chit dong hay bi dong.

Trong phuong phap MERISE, mdi quan hé thudong duogc biéu dién bang hinh
elip. M6 hinh E_R cubi cing thuong mdi quan hé khong con loai N-N. Trong mdi
quan hé nhi nguyén thi 2 ddu mat cua dudng ndi, sat voi thyuc thé, ngudi ta vé dudng
ba ché ( con dugc goi 1a dudong chan ga ) vé phia co khod ngoai ( khoa lién két ) thé
hién nhiéu, con phia kia thé hién mot. Ban sb trong moi dic ta mbi quan h¢ gitra 2

thuc thé 1a cap max cua hai ban s6 xac dinh trong dac ta va goi 1a ban s truc tiép.

Chay:
+ Mbi quan hé¢ co thé khong c6 thudce tinh. Khi cd, ta thuong goi 1a thude
tinh riéng va ciing duoc viét trong hinh thoi song nhé rang chi viét chir thuong

(phan biét tén ctia moi quan hé viét bang chit in).

+ Gitlta 2 thuc thé c6 thé cd nhiéu moi quan hé va chung can ve€ riéng r¢,

khong chap vao nhau.
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Vi du vé biéu dién dd hoa mdt mé hinh E R:

VATTU

DONG VATTU

Mavattu

Tenvatu
Donvitinh
Dongia
TyleVAT

Sophieu

Mavattu
Soluong

KHACH

Makhach

Tenkhach
Diachi
Dienthoai

PHIEUNHAP

KHO

Sophieu
Ngaynhap
Makhach

Makho
HinhthucTT
Loaitien

Makho
Diachikho
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2.3 Quy trinh phan tich thiét ké theo hwéng ciu triic
2.3.1. Pé cuong cdc buéc va mé hinh chinh phan tich va thiét ké mot img
O. KHAO SAT
A. LAP MO HINH NGHIEP VU (dé xac dinh yéu cau )
1. Lap so d6 ngit canh
2. Xay dung so d6 phan cép chirc ning
3. M ta chi tiét cac chirc ning 1a
4. Liét ké danh sach ho so dir lidu st dung
5. Lap ma tran phan tich thuc thé - chirc nang
B. LAP MO HINH PHAN TiCH (mé hinh quan niém dé dic ta yéu cau )
6. Lap so 6 LDL vat Iy muc dinh
7. Lam min so d6 LDL vét 1y muc dinh xuéng cac muc dudi dinh
8. Xac dinh mo6 hinh khai niém dir li¢u
9. Xéc dinh m6 hinh LDL logic cac mirc
C. THIET KE MO HINH LOGIC (giai phap hé théng )
10. Chuyén md hinh khéi niém dit liéu sang mo hinh quan hé & mo hinh
ER
11. B6 sung cac thuc thé dir liéu méi vao mo hinh E_R (néu can)
12. B6 sung cac tién trinh méi (yéu ciu méi) vao mo hinh LDL logic
13. Pic ta logic cac tién trinh (bing gia m3, bang/cay quyét dinh, biéu dd
trang thai)
14. Phéc hoa céc giao dién nhap li¢u (dua trén mo6 hinh E_R)
D. THIET KE VAT LY (dic ta thiét ké hé thong)
15. Thiét ké CSDL vat ly
16. Xac dinh md hinh LDL h¢ thong
17. Xac dinh cac giao dién xu ly, tim kiém, két xuat bao cao
18. Tich hop cac giao di¢n nhan duoc
19. Thiét ké hé thong con va tich hop cac thanh phan h¢ thong
20. Dic ta kién trac hé théng
21. bac ta giao dién va tuong tac ngudi-may
22. Pac ta cac module
23. Thiét ké hé théng an toan va bao mat
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2.3.2.Quy trinh

Khao sat Xac dinh yéu cau Phin tich Thiet ké Thiet ke Vat Iy
(xd iép v 7 ic (i (xdd
iy dung MH nghiép v YC ey logic (xiy iy dung MH
dung MH dung MH wiit I)
khii niém) logic)
»| 15 tA chi tiét chire | M5 ta s MELhoa || | Bacta ﬂnr;"')i
ning la | chi tiet logictién dung xfly.
Y tién trinh trinh ghlﬁt ke th? tUﬁ
A AP churang trin
sodo. ! v Dio th céc
nglt canh W& hinf W& hinh sl
LOL 1y LOL leg ic
Sondf) ; » nahiéaaw L twnglai | MH LOL hé
. phén cap IN (g’; 0 —* théng. Bacta | |

H6 so, chre " Cac ma - ig)’ WLk, kign fric &

tai liéu nang - 4 thosi, bidu th5ng

e || B2 | |

" phéln gl cdn. @ dinh

sat, DS céc tich M6 hinh cac giaodign | | X&c dinh c&c giao

tong  ||J hé sq dit > » nhap lieu dién XL, Tich hop ||

h & A khai gian dign. Dac ta

op lidu dau niemDL | |-F . giao dién, tudng
r VAo 1| MO hinh tac. >

4 DL logic ||
I
L PP . vt ly ]
dirlidu 77 Tir dién '
d lidu " Tir dién TKan toan &
dik ligu bdo mat HT
&
Trinh bay che | M8 tA cac thing tin div litn ciatd phin tich lam | Tim cac gid phip cdng nghé cho

burde thire hién tclim E;Idanﬂg“;; q}‘;afén"é o Elnhh};e Ytééu s | cge vy ciu di duoce xhe dinh &

Co s ing hom dé khdc 2 ci the hifu vEu céu; 50 i nour Con 2 an
ql:la trmh khnao duoe v cb thé b sung, chinh zéc hod | dung céc cing phin p}rlan t{Ch' CE}C cor}g cu & diy
sat VA ¢h¢ ¢ONZ | yoay ding nghisp vo el 1A chie hién | cy inh thi mang tini hinh thire hod cao czho
o diroe st thit hod hon, Mhit phép déc td cée ban thigt ke dé co
dung ¢ thy Cac MH gitp lam rd hon thue trang oac MH, khéch | thé anh xa thanh céc cu trilc
thip théng tin, | £Uatd e, xac dinh pham vi mitn o thebd sung | chiyong trinh, céc chirong trinh, cac
A i nghién ciiu phit trién he thing nham cAc yéu cdu cho A et di [0 vh cde siao did

e l4m r sft wAn dinh rAn wA1 cA cha HTTT cau C WIS v Cac glao dien
HT i tirong tac
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CHUONG 3.P
3.1. Ciac mo hinh nghiép vu
3.1.1. So' d6 ngir canh

HAN TICH

CO SO NHUOM
7y
Phlewu San
dat hi
nhuém pham
YA A 5 A
S e 0 N\ eu Ccau San xuat > BON VI
éu cau dét vai . < E—— SAN XUAT
KHACH "l He théng quan anf pham
HANG ly Céng ty
< Dét NVL NHA
Hop df‘)ng h > A
Y ) » CUNG CAP
~ yéucaunhap NVL
Yéucau |Két Kiém
bao céo ; tra
A v [qua
théng ké thanh
toan
LANH BAO
CONG TY
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3.1.2. So' d6 phdn cdp chirc nang

Quan ly Cong ty Dét

5.0. Quan ly giao
hang

6.0. Thong ké bao
cao

| 5.1. Lap hoa don
GH

| | 6.1. Bao cdo tinh

hinh thuc hién

|| 5.2. Theo ddi giao
hang

1.0. Tiép nhan 2.0. Quan ly 3.0. Quan Iy sén 4.0. Quan ly

KH NVL xuat TP nhudém TP

| 1.1. Kiem tra || 21.Xacdinh || | 3.1. Xudtthanh ||| 4.1. XD SL vai
mau vai ton kho pham nhudém

| 1.2. Lap bang || 2.2.XDSLmua | || 3.2. Nhap TP vao || | 4.2. Lap phicu dit
dinh muc kho nhudm
1.3. Lap hop | | 2.3. Lap phiéu || 4.3. Xuét thanh

_ dé‘)ng ) ’ dat mua NVL phém

|| 2.4. Nhap NVL
vao kho

| 4.4. Nhap san pham

|| 5.3. Giai quyét
sai léch

L1 6.2. Bdo cao quy
trinh san xuat

|| 6.3. B&o cao cac
khoan n¢
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3.1.3. Ma trdn thuc thé chirc nang

Cic thyc thé

1. Hop dong

2. Bang dinh mtrc

3.Phiéu dit mua nguyén vat liéu

4. Phiéu nhap nguyén vat liéu

5. Phiéu xuét nguyén vit liéu

6. Phiéu nhap thanh pham

7. Phiéu dit nhuém

8. Phiéu xuét thanh pham

9. Phiéu nhap san pham

10. Hoa don giao hang

Cac chirc nang nghiép vu

10

1. Tiép nhan khach hang

2. Quan 1y nguyén vat li¢u

3. Quan ly san xuat thanh pham

4. Quan 1y nhuém thanh pham

5. Quan ly giao hang cho khach

31



3.2. Cac m6 hinh phan tich
3.2.1. So' d6 luong dir liéu mirc 0

; ( \
Yéu ciu dét vai 10
KH Tiép
nhan
Y KH
Hop déng \ J

A 4

b |Bang dinh mic NVL

a| Hop dong dét vai

C | Phiéu dit mua NVL

NCC
A
Hoa phiéu
don dat
giao mua
NVL v NVL
R
/ 2.0 \ 3.0
Quan ly
QuénAly san xuat
nguyén thanh
vat li¢u pham
. 7—4
e |Phiéu xuat NVL
v

Phiéu nhap NVL

Phiéu nhap thanh pham f

Phiéu dat nhuom

LL
4.0

O ) O o )
6.0 5.0 phiéu dit nhuom
Lénh 40 C4 :
Y/c bao cao . l
dao o o Quan ly Quan Iy
cong Bao cao giao nhuom CSN
ty <4——— thong ké hang cho thanh
Béo cao khach pham —
, Hoa don giao SP
\ ) /;/ -
Hoa - \ ;
don Phiéu xuat thanh pham |
giao
A hang
Hoa don giao hang k v
KH Phiéu nhap san pham i
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3.2.2. So' d6 luong dir liéu mirc 1
a. So d6 cua tién trinh “ 1.0. Tiép nhan khach hang”.

TR

i y/c dét vai )
Khach R Kiém tra
hang mau Vvai
7'y
I-!qu Hop dong dét vai Thong
dong e
dat
Lap bang dinh mirc det
/ \4
1.3 / 12 ~N
3 Théng tin bang dinh mirc
Lap hop g gdi Lip bing
dong dinh muc
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b. So d6 cua tién trinh “ 2.0. Quan 1y nguyén vat liéu”.

) 4 \
2.1 2.2
BOphan | phigy yic nhap soi Thang tin tan kho
Kinh . | Xac dinh
doanh Xac dinh SO luong
ton kho NVL can
mua
d | Phiéunhap NVL b | Bangdinh muc NVL Théng
tin
NVL
can
¢ | Phiéu dat mua NVL dat
- - mua
e| Phiéuxuat NVL
\ 4
R
2.3
2.4
Nhap |« cip | phiéu dat
NVL vao mua
kho NVL
N
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c. So dd cua tién trinh “ 3.0. Quan 1y san xuit thanh pham”.

Y
3.1
Bo Yéu ciu san xuat thanh pham
phan ‘ -
kinh g Xuat
doanh nguyen
/ vat liéu
e | Phiéu xuit NVL \ ,
£ | Phiéu nhap thanh phim \'jé%“yé“

3.2 v
Thanh phim Bo
Nhap » ph'eln
thanh 53{}
pham vao Xuat
kho

—



. S0 d6 cua tién trinh “ 4.0. Quan 1y nhudém thanh pham”.

Théng tin vai can nhuém

> Lap

)
4.2

g Phiéu dat nhuém

-~

h | Phiéu xuat thanh phdm

A

phiéu dat nhuom

phiéu dat
nhudm

Thoéng
tin vai
can
nhuom

v

O )
4.3

O )
4.1
BO Yéu ciu nhuém thanh phém
phan (e
doanh 50 lugng
vai can
nhuém
f Phiéu nhap thanh pham
i Phiéu nhap san phim
4.4
. Ho4 don giao san phim Co so
Nhap < nhuém
san D
pham
N

XUt
thanh
pham
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e. So d6 cua tién trinh “ 5.0. Quan 1y giao san phim cho khach”.

SR s )
5.1 5.2
Lap hoa > .
don giao " Theo doi
hang giao hang
. —_

k | Hoéa don giao hang

\ 4

. )

53
Kf\léch Hoa don giao hang Giai quyét
hang [¢ sai léch

—_
3.2.3. Mo hinh khai niém dir lieu
a. Xac dinh cac thuc thé, thudc tinh.
- Khéch hang ( ma khéch hang, tén khach hang, dia chi khach hang, dién thoai
khach hang, s6 tai khoan ngan hang ciia khach hang, VIP).

- Hop dong ( ma hop dong, ngay ky, tén nguoi dai dién cong ty, sb 1an giao hang,
sO 1an thanh toan, ngay giao san pham, han cudi giao san pham, trach nhiém céc
bén, diéu khoan cu thé, diéu khoan chung, tri gia hgp dong).

- San pham ( ma san pham, tén san pham, don vi tinh, quy cach).

- Nguyén vét li¢u ( ma nguyén vat liéu, tén nguyén vat li¢u, don vi tinh, mo ta).

- Nha cung cép ( mi nha cung cap, tén nha cung cap, dia chi nha cung cép, so tai
khoan NCC, dién thoai NCC, email).
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- Phiéu dat nguyén vt liéu ( S6 phiéu dat NVL, ngay dit NVL, thoi gian giao,

tong tién, nguoi viét).

- Kho ( mé kho, tén kho, dia chi).

- Phiéu nhdp nguyén vat liéu ( sé phiéu nhap NVL, ngay nhap NVL, sé phiéu dit
NVL).

- Pon vi san xuét ( ma don vi san xut, tén DVSX, dia chi).

- Thanh pham ( ma thanh pham, tén thanh pham, don vi tinh, quy cach).
- Phiéu xuét nguyén vat liéu ( s6 phiéu xuat NVL, ngay xuat NVL, s6 luong thanh

pham dugc giao, quy cach thanh pham).
- Phiéu nhap thanh pham ( s6 phiéu nhap thanh phdm, ngay nhap).
- Co s& nhudém ( ma CSN, tén CSN, dia chi CSN, sb tai khoan CSN).

- Phiéu xuét thanh pham ( sb phiéu xut thanh pham, ngay xuat, sé phiéu dit

nhudm).

- Phiéu dat nhudm ( sb phiéu dit nhudém, ngay dit).

- Phiéu nhép san pham ( s6 phiéu nhdp san phdm, ngdy nhap).

- Ho4 don ( sb hoa don, ngdy, téng tién, ma HP).
b. Xéac dinh mdi quan h¢ va thudc tinh.
1. Tr ma Hb — ma KH

HOP PONG | . | | | KHACHHANG
| cua N
2. T ma HP, md SP — s6 luong SP, gia SP
HOP DPONG | | SAN PHAM

| Cua |

s6 lwong SP @

3. Tir s6 phiéu diat NVL — ma NCC

PHIEU DAT | o | | | NHACUNG CAP
NVL i dat téi B
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4. Tir s6 phiéu dat NVL, md NVL — sb lugng NVL, gia NVL

PHIEU DAT
NVL

|
I
s6 lugng NVL

=
Y
% ﬁ

5. Tir s phiéu nhap NVL — ma kho

PHIEU NHAP
NVL

NGUYEN VAT
LIEU

KHO

%—‘—%

6. Tur s6 phiéu nhap NVL, mid NVL — s luong NVL

PHIEU NHAP
NVL

s6 lugng NVL

7. Tr s6 phiéu xuat NVL — ma DVSX

PHIEU XUAT
NVL

8. Tir s6 phiéu xuit NVL — ma kho

PHIEU XUAT
NVL

%—‘—w

NGUYEN VAT
LIEU

%—‘—w

DON VI SAN
XUAT

KHO
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9. Tir s6 phiéu xuat NVL — ma TP

PHIEU XUAT
NVL

THANH PHAM

10. Tir phiéu xuat NVL — ma NVL

PHIEU XUAT
NVL

NGUYEN VAT

I Xuat I

11. Tir phiéu nhap TP — ma

DVSX

s6 lwrong NVL

PHIEU NHAP
THANH PHAM

LIEU

DON VI SAN
XUAT

%—’—w

12. Tir phiéu nhap TP — ma kho

PHIEU NHAP
THANH PHAM

KHO

m

13. TUr phiéu nhap TP, ma TP — s6 luong TP

PHIEU NHAP

THANH PHAM

| |

THANH PHAM

s6 luong TP




14. Tur s6 phiéu xut TP — ma kho

PHIEU XUAT KHO
THANH PHAM

15. Tir s6 phiéu xuat TP — ma CSN

PHIEU XUAT CO SO NHUOM
THANH PHAM

16. Tir s6 phiéu xuat TP, md TP — s lugong TP, mau nhud¢m

PHIEU XUAT THANH PHAM

THANH PHAM

XUAt

|
I
s6 luong TP @

17. Tr s6 phiéu dit nhuém — ma CSN

PHIEU PAT CO SO NHUOM
NHUOM

18. Tur s6 phicéu dat nhuom, ma TP — s6 lugng dat nhudm, yéu cau mau, gia

nhudm

PHIEU PAT | hus | THANH PHAM
NHUOM I nhuom |

s6 lwong dat
nhuém

Yéu ciu miu
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19. Tir s6 phiéu nhap SP — ma CSN

PHIEU NHAP
SAN PHAM

CO SO NHUOM

%—‘—w

20. Tir s6 phiéu nhap SP — ma kho

PHIEU NHAP
SAN PHAM

KHO

m

21. Ttr s6 phiéu nhap SP, md SP — s6 luong SP

PHIEU NHAP
SAN PHAM

SAN PHAM

| |

s6 luong SP

22. Ttr s6 hoa don — ma KH

HOA PON

KHACH HANG

%—‘—%

23. Tir s6 hoa don, ma SP — s6 lugng SP, gia SP

HOA PON

SAN PHAM

giao

|
s6 luong SP
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24. Ttr md SP, md NVL — s6 luong NVL

NGUYEN VAT
LIEU

san

XUAt

s6 lwrong NVL

SAN PHAM
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¢. M6 hinh khai niém dir liu.

HGOP KHACH
PONG HANG
n 1

s6 luong

n. A .
o 1 NHA SAN
PHIEU PAT CUNG PHAM
NVL CAP

1 n
nh@
n. n.
n
PHIEU . n.
VAT LIEU ’ NHAP SAN tur
PHAM
n. n
nhap
t6i
1.
PHIEU CO SO
XUAT NHUOM
NVL
n 1.
1 n
DBON VI PHIEU
SAN DAT
XUAT NHUOM
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CHUONG 4. THIET KE
4.1. Xay dung co sé dir liéu logic

1. KHACHHANG (mé kh, tén kh, dc, dt, s6 tk ngan hang, VIP)

2. HOPDONG (mi HD, ngay ky, tén ngudi dai dién cong ty, sb 1an giao hang,
s6 1an TT, ngay giao sp, han cudi ciing giao sp, trach nhiém cta cac bén, diéu
khoan cu thé, diéu khoan chung, tri gia HD, mé kh)

SANPHAM (m4 san pham, tén san pham, dv tinh, quy cach sp)
NGUYENVATLIEU( ma NVL, tén NVL, dv tinh, mé ta)

NHACC( md NCC, tén NCC, dc, sb tk, dt, Email)

PHIEUDAT(S6 PP, ngay dit, thoi gian giao, tong tién, ngudi viét, Ma NCC)
KHO(mé kho, tén kho, dc kho)

PN_NVL(s6 PNNVL, ngayn_NVL, Sé PB, Ma kho)

PVSX (Ma BVSX, tenDVSX, dcbVSX)

10. THANHPHAM(ma TP, tén TP, d&v_TP, Quy cach TP)

11.PX_NVL(s6 PXNVL, ngayx NVL, SL_TP duoc giao, quy cach TP, ma

PVSX, md kho, ma TP)

12.PN_TP(s6 PNTP, ngayn_TP, ma PVSX, ma kho)

13. COSGNHUOM(m4 CSN, tén CSN, dc_CSN, Sb tk)

14. PDNHUOM(s6 PDN, ngayd N, ma CSN)

15.PX_TP(s6 PXTP, ngayx_TP, s6 PDN, ma CSN, M4 kho)
16.PN_SP(s6 PNSP, ngayn_SP, s6 PXTP, md CSN, md kho)
17. HOADON(sd, ngay, tong tién, sé6 HD, md kh)

18.CHI TIET HP(s6 HP, mi san pham, SLhd_SP, giaSP)
19. PINH MUCNVL(m3 san pham, ma NVL, SL_NVL)
20.CHI TIET PD(S6 PP, Ma NVL, SLd NVL, giaNVL)
21.CHITIET_PNNVL(S6 PNNVL, Mia NVL, SLn_NVL)
22.CHITIET_PXNVL(S6 PXNVL, Md NVL, SLx_NVL)
23.CHITIET _PNTP(s6 PNTP, mi TP, SLn_TP)

24, CHITIET PDN(s6 PPN, mi TP, SLd N, YC mau, giaN)
25.CHITIET _PXTP(s6 PXTP, ma TP, SLx_TP, mau nhudm)
26.CHITIET_PNSP(s6 PNSP, m4 SP, SLn_SP)
27.CHITIET HOAPON(séHD, mi SP, SLg_SP, giaSP)

© o N oA~ w
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4.2. So' @6 quan h¢ ciia mé hinh dir li¢

CHITIET_HOPDON

KHACH_HANG

CHITIET_PHIEUDAT_NV PHIEU_DAT_NVL
HOP_DONG G |
#MaHD #Sophieudat_NVL
#MaHD #MaSP #Sophieudat_NVL Ngaydat_NVL
Ngayky SL_sP #MaNVL Thoigiangiao
Tennguoidaidien_c Gia_SP Soluong_NVL Tongtien_PD
ty Gia_NVL Nguoiviet_PD
Solan_giaohang ‘: / MaNCC
Solan_ttoan
Ngaygiao_sp
Hancuoi_giaosp
Trachnhiem_cacbe NHA_CUNG_CAP
n
Dieukhoan_cuthe {#I"\e/lr?NN((::g
SAN_PHAM NGUYEN_VAT_LIEU Diachi NCC
SoTK_NCC
#r'\:rfsslf #MaNVL Dienthoai_NCC
TenNVL Email NCC
DVT_SP
Quycac_h SP DVI_NVL
- Mota

Y

#MaKH

TenKH
DiachikKH
DienthoaiKH
SOTKNH_KH
VIP

DINHMUC_NVL

PHIEU_NHAP_NVL

CHITIET_PHIEUNHAP_N

AV/|

# MaSP
#MaNVL
SL_NVL

#So_PNNVL
Ngaynhap_NVL

#SOPNNVL
#MaNVL
SLn_NVL

Sophieudat_NVL
Makho

KHO

CHITIET_PHIEUXUAT_N
VL

#SOPXNVL
#MaNVL
SLx_NVL

PHIEU_XUAT_NVL

#Makho
Tenkho
Diachi_kho

SoluongTP_duocgiao #SOPNTP
DON_VI_SAN_XUA Quycach_TP #MaTP
T MaDVSX SLn_TP

— Makho
#MaDVSX MaTP
TenDVSX l
Diachi_DVSX
THANH_PHAM
CHITIET_PHIEUXUAT_T
p
#MaTP #SOPNTP
TenTP #MaTP
HOA_DON DVT TP SLx TP
Quycach_TP Mau_nhuom
#SoHD
Ngay
Tongtien_HD
MaHD PHIEU_NHAP_SP o % o
MaKH _SO_NHUOM
#SOPNSP SMaCSN
Ngaynhap_SP
TenCSN
SoPXTP ent
Diachi_CSN
MaCSN SoTK_CSN
Makho oK

CHITIET_HOADON

#SoHD
#MaSP
SLg_SP

#SOPXNVL

Ngayxuat_NVL

CHITIET_PHIEUNHAP_T

PHIEU_NHAP_TP

#SOPNTP
Ngaynhap_TP
MaDVSX
Makho

PHIEU_XUAT_TP

#SOPXTP
Ngayxuat_TP
MaCSN

Makho
Sophieudat_nhuo

PHIEU_DAT_NHUO
MM

#Sophieudat_nhuom
Ngaydat_nhuom
MaCSN

Gia_SP

p

CHITIET_PHIEUNHAP_S

CHITIET_PHIEUDAT_NHUO

M

#SOPNSP
#MaSP
SLn_SP

#Sophieudat_nhuo

Yeucau_mau

m
#MaTP
SLd n

Gia_nhuom
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4.3. Thiét ké co sé dir li¢u vat ly

1. KHACH_HANG

STT Tén trudong Kiéu b0 dai Khuén dang | Rang budc
1 | MaKH Ky tu 3 S6 Khoé chinh
NOT NULL
2 | TenkH Ky tur 50 Chir dau viét
hoa
3 | DiachiKH Ky tu 50 Chir dau viét
hoa

4 | DienthoaikKH Ky tu 11 S6

5 |SoTKNH KH |Kytu 20 S6

6 |VIP S6 nhj 1 0 hodc 1 1: khach VIP,

phén 0: nguoc lai
2. HOP_DONG
STT Tén trudong Kiéu bo Khuén dang Rang budc
dai
1 |MaHD Ky tu 3 S6 Khoa chinh
NOTNULL

2 | Ngayky Date 8 thang/ngay/nam

3 | Tennguoidaidien_cty | Ky tur 20 Chir dau viét hoa

4 | Solan_giaohang S6 nguyén |1

5 | Solan_ttoan S6 nguyén |1

6 | Ngaygiao_sp Date 8 thang/ngay/nam

7 | Hancuoi_giaosp Date 8 Thang/ngay/nam

8 | Trachnhiem_cacben Ky tu

9 | Dieukhoan_cuthe Ky tu
10 | Dieukhoan_chung Ky tu
11 | Trigia_ HD S6 thyc
12 | MakKH Ky tu 3 S6 Khoa ngoai
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3. SAN_PHAM

STT Tén trudong Kiéu b0 dai Khuén dang Rang budc
1 | MaSP Ky tu 3 S6 Khoé chinh
NOT NULL
2 | TenSP Ky tur 20 Chir dau viét
hoa
3 |DVT. SP Ky tur 10 Chit dau viét
hoa
4 | Quycach_SP Ky tu 50 Chir dau viét
hoa
4. NGUYEN_VAT _LIEU
STT Tén truong Kiéu Do dai Khuon dang Rang budc
1 | MaNVL Ky tu 3 S6 Khoa chinh
NOT NULL
2 | TenNVL Ky tu 20 Chir dau viét
hoa
3 |DVT_NVL Ky tu 10 Chir dau viét
hoa
4 | Mota Ky tu 50 Chir dau viét
hoa
5. NHA CUNG_CAP
STT Tén trudng Kiéu Do dai Khuon dang | Rang budc
1 |MaNCC Ky tur 3 S6 Khoé chinh
NOT NULL
2 | TenNCC Ky tu 20
3 | Diachi_NCC Ky tu 50
4 | SoTK_NCC Ky tur 20 SH
5 | Dienthoai NCC | Ky tu 11 Sb
6 | Email_ NCC Ky tu 20
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6. PHIEU_DAT_NVL

STT Tén trudong Kiéu Do dai Khuén dang Rang budc
1 | Sophieudat NVL | Ky tu 3 SH Khoa chinh
NOT NULL
2 | Ngaydat NVL Date Thang/ngay/nam
3 | Thoigiangiao Date Thang/ngay/nam
4 | Tongtien PD s6 thuc
5 | Nguoiviet PD Ky tu 20 Chir dau viét hoa
6 | MaNCC Ky tu 3 S6 Khoa ngoai
7. KHO
STT Tén truong Kiéu Do dai Khuon dang Rang budc
1 | Makho Ky tur 3 S6 Khoé chinh
NOT NULL
Tenkho Ky tu 20 Chir dau viét hoa
Diachi_kho Ky tu 50 Chir dau viét hoa
8. PHIEU NHAP_NVL
STT Tén truong Kiéu Do dai Khuén dang Rang budc
1 | So PNNVL Kytr |3 Sb Khoé chinh
NOT NULL
Ngaynhap_NVL Date Théang/ngay/nam
Sophieudat NVL | Ky tir Sb
Makho Ky tur So Khoa ngoai
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9. DON_VI_SAN_XUAT

STT Tén trudong Kiéu b0 dai Khuoén dang Rang budc
1 | MaDVSX Ky tu 3 SH Khoé chinh
NOT NULL
2 | TenDVSX Ky tur 20 Chir dau viét hoa
3 | Diachi DVSX |Ky tu 50 Chir dau viét hoa
10. THANH_PHAM
STT Tén truong Kiéu Do dai Khuon dang Rang budc
1 | MaTP Ky tu 3 S6 Khoa chinh
NOT NULL
TenTP Ky tu 20 Chir dau viét hoa
DVT_TP Ky tu 10 Chir dau viét hoa
Quycach TP | Ky tur 50 Chir dau viét hoa
11. PHIEU_XUAT_NVL
STT Tén truong Kiéu Po dai | Khuondang | Rang budc
1 | SoPXNVL Ky tur 3 S6 Khoé
chinh
2 | Ngayxuat_NVL Date 8 Thang/ngay/nam
3 | SoluongTP_duocgiao | S6 nguyén |4
4 | Quycach_TP Ky tu 50
5 | MaDVSX Ky tu 3 S6 Khoa
ngoai
6 | Makho Ky tu 3 S6 Khoa
ngoai
7 | MaTP Ky tur 3 Sb Khoé
ngoai
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12. PHIEU_NHAP_TP

STT Tén truong Kiéu Do dai Khuon dang Rang budc
1 | SoPNTP Ky tu 3 S6 Khoé chinh
2 | Ngaynhap TP | Date 8 Thang/ngay/nam
3 | MaDVSX Ky tur 3 SH Khoa ngoai
4 | Makho Ky tur 3 SH Khoa ngoai

13. CO_SO_NHUOM

STT Tén truong Kiéu Do dai Khuoén dang Rang budc
1 | MaCSN Kytey |3 S6 Khoa chinh
2 | TenCSN Kyty |20 chir dau viét hoa
3 | Diachi CSN |Kyty |50 chir dau viét hoa
4 | SoTK_CSN Kytr |20 S6

14. PHIEU_XUAT_TP

STT Tén truong Kiéu Do dai Khuén dang Rang budc
1 | SoPXTP Kytr |3 Sb Khoa chinh
2 Ngayxuat_TP Date 8 Thang/ngay/nam
3 | Sophieudat_nhuom |Kytr |3 Sb
4 | MaCSN Kytw |3 S6 Khoa ngoai
5 | Makho Kytr |3 So Khoé ngoai
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15. PHIEU_DAT_NHUOM

STT Tén trudong Kiéu b0 dai Khuén dang Rang budc
Sophieudat_nhuom | Ky tu 3 Sb Khoé chinh
Ngaydat_nhuom Date 8 Thang/ngay/nam
MaCSN Ky tur 3 Sb Khoa ngoai

16. PHIEU_NHAP_SP
STT Tén truong Kiéu Do dai Khuon dang Rang budc
1 | SoPNSP Ky tu 3 S6 Khoa chinh
2 Ngaynhap_SP | Date 8 Théng/ngay/nam
3 | SOPXTP Ky tur 3 S6
4 | MaCSN Ky tur 3 S6 Khoa ngoai
5 | Makho Ky tur 3 S6 Khoa ngoai
17. HOA_DON
STT | Tén truong Kiéu Do dai Khuon dang Rang budc
1 | SoHD Ky tur 3 S6 Khoé chinh
2 Ngay Date 8 Thang/ngay/nam
3 | Tongtien HD |Sbthuc |8 Sb
4 | MaHD Ky tu 3 SH Khoa ngoai
5 | MaKH Ky tu 3 S6 Khoa ngoai
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18. CHITIET_HOPDONG

STT | Tén truong Kiéu Do dai | Khuon dang Rang budc

1 | MaHP Ky tu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoda ngoai lai
lién két véi
HOP_DONG

2 | MaSP Ky tu 3 S6 Thanh phéan cua khoa
chinh, khoda ngoai lai
lién két voi
SAN_PHAM

3 |SL.SP S6 nguyén | 4

Gia_SP S6 thuc 8
19. DINHMUC_NVL
STT Tén trudong Kiéu Do dai | Khudn dang Rang budc

1 |MaSP Ky tu 3 S6 Thanh phan caa khoa
chinh, khod ngoai lai
lién két voi
SAN_PHAM

2 | MaNVL Kyty |3 S6 Thanh phan cta khoa
chinh, khod ngoai lai
lién két voi
NGUYEN_VAT_LIEU

3 | Soluong NVL |So6thuc |8
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20.CHITIET_PHIEUDAT_NVL

STT Tén trudong Kiéu | D¢ dai | Khuén dang Rang budc

1 |Sophieudat NVL |[Kytwr |3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoa ngoai lai
lién két véi
PHIEU_DAT_NVL

2 | MaNVL Kytr |3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoda ngoai lai
lién két voi
NGUYEN_VAT_LIEU

3 | Soluong_NVL S6 thuc

Gia_NVL S6 thuc

21.CHITIET_PHIEUNHAP_NVL

STT | Tén trudong Kiéu b0 dai | Khuon dang Rang budc
1 |So PNNVL [Kyty |3 S6 Thanh phéan cta khoa
chinh, khoa ngoai lai lién
két voi
PHIEU_NHAP_NVL
2 | MaNVL Kyte |3 S6 Thanh phan cua khoa

chinh, khod ngoai lai lién
két véi
NGUYEN_VAT_LIEU

3 |SLn_NVL |Sothuc |8
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21. CHITIET_PHIEUXUAT_NVL

STT | Tén truong Kiéu Do dai | Khuon dang Rang budc
1 |[SoPXNVL |Kytu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoda ngoai lai
lién két véi
PHIEU_XUAT_NVL
2 | MaNVL Ky tu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoda ngoai lai
lién két voi
NGUYEN_VAT_LIEU
3 | SLx_NVL | So thuc 8
22.CHITIET_PHIEUNHAP_TP
STT | Tén trudong Kiéu b dai | Khuon dang Rang budc
1 | SoPNTP Ky tu 3 S6 Thanh phéan cta khoa
chinh, khoa ngoai lai lién
két véi
PHIEU_NHAP_TP
2 | MaTP Ky tu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoa ngoai lai lién
két v6i THANH_PHAM
3 |SLn_TP S6 thuc | 8
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23.CHITIET_PHIEUDAT_NHUOM

STT Tén truong Kiéu bo Khuon Rang budc
dai dang

1 | Sophieudat_nhuom | Ky tu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoa ngoai lai
lién két voi
PHIEU_DAT_NHUOM

2 | MaTP Ky tu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoa ngoai lai

lién két voi

THANH_PHAM
3 |SLd.n S6 4
nguyeén
4 | Yeucau_mau Ky tu 50
5 | Gia_nhuom S6 thuc |8
24. CHTIET_PHIEUXUAT_TP
STT Tén truong Kiéu | Do dai | Khudn Rang budc
dang
1 | SoPXTP Kyty |3 S6 Thanh phan cta khoa chinh,

khoa ngoai lai lién két véi
PHIEU_XUAT_ TP

2 | MaTP Kyt |3 S6 Thanh phan ctia khoa chinh,
khod ngoai lai lién két v6i
THANH_PHAM
3 |SLx_TP S6 4
nguyén
4 | Mau_nhuom Ky tu 50
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25.CHITIET_PHIEUNHAP_SP

STT | Tén truong Kiéu b6 dai | Khuon dang Rang budc
1 | SoPNSP Ky tu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoda ngoai lai lién
két voi
PHIEU_NHAP_SP
2 | MaSP Ky tu 3 S6 Thanh phan cua khoa
chinh, khoda ngoai lai lién
két véi SAN PHAM
3 |SLn_SP S6 4
nguyeén
26.CHITIET_HOADON
STT | Tén trudong Kiéu Do dai | Khuon dang Rang budc
1 | SoHD Kytry |3 S6 Thanh phéan caa khoa
chinh, khod ngoai lai lién
két véi HOA_DON
2 | MaSP Kytry |3 S6 Thanh phan caa khoa
chinh, khod ngoai lai lién
két véi SAN_PHAM
3 |SLg_SP S6 4
nguyeén
4 | Gia_SP S6 thuc | 8
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4.4. Thiét ké diu ra

San pham dau ra cta hé thong quan 1y kinh doanh cong ty dét Xuan Huong 1a cac

bao cao sau:

1. Tinh hinh mua NVL

MUA NGUYEN V AT LI EU
Tir ngay.... dén ngay........
STT Tén NVL Mo ta PV tinh SL Giatri
Tonggiatri
2. Tinh hinh san xu4t Thanh pham

SAN XUAT THANH PHAM

Tungay...dénngay........

STT Tén TP bV tinh Quy cach SL
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3. Tinh hinh nhudém san phim

NHUOM SAN PHAM
STT Tén SP Don vi tinh Quy céch SL
4. Tinh hinh thuc hién Hop dong
THU'C HIEN HQP PONG
Ngay:....... S6 Hop dong: .....

STT | MASP | TénSP | Quy bv SL SLda | SLcon | Han

cach tinh Hop giao | thiéu | giao
dong hét SP
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45. Xac dinh ludng hé thong

a. So d6 hé thdng cho biéu dd “1. Tiép nhan khach hang”

1.1
y/c dét vai )
Khéch > Kiém tra
hang mau vai
7y
H;Qp a | Hop dong dét vai Thng

dong tin

dat

b | Béangdinh mirc dét

1.3 [ 1.2 \

'—"5‘2 hop Théng tin bang dinh mac Lap bang
dong dinh mirc

-/ ./

May thyc hién tién trinh 1.2 va 1.3
al. Tién trinh “1.2. Lap bang dinh murc”
- La qua trinh dinh muc nguyén vt liéu can dé dét ra san pham
- Chi can nhap sé luong nguyén vat lidu
a2. Tién trinh *“’1.3. Lap hop dong”
- La qua trinh dat mua hang, chi can nhép s6 luong va gia san pham

b. So dd hé thong cho biéu d6 “2. Quan Iy nguyén vat liéu”
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o ) YR
2.1 2.2
_BO phén | phisy y/c hhap soi Théng tin ton kho
kKinh doanh . | Xac dinh
Xéc dinh | s6 lugng
ton kho NVL can
/ \ mua )
Phiéu nhap NVL b |Bangdinh mic NVL Thong
tin NVL
can dat
¢ | Phiéu dat mua NVL mua

Phiéu xuit NVL

A 4

24 2.3
NVL 5 Phiéu dat mua NVL L a0 phié
~ Nha cun ap phicu
Nhép NVL e cap Ul dat mua
vao kho NVL
N
__/

May thyc hién tién trinh 2.1, 2.2 va 2.3

bl. Tién trinh “2.1. X4c dinh ton kho”
- Luong ton kho = Luong NVL nhap- Luong NVL xuat
b2. Tién trinh “2.2. Xac dinh sb lwvong nguyén vat liéu cAn mua”
- Luong NVL can mua = Luong NVL dinh mirc - Lugng ton kho
b3. Tién trinh “2.3. Lap phiéu dat mua nguyén vat liéu”
- Nhap s6 luong NVL cin mua
c. So dd hé théng cho biéu dd “3. Quan Iy san xuat thanh pham”
- La qua trinh l4p phiéu xuét nguyén vat liéu va phiéu nhap thanh pham, chi

can nhap thong tin
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d. So dd hé théng cho biéu d6 “4. Quan Iy nhudém thanh phim ”

— o
4.1 4.2 :
E? Ygu cau nhuom thanh Théng tin vai can nhuém .
an ’ , . A n
s X4c dinh of Lap | &
doanh 80 lugng phicu dat.
vai can / nhuom :
nhuo .
uom r— o
g i€u dat nhuém .
£ | Phiéu nhap thanh phim
Thong. =
tin vai
. \ .z PR 2 can
i Phiéu nhap san phim h | Phiéu xuat thanh pham nhusm
v
4.4
: 4.3
Hoé don giao san pham Co so e R
A N phiéu dat nhuom ,

Nf]ap : nhuéom | Xuat

San ) thanh

pham pham

— N

May thuc hién tién trinh 4.1 va 4.2

d1. Tién trinh “4.1. Xac dinh s0 lugng vai can nhuém”

nhap thanh pham
d2. Tién trinh “4.2. Lap phiéu dat nhuém”

S6 luong vai can nhudm chinh 14 sé lwong nhap thanh pham 14y trong phiéu

Chi can nhép y€u cau mau va gia nhuoém

e. So d6 hé théng cho biéu dd “5. Quan 1y giao san pham cho khach
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5.1

O )

Lap hoa
don giao
hang

—

5.2

Hoé don giao hang

Khach

Hoa don giao hang

v

Theo dbi
giao hang

—

\ 4

5.3

Giai quyét

hang

A

- Tién trinh “5.1. Lap hoa don giao hang”

Nhap s6 luong san pham va don gia, tinh tong tién:

Téng tién = Sum(sd lwong * don gid)

4.6. Xac dinh cac giao dién

May thuc hién tién trinh 5.1

sai léch

—

a. Cac giao dién cap nhat (suy ra tir cac phan tir cia mo6 hinh E_R)

Cap nhat Hop dong
Cap nhat San pham

a0 DdDPEPRE

Cap nhat Khach hang « thyc thé KHACH HANG

— thyc the HOP_ DONG

— thyc thé¢ SAN PHAM

Cap nhat Nguyén vét liéu < thuc thé NGUYEN_ VAT LIEU
Cap nhat Nha cung cip < thuc thé NHA CUNG_CAP

Cap nhat Phiéu dat nguyén vat liéu <> thyc thé PHIEU DAT NVL
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Cap nhat Kho <« thuc thé KHO

Cap nhat Phiéu nhip nguyén vit liéu < thyc thé PHIEU NHAP NVL
Cap nhat Pon vi san xudt <« thyc thé DON VI SAN XUAT

Cap nhat Thanh phdam <  thuc thé THANH PHAM

. Cap nhat Phiéu xuit nguyén vt liéu <> thuc thé PHIEU XUAT NVL

. Cap nhat Phiéu nhap thanh phdm « thuc thé¢ PHIEU NHAP TP

. Cap nhat Cosé nhuém «  thyc thé CO_ SO NHUOM

. Cap nhat Phiéu xuét thanh phdm < thyc thé PHIEU XUAT TP

. Cap nhat Phiéu dat nhuém <« thyc thé PHIEU DAT NHUOM

. Cap nhat Phiéu nhap san phdm > thuc thé PHIEU NHAP_SP

. Cap nhat Phiéu dat nhuém <« thuc thé PHIEU DAT NHUOM

. Capnhat Hoadon <  thyc thé HOA DON

. Cap nhat Chi tiét hgp dong < mdi quan hé “ cua ”

. Cap nhat Pinh mirc nguyén vat liéu <« mbi quan hé “san xuat”

. Cap nhat Chi tiét phiéu dit nguyén vat liéu < mbi quan hé “dit NVL”
. Cap nhat Chi tiét phiéu nhap nguyén vat lidu<>mdi quan hé “nhapNVL”
. Cap nhat Chi tiét phiéu xuit nguyén vat liéu <mdi quan hé “xuit NVL”
. Cap nhat Chi tiét phiéu nhap thanh pham < mdi quan hé “nhap TP”

. Cap nhat Chi tiét phiéu dit nhuém «— mbi quan hé “dit nhuém”

. Cap nhat Chi tiét phiéu xuat thanh phdm «— mdi quan hé “xuit TP”

. Cap nhat Chi tiét phiéu nhap san pham <« mbi quan hé “nhap SP”

. Cap nhat Chi tiét hod don «— mdi quan hé “giao”
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b. Céc giao dién xir 1y (suy ra tir tién trinh cua ludng hé thong)

Giao dién xu ly “28. Lap bang dinh mtrc ”
Giao dién xur 1y “29. Lap hop dong”

1. Tiép nhan khach hang

y/c dét vai
Khach p  Kiémtra
hang mau vail
A N
Hop a Hop dong dét vai Thang
dong tin
dat
b| Bang dinh mic NVL det
/— \4
13 ' 12
Lap hop Thong tin bang dinh mirc Lép bang
dong dinh mac
—

2. Quan 1y nguyén vat li¢u

)
2.1
B0 phan e N . 3
o Phiéu y/¢ nhap soi Théng tin tdn kho
> Xé&c dinh o Xéc dinh
doanh » X > %
ton kho s0 luong
NVL can
mua
N
d | Phiéunhap NVL b| Béngdinh mic NVL Théng
tir] NVL
can dat
mua
c | Phiéu dit mua NVL
e| Phiéuxuit NVL
A 4
)
2.3
2.4 -
Nha cung o
Hoa don tao NVL cap Phiéu dat mua Lip phiéu
Nhap < < dat mua
NVL vao NVL
kho
e
e
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENENEENEEEEEEEEENEEN
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Giao dién xir 1y “30. Xac dinh ton kho”

Giao dién xu ly “31. Xéc dinh s6 lugng nguyén vat li¢u can mua”

Giao dién xir 1y “32. Lap phiéu dit mua nguyén vét liéu”

4. Quan Iy san xuét thanh phim

|
n
n
/ﬁ / \ n
a1 4.2 .
BO phan , : o .
Kinh YRu cau nhudm thanh pham Thong tin vai can nhuom L .
doanh Xéc dinh sb > Lap phicu .
lugng vai dat nhuom -
N n
can nhuém -
n
n
/ .
\ ) . /=
g Phiéu dit nhuém u
n
n
£ | Phiéu nhap thanh phim .
Thong =
tin val
- - - can
i Phiéu nhap san phim h Phiéu xuat thanh pham nhudém
v
44 43
Hoa don giao san phim Coso . .
A A hiéu dat nhuom .
Nl}ap ~ nhudm p ’ ; Xudt thanh
p;eg;l < < pham

Giao dién xu ly “33. Xac dinh s6 luong vai can nhuém”

Giao dién xir 1y “34. Lap phiéu dat nhuém”
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Giao dién xur Iy “35. Lap hoa
don giao hang”

5. Quan 1y giao san pham cho khach

51

Lap hoa

5.2

don giao
hang

—

Hoé don giao hang

Khéch

Hoé don giao hang

Theo ddi
giao
hana

—

A\ 4

5.3

Giai

A

hang

quyét sai
Iéch

—
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c. Tich hop cac giao dién

Giao dién nhap liéu

Giao dién xu ly

. Cap nhat khéach hang 28. Lap bang dinh murc
. Cap nhat hop dong 29. Lap hop dong

. Cap nhat san pham

30. X4c dinh ton kho

Al W N —

. Cap nhat nguyén vat li¢u

31. X4c dinh sb luong nguyén vat li¢u
can mua

5. Cap nhat nha cung cap 32. Lap phiéu dat mua nguyén vat liéu
6. Cap nhat phiéu dat nguyén vat li¢u 33. Xac dinh s6 luong vai can nhuém
7. Cap nhat kho 34. Lap phiéu dit nhuom

8. Cap nhat phiéu nhap nguyén vit liéu 35. Lap hoa don giao hang

9. Cap nhat don vi san xuét

10. Cap nhat thanh pham

11. Cap nhat phiéu xuat nguyén vat liéu

. Cap nhat phiéu nhap thanh pham

. Cap nhat co s& nhudom

. Cap nhat phiéu xuat thanh pham

. Cap nhat phiéu dat nhuém

. Cap nhat phiéu nhap san pham

. Cap nhat hoa don

. Cap nhat chi tiét hop dong

. Cap nhat dinh mtrc nguyén vat liéu

. Cap nhat chi tiét phicu dat nguyén vat liéu

21.

Cap nhat chi tiét phiéu nhap nguyén vat

lidu

22

. Cap nhat chi tiét phicu xuat nguyén vat

lidu

23

. Cap nhat chi tiét phiéu nhap thanh pham

24

. Cap nhat chi tiét phicu dit nhuom

25

. Cap nhat chi tiét phiéu xuat thanh pham

26

. Cap nhat chi tiét phiéu nhap san pham

27

. Cap nhat chi tiét hoa don
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Sau khi loai cac giao di¢n déng nhét, tich hop lai ta con 19 giao dién thyc thi

Cap nhat khéach hang Lap phiéu dit nguyén vat liéu

Cap nhat san pham Lap phiéu nhap nguyén vat liéu

Cap nhat nguyén vat liéu Lap phiéu xuat nguyén vat liéu

Cap nhat nha cung cap Lap phiéu nhap thanh pham

Cap nhat kho Lap phiéu dit nhuém

Cap nhat don vi san xuat Lap phiéu xuat thanh pham

Cap nhat thanh pham Lap phiéu nhap san pham

Cap nhat co s¢ nhuém Lap hoa don

Lap hop dong X&c dinh s6 nguyén vat liéu can dat

Lap bang dinh mtrc nguyén vat li¢u

d. Heé thong giao dién twong tac ciia hé thong ( kién triic)

Truy nhap hé théng
I
0
Thuc don chinh
1 2 3 4 5
Cap nhat Xuly Tim kiém Béo biéu Thoat
0 0 0 0 0
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4.7. Thiét ké cac giao dién

. Dang nhap he thong

Hinh 1. Giao dién “ diing nhap hé thong ”
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w CONG TY DET XUAN HUONG
Thay doi mat khau  Capnhat ®uly  Timkism Baohieu Trogiup  Thoat

Hinh 2. Giao dién “ thuc don chinh”
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Thing tin Khdch hdng i Ch
Ma khdch hang ]

Ho va tén G
Dia chi oo
Dién thouai L

S tai khodn NH SN

VIP G

"' Danh sdch khdch hang
Danh sich khich hing
MiKH |Ho vatén Pia chi Pién thoai 86 tii khoa
*

£ >

Hinh 3. Giao dién cdp nhat “ cap nhat thong tin khach hang”
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. Tim kiem khach hang

Tiin kiém theo md Tirne kiém theo tén

Moinhap ho tén

¢ 1l ] =

Hinh 4. Giao dién “ Tim kiém khach hang”
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Hinh 5. Giao dién “Lap phiéu dit nguyén vat liéu”

56 phidu dat Noay dai
|
56 phigu dat MA NVL
W
>

74

w. | ap phieu dat nguyen vat lieu A

—



CHUONG 5. LAP TRINH THU NGHIEM

5.1. Gi6i thiéu vé hé quan tri va co sé dir liéu SQL Server
a. Gioi thiéu chung

- Nhu ching ta da biét, co s& dir lidu 13 mot tap cac dir liéu duoc td chirc. Dé
thuc hién céc thao tdc nhu chén, stra, xo4 va tim kiém dit liéu, co s& dir liéu can
phai dugc quan 1y boi mot phan mém quan trong, phdn mém nay thuong duge goi
la hé quan tri co so dir li¢u (Database Management System — DBMS).

- Muc dich chinh cia mgt hé quan tri co s¢ dit liéu do6 1a cho phép nguoi su
dung luu trit, cap nhat va tim kiém dit liéu thong qua cac thuat nglr triru tuong, do
d6 co thé dé dang bao tri va quan 1y thong tin bang co so dit liéu. Nho hé quan tri
dir liéu, ngudi sir dung khong phai quan tim dén cac van dé lién quan dén viéc biéu
dién dit liéu & mic vat 1y cling nhu cac thuat toan luu trir, cdp nhat va tim kiém va
tra vé dit ligu.

- M6t hé quan tri co s dir liéu thuong 1a mot gbi phan mém rat 16n thuc hién
rat nhidu cac cong viée khac nhau nhu cung cép cac cong cu cho ngudi st dung cé
thé truy nhap va sua doi thong tin trong co s¢ dir li¢u chéng han. Mot co sé dir liéu
12 mot két ndi trung gian gitta co s& dit liéu vat 1y, phan ctng, hé diéu hanh, va véi
nguoi st dung.

- Pé dap tng cac nhu cau st dung cta cac loai ngudi dung khac nhau, ngoai
viéc tao ra cac cong cu st dung khac nhau, mdt h¢ quan tri co s¢ dir li¢u thuong
cung cip thém mot hodc mot vai ngdn ngir 14p trinh chuyén dung thuong duoc goi
1a ngdn ngir co s¢ dir ligu.

- Cac hé quan tri co so dir liéu khac nhau cung cdp cac ngdn ngit co s dit lidu
khac nhau, mic du ching hau nhu déu dya trén ngon ngir chuan SQL.

- Ngay nay, trén thi truong cic hé quan tri co sé dir lidu thwong mai hau hét 1a
cac h¢ quan tri co s¢ dir liéu quan hé duoc xay dung dua trén mo hinh dir 1i€u quan
hé.

- Phién ban dau tién ciia mot hé quan tri co s¢ dir liéu quan hé do 1a phén mém
Iuwu triv dit liéu quan hé Multics, né duoc tung ra thi trudng lan dau tién vao nim
1978.

- Cac h¢ quan tri co s& dir li€u quan hé tiép theo 1an luwot dugc dua ra, do 1a
Berkeley Ingres QUEL va IBM BS12.
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b. Kién truc cua mot hé quan tri co so dir liéu

Nguoi st dung khong chuyén Lap trinh vién, quan tri HT
Céc chuong trinh ing Giao dién SQL
duno

CAC CAULENHSQL
B 1én ké hoach thuc hién B0 phan tich
B danh gia phép toan B0 tbi wu hoa cu 1énh
Mo to
. | Cac tép va cac phuong phap truy cdp | y
Quan ly giao | [© bl
dich
Quan ly khoi
—> Quan ly vung dém — phuc
QL co ché
khoa «— Quan ly khong gian luu tri —>
\ v //
Cac tép chi muc W
\ Catalog hé thong
Cac tép dir licu
Piéu khién twong tranh HE QUAN TRI CSDL
co s¢ dir
liéu

Hinh 1: Kién trac ciia mot hé quan tri CSDL
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Hinh 1 chi ra cac thanh phﬁn chu yéu cua mét hé quan tri co so dir ligu. Tai
day cua kién tric, chung ta thiy mot su biéu dién cia cac thiét bi luu trir co s dit
liéu. Chu ¥ rang thanh phan nay khong chi chira cac dit liéu dugc luu trir trong co
so dir liéu ma con bao goém ca cac siéu dit liéu, tirc 1a théng tin vé cdu tric cua co sé
dir liéu cling nhu céc tép chi muc dir lig¢u.

Trong hinh 1 ching ta ciing thdy mot bo quan 1y khong gian luu trir ma nhiém
vu cta nd 13 1y ra cac thong tin dugc yéu cau tir nhitng thiét bi luu trit dit liéu va
thay doi nhiing thong tin nay khi dugc yéu cau béi cac mirc trén né trong hé thong.

Thanh phan tiép theo 1a md to danh gia truy van hay bo xir Iy cAu hoi. Nhiém
vu ctia n6 13 tim ra phuong an t6t nhat cho mot thao tac dugc yéu cau va phat ra cac
1énh cho bd quan 1y luu trir dé thyc thi thao tac do.

B6 quan tri giao dich c6 trach nhi¢ém dam bao tinh toan ven cua hé théng. Két
hop véi bo quan 1y co ché khoa va quan 1y khoi phuc, dam bao cac thao tac duoc
thue hién theo ding tht ti (quan 1y twong tranh) va hé théng s& khong bi mat dix
liéu tham chi khi c6 16i xdy ra. Bo quan tri giao dich ciing twong tac v&i bd quan 1y
lwu trit boi viée xtr 1y giao dich thudng kéo theo viée luu trit nhat ky cac thay doi
d6i v6i dir lidu dé khi gap 101, cac thay ddi chua dugc ghi vao dia c6 thé duogc thuc
hién lai hodc khoi phuc lai.Tai dinh cta kién trac, ching ta thiy cac kiéu thao tac
d6i voi hé quan tri co so dit lidu:

- Thong qua mdt giao dién truy van chung: mdi mot hé quan tri co so dir ligu
thudng cho phép nguoi sir dung gd truc tiép cac truy van SQL thong qua mdt giao
dién c6 san. Thong thuong giao dién nay thuong dugc thé hién dudi dang mot $6
cong cu tich hop truc tiép vao hé quan tri co s& dir liu va thuong dugc danh cho
nhirng ngudi sir dung chuyén sau, hiéu biét hé thong.

- Théng qua cic chuong trinh tmg dung: Mot hé quan tri co s¢ dir lidu dién
hinh cho phép nhimng ngudi lap trinh viét cac chuong trinh tng dung goi dén hé
quan tri co so dir liéu nay va truy van dit liéu trong co s& dit liéu. Cac truy van dugc
dua ra thong qua mot giao dién dic biét c¢6 thé chtra cac hop thoai. Mot ngudi sir
dung khong thé dua ra cac cau truy van tuy y thong qua giao dién nay, nhung noi
chung s& dé dang hon dbi véi ho khi sir dung giao dién nay so voi viéc phai viét mot
truy van truc tiép SQL.

c. Luu trir dir liéu trong mot hé quan tri co so dir liéu

Céc co so dir liéu thuong doi hoi mot khdi luong 16n khong gian luu trir. Cac

co so dit liu hop nhat thuong duge do theo cac don vi gigabyte hay tham chi
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terabyte. Do bd nhé chinh ctia may tinh khong thé luu trir nhidu dir liéu nhu vay,
nén cac dir liéu nay thuong duoc luu trén céc thiét bi nhé ngoai nhu dia tir, bang ti,
dia quang... Trong qua trinh 1am viéc véi co s& dit liéu, dit liéu dugce chuyén giita
thiét bi luu trit ngoai va bd nhé chinh. Su di chuyén dit liéu nay thuong 1a kha chdm
so v6i toc do cua bd xur 1y trung tam, do vay cac hé quan tri co sé dir li€u thuong
phai t6 chirc Iuu trit dit liéu vat Iy sao cho téi thiéu hoa sb yéu cau chuyén doi dir
liéu giira thiét bi luu trit ngoai va b nhd chinh.

Nhu vay, viéc luu trir dit li¢u trong mot hé quan tri co s& dir liéu duge thuc hién
thong qua bd quan 1y luwu trir. Pay thuc chat 13 mot moédun chuong trinh cung cap
giao dién giira cac dir liéu duoc luu trit trong co s& dir liéu muc thip va cac chuong
trinh rng dung hay cac truy van duoc thuc hién béi hé théng. B6 quan ly luu trir c6
trach nhiém tuong tac vaoi cac bd quan 1y tép va cac phuong phép truy nhap. Dt liéu
gbc duoc luu trit trén thiét bi luu trit ngoai st dung hé théng xir 1y tép thuong duoc
cung cap boi mot hé didu hanh nao d6. Bo quan 1y luu trir dich cac cau 1énh cia
ngdn ngit SQL thanh cac 1énh hé thong xir Iy tép ¢ muc thip. Do vay, bd quan Iy

luu trir c6 trach nhi€ém luu trit, tim ki€ém va cap nhat dir li¢u trong co s& dit ligu.

d. Truy van trong mot hé quan tri co so dir liéu

H¢ quan tri co s¢ dit liéu nhan céac cau 1énh SQL thong qua céac giao di¢n nguoi
dung, 1én ké hoach danh gia cau lénh, thuc hién céc cau 1énh nay trén co s¢ dir licu
va tra lai két qua cho nguoi st dung.

Khi mgt nguoi st dung dua ra mét cau Iénh truy van, bo tdi uu hoa truy van sé&
tién hanh phén tich cau 1énh bang cach st dung cac théng tin nhu dit liéu duoc luu
nhu thé nao trong co s& dit li€u, cac chi muc nao nén dugc st dung, phén nao sé€
duoc thuc hién trudc, phﬁn nao s& duogc thuc hién sau... dé c6 thé dua ra dugc mot
phuong an thyc hién hiéu qua nhét trong kha ning c6 thé cho cau lénh d6. Mot
phuong an thyc hién 1a mot ké hoach cu thé dé danh gia mdt cau hoi, va n6 thuong
dugc biéu dién dudi dang mot cdy cac phép toan quan hé. Thong qua phuong an
nay, cau lénh s& duoc chuyén tiép xudng 16p tiép theo dé thuc hién. Sau khi duoc
thuc hién xong, néu dit liéu dugc tra vé, chung sé duogc dua trd lai cho ngudi sir
dung da dwa ra cau lénh truy van do.

e. H¢ quan tri co so dir lieu SQL Server
Microsoft SQL Server 1a mét hé quan tri co s¢ dit li¢u do cong ty Microsoft xay

dung. La mot trong nhitng hé quan tri co sé dit liéu phuc vu cho cac hé thong nho
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lac ban dau, ngay nay, Microsoft SQL Server khong ngimng dugc d6i méi, hoan
thién va ngay cang dap ung dugc nhitng yéu cau khit khe vé tinh tién dung, kha
nang quan ly co so dir ligu...

Phién ban rut gon cua Microsoft SQL Server 1a MSDE (Microsoft SQL Server
Desktop Engine) duoc dua ra phuc vu cho cac san pham khac ciia Microsoft nhu:
Visual Foxpro, MS Access, MS Web Matrix, va cic san phém khac. Hién tai,
MSDE bi giéi han & mac 2 GB bo nhé, 8 két ndi dong thoi, va khoéng c6 cong cu dé
quan tri.

Microsoft SQL Server str dung mot bién thé ctia ngdn ngir SQL, Transact-SQL,
mot tap bao ctia ngdn ngir chudn SQL-92 (Tiéu chuin ISO cho SQL, dugc ching
nhan vao nim 1992). T-SQL duoc goi 1a tap bao cia SQL-92 vi nd ¢b hd tro thém
cac ¢t phap st dung trong viéc viét cac thu tuc luu truc tiép trong co so dir liéu
(stored procedures), va thyc hién cac giao dich (transactions support). Theo sb liéu
théng ké cua hang Gartner, vao thang 09 nim 2001, Microsoft SQL Server chiém
khoang 14% thi truong co so dir liéu thuong mai.

Mdt diém khac biét ctia Microsoft SQL Server so vo1 cac hé quan tri co so dir
liéu khac do 1a khong thuc hién khod dir li€u & mac ban ghi mot cach chinh tac.
Thay vao dé, Microsoft SQL Server str dung mét tng dung khac dé dam béo rang
khong ¢6 2 ngudi st dung cung thuc hién truy van tai mot thoi diém. Néu tinh trang
nay xay ra co thé gay ra hé thng bi treo.

Cac phién ban cua Microsoft SQL Server:

Viéc hiéu rd vé kha ning va han ché cua cic phién ban s& giup chung ta c6
duoc sy lya chon dling dén nhat khi mua san phém nay. Mot diéu can luu y la tat ca
cac phién ban nay déu stir dung cting ciu tric tép va tap cac 1énh cua Transact-SQL
(T-SQL). Piéu d6 co nghia 1a cac file co s dit liéu tao bdi mot phién ban co thé
dugc sir dung boi cac phién ban khac ciia Microsoft SQL Server.

Standard Edition

Pay 1a phién ban c6 1& dugc sir dung rong rii nhat ciia Microsoft SQL Server.
Phién ban nay hd trg tir 1 — 4 bo xur Iy (CPU) va 2 GB RAM, c6 thé dap (mg phan
16n cac nhu cau ciia cdc co quan, xi nghiép c& nho. Phién ban nay hd trg tat ca cac
tinh nang ma Microsoft SQL Server da noi tiéng:

) Data Transformation Services (DTS). Céac dich vy hd trg chuyén do6i
dir liéu, cung cp tinh ning import, export, va chuyén do6i dir liéu giira

nhiéu ngudn khac nhau.
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1 Cho phép thyc hi¢n tao ban sao (Replication) gitra Microsoft SQL
Server va cac san phdm cta cac nha cung cip khac.

1 C6 kha ning thyc hién cac truy van gan ngdn ngir tiéng Anh (English
Query).

] HO tro XML (eXtensive Mark-up Language)

(] C6 kha niang tim kiém toan vin (Full — text searches).

Mic du vay, phién ban nay khong hd trg kha ning phan cum (clustering) va
mot vai chirc ning nang cao cho viéc phan tich dit lidu truc tuyén (OLAP). Phién
ban nay chi c6 thé cai dat trén hé théng Windows 2000 Server hay cao hon.

Personal Edition

Phién ban ndy ciing c¢6 cac chirc ning giébng nhu phién ban Standard. Rang
budc chinh cta né 1 vé ban quyén va cac gii han vé hé diéu hanh.

Phién ban dung cho c4 nhan nay khong thé str dung nhiéu hon 2 b vi xtr 1y, va
né ¢ mot bd diéu chinh tde do truy van. B0 diéu chinh truy van nay s€ lam anh
huong dén hiéu nang néu nhu bi qua tai. Pong thoi, phién ban nay ciing khong thuc
hién dugc viéc tao ban sao theo md hinh giao dich. Mac du vay no co thé 1a mot
subscriber trong mo hinh tao ban sao néu trén.

Phién ban nay co thé cai dat trén Windows 98 hodc cao hon. Phién ban nay co
kém theo chtc ning tim kiém toan van (full-text search) va dich vu phén tich di
lidu (SQL Server 2000 Analysis Services), nhung cac tinh ning nay khong thé cai
dit trén Windows 98 hay Windows ME. Mot gi6i han nira 13 cac hé diéu hanh nhu
Windows 98 khong hd tro cac dich vu nhu Windows 2000, XP, do vay, mot sb céac
chitc ndng nhu SQL Agent s€¢ khong chay khi ching ta chua ding nhdp vao
Windows...

Microsoft Data Engine (MSDE)

Microsoft Data Engine (MSDE) ciing 1a mdt phién ban dugc st dung rong rai
cia SQL Server. B9 cai dat cia phan mém nay c6 thé tim thiy trong bd cong cu
Visual Studio Development. Ciing c¢6 thé mua né riéng 1é hoic trong bo Office
Professional. MSDE thay thé JET vd&i vai tro nhu co ché cung cép dit liéu trong cac
ung dung phan tan.

MSDE c¢6 cung cac dac trung co ban nhu phién ban Standard, va ciing 1a mot
cong cu tét cho viée phat trién cac tmg dung vi ¢6 thé chuyén viéc sir dung nd sang
céc phién ban Microsoft SQL Server khac do c6 ciing cau triic file nhu da néu trong

cac phan trén.
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Rét nhiéu cac may chit WEB sir dung phién ban Microsoft SQL Server nay boi
1& viéc phan phdi né trong cac b cai dit 13 min phi. Néi mot cach khac, néu sir
dung cac cong cu nhu: SQL Server 2000 (Developer, Standard, va Enterprise
Editions), Visual Studio .NET (Architect, Developer and Professional Editions),
ASP.NET Web Matrix Tool, Office XP Developer Edition, MSDN Universal and
Enterprise subscriptions thi chung ta ¢ thé cung cip MSDE cai dat cung véi ung
dung ciia minh. T4t nhién 1a chiing ta phai mua ban quyén cta cong cu ma chung ta
sir dung dé phat trién.

C6 2 han ché chi yéu ciia MSDE, d6 la:

- N6 ¢ mot bd diéu chinh toc do truy van, gi61 han hi€u ndng cua céac Gng
dung c6 16n hon 5 user, va tat nhién, diéu d6 phu thudc vao cach viét chuong trinh.
Khong c6 cac cong cu truc quan di kém dé quan tri va cac sach huéng dan truc
tuyén.

- Céc co so dir liéu bi gidi han & mac dudi 2GB, va MSDE khong thé dung
SQL Mail.

Enterprise Edition

Phién ban Enterprise cung cp tit ca cic chirc ning ma cac phién ban khac co
va hon thé no c6 thé st dung dén 32 b vi xir Iy va 64GB RAM c6 kha nang dem lai
hiéu nang tot nhét cho nguoi st dung. Kha nang nay dac bi¢t ro khi thuc hi¢n cac
truy van song song do may chi co sé dit 1iéu st dung nhiéu bo vi xir 1y dé thuc hién
c4c truy van trong cung mot lic.

Mot loi thé khac cua phién ban nay 1a kha ning mo rong. Néu cai dit trén hé
diéu hanh Windows 2000 Advanced Server, ching ta cé thé thuc hién chuyén
huéng cac yéu cau dit liéu sang mot may chu co so dit liéu khac nham dam bao hé
thong hoat dong thong sudt.

Khi str dung phién ban nay, chiing ta c6 thé dinh nghia cac phan doan OLAP
(qua trinh phan tich truc tuyén) va tao cac khéi (cubes) chira cac dir liéu da chiéu.
Phién ban niy ciing hd trg thyc hién cic phan tich tryc tuyén gan nhu trong thoi
gian thuc.

Mot diém manh nita 1a ngudi phat trién ung dung c6 thé tao cac khung nhin
duoc danh chi sd, gop ph@fm lam tang tde d6 cac bao cho. Tuy nhién, dé dat duoc
diéu nay thi yéu cau vé cau hinh ctia may cha chac chin s& cao hon so véi cac phién
ban khac.

81



Developer Edition

Vi phién ban nay, ching ta co thé sir dung dé phat trién cac tmg dung chay
trén nén Hé quan tri co sé dit liéu SQL Server. Phién ban nay co tat ca cac dic trung
ctia phién ban Enterprise ngoai trir ban quyén phat trién khong cho phép trién khai
phién ban nay. N6 c6 thé cai trén Windows 2000 Professional va cao hon.

Vi phién ban nay, chung ta c6 quyén cai dat SQL Server 2000 cho Windows
CE va trién khai cac ing dung d6 mién phi, mic du céc thiét bi CE can c6 ban
quyén cho phién ban SQL Server chay trén CE.

Mot dic diém khac 13 né c6 thé nang cdp 1én phién ban Standard hoic
Enterprise.

5.2. Gidi thiéu ngon ngir ldp trinh (VB6)

Visual basic 6.0: Visual Basic (VB) 12 ngén ngit 14p trinh hudéng d6i tuong va
diéu khién theo su kién. Lap trinh véi VB ngdy cang duogc st dung rong rai va 1a
nén tang ciia cac dé an 16n trong va ngoai nudc. Pay 14 ngdn ngir lap trinh trén moi
truong Window, do vay nguoi 1ap trinh c6 thé ty minh xay dung nén giao dién rét
than thién cho dé an cua minh.

Dung VB 6.0 1a cach tot nhat dé 1ap trinh cho Microsorf Window. VB6 sé& cung
cdp mot b cong cu hoan chinh dé don gian hoa viéc trién khai lap trinh ing dung
cho MS Window

Visual basic la gi?

Phan “Visual” dé cap dén phuong phap duogc st dung dé tao giao dién d6 hoa
ngudi dung(Graphical User Intesface hay viét tat 1a GUI). C6 sin nhiing bd phan
hinh anh, goi l1a controls, c6 thé sép dat vi tri va quyét dinh cac dat tinh cua chung
trén mdt khung man hinh, goi 1a Form.

Phan “Basic” dé cap dén ngon ngir (Basic Beginnes All — Purpose Symbolic
Instruction Code) mot ngdn ngit 1ap trinh don gian, dé hoc, duoc ché gia cho cac
khoa hoc gia(nhitng ngudi khong cé thoi gian dé hoc lap trinh dién toan ) dung.
Visual Basic da duoc ra doi tir MSBasic do Bill Gates viét tir thoi ding cho may
tinh 8 bits 8080 hay Z80. Hién nay n6 chira dén hang tram cau 1énh (Commands),
ham (Functions) va tir khoa (Keywords). R4t nhiéu commands, functions lién hé
tryc tiép dén MSWindows GUI Kha ning cla ngdn ngit niy cho phép nhiing
ngudi 1ap trinh chuyén nghiép hoan thanh bt ky diéu gi nho sir dung ngon ngir lap
trinh MSWindows nao khac.
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Nguoi mang lai phan “Visual” cho VB 1a 6ng Alan Coopet. Ong di goi moi
truong hoat dong ciia Basic trong pham vi d& hiéu, d& dung, khong can phai cha y
dén su tinh x40 cia MSWindows, nhung van dung cic chtc ning cia MSWindow
mot cach hiéu qua. Do d6 nhiéu nguoi xem 6ng Alan Cooper 1a cha gia cua Visual
Basic.

Visual Basic con c¢6 hai dang khéc: Visual Basic for Application(VBA) va
VBScript.VBA 1a ngén ngit nim phia sau cac chuong trinh nhu Word, Excel,
MSProject ...con goi 1a Macros. Dung VBA trong MSOffice, ta c6 thé lam ting
chtic ning bang cach tu dong hoa cac chuong trinh. VBScript dugc dung cho
Internet va chinh Operating System. Du cho muc dich 1a tao mot tién ich nhd, trong
mot nhém 1am viée, trong mot cong ty 16n hay can phan bd chuong trinh tmg dung
rong rdi trén thé gidi qua Internet, VB6 ciing s& ¢ cac cong cu lap trinh ma can
thict.

Cai dat VB6: Dé cai dat VB6, may tinh cua ban can phai c6 mot 6 dia CD —
ROM(CD Drive). May tinh can it nhat 32 MB RAM, 2 GB hard disk va CPU
Pentium I1.

5.3. Cac giao dién
a. Giao dién bang nhap

| Dang nhap he thong @

PANG NHAP HE THONG

Tén ding nhdap huong

Meit khdu Frraas

PANG NHAP THOAT
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b. Giao dién Menu chinh

& CONG TY DET XUAN HUONG
Thay doi mat khau BeENEM =u kv Tim kiem  Baobieu  Trogiup  Thoat

khach hang

Zo =0 nhuar
Do wi san =uat
Kho

Mauyen wak lieu
Thanh pham
San pham
Mguai dung
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e. Giao dién Cap nhat théng tin khach hang

s Cap nhap thong tin khach hang

CAP NHAP THONG TIN KHACH HANG

Thang tin khdch hang Chitte ndng
Md khdch hang ‘m Xem diu Xem cudi
Ho va tén Tran Thy Hucng
: Xem trudc Xem sau ‘
Bia chi |2M 34 L& Lor Hai Phing
Dién thoat |092555957s Nhap ‘ Sira ‘
S6 taf khodn NH ‘0484748883 Yoi ‘ Ghi ‘
viP ° .
Tim kiem ‘ Thoat ‘
Danh sdch khdeh hang
Danh sich khich hiing
Mi KH |Ho vi tén Bia chi Dién ihoai 86 tii khodn ngin hing |VIP
» 01 Tran ThiHwong /134 Lé Lagi, Hai Phong 0926659678 0484748883 0
02 Vi Thuy Lién 56 Ba Nang, HP 0924585858 0483483478
03 fguyén Thi Phuong Linl56 T Hizu, Hai Phong | 0985747473 0384848484 0
*

istart CE@ o @m [ @en P " untiled - Faint "B huong
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d. Giao dién Tim kiém khach hang theo tén

& Tim kiem khach hang,

Tim kiém theo md Tim kiém theo tén

Mai nhap ho ién i Thug Lign

[TenkH [ DiachikH [DienthoaikH [SoTENH
b [V Thuy Lien |56 D Ning, P [0924585858 [04g34

0 D doan.doc - Mic { a i untitled - Paint
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e. Giao dién Tim kiém khéch hang theo ma

& Tim kiem khach hang

Tim kiém theo méi Tim Kiém theo tén

M3 khich hing

Enl 13chl ienthoal o

[TenkH [DiachitH [DienthoaitH [SalkHH KH
1an Thi Hutetng & Lo, Hai Phon

Tign Thi H 2/134 L& Lgi, HG Phon| 1926659678 (484748553

@ huonglt7.do ... | O nD doan.doc - Micros... 5 y il untitled - Paint
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f. Giao dién lap phiéu dit nguyén vat li¢u

w| |ap phieu dat nguyen vat lieu

PHIEU PAT NGUYEN VAT LIEU

Théng tin phiéu dat nguyén vat liéu
S6 phicwdar %
Ngay det ’W
Tho! gian gine ’W
Téng tien T
Nhdn vién ldp ’W
pawince %

Tao phiéu

Xo4 phigu

Théng tin chi tiét phiéu dat NVL

56 phigudat [+

NVL dait 2 Xoi NVL
S8 wgngdar [0 Xem-Tn

Thém NVL

i di 5000000
Don gid dét Thost

Thanh tién ‘ VND

idstan L E G@ e

Sé phicu dat Noay dat Thai gian giao
01 3/5/2007 4/5/2007
02 8/12/2007 8/20/2007
03 6/15/2007 |_6f?0f')007
P04 8/3/2007 |Sf10f2007
*
[«] \
Sé phiéu dat Mi NVL Sé luong dat
01 01 10
02 02 15
03 01 10
04 01 20
104 02 10
*

i, Lap phigu dat ng. ..

|
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5.4. C4ch cai dat chwong trinh

Dé chay duoc chuong trinh yéu cau may phai cai dit trude SQL Sever. Ngudi dung
phai Attach dir li¢u chuong trinh. D@t liéu chuong trinh dat trong file CSDL di theo
bd cai chuong trinh.

Chuong trinh da dugc dong gdi thanh mdt bd cai. Cai dat chuong trinh :
+ Chay file Setup

+ Thao tac theo hudng dan ciia chuong trinh cai dat.
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KET LUAN

Két qua dat dwoe

Qua hon nam thang tim hiéu, nghién cru va thyc hién dé tai “Quan ly kinh
doanh cong ty dét Xuan Huong” em da dat duoc mot sb két qua sau:

+ Hiéu va nim bat duoc céc quy trinh cua viéc phan tich, thiét ké mot hé
thdng thong tin.

+ Pi x4y dung duoc cac chirc nang chinh cho hé thng, gilp cho viéc quan
ly kinh doanh ctia cdng ty mot cach chit ch&, nhanh chéng va chinh xac nham giam
bt khdi luong cong viée tinh toan bang tay, giam thoi gian chi phi.

+ Giao dién don gian, d& sir dung. T chirc thong tin hop 1y.

Han ché

+ VAan dé bao méat chua cao

+ Nhiéu giao dién con chua than thién véi nguoi dung.

+ Mot s6 giao dién bat nguoi dung phai thao tac hoi phire tap

+ Chua c6 giao dién thanh toan riéng

+ Céc thong bao 15i con chua day du .

Do vay dé chuong trinh dua vao tng dung thuc té thi chwong trinh phai duoc
cting cd, nang cap va stra nhiéu chd.
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