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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
a. Noi dung :

- Tim hiéu 1y thuyét phén tich thiét ké hwéng ciu tric.

- Tim hiéu bai h¢ thong quan ly cho thué 6 to

- Phan tich thiét ké hé thong va cai dit mot s6 modul chwong trinh.

b. Cac yéu cau can giai quyét
- Tim hiéu co sé 1y thuyét phuc vu cho dé tai.
- Phan tich thiét ké bai toan quan 1y cho thué 6 to
- Cai dit va thir nghiém mét s6 modul chwong trinh.

2. Céc sb liéu dung dé thiét ké tinh toan.

3. Pia diém thuc tap.
Cong ty trach nhiém hiru han va dich vu Phuong Linh.
Dia chi: S0 5, Pho Ngo Tat To, Van Mieu, Dong Da, Ha Noi.
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PHAN NHAN XET DPANH GIA CUA CAN BQO CHAM PHAN BIEN DE
TAI TOT NGHIEP

1. Banh gia chat luong dé tai tot nghi€p(veé cac mat nhu co sé 1y ludn, thuyét
minh chuong trinh, gia tri thuc t€)

.................................................................................................

2. Cho diém cta cén b phan bién
( Biém ghi bang s6 va chit)

Ngay thang nam 2009
Céan b cham phén bién
(Ky, ghi 16 ho tén)
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LOI CAM ON

Trude hét em xin bay to tinh cam va 10ng biét on ddi v6i TS.Lé Vian
Phung — Vién khoa hoc va cong nghé Viét Nam, ngudi da cho em rat nhiéu thoi
gian quy bau, truc tiép hudng dan tan tinh chi bao em trong sudt qua trinh lam
thue tap tot nghiép va dod an tdt nghiép

Em xin chan thanh cam on tat ca cac thay co gido trong bd mon cong
ngh¢ thong tin — Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, chan thanh cdm on cac
thay gido, co gido tham gia giang day va truyén dat nhiing kién thirc quy bau
trong subt thoi gian em hoc tap tai truong, da doc va phan bi¢n dd 4n ctia em
giGip em hiéu rd hon van dé minh nghién ctru, dé em c6 thé hoan thanh tét dd an
nay.

Em xin chan thanh cam on GS.TS.NGUT Tran Hiru Nghi hiéu
trudng nha truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, ban giam hi¢u nha truong, B
mon tin hoc, cac phong ban nha truong da gitp do tao diéu kién tot nhat cho em
trong sudt thoi gian hoc tap cing nhu qua trinh lam t6t nghiép.

Tuy ¢6 nhiéu cb gang trong qua trinh hoc tap, trong qua trinh thuc
tap va trong qua trinh lam d6 4n tot nghiép nhung khong thé tranh khoi nhimng
thiéu Sot em rat mong duoc su gép y quy bau cua tat ca cac thay co giao cling
nhu tat ca cac ban dé két qua ciia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, Ngay 1 thang 7 nam 2009
Sinh vién

Nguyén Thi Hong Thim
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LOI MO DAU

Ngay nay Cong ngh¢ thong tin n6i chung, Tin hoc ndi riéng da dong gop 1
vai tro quan trong trong doi séng con ngudi. Cac thanh tyu da, dang va s& duoc
g dung, phat trién trong céc linh vyc kinh té - chinh tri - quan sy cua cac qubc
gia. Néu nhu trudc day, may tinh chi duoc st dung cho nghién ctru khoa hoc —ki
thuat, thi ngdy nay né di tmg dung cho nhiéu muc dich khac nhau nhu: Quén 1y,
lwu trit dir lidu, giai tri, diéu khién tu dong ... Nhu vay cong nghé thong tin da
tré thanh mot cong cu quan 1y cho toan b hé théng xa hoi.

Nhitng nim gan day, ¢ nudc ta tin hoc di tmg dung rong rai trong linh vur
gido duc va dao tao. Viéc tng dung phan mém quan 1y trong cac hé théng thong
tin d4 trg gitp rat nhiéu cho cic nha quan ly. Hé théng thong tin quan 1y cho
thué 6 to6 da gitp ich cho khau quan 1y, khau tim kiém va cp nhat thong
tin,...dam bao khoa hoc chinh xac va nhanh choéng.

Do an gidi thidu vé phuong phap phén tich thiét ké hudng cau trac dong
thoi tim hiéu hién trang, nghién ctru hé théng quan 1y cho thué 6 to cta cong ty
trach nhiém hiru han va dich vu Phuong Linh. Ap dung phuong phap phan tich
thiét ké huéng cdu trac dé giai quyét bai toan ndy. Thir nghiém céng cu SQL
Server va Visual Basic 6.0 dé hd tro thiét ké. Tién hanh phan tich va cai dit

chuong trinh thir nghiém.
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CHUONG 1:
KHAO SAT HE THONG VA XAC PINH YEU CAU

1.1. Khio sat, mé ta hé thong hién tai
1.1.1. M6 ta bai toan nghiép vu
Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Phuong Linh cho thué céac loai 6

t6: 4 chd, 8 chd, 16 chd, 30 chd hay 45 chd.

Khach dén cong ty thué 6 to s& lam viéc v6i bo phan ké toan. Bo phan
nay sé tim trong BANG BAO GIA xem loai 6 t6 khach yéu cau c6 khong?

-Truong hop khong c6 loai xe khach yéu cau thi s& thong bao cho khach biét.

-Truong hop c6 loai xe nhu khach yéu cau. Bo phan ké toan sé tién hanh
kiém tra trong SO XE, SO PAT XE.

+Néu khong con xe thi s& thong bao cho khach ngay gan nhét c6 thé co
loai xe khach yéu cau. Néu khach c6 nhu cau dat trude xe thi ghi lai théng tin va
yéu cau cta khach hang vao so dit xe. Khi c6 xe s& lién hé dé thong bao cho
khach hang. Luc d6 néu khach hang khong c6 nhu cau nira thi s& xoa nhu cau
ctia khach hang khoi s6 dit xe. Néu khach hang dong y thué xe thi s& tién hanh
1am thi tuc thué xe khi lién hé ciing dugc xo04 khoi s6 dit xe.

+Néu cong ty van con xe cho thué thi tién hanh lam thu tuc, hop dong
theo yéu cu cua khach hang. Thoi gian, dia diém khach nhan va tra xe duoc
thoa thuan trong HGP PONG cho thué 6 to.

Khach ¢6 thé thué nhiéu xe, nhiéu loai xe khéc nhau.

Thi tuc cho thué xe don gian bao gdm: chttng minh thu, ho khau, gidy
gidi thiéu cua co quan, doan thé noi khach hang lam vi¢c hodc cu tra va dat
trude 50% tién thué xe 1 ¢ thé nhan xe theo hop dong da ky két. 50% tién thué
xe con lai s€ dugc khach hang thanh toan khi trd xe.B0 phan ké toan sé& viét hoa
don thanh toan trudc 50% va hop dong cho thué 6 to. Cac thong tin can thiét s&

dugc ghi vao SO xe.
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Khach hang nhan 6 t6 theo thoi gian va dia diém da thoa thuan trong
hop dong. Lai xe ciia cong ty s& kiém tra lai hop ddng cho thué 6 t6 va hod don
thanh toan khi khach nhan xe. Néu dtng, 1ai xe cung voi khach hang s& thuc
hién hop dong nhu da ki két. Thong tin xe ra khoi bai duoc bd phan bai xe ghi
SO XE RA.

Néu trong thoi gian tir lic ki hop doéng cho dén khi nhan xe khéch
hang mudn huy hop dong thi khach s& phai chiu 10% téng sé tién thué xe. Bo
phan ké toan sé& tra lai s6 tién cho khach, huy hop dong va hoa don thanh toan.
Cap nhat lai SO xe.

Khi tra xe,khach hang phai hoan tat thu tuc cho thué 6 t6 véi lai xe.
Lai xe ki nhan d3 thu 50% tién thué 6 t6 con lai vao hoa don thanh toan cho
khach va két thiic hop dong.

Trudng hop khach cam xe qua thoi gian quy dinh (qua gio, luu dém) trong
hop ddng thi s& bi tinh thém tién phu trdi theo nhu bang gia cho thué xe ctia cong ty
quy dinh. Néu viéc qua thoi gian do phia cong ty gay ra (xe hong, 14i xe gy tai nan)
gay ra thi khach hang khong phai chiu thém bat ctr chi phi nao khéc.

Lai xe co trach nhiém giao tién thué xe ctia khach khi hoan tat thu tuc
cho bd phan ké toan, ky xac nhan vao HOA PON THANH TOAN do bd phan
ké toan giflr. S6 xe duoc cap nhat. Thong tin xe da vé bii duoc cap nhat trong SO
XE VAO.

Nhitng 6 t6 hong hodc can duoc bao dudng sé& dugce chuyén sang bd
phan stra chita va nguoc lai, xe da dugc stra chira, bao dudng xong sé dugc dua
ra bai. SO xe vao, SO xe ra dugc cap nhat lai. Bo phén sira chita ciing cap nhat lai
SO SUA CHUA.

Cac bd phan phai viét BAO CAO tinh trang xe dang cho thué, xe da
tra, xe duoc thué nhiéu nhat,... P& cap nhat lai bang gia xe ciing nhu bao cao

cho giam doc khi dugc yéu cau.
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1.1.2. Biéu d6 hoat dong.

O—> Tiép nhan
Y/C

Kiém tra SO
xe, SO dat xe

io
Thoéng bao cho khach
hang biét ko c6 xe

Lam hop dong va

con nhan 50% tién
thué xe
ko
Théng béo ngay gan
nhat co xe

Khach thué xe ko?

ko

T.tuc hopdong

Khéch hang
nhan xe

Thu 10% va
tra lai tién cho
khach hang

Tra xe c6 dung
han ko ?

Nhan 50% s6

tién con lai

Xéac dinh 15i

C6 do khach
hang ko?

Tinh thém
tién phu
troi
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1.2. Hb so dix liéu
a. Bang bao gia
(Gia xe dugc thay ddi cho phu hop véi gia xang dau nha nudc quy dinh)
BANG BAO GIA
Ngay: ..........

STT | Loaixe |Sochd [SLxe | Gidxe | Luudém | Ngoai giod | Mo ta

b. Hop dong kinh té
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do-Hanh phuc

HOP PONG KINH TE
(V/v:Cho thué xe 6 t0)

Cin cirvao nhu cau thyc té ciia 2 bén
HOm nay, ngay ... thang ... nam ..........

TQI ceeeeee e e e e ee e, Chiling 161 g0m ¢0:

BEN CHO THUE XE (Goi tat la bén A):................

Dai dién: (6ng/ba)............cveveee Chtrc vu : Giam ddc
Piachi:..........oooo

SOGCMTND........oeeveiann.... CAP NGAY...eveeeieeinnne, Noicap...............
Piénthoai :...................

BEN THUE XE (Goi tdt la bén B):.....oeveeeeeieeiaae .

DPai di¢n: (6ng/bad).................ooil. Chtrc vu............. (néu co)
Piachic.........ooo

S6CMTND........oeeveeann... CAP NGAY...eeeeeeeeennn., Noicap..............
Sb tai khoan........................ Taingdnhang................ccoooiiiiiiii i,
bién thoai:.....................
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Diéu 1: Nji dung cong vigc

Bén A cho bén B thué ..... chiéc xe ..... loai Xe ......... chd. Thoi gian phu
thudc yéu cau bén thué, véi day du tién nghi va gidy to luu hanh. 6 t6 dam bao
con moi va day du diéu kién hién hanh.
Diéu 2: Pon gid va hinh thirc thanh todn

1. Pon gid thué:.............. /ngay/loai xe

STT | Loaixe | SO luong Gia | Ngaynhan | Ngay tra Ghi chu

2.Khéng ché: 3.000km/thang.
3.Phu troi:  2.000d/1km.
4. Thoi gian thué: Tu ngay ..... thang .....nam .......

Dén ngay ..... thang .....ndm .......

Diéu 3; Trdch nhiém cua cdac bén.
1.Trach nhiém cua bén A
-Giao xe ding chét luong va thoi gian.
2.Trach nhiém cua bén B
-Kiém tra k¥ xe trudc khi nhan.
-Khong duge boc hay 1am rach tem bao hanh va dam bao sua chira
thay thé bat chi tiét nao
-Bén B phiai tu sira chita néu c6 xay ra hong hoc nho.
-Moi su ¢b bep, nat, vd noc méo cac chi tiét cia xe do bén B gay ra
thi bén B phai mua d6 cta hang thay thé (khong chap nhan go, han).
-Cac vét xdy xudc, bep nhe khong phai thay do méi thi bén B phai
bdi thuong bén A s tién gip 2 dén 5 1an (ty vao vi tri) theo bdo gia cua trung
tdm bao hanh.

-Néu xe chay duoc 5.000km trd 1én thi bén B phai tur thay dau mot 1an.
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-Cac ngay xe nghi khong chay duoc do 16i ctia bén B thi bén B phai
tra tién hoan toan trong cac ngdy dé nhu dang thué xe dé str dung.

-Moi chi phi di lai, an ¢ ... cia bén A dé giai quyét viéc do bén B
gay ra. Bén B phai chiu hoan toan.

-Cir sau 30 ngay bén B phai mang xe vé cong ty dé bén A kiém tra
va bao dudng xe dinh ki 1 1an.

-Khi tra xe phai rtra xe sach s€ nhu luc nhan.
Diéu 4:Piéu khodn cu thé

1. Nghiém cdm bén B:

-CAm str dung xe cho hang quéc cAm, hang 1au hay str dung vao muc dich XAu.

-Cam dem xe di cam cd, thé chép.

-Cam giao xe cho ngudi khac.

-Cam di vao dudng ngap nudc.

2. Bén A c6 quyén:

-B4o cong an khi bén B ¢6 tinh khong lién lac véi bén A.

-Bén A c6 quyén don phuong chdm dit hop dong néu bén B vi pham
nhimng diéu trén.

Diéu 5: Piéu khodn chung

-Hai bén cam két thuc hién nghiém tac nhiing diéu khoan trén.

-Trong khi thue hién hop dong,hai bén chu dong thong bao nhimg vudng
mac va giai quyét kho khan nay sinh.Néu khong ty giai quyét dugc thi dwa dén
co quan Nha nuéc c¢6 thim quyén dé giai quyét. Bén nao co6 151, bén d6 phai
chiu hoan toan phi t6n

-Hop dong duoc thanh 14p thanh 2 ban, mdi bén giit 01 ban, co gia tri
phap ly nhu nhau.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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c. S6 xe (Thué—Tra)

S6 hop dong:............... Tén khach: ..............
Ngay vao sO:.....cvvune.. Piachii..................

S6 chd | Ngay nhan Ngay tra Tién thué

d. SO dat xe

Ngay: ......ooe.ee

Lydo:.....

.......... Tongtienthué @ ....................

Phiphatsinh: ......................

Tong thanh todn @ ..................

Tén khach: ...

Piachi: .......

Sé dién thoai:

......................

STT |Loaixe S6 chd S6 luong | Ngay hen lay | Tinh trang(OK/huy)
e. Soxera
Ngay Ma xe Gio ra Ghi chd
f. S xe vao
Ngay Ma xe Gio vao Ghi chd

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Thiam — Lop CT901
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g. SO sua chira

Ngay stra | M@ xe | Tinh trang | Ngay stra xong | Ghi chd | Chi phi stra chira

h. Hoa don thanh toan

HOA DON THANH TOAN

M4 xe| Loai xe | S6 chd | Ngay nhan xe | Ngay tra xe | Pon gia | Thanh tién

ba tam Ung trude :.......... TONE CONG e

S tién con phaitra :........ Phiphatsinh:..................o..
Ly dophatsinh:.....................
Tong thanh toan :....................

Khach hang Lai xe Ké toan trudng Thu truéng don vi
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1.3.Yéu ciu ciia hé thong thue.

a. Tin hoc héa nhiing khau quan trong nhu :
- Luu trir dién bién qu4 trinh cho thué xe,qua trinh sira chita dé sau nay

phuc vu cho viéc 1ap cac bao cdo theo yéu cau.
- Céc thong tin méi sé dé dang duoc cap nhat.
- Giai quyét cac yéu ciu,cac su cd cho khach hang nhanh chéng,thuan
loi va chinh xac nhit.

b. Qua trinh xtr 1i dir liéu :
- Cac thong tin vé xe s& duogc luu trit trong kho ho so dit lidu.
- Céc thong tin phat sinh trong qué trinh cho thué xe s€ dugc lién tuc cép
nhat nhanh chong,chinh xac.kip tho.
- P6i v6i cac truong hop dic biét nhu xay ra su ¢ thi s& duoc xtr 1y theo
hop ddng cho thué 6 to.
- Cong tac theo ddi dién bién cho thué xe s& 1ay tir cac dir liéu c6 lién
quan tir kho ho so dir liéu cung cac quy dinh trong ban hop dong dé giai
quyét.

c. Cac chure ning ctia hé thong:
- Quan trj hé théng: Quan tri nguoi dung, cip quyén sir dung, dang nhap
hé thong.
- Chtrc nang quan 1y ho so: Cap nhat cac danh muc lién quan, cap nhat ho
so lién quan dén viéc cho thué xe, tim kiém thong tin xe ,bdo cdo danh
sach xe theo yéu cau ctia Ban lanh dao.
- Chtrc nang quan ly qua trinh cho thué xe: Cap nhat cac théng tin phéat
sinh trong qué trinh quan 1y nhu thong tin xe trong bii c6 thé cho thugé, xe
dang cho thué, xe dang sta chira, thong tin vé& xe dugc thué
nhiéu...Thong ké bao céo vé qua trinh cho thué 6 6.
- Chirc ning giai quyét su c¢b :Nam duoc cac sy cb co thé xay ra va giai
quyét cac su cd co thé xay ra theo hop ddéng cho thué 6 to.
- Chtrc nang béo céo: Dua vao cac hd so dir liéu quan 1y & trén dé lap cac

béo cdo téng hop.
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1.4. Panh gia thue trang quan ly va huéng giai quyét

- Trén thuc té, trong cong ty sb luong cong nhan vién rat han ché. Quan ly
cho thué 6 t6 khong don thuin quan 1y vé sb luong ma con quan 1y vé moi thong
tin dén lién quan khéc nhu: xe co thé cho thué, xe duoc dat trude, xe bi hong va
dang dugc sira chita,...Thém vao d6 13 qua trinh tinh toan, thong ké va quan 1y
cho thué va lap cac bao cao hang ngay dé cap nhat lai gi xe.

- Luu trit bang gidy dé mat mat.

- Xir 1y béo céo cham, khong day du.

- Lam thii cong t6n strc va ton nhiéu thoi gian.

- Lap bao cdo kho khan nham chén.

- Tim va dua ra danh sach xe va tinh trang xe con cham va thiéu chinh x4c.

- Hi¢n tai, moi thong tin duoc luu trir trén giéy to va duoc thuc hién br:ing
tay. Viéc quan 1y, tim kiém doi hoi thoi gian va thao tac thi cong qua nhiéu gay
kho khin cho viéc thong ké, tong hop, quan 1y, tham muu dé xuat, cic bao céo
dinh ky va bdo cao hang ngay cia Ban lanh dao.

- Giai phép dat ra ¢ day 1a dua ra mdt phuong phap quan Iy moi, dya trén
nén tang khoa hoc cong nghé phu hop cho viéc quan 1y, d6 1a phan mém tin hoc
gitip cho qua viéc cap nhat, tim kiém, thong ké, bao cdo dugc quan 1y trén mot
giao dién thong nhat, dap timg dugc cac yéu ciu cong tac nghiép vu mot cach

nhanh gon, day du, chinh xac va ti€n loi nhat cho ngudi sur dung.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP LUAN
PHAN TiCH THIET KE CO CAU TRUC

2.1. Cac khai niém co ban
2.1.1. Hé théng

- Tiép can hé thong 1a mot phuong phap khoa hoc va bién chimg trong
nghién ctru va giai quyét cac van dé kinh té, xa hoi. Yéu cau chil yéu nhat cua
phuong phap nay 1a phai xem xét hé thong trong tong thé von 6 cta nd clng
v6i cac mbi lién hé ctia cac phan trong hé thong cling nhu méi lién hé véi cac hé
thong bén ngoai.

2.1.2. H¢ thong thong tin

- Hé thdng thong tin 13 nén tang cia mdi hé théng quan 1y du & cap vi mo
hay vi mé. Do do, khi phan tich HTTT, ching ta can str dung cac tiép can hé
théng, tirc 1a phai xem xét mot cach toan dién cac van dé. Trong mdt hé théng
phtc tap nhiéu phan hé ma bé qua cac phan hé khac, viéc tdi wu hoa mot sd bod
phan ma khéng tinh dén mdi lién hé rang budc voi cac bo phan khac s& khong
mang lai hiéu qua tdi uu chung cho toan bd hé théng.

Thong tin ¢6 cac dic diém noi trdi sau :

+ T6n tai khach quan.

+ C6 thé tao ra, truyén di, luu trir, chon loc.

+ Thong tin ¢6 thé bi méo mo, sai léch do nhiéu tac dong

+ Puoc dinh lugng béng cach do do bat dinh cta hanh vi,

trang thai.X4c suit xuat hién cia mot tin cang thap thi lwong thong tin
cang cao vi do bat ngd ciia n6 cang 16n.

- Ung dung phuong phép tiép cin hé théng trong phan tich HTTT doi hoi
trudc hét phai xem xét hé thong thong nhat, sau d6 méi di vao cac van dé cu thé
trong cac linh vuc. Trong mdi linh vuc lai phan chia thanh céc van dé cu thé hon
nita, ngdy cang chi tiét hon. Do chinh 1 cach tiép can di tir tong quat dén cu thé

( Top — down ) theo so d6 cau tric hinh cay dudi day :
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Al A2

All Al2 A21<22 A23
A211 A212 A213

2.1.3. Céc dic diém ciia phwong phap phan tich thiét ké c6 cau tric

- Phuong phap phén tich va thiét ké c6 cau trac 1a mot phuong phap rat
phé bién, co tu duy nhat quén, chit chg, dé doc, dé hiéu, d& ap dung.Phuong
phap PT-TK ciu trac dugc sit dung mang tinh hiéu qua cao. Viéc s dung
phuong phap phan tich va thiét ké hé théng lam ting kha nang thanh cong cho
cac tmg dung va di chimg to nd rat co ich trong nhiéu bai toan phan tich cac hé
thong thyc tién.

- Phuong phap PT-TK c6 céu triic ¢ nhitng dic diém noi troi sau:

1. Phuong phap phan tich thiét ké hé thong co cdu tric bat ngudn tir cach tiép
can hé théng. Hé théng dugc hoan thién theo cach phan tich tir trén xuéng duoi

2. Cac hoat dong trong qua trinh phan tich HTTT duoc tién hanh theo mot
trinh ty khoa hoc, mang tinh cong nghé cao. Trudc hét phai co ké hoach phan
tich ti mi,chu dao dén timg khau cta cong viéc.Sau do tién hanh timg budc phan
tich chirc nang ctia HTTT,phan tich dong thong tin nghiép vu va sau do tién
hanh mo6 hinh hoa HTTT béng cac md hinh nhu so dd luéng dir liéu,cac ma tran
thuc phén tich pham Vi, can d6i chirc ning va dit liéu. ..

3. Qua trinh PT-TK sir dung mot nhém cac cong cu,ky thuat va moé hinh
dé ghi nhan phan tich hé thdng hién tai cling nhu cac yéu cdu méi ctia ngudi st
dung,dong thoi xac dinh khuon dang mau cta hé thong tuong lai.

4. PT-TK hé thdng c6 cu tric c6 nhitng quy tic chung chi nhiing cong cu
s& dugc dung O timg giai doan cia quéa trinh phat trién va quan hé gitra
chting.Mdi quy tac gém mot loat cac bude va giai doan,duoc hd trg bdi cac mau

va cac bang kiém tra,s€ ap dat cach ti€p can chuan hoa cho tién trinh phat
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trién.Gitta cac budc co su phu thudc 1an nhau,diu ra cua budc nay la dau vao
ctia budc tiép theo.Diéu nay 1am cho hé thdng dang tin cay hon.

5. C6 su tach bi¢t gitta mo hinh vat ly va mo hinh 16gic.M6 hinh vat 1y
thuong duge dung dé khao sat hé thong hién tai va thiét ké hé théng mdi.Mo
hinh logic duoc dung cho viéc phan tich cac yéu cau cia hé thong.

6. Mot diém kha ndi bat 1a trong phuong phép phén tich ¢ ciu tric ndy da
ghi nhan vai trd ctia ngudi str dung trong cac giai doan phat trién cua hé thong.

7. Céac giai doan thuc hién gan nhau trong qué trinh PT-TK c6 thé tién
hanh gin nhu song song.Mdi giai doan c6 thé cung cip nhimng stra doi phu hop
cho 1 hodc nhiéu giai doan trude do.

8. Do dugc hd trg boi nhiing tién bo trong ca phan ctimg va phan mém nén
giam dugc d6 phire tap khi phat trién hé théng. Chuong trinh duoc thé hién dudi ciing
dang ngon ngit thé hé th tu nén khong can nhimg 1ap trinh vién chuyén nghiép.

9. Viéc thiét ké két hop véi cac ban mau giup cho nguoi dung sém hinh
dung dugc hé thong méi, trong d6 vai tro ctia nguoi st dung duoc nhan manh
déac biét.

2.1.4. Quan diém vong doi (chu trinh song ) cia HTTT.

- Vong doi cta hé thong thong tin bao gdm nhiéu giai doan: hinh thanh
hé théng, trién khai v6i cuong d6 ngdy cang ting va suy thoai. HTTT bi
suy thoai tirc 13 16 thoi, khong con hitu dung. Su 15i thoi, khong hitu dung
thé hién & chd khong hoat dong tbt nhu lac dau, cong ngh¢ lac hau, chi phi
hoat dong 16n, khong dap tmg dugc yéu cau ddi méi cua to chirc. Vi thé,
dén ltc nay nd doi hoi duge bd sung va dén mot lic nao d6 can phai thay
thé bang mot hé thong méi.

- Chu trinh hé thong thong tin bao gdm 5 phuong dién sau:

+ V@& tai chinh: Vi myc dich giam mirc thué, cac to chuc thuong
phai khau hao nhanh trang thiét bi,chang han trong 5 nam. Tuy nhién,
su hach toan cia HTTT thuong khong trung khdp véi sy hao mon vé

vat 1y. Nhiéu cong ty di khong tan dung duoc loi thé chién thuat hach
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toan da dé vong doi HTTT cua ho dai hon thoi gian hach toan nén
khong du diéu kién tai chinh cho no hoat dong tiép tuc.

+ V& cong nghé: Mot HTTT c6 thé hoat dong trong thoi gian nhat
dinh. Nhung do coéng nghé thay doi, to chirc c6 thé bi mat di loi thé
canh tranh vi khong tan dung duoc cong nghé méi khi van sir dung hé
thong cil.

+ V& vat 1y: Khi cac thiét bi vat 1y bi mon, cii, chi phi thay thé, sira
chira thuong xuyén tang Ién vuot qua mirc co thé chiu dung duogc hoac
nang luc cta hé thong khong dap tmg dugc yéu cau ciia cong viéc.

+ Yéu cau cua nguoi ding: Mot HTTT c¢6 thé van hoat dong nhung
c6 thé that bai vi nguoi st dung khong thich tha dung né va do nhu
cau thuong xuyén thay d6i ctia con ngudi.

+ Nhitng anh huong tir bén ngoai: Mot HTTT c6 thé can phai thay
thé do ap luc bén ngoai.Vi dy, khi hop tic voi mot to chic khac dé
kinh doanh yéu cau phai c6 hé thong twong thich hon.

- Qua trinh phat trién ctia hé thong méi c6 sir dung mdy tinh bao gdbm mot
s6 giai doan phan biét. Cac giai doan nay tao thanh chu trinh phat trién hé
thong:

+Y tuwong: Lam rd hé thong twong lai can dap ung nhitng nhu cau
gi ( xac dinh muyc tiéu, nhan t6 quyét dinh thanh cong, xac dinh cac
van dé co tac dong anh hudng dén muc tiéu va lya chon giai phap hop
ly dé dat duoc muc tiéu do ). Va cac ndi dung trén can co stre thuyét
phuc: dung, du, dang tin, kha thi du dé lanh dao théng qua.

+ Nghién ctru tinh kha thi: Viéc nghién ciru kha thi ¢6 tdm quan
trong dac bi¢t, no lién quan dén viéc lua chon giai phap vi thuc chét 1a
tim ra mot diém cén bang gitra nhu cau va kha ning giai quyét van
dé.Nghién ciru kha thi dua trén cac mit: kha thi vé mat k¥ thuat, kha
thi vé mat kinh té, kha thi hoat dong.
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+ Phan tich: La viéc sir dung cac phuong phap va cong cu dé nhan
thirc va hiéu biét vé hé thdng, tim cac giai phap giai quyét van dé phuc
tap nay sinh trong hé thdng thong tin dugc nghién ciru.

+ Phat trién. Giai doan trung tdm va cho mot phuong an tong thé hay
mot mod hinh ddy da vé HTTT trong tuong lai. Pam bao hé théng thoa
man nhimg yéu cau da phan tich va dung hoa voi kha nang thuc té.

+ Cai dat. Lam thay d6i va nang cao hoat dong cua to chirc.Chuyén
doi toan bd hoat dong cua t6 churc tur cii sang moi nham tao ra hé
théng méi hoat dong tot va mang lai hiéu qua cao hon hé théng cil.

- Nhiing dic trung quan trong cta chu trinh phat trién hé thong:

+ Chu trinh phat trién hé thdng tao diéu kién thuan loi cho viéc

kiém soat va quan 1y hé théng mot cach tét nhét.

Moi giai doan chi dugc tién hanh sau khi d3 hoan thién va xac
dinh duoc ké hoach mét cach chi tiét. Noi dung cua mdi giai doan déu
phai dugc xac dinh 13 va diéu kién nay cho phép bd phan quan 1y theo
ddi duoc tién dd thuc hién cong viéc, so sanh dugc chi phi thuc té va
du toan.

+ Chu trinh phat trién hé thong lam giam bét cac nguy co

Mbi giai doan két thuc tai mot diém quyét dinh hodc diém kiém tra
(goi chung la cot méc). Tai cac mdc nay, nhitng ké hoach chi tiét, cac
wdc lugng vé gia thanh va loi nhuan duge trinh bay cho ngudi sir dung
— chu thé quyét dinh c6 tiép tuc tién hanh du an hay khong. Cach tiép
can nay s& giam b4t cic nguy co sai 1dm vé chi phi khong dy kién
trudc duoc.

+ Nhuong quyén kiém soat du an cho ngudi sir dung
Nguoi str dung tham gia tich cuc vao quyét dinh hinh thai ctua du an
va chi co thé tiép tuc tién hanh giai doan sau néu ngudi st dung chap

thuan két qua trude.
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+ Moi chi tiét vé hé théng m&i, moi nhan td va gia thiét vé nhiing
quyét dinh nao di duoc chon déu duoc ghi lai mdt cach c6 hé théng
trong tai lidu duoc coi 1a san pham cua ting giai doan.

- Nguyén tac thiét ké theo chu trinh

+ Qua trinh xay dyng mot HTTT bao gém nhiéu giai doan, mdi giai
doan c6 mdt nhiém vu cu thé, giai doan sau dya trén thanh qua cua
giai doan trudc, giai doan trudc tao tién dé cho giai doan sau. Do vay,
dé dam bao cho qua trinh thiét ké hé théng dugc hiéu qua thi ching ta
phai tuan theo nguyén tic tuan tir, khong duoc bo qua bat cir giai doan
nao. Pong thoi sau mdi giai doan, trén co s phan tich danh gia, bo
sung phuong an duoc thiét ké, nguoi ta co thé quay lai giai doan trudc
d6 dé hoan thién thém rdi méi chuyén sang thiét ké giai doan tiép
theo, theo cdu trac chu trinh ( lap). Pay la mot phuwong phap khoa hoc
1am cho qua trinh thiét ké hé théng tré nén mém déo, khong cing nhéc
va mdi giai doan déu dugc bo sung hoan thién thém trong quy trinh

thiét ké.

Giai doann [

'

Giaidoann - 1

A

A 4

Giai doann - 2
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Ciing c6 thé ap dung d0 thi c6 hudng dé biéu dién trinh ty cac budc thyc hién
cong viéc thiét ké mot HTTT. Mo hinh té)ng quat duogc dac ta nhu sau:

3.1 Thiét ké
dit liéu

\ 4

\ 4
1. Ké hoach phat 2. Phan tich 3. Thiét ké 3.2 Thiét ké 4. Cai dat 5.Quan ly
trién hé thong T héthong ™ héthong T daura —» héthong % hé thong

3.3 Thiét ké
cau truc
| chuong trinh

3.4 Thiét ké
giao dién

A\ 4

3.5 Thiét ké
thu tuc

A 4

3.6 Thiét ké
kiém soat

\4

Y nghia: Do thi ¢ hudng cho ta mot cai nhin tong thé vé qua trinh phat
trién hé thong va vach rd ranh giéi giita cac giai doan, trong d6 mot giai doan
16n c6 thé chia thanh nhiéu giai doan nho.

2.1.5. Phwong phap mo hinh hoa

- M6 hinh (model) 1a mot dang triru twrong héda ctia mot hé théng thuc. Mo
hinh chinh 14 mot hinh anh (mot biéu dién) cua mot hé thong thuc duoc dién ta &
mot muc do triru tugng nao do, theo mot quan diém nao do6, theo mot hinh thuc
nao d6 nhu phuong trinh, bang, do thi...M6 hinh c6 xu hudng dang biéu dd
(diagrams) tirc 1 do thi gom cac nit va cung.

- Viéc dung mo hinh dé nhén thuc va dién ta mot hé théng duoc goi la mo
hinh hoa.
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- Muc dich ctia mé hinh hoéa 13 dé hiéu, 1am phuong tién trao doi va dé
hoan chinh.

- Moi md hinh déu phan anh hé théng theo mot muc do triru twong hoa
nao d6.Co 2 mirc do chinh:

+ Mtrc logic: Tap trung mé ta ban chit cua hé théng va muc dich
hoat dong cua hé théng, bo qua cac yéu td vé t chirc thuc hién, vé bién
phap cai dit dua trén 3 phuong dién:xt 1y, dit liéu va dong thai hé thong.

+ Muc vat ly: Tép trung vao cac mat nhu phuong phap, bién phap,
cong cu, tac nhan, dia diém, thoi gian, hi¢u nang...muc nay yéu cau lam
rd kién trac cua hé thong.

- Mot trong nhitng phuong phap quan trong nhat dé nghién ciru hé théng
la phuong phap mo6 hinh héa.Y tudng ciia phuong phap mo hinh hoéa 1a khong
nghién ctru truc tiép dbi twong ma thong qua viéc nghién ctru mot ddi tuong
khac “twong tu “ hay 1a “hinh anh ” ctia n6 ma c6 thé str dung cac cong cu khoa
hoc.Két hop nghién ctru trén mo hinh dugc ap dung vao cho ddi tuong thuc té.

- Viéc md hinh hoéa thé hién mét tién do trién khai, bao gém cac budc di
lan luot, cac hoat dong can lam. M hinh héa gilt mot vai tro dac biét quan trong
khi n6 trd thanh mot cong cu tro gitp. D6 13 co sd tao phan mém gitp cho viée
trién khai hé théng thuc hién dung va nhanh.

- Bén canh cac biéu do (phan cip chirc ning,ludng dir liéu) va ngdn ngir
hoi ¢6 céu tric,cod cac md hinh thuc thé - méi quan hé, mé hinh quan hé va cc
md hinh hoéa logic véi tiéng anh c6 cdu trac, voi bang quyét dinh, hoic cay quyét
dinh cling nhu cac mo hinh hoa logic thoi gian 1a nhimg cong cu gan lién véi

phan tich thiét ké cé cau truc.
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2.2. C4c loai mé hinh trong phwong phap phan tich thiét ké hwéng cau tric
2.2.1. M6 hinh xir ly
a. Mo hinh phan cap chtc ning nghiép vu.

- Mo hinh chuc nang nghiép vu 1a mot so do phan ra c6 thr bac mdt cach
don gian cac chirc ning cua to chuc.

- Xac dinh chtc nang nghi¢p vu dugc tién hanh sau khi c6 hd so d6 to
chit. Pé xac dinh nhu cau thong tin cua t6 chuc, ta phai biét to chirc hién thoi
dang va thuc hién nhitng gi, xtr Iy céi gi? Tt do xac dinh dugc cac dir li¢u, thong
tin gi can va 1am thé nao dé c6 chung?

- Céc chirc nang nghiép vu & day dugc hiéu 1a cac cong viéc ma to chirc
can thuc hién trong hoat dong ctia né. Khai niém logic & day 1a khai niém logic
(gén vO1 muc khai niém), tirc 1a chi dén cong vige can lam va mdi quan h¢ phan
murc (mirc tong thé va chi tiét) giita chung ma khong chi ra cong viéc duoc lam
nhu thé ndo? bang cach nao, & dau, khi ndo va ai lam (1 khai niém vat 1y).

- Chire ning hay cong viée duogc xem xét & cac mirc do tir tong hop dén
chi tiét sap theo thir ty sau:

+ Mot linh vuc hoat dong.

+ MGt hoat dong.

+ Mot nhi€ém vu.

+ Mot hanh dong: thuong do mot nguoi lam.

- Y nghia:

+ So dd chuc ning nghiép vu 1a cong cu mo hinh phan tich dau
tién.

+ Xac dinh pham vi hé théng dugc nghién ctru.

+ Cung cip céac thanh phan cho viéc khao sat va phan tich tiép.

+ M6 hinh dugc xay dung dan cing voi tién trinh khao sat chi tiét

gitp cho viéc dinh hudéng hoat dong khao sat.

+ Cho phép xac dinh pham vi cac chirc ning hay mién can nghién

ctru cua to churc.
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+ Cho phép x4c dinh vi tri cia mdi cong viéc trong toan bo hé
thdng, tranh tring lip, gitip phat hién cc chirc ning con thiéu.
+ La co s dé thiét ké cau trac hé théng chuong trinh cta hé théng
sau nay.

- M6 hinh c6 2 dang:
+ Dang chuén.
+ Dang cong ty.

b. So do ludng dir lidu.

- So @6 ludng dir liéu 1a mot cong cu mo ta dong thong tin nghiép vu ndi

két gitra cac chuc ning trong mot pham vi duoc xét.

- Trén so dd luéng dir liéu st dung céac khai niém sau:

+ Tién trinh: C6 thé 1a mot hay mot vai chirc ning (chtic ning gop)
thé hién mot chudi cic hoat dong ndo cia to chic.

+ Ludng dir liéu: Ludng dir liéu 13 cac dir lidu di vao hodc di ra
khoi mot tién trinh hay noi cach khac 13 tuyén truyén dan thong tin
vao ra khoi mot chirc ning nao dé: nd c6 thé 1a mot tai liéu, 14 cac
thong tin nhét dinh di chuyén trén duong truyén. Ludng thong tin &
day chi mot khai niém logic, khong lién quan dén vat mang, dén khoi
lugng cua no.

+ Kho dit liéu: Kho dit liéu md té céc dit liéu can dugc cat giit
trong mot thoi gian nhét dinh dé c6 mot hay nhiéu tién trinh hay tac
nhan c6 thé truy nhap dén no.

+ Tac nhan ngoai: Tac nhan ngoai 1a mét nguoi, mot nhém nguoi
hay mot t6 chirc & bén ngoai hé théng nhung c6 quan hé thong tin véi
hé théng.

- Y nghia: So d6 ludng dit liéu gitr mot vai trd quan trong trong viéc phan
tich hé théng. N6 gilp céc nha phan tich c6 thé:

+ Xac dinh nhu cau théng tin ctia ngudi ding ¢ mdi chirc nang.

+ Vach ké hoach va minh hoa phuong an thiét ké.

+ Lam phuong tién giao tiép giita nha phén tich va ngudi st dung.
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+ Pic ta yéu cau hinh thirc va dic ta thiét ké hé théng.
+ Cho théy dugc su van dong va bién ddi cua thong tin tor mdt tién
trinh ndy sang tién trinh khéc, chi ra nhiing thong tin can c6 sin
truoc khi thuc hién mot chire nang, cho biét nhiéu hudng cua thong
tin van dong, nhitng théng tin ¢ thé cung cap cho hé théng.
2.2.2 M6 hinh dir liéu
2.2.2.1.M6 hinh khai ni¢m dir li¢u
1. Thyc thé
Thuc thé 13 hinh anh tuong trung cho mot ddi tuong cu thé hay mot khai
niém triru tugng nhung c6 mat trong thé gidi thuc.
Vidu : Dy an, con nguoi, san phém,
Thong thuong khi xdy dung mé hinh dit liéu cac thuc thé duge biéu dién

bang nhing hinh chit nhat. Vi du nhu

SAN PHAM

2. Thudc tinh

Trong mét hé thong tin, can lua chon mét s6 thudc tinh dic trung dé dién
td mot thuc thé, cac tinh chat nay duoc goi 1a thudce tinh cua thuc thé dugc mo ta
va day ciing chinh 14 cac loai thong tin dit liéu can quan ly.
Vi du: Ho tén, dia chi, ngay sinh cua thuc thé “sinh vién”.

Nhan hiéu, gia cia thuc thé san phém.

Gia tri cac thudc tinh ctia mot thuc thé cho phép dién td mot truong hop

cu thé cua thuc thé, goi la mdt thé hién cua thuc thé do.
Vi du:(Lé Thanh Ha, 53 Hai Ba trung Ha No61,1/5/1987) 1a mot thé hién cla
“Sinh Vién”

Mot thude tinh 14 so cap khi ta khong can phén tich né thanh nhiéu thudc
tinh khac, tity theo nhu cau xir 1y trong hé thong tin doi v&i mot thuc thé.

Thong thuong mot thuc thé tmg v6i mot bang ( hay mot quan hé cua
codd)
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Mot thuc thé phai c6 it nhat mot thudce tinh ma mdi gia tri ctia nd vira du
cho phép nhan dién mdt cach duy nhat mot thé hién cua thuc thé goi 1a thude
tinh nhan dang hay 1a khoa.C6 nhiéu trudng hop ching ta phai dung mot tap hop
cac thudc tinh dé nhan dién thye thé. Khi mét thuc thé c6 nhiéu khoa, nguoi ta
chon mot trong s6 d6 lam khoa chinh( Khoa tbi thiéu). Gia tri cua mot khoa luon
luon duoc xac dinh

MJi thue thé phai co it nhat mot thudc tinh ma mdi gia tri cua no vua du
cho phép nhan dién mdt cach duy nhat mot thé hién cua thuc thé goi 1a thude
tinh nhan dang hat khoa. Cé nhiéu truong hop ching ta phai diung mot tap cac
thudc tinh dé nhan dién thucr thé. Khi mét thuc thé c¢6 nhiéu khoa, nguoi ta chon
mot trong s6 d6 1am khoéa chinh( Khoa téi thiéu). Gia tri cia mot khoa ludn ludn
duoc xac dinh.

Vi du:Sb hoa don 1a thudc tinh nhan dang cua thuc thé Hoa don.
Khéng thé c6 hai hay nhiéu hoa don ¢6 cing s6 hoa don trong cting

mot hé thong tin

HOA BON
S hoa don
Ma khach
Ngay

3.Quan h¢( Relationship)

Khai niém quan h¢ & muc nay (khac voi quan ni¢m cua codd) dugc dung
dé nhoém hop hai hay nhiéu thuc thé v6i nhau nham biéu hién mot mdi lién quan
ton tai trong thé gidi thuc gitta cac thuc thé nay.Kich thudc ctia mot quan hé 1a
sb thuc cau thanh nén quan hg.

Trong mot md hinh dir liéu cac quan hé duoc biéu dién bang hinh tron
hoic elip. Trong mot sd trudng hop, mbi quan hé ciing c6 thé ¢ nhing thude

tinh riéng.
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Vi du:

Hoa don dung dé thanh toan mot sé san pham ban ra. Mdi dong héa don
cho biét tong gia tri thanh toan ctia timg san pham. Pay 1a mdt quan hé c6 kich

thudce 1a 2, con goi la quan hé nhi nguyén.

HOA DON SAN PHAM
E R E
Tong san pham(SL)

4.Phan loai cac quan hé

Xet R 1a mdt tap cac quan h¢ va E 1a mot thuc thé ciu thanh cia R, mdi
cap (E,R) duoc biéu thi trén so d6 khai niém dit liéu béng mot doan théng. Vi
thuc thé E, ta ¢6 thé x4c dinh dugc:

- X 1a s6 tdi thiéu cac thé hién twong Gng voi E ma R ¢6 thé c6 trong thuc té

Gia tri nhu vay chi c6 thé bang 0 hay 1.

- Y 1a s6 thi da cac thé hién twong Gng voi Ema R ¢6 thé c¢6 trong thuc té.

Gia tri ctia Y c6 thé bang 1 hay nguyén N>1.

Cap s0 (X,Y) duoc dinh nghia 12 ban s cia doan thang (E,R) va c6 thé
léy cac gia tr1 sau:(0,1),(1,1),(0,N), hay (1,N) vo1 N>

Déi voi cac quan hé nhi nguyén R lién két giira hai thuc thé A va B, ta c6
phan thanh ba loai quan h¢ co ban sau:

- Quan hé 1-1: Mdi thuc thé cua thuc thé A duoc két hop véi 0 hay 1 thé

hién cua B va nguogc lai .

A X.1 RN Y1 B
N
X,Y c6 B lay cac giatri O va 1 E
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Vidu:

Moi doc gia & mot thoi diém chi dugc doc mdt cudn sach.

boc gia 11 0.1 Cuon sach

E E
- Quan hé 1-N :Mbi thé hién cua thuc thé A duoc két hop véi 0,1 hay
nhiéu thé hién ctua B va mdi thé hién cua B dugc két hop voi mot thé hién duy

nhat ciia A. Pay 1a mot loai quan hé théng dung va don gian nhat.

E E
X ¢0 thé lay cac gia trj 0 va 1
1Vidu:
Mot khach hang c6 thé ¢6 nhiéu hoa don .

Mot hoa don chi mang tén mot khach hang.

Khach hang ON Dong Hoa don 11 Hoéa don

E E
- Quan hé N-P: Mdi thé hién ctia mot thuc thé A dugce két hop véi 0,1

hay nhiéu thé hién ciua B va nguoc lai, mdi thé hién cia B duoc két hop véi 0,1

hay nhiéu thé hién ciia A.

X Vva'Y co thé lay gia tri 0,1
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Vidu:
Mot héa don dung dé thanh toan mot hay nhiu san pham.
Mot san pham c6 thé xuat hién trong 0,1 hay nhiéu hoa don.
Thong thuong quan hé N-P chta cac thudc tinh. Ching ta bién doi loai
quan hé nay thanh thudc tinh. Ching ta bién d6i loai quan hé nay thanh
cac thue thé va thyuc thé nay can duoc nhan dang béi mot khoa chinh.
5. M6 hinh khai niém dir liéu
Qua trinh xdy dung mo hinh khai niém di lidu c6 thé duoc chia 1am céc
giai doan sau day :
A. Khao sat thuc té
- Thu thap thong tin .
- Trinh bay co6 hé thong bang mot sé so do luan chuyén cac tai licu.
B. Thiét ké mo hinh dit liéu :
- Kiém ké c4c dit liéu.
- Xac dinh céac phu thudc ham.
- Xay dung mo hinh khai niém dir ligu.
C. Kiém soat va chuan hoa mé hinh.
D. V& so do khai niém dit ligu.
Tur céc thuc thé va quan h¢ da nhan di¢n, ta co thé v& 1én mot so dd khai

dir li€u nhu sau :
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Ma khach
Tén khach
Pia chi khach
1n 1n

KHACH I

N-N S6 phiéu
£ < Noi giao
ﬁlo fioré”[ Dat Ngay giao
SAQ?V a . So luwong giao
0 luong dat Don gia giao
1n
Ma hang
Tén hang
Pon vi hang
M4 ta hang

2.2.2.2. M6 hinh CSDL logic (M6 hinh E_R)

Pé d& nhan thirc va trao ddi, mé hinh E-R thuong dugc biéu dién dudi
dang mot do thi, trong do cac nut 1a cac thuc thé, con cac cung la cac mbi quan
hé ( cac kiéu lién két cac thuc thé).

Mo hinh E-R dugc 1ap nhu sau:

Mdi thuc thé duoc biéu dién bang mot hinh chit nhat ¢6 2 phan: phan trén
1a tén thyuc thé (Viét n), phﬁn dudi chira danh sach céac thudc tinh, trong d6 thude
tinh khéa dugc danh dau (mdi thuc thé chi xac dinh mot khoa téi thiéu). Tén

thuc thé thuong 1a danh tir chi ddi tugng. Vi du vé biéu dién do hoa mot thuc thé

VATTU

Mavattu

Tenvatu
Donvitinh
Dongia
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Mot mbi quan hé duoc biéu dién thudng gip bang hinh thoi/elip, dugc két nbi
bang nét lién t6i cac thyuc thé tham gia vao mbi quan hé d6. Trong hinh thoi tén cta
mbi quan hé ciing dugc viét in, danh sach cac thudc tinh cta n6 thi duogc viét thuong
. Tén ctia mdi quan hé thuong 1a dong tir chii dong hay bi dong.

Trong phuong phap MERISE, méi quan hé thuong duoc biéu dién bang
hinh elip. M6 hinh E R cudi cing thuong 1a mdi quan hé khong con loai N-
N.Trong mdi quan hé nhi nguyén thi & hai ddu mat cac dudng ndi, sat véi thuc
thé, nguoi ta v& dudng ba ché (con goi 1a duong chan ga) vé phia c6 khoa ngoai
(khoa lién két) thé hién nhiéu, con phia kia thé hién mot. Ban sb trong mdi dic
ta moi quan hé gitra 2 thyc thé 1 cip max cia 2 ban s6 xac dinh trong dic ta va
dugc goi 1a ban s6 truc tiép.

+ Mbi quan h¢ co thé khong co6 thudc tinh. Khi cé, ta thuong goi 1a thudc
tinh riéng va cling dugc viét trong hinh thoi song chi viét chir thuong (phan biét
tén cua mdi quan hé viét bang chir in).

+ Gitta 2 thuc thé c6 thé c6 nhiéu mbi quan hé va chung can v& riéng ré,

khong chap vao nhau.
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Vi du vé biéu dién d6 hoa mot mo hinh E-R;

VATTU

DONG VATTU

Mavattu

Tenvatu
Donvitinh
Dongia
TyleVAT

Sophieu

Mavattu

Soluong

KHACH

PHIEUNHAP

KHO

Makhach

Tenkhach
Diachi
Dienthoai

Sophieu
Ngaynhap
Makhach

Makho
HinhthucTT
Loaitien

Makho
Diachikho
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2.3 Quy trinh phan tich thiét ké theo huéng cau triic.
2.3.1. Pé cwong ciia cac md hinh chinh trong phén tich va thiét ké mét img dung
O.KHAO SAT
A. LAP MO HINH NGHIEP VU (dé xac dinh yéu cau )
1. Lap so dd ngir canh
2. Xay dung so dd phan cap chiic ning
3. M ta chi tiét cac chirc ning 14
4. Liét ké danh sach ho so dif liéu sir dung
5. Lap ma tran phan tich thuc thé - chirc nang
B. LAP MO HINH PHAN TIiCH (mé hinh quan niém dé dic ta yéu cau )
6. Lap so dd LDL vat Iy muc dinh
7. Lam min so d6 LDL vét Iy muc dinh xuéng cac muc duoi dinh
8. Xac dinh m6 hinh khai niém dit liéu
9. Xac dinh mo6 hinh LDL logic cac mirc
C. THIET KE MO HINH LOGIC (giai phap hé thong )
10. Chuyén mo hinh khéi niém dir li€u sang moé hinh quan h¢ & mo
hinh E_R
11. B6 sung céc thyc thé dir liéu méi vao mo hinh E_R (néu can)
12. B6 sung céc tién trinh mé&i (yéu cdu méi) vao md hinh LDL logic
13. Pic ta logic cac tién trinh (bang gia ma, bang/cay quyét dinh, biéu
d6 trang thai)
14. Phac hoa cac giao di¢n nhap li€u (dya trén mo hinh E R)
D. THIET KE VAT LY (dic ta thiét ké hé thong )
15. Thiét ké CSDL vat ly
16. Xac dinh mé hinh LDL hé théng
17. Xéc dinh cac giao dién xir 1y, tim kiém, két xuat bao céo
18. Tich hop cac giao dién nhan duoc
19. Thiét ké hé thong con va tich hop cac thanh phan hé thong
20. Pic ta kién triic hé thong

21. Bac ta giao dién va tuong tac nguoi-may
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22. Pac ta cac module

23. Thiét ké hé théng an toan va bao mat

2.3.2.Quy trinh phan tich va thiét ké hwéng cau tric

HT midi

tuong tc

Khio sat Xac dinh yéu caun Phin tich Thietké | Thiet ké Vatly
(xay dumg MH nghiep va) YC (xdy logic (xdy (xay dimg MH
dung MH dung MH vat Iy)
khii niém) iogic) )
» M3 t& chi tiét chire » MOA > MiThoa || | Dactd ndi
ning 14 L chi tigt logic tién dung x(fly.
) tién trinh trinh ghlﬁt ke thg_ﬂ.ﬁ
5 A7 chireng trinh.
Sodo i ' Dc th cic
nglt canh M hinh W& hinh -
LOL || LOL logic
5 5 tuking lai
Bodd > na@eaﬁw & S M LOL he
) pEan cap N (\‘Z'; l?' 5 thing. Bactad |
A ’ el giaa i ’ 5
H(.) ?E" cuuc — Cac ma Iogic) Tovs e kll?’ﬂ triic hé
tai liéu nang trén I thosi, bigu théng
khao = : mAU 4 bio 4:—17
it phan ! cdo. X dinh
sat, D3 cac tich : cacgaodién | b Xac dinh cae giso
tong Wsodd [ Mo, _hmh nhép ligy dién XL, Teh hap _| |
h e 4z khai giao dign. Dic ta
op liéu déu niémDL | |- 5 giao dién, ting
I Va0 Ly| M hinh tac. P
t{ /| | DLlogic ||, pr—
T Acta |
/ Tir dién MHE R \t’é‘t N/
dirlidu 77 Tiv dién i :
dir ligu Tl dién TKantoan &
dlk ligu bia mat HT
&
Trinh bay cac | Mé 14 cac thingtin dif litu cla t | phintichBmrd | Tim céc gidi phap cdng nghé cho
bude thie hidn fﬁm c;ldandgtrkllr]; q}?"";n“'& €0 Emnhh}lle g” cauvE e | ego vy chu dd duoe xac dinh &
Con ; dng hon 48 khac 2 cd the hifu vEu cAW 5l & a s a4
quatrinhkhio | 40”0, 610308 sung, chinh xic hod | dung cc clng phin phin tich, Cde cng cu & day
sat va CAC ¢BNG |yt diing nghiey vu cath chue hign | cu hinh thic mang tinh hinh thire hpg £ao cPo
cu dugc st thef hoa hon. Nhi phép dic ta che bin thiét ke dé cd
dung d& thy Cac MH gitp e o8 hon thyre trang cac MH, hdch | thé anh xa thanh céc chu triic
thip théng tin, | 0 t8 chic,sic dinh pham virién | cdthebdsung | ohipong trinh, cde chirong trinh, cae
i liéu gl cify phat i b6 thing nhiatn - cae R AR CO | ) gy g va céc giao cidn
i Ytn et sft wAr dinh cAr wén cdn chn HTTT mi i g i
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CHUONG 3- PHAN TICH

3.1. Xac dinh cac m6 hinh nghiép vu

3.1.1. Bang phén tich cac chirc ning nghiép vu, tic nhan va hd so dir liéu

Pong tir + Bo ngir Danh tir Ghi chu
Lam vi¢c  voi b phan ké toan Loai 6 to =
Tim trong bang bao gia Chd =
Xem loai 0 to Cong ty Tac nhan
Théng bao cho khach hang Khéach Tac nhan
Dit trudc  xe B0 phan ké toan | Tac nhan
Kiémtra s xe va so dit xe Bang bao gia Hb so.,dir liéu
Ghi lai thong tin va yéu cau S6 xe H6 so,dit lidu
Liénhé  dé thong bao cho khach hang | SO dit xe H6 so,dit lidu
Xoa yéu cau cua khach hang Chtng minh thuy | H6 so,dit liéu
Dit truéc  50% tién thué xe Ho khau Ho so,dit liéu
Nhén xe Gidy gioi thieu | Ho so,dir liéu
Viét hoa don thanh toan Tién thué xe Ho so,dix lidu
va hop ddng cho thué 6 to
Luu Va0 s0 Hop dong cho | Ho so,dit lidu
thué 6 to
Nhan 0to Lai xe Tac nhan
Kiém tra  hoa don thanh toan va hop | B phan bii xe Tac nhan
ddng
Ghi thong tin xe ra S6 xe ra H6 so dit liéu
Huy Hop dong SO xe vao HO6 so dir liéu
Huy Hoéa don thanh toan Tién phu trd1 =
Capnhat SO xe Bo6 phan sira chita | Tac nhan
Trd Oto S6 stra chita Ho so dit liéu

Ky nhan da thu 50% s6 tién con lai

Bao cao

Ho6 so dir 1iéu
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Giao

tién cua khach

Giam doc

Tac nhan

Ky

toan

xac nhan vao hoéa don thanh

Céap nhat

SO xe vao,So xe ra

Cap nhat

So6 swtra chira

Viét

bao cao

Céap nhat

theo ngay

Cap nhat

Bang bao gia

3.1.2. Thiét 1ap biéu d6 ngir canh ciia hé thong

Khach

t.t thné xe

S

t.t phin hii

L J

t.t ddt tnedc xe

0

o bdo cdo

S& d4t xe

Chung minh thy

r

Bdo cao

G1am
doc

Hé& khin

Hé thong

CHiy gicd thidu

 J

quan li
cho thueé

Hop ding cho thué & to

h

o to

Hida don thanh todn

t.t chi dao

ttswcd

tt xe sia chita

Hop déng cho thaé §t6

Hoa don tharnh todan

¥

tt xe wao

TLai1 Xe

t.t by miao dich

¥

t.t thanh todn
tigén cua khach

Hop déng cho thad §t6

L J

Hiéa don thanh todn

¥

L J
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3.1.3. Biéu d6 phén ra chitc ning

Quan li cho thué 6 to

1.Cho thué xe 2.Dit xe 3.Giai quyét si co 4.Stra chita 5.Bdo cio
— 1.1.Giao L 2.1.Tiép nhan || 3.1.K.tra lai | | 4.1.Ghi sdxe | [ 5.1.Capnhat
dich y/c dit xe théng tin ra bang béo gia
|| 1.2.Nhan xe 2.2.Kiém tra 50 | | 3.2.Thuc hién 4.2.Cap nhat 5.2. Lap bao
xe hop dong s0 stra chira cdo sira chita
: ~ 4.3. Ghi s6 .
1.3.Huy giao 23Kiémtrasd | || 33-Huyhop X€ VA0 5.3. Bao cao
dich | datxe dong | thuc h1¢n
. - hop dong
L| 1.4Traxe | | 24.Lwuttvao | | 3.4.Huy héa ) Ll 5.4. B4o cio
s dat xe don thanh toan no chua
thanh todn
— 3.5.Cép nhét
25}(63 t.t 56 Xe
—| khoi so dat xe
1.1.Giao 1.2.Nhan xe 1.3.Huy giao 1.4.Tra xe
dich dich
1.1.1.Ktra | | 1.2.1.Ghi sd xe | | 1.3.1.Huy | | 1.4.1.Ghi s6
7] loai xe ra hop dong Xe vio
1.1.2.Ktra n 1.2.2.Kiém tra | 1.3.2.Huy 1.4.2.Lwu t.t
tinh trang xe Hop dong héa don thanh toan
1.1.3.Lap _| 1.2.3.KtraHb L| 1.3.3.Cap 1.4.3.Cap
HD cho thué thanh todn nhat s6 xe nhét s6 xe
L 1,1.4._L1ru tt — 1,2.4,Th1,uc\
vio s0 xe hién hgp dong
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3.1.4. Danh sach hd so dit liéu sir dung

a.Bang bao gia

b.Hop ddng cho thué 6 to
c. SO xe

d.Sé dat xe

e.S6 xe ra

f.S6 xe vao

g.S6 stra chita

h.Hb6a don thanh toan

3.1.5. Thiét 1ap ma tran thuc thé chirc ning

Céc thyc thé

a.Bang bao gia(phan loai xe)

b.S6 xe

c.So dat xe

d.So xe ra

€.S0 xe vao

£.SO stra chtra

g.Hba don thanh toén

h.Hop dong cho thué 6 to

Cac chirc nang nghiép vu b d |e |f |g |h
1.Cho thué xe U U |U C |C
2.Pbat xe R |U
3.Giai quyét su co U U |u
4.Stra chira §]

5.B&o cao R R R |R R |R
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3.2. M6 hinh phan tich xw ly

3.2.1. Biéu dd ludng dir liéu mirc 0.

Hop ddng cho thué 6 td

Hoda don thanh toan \4

t.t dat trudc xe _

S6 dit xe

c|Sd dat xe

Bang bao gia

SO xe

t.t thué loai xe

t.t phan hoi
ko c6 loai xe khach y/c
oottt S ' g|Hoa doné.toén
Y. ¥Y¥  Ching minh the R :
Khéch > h|Hop dong cho thué
H¢ khéu >
| Giky gi6i thiéu
Hop ddng cho thué 6 t6
, , , Bao
Héa don thanh toan 36 xe ra 40
t.t huy giao dich
. S6 xe vao
L.t Xe vao -
t.t thanh toan tién cua khach PEN Giam
So stra chira p
doc
Lai xe t.t xe stra chita >
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3.2.2. Biéu dd ludng dir liéu murc 1.

a. Biéu d6 cua tién trinh « 1.0 Thu tuc cho thué xe«.

t.t thué loai xe a[Bang bao gia d| S6 xe ra
; A
t.t phan hoi
s \ A / N\
Ko ¢6 loai l/ A A A A
v, xekhichyle 11 ¥ h| Hop ddng cho thué 6 to} 1.2
Khach | Chimgminhthe | = Lt giao dich Nhén xe
H6 khiu Giao dich :
A - > <» ([Hoba don thanh toamr—»
Gitly gioi thidu ) N
Hop dong cho thué 6 to | "
Hoéa don thanh toan n.hén
t.t Xe
giao|
dich|
— Khéach
b|S6 xe
t.t
trd
Xe
hity eiao dich v v
t.t hity giao dic / \e»| h|Hop ddng cho thué 6 to—»(
A NP 1.3 14
Hop dong cho thué 6 t6 -
e| SO xe vao € R
Héa don thanh toén Hﬁy giao Tra xe
dich <> ¢[Hoa don thanh toan—|
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b. Bi€u do6 cua tién trinh « 2.0 Bat xe« .

2.1 2.2

Tiép nhin

Kiém tra

Khach t.t dat trudc xe yéu cau Lt ddt xe > SO xe
dat xe
TSl tttringvéi 7
=~ < khach khac b|[So xe t.t
Tl ngay
Sso o xe
som
- nhat
C|So dat xe
S v
O ) /_\
2.5 2.4 2.3
Xoéa théng t.t x4c nhan sau khi Luwu t.tin t.t ko trung véi Kiém tra
tin khoi lién hé véi khéch Va0 SO dat khach khac SO dat xe
So dat xe

\ Xe )

c. Biéu do cua tién trinh « 3.0 Gidi quyét su co « .

- 3.1 3.2

Hop ddng cho thué 6 t0

Kiém tra
Hoa don thanh toan > 12,11 thﬁng Thong tin ding
tin
./
Khéach
b|So xe h| Hop ddng cho thué 6 to
Théng
tin sai
g[Hoa don thanh toan
7}
/w v
3.5 3.3 3.4
Cﬁp nhat |e Thong tin hiy Hﬁy HO’p Thong tin hiy > Hﬁy Hoéa
SO xe dong don
/ . J -

Thong tin huy
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d. Biéu d0 cua tién trinh « 4.0 Stra chira « .

A 4

d [S6 xera

( 41 )
Lai xe | __ttxedemdisira _ _ _ Ghi S6 xe
Ira
[
| J
|
[
[
t.t xe :
da sfral '
xong | Théng tin xe
[
[
[
[
* I
[ a3 ) (a2
Ghi So xe Cap nhit
vao SO stra
chira )

e |[So6 xe vao

e. Biéu dd cua tién trinh « 5.0 B4o cao «.

4 - N

X y/c b&o cao

v

A

Béo céo

A\ 4

f |S6 stra chira

h |Hop ddng cho thué 6 to

d |Sdxera

g [Hoéa don thanh toan /

b |Sbxe

a |Béangbado gia

5.1

e |SoO xe vao

f |Sé sta chita

v

\_

Cap nhat
bang bao
aia

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Tham — Lép CT901

42



Bé dn tot nghiép
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3.3. M6 hinh phan tich dir liéu

M6 hinh Khai niém dir liéu

Budc 1 : Liét ké chinh xac, chon lgc cac thong tin

Tén dugc chinh x4c cua cac dac trung

Viét gon tén dic trung

a. Bang bao gia

Tén xe Tén loai

S6 chod S6 chd

So luong xe hién co So luong
Gia xe Pon gia
Luu dém Luu dém
Ngoai gio Ngoai gio
Mo ta Mo ta

b. SO xe

Ngay Ngay vao sO
Tén khach Tén khach
Dia chi bia chi

S6 dién thoai S6 BT

S6 hop dong S6 hop dong
S6 hoa don S6 hoa don
Ghi cha Ghi chu
Tén xe Tén loai
S6 chod S6 chd
Ngay nhan Ngay nhan
Ngay tra Ngay tra
Thanh toan trudc Tra trudce
Thanh toan sau Tra sau
Phi phat sinh Phi PS

Ly do Ly do
Téng thanh toan Téng cong
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c. So dit xe

Ngay Ngay vao so
Tén khach Tén khach
bién thoai S6 PT
Tén xe Tén loai
S6 chd S6 chd

S6 lugng S6 luong
Ngay hen Ngay hen
d. S xe ra

Ngay Ngay vao so
Ma xe Ma xe
Giora Gio ra
Ghi chd Ghi chu

e. SO xe vao

Ngay Ngay tra
Ma xe Ma xe
Gi10 vao Gi0 vao
Ghi cha Ghi chu

f. SO stra chita

Ngay Ngay vao
Ma xe Ma xe
Tinh trang Tinh trang
Ngay ra Ngay ra
Ghi chd Ghi chd
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g. Hoéa don thanh toan

S6 hoa don S6 hoa don
Pon vi cho thué Tén BV
Dia chi Dia chi
bién thoai S6 PT

Ho tén ngudi thué 6 to Tén khach
Pon vi cong tac bPon vi CT
Dia chi DPia chi
Dién thoai S6 BT
Hinh thure thanh toan Hinh thirc thanh toan
Tén xe Tén loai
S6 chd S6 chd
Ngay nhan xe Ngay nhan
Ngay tra xe Ngay tra
S6 luong S6 luong
Don gia Don gia
Thanh tién Thanh tién

Tong cong

Téng cong

So6 tién viét bang chir

So6 tién viét bang chir

Phi phét sinh

Phi PS

Ly do

Ly do

Budc 2 : Xac dinh cac thuc thé va thudc tinh.

El- XE
# Ma xe
Bién s6
Mo ta
Tinh trang

1a thudc tinh khoa.
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E2 - LOAI XE
# Ma loai
Tén loai
S6 chd

S6 luong

E3 - KHACH
# Ma khéch
Tén khach
Dia chi
S6 DT
CMTND
S6 tai khoan
Ngan hang
Tén CQ

la thuoc tinh khoa.

1a thudc tinh khoa.

E4 - HOA DPON THANH TOAN

#S6 HDTT
Ngay

S6 HP

Hinh thuc TT
Téng xe thué
Phi phat sinh

Ly do

Téng thanh toan
S tién nop

Tén ké toan

Tén lai xe

la thudc tinh khoa.
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E5 - HOPDONG
#S6 HD 1a thudc tinh khoa.
Ngay
ND cong viéc
Pon gia va HTTT
Trach nhiém
Diéu khoén cu thé
Piéu khoan chung
Tong tién TT

Tién tam Gng

Budc 3: Xac dinh mdi quan h¢ gifra cac thuc thé

C6 cdc méi quan hé quan trong:

-Trong mot hop dong chi ghi cho 1 khach, nguoc lai mdi khach co thé co
nhiéu hop dong

-Trong mot Hop dong co ghi nhiéu loai xe, nguoc lai mdi loai xe c6 mit
trong nhiéu Hop dong

-Mbi xe thudc mét loai, nguoc lai, mot loai xe cé thé ¢ nhiéu xe

-Trong s6 xe, mdi Hop dong c6 ghi nhiéu xe cy thé

-Khach dit nhiéu loai xe, nguoc lai, mdi loai xe duoc dit béi nhiéu khach

-Trong Hoa don thanh toan c6 ghi cu thé nhiéu xe, nguoc lai, mdi xe cb
mat trong nhiéu hoa don thanh toan

-Ho4 don thanh toan theo timg hop dong, nguoc lai, mot hop dong co thé
c¢6 nhiéu hoa don thanh toan

-C6 nhi€u moi1 quan hé phu thudc vao ngay gio
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Pac ta cadc moi quan hé gitra hai thuc thé:

)
LICH B R1 .1 LOAI XE

HOP DONG R2 I KHACH

C.
HOP PONG | LOAI XE
e.
LICH
LOAI XE
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f.
LICH

LICH

Ra

Vao

LICH

HOA DON
THANH TOAN

HOA DON

Sua

THANH TOAN

R7

XE

XE

XE

XE

HOP
DONG
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Budc 4 : V€ mo hinh khai niém dir liéu

#Ma loai xe

bon gia va HTTT

Ghi |

LOAI XE

N

G Do
==

T
@ Ngay nhéan xe

17| HOP DONG

<D TR Coxawm >

Thanh toan

KHACH [—Cenco O
n hang

\‘
#S6 HDTT

| T
HOA PON TT
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CHUONG 4: THIET KE

4.1. Thiét ké CSDL logic
4.1.1 Chuyén d6i md hinh khai niém dir liéu sang mé hinh quan hé dat
chuén 3NF
1. LOAI XE( Mi loai xe, Tén loai xe, S6 chd, Sb lugng xe)
2. GIA(Ngay, Ma loai xe, Gia xe, Luu dém, Ngoai gid, Mo ta)
3. HOP DONG( S6 HP, Ngay, Ma khach, ND cong viéc, Pon gia va
Hinh thic TT, Trach nhiém, Diéu khoan cu thé, Piéu khoan chung, Téng

tién TT, Tién tam Gng)

4. KHACH( M4 khach, Tén khach, Dia chi, S6 CMTND, Sé tai khoan,
Ngan hang, S6 PT, Tén co quan)

5. CHI TIET HOP PONG( 86 HP, Md loai xe, S6 luong, Gia, ngy nhan,

ngay tra, ghi chu)

6. XE( M4 xe, Bién sb, Md logi xe, M6 ta, Tinh trang)

7. SO XE(S6 HD, Ma xe, Ngay nhan, Ngay tra, Tién thué)

8. PAT XE(Ngay, M4 khéch, Ma loai xe, S6 luong, Ngay hen lay, Tinh

trang)
9. XE RA( Ngay ra, M& xe, Gio ra, Ghi chu)
10. XE VAO(Ngay vao, M xe, Gio vao, Ghi chi)

11. Stra chira( Ngay stra, MA xe, Tinh trang, Ngay stra xong, Ghi chu, Tién
chi phi)
12. HOA PON TT( S6 HPTT, ngay, S6 HP, Hinh thirc TT, Tong s6 xe

thué, Phi phat sinh, Ly do, Tong thanh toan, S tién ndp, Tén ké toan, tén
l4i xe)

13. DONG HDTT( S6 HPTT, M4 xe, Ngay nhan xe, Ngay tra xe, Gia,
Thanh tién)
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4.1.2. M6 hinh E_R

CHITIETHOPDONG LOAIXE GIA SUACHUA
R |SoHD 7 |MaLoaixe [rF——— | 7 |Maloaixe T |Moaysua
® [MaLoaixe TenLoaixe R |Mgay F |Make
Soluong SoCho GiaXe TinhTrang
Gia Soluongre Luubem MNgayIuasang
Magayhhan MgoaiGia GhiChu
MoayTra MoTa TienChiPhi
GhiChu
&
HOPDONG
i SoHD
_ |Maay Y SOXE
Makhach 2| 50HD
" |MD_Cangviec DATXE T | Mae
| Trachtihiem 7 |WgayDatie Moayhhan XE
___|[DonGiagHDTT] 7 | Makhach NgayTra 7 [Mae
| |DK_CuThe # | Malosire TienThue Maloaixe
| DK_Chung SoluongDat Bienso
___|TienTambing HogayHenLay MoTa
TinhTrang TinhTrang
KHACH
% [Makhach : &
Tenkhach
DiaChi
CMTMD
HOADON_TT SoDT
F |SoHDTT SoTK
" |saHD MganHang
T Moay Ter Q)
~|HTTT B
: TongSoxeThue XEVAD KERA
| TraTruec DONG_HDTT 2 [rgayVan 7 [MaayRa
_PhiPS . ced| 7 |30HDTT | Mae 7| mae
__|LyDo P |Maxe 7| Giotan 7| sioRa
___|TengThanhToan Mgayhhane chichu Ghichu
SoTienMop MNgayTraxe
" |TenLaixe Gia
: TenkeToan ThanhTien
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4.2.Thiét ké CSDL vat ly
1.Table LOAIXE

Tén truong | Kicéu DL Khoa Khuon dang Ghi chd
MaLoaiXe | Char(10) PK Chit + S6 M3 loai xe
TenLoaiXe | Char(25) Chit + Sb Tén loai
SoCho Int(4) S6 nguyén duong | S6 chd
SoLuongXe | Int(4) S6 nguyén duong | SO lwong
2.Table GIA
Tén truong | Kieu DL | Khoa Khuon dang Ghi chd
Ngay Datetime(8) | PK dd/mm/yy Ngay
MalLoaiXe |Char(10) |PK Chit + SO M3 loai
Xe
GiaXe Float(8) S6 thuce duong Gia xe
LuuDem Float(8) S6 thuc duong Luu dém
NgoaiGio | Float(8) S6 thuc duong Ngoai gio
Mota Char(50) Chir Mo ta

3.Table HOPDONG

Tén truong Kiéu DL Khéa | Khuondang | Ghi chd

SoHD Char(25) PK Chir + S6 S6 Hop dong

Ngay Datetime(8) dd/mm/yy Ngay

MaKhach Char(10) FK Chit + S6 Ma khach

ND_CongViec | Char(50) Chir Noi dung cdng
viéc

Dongia&HTTT | Char(50) Pon gia va hinh
thurc thanh toan

Trachnhiem Char(50) Chitr Trach nhiém

DK_CuThe Char(50) Chir Piéu khoan cu
thé

DK_Chung Char(50) Chir biéu khoan
chung

TienTamUng | Float(8) S6 thuc Tién tam Ung

duong
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4. Table KHACH

Tén truong Kiéu DL Khéa Khuon dang Ghi cha
MaKhach Char(10) PK Chit + SO Ma khach
TenKhach Char(25) Chir Tén khach
DiaChi Char(25) Chir + S6 Dia chi
CMTND Char(15) SH S6 CMTND
SoDbT Char(15) S6 S6 dién thoai
SoTK Char(15) Sb S tai khoan
Nganhang Char(25) Chir Ngan hang
TenCQ Char(25) Chir Tén co quan
5.Table CHITIETHOPDONG
Tén Truong | Kiéu DL Khoa Khuén dang | Ghi chu
SoHD Char(25) PK Chir + S6 S6 Hop dong
MaLoaiXe | Char(10) PK Chit + SO M3 loai Xe
SolL.uong Int(4) S6 nguyén | SO luong
duong
Gia Float(8) S thuc Gia
duong
NgayNhan Datetime(8) dd/mm/yy Ngay nhan
NgayTra Datetime(8) dd/mml/yy Ngay tra
GhiChu Char(25) Chir Ghi chu
6.Table XE
Tén truong Kiéu DL Khoa Khuon dang Ghi chu
MaXe Char(10) PK Chir + S6 M3 xe
Mal oai Char(10) FK Chit + S6 M3 loai
Bienso Char(10) Chir + S6 Bién s0
MoTa Char(50) Chir Mo ta
TinhTrang Char(25) Chir Tinh trang
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7.Table SOXE
Tén truong | Kiéu DL Khéa Khuon dang | Ghi chd
SoHP Char(25) PK Chir + SO S6 Hop dong
MaXe Char(10) PK Chit + SO M3 xe
NgayNhan Datetime(8) dd/mml/yy Ngay nhan
NgayTra Datetime(8) dd/mm/yy Ngay tra
TienThue Float(8) S6 thuc Tién thué
duong
8.Table PATXE
Tén truong | Kiéu DL Khoa Khuon dang Ghi chd
Ngay Datetime(8) PK dd/mm/yy Ngay
MaKhach | Char(10) PK Chir + SO Ma khéch
MaLoaiXe | Char(10) PK Chit + SO M3 loai xe
SoLuong Int(4) S6  nguyén | SO luong
duong
NgayHenLay | Datetime(8) dd/mm/yy Ngay  hen
lay
TinhTrang Char(25) Chir Tinh trang
9.Table XERA
Tén truong | Kiéu DL Khoa Khuon dang | Ghi chd
NgayRa Datetime(8) PK dd/mm/yy Ngay ra
MaXe Char(10) PK, FK Chit + S6 M3 xe
GioRa Int(4) PK Sb Gio ra
GhiChu Char(25) Chit Ghi chu
10.Table XEVAO
Tén truong | Kiéu DL Khoéa Khuén dang | Ghi chu
NgayVao Datetime(8) PK dd/mm/yy Ngay vao
MaXe Char(10) PK, FK Chit + S6 M3 xe
GioVao Int(4) PK Sb Gid vao
GhiChu Char(25) Chit Ghi chu
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11.Table SUACHUA
Tén truong Kiéu DL Khéa Khudn dang Ghi chu
NgaySua Datetime(8) PK dd/mm/yy Ngay stra
MaXe Char(10) PK, FK | Chit + S6 M3 xe
TinhTrang Char(25) Chtr Tinh trang
NgaySuaXong | Datetime(8) dd/mml/yy Ngay stra xong
GhiChu Char(25) Chir Ghi chi
TienChiPhi Float(8) S6 thuc duong | Tién chi phi
12. Table HOADON _TT
Tén truong Kiéu DL Khéa | Khuon dang Ghi chd
SoHPTT Char(10) PK | Chit+ S6 SoHoadon thanh
toan
SoHDb Char(25) FK | Chit+S6 S6 Hop dong
Ngay Datetime(8) dd/mm/yy Ngay
HTTT Char(10) Chir Hinh thuc TT
TongSoXeThue | Int(4) S6 nguyén duong | Tong s6 xe thué
TraSau Float(8) S6 thue duong Tra sau
PhiPS Float(8) S6 thue duong Phi phat sinh
Lydo Char(25) Chir Ly do
TongThanhToan | Float(8) S6 thuc duong Téng thanh toan
TraTruoc Float(8) S thue duong Tra Trudce
Tenketoan Char(25) Chir Tén ké toan
Tenlaixe Char(25) Chir Tén lai xe
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13. Table DONG_HDTT

Tén truong | Kiéu DL Khéa Khuon dang | Ghi chi

SoHPTT Char(10) PK Chit + S6 SbHoadon thanh toan

MaXe Char(10) PK Chit + SO M4 xe

NgayNhanXe | Datetime(8) dd/mm/yy | Ngay nhén xe

NgayTraXe | Datetime(8) dd/mm/yy | Ngay tra xe

Gia Float(8) S6 thuc Gia

duong
ThanhTien | Float(8) S6 thuc Thanh tién
duong
4.3.Thiét ké dau ra
1.Tinh trang xe
TINH HINH SUA CHUA XE
Tu ngay....... dén ngay.......
STT Ngay stra Mi xe (Bién | Tinh trang Chi phi stra
s6) chira
TONG Chi PRI
2. Tinh trang Hop ddng
THONG KE HOP PONG

Tu ngay....... dén ngay.......

STT |SoHP Ngay ky Tong gia tri HD S6 HP di keét thiic

TOng gid tri hop dONE:...evveeeeeeie e
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3. Tinh trang thanh todn
NO CHUA THANH TOAN

tri HD toan

STT | S6 HP Ngay ky | Tonggia | SO tién dithanh | SO tién con no

W Quan li cho thue o to
udn wi hé théng  Capnhatdiligu  Tim

b
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4.4.1. Giao dién cap nhat

B Cap nhat Khach

Thong tin khach hang

Chitec nang

M3 khich | S5 dign thoai ‘ Nhgp i
Tén khach | S8 taikchoan ‘
. Stra B3 qua
Ba chl | Ngan hing ‘
] CMTND | Teén Co quan ‘ Xod Thodr
<= ‘ < = | o ‘
Théog tin khéch bang

4.4.2. Giao dién tim kiém

s, Tim kiem So Xe

=1k

Tun theo mi xe | Tim kdfm theo 55 hop dong [ Tim ldgm theo ngay A xe
Ve Timldém | Thodr
Théng tn 85 xe
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4.4.3. Giao dién bao cao

% No chua thanh toan
0 1 o 1 0 1 o | B ol B o o
# Report Header (Sectiond)

# Page Header (Sectionz)

-| Congty TNHH va dichva -+~ -+ - Céng hda x& héi chi nghia Vigt Nam
oo Fhong Link oo Beldp - Ty do |- Hanh phie

B

| | Nochuathanh toan

-

| 8¢ Héa dcdn TT | - Ngay| - | Trd wudd| - - | Téng tHanh wodn| S5 dénnép - - - |
& Detail (Sectionl)

| SeHDTT | - - | - Nzay| | TraTruod - - | Tc:n,@,TJ:Lanh.Toanl SoTienNep - - - | |
& Page Fooker {Section3)

# Report Fooker (SectionS)

o | PR Phing, Nhy %d
Nddmaﬂoal S (SOT]EDNC@ | Nauwsilkipbaotdo
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CHUONG 5: LAP TRINH THU NGHIEM

5.1.Lwa chon hé quén tri CSDL va ngon ngir 1ap trinh
5.1.1.Lua chon hé quan tri co s& dir li¢u
5.1.1.1. SQL Server 2000

beé thiét ké co so dit li¢u vat Iy trude hét ta can chon hé quan tri co so dir li¢u.

H¢ quan tri co s& dir liéu duoc dung 1a hé quan tri SQL Server. SQL Server duoc
t61 wu dé co thé chay tot trén moi trudng co s dit liéu rat 16n 1én dén Tera-Byte va
c6 thé phyc vu cliing lic cho hang ngan user. Mt khac, kha ning bao mat ciia SQL
14 rat cao, c6 thé str dung dé phan quyén cho ngudi str dung hé théng,. ...

Microsoft SQL Server cong cu thiét ké, diéu khién va quan tri co so dir li¢u
v6i cac xtr Iy bién ¢ Server, cac MS SQL Server Object, SQL Server véi tinh
thuec thi cao.

SQL Server 2000 1a mot hé théng quan 1y co s dir liéu ( Relationnal
Database Management System) sir dung Transact — SQL d¢é trao doi dir liéu gitta
client computer v&1 SQL Server computer.

SQL Server 2000 dugc toi wu dé co thé chay trén méi truong co sd dit lidu
rat 16n 1én dén Tera — Byte va c6 thé phuc vu cung lic cho hang ngan user. SQL
Server 2000 c6 thé két hop cac Server khac nhu Microsoft Internet Information
Server (11S), E — Commerceserver, Proxyserver...

SQL Server c6 7 edition:

Enterprise: Chtra day du cac dic trung ciia SQL Server va cé thé chay tét
trén hé théng 1én dén 32 CPU va 64 GB RAM. Thém vao dé né co cac dich vu
gitip cho viéc phan tich dir liéu rat hiéu qua.

Standard: Rat thich hop cho cic cong ty vira va nhoé vi gia thanh ré hon
nhiéu so véi Enterprise Edition, nhung lai bi gi¢i han mot sé chuc ning cao cap
khac, edition nay co thé chay tot trén hé théng lén dén 4CPU véi 2GB RAM.
Personal: Puoc toi vu hoa dé chay trén PC nén né c6 thé cai dat trén hau hét cac

phién ban Windows.
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Developer: Co ddy du cac tinh niang cua Enterprise Edition nhung duoc
ché tao dic biét nhu gion han ) luong nguoi két ndi vao Server cung mot lac ...

Desktop Engine: Pay la mot Engine chay trén Desktop va khong c6 giao
dién, thich hop viéc trién khai ung dung & may client. Kich thudc database bi
gi61 han khoang 2GB.

Win CE: Dung cho cac ung dung chay trén Window CE.

Trial: c6 tinh nang cta Enterprise Edition, download free, nhung gidi han
thot gian st dung.

5.1.1.2. Pac diém ctia SQL va ddi twong 1am viée

a) bic diém:

- SQL 1a ngdn ngit tra tiéng anh.

- SQL cung cép tip 1énh phong pht cho cac coéng viéc truy xuét, diéu
khién dit liéu va hé thong.

+ Cheén ( Insert) , cap nhat ( Update), xoa ( delete), cac hang trong mdt
quan hé.

+ Poc hay truy vén ( select) cac hang trong mot quan hé.

+ Tao, sira ddi, thém va x6a cac dbi tuong.

+ Piéu khién viéc truy nhap t6i co so dir lidu, cac dbi tuong va dir lidu cua
co s& dit liéu dé dam bao tinh bao mat cua co s& dit liéu.
b) Péi twong 1am viée cua SQL

- Pbi twong 1am viéc ciia SQL 1a cac bang (table) (tong quat 1a cac quan
hé) dir liéu hai chiéu. cac bang nay bao gdm mdt hay nhiéu cot (column) va hang
(row). Céc cOt con goi 1a céac truong (field), cac hang goi la cac ban ghi (record).
Cot co tén goi va kiéu dit liéu chinh x4c tao 1én ciu tric cua bang.

5.1.1.3. Cac kiéu dit liéu co ban ctia SQL

+ Interger: dit liéu kiéu s6 nguyén c6 pham vi tir -2147483648 dén
2147483647

+ Smallin teger: dif liéu kiéu sb nguyén c6 pham vi tir -32768 dén 32767

+ Number (n,p): dit liéu kiéu sb thap phan co do dai t6i da 1a n ké ca p

chit s6 thap phan ( khong tinh ddu chdm phay tic 13 t6i da n-p sd chir s cua
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phan nguyén)
+ Ar (n): dit liéu kiéu chudi / xau c6 d6 dai ¢ dinh 13 n, n<=255
+ Varchar (n): dit liéu kiéu chudi / xau c6 d6 dai bién d6i (0 dén n).
+ Longvarchar: dir liéu kiéu chudi / xau c6 do dai khong c6 dinh thay doi
trong khoang 4kb dén 32kb.
+ Date: dir liéu kiéu time, ngdy, gid
5.1.2. Lwa chon ngon ngir
Chuong trinh duoc xay dung bang ngdn ngit VisualBasic 6.0 (VB6), trién
khai trén nén hé diéu hanh Window XP, v&i cu hinh may t6i thiéu: Pentium III
500 MHz, RAM 128M, Monitor 17°.
5.1.3. Két ndi co sé dir liéu trong bai.
a. ODBC va cac ddi twong dir liéu tir xa
* Pinh hinh c4u hinh va sir dung ODBC
ODBC la mét cong nghé Windows cho phép tmg dung Client ndi voi
CSDL tir xa. Luu trit trén may Client, ODBC tim cich 1am nguén dir liéu quan
hé tr& thanh tong quat ddi véi ung dung Client. Diéu ndy c¢6 nghia 1 tmg dung
Client khong can quan tim kiéu co s& dit liéu (CSDL) ma no dang ndi 1a gi.
ODBC gom 3 thanh phan:
Trinh quan 1y diéu khién (Client Manager)
Mot hay nhiéu trinh diéu khién (Driver)
Mot hay nhiéu nguén dir liéu (Data Source)

* Kién trac cia ODBC

Client ODBC ODBC ODBC -
Application data source Driver Driver ’ “

Manager

Kién traic ODBC chua két nbi giira Gmg dung Client va co s¢ dit liéu
Server thong qua trinh quan 1y diéu khién ODBC.
* Truy cap co sé dit liéu

- P6i tuong truy cap CSDL tai chd DAO (Data Access Oject)

- Truy cap dit liéu dung diéu khién dit liéu tir xa st dung mo6 hinh RDO
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- Truy cap CSDL tir xa thong qua md hinh ADO (Activex Data Oject)
b. M6i truong dir liéu ( DATA ENVIRONMENT — DED ).
*CAu trc chi tiét cuia DED:

Giao dién DED ActieX Designer

DED sir dung mot 16p dbi twong Visual Basic goi 13 ActiveX Designer.
N6 dugc nap vao moi trudong soan thdo VB ciing nhu cac muc khac nhu menu,
modul....Tuy nhién cach thitc dé thao tac trén n6 khac véi cac muc ndy. Khi
thao tac voi DED ta str dung cac muyc trén menu cua trinh soan thao DED dé xay
dung mot tap hoan chinh cac két ndi (Connection) & cac 1énh dir liéu (
Command ) dé xdy dung trong chuong trinh.

Trong llc thao tac voi DED, ta c6 2 sir dung 2 d6i twong khac nhau:

+ Pdi tuong két ndi dit licu ( Connection): ddi tuong nay dinh nghia mot
két ndi giita chuwong trinh ciia ta va nguon dit liéu.

+ Pbi tuong cau 1énh dit liéu( command): dinh nghia mdt tap cac record
lay ra tir két nbi dir liéu trén.

Khi x4c dinh ddi tuong command, ta can chi dinh d6i tuong command
nay ldy dit liéu tir dau trong co sé dir lidu bang viéc xac 1ap ngudn dir lidu.
Ngudn dit liéu ndy xac 1ap cach thtc lay dir lidu tir co s dir liéu : lay thong tin
qua mot TABLE, VIEW,SQL...

Mdi khi mot dbi tuong Command dugc tao ra & duoc goi thuc thi, mot
Recordset ciia d6i twong command nay ciing duoc kich hoat. Luc nay tén cia

recordset tuong g la: RS+ Tén command.
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5.2. Mot so giao dién co ban
5.2.1. Giao dién quan trj hé thong

a. Giao dién dang nhép

=, Dang nhap he thong

Tén dang nhap adrin

Mat khiu

b. Giao di€n cdp nhat nguoi dung

= Cap nhat nguoi dung

Tén diang nhap Iadmin

Mar khiu Iadmin

Théng tin ngu&i dang
TenDangiMhap b atKhau Quyen
> |admin admin admin
nhanyien nhanvien nhanyien
lchach Ikchach khach
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5.2.2 Giao dién cap nhat dir li¢u

W Quan li cho thue o to
Quéan tri hé théng B&

Fiapalaige @il Tim ldem  Béo céo thdng ké  Trg gidp
Cap nhar Khich { l
Cap nhat Loai xe
Cap nhat Gid
Cép nhat Xe
Capnhat Xera
Cap nhat Xe vio
Cap nhit Hop déng
Cap nhat Héa don t.todn
Cap nhat Chi ist Hop déng
Cap nhat Dong Héa don t.todn.
Cap nhat S xe
Cap nhat Pit xe
Cap nhat sita chita

N
7

bic ta giao dién va tuong tac.

a. Giao dién “Cap nhat khach hang”.

Thong tin khach hang

Chitc nang

S dign thoai (1987475647

M khich
- ‘ | Nhap
Tén khdch [L& T Van &nh =3 i khoan |
: St
Eachl  [HiPhang Ngan hing |
CMTNL ‘031 475860 Ten Co quan [HaiPhing Hoet Thod:
<= < ‘ = | e ‘
Théng 1in khéch hang
MaFhach TanFhach DiaChi CRITINL DT s
» [MEOL I& Thi ¥an Anh Hai Phing 031475880 098747564 |
MED2 L& Hing Bich Quang Ninh 033290524 098742202
MED3 Vi VanCanh Hai Phing 0315769374 012234566
MED4 Nouyén Thi Héng Thim Hai Phing 031485458 097204941
|4 | an

- Muc ti€u: Nhap, x0a, sua vé khach hang dén lién hé thué xe

- Nguoi st dung: Ngudi quan 1y, ké toan.

- Moi truong:
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o H¢ diéu hanh Windows XP.
o H¢ quan tri SQL Server.
- Céc bang dir liéu sir dung: KHACH

- Thao tac xir Iy: X4c dinh thong tin vé khach hang di mo ta.

- Huodng dan st dung: Dbi v6i khach hang méi nhép ho tén, chimg minh

thu nhan dan, di¢n thoai, dia chi, s6 di¢n thoai, s6 tai khoan, ngan hang, tén co

quan. Néu dang chon nhip ma khong mudn nhap nita thi chon bd qua. Néu

khach muén d6i thong tin thi chon thong tin khach & cac ddu mili tén dé di

chuyén dén ban ghi can stra sau do stra thong tin va chon ghi. Néu xo6a thi chon

thong tin can xda roi xoa.

- Két qua: Sau mdi lan nhap, stra hay x0a thong tin s€ duoc thao tac lai &

bang KHACH.
b. Giao dién “Cap nhat loai xe”.
Thong tin Loai Xe Clurec nang
ME Loai Xe | Nhip Ghi
Teén Loai Xe |
. Sim
S5 chs |
So lung Xe [ Yok Thost

z s

ol

Théng on I.oai Xe

Mal caiXe Tenl caiXe SoCho SoluongXe
p |MLADS EBRID 4 2

MLADZ VIOS hl 2

MILXDSE LACETTT 5 3

MILXD4 FORD a8 4

MILXDS JOLIE a8 )

MILXa TOVOTA 8 )

- Muc ti€u: Nhap, stra, x6a thong tin cua tung loai xe cho thué.

- Nguoi str dung: ngudi quan 1y, ké toan cong ty.

- Moi truong:
o Hé diéu hanh Windows XP.
o H¢ quan tri SQL Server.

- Cac bang dir li¢u str dung: Bang loai xe.
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- Thao tac xtr Iy: Xac dinh thong tin vé xe d& mo ta.

- Hudng dan st dung: D61 véi xe méi nhdp ma loai, tén loai xe, tong soO

chd, va so luong xe. Néu dang nhap ma muon ding lai thi chon bo qua. Néu

muodn doi thong tin thi chon thong tin vé xe chon céc miii tén dé di chuyén vé

ban ghi can sira sau d6 stra thong tin va chon ghi. Néu x6a thong tin thi chon

thong tin can x06a roi chon xda.

- Két qua: Sau mdi lan nhap, stra hay x6a thong tin s& duoc thao tac lai

bang loai xe.

C. Giao dién “Cap nhat Héa don thanh toan™.

Thong tin Hoa don

58 Hod don t.todn |I—IDTI‘O 1 Fhd phat sinh |4354
55 Hop dong [HTCo1 - Ly do ‘3454
Nzay ‘3,:133009 Téng ttodn ‘54
Hink thite ttodn |343 55 én ndm |434
Tang 5 xe thud |4 Tén 14i xe |3444
Trad oudc |454 Tén ks todn |43
s | - | > | ES
Chiure nang
Nhdp oz Siva ‘ e
&t ‘ B qua | Thodz
Thes tn Hod don
SoHOTT SoHD Neay HTTT Tongs «
HIOTTO2 HIO2 12009 Tidn mat 1
HIOTTO3 HIO3 12009 Tidn mit 2 p—
HIOTT04 HIo4 212009 Tién mAat 1
| T—'I'I"\'T‘T‘r'|1§ TS 1A 20ma Tidem vt 1 IL
4 »

Moi truong:

o Hé diéu hanh Windows XP.

o H¢ quan tri SQL Server.

dong.

Nguoi stir dung: ngudi quan 1y, ké toan cong ty.

Muc ti€éu:Nhap, stra, x0a,in ra thong tin vé thong tin xe.

Céc bang dir 1i€u str dung: Bang Hoa don thanh toan va bang Hop

- Thao tac xtr Ij: Xéac dinh thong tin, tinh trang vé xe, khach hang thué xe.

- Huodng dan sir dung: D6i voi xe madi nhap hoa don, ma khach, ma xe,

tra trudc, tra sau, phi PS, téng tien, ghi chu. Néu mudn d6i thong tin thi chon
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thong tin vé hoa don thi chon tién va lii sau d6 stra thong tin va chon stra. Néu
x6a thong tin thi chon théng tin can x6a rdi chon xda.

- Két qua: Sau mdi 1an nhap, sira hay x6a thong tin s& dugc thao tac lai
bang loai xe, xe, khach, hoa don.

d. Giao dién cdp nhat Gia.

Bon gia Xe Chitc nang
Nhip Ghd
Neiy Ngod gid
Gié Xe Mo 3 e
Yod Thodt
it ‘ < ‘ = ‘ o ‘
Don Gi Xe
Mal pai¥e Neay TiaXe LuuDem Nocail «
b [MIXO1 1/1/2009 500000 100000 50000—
MIX02 1/12009 450000 100000 50000
MIX03 1/12009 450000 100000 50000
MIX04 1/12000 750000 100000 50000
MIX05 1/1/2009 550000 100000 50000 -
K | [ |
e. Giao dién cap nhat SO xe.
Thong tin So Xe Clurc nang
S5 Hopdéng  [HDO2 |
- Nhdgp mdr hr
M X |]3,,-_[X[]2 -
Nziy nha
zay nhin 14,2000 S BS aua
Ngzéy ma 145/2000
Tién this 1000000 Aot Thodar
ekl = -2 | T
Thémg tin 53 Xe
SoHD MaXe NzayNhan NoayT ~
» |[HDO2 M2 1i4/2009 116200 _|
HDO3 MID3 1i4/20009 1161201
HDo4 M4 21412009 26420
K 2
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5.2.3. Giao dién tim kiém

® Quan li cho thue o to
Quanmiheé théng Capnhatditlidu MEEREEEE Bio cdo théng ke  Trg giip

I Tim ldeém Xe
Tim kigm T oaixe
Tim ldgm S& xe
Tim ldeém Pt xe

a. Tim kiém Loai xe

Tim kg theo Mi LoaiXe | Timldgmtheo TénloaiXe |  Tum kiew theo so cho
SEels 4 T i Thokt
Théng tn Loai Xe

Mal oai¥e Tenl oaiXe aolcho soluonoXe [

P MIX01 ERID 4 2 e
MIX0? VIOS 5 2
MIX03 LACETII 5 3
MIX04 FORD g 4 v

- Muc tiéu: Tim thong tin vé Loai xe
- Nguoi st dung: Ngudi quan 1y, ké toan, Khach.
- Moi truong:
o Hé diéu hanh Windows XP.
o H¢ quan tri SQL Server.
- Céc bang dir liéu str dung: Loai xe

- Thao tac xt Iy: Tim kiém thong tin vé Loai xe.
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- Hudng dan sir dung: Khi mudn tim kiém ngudi str dung s& kich vao tim
kiém sau d6 nhap thong tin tim kiém va chon OK dit liéu tim kiém s& duogc hién
thi. Néu khong mudn tim kiém thi s& thoat khoi tim kiém khi nhan vao Cancel.

- Két qua: Sau khi tim kiém néu c6 thong tin trong co so dir lidu thi
thong tin s& duoc hién thi con néu khong co thi s& khong hién thi.

b. Tim kiém Xe

TimkiémtheoMiXe | TimkimtheoBi#nss |  Tun kiew theo ten xel

U o ERID Tim Jeigin ‘ Thodr
Théng ton xe
MaXe Mal caiXe BienSo MoTa -
b |25 MIX03 43 1676 e
MX01 MIXO01 1480 Thinthitn  ~
K | 2l
c. Tim kiém Dat xe
Tim theo m3 xe | Tim liem theo 83 hop déng | Tun kiew theo ngay tra xe!

Neiy e (152009 Tim kegin ‘ Thodt
Théng dn 86 xe

SoHD MaXe NoayNhan  *

» LT MX02 1/4/2009
HCO03 MHO3 1442009
HO04 MX04 24412000
TS A5 14 000a hd

E | =

d. Tim kiém S6 xe
Tim theo mA xe | Tim ligm theo s hopdong | Tun kiem theo ngay tra xe:

Ngay s xe |1/6/2009 T ek ‘ st

Théng tn 83 xe
SoHD MaXe NeayNhan =
b [HTO2 M2 1/4/2009
HCO3 M0D3 142009
HC04 M04 2442009
|< T4 | LER (Y 18 2003 > hd
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5.2.4. Giao dién b4o c4o thong ké

® Quan li cho thue o to

Quantriheé théng Capnhatdilitu Tim kism REEGReEREEasN Trg gidp
i W Tinh hinh St chita xe i
i N Théng ke Hop déng U\
J = No chua thanh todn
| — L
[

|\

a. Tinh hinh stra chira xe

Cang ty TNHH v dich vu Phutong Link Céng hod %3 héi chi nghia Vigt Nam
Eéc ldp - Tw do - Hanh phiic

—olo-—
Thong ké tinh hinh suwa chira xe
Mgy sita M e Nzay sia xong | Tién cha phd
1/12 /2009 M7 1/15/2009 S00000
2,/10/2009 M5 2/152009 500000

Téng chiphi: 1100000 Hai Phémg, Ngay 7/1/2009

Nz Bp bio cdo
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b. Thong ké Hop dong

Céng ty TINEHE v& dich vy Cang biva =3 hai chh nghia %igt Nam
Fhitong Tinh Froe Idp - Tw do - Hanh phiic
| ==l

Thong ké Hop doéng

S5 Hop déng Nzay Tién tam ‘mg
HCo1 212009 250000
HI02 1/1/2009 225000
HI03 1/1 /2009 225000
Hoo4 1/1 /2009 FT5000
HIO5 1/1/2009 275000
Téng gib wi hop ddng Hai Phéng, Ngay 7/1/2009
1350000 Nz v Ap bao cdo

¢.No chua thanh toan

Céng ty TINEFEH va dich vu Cang bhéba =3 bal ch nghia Vigt Nam
Fhuong Link Hae ldp - Tu do - Hanh phuic
ol

No chua thanh toan

S8 Héa don TT Nzay Tra mwodc Tang thanh todn| S5 dén nép

EDTI02 11,2000 | 500000 1000000 500000

HDTI03 /12000 | 1000000 2000000 1000000

HDT04 /12000 | 750000 1500000 750000

HDTI05 /12000 | 1375000 7750000 1375000
No chim tiodn 3625000 Hai Phong, Ngay 7/1/2009

Nz Bp bdo cdo
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5.2.5. Giao dién tr¢ gitp

W Quan li cho thue o to
Quanwiheé théng Capnhatditlitu Timldem Béo cdo théng ke [MELESEI ]
. Huéng dan sitdung
Hinh anh vd mé @d

Thodt

a. Giao dién hudng dan sir dung

&, Huong dan su dung

1. Huwéng dan cai dat:

- Caidar SQL server can cd: Win NT mén may 486, 151 thign
156ME ba nhd, 20ME dia cimg wong, va ban win NT 3.5 1 oF 1Bn.

- CAi dat VEBS cin cd & dia CD ROM . May tnh can it nhat 32MB
RAM, 2GE hard disk va CFU pendium 2.,
E - = >
2. Huong dan su dung:
- Nhan F5 néu chay chitong oinh,
- Man hinh chay ra by ddng nhap hé thang
+ Tén ddng nhap
+ Mat khin
- MMudn thodt khdd chirong oinh by chon thodt
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b. Giao dién hinh xe va mo ta

1

& Hinh anh va mo ta
1. VIOS 4 cho

= V5~

2.VIOS 5 cho

-

——y,

3.LACETTIS cho

M& t3: L3 mat chite xe thin
thign vdimdi tridng LA liea
chon thich hoptrong thanh pha.
Sir dung nguyén ligw higw qud
tdisinh ndng lirong khi ding
phanh.

13 ta: Thiet ke bt mdt +3i cong
nght hign dai. Kidy ddng th thao
té trung, tign nghi thodi mal v cd
4o bén cao. Dihag xe uhd dang
trung binh dinh cho gidi té.

M t3: Khoang 4] rdng, tign nghi,
thodimdl khivin hanh trong moi
didu kign Kinb chdng dinh wdt
ting tAm nhin khi trdinua . Coc
|41 gat giv, d& ding digu chinh.
Hap dung dd trén cla san vi cud
ne. Mdc treo 43 ten ght tnide.

Ma 18 Mang dim phong cdch,
lich lamma hivng ding,sang
trong mi manh me, FORD
ESCAPE hién cd mitj vdi nhigu
tinh ndng 1fn viét hon.

Mo t: Ke chat livgng cao, da chic
ndng, kidu déng thanh nhd phit
hap vdi mdt ciu tric chdc chin,
tinh nang fu viet wii dd an toin
VA tin cdy.

6. TOYOTA ZACE 8 cho

M 13 18I that difde ndng c2p
wii ghe chinh dé cao, hing ghe
thif hai ed the tredt doc. Chat
ligu boc gh ém +i mit hdn
trede . Hap difng vt dung voi
ngdn df ly, thém ta che phid
tride, bing didu khidn, dpoud
diie vi chot biove td em.

Mo th: Chi phi vdo hanh thap.
Taosi thodi mdi 16] da cho
ng i divng vii dt an todn cao.

8. COATER BOEING 30 cho

o/
=

o th: Kidu ddng tign nghi,
thich hopecho dich vu du lich
curdi héi. Mang lai higu qué tin
ciy cho nguwdi dinng.

.HYUDAT COUNTY 30 cho

Ivl@ 14 Ke thich hop cho dich vu
du lich cudi bai. Kidu ding tin
nghi, thodi mdl .

Ma ta: | AERO SPACE duigc
ménh daoh 13 chige bbing rmidt
dit, xe voi 0ol thats sang trong,
giipguy khich thodirmdi vdi
cdc chuyen du lich difng dai.

5.3. Panh gia két qua dat duwoc

a. Nhimng két qua dat duoc

- Chuong trinh nhdm muc dich gitp cho ngudi quan 1y giai quyét cac
cong viéc duoc thuan loi va dé dang hon 13 quan 1y trén gidy to, giam chi phi
nhan con va thoi gian. Gidp cho khach hang dén ding ky va thué 6 t6 1am tha
tuc dugc nhanh chong.

- Viéc phan tich va thiét ké hé thong da twong dbi chat ché, day du va
bam sat vo1 nghi¢p vu hoat dong cua viéc quan 1y va cho thué 6 to.

- Viéc cap nhat dit liéu 1a tuong dbi tot.
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- Chuong trinh dugc thiét ké dé dé dang cho viéc mé rong cac chiic ning
cua chuong trinh.

b.Nhiing han ché

- Chuong trinh c6 tinh chuyén nghiép chua cao, chua giai quyét duoc chon
ven nhimg van dé nay sinh trong qua trinh quan 1y, chwa dat tinh thAm my cao.

c. Huong mo rong

- Chuong trinh méi chi chay trén mot may don 1é vi vdy cAn nang cép va
mg dung chay trén méi truong nhiéu ngudi ding.

- Chinh stra giao dién than thién véi nguoi dung hon.
5.4. Hwéng din sir dung va cai dit chwong trinh

a. Huéng dan cai dit

- Cai dat SQL server can co: win Nt trén may 486, t6i thiéu 16MB bo
nhd, SOMB dia cting tréng, va ban in NT 3.51 trg 1én.

- Cai dat VB6 can c6 6 dia CD_ROM. May tinh can it nhat 32MB RAM,

2GB hard disk va CPU pentium 3.

- Chuong trinh s€ dugc dong gbi thanh bd cai dat setup va dugce dat
trong 6 C v6i cac thu vién cua chuwong trinh s& c6 thé chay chuong trinh mot
cach d& dang sau d6 nguoi dung lam theo huéng dan dé cai dit chuwong trinh véi
cac thao tac co ban.

b. Huéng dan sir dung

- Nhan F5 néu chay chuong trinh.

- Sau d6 hdy dang nhap hé théng dé vao thao tic voi cac chirc nang con
cta chuong trinh.

- Muén thoat khoi chuong trinh hiy chon thoat.

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Tham — Lép CT901 76



D6 an 16t nghiép Truong Pai hoc Dan Ildp Hai Phong

TAI LIEU THAM KHAO
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[2]. Phan tich thiét ké cac hé thong thong tin hién dai (PGS.TS. Nguyén
Vin Vy) — Nha xuét ban Théng ké 2002.

[3]. Phén tich va thiét ké hé thong thong tin (PGS.TS Nguyén Vin Ba) —
Nha xuét ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

[4]. Phan tich va thiét ké hé thong thong tin — Kién thirc va thuc hanh.
TS.Lé Van Phung — Nha xut ban LD _XH 2004,

[5]. Mot s gido trinh dién tir vé hé quan tri co sé dir liéu SQL SERVER
2000 va Microsoft Visual Basic khac.

[6]. Lap trinh SERVER 2000 can ban — Poan Thién Ngan, Poan Thi
Thanh Diém, Hoang Puc Hai — Nha xuét ban lao dong xa hoi
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LOI CAM ON

Trude tién, em xin bay t6 long biét on sdu sic cta em t6i thy gido TS.Lé
Vin Phung. Ngudi da ting budc hudng dan, gitp d& em trong qua trinh thuc
tap va hoan thién luan van tbt nghi¢p cua minh.

Em xin chan thanh cam on céc thdy co gido khoa cong nghé thong tin cla
truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong da diu dat, day dd em ca vé kién thuc chuyén
mén va tinh than hoc tap doc lap, sang tao dé em co duogc nhirng kién thuc thuc
hién dé tai tot nghiép ctia minh.

Trong qua trinh thyc hién dé tai tot nghiép, mic du da cb gang hét stc tuy
nhién do thoi gian va kha nang c6 han nén em khong thé tranh khoi nhing thiéu

sot. Vi vay, em rat mong cac thay c6 gido thong cam, chi bao va giup do em.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay...thang...nam 2009

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hong Thim
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