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Loi cam on

Trude tién em xin duoc bay té sy trin trong va 1ong biét on ddi véi thay gido
PGS.TS Nguyén Vin Vy giang vién Bo mén Cong nghé phan mém — Khoa Cong nghé
thong tin — Trudong Dai hoc Cong nghé - PHQGHN. Trong sudt thdi gian hoc va lam
d6 4an tot nghiép, thiy da danh rat nhiéu thoi gian qui bau dé tan tinh chi bao, huéng
dan, dinh huéng cho em trong viéc nghién ctru, thuc hién luan vin.

Em xin dugc cam on céc thay c6 gido Truong Dai hoc Dan 1ap Hai phong da
giang day em trong qua trinh hoc tip, thyc hanh, lam bai tap, doc va nhan xét dd an
clia em, gitip em hiéu thiu ddo hon linh vic ma em nghién ctru, nhitng han ché ma em
can khic phuc trong viéc hoc tap, nghién ctru va thyc hién ban luan van nay.

Xin cam on cac ban be¢, ddng nghiép va nhat 14 cic thanh vién trong gia dinh da
tao moi diéu kién tot nhat, dong vién, co vil toi trong subt qua trinh hoc va lam luan
van tot nghiép.

Hai Phong, Thang 7 nam 2012

Tran Vian Vuong
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MO bAU

Du lich 12 mét trong cac hoat dong rat phat trién & nudc ta trong nhitng nim
gan day. Bén canh nhitng cong ty 16n duoc dau tu tot, dd xdy dung duoc cac
chuong trinh may tinh dé hd trg cho hoat dong kinh doanh du lich. Pa sb cac cong
ty nho van phai lam thu cong véi may tinh dé thyc hién cong tac quang ba va quan
1y hoat dong cuia minh vi khéng du stc dau tu chuong trinh chuyén dung. Trong
diéu kién canh tranh, cach nay 1am cho cic doanh nghiép vira va nhé rat khé khin
cho viéc kinh doanh, canh tranh, va c6 nguy co 16n that bai trong diéu kién suy
thoai kinh té. Vi mong mudn hd trg cho cic doanh nghiép nhé va vira trong diéu
kién kho khan, t6i chon dé tai “Xdy dung chwong trinh tro giip ddng ky va qudn 1y
cdc tour du lich” 1am dé tai cho d6 an tt nghiép ctia minh. D¢ tai tap trung vao
khau quan trong nhat trong kinh doanh du lich 14 t6 chtrc quan 1y cac tour du lich va
quang ba no.

Mit khéc, hé théng phan mém s& duoc xay dung theo phuong phap phan tich
thiét ké hudng cau trac. Pay 1a cach l1am tét nhat gitip cho viéc van dung phuong
phap ctia cong nghé thong tin da hoc duoc ¢ truong vao giai quyét van dé cua thuc
tién kinh té x4 hoi. T6i hy vong rang, viéc nghién ciru xay dung chuong trinh thanh
cong khong nhirng giup t6i cung ¢ duogc kién thic va nang ky ning vé cong nghé
thdng tin; Dong thoi chuong trinh gop phan hd trg viée kinh doanh du lich cia cac

doanh nghiép vtra va nhd.

Do an gdbm 4 chuong:

Chuong 1: Mo ta bai toan va mo6 hinh nghiép vu ctia n6: Trinh bay ndi dung
bai toan thuc té dit ra va tién hanh mé ta mo hinh nghiép vu cta né.

Chuong 2: Phan tich hé théng. Tién hanh phan tich cic hoat dong xir 1y va cau
truc dir liéu, tr do dic ta yéu cAu xUr 1y va yéu cau dit liéu cta bai toan.

Chuong 3: Thiét ké hé thong. Tién hanh thiét ké hé théng bao gdom thiét ké dir
liéu, thiét ké kién trtc, thiét ké giao dién va cic md dun chuong trinh.

Chuong 4: Cai dit va thir nghiém hé théng. Chuong trinh d3 dwoc cai dit voi

ngdn ngtr va h¢ quan tri CSDL chay thtr nghiém vé1i céc dit li¢u thu duoc.

Cubi cung 13 két luan va tai liéu tham khao.
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Chuwongl: MO TA BAI TOAN VA MO HINH NGHIEP
VU CUANO

1.1. M6 ta bai toan té chirc va quan ly cac tour du lich

1.1.1. Nhiém vu va muc tiéu hoat dong du lich

Ngay nay, do nhu cau du lich cia nguoi din phat trién, nhiéu cong ty du lich
duogc thanh 1ap dé dap tng yéu cau du lich rat da dang ctia ngudi dan. Mot trong nhiém
vu cua hoat dong du lich la tao ra cic tour du lich theo hanh trinh khac nhau, c6 gia
khac nhau, c6 tién ich va su 16i cudn khac nhau va quang ba né dé thu hat moi nguoi.
Khi c¢6 nguoi ding ky thi nhanh chong 1am thi tuc va tién hanh trién khai thuc hién nd
mot cach hiéu qua. Do sy canh tranh rt 16n, ngoai vi¢c cung cép nhung tour hép dan,
c¢6 cac dich vu tét, thi giam chi phi 13 mot nhu cu rat 1én dé canh tranh vé gia thanh.
Do sy phat trién cta nhiéu co s& dich vu khac nhau nhu nha hang, khach san, cac cong
ty van tai cung cap phuong tién, cic don vi cung cip huéng dan vién,..nén nhiém vu
chu yéu cua cac ty du lich 1a nim vimg dugc cac thong tin vé dich vu va danh lam
thang canh & cac dia phuong, tir d6 to chuc tét cac tour, sir dung t6i da cac dich vu ¢o
dugc, khong can phai c6 mot to chirc dong ngudi, cong kénh ciing c6 thé kinh doanh
thanh cong. Vi thé, cic cong ty phai ing dung cong nghé thong tin dé hoat dong hiéu

qua.
1.1.2. MO0 ta bai toan cia cong ty Vietnam Tuoris

Pé t6 chure cac tour du lich, cong ty phai danh nhiéu thoi gian va cong strc dé thu
thap thong tin lién quan dén du lich nhu cac don vi khach san, nha hang, cac danh lam
thang canh ¢ cac dia phuong, cac cong ty cung cap hudng din vién, cac cong ty van tai
trén cac tuyén dudng, ... Sau d6 cac cong ty lap ra cac tour du lich va tién hanh khao
sat, danh gia vé sy kha thi ctia nd, va uéc lugng cac gid tri ctia cac tour do ca vé chi
phi va mirc d6 hap din ciia né. Nhimng thong tin ndy duge bo sung vao co s& dir liéu
clia cong ty lam tién dé cho viéc t6 chuc cac tour du lich sau nay. Do diéu kién thay
d6i, dac biét vé cac khoan chi phi, gia ca, cong ty phai thuong xuyén cap nhat thyuc
trang cua céc thong tin nay.

Bai toan thuong xuyén dit ra véi cong ty 1a thanh 13p cic tour. Mdi tour ¢ cac
hanh trinh, cac chang duong tir dia danh dén mot dia danh khac va di béng mot trong
cac phuong tién khac nhau c6 thé giita hai dia danh nay. Mdi dia danh s& 3n nghi &

khach san, nha hang, thim quan cic danh lam thing canh. Sau d6 phai quang ba no dé
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moi ngudi biét dén. Ngay nay truyén thong phat trién, viéc quang ba cac tour thuong
dugce quang ba trén cac trang web. Khi khach hang ding ky du sb luong c6 thé tién
hanh, cong ty tién hanh ky ké hop dong vé6i khach hang, thanh 1ap tuor, lién hé véi cac
co s& lién quan dé chuén bi cho tour bao gdm viée ky cac hop dong dich vu véi cac t6
chtrc lién quan, va cudi cung tién hanh trién khai tour. Khi cac tour di trién khai, cong
ty phai theo di hanh trinh cta céac tour dé phéi hop cong viée. Mdi tour hoan thanh thi
tién hanh thanh quyét toan. Dinh ky, thuong 1a cac quy, tién hanh tong két, danh gia
hoat dong ctia mdi ky va bao céo cho co quan cap trén hay lanh dao.

Van dé dat ra voi cong ty 1a, lam sao dé tién hanh cac cong viéc mot cach nhanh
chong, chinh x4c va hi€u qud, dap ting tot nhat yéu cau cua khach hang. Vi the, xay

dung mot hé théng phan mém trg giup cac hoat dong trén day 1a mot cach tbt nhat.

Trong pham vi khéa luan nay, tam bo qua khau hach toan vi khong du thoi gian
dé thu thap dugc cac dir liéu thuc té vé& cac khoan chi phi, mac du cac khoan muc chi

phi déu co trong danh muc td chirc mot tour.
1.2. M6 ta mé hinh nghiép vu ctia hé thong hién tai

1.2.1. Biéu @6 ngir canh hé thong

a. Lip bang phén tich chivc ning, di ligu va tic nhin hé thong

Chtrc nang: dong tir +bo ngir Danh tir Nhan dang
Ldp tour du lich tour du lich hé so DL
quang ba tour khéach tdc nhan
dang ky tour co sd lién quan tdc nhan
ky hop ddng véi khach hop dong hé so DL
hop déng voi bén lién quan béo cao hé so DL
theo doi Tour Danh sach dia danh hd so DL
théng bao khéch Danh sach thing canh | hd so DL
téng két danh gida tour DS nha hang KS hd so DL
quyét todn tour DS Cac ching duong | hd so DL
lap béo cao dinh ky DS Cac phuong tién | ho so DL




b. Biéu do ngi canh ciia hé thong

Quang ba tour
o )
dang ky
y Lhop dong HE THONG TO yéu cau bdo cdo
Khach CHUC QUAN LY Lanh dao
thong bad T B40 C40
phiéu thanh todn k OUR DU LICH

tih | Nnang | how | Blicy
our | |sin cosa, 918, “toan

Co s& lién quan

Hinh 1.1. Biéu d6 ngit canh cta hé théng

1.2.2. Bi¢u @6 phén ra chirc niing

Tir khao sat thuc tidn va tir bang phan tich & trén cua bai toan, cac hoat dong to

chtrc va quan ly moét tour du lich chia thanh ba nhomn chirc nang chinh:

1. Chuén bi tour: chirc ndng nay bao gém vige 1ap tour, tién hanh thim dinh lai
dé dam bao cac thong tin 14 xac thuc. Sau d6 quang ba trén web. Trong thoi gian nay
ludn tong hop dé tiép nhan sb khach va yéu cau. Khi du diéu kién thi tién hanh ky hop
ddng voi khach.

2. Trién khai tour: Sau khi da ky hop dong thi lam viéc véi cac bén lién quan dé
thoa thuan st dung dich vu ctia ho. Trong truong hop can thiét thi phai ky cac hop
ddng phu. Sau d6 t6 chirc trién khai va theo ddi hoat dong cua cac tour. Khi mdi tour

két thuc thi tong két, danh gia va thanh quyét toan véi cac bén lién quan.

3. Lap b4o cdo: dinh ky cong ty phai 1ap cac bao cao tong hop dé danh gia hiéu
qua hoat dong ctia minh trong mdi ky di qua va dy kién cho cac ky tdi bao cad cap
trén.

Ta c6 biéu d6 phén ra chirc nang quan 1y hoat dong du lich dudi day:



Quan ly céc tour du lich

1. Chuén bi Tour

2. Trién khai Tour

4. Lap Béao céo

1.1. Lap mot Tour

1.2. Tham dinh &
quang ba

2.1.Hop dong voi
bén lién quan

2.2.Trién khai,
theo doi tour

1.3. bang ky, tong

hop tour 2.3. Tong két tour

1.4. Ky hop dong 2.4. Thanh toan

Hinh 1.2. Biéu dd phan ra chirc nang cua hé thong

1.2.3. M ta chi tiét chirc ning so cap
1.1. Lap mét tour

Vao nhitng thdi gian khac nhau trong nam (trude cac dip 18 tét, ky hé, moa thu,
mua dong) tiiy theo nhu ciu cta nguoi dan theo cac dir liéu diéu tra, khao sat, cong ty
tién hanh 1ap cac tour du lich khac nhau dé dap tmg duoc yéu cau khac nhau cua ngudi
dung trong mdi giai doan. Noi dung cac tour da c6 mau san co. Nguoi lap dua theo yéu
cau dat ra, sau khi dinh huong cho mdi tour cu thé bao gém diém dau va diém cudi
hanh trinh, b6 sung vao cac ndi dung cu thé khic nhu: dia danh di qua, diém dan ¢ dw
dinh, cdc diém tham quan du lich va thoi gia du kién, lwa chon phwong tién di cho moi
chdng hay mét sé chdng lién nhau. Cudi cung tinh thir chi phi tour dé wéc luong kha
nang chiu dugc cta khach hang va loi nhuan ma cong ty c6 thé thu dugc. Néu chi phi
khong phu hop thi diéu chinh lai. Sau khi tou dugc 1ap d& dugc xem 14 hop 1y thi in ra
dé xin y kién ctia nguoi phu trach. Néu ngudi phu trach chap nhan thi ¢6 thé tién hanh
tham dinh. Nguoc lai, nhan vién 1ap tour phai diéu chinh lai theo ¥ kién cta nguoi phu
trach.

1.2. Thim dinh tour va quang ba

Khi mot tour 1ap ra dugc nguoi phu trach thong qua, trong do cé nhiing ndi dung
méi hay tour xay dung lan dau thi can dugc tham dinh dé dam bao tinh kha thi cua

tour dugc lap ra. Viée tham dinh mot tour c6 thé thuc hién bf?mg cach léy thong tin tur



trén mang, tir cac cong ty, don vi da co6 quan hé tir trude hay cir nguoi di khao sat cu
thé. Sau khi di thu thap thong tin dé kiém dinh cac thong tin dd c6 hay bd sung cac
thong tin con thiéu vao kho dir liéu chung thi tién hanh diéu chinh tour lan cudi dé
nguoi c6 trach nhiém thong qua. Khi mot tour dugc nguoi phu trach thong qua va cho
phép cong bd, nhan vién tiép thi s& tién hanh quang ba bing cac phuong tién thich hop

(qua web, trén cac kénh truyén hinh, bao chi hay to roi).
1.3. Ping ky va tong hop

Sau khi tour da dugc quang ba, nhan vién tiép thi theo doi thong tin phan hoi tir
khach hang: bao goém viéc giai quyét cac thiac mac, giai thich ndi dung tour va nhan
dang ky yéu cau ciia khach hang. Cac yéu cau cua khach hang dugc cap nhat vao danh
sach khach ding ky theo timg tour. Khi sé lwong khach du cho méi tour, theo yéu ciu
ctia khach va két hop véi ké hoach du kién cta cong ty tién hanh 1ap tour va chuan bj

ky hop dong vai khach.
1.4. Ky két hop dong

Hop dong duoc chudn bi sin va moi khach dén thoa thuan hop dong. Sau khi da
thoa thuan, tién hanh sira di, b6 sung hop dong va in ra dé ky voi khach. Trong hop
ddng c6 cac thoa thudn (hay thoa thuan truc tiép) vé tién trinh thuc hién tour dé khach
cung phdi hop tién hanh. Pong thoi cling tién hanh viéc thu tién cua khach theo diéu
khoan trong hop dong.

2.1. Hop dong véi cac bén lién quan

Trong hanh trinh cta tour thuong phai st dung cac dich vu cta cac bén lién quan
(nhu nha hang, khach san, di lai), trong trudng hop can thiét, trude khi trién khai tour
phai thue hién ky két cac hop dong phu véi cac bén lién quan va cung cap cho ho hanh

trinh cua tour dé ho thuc hién.
2.2. Trién khai va theo ddi tour

bén ngay trién khai, nhirng nhan vién li€n quan ¢6 nhi€ém vu thuc hién trién khai
tour theo lich trinh d& c6: nhan vién di theo tour diéu dong xe (néu cﬁn), don khach tai
chd hen, dua dén diém 1én phuong tién,..va hudng dan khach mdi khi dén dia danh
moi, to chiic sap xép an, ¢, tham quan,..va thong bao vé cong ty tinh hinh thyc hién
tour & moi dia danh. Nhan vién theo ddi tour hang ngay ghi lai hanh trinh tour da thuc
hién, tinh hinh dién ra & méi dia danh. Néu co bat tric, phai bio cho cong ty dé co

phuong an xu 1y kip thoi.
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2.3. Tong két tour

Sau khi két thic tour, dai dién coéng ty va nhitng nhan vién lién quan phy trach
tour tién hanh danh giad toan by qué trinh thuc hién tour, rat ra kinh nghiém, bai hoc,

giai quyét nhirng van dé ton tai, lap bao céo tong két luu lai.
2.4. Thanh toan véi cac bén

Mot nhiém vu quan trong sau mdi tour 1a thuc hién viéc thanh quyét todn cac hop
ddng vé6i cac bén lién quan, bao gém ca khach hang. Viéc quyét toan c6 thé duoc
thanh toan tron ven (nhu v&i khach) hay ghi ng dé thanh toan sau nay theo thoa thuan

ghi trong cac hop ddng véi cac bén lién quan.
3.0. Lap bao cao

Theo dinh ky, cac nhan vién duoc phan cong tién hanh tap hop cac hd so tai liéu
lién quan, 13p cac bao céo tong hop vé két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty trong
nhing khoang thoi gian xac dinh (thang, quy, nira nim, ndm) dé trinh lanh dao. Nhiing

bao cao nay cho phép lanh dao co thong tin dé ra cac quyét dinh kinh doanh cén thiét.

1.2.4. Danh sach ho so dit liéu dwoe sit dung

Céc dit lidu thu thap duoc tir khdo sat ban dau bao gom :

a. Cac dtr li¢u lién quan

b. Danh sach tour du lich.
c. Danh sach khach

d. Hop dongvéi khach

e. Hop ddng bén lién quan.
f. Phiéu than toan

g. Tong két tour

h. Bao cao dinh ky

Trong d6 céac dir liéu ban dau cha yéu lién quan dén viéc 1ap cac tour du lich da

dugc cong ty thu thap va cap nhat thudng xuyén dé cé co so cho viée 1ap va hiéu chinh

cac tour du lich mdi khi né duoc dung dé tiép thi.
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1.2.5. Ma tran thwe thé chirc ning

Cic ho so sir dung

a. Cac dir liéu lién quan

b. Danh sach tour du lich.

c. Noi dung tour

d. Danh sach khach

e. Hop dong voi khach

f. Hop dong bén lién quan

g. Phiéu thanh toan

h. Tong két tour

i. Bao céo

Cac chirc nang nghiép vu blc|dje|[f|g
1. Chuan bi Tour uljc|c|cC
2. Trién khai Tour RIU|R|R|C|C
3. Lap Béo cdo R RIR|IR

Hinh 1.3. Ma trin thuc thé chirc nang
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Chwong 2 PHAN TIiCH HE THONG

2.1. Cac mo hinh xtr ly nghiép vu

2.1.1. Biéu dd luong dir liéu mirc 0

Tur bi€u do6 ngilt canh, bi€u do phan ra chirc nang va ma tran thuc thé chirc ning ta

trién khai xay dung dugc biéu d tién trinh nghiép vu ctia hé thong ¢ muc 0 sau day:

5| KHACH |[¢— >{BEN LIEN QUAN |«

: dang | ho phzéu t.tin | ttin h hié
t.tin I op , op pnieu
tour ky cua | dong thong thanh tour | coso | dong [thanh

khéach bao  toan phu | toén
2.0
(10 -
—| Chuin bi Trién Khai
tour / tour
./
L e hO’p dong khac /
| a | Cac dit ligu \1
/|| hop dongbenLQ ',
‘ b ‘ Danh sach tour . ‘ 9 ‘ phiéu t.toan

| d | DS khach
3.0
i | bao cao LL@P bao Cé(j
Yéu cdu [\ b(élo
béo céo cao
LANH DAO

Hinh 2.1. Biéu d6 ludng dit liéu mirc 0
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2.1.2. Biéu @6 luong dir liéu mirc 1

a. Biéu d6 luong dit ligu tién trinh < 1.0. Chudn bj tour ¢

Khéch hang

t.tin Hop
phan hoi dong
tour
)

1.3

Ky hop dong -

b| DS tour

O )

1.1

Lap tour

nha

n vién

| Cac
\ ~ ' tour
(_ Nhan vién ) \C Noi dung tour — \da lgp
A ‘ a | Cac dir lieu LQ !
! € | Hop dong khach :
' ttin !
| 42 v
' tong d A A
E hon DS Khach hang 12
i Tham dinh,
cac tour qudng bad Quang ba
14 D R e T :
dang ky, tong Nhén vién
hop tour |
N t.tin phdn héi
\ Nhénvién )
T t.tin, dang ky théng tin tour

Khéch hang

Hinh 2.2. Biéu d6 luéng dit liéu mtc 1 Chudn bi tour

14



b. Biéu do luong div liéu tién trinh © 2.0. Trién khai tour

KHACH BEN LIEN QUAN
.cau . .| ho
2[}.toe’m phiéu ttn | |phan dgz g
t.toan tour | [Aoi LO
4 phiéu
- 5 \ toan | o1 )
Thanh toan Hop (_iéng v6i
/ bén lién quan
Hop dong v6i khach
P S \_ Nhanvién /
DS tour I
: C | Noi dung tour E tour
: | da
: | xong
: Hop dong bén LQ E
: g | Phiéu t.toan |
E h | Tong két tour E
: /’ %
p e Y\
/ 23 \/, d | DS khach \ 2.2
i s Trién khai
Tong ket 1ai,
8 theo ddi
tour két thiic
Ké toan CoTTTTTTTTTmmmmTommmemmmmes (_ Nhan vién
o an ~—

Hinh 2.3. Biéu d6 luong dit liéu mirc 1 Trién khai tour



c. Biéu d6 luéng dir ligu tién trinh  3.0. Lap bdo cao *

g | Phiéu t.toan

b | Danh sach tour

h | Téng két tour

f | Hop dong bén LQ i | Bao céo

\rﬂh

Bao cao

\_ Nhan vién /
bao
y.cdu cao
béo
cao

LANH DAO

Hinh 2.4. Biéu d6 luong dit liéu mirc 1 Ldp bdo cdo



2.2. M6 hinh di¥ liéu khai niém

2.2.1. Lap bang liét ké cac thudc tinh cita cac hd so, tai liéu (14n 0)

Tén hd so va thudc tinh

Thudc tinh viét gon

Dau loai lan

0 1 2
b. DANH SACH TOUR
50 tour métour N
tén tour téntour \
sO ngay/dém songay/dém v
dic trung dactrung \
sb tién sotién \
Hudng dan vién : ho va tén, tenHDV ~
dién thoai mobileHDV v
c. NOI DUNG TOUR
Hanh trinh tour
Chéng thir nhat ténchang v
Ngay gio khoi hanh ngay/gio di \
Dia danh xuat phat tén PDI N,
Dia danh dén tén bD?2
Ngay gio dén ngay/gio dén \
Phuong tién di tenPT v
Tién ich phuong tién tiénich PT v
Tén khach san & tenKS v
Dia chi khach san dia chi KS <
Cap khéch san capKs v
Gia phong giaphong v
Ngay, gid nhan phong ngay gio vao KS \
Dia diém in sang diém anS v
Dia diém an trua diém anT \
Dia di€m an chicu diém anC v
Ngay, gi¢ tra phong ngay gio ra KS \
Danh lam thang canh1 tham quan tén TC v
Noi dung thang canh noi dung TC v
Gia vé vao tham giavé TC <
Thot gian tham thoigianTC v
Danh lam thang canh2 tham quan
Chang thu hai
d. DANH SACH KHACH
SO tt maKH N
Ho tén khach hotenKH ~
Ngay sinh ngaysinh <
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S6 CMND CMND N
Dia chi diachiKH \/
Ngay ding ky ngayddangky v
e. HOP PONG VOI KHACH
S6 hop dong sOHD N
Tén hop dong ténHP v
Ngay ky ngayky \
Noi dung noidung v
S6 tién s tien N
Hinh thirc thanh toan hinhthiecTT \
Bén khach: Ho va tén hoténKH ~
Bén Cong ty: Ho va tén hoténNV \
g.PHIEU THANH TOAN
S6 phiéu sophiéu \
Tén khach hoténKH <
Dia chi diachiKH ~
Ly do thu lydo thu v
S6 tién sotienthu v
Chung tir kém theo chingtir v
Bén khach: ho tén khach hoténKH ~
K& toan: Ho tén nhan vién hoténNV \
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2.2.2. Xac dinh cac thyc thé (1an 1)

Tﬂ‘gg"gg‘h Thuc thé Thuée tinh va dinh danh
hoténKH KHACH maKH, hoténKH, ngaysinh, CMND, diachikKH
hotenNV NHAN VIEN maNV, hoténNV, chircdanh

tenHDV HUONG DANVIEN | mdHDV, hoténHDV, dién thoai

sOHD HOP BONG s6HD, ténHD

téntour TOUR métour, téntour, sdngay/dém, dictrung, sdtién
ténchang CHANG miching, ténching, soPTdi, sKm

ténbD DIA DANH mabD, ténbD

tenKS KHACH SAN maKS, ténKS, capKsS, diachiKS, gia phong
téenTC DANH LAM maTC, ténTC, ndidungTC, giavéTC

THANG.CANH

tenPT PHUONG TIEN maPT, t€nPT, tiénichPT, giaPT

2.2.3. Xac dinh moi quan hé giira cac thuc thé

a. Tim cac moi quan hé twong tac

Pé tim cac moi quan hé tuong tac, ta tim duoc cac dong tir sau day trong bang

liét ké con lai sau khi xac dinh céc thuc thé va loai di cac thudc tinh d3 s dung (ném

ot cac dong con lai chua danh & cot 2 ctia bang). Mdi dong tir xac dinh mot mdi quan

hé tuwong tac: dang ky, ky két, hwéng din (din tour), hanh trinh, thim quan, in-¢,

thu

V&1 moi dong tur ta s€ dat cau hoi dé xac dinh mo1 quan hé gifra cac thuc thé

tuong g vai no.

Dong tir va cau hoi Moi quan hé

Pong tir: diang ky Céc thuc thé Céc thudc tinh
ai dang ky? KHACH
dang ky cai gi TOUR
dang ky khi nao? ngaydangky
d3 nop tién chua? ngptién (thém)

Pong tir: ky két
Ai ky? KHACH
Ky voi ai? NHANVIEN
Ky cai gi? HOPDONG
Ky cho céi gi? TOUR
Ky khi nao? ngayky
Ky két nhiing gi? noidung
S0 tién
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hinhthireTT

Dong tir: hwéng dian

Ai huéng dan?

HUONG DANVIEN

Hudng dan cai gi?

TOUR

Bao lau? Thoigiandan
Dong tur: Hanh trinh

Hanh trinh tir dau? DIA DANH1

Hanh trinh t6i dau? DIA DANH2

Hanh trinh trén doan nao? CHANG

Bang cai gi? PHUONG TIEN

Khi nao? ngay di
gio di
ngay dén
gio den

Dong tir: Tham quan

A1 thdm quan? KHACH

Tham quan céi gi? THANG CANH

Tham quan ¢ dau? DIADANH

Tham quan khi nao thoi gian TQ

Pong tir: An - O

Ai An - 0? KHACH

An - O ¢ dau? KHACH SAN

Thudc dau? DIA DANH

khi nao? ngaygiovao
ngaygiora

Noi an? diémanS
diemanT
diemanC

Dong tur: Thu

Ai thu? NHAN VIEN

Thu cua ai? KHACH

Bang cai gi? sophiéu (thu)

Thu bao nhiéu? sotién

Thu khi nao? ngaythu

Tai sao thu? lydo

co s¢ dé thu? chungtir

b. Tim cic mdi quan hé phu thudc sé hiru

Xét ting cap céc thyc thé ta tim duoc cac méi quan hé phu thudc s hitu sau day:

Méi quan h¢ GOM giita TOUR va CHANG
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2.2.4. Biéu do ctia mo hinh dir li€u quan niém

THANG
CANH

HQP

tén th.canh

noidung th.canh

DONG

NHAN

VIEN
:
picdanh NV

mé kh.hang

ngaygiovao

Ma KS 7~ ( gia phong

thoigian TQ

G
SR

|[KHACH
SAN

DIA DANHH|

ngaydangky !

HANH TRINH

ma PT
PHUONG
TIEN

KHACH

DANG KY

TOUR

Chiéi>
Ching i a2t CaaHDvD—

THU

eI e

DAN TOUR

dac trun -
- £ So p.tiendi

CHANG

j

AVA

HUONG
DAN VIEN

Hinh 2.5. Biéu d6 m6 hinh dit liéu khai niém ER cta hé théng
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Chwong 3 : THIET KE HE THONG

3.1. Thiét ké co’ s& dir liéu

3.1.1. Chuyén mé hinh E-R sang mé hinh quan hé

3.1.1.1. Chuyén cdc déi twong ciia mo hinh ER thanh quan hé

a. Chuyén c4c thwe thé thanh quan hé

Thuc thé Quan h¢ tuong ung
KHACH KHACH (maKH, ho tén KH, ngay sinh, s6CMND, diachi) (1)
NHAN VIEN NHAN VIEN (ma NV, hotén NV, chirc danh) 2)

HUONG DANVIEN

HUGNGDANV (m3HDV, hotén HDV, dién thoai)

®3)

TOUR TOUR (métour, téntour, songay/dém, ddc trung, sé tién) 4)
HOP DPONG HOPDONG (s6HB, ténHb) (5)
DIA DANH DIADANH (mabD, ténPD) (6)
KHACH SAN KHACH SAN (maKS, ténKS, capKS, diachiKs, gid phong) (7)
DANH LAM THANGCANH (m&TC, 1#6nTC, néidungTC, giavéTC) (8)
THANG.CANH

PHUONG TIEN PHUONGTIEN (m&PT, ténPT, tiénichPT, giaPT) )
CHANG CHANG (mdchdng, ténching, s6PTdi, s6Km) (10)
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b. Chuyén ciac mdi quan h¢ thanh quan hé

Moi quan hé Quan h¢ tuong tng
<DANG KY> | DANGKY (maKH, métour, ngaydky) (11)
<KY Hb> KYHD (so¢HD, maNV, maKH, matour, néidungHD, sotién, ngavky) (12)
<DAN TOUR> | DANTOUR (m&8HDV, métour, thoigian, mdcacchdng,) (13)
<GOM> CHANG (machang, ténchang, soPTdi, s6Km, matour ) (10"
<HANH HANHTRINH (mdchdang, maPD1, mabD2, maPT, ngaydi, giodi,
TRINH> ngaydén, giodén) (14)
<AN-O> AN-G (mabD, maKSs ,thoigianvao, thoigianra, chiphi, diémans,
diemanT, diéemanC) (15)
<THAMQUAN> THAMQUAN (maPD, maTC, thoigianTQ) (16)
<THU> PHIEUTHU (sophiéu, maKH, maNV, lydo, chingtir, sétien, ngaythu)(17)

ChQ Y : Thuc chdt cac khdch (ca nhdn) tham quan va dan ¢ khdch san. Nhwng vai tro
ciia nguoi khdch cd nhdan tham gia vao cdc quan hé nay nhw nhau, nén c¢é thé boé ma
khdch di khéng lam anh huéng dén quan hé va ngit nghia. Vi rang quan hé nay phu

thugc vao cac chang, va cdac chang phu thuoc vao tour ma khach tham du.
3.1.1.2. Chudn héa cdc quan hé va phi chuin
Céc quan hé déu 14 chuan 3 khong can chuan hoéa.

Vi quan hé HOPBONG chi ¢6 2 thudc tinh, ¢6 thé két hop né voi quan hé KYHD
1am mot quan hé va liy s6HP 1am khoa ctia quan hé nay va lay tén 1a HOPDONG van

12 mot quan hé chuén 3, ta c6 :

Cudi cuing, mo hinh quan hé cta chung ta nhan dugc bao gdm cac quan hé ¢o cac
s0 hiéu sau : (1), (2), (3), (4), (5°), (6), (7). (8), (9), (10°), (11), (13), (14), (15), (16).
7).

3.1.1.3. Biéu d6 mé hinh quan hé

23



5 P THAMQUAN
TOUR DANTOUR HUGNGDANVIEN - w?
7 MaTor 7 MaHDY 7 MaHIV
TenTar ¥ MaTor HetmHOV # ReTC
< S ) TroigaTQ
Dctrung Cacmachang
#@ Satien
—— . =22 HANHTRINH ANG
DAI'ﬁ:‘.Y - CHANG v 3 wao
v HOPBONG L : 2 Mal01 7 Maks
MaTour MaTour
L KHACH o ¥ =D : T MaD2 Thaigian
TeHD ? T MaT Chighi
p L 7 v = gy
PHIEUTHU HotmniH 7 b Sm o
T o=y Ngap=anfi 7 MaTor Ngayden E
7 Maki SoCMND HaidngHD Gt PIA H
Mably i - DAN|
u et s PHUONGTIEN g o
i Mgty © MaFT
Chumgtu rerr TanlD
Sotimn = KHACHSAN
7 MakE
Mgyt — o L —
NHANVIEN TS THANGCANH
¥ e Capis 7 MaTC
Halenhy' Dhmchifs TeaTC
Chuodanh Gaong Maoidurg
GiaweTC

Hinh 3.1. Biéu d6 lién két cia m6 hinh quan hé
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3.1.2. Thiét ké co sé dir lidu vat ly

3.1.2.1. Chgn hé quan tri CSDL
Microsoft SQL Server

3.1.2.2. Thiét ké cdc file vt Iy
a. Table KHACH

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaKH Ky tu 10 Chit hoa + s6 | Khoa chinh
HoTenKH Ky tu 50 Chir
Ngaysinh Ky tu 100 | Chir +s0
SoCMND SO 12 SO nguyén
Diachi Ky tu 10 Chir hoa + s6
b. Table NHANVIEN

Thugc tinh | Kiéu dit liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
HoTenNV Ky tu 50 Chir
Chucdanh Ky tu 100 Chir + so
c. Table HUONGDANVIEN

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaHDV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
HoTenHNV Ky tu 50 Chir
DienThoali S6 12 SO nguyén
d. Table TOUR

Thuoc tinh Kiéu dit liéu | C& Dinh dang Rang budc
Matour Ky ty 10 Chir hoa + 50 | Khoa chinh
Tentour Ky tu 50 Chir
Songaydem Ky tu 10 Chit + s6
Dactrung S6 100 | Chir + 56
Sotien S6 12 S6 nguyén
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e. Table HOPDONG

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
SoHD Ky tu 10 HD + sb Khoa chinh
TenHD Ky tu 100 | Chir hoa + s6
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
MaKH Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
Matour Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
NoidungHD Ky tu 1000
Sotien SO 10 SO nguyén
Ngayky Datetime 8 hh:dd/mm/yy
f. Table DIADANH

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaDD Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
TenDD Ky tu 50
g. Table KHACHSAN

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
MakKsS Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
TenKS Ky tu 50
CapKS So 3 S6 nguyén
DiachiKS Ky tu 1000
Giaphong S6 10 S6 nguyén
h. Table THANGCANH

Thuoc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaTC Ky ty 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
TenTC Ky tu 50
GiaveTC SO 10 SO nguyén
NoidungTC Ky tu 1000
i. Table PHUONGTIEN

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaPT Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
TenPT Ky tu 50
GiaPT SO 10 SO nguyén
TienichPT Ky tu 1000
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j. Table CHANG

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
Machang Ky tu 10 Chit hoa + s6 | Khoa chinh
Tenchang Ky tu 50
SoPTdi SO 3 SO nguyén
SoKm S6 10 S6 nguyén
k. Table DANGKY

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
MaKH Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
Matour Ky tu 50
Ngaydky Datetime 8 hh:dd/mm/yy
|. Table DANTOUR

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaHDV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
Matour Ky tu 50
Thoigian Ky tu 50
Cacmachang S6 3 Chit hoa + sb
m. Table HANHTRINH

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Dinh dang Rang budc
Machang Ky ty 10 Chir hoa + 50 | Khoa chinh
MaDD1 Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
MaDD?2 Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
MaPT Ky tu 10 Chit hoa +s0 | Khoa chinh
Ngaydi Datetime 8 dd/mm/yy
Giodi Datetime 8 hh:dd/mm/yy
Ngayden Datetime 8 dd/mm/yy
Gioden Datetime 8 hh:dd/mm/yy
n. Table AN_O

Thuoc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaDD Ky ty 10 Chir hoa +s6 | Khéa chinh
MakKs Ky ty 10 Chir hoa +s6 | Khoa chinh
Thoigian Ky tu 50 Chir hoa + s6
Chiphi SH 3 Chir hoa + s6
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0. Table THAMQUAN

Thudc tinh Kiéu dir lieu | C& Dinh dang Rang budc
MaDD Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
MaTC Ky ty 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
ThoigianTQ Ky tur 50 Chit hoa + sb
p. Table PHIEUTHU

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
Sophieu Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
MaKH Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
Ngaythu Datetime 8 hh:dd/mm/yy
Lydo Ky tu 1000
Chungtu S6 10 S6 nguyén
Sotien S6 10 S6 nguyén

3.2. Xac dinh cac giao dién nhap liéu

3.2.1. Céc giao dién trng véi cac thue thé

Tt mo hinh khai niém dir liéu, ta xac dinh duogc cac giao dién nhép li¢u tuong

g véi cac thue thé cho trong bang sau :

Thuc thé Giao dién nhap liéu
KHACH a. Cap nhat KHACH
NHAN VIEN b. Cap nhat NHAN VIEN
HUONG DANVIEN c. Cap nhat HUONG DANVIEN
TOUR d. Cap nhat TOUR
HOP BDONG e. Cap nhat HOP BONG
DIA DANH f. Cap nhat BIA DANH
KHACH SAN g. Cap nhat KHACH SAN
D.LAM THANG.CANH | h. Cap nhat THANG.CANH
PHUONG TIEN i. Cap nhat PHUONG TIEN
CHANG j. Cap nhat CHANG
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3.2.2. Cac giao di€n irng voi cac moi quan hé

Tt mo hinh khai niém dir liéu, ta xac dinh dugc cac giao dién nhép li¢u tuong

ung vo1 cac moi quan hé cho trong bang sau :

Céac mébi quan hé Giao dién nhép liéu
<DANG KY> k. Cap nhat PANG KY
<KY HD> 1. Cap nhat HOPPONG
<DAN TOUR> m. Cap nhat DAN TOUR
<HANH TRINH> n. Cap nhat HANH TRINH
<AN-O> 0. Cap nhat AN-O
<THAMQUAN> p. Cép nhat THAM QUAN
<THU> q. Cap nhat PHIEU THU
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3.3. Xac dinh cac ludng dir liéu hé théng va giao dién xtr ly

3.3.1. Luong hé thong cua tién trinh “Chuén bi tour”

t.tin Ho’p
phan dong
hox tour
(13 )
Ky hop dong
A S —

t.tin

|
|
I
|
| da —
|
|
|

tong  [KHACH
h

) / Tham dinh,
CAc tour qudne ba
14 R T T D e
dang ky, tong 7
hop tour t.tin phan hoi , ’
_ /’
Ltin, dang ky Khach hang thong tin tour

Ba tién trinh 1.1, 1.3, 1.4 duoc chon dé may thuc hién. Viéc bo sung tour sau
tham dinh s& str dung cac chirc ning 1.1. hay cac chirc ning cip nhit sau nay

Hinh 3.2. Biéu do luéng hé théng cta tién trinh chudn bi tour
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3.3.2. Ludng hé thong ciia tién trinh “Trién khai tour”

KHACH

y.cdu
t.toan

y

(24 )

phiéu
t.toan

Thanh toan

/ ;
G
tour

téng
ket

2.3

BEN LIEN QUAN

phiéu
t.toan

Tong két

/
HOPDONG

tour két thic

Ca 4 tién trinh 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 dugc chon dé may thyc hién.

ttin| |phdn
tour | |héi
y

hop
dong
LQ

(21

8

Hop dong véi
bén lién quan

Trién khai,

theo doi

Hinh 3.3. Biéu d6 ludng hé thdng cua tién trinh frién khai tour
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3.3.3. Ludng hé thong ciia tién trinh “Lip b4o cio0”

[ PHIEUTTOAN |

HOPDONG

y.cdu
bao

y
3.1

Bao cao

>

bao
cao

cao

LANH BAO

Tién trinh duy nhét 3.1 dugc chon dé may thuc hién.

Hinh 3.4. Biéu d6 ludng hé thong cua tién trinh ldp bdo cdo

3.3.4. Xac dinh cac giao dién xur ly

MJdi mét tién trinh do may thuc hién xac dinh mot giao dién xt 1y. Tir cac biéu

d6 ludng hé théng o trén, ta xac dinh dugc cac giao dién xua 1y sau ddy :

Tién trinh

ludng hé théng

Giao dién xur 1y

tién trinh 1.1.

r. Lap mot tour

tién trinh 1.3.

s. Pangva tong hop tour ky

tién trinh 1.4.

t. Lap hop dong véi khach

tién trinh 2.1.

v. Lap hop dong véi bén lién quan

tién trinh 2.2.

X. Trién khai va theo ddi tour

tién trinh 2.3.

y. Tong két tour

tién trinh 2.4.

Z. Thanh toan tour

tién trinh 3.1.

w. Lap cac béo cao
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3.4.1. Tich hgp cac giao dién

3.4. Tich hop cac giao dién va thiét ké kién tric

Giao dién nhap li¢u

Giao dién xu 1y

Tich hop giao dién

d. Cap nhat Tour

a. Cap nhat Khach x
b. Cap nhat Nhan vién \

m. Cép nhat Huéng din tour

c. Cap nhat Huéng din vién \

n. Cap nhat Hanh trinh tour

d. Cap nhat Tour

%y\r: Lap mot tour

o. Cap nhat An-6 tour

e. Cap nhat Hop dong

% Ping ky va tong hop tour

p. Cap nhat Thiam quan tour

N

f. Cap nhat Dija danh

g/t. Lap hop dong vai khach

a. Pang ky va tong hop tour

CEEES

g. Cap nhat Khach san

/77g v. Lap hop dong voi bén lién quan

t. Lap cac hop dong

N

h. Cap nhat Théng canh

| | . Trién khai va theo dbi tour

x. Cap nhat theo doi tour

y. Tong két tour

/
1. Cap nhat Phuong tién / /
j. Cap nhat Ching /

/ y. Tong két tour
/ z. Thanh toan tour

z. Lap phiéu thanh toan tour

l /6’. Lap cac bao cao

w. Lap cac bao cao

j\

H
2 E()(
Y

k. Cap nhit Dang ky / / /
m. Cap nhit Huéng din /t(/ur /

b. Cap nhat Nhan vién

iy
N
J

n. Cap nhat Hanh trinh /

c. Cap nhat Hwéng din vién

f. Cap nhat Dia danh

0. Cap nhat An-¢ / /
p. Cap nhat Tham quan / I

g. Cap nhat Khach san

q. Cap nhat Phiéu thu

h. Cap nhat Thing cinh

i. Cap nhat Phwong tién

j. Cap nhat Ching

EEEEE
h
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3.4.2. Kién triic hé thong giao dién twong tic

Tuy nhap hé
théng
|
0
Thuc don chinh
[ |
1.1 1.2 1.3
Chuén bj tour Trién khai tour Bao cao va
' 5 nhap DL
0 0
111 121 (8) -
Lap mot tour Theo doi thuc M
' ' hién tour Lap bao cdo
1.1 17 13
1.11.1 1
Can ohat t (\j 1.2.2 (@ 1.3.2
ap it tour 2 Nhap dit licu
111 Tong két tour
1.3
1112 (2) 1.2 1321 ()
Cap nhat hdan tour 123 (1) Cap nhat nhan vién
111 Lap phiéu thanh 1.3.2
1113 (3) toan 1322 (13)
Cap nhét hanh trinh 1.2 C4p nhit hdan vién
111 1.3.2
. 1323 (14
1114 (4] Cap nhat dia danh
Cap nhat an - ¢ tour 132
111 1324 (15)
1115 (5) Cap nhat khach san
Cap nhat tham quan 1.3.2
111 1325 (16
112 @ Cap nhat thing canh
o k¥ Vi 1.3.2
Dbang ky va
tong hop tour 1.3.2.6 /1?%
11 Céap nhat phuong th_srf
1.3.2
v [ L 1327 _(n)
Lap hop dong | Hinh 3.’5. I?len tric hé ‘thon% th}l’C don Cap nhat chang ]
11 tuong tac cua chuong trinh h¢ thong 35
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3.5. Pac ta cac giao dién va thu tuc

3.5.1. Pic ta cac giao dién diéu khién

CHUONG TRINH : QUAN LY TOUR DU LICH

CHAO MUNG BAN DEN VOl

Usemame

=

Hinh 4.1. Giao dién dang nhép

Chuén bi Tour

— — ———

Trién khai tour

CHUONG TRINH : QUAN LY TOUR DU LICH

r ——
s THUCDONCIN s

Bao cdo va Nhap DL

CHAO MUNG BAN BEN VGl

o s ——

Hinh 4.2. Giao dién diéu khién
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3.5.2. Pic ta cac giao dién nhip li¢u

= TouR P )
B |
THONG TIN TOUR I
M3 tour | ®
Tén tour | (8]
S6 Ngay dém | ®
Péc ning | ©
S5 tign | ©
o0l () o] (e [ Gachoss |
0 0 = e Cem
Cow] o]
M& Tour Tén Tour Sd ngay dém Bac tning 5@ tign

Hinh 4.3. Giao dién nhap liéu

3.5.3. Dac ta cac giao dién xir ly.

b 2] [Lseier ]
(<) (=) [sme ] [pawe ] [sam |
e = R

Hinh 4.4. Giao dién Xt ly
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Chwong 4 CAI PAT VA THU NGHIEM HE THONG

4.1. Méi trwdng van hanh cta hé théng

4.1.1. Kién tric hé thong phin cirng diy di

4.1.1.1. M6 hinh kién tric ,
4.1.1.1. Cau hinh va tinh nang thiét bi

4.1.2. Hé thong phan mém nén

- Hé diéu hanh

- H¢ quan tri co s¢ dit licu

- Ngon ngtr 1ap trinh

- Phan mém moi trudng trg gitip can thiét khac
4.1.3. Cac h¢ con va chirc nang

- Kha nang thém, stra, x6a va cap nhat dir li¢u vao hé théng.
- Tim kiém nhanh cac thong tin can thiét.
4.2. Gi6i thiéu hé thong phan mém
4.2.1. H¢ théng thuc don chinh
— - —
ol THUCDONCHINH . o s B E=SEcN x|

.
Chudn bi Tour  Trién khaitour  Béo cdo va Nhap DL

Hinh 5.1. Hé thong thuce don chinh

4.2.2. Cac hé théng thuc don con

"ol THUCDONCHINH e - - o | B S
- —
Chudn bi Tour | Trién khaitour  Bao cdo va Mhap DL
| Lap Tour » Cép nhat tour
Biéng ki va Téng ho 3 3 .
ﬁ g } g hgp Hudng dan tour b va
Lap hop déng Hanh trirh
CHOOR Cip nhat An - & DUR DU LICH

Tham gquan

Hinh 5.2. Thuc don con Chuén bj tour
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‘a5) THUCDONCHINH o S
Chuan bi Tour | Trién khai tour | Bao cao va Nhap DL

Theo déi thuc hién tour
l Téng két tour
Lap phi€u thanh toan

PEN VI |
LY TOUR DU LICH

Hinh 5.3. Thuc don con Trién khai tour

—— —— — —
Chudn bi Tour  Trién khai tour | Béo cdo va Nhap DL ‘—I I

Lap bdo cdo

Nhap dirliéu  » Nhén vién

{

Huéng dan vién
Pia danh
Khach san

Thang canh

CHUONG TRINH : QUAN LY

Phuong tién

Chang

Hinh 5.4. Thuc don con Bao cdo va nhap dit liéu
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4.2.3. Mot sb két qua dau ra tiéu biéu

-
a5 CAP NHAT DU LIEU CHO KHACH HANG o =NNCIE

THONG TIN CHO KHACH HANG

M3 khach hang [RH &
Ho tén khach hang Trén Vin An @]
Ngay sinh 02/02/1992 @]
56 CMND 031502236 (@]
Bia chi Hii Phing (]

L=< .= ] [ swe | | Delete | | Search |
[ tmport | [ Export | | Exit |
Ma KH Ho tén KH Ngay sinh S5 CMND Bia chi -
3 TiEn Van An 02/02/15992 031502236 Hai Phang
KHO2 Mai Thi Ha 03/03/1983 031526333 Hai Phang
KHO3 L& Van Ba 05/03/1989 031452263 Hai Phang
KHS1 L& Thi Lan 12/12/1980 031423526 Hai Phong
., il
4 [

Hinh 5.5. Mot s két qua

4.3. Nhirng han ché ciia hé thong dwoc phat trién

Heé thdng chwong trinh con gi6i han st dung trén hé didu hanh windows cua
microsoft.

Han ché sir dung véi quy mo rong.



KET LUAN

Trong d6 4n nay, em di van dung phuong phap phan tich thiét ké hudng cau tric
dé xdy dung chuong trinh quan 1y tour du lich. Két qua dat duoc bao gdm:
¢ Phét bicu va md hinh héa dugc bai toan thuc té: Quan 1y du tour du lich.
¢ Tién hanh phén tich va thiét ké bai todn mot cach day du, theo dung quy trinh
dugc hoc bang phuong cau truc.
¢ Xay dung chuong trinh va cai ddt thtr nghiém véi mot s6 dit liéu chay thong subt,
cho ra két qua.

Qua qua trinh 1am dd an, em di hoc thém nhiéu kién thirc thuc t& va biét van
dung kién thtrc d3 hoc dé giai quyét mot bai toan dit ra. Tuy nhién két qua con rat han
ché, can c6 sy hd tro rat nhidu cta thay. Dé co kha ning lam tt viéc van dung ly
thuyét vao thyc hanh va c6 k¥ ning nhat dinh, em thiy cin phai thuc hanh nhiéu hon

ntra.

40



TAI LIEU THAM KHAO

[1] Nguyén Van Vy, Phdn tich va thiét ké hé thong thong tin quan Iy, NXB Khoa hoc
Ty nhién va Cong ngh¢, Ha noi, 2007

[2] Nguyén Van Vy, Gido trinh Phdn tich va thiét ké cdc hé thong théng tin, NXB
Giao duc Viét nam, Ha noi, 2010

PHU LUC

1. M6t s6 tour du lich

Mot tour du lich cia cong ty Ha thanh TOURISIM

Tour du lich: SINGAPORE - MALAYSIA - THAI LAN

Theoi gian: 9 Ngay 8 dém, dwong bay & str dung Passport.
Gia danh cho 01 thanh vién: 955USD ~ 20.055.000VND; 1usd=21.000vnd

“Poec d4o” 1a tir tot nhat dé nodi vé Singapore thi tir chinh xac nhat dé noi vé Malaysia
chi o thé 1a “ Pic sic . Pao qudc Singapore khong chi 1a qudc gia sach nhat thé gidi
ma con 1a cau ndi gilta phuong dong va phuong tay thi Malaysia ciing 14 duoc xem la
mot “ Chau 4 dich thyc” véi sy pha tron hai hoa gitra van hoa ban dia véi van hoa
Trung Hoa va an d6. Néu nhu Singapore 13 dit nudc cia nhitng huong vi tinh té va
ngh¢ thuat a am thuc dinh cao véi nhiing moén an hap din ma ban khong thé tim thay o
bat ky nol nao thi Malaysia cting co rat nhiéu mén n ma chi Malaysia méi co. Néu
nhu dén Singapore ban c6 thé tin hudng cam giac sang khoai & khu giai tri Sentosa,
budc chan vao lich sir Singapore ¢ bao tang sap hay dam chim trong thé gidi than tién
cia hang tram ngan chi chim trong vuon chim Jurong thi t61 Malaysia ban cling s&
thdy vo cung thoal mai ¢ khu gial tri hién dai bac nhat thé gigi - cao nguyén Genting
hay bai blen Penang, ban ciing c¢6 thé cham tay vao lich st Malaysia ¢ thanh phd
Malacca ¢ kinh.

Chi tiét tour

Ngay 01: Ha Ngi - Singapore An: T

Sang: Pén Quy khach tai diém hen trong thanh phd, dua doan ra san bay lam thu tuc
xudt canh dap chuyén bay di Singapore. Téi noi xe va Hudng dan vién don doan dua
vé khach san, nhan phong. Sau dé di cap treo thim dao Sentosa, Bao tang Sap, Thuy
cung, an t6i tai Lang Chau A va xem biéu dién Nhac nudc mau. Nghi tai Singapore.
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Ngay 02: Singapore An: S/ T/C

An sang tai khach san. Sau d6 doan di thim Vuon chim Jurong, xem cac chuong trinh
biéu dién, mua sdm tai ctra hang mién thué DFS. An trua v6i cac mon nuong kiéu Han
Quéc (hoic Méng C) sau d6 thim Cong vién Su tir bién, Toa thi chinh, Nha Qudc
héi, .., 1én dinh Faber ngdm toan canh thanh phd, thim dai phun nudc tai Trung tim
hoi nghi Suntec City. An tdi va tu do tham quan mua sam. Nghi tai khach san.

Ngay 03: Cao nguyén Genting - Malaysia An: S/ T/C

08h00: Doan lam thu tuc tra phong, ro1 Singapore tdi cura khau Johru Bahru lam thi
tuc xuat canh sang Malaysia. Téi Malacca tham Cong phao dai, Quang truong Ha Lan,
Di tich nha thd Thanh Paul, Dén thod Cheng Ho. Tiép tuc hanh trinh t6i Cao nguyén
Geting, 1én cao nguyén bang cap treo, nhan phong khach san. Téi tham Genting
Casino va cac khu giai tri ndi tiéng Chau A. Nghi tai Genting.

Ngay 04: Genting - Kuala Lumpur An: S/ T/C

An sang, doan trd lai Kualalumpur, trén duong thim Pong Batu ciia nguoi Hindu tai
Malaysia, thdm xuong thiéc my nghé, tham Pai tuéng niém Quéc gia, Thanh duong
Hoi gido, Quang truong Boc 1ap, Thap doéi Petronate cao nhat thé gidi. Toi ty do tham
quan va mua sam tai trung tdm thanh phd. Nghi tai Kualalumpur.

Ngay 05: Kuala Lumpur - Pattaya An: S/ T/C

Sau bira sang, xe dua Quy khach ra san bay lam thu tuc xuat canh dap chuyén bay di
Bangkok. T6i san bay Donmuong, xe va Huéng dan vién don doan tai san bay dua di
di Pattaya. T6i noi nhan phong khach san, 4n ti tai nha hang sau d6 xem chuong trinh
van nghé Alcaza dic sic cia Vuong qudc Thai Lan. Nghi tai Pattaya.

Ngay 06: Tham quan Pattaya An: S/ T/C

Sau bita sang, doan 1én ca nd cao tdc ra thim dao san ho Coral, ty do tim bién hodc
tham gia céac tro choi trén bién nhu du bay, lan bién, ...4n trua trén ddo sau do tré lai
khach san nghi trua. Chiéu tham Vuon nhiét d6i Nong Nooch, tham vuon hoa phong
lan, xem biéu dién van nghé cac dan toc Thai va xiéc voi voi nhiéu tiét myc dic sic va
vui nhon. Téi tu do tham quan thanh phd vé dém. Nghi tai khach san.

Ngay 07: Pattaya - Bangkok An: S/ T/C

An sang tai khach san. Poan tam biét Pattaya di thim Gems World, trung tAm nir trang
16n nhét thé gioi, tiép d6 thim Vuon thu hoang da Safari World, Cong vién bién
Marine Park, ngoan canh va xem chuong trinh biéu dién Cao Boi, Ca Heo, 007....Tdi

Bangkok an t6i v6i moén lau Suki va thim Trung tim Thwong mai Thé gidi. Nghi tai
Bangkok.

Ngay 08: Bangkok An: S/ T/C

Sau bira sang, doan tham quan Trai ran, Hoang Cung, Chua Phat Ngoc, nhiing diém
thim quan hap dan nhat Bangkok.

Chiéu: Poan tu do thim quan va mua sam tai cac siéu thi nhu Robinson, Big C, Lotus
hay MBK, ... Nghi tai khach san.
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Ngay 09: Bangkok - Ha Ngi An: S

An sang tai khach san, Quy khach ty do thdm quan hodc mua sam cho dén khi ra san
bay vé Viét Nam. Xe dén Quy khach tai sin bay dwa vé diém xuét phat. Két thac
chuong trinh.

Dich vu bao gom:

Thu tuc xuét nhap canh 03 nudc.

V¢é may bay chang: Ha Noi - Singapore// Kualalumpur - Bangkok - Ha Nogi. Cac bita
an tiéu chuan ngudi Viét theo chuong trinh.

Khach san 03 sao tai Trung tim thanh phé: Tivi, Binh néng lanh, Biéu Hoa , phong
doi (Neu 1¢ nam - nr ghép 3 nguoi). Van chuyén xe diéu hoa theo suot chuong trlnh
Bao hiém du lich suét tuyén. Hudng dan vién tiéng Viét sudt tuyén. Phi thing canh
mot 14n cira thir nhat.

Dich vu khong bao gom: Phu phi phong don (125USD/khach), Chi phi tiéu c& nhan,
hang hod qua cudc, hoa don thué VATI10%, tién tip ldi xe va hudng dan
(3USD/Khach/Ngay).

Ghi chi: Tré em tir 2 - 9 Tudi, tinh bang 75% gia nguoi 16n, Tré em tir 10 tudi trd 1én
tinh gi4 bang ngudi 16n. Gia trén co thé thay doi theo sy kién, dich vu hang khong va
du lich tai 3 nudc. Gia trén 4ap dung cho khach I¢, khach doan vui long lién hé
04.37478557 (Mr Tu) dé dugc tu van va phic dap.

NHUNG CON RONG DONG NAM A

Gi6i thiéu vé Malaysia: Malaysia gdm ban ddo Milai va hai bang Sarawak, Saba nam
trén b Tay bic cua dao Borneo. Theo hién phap Lién bang, dao Hoi 1a quéc gido.
Malaysia 1a mot trong nhitng qudc gia c6 nén kinh té phat trién véi nhitng thé manh
nhu: dau khi, nong san, du lich...

Thu d6  : Kuala Lumpur, Mui gid : UTC +8, Dansd  : 23.522.482 nguoi

Ngon ngir: Ngon ngir chinh thire tai Malaysia la Bahasa Malaysia. Tuy nhién, tiéng
Anh, tiéng Hoa, tiéng dja phuong, tiéng 4n Do ciing duoc sir dung rong rii.

Nguén dién: 240 V, 50 Hz

Tiénté  :Dong Ringgit, Ty gia  : 1 MYR = 0,2666 Pdla My

Khi hdu  : Malaysia c6 khi hau nhiét déi v6i gié mua ¢ phia Pong Béc tir thang 10
dén thang 2, va & Tay Nam tir thang 4 dén thang 10.

Quobc dao Singapore

Singapore nam ¢ cuc Nam ban dao Ma Lai, phia Bic giap Malaysia, Dong - Nam giap
Indonesia, nam giap eo bién Malaca, trén duong tir Thai Binh Duong sang an Do
Duong. Slngapore 1a mot trong nhimg qudc gia cé nhiéu ton gido nhu: dao Phat, dao
Hoi, 4n Do giao, dao Thién Chua... Singapore ¢ co s¢ ha tang va mot sd nganh cong
nghiép phat trién cao hang dau Chau 4 va thé gio1 nhu: cang bién, cong nghiép dong
va stra chira tau, cong nghiép loc dau, ché bién va lap rap may méc tinh vi. Nén kinh té
Singapore cha yéu dya vao budn ban va dich vu (chiém 40 % thu nhap qudc dan)...
Thu d6 : Singapore, Mai gid  : UTC +8, Dansé  :4.353.893 ngudi
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Ngon ngir: Ngon ngir chinh thic Ia tiéng Malai, Trung Quéc (tiéng phd thong), Tamin
va tleng Anh. Tiéng Malai 1a ngon ngit qudc gia va tiéng Anh dung trong hanh chinh.
Nguén dién: 230 V, 50 Hz

Tiénté : Dola Singapore, Ty gia  : 1 SGD=0,6009 Péla My

Khi hgu : Nhiét d6i, nhiét d6 twong dbi thét thuong, d6 4m cao va luong mua nhiéu
do vi tri cua dao nam ngoai hai duong va gan duong xich dao. Nhiét dg trung binh la
26,70C, do a am trung binh 84,4%. Gié mua Pong Béc kho tir thang 12 dén thang 3, gi6
mua tdy Nam 4m u6t tir thang 6 dén thang 9.

Vuwong Quoc Thai Lan.

Dan sb trén 65triéu, S 510.000km2. Khi hau nhiét déi, nhiét d6 TB 28°C. Dan cu: gdm
c6 nguoiMon, Khmer va Thai. 90% nguoi Thai theo dao Phat. Thai 1a ngdn nglt chinh
cta dat nude. Tiéng Anh duogc st dung rong rai dac biét 0 Bangkok.Thu d6 Bangkok
c6 khoang 10 triéu dan. San bay quéc té Bangkok(b6n Muong) cach trung tam 35km.
Nam 1782 Bangkok dugc vua dau tién cua triéu dai Chakri 1a Rama I xdy dung trén
mot khu dat ven song trude co tén 13 Lang nhiéu co dai. Thai Lan 1a mdt nudc quan
chu 1ap hién, nguoi ding dau lanha Vua Bhumibol Adulyadei(Rama IV).

Pong tién Thai Lan: Pong Bath, ¢6 ty gia: 1USD = 40,100 Bath = 37.000 VND.

Thu do : Bangkok, Mi gid : UTC +7, Dan s6 : 64.865.523 nguoi

Ngbén ngit : Tiéng Thai 1a ngdn ngit chinh ctia Thai Lan. Tiéng Hoa va Milai ciing
duoc st dung nhiéu.

Nguén dién :220V, 50 Hz

Tién té : Pong Baht, Ty gia: 1 Bath = 0,0239 Péla My

Khi hdu : Thai Lan c6 khi hau nhiét do1, ndng am va chju anh huong cua gié mua.
Thoi tiét c6 2 mua: mua kho va mia mua.

An amanzing Thailand: Vin thuong nghe moi ngudi ca ngoi vé cach lam du lich cua
Théi, nhung qua that, c6 tan mét ching kién méi kham phuc chinh pha Thai vé chién
dich thu hat khach du lich qudc té. Trong d6, du khach Viét Nam, Han Quoc Trung
Quéc chiém da sb, nhung lugng khach tir cac nudc phuong Tay cling chiém con s6
khong nho. Chang thé ma dan Bangkok van ty hio rang dan s6 ¢ thanh phé nay 10
triéu nguoi nhung trong d6 du khach chiém hon 50%. Mdi nam Thai Lan d6n khoang
11 triéu du khach. Nhitng ngay nay & Thai, tinh hinh chinh tri vin bt 6n, nhung thuc
té ding trén dat Thai du khach hoan toan tu tin 13 minh dugc an toan, nhu chéng co
viéc gi xay ra. Tai cira khau hai quan du khach van nudm nuop ra vao. Thang sau dén
Thai duong nhu déc biét hon cac thang khac. Ngoai duong, ngoai sic mau xanh, do,
trang ctia qudc ky Thai con c6 mdt mau vang ruc cua cd danh riéng cho qubc vuong
Thai Lan.

Thailan - Dat nuéc nhimg nu cudi va Phat giao Hinh cua vua Rama 9 dugc treo doc
khap cac con duong trong thanh phé dé ky niém 60 nam tri vi. Mot budi gap mat tat ca
cac hoang dé trén thé gidi tai Thai ciing vira dugc to chirc trong dip nay. O Thai, nguoi
dan co6 thé thich hodc khong thich thu tuéng nhung tuyét d6i ton sung nha vua. Vua
Rama9 la mot tién si vé nong nghiép, ng co cong rat 16n trong viéc lai tao ra nhiéu
gidng trai cdy ngon va ndi tiéng cho Thai Lan. Chinh vi vay, ngudi dan Thai rit kinh
trong va yéu mén ong.

44



Malaysia - Chiém ngudng ca chau A, Tir trén cao nhin xubng, Malaysia xanh ngat
mot mau tuoi mat. Khong khi trong lanh, con nguoi than thién, Malaysia khong chi
kéo du khach t6i day bang vé dep hién dai cua mot qudc gia trén da phat trién manh,
ma con boi tai day, bét ky ai cling c6 thé mua duge mot mén dd hiéu, voi gia chi con
mot nua. Vo1 nén van hoa da dang, Malaysia la sy hoa quyén cua 3 nén vian minh ¢
xua nhit chdu 4: M4 Lai, Trung Hoa va 4n D¢. Su da chung toc 4y da gy ngac nhién
cho nhiéu nguoi téi noi day khi chimg kién sy két hop hai hoa gitra ching voi truyen
thong ban dia cua dan toc KadazanDusun, Ibans va mdt s6 cong dong dén toc thiéu sb
& Sabah va Sarawak. S& hitu toa thap doi cao nhét thé giGi 452 m, véi duong bién dai
va nhitng ring san ho say dim long ngudi, mdi nim Malaysia chiao dén hang chuc
triéu luot khach tham quan. Chao ming quy khach dén véi dat nudc xinh dep
Malaysia

Sy than thién, dé gan cta ngudi dan Ma Lai 1a mot trong nhing yeu t6 chinh phuc du
khach. S& chang phai lo lang khi ban khong biét tleng M4, boi tai dat nude nay, tir dia
tré 1én 10 cho t6i cu gia 70 tudi déu co the no6i tiéng Anh nhu ngdn ngir thir hai. bic
biét, doi ngil nhimg ngudi 1am dich vu rat dé gdy cam tinh v6i khach hang. Chang van
dé gi, nu cuoi luén thudng truc, khuén mat van tuoi réi du ban c6 xem nat ca gian
hang ma khéng lya chon dugc moén nao. Kuala Lumpur vé dém lai mang mot vé dep
va khong gian hoan toan khac. Xap xinh nhac song, cac c¢6 gai son phan, vay dai rao
budéc trén duong phd. Khong thudc hang sic nude, nhung hau hét cac co gai Ma déu
so hitu voc dang cao rdo, nhat 13 phong cach nang dong, tuoi vui. Du khach ngudi Viét
dé dang tim thay ngay tai Kuala Lumpur nhitng quan ca phé Viét Nam, véi thuc don
bﬁng tiéng Viét va huong vi dac trung dat Viét.

Pén hen lai 1én, ¢t mdi ndm mot 1an, B du lich Malaysia lai kéo khach du lich téi
quéc gia xinh dep nay bang mot chuong trinh khuyén mai 16n Mega Sale. Subt 3
thang, bat dau tir 23/7 dén 27/9, thanh phé Kuala Lumpur nhu nhon nhip, noéng bing
boi lugng khach ting dot bién. Céc trung tim mua sim 16n nhu Time Square, KLCC...
kéo dai thoi gian mé ctra, sin sang dap (mg nhu cau "mang ca siéu thi vé nha" cta céac
quy ba, quy c6. Ai ciing tranh thu thoi gian di shopping va khong thé kim ché viéc

"m& hau bao" khi nhin thdy mot mén hoi. "P6i gudc ndy mua tai VN cling phai toi
300.000 dong. Vdy ma sang ddy minh mua tinh ra chua téi 90.000 ddng, ma chat
luong lai dam bao. Toi gi khong sam", chi Lan Anh - Giam dbc nhan su cong ty Zamil
Steel - nhan dip chuyén thim M3 Lai cho biét.

Sy tiém 4n noi day: Mua hang xin, gia ré bt ngo, d6 1a mét trong nhitng chién lugc
ma Bo du lich Malaysia tung ra nham thu hat khach t61 hon dao nay. Véi 160 USD
cho mot vé khtr hoi, du khach co6 thé ung dung ng01 trén may bay, va chuan bi tan
hudng nhitng cam giac thich tha khi dén M3 Lai - dat nuéc cta nhiing hon dao.
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