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LOI CAM ON

Trudc tién em xin dugc bay t6 su tran trong va 1ong biét on dbi véi cd gido
Nguyén Thi Thanh Thoan giang vién B mon Coéng nghé phan mém — Khoa Céng
nghé thong tin — Truong Dai hoc Dan lap Hai Phong . Trong sudt thoi gian hoc va
lam d6 4n (khoa luan) t6t nghiép, co da danh rat nhiéu thoi gian qui bau dé tan tinh

chi bao, huéng dan, dinh huéng cho em trong viéc nghién ciru, thyc hién d6 an.

Em xin duoc cam on cac thiy co di giup d3, giang day em trong qua trinh hoc
tap ,cdm on nha truong da tao moi diéu kién thuan loi cho em két thtc khéa hoc, ¢6

kién thirc virng chic dé lam t6t do an t6t nghiép.

To6i cling xin chan thanh cam on trung tam tiéc cudi ATB — Cong ty TNHH

Thang Tung di cung cap tai liéu, dit liéu va nghiép vu mo hinh quan 1y tiéc cudi.

Xin cam on cac ban be, dong nghiép va nhat la cac thanh vién trong gia dinh
da tao moi di€u kién tot nhat, dong vién, cd vii to1 trong sudt qua trinh hoc va lam

d6 an tt nghiép.
Hai Phong ,06 thang 07 nam 2012
Sinh vién

Tran Thi Hwong
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LOI MO PAU
Ngay nay, véi sy phat trién manh mé caa cong nghé thong tin, hau hét cac
ung dung tin hoc da dugc ap dung trong moi linh vuc nghién citu khoa hoc cling
nhu doi sdng con ngudi. N6 di trd thanh cdng cy hiru ich va mé ra hudéng di moi
cho con nguoi trong cac hoat dong, quan 1y, luu trir va xu ly théng tin. Tao diéu
kién tot va hiéu qua cao cho con nguoi trong moi linh vuc.

Sy phét trién nhanh chéng caa nén kinh té kéo theo d6 1a sy thay déi trong
cdng tac quan ly cua tirng doanh nghiép s& c6 anh hudng 16n dén su phat trién cua
doanh nghiép ay.Ung dung céng nghé théng tin vao quan 1y 1a hudéng di méi, tao
diéu kién dé doanh nghiép c6 cong tac quan Iy théng tin tét nhat, hiéu qua cao nhat.

Trong qué trinh tim hiéu thuc té cho thay, trung tam tiéc cudi ATB voi thé
manh 1a to chic tron goi tiéc cudi. Hién nay, dang c6 kho khin trong viéc quan 1y,
boi hé thdng quan ly hau hét dya trén gidy gidy to kha cong kénh, gy kho khin
trong viéc quan ly, tim kiém va xu 1y thong tin khong dap ung cac yéu cau nghiép
vu cua trung tm mot cach nhanh chéng va chinh xac. Hé théng quan ly théng tin ra
doi dya trén nén tang kién thirc vé phan tich hé théng thdng tin, ung dung quan Iy
dir liéu bang Microsoft SQL Server, va Iap trinh VB.net s& dap tng tot yéu cau trén.
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CHUONG I: MO TA BAI TOAN VA GIAI PHAP
1.1 Gi6i thiéu vé cong ty TNHH Thing Tung

1.1.1 Chirc nang nhiém vu

- Cong ty TNHH Thing Tung duoc thanh lap nim 2003 thuoc Tap doan
ATB, tai dia chi 16 18, Khu d6 thi Cyu Vién, Phuong Bic son, Quan kién An, Hai
Phong. Khai dau véi nganh nghé truyén thdng 1a kinh doanh san xuat cac san pham
sat thép kim khi cac loai. Trai qua qué trinh hoat dong va phat trién, véi dinh hudng
kinh doanh san xuat da nganh nghé, hién nay Cong ty di mé rong va 16n manh ca
vé qui md va nganh nghé kinh doanh trong cac linh vuc san xuat nuéc udng tinh
khiét, kinh doanh nha hang khach san, dich vu chim soc stc khoe, giai tri, cong
nghé tiéc cudi va to chuc su kién...

- “Cong nghé tiéc cudi ATB” 1a trung tam t6 chirc moi hoat dong tiéc cudi,
su kién, hoi nghi caa cong ty.

- Hién nay “Cong nghé tiéc cudi ” da tré thanh mét linh vuc manh cua céng
ty, vai nhirng dich vu phuc vu chuyén nghiép, chu ddo, co s¢ vt chat hién dai, cong
ty da xay dung duoc hinh anh va sy tin tuong cua nhicu khach hang.

1.1.2 Nganh nghé kinh doanh
- Kinh doanh, san xuat san pham sat thép kim khi cac loai.
- Kinh doanh siéu thi dién mdy, di¢n tir, dién lanh ti€éu dung...
- Kinh doanh, san xuat nudc udng tinh khiét nhan hiéu 3A
- Cung cép dich vu xuat nhap khau va giao nhan vén tai.

- Kinh doanh nha hang khach san, t6 chirc cong nghé tiéc cudi, t6 chirc hoi
nghi, su kién.

- Kinh doanh dich vu cham soc strc khoe va cac loai hinh giai tri.
1.2 M ta bing 101 hoat ddng ciia cong ty.

Khach hang dén dat tiéc cudi gap quan 1y dé duoc dat tiéc. Nhan vién quan
ly nhan yéu ciu dit tiéc cua khach hang gom (tén khach hang, s CMND, S6 dién
thoai, dia chi, ngay to chac tiéc, gio t6 chuc tiéc, dja diém to chic, s6 luong
khach, tén c6 dau chd ré, du phong). Sau dé nhan vién quan ly kiém tra trong S6
dit tiéc ngay ma khach dat co bi triing véi tiéc khac hay khéng néu cé thi bao cho
khéch hang dé khach hang ddi lai théng tin(néu khach hang khéng thé thay doi thi
khong nhan dit tiéc nira) néu khong thi 1én Thuc don (gdm: tén mén an, sb luong,

don vi tinh, don gi4, gié tién/khach in) cac dich vu (gdm: tén céc dich vu,sé luong,
don gia ) theo y8u cau cua khach hang trong Danh sich moén va danh s&ch cac
dich vu, sau d6 ghi toan bo thong tin dat tiéc (tén khach hang, s6 CMND, S6 dién
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thoai, dia chi, ngay to chic tiéc, gio t6 chuc tiée, dia diém t6 chic, sé luong
khach, tén c6 dau cha ré, du phong, thuc don, dich vu, sd suét an, don gia / suat,
cac dich vu) vao Sé dat tiéc. Khach hang kiém tra lai toan bo thong tin tiéc, giao
tién dit coc, phong ké toan s& viét phiéu thu va gai khéch hang, nhan vién quan ly
s& hen khach ngay dén ky hop ddng. Néu khach hang khong dén ky hop déng nhu
d3 hen, thi ngudi quan 1y s& bao huy tiéc dén phong ké toan. Khach hang dén ky
hop ddng theo hop ddng da duoc phong ké toan 1ap sén va da dwoc Ban giam doc
duyét gdm(sé hop dong,tén khach hang, ngay ky hop dong, noi dung, chi phi dy
tri) Néu khach hang dén ky hop dong thi sau d6, nguoi quan ly giao hop dong mot
ban cho khach hang , mot ban chuyén cho phong ké toan dé luu lai.

Trudc ngay dién ra tiéc, nhan vién quan ly gui lai Thong tin dit tiec ma
khach di dang ky dé khach hang chét 1an cudi( muon nhat 1a 5 ngay trude khi dién
ra tiéc). Néu khach hang khong thuc hién hop dong thi bao huy hop dong

Nguoi quan ly gui gidy dé nghi kém thdng tin hop dong cho giam déc, giam
déc ky duyét néu giam dbc khong dong ¥ nhan vién quan ly sé& sia lai cho phil hop
y&u cau va giri gidy xuat kho xudng kho, thu kho s& kiém tra, néu con dé, thi tha
kho s& xuat d6, néu hét giri gidy xuat do va phiéu yéu cau mua hang cho giam doc,
giam d6c s& dwa theo gidy xuat dd dé ky duyét, sau d6 tha kho s& mua hang va
chuyén d6 di yéu cau.

Phong ké toan s& in thue don ( tén mon an, s6 khach an,sd tién/suat,ngay giod
t6 churc)gui 18n nha bép dé chuan bi thuc pham va nhan vién bép, in thuc don ban
tiéc (tén cd dau chu ré, ngay to chic tiéc, tén mon an)giri cho nhan vién.

Truéc gio dién ra tiéc, nguoi quan ly giao thuc pham va d6 uéng cho khach

hang nhan (trén ban tiéc va d6 udng du tr), ngudi quan ly va khach hang ky vao
bién ban giao nhan thuc pham va d6 ubng. Trong qua trinh dién ra tiéc, khach hanh
tu quan 1y d6 ubng.

Két thic tiéc, nguoi quan Iy nhan lai ¢6 uéng con lai tir khach hang ghi tong

s6 luogng thuc pham va d6 udng di st dung, sau d6 nguoi quan ly va khach hang ky

vao bién ban giao nhan thuc phim va d6 udng.

Giai quyét phat sinh néu c6 ( d6 do va, ban tiéc phat sinh).

Sau 2 ngay dién ra tiéc, khach hang phai thanh toan toan bo chi phi tiéc cho
cong ty,chuyén truc tiép cho phong ké toan hoic chuyén khoan vao tai khoan cua
cong ty phong ké toan in_phiéu thanh toan va gui cho khach hang.
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Truwéc khi dién ra tiéc

Trugce khi dién ra tiéc, sau khi khach hang da ky hop dong, ma khach hang
lai yéu cau huy tiéc thi, khach hang s& mat toan bo sé tién da coc, tién dén bu vi da
pha v& hop dong , néu say ra tranh chap dan dén phai ra tda, bén thua kién s& chiu
hoan toan ton phi va &n phi.

Trong qua trinh tiéc

Trong qua trinh tiéc, néu thuc pham khong dugc chat luong nhu nha hang da
cam két, thi s& duoc ddi ngay toan bo thuc pham tét hon, ding véi yéu cau cua
khach hang.

Thong thudng, trung tdm s& dé duy tri cho khach hang 2-5 ban tiéc tly theo
lwgng suat dat ( 10 suat/l ban ), chi tinh tién néu nhu khach dung dén sé ban
nay.Néu khach yéu cau sé suat trong thuc té vuot qua muc suat du tri thi nha hang
¢ quyén dap tng hoic tir chdi. Gia thanh cua nhitng ban tiéc nay bang vai gia tién
ban tiéc da dat trudc.

Do diing cua trung tam tigc cudi néu do khach hang lam do v& s& duoc tinh
thém vao tien trong chi phi phat sinh, gia tién bang gia tien thuc t¢ ma trung tam da
mua vao.

Chi phi cua do uéng dugc tinh 1a tong s6 do udng sir dung da ghi trong bién
ban giao nhan d6 uong.

Sau khi tiéc cuwdi két thic

Sau khi tiéc cudi két thic 2 ngay, khach hang néu khong thanh toan toan bo
chi phi cho cong ty , thi sb tién thanh toan sau d6 1a toan bd chi phi tiéc cong sé tién
|4i tinh tir sau ngay qué han theo 14i cua ngan hang. Néu khach hang khéng thanh
toan ma xay ra tranh chap, thi s& kién ra toa, 2 bén phai thyc thi theo phap luat, bén
nao thua kién s& phai chiu moi phi ton.

Néu truong hop khach hang khong hai long vé moi mat cua tiéc cudi, khach
hang c6 thé phan anh dén nguoi quan 1y dé c6 hudng giai quyét dung dan nhat.
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1.3 Bang noi dung cong viéc

STT | Tén cong viéc Doi tuong thuc Hé so dit lidu
hién

1 Nhan yéu cau dat tiéc Nhan vién quan ly | Théng tin dt tiéc
2 | Kiém trangay dattiecc | Nhan vién quan ly | So dat tiéc
3 Lén thuc don va dich vu | Nhan vién quan ly | Danh s&ch moén an va dich

Vu

Thuc don

Céc dich vu
4 | Ghi thong tin dat tiéc Nhan vién quan ly | So dat tiéc
5 | Viét phiéu thu Nhan vién ké toan | Phiéu thu
6 Guri phiéu thu Nhan vién ké toan | Phiéu thu
7 Hen ngay ky hop dong | Nhan vién
8 Huy tiéc Nhan vién Giay béo huy
9 Lap hop dong Nhan vién Hop dong
10 | Duyét hop dong Giam doc Hop dong
11 | Sta hop dong Nhan vién Hop dong
12 | Kiem tra thyc hién hop | Nhan vién Hop dong

dong
13 | Hay hop dong Nhan vién Hop dong
14 | Ky hop dong Khach hang Hop dong
Giam ddc
15 | Guri giay dé nghi Nhan vién Giay dé nghi
16 | Duyét dé nghi Phé giam doc Giay dé nghi
17 | Sira dé nghi Nhan vién Giay dé nghi
18 | Giri phiéu xuat kho Nhan vién Phiéu xuat kho
19 | Kiém tra do trong kho | Thi kho
20 | Gui giay dé nghi mua d6 | Thi kho Gidy dé nghi mua do
21 | Giao d6 di yéu cau Tha kho
22 | Guri lai Thong tin dat Nhan vién Thuc don va cac dich vu
tice Khach hang

23 | Kiémtra Khach hang Thuc don va cac dich vu
24 | Nhan lai Thong tin dat Nhan vién Thuc don va cac dich vu

tiéc

Tran Thi Huong- Lép CTL401
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Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

25 Gjao thuc pham va do Nhan vién Bi@gn ban b@n giao thuc
uong Khach hang pham va do uong

26 | Ky Nhan vién Bi(?n ban b\ém giao thuc

Khach hang pham va do6 uong.

27 | Nhan lai d6 uéng Nhan vién

28 | Ghi tong so thyc pham | Nhan vién Bién ban ban giao thyc
va do uong da sur dung pham va do6 uong.

29 | In phiéu thanh toan Nhan vién Phiéu Thanh toan

30 | Guri phiéu thanh toan Nhan vién Phiéu thanh toan.

31 | Thanh toan hop dong Nhan vién Hop dong

32 | Nhan yéu cau béo céo Nhan vién

33 | Inbé&o céo Nhan vién Bao cao

34 | Guri bao cao Nhan vién Bao cao

Tran Thi Huong- Lép CTL401
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Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

1.4 So dd tién trinh nghiép vu

1.4.1 So’ dé tién trinh nghiép vu nhén ddt tigc.

Khéch hang

Nhan vién quan ly

Nhan vién Ké toan

Ho so dir liéu

!

Yéu cau dit tiéc

A

v

Kiém tra
ngay dat

cé trung

Ién Thuc don va cac

Phiéu yéu

”| cau dat
tiéc

{L
=
@)
(]

Danh sach

A

mon dn Va cac
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f?ong » Vva cac dich
y vu
J| SO dat
Dit coc .| Ghi thong tin dat | Viét phiéu thu tiec
N h¢ - Phiéu
en ky Op dong v thu
Guri phiéu thu -
co

Kiém tra

viéc ky

hop ddng

khéna

Huy tiéc
>
) 4
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Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

1.4.2 So’ dé tién trinh nghiép vu quan ly hop dong.

Huy hop dong

™dong

Khach hang Nhéan vién Giam doc Nhan vién ké | Hé so dit liéu
quan ly toan
Nhanhop | Duyét hop Lap hop dong| | | Hop
ain ql dong - dong
khéng
bong _|Stra Hop
v “1 ddng
i \_/_
co
. . _ : Hop
Ky hop dong »KY hop dong »| luu déng

A\ 4
Thanh Iy hop

<
~

) 4

o

Hinh 1.2 So dé tién trinh nghigp va Qudn Iy hep dong

Tran Thi Huong- Lép CTL401
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

1.4.3 So do tién trinh nghiép vu quén Iy té chirc tiéc

KHACHHANG |NHAN VIEN | BAN GIAM THU KHO PHONG KE NHAN VIEN | Hé so dii lisu

poC TOAN NHA BEP
o gidy g8
nghi kém hop

duyét

nhin gidy & nghi —
@ dwore kg duyét

tra

v

huyét Phiéu yéu cdu
e

a5 d& yéu cdu raua hing L
| o
g lai théng tin
= tigc cho khich
kifra Thue dom v
5 ‘_ i s
sira
thongtintisc | Iru thing tin tige
hoan chinh
Bignbinban
giao db udng
nhén d6 uong va bin giao d5 uing va thue
thye phir v thue pham ohin -
Y ¥ =
kg véo bignbin Ky véo bignbin
ban g;ao o b%n giao dézuﬁmg Thare dom The dom
udng va the || va thue pharm
phira e
Quin I b uéng Db ufng con
-1 lai
& Biénbinbin
* - giao dd udng
ky nhin | L[ Ohikitingsé | Tira thorg tin SR s
dd udng di ding e
k7 nhin

Hinh 1.3 So dé tién trinh nghiép va Té chic tigc

Tran Thi Huong- Lép CTL401 14



Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

1.4.4 So do tién trinh nghiép vu Bdo cdo.

Phong k& toan Nha bép Ban lanh dao Hé so dip liéu
1ap béo cdo = yéu cau bao cdo
in bdo cdo
girtisia o »®) bao cdo
_ | Nhan bao cao e

Hinh 1.4 So dé tién trinh nghiép vu Béo céo.
1.5 Gidi phép
Do linh vuc tiéc cudi madi dugc codng ty mo rong kinh doanh, nén hién tai
chua c¢6 phan mém quan ly hé thong nay.Hau hét cac thong tin dugc luu trir dudi
dang gidy t¢, van ban....Nhiing ho so dir liéu in ra tir file word hoic excel.

Nhitng diéu dé tao I&n nhiing kho khan trong viéc quan ly thong tin tiéc cudi
trong cong ty. Khéng nhitng thé con tén thoi gian va tién bac trong viéc quan Iy
théng tin tiéc cuoi nay.

T nhiing han ché nay em thay, cam xay dung mot chuong trinh quan 1y dat
tiéc cd thé xu Iy hiéu qua nhitng nghiép vu, giai quyét nhitng han ché caa hé thong
cii tai cong ty.Tao diéu kién dé hé thong tiéc cudi ciia cong ty phat trién mot céch
t6t nhat.
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Db &n tét nghiép

Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

CHUONG II: PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

2.1 M6 hinh nghiép vu

2.1.1 Bing phan tich cdc yéu to ciia bai toén.

Pong tir + bo nghia Danh tir Nhan dang
Nhan  yéu caudattiéc | Yéu cau dat tiéc HO so dir liéu
Khach hang Tac nhan

Phan hoi théng tin

Danh sach moén dn va cac
dich vu

HO so dir liéu

Lén Thuc don va ca dich

Thuyc don va cac dich vu

Ho so dur liéu

vu Khach hang Tac nhan
Guri phiéu thu Khach hang Téc nhan
Phiéu thu Ho so dit ligu
Ky hop dong Khach hang Tac nhan
Hop dong Ho so dit liéu
Gui giay dé nghi, phiéu Cac bo phan Téac nhan

xuat kho, gidy dé nghi
mua hang

Gidy dé nghi
Phicu xuat kho
Giay d¢ nghi mua hang

HO so dir liéu
HO so dir liéu
HoO so dur liéu

Ban giao thuc pham va do
uong

Khéach hang
Bie}n ban b§1n giao thuc
pham va d6 uong

Tac nhan
HO so dir liéu

Thanh toan hop dong Hop dong Ho so dit ligu

Phiéu thanh toan HO so dir liéu
Thanh ly hop dong Hop dong Ho6 so dir lieu
Lap béo céo Bao c4o Ho so dit lidu

Ban lanh dao

T4ac nhan

2.1.2 Biéu db ngit cinh
a. Biéu do.

Tran Thi Huong- Lép CTL401
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

.| BAN LANH PAO
yéu cau dat tiéc
: Bao cédo
Phan hoi
Danh sach thyc don va dichva ~ ./ ~
0 <
_ ~ A A 7 ,
KHACH Thuc don va dich vu - - Yéu cau béo cao
HANG , > HE THONG
Phiéu thu 2 N
VWY Yy < QUAN LY BAT
Hop dong TIEC CUOI
Théng tin dat tiéc \ |
2 A A Gi" - X - X X .
Thuc pham va d6 ung dkay Ph[eu Gidy de nghi
eh' XUAt mua hang
. n
Phiéu thanh toan 91 kho
A\ 4 V} \ 4
CAC BO PHAN

Hinh 2.1 Biéu dé ngi canh

b. M6 ta hoat dong
* KHACH HANG :

- Khach hang sau khi giri yéu cau dat tiéc s& nhan thong tin phan hoi tur, néu
trung ngay dat co the doi ngay hodc khong dat tiéc nira.Neu khong tring thi nhan
“Danh sach moén an va cac dich vu” dé 1én “Thuc don va cac dich vu”.

- Khéch hang s& nhan duoc Phiéu thu sau khi d3 dong y dat tiéc va dit coc
Vai SO tien nhat dinh.

- Truéc ngay to chire khach hang dugc nhan lai “Thong tin dat tiéc (C6 Thuc
don va cac dich vu dinh kém)

- Trude gio to chic tiéc khach hang nhan thyc pham va do udng, ky vao
“Bién ban giao nhan do uong”.Sau khi ket thlc ti¢c giao lai d6 uong con lai va ky
nhan so6 lugng do uong thuc te da st dung.

- Khéch hang nhan phiéu thanh toan sau khi di thanh toan toan bo chi phi
thure té cua tiéc.
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

* CAC BO PHAN:

- Cac bo phan trong cong ty: B phan nha hang - tiéc cuoi, bo phéan quan ly,
bo phan nha bép, kho, phong ké toan.

- C6 nhiém vy trong tirng qué trinh t6 chuc tiéc.

- C4c bo phan sau khi nhan duoc yéu cau, can xem xét yéu cau va diéu kién
thuc t& dé thuc hién yéu cau ghi chi tiét yéu cau ma minh da duoc guri den.

* BAN LANH DAO:

- Ban quan ly yéu cau nhan vién phong ké toan bao céo chi tiét va nhan, xem béo
cao.

2.1.3 Nhém dan cdc chirc ning.

CAc chirc nang chi tiét (14) Nhom lan 1 Nhom lan 2

1. Nhan thong tin dat tiéc

2.Phan hoi

3.Lén Thuyc don va dich vu

A Quan ly dat tiéc
4.Luu thong tin ti¢c

5.In phiéu thu

6.Huy tiéc

7.1ap hop dong

8.Ky hop dong

HE THONG QUAN LY

9.Luuhop dong Quanly Hop | pAT TIEC TAI CONG
10.Thuc hién hop dong ddng TY TNHH THANG
11.Thanh ly hop dong TUNG

12.Huy hop dong

13.Giri yéu cau di cac bd phan

14.Guri lai théng tin tiéc cho khach hang

15.Giao nhan thuc pham va do6 udng

16.Ghi 55 luong thuc pham do uéng da | S-an ¥ 10 chiie

sur dung

17 Luu thong tin to chirc tiéc

18.Lap bao cao Bao cao

2.1.4 So dé phén ri chirc ning
a. so d6 phan ra chire ning
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

HE THONG QUAN LY DAT TIEC CUGI CONG TY TNHH THANG TUNG

|

I I l !
1.. Quan Iy dat tiéc | ’ 2 Quan ly hop déng | 3. Quan ly 6 chiec tiéc 4.Lap bao cao

1.1 Nhan dat tiéc

2.1 lap hop déng

3.1 Grvi lai théng tin dat
tiéc cho khach hang

1.2 Phan héi

2.2 Ky hop déng

3.2 Givi yéu cau dén
cac b6 phan

1.3 Lén TD va cac DV

2.3 Thyc hién hop
dong

3.3 Giao nhan thyc
pham

1.4Lwu théng tin tiéc

2.4 Thanh Iy hop déng

3.4 Ghi s6 lwong TP
va DU da sir dung

1.4 In phiéu thu

2.5 Lwu Hop déng

3.5 Lwu théng tin té

Lchipc tiee |

1.6 Huy tiéc 2.6 Hiy Hop déng

Hinh 2.2 Biéu dé phan ra chiec néing ld
b. M0 ta chic nang 1a
1. Quén ly dat tiéc
1.1 Nhdn dat tiéc: Khi khach hang c6 yéu cau dat tiéc nhan vién quan Iy nhan
thong tin dat tiéc tir khach hang.

1.2 Phan hoi: Nhan vién quan Iy kiém tra thuc té tai cong ty ¢ phil hop véi
yéu cau cua khach khong dé tra 15i lai cho khéach hang.

1.3 Lén thuee dom va cdc dich vu: Sau khi phan hoi lai yéu cau caa khéach
hang, néu khach hang chip nhan dat tiéc, nhan vién quan ly cung véi khach hang sé
lén thyc don va cac dich vu s& duoc khéach hang st dung trong tiéc cudi, bang cach
lua chon trong “ Danh sach moén an va cac dich vu”.

1.4 Luu thong tin dat tiec: Nguoi quan ly luu thong tin khach hang da yéu
cau tir true d6 kém theo thuc don va cac dich vu vao s dat tiéc. Sau d6 giri thdng
tin nay cho phong ké toan luu dé 1ap hop dong.

1.5 In phiéu thu: Phiéu thu s& duoc in ra va chuyén cho khach hang sau khi
khach hang da nop tién dit coc cho ké toan.
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

1.6.Huy tiéc: Tiéc ma khach hang da dat trude d6 s& bi huy néu nhu dén
ngay hen ma khach hang khong dén ky. Hoic khach hang théng bao hay tiéc.

2. Quan ly Hop ddng

2.1 Ldp hop dong: Sau khi c6 thong tin dat tiéc ma nhan vién quan ly tiéc
cudi chuyén dén, phong ké toan 1ap hop dong tir thong tin d6. Sau dé, hop dong
dugc chuyén dén cho Giam déc duyét, tiép theo 1a dugc chuyén dén khach hang,
néu khach hang chap nhan nhirng diéu kién, noi dung, diéu khoan trong hop dong
thi ky hop dong néu khéng sé& sira cho dén khi théa man duoc yéu cau cua hai bén.

2.2 Ky hop d@ong: Sau khi hop dong da duoc hai bén chap nhan, khach hang,
dai dién cong ty s& tham gia ky hop dong.Hop dong 1a co sé dé sau nay khach hang
sé thanh toan chi phi véi cong ty.

2.3 Thuc hién hop dong: Sau khi di ky hop dong, hai bén cing thuc hién
dung nhiing gi da thoa thuan trong hop dong da ky trudc do.

2.4 Thanh toan hop dong: Sau khi di hoan thanh moi dich vu ma khach hang
da yéu cau, khach hang sé phai thanh toan toan bo chi phi sir dung thuc té trir di s6
tién ma khach da dit coc.

2.5 Lieu hop dong: Hop dong sau khi ky s& duoc lam thanh hai ban c6 gia tri
phap 1y nhu nhau, mét ban giao khach hang, mot ban luu tai phong ké toén.

2.6 Huy hop dong: Hop ddng sau khi ki ma khach hang khong thuc hién nira,
s€ duoc huy.

3. Quan ly to chic tiéc

3.1 Guri lai théng tin dat tiéc cho khach hang: dé khach hang chét lai toan bo
thdng tin.

3.2 Gt Yéu cdu dén cac b phdn: Sau khi nhan lai thong tin dit tiéc cua
khach hang, ngudi quan 1y s& dua vao d6 dé guri yéu cau dén tirng bo phan.

3.3 Giao nhdn thuc pham va dé uéng: Trong qua trinh dién ra tiéc nhan vién
quan ly s& giao nhan d6 ubng cho dai dién bén khach hang bang bién ban giao nhan
thuc pham va db udng

3.4 Ghi lgi thuc pham va do uéng da sir dung: Sau khi két thic tiéc nhan
vién quan ly ghi lai toan bo thuc pham va d6 udng da duoc sir dung trong tiéc dé lay
can ctr thanh toan. Sau d6 nhan vién quan ly va dai dién khach hang ky vao bién ban
ban giao thuc pham va d6 uéng.
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

4. Bao céo.

Theo dinh ky, cac nhan vién dugc phan cdng tién hanh tap hop céc hd so tai
licu lién quan, lap cac bao co tong hop vé két qua hoat dong kinh doanh cua cong
ty trong nhiing khoang thoi gian xac dinh (thang, quy, nira nim, nam) dé trinh Ianh
dao. Nhimng bdo céo nay cho phép lanh dao c6 thong tin dé ra cac quyét dinh kinh
doanh can thiét

2.1.5 Danh sdach vé ho so dwoc siv dung
a. Thong tin dat tiéc

b. S6 dit tigc.

c. Danh sach mon an va cac dich vu
d. Thuc don

e. Cac dich vu

f. Hop dong

g. Phiéu thu

h. Gidy dé nghi

i. Phiéu xuat kho

k. Gidy dé nghi mua do

. Bién ban ban giao thuc pham va d6 udng
m. Phiéu thanh toan

n. Bdo cao
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

2.1.6 Ma trdn thwe thé chirc ning

CAc thuc thé dir liéu

a.Thong tin dat ti¢c

b. Sb dat tiéc.

. Danh sach mon an va cac dich vu

d. Thuc don

e. Cac dich vu

f. Phiéu thu

g. Hop dong

h. Phiéu thanh toan

i. Gidy dé nghi

k. Phiéu xuat kho

l. Gidy dé nghi mua do

m. Bién ban ban giao TP va do uéng

n. Bao cao

Cac chirc nang nghiép vu

1.Quan ly dat tiéc

0|0 °

2.Quan ly hop dong

|V O|=
|0 O|P

3.Quan ly to chuc tiéc

|V DO
0|C|o
oo O
O
O

4.B4o cao

Hinh 2.3 Ma trgn thuc thé chic ning
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Db &n tét nghiép

Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

2.2 Biéu d6 ludng dir liéu

2.2.1 Biéu dé luéng dir ligu mirc 0

KHACH HANG [=

Khong thuc hién hop

A

Thong tin dat tisc

I

Khéng dit nira | S dt tiae b
I
v
Thong tin dit tiéc (" 10 C DNanh <deh man an va dich vn
Phan hdi L
Quan ly dat
tiéc e | Dich vu
»\_
Thuc don va dich vu d Thue don
! Phiéu thu a | Thong tin dat tiec
KHACH HANG | —
f | Phiéuthu
T A L) 2.0
i Hop dong
: Quan ly Hop
et it déng
Khoéng ky % _
Phiéu thanh toan \
h | Phidu thanh to&n

Hop ddng

Thyc pham va d6
ubng

Gidy dé nghi mua hang | |

ién ban ban giao TP va U |M

_| NHAN VIEN

Thong tin dat tiéc

Yéu ciu bao cao

Hinh 2.4 Biéu dé luéng di ligu marc

N . | Ve ~ -~
Phan hoi : CAC BOQ PHAN
: A
v 4
\

3.0
o Yéu cau
Quan ly t6 chuac .
Phan héi

tiéc

Gidy dé nghi

Phiéu xuét kho

4.0

Bao cao

n Bao céo

\\ J

/ Béo céo

BAN LANH PAO
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

2.2.2 Biéu do luong dir liéu mikc 1
a. Ludng dix liéu quan 1y dat tiec

KHACH HANG

Thong tin dat tiéc

Thong tin dat tiéc

* v
Thoéng tin dat tiéc a
g tin dat tié ( 13 W

v /Danh sich MAvaDV c¢ Len thu’c don va
' dich vu
( 1.1 W

Nhan dat tiéc J d Thyc don

Thong tin dat tiéc

Tho ac dich vu e \
ong tin -
dat tiéc Thong tin dat tiéc \\A‘( v

14

L

S dit tiéc b
Luu thong tin
Phan hoi Phiéu thu f tiec
an nol
TT—o Théng tin
S one dit | dat tiéc
Khoéng dat

: 16 )

|

|

' . Huy tiéc

Khong djit . .7 yue @ 15

! Phan hoi

| ¥ /* Khong k§ hop & In phiéu thu

p < Khong ky hgp dong n pnieu
KHACH HANG < L
Phiéu thu

Hinh 2.5 Biéu do luong di liéu tién trinh qudn ly dat tiéc
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

b. Ludng dir liéu tién trinh Quan ly hop ddng

Phiéu thu f
Thong tin dit tiga h | Phiéu thanh toan
NHAN VIEN Hop dong d | Thucdon I
Thong tin dat tiec N
o ( 2.3 2
] 2.1 hanh Iy h
‘ Thuyc hién hop Thanh ly hop
A Lap hop dong ddna dona
Céac dich vu e
A Hop déng
Hop don
op cong . Khéng
/ v thuc
( » W Hop dong / \_hién
Ky hop dong | Khong ky E
e L% )
A * (
. Huy tiéc
H Khong &, . : :
o o ong Hop dong Luu hop ddng
dong ! ‘
y

A

Khach hang

Phiéu thanh toan

Hinh 2.6 Luéng di# li¢u tién trinh Qudn ly hgp dong
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

c.Ludng dit liéu Quan ly té chuc tiéc

Théng tin dit tiéc a

/ ~ Thong tin dat tiéc
( 3.1

Giri lai thong tin | <

KHACH HANG

A 4

cho khach hana | Phan hol
Thong tin dat tiéc |i Gidy dé nghi g
: k Phiéu xuét kho 3.5 w
( 3.2 > o
| o . Luu thong tin
Guri yéu cAu dén Giay dé nghi mua hang tide
cac bo phan \
4 )
\ 3.4
( 33 A Ghi tong s6 thuc
' | phidm va d6 ubng
Ban giao thuc 9 da str dung
pham va d6 uéng

J

\

m

Bién ban ban giao TP va BU

Hinh 2.7 Luéng dé liéu tién trinh qudn 1y té chaec tigc
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Db &n tét nghiép

Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

d. Biéu dé luéng dir ligu tién trinh bao cao

Bién ban ban giao TP va bU f

Phiéu hu

Gidy dé nghi

Gidy d& nghi mua hang

Phiéu xuét kho

0 | Hon ddna

\ /

w il

Lap bao céao

h | Phiéu thanh toan

N | Bao céo

A
Yéu ciu B4o cao
bao céo
\ 4
BAN LANH bAO

Hinh 2.8 Biéu do luéng di# ligu tién trinh bao céo

Tran Thi Huong- Lép CTL401
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Db &n tét nghiép

Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

2.3 Thiét ké co sé dit liéu

2.3.1 Biéu d6 quan hé ER
a, Xac dinh cac thuc thé

Thuoc tinh  tén

goi Thuc thé Thudc tinh va dinh danh

Tén khach hang | KHACH HANG M4 khach hang, Tén khach hang, S6
CMND,S6 dién thoai, diachi

Tén Bo phan BO PHAN M3 bo phén, tén bo phan

Tén nhan vién NHAN VIEN M4 nhan vién , Tén nhan vién, chirc vu

Tén dich vu DICH VU Ma dich vu, tén dich vu,gia dich vu

S6 hop dong HOP DPONG S6 hop dong, Chi tiét

Mbn an MON AN M3 mén an ,tén mén an, sd lugng, don vi
tinh, don gié

Ma thuc don THUC bON M3 thuc don, md moén an, sd lugng mon in,
sO lugng d6 udng,don gia suat.

S tiéc TIEC S tiée, chi tiét, dia diém td chie

b, x4ac dinh moi quan hé gitra cac thyc thé

*Tim cdc moi quan hé twong tic

bé tim cac moi quan hé tuong tac, ta tim cac dugc cac dong tir sau day trong

bang liét ké con lai sau khi xac dinh cac thuc thé va loai di cac thudc tinh da st

dung (ndm & cac dong con lai chwa danh & cot 2 ciia bang). Mdi dong tir xac dinh

mot mbi quan hé twong tac: dit, Ky, sit dung, thanh toan.

Véi moi dong tu ta s€ dat cau hoi dé xac dinh moi quan hé gitra cac thuc thé

tuong trng vai no.

Pong tir va cau hoi M&bi quan hé

Pong tir: dat Céc thyc thé Céc thuoc tinh
Dit bang cach nao? S6 tiéc

ai dat? KHACH HANG

Dit céi gi TIEC

bit vai ai? NHAN VIEN

bat khi nao? Ngaydat
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

D3i nop tién chua? Dat coc
Dit dén khi nao? Ngay té chirc
Gio t6 chirc
Dit nhitng gi Tén cd dau cha ré
Sé hwong khéch
Du phong
bong tu: ky
Ai ky? KHACH HANG
Ky vai ai? NHANVIEN
Ky cai gi? HOP PONG
Ky cho cai gi? TIEC
Ky khi nao? ngayky
Ky két nhitng gi? ndidung
Chi phi
Ngay su dung
bong tu: sir dung
Ai s dung ? KHACH HANG
Str dung cai gi? THUC BDON
DICH VU
Bao gio su dung? Ngay s dung
bong tu: thanh toan
Thanh toan nhu thé nao? So phiéu
Thanh toan véi ai? NHAN VIEN
Ai thanh toan? KHACH HANG
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

Thanh toan cai gi ? HOP DONG

Thanh toan bang cach nao ? Hinh thec

Thanh toan nhiing gi Chi phi phat sinh
Phdi thanh toan

Thanh toan khi nao Ngay thanh toan

* Moi quan hé phu thugc

Xét tirng cap cac thuc thé ta tim duoc cac mdi quan h¢ phu thudc s¢ hiru sau day:
Moi quan hé CO gitta MON AN va THUC PON
M&bi quan hé THUQC gitta NHAN VIEN VA BO PHAN
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¢, Biéu db quan hé ER

(Pon gia_>| MON AN

co

Mé khach hang
m Sé lugng dd udng @
/]

N
THUC PON

KHACH HANG

i

Ngay str dung

Ngay sir dung

@@ |

DICH VU

_m S6 hop ddng

! Tén khéach hang

Ngay ky
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Db &n tét nghiép

Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

2.3.2 M6 hinh quan hé

a, Chuyén cac dbi tuong cia mo hinh ER thanh quan hé

*Chuyén cac thyuc thé thanh quan h¢

Thuec thé Quan hé twong g

KHACH KHACH HANG( M khach hang, tén khach hang, S5 CMND, Sé dién toai, dia chi)(1)
HANG

BO PHAN BO PHAN(M4 b6 phan, tén bo phan) 2
NHAN VIEN | NHAN VIEN(m4 nhan vién, m4 bo phan, tén nhan vién, chirc vu) (3)
HOP DONG | HOP DONG(S6 hop ddng, chi tiét) 4
DICH VU DICH VU(MA dich vy, tén dich vy, don gia) (5)
MOM AN MON AN (Mi mén an, tén mén an, Pon vi tinh, Pon gia) (6)
THUC bON THHUC DON(M4 thuc don, s6 lwong mon an, sb luong d6 udng, don gia suat)  (7)
TIEC TIEC(S6 tiéc, chi tiét, dia diém td chuc)(8)

*Chuyén cac moi quan hé thanh quan hé

Mbi quan hé

Quan h¢ tuong ttng

DAT TIEC

DAT (Sb tiéc, ma khach hang, ma nhan vién, ngay dat, ngay t6 chuc, gio to
chue, dat coc,soluong khach, du phong)  (9)

SU DUNG DICH VU

THONG TIN SU DUNG DICH VU(m4 khach hang, ma dich vu, ngay st
dung) (10)

SU DUNG THUC PON

THONG TIN SU DUNG THUC DON (M4 khéach hang, ma thuc don, ngay
str dung) (11)

THONG TIN THANH
TOAN

PHIEU THANH TOAN(S phiéu, sé hop dong, ma khach hang, ma nhan
vién, chi phi phét sinh, ngay thanh toan, hinh thic, phai thanh toan) (12)

KY HOP PONG KY HOP PONG (s6 hop ddng, M4 nhan vién, ma khach hang, , sé tiéc,
ngay Ky, noi dung,chi phi, ngay su dung)(13)
co DONG THU'C PON(MA. thyc. don, ma.mon.an)
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DATTIEC —
DICHVU : TIEC BOPHAN
9 MaDV Satec 9 Savec @ MzBP
TenDV MakH
Chitiet TenBP
Danaiz ManW
g N ; Diadiam
MgayTC %
GioTC N
SoluongkA 3 ANVIEN
Maly
Duphong o | ¥ Ma
.. MzBP
SUDUNGDV Dateoc oo | Tannv
MzkH KYHOPDONG
Cillc‘-lll
MaDV SoHD
Nga','SD g MzKH
;: MaMy
KHACHHANG Sotier PHIEUTT
T MakH Ngayky .
MONAN - Sophieu
=nkH MgaysDr SoHD
¥ MaMA SoCMND Chighi MakH
TenMA SaDT Maidung MaNy
Domvitinh Dischi o
Dongia ChiphiPS
o PhaiTT
NgayTT
Hinhithusc
% THUCDON T
T MaTD HOPDONG
DONG_THUCDON SohiongMA SUDUNGTD 9 SoHD
ILET SaluongDU MakH Chitiet
MaTD DongiaSA MaTD
MgaysDr

Hinh 2.10 Biéu dé quan hé
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2.3.3 Cdc bang dir li¢u vt ly
* c&c bang dir liéu

1.Bang thong tin Khach hang (KHACHHANG)

Column Mame Data Type Allowe Mulls
7 AlakH | nchar{10)
TenkH ntext W
SoCMMD nchar{11) V
SoDT nchar{11) 7
Diachi ntext <

M0 ta : Bang luu trir théng tin khach hang

Tén cot Kiéu dir M6 ta Co Khudn dang | Rang budc
liu
MaKH Nchar(10) | Ma khach hang | 10 Chit hoa+ s6 | Khda chinh
TenKH Ntext Tén khach han | ~ Chir dau viét
hoa
SoCMND | Nchar(11) |Sé CMND 11 Chudi sb
SoDT Nchar(11) | S6 dién thoai 11 Chudi sb
Diachi ntext Dia chi ~ Chir dau viét
hoa

2.Bang Bo phan  (BOPHAN)

Column Mame Data Type Allow Mulls
¥ TEEE nchar(10)
TenBP ntext J

M@ ta: Bang luu trir thdng tin cac bo phan
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Tén cot M6 ta Co Khuon dang Rang buoc
MaBP M4 bo phan | 10 Chit hoa+sé | Khoa chinh
Tén bo phan Ténbo phan | ~ Chir dau viét
hoa
3. Bang Nhan vien(NHANVIEN)
Column Mame Data Type Allow Mulls
¥z IE nchar(10)
MaEF nchar(10) 7
TenMy ntext v
Chucvu ntext v
M0 ta: Bang luu trlr thong tin nhan vién
Tén cot M6 ta Co Khuon dang Rang budc
MaNV M4 nhan vién | 10 Chir hoa+ S6 Khéa chinh
MaBP Ma bo phan | 10 Chit hoa+ sb Khoa ngoai
TenNV Tén nhan ~ Chix dau viét
vién hoa
Churc vu Chuc vu ~ Chir dau viét
hoa
4.Bang Dichva  (DICHVU)
Column Mame Data Type Allove Mulls
»¢ IEe nchar (10)
TenDV ntext "
GiaDV money W
M@ ta: Bang luu trir thdng tin cac dich vu
Tén cot Mo ta Co Khudn dang Rang buoc
MaDV Madichvu |10 Chit hoa+ sb Khoa chinh
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TenDv Téndichvu |~ Chir dau viét
hoa
GiaDV Gia dich vu ~
5. Bang mén an(MONAN)
Column Mame Data Type Allow Mulls
7 MaMa nchar{10)

TenMA ntext

Donvitinh ntext
[ 3 Dongia maoney
M0 ta: Bang lu trir thong tin cac moén an
Tén cot M6 ta Co Khudn dang Rang buoc
MaMA Mi mén an | 10 Chir hoa + s6 Khoa chinh
TenMA Ténménian |~ Chir dau viét hoa
Donvitinh Pon vi tinh ~ ~
6. Bang Thwe don(THUCDON)

Column Mame Data Type Allow Mulls
SARMETD) nchar(10)

SoluongMA numeric(13, 0)

SoluongDU numeric(13, 0)

Dongiasuat money

M0 ta: Bang luu trlr thong tin cac thuc don

Tén cot M6 ta Co Khudn dang Rang buoc
MaTD M3 thuc don 10 Chit hoa+ S6 | Khéa chinh
Soluongmon S6 lugng mén | ~ Sb nguyén

Dongiasuat Pon gi4 suét ~
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7 .Bang Hop dong(HOPDONG)

Column Mame Data Type Allow Mulls
7 AR=oHD | nchar{10)
Chitiet ntext 7

M6 ta: Bang luu trit thong tin cac hop dong

Tén cot M6 ta Co | Khuén dang Rang budc
SoHD S6 hop dong 10 | Chit hoa+ S6 Khoéa chinh
Chitiet Chi tiét

Ghi chi: Cot “ Chitiet” thé hién 1a hop dong nay da duoc ky va thuc hién ha chua,
hay 1a da bi hay

8.Bang TIEC (TIEC)

Column Mame Data Type Allow Mulls
ks otiec] nchar(10)
Chitiet nchar{10) 7
Diadiem nchar(10) 7

M® ta: bang Iuu thong tin tiéc

Tén cot M6 ta Co | Khudn dang Rang budc
Sotiec S tiéc 10 | Chir hoa+ S Khoa chinh
Chitiet Chi tiét

Diadiem Dia diém

9.Bang ky hep dong (KYHD)
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

Column Mame Data Type Allow Mulls
p | B nchar{10)
MakH nchar{10) v
MaMy nchar{10) 7
Sotiec nchar(10) <
Moayky nchar(10) v
Moidung ntext 7
Chiphi maney 7

M® ta: bang hru théng tin cia hop dong da dwoc ky.

Tén cot M6 ta Co Khuon dang Rang budc
SoHD S6 tiéc 10 Chit hoa+ S6 Khoa chinh
MaKH Ma khach hang 10 Chit hoa+ S6 Khoa ngoai
MaNV M4 nhan vién 10 Chir hoa+ s6 Khoa ngoai
Sotiec S6 tiéc 10 Chit hoa+ sb Khoa ngoai
Ngayky Ngay ky 10 Dd/mm/yyyy

Noidung Noi dung 2

Chiphi Chi phi 4 S6 nguyén
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10. Bang Dit tigc (DATTIEC)

Column MName Data Type Allow Mulls
Sotiec nchar{10)
MakH nchar{10) 7
Mamy nchar{10) 7
Mgaydat nchar{10) 7
MgayTC nchar{10) 7
GioTC nchar{10) v
Datcoc maney W
Soluongk. numeric({18, 0) 7
Duphong numeric(18, 0) 7
P TencDCR | ntext 7

M6 ta chi tiét : Bang luu trir thong tin dit tiéc

Tén cot M6 ta Co Khuon dang Rang budc
Sotiec S6 tiéc 10 Chir hoa+ Sé Khoa chinh
MaKH Ma khach hang 10 Chit hoa+ S6 Khoa ngoai
MaNV M4 nhan vién 10 Chit hoa+ s6 Khoa ngoai
Ngaydat Ngay dat 10 Dd/mm/yyyy

NgayTC Ngay to chirc 10 Dd/mm/yyyy

GioTC Gid t6 chuc 2 Hh

Soluongkhach | S6 lugng khach 4 S6 nguyén

TenCDCR Tén cb dau cha ré 16

11. Bang Phiéu thanh toan(PHIEUTHANHTOAN)
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Column Mame Data Type Allow Mulls
% Sophieu nchar{10)
SoHD nchar(10) 7
MakH nchar{10) 7
Maly nchar(10) 7
ChiphPs money 7
PhaiTT money 7
MoayTT nchar{10) 7
p  Hinhthlc ntext ]

M6 ta: Bang luu trit thong tin cac phiéu thanh toén

Tén cot M6 ta Co | Khuén dang Rang budc
SophieuTT S6 phiéu 10 | Chit hoa+ S Khoa chinh
SoHD S6 hop dong 10 | Chit hoa + sb Khoa ngoai
MaKH M4 khéach hang 10 | Chir hoa + sb Khoa ngoai
MaNV M4 nhan vién 10 | Chit hoa+ s6 Khoa ngoai

Chiphiphatsinh | Chi phi phat sinh ~

PhaiTT Phai thanh toan

NgayTT Ngay thanh toan 10 | Dd/mm/yyyy

12. Bang thong tin sir dung dich vu (TTSDDICHVU)

Column Mame Data Type Allow Mulls
p IEEG nchar {10}
MaDy nchar(10) 7
MgaysDh nchar{10) 7
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MO0 ta: bang Iuu thong tin viéc s dung dich vu cua khach hang

Tén cot M6 ta Co Khuon dang Rang buoc
MaKH M4 khéch hang 10 Chir hoa+ s Khoa chinh,
khéa ngoai
MaDV M4 dich vy 10 Chir hoa+ s6 Khoa chinh ,
khoa ngoai
NgaySD | Ngay sir dung 10 Dd/mm/yyyy

13. Bang thong tin sir dung thue don

Column Mame Data Type Allow Mulls
p EE nchar{10)
MaTD nchar(10) v
MaaysD datetime v

M@ ta: Bang luu thong tin viéc st dung thuc don cua khach hang

Tén cot M6 ta Co Khudn dang | Rang budc

MaKH M4 khéch hang 10 Chir hoa+ s6 | Khda chinh, khda ngoai
MaTD M4 dich vu 10 Chit hoa+ s6 | Khoa chinh khéa ngoai
NgaySD Ngay str dung 10 Dd/mm/yyyy

14.Bang Dong thuc don
Column Mame Data Type Allow Mulls
» | IEIRY nchar{10) 7
MaTD nchar(10) v
Tén cot Mo ta Co Khudn dang | Rang budc
MaMA M4 moén an 10 Chir hoa+ s6 | Khda chinh, khda ngoai
MaTD M3 thuc don 10 Chit hoa+ s6 | Khoa chinh khoa ngoai
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2.4 Thiét ké giao di¢n

2.4.1 thiét ké khung chwong trinh
* t8n tién trinh;

- Nhan dat tiéc.

- Ky hop dong.

- T chuc tiéc.

- X ly sy cb.

- Béo céo.

* Quy trinh hoat dgng.

- Nhén dit tiéc.

+ Nhan thong tin ctia khach hang.

+ Nhap théng tin khach hang

+ Stra d6i thong tin

- Ky hep dong.

+ Lap hop dong.

+ Duyét hop dong.

+ Ky hop dong.

+ Thuc hién hop dong.

+ Thanh toan hop dong.

+ Hay hop ddng.

- To churc tiéc:

+ Chuan bi tiéc: giri gidy d& nghi, phiéu xuat kho, thic don, thong tin dat tiéc.
+ T6 chuc tiéc: Ban giao d6 uéng va thuc pham.
+ Két thdc tiéc : nhan d6 udng thira,ghi téng sé thuc pham va d6 udng da st dung.

- Xir ly sw cd:
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+ Nhan théng bao su cé.

+ Kiém tra su cd.

+ Xu ly su cd.

+ Lap bién ban xi 1y sy cd.
- Béo cao:

+ Nhan y8u cau bao céo

+ Lap béo céo

+ In bao céo

+ Guri bao céo

2.4.2 Thiét ké giao dién chinh

Hé théng quan Iy tiéc cudi

Thong tin khach hang Thong tin hop Thong tin st B phan

Thuc don déng dung dich vu Nhan vién

Dich vu A .
L "t , Thong tin sir In phiéu thu

Mén an Phiéu thanh toan | gung thuc don

Théng tin dat tiec In thyc don

Dong thuc don In héa don

In bao cdo
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2.4.3 Cac giao dién cdp nhat dir li¢u
- Cap nhat thong tin nhan vién.

Thongtinnhanvién

Téptin | Théngtindattiéc | Théngtinhop dong Théngtin tigc | Biaocao | Tro giup

THONG TIN NHAN VIEN

Timkiém
M3 nhan vién | | © Minhan vien
© Mibé phan
M3 b phan | | o Ténnhinvién
© Chicwvu
Ténnhanvien | |

Chirc vu | |

MEEOO &) =/ @) E 5 ) (5D

- Cap nhat théng tin khach hang

Thong tmkhachhang

| Théngtindatticc | Thngtinhopdong | Théngtin tigs | Baocio | Trogiip

THONG TIN KHACH HANG

Timkiem
Mikhichhine | | ©O M3 khichhing
Ténkhichhing | | ’:’Tm khichhing
©8é CMND
$6 CMND | | ©Bia chi
Sédignthoai | |
Dia chi | |

alaalalcalcslcalcalcalcalc sl
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- Cap nhat thong tin dich vu

Théngtin dich vu

Tiptin | Théngtindittitc | Théngtinhopdéng | Théngtin figc | Biocio | Trogi
P 3 stinhop déng stin, g gitp

THONG TIN DICH VU

Timkiegm
M3 dichvu ‘ | © M3 dichvu
- - O Tén dichvu
Tén dichvu ‘ | O Gia dichwvu

- Cap nhat thong tin mon an

Danh sachmoénin

Téptin | Théngtindittitc | Thongtinhop Théngtin, | Biocio | Trogiup

. . Timkism ————
DANH SACH MON AN
OMimonin
Mimon dn | | O Téenmonan
© Bonvitinh
Ténménin |
Bonvitinh | |

OEEEEEEE AE EEDE
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Chuwong Il1: CO SO LY THUYET
3.1 Phin tich hé thong thong tin
3.1.1 Qud trinh phdt trién ciia mét hé thong théng tin
a, cac khai niém

*Vé& mit ky thuét:

Hé thdng thong tin dugc xac dinh nhu mét tap hop cac thanh phan dugc to
chac dé thu thap, xir 1y, luu trit, phan phéi va biéu dién théng tin, tro gitp viéc ra
quyét dinh va kiém soat hoat dong trong maot td chirc

Céc khai niém lién quan: D liéu, thdng tin, hoat dong thdng tin, xiz ly diz liéu, giao
dién,.. .
- Ditligu(Data): 1a nhitng mo ta vé sw vat, con nguoi va cac sy kién thé hién
bang chir viét, bicu tuong, é,m thanh,..
- Thdng tin (Information): giong nhu dit li¢u dugc dat vao mat ngix canh vaéi
mét hinh thirc thich hop va c6 loi cho ngudi st dung cubi.

- Hoat dong thong tin (Information activities): la cac hoat dong xay ra trong hé
thdng : ndm bat, xir ly, phan phéi, luu trix, trinh dién va kiém tra,.. .

- Xu ly(Processing): 1a c&c hoat dong tac dong lén dir liu: so sanh, tinh toan,
phan loai, tong hop,..

- Giao dién (Interface): la noi ma Hé thong trao doi dir liéu véi Hé thong khac
hay moi truong

- Méi trwong (Enviroment): 1a thanh phan cua thé gi¢i khong thuoc Hé thong
nhung c6 tuong tac voi Hé théng théng qua céac giao dién

- Hé thang (system): 1a tap hop céac thanh phan c6 mai lién két dé nham thuc
hién 1 chirc nang.

* Phan loai hé thong thong tin
Theo chirc nang:

- T dong hoa van phong (Office Automation System - OAS):

+ Phan cizng gém: may tinh, may photd, may in, fax, email, telephone két néi
internet

+ Phan mém: Office, Idp lich

- Hé truyén théng (Communication System)
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- Hé xur ly giao dich (Transaction Procesing System)
- Hé cung cap thdng tin thuc hién (ESS)
- Hé diéu hanh (PES)

- Hé théng tin qudn 1y (MS): gom 1 s6 hé con nhw: nhén sw, ké toan tai chinh, tai
san, ké hoach, dieu hanh

- Hé tror gitip quyét dinh (DSS)
- Hé chuyén gia (ES)

- Hé trg gitp 1am viéc theo nhém (GS): tro: givip phuwong tién sw trao doi truc
tuyén cac thong tin giia cac thanh vién trong nhom

Theo Hé thong thong tin ky thuat:
- May tinh cd nhdn (nguoi dung)
- Hé thong lam theo nhom (nhiéu nguwroi ding 1 vén dé)
- Hé thong nghiéu ngwoi ding nhiéu vdn dé (phé bién)

*Pac trung
Phan cing:

+ Két néi mang

+ Co cdu mang

+ C4c thiét bj gan kém dung chung
Phan mém:

+ Phan mém nén: hé diéu hanh, hé Quadn tri co s diz liéu, hé quan tri mang, ngén
nge ldp trinh.

+ Phan mém ing dung

b, Su tién hoa cua céch tiép can phat trién Hé théng thong tin
4 céch tiép can chinh:
v Tiép can dinh hudng tién trinh

v' Tiép can dinh huéng dit liéu
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v Tiép can dinh hudng cau trdc
v Tiép can dinh hudng ddi tuong
¢, Vong doi phét trién mot Hé thong thdng tin

Qua trinh phét trién mot Hé thdng thong tin ké tir khi n6 sinh ra dén khi né
tan lui duoc goi 1a vong doi phét trién hé thong.

Gom cac pha chu yéu (theo mé hinh thac nudc): Khéi tao va Ldp ké hoach, phan
tich, thiét ké, trién khai, vdn hanh va bdo tri

- EKhao sat ¢
Cai dat, van Fhan tich
hanh bao tri

Xay dung Thiét ké

Hinh 1.2 Vong doi phat trién cia hé théng
d, Cac phuong phap phat trién Hé thdng thdng tin
- M0 hinh thac nudc (Waterfall Model)
- Vong doi truyén thong
- Phuong phap lam ban mau
- M0 hinh xoén 4c
- Phuong phap st dung lai
- Phaét trién Hé thong do ngudi st dung thuc hién
- Phuong phép thué bao
3.1.2 Tiép cén phdt trién hé thong thong tin dinh hwéng ciu tric

Tiép can dinh huéng cau trac hudng vao viéc cai tién cau trac cac chuong
trinh duya trén co s modul hoa cac chuwong trinh dé d& theo di, dé quan ly, bao tri.

Dic tinh ciu trdc cia mot hé thdng théng tin huéng cau trac dugc thé
hién trén ba
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cau trac chinh:
- Cau trdc dit liéu (md hinh quan hg).

- CAu trdc hé thdng chuong trinh (cau tric phan cap diéu khién cac mo dun
va phan chung).

- C4u trac chuong trinh va mo dun (cdu trlc mot chuong trinh va ba cau tric
lap trinh co ban).

Phét trién hudng cau tric mang lai nhiéu loi ich:

- Giam su phtc tap: theo phuong phép tir trén xubng, viéc chia nho cac van
dé 16n va phuc tap thanh nhitng phan nho hon dé quan 1y va giai quyét mot cach dé
dang.

- Tap chung vao y tudng: cho phép nha thiét ké tap trung mo hinh y twong cia

hé théng thdng tin.

- Chuan hoa: cac dinh nghia, cong cu va cach tiép can chuan muc cho phép
nha thiét ké 1am viéc tach biét, va dong thoi véi cac hé théng con khac nhau ma

khdng can lién két voi nhau van dam bao sy thdng nhat trong du an.

- Huéng vé tuong lai: tap trung vao viéc dic ta mot hé théng day du, hoan thién,

va mé dun hoa cho phép thay d6i, bao tri dé dang khi hé théng di vao hoat dong.

- Giam bét tinh nghé thuat trong thiét ké: bugc céc nha thiét ké phai tuan thi
C4C quy tic va nguyén tic phat trién d6i voi nhiém vu phat trién, giam su ngau hing

qua dang.

3.2 Thiét ké co sé dir liéu quan hé
3.2.1 Mé hinh lién két thuc thé ER

a. Dinh nghia: M6 hinh lién két thuc thé E-R 1a mot mo ta logic chi tiét dir
liéu cua mot to chire hay mot linh vuc nghié¢p vu.

- M6 hinh E-R dién ta bang cac thuat ngit ciia cac thuc thé trong moi truong
nghi¢p vu, céc cac thudce tinh cta thyuc thé va mbi quan h¢ gitra cac thuc thé do.

- M6 hinh E-R mang tinh tryc quan cao, c6 kha niang mo ta thé giéi thuc tét
v6i cac khai niém va ki phap st dung 13 it nhat. La phuong tién quan trong hitu hiéu

dé cac nha phan tich giao ti€p véi nguoi stir dung.
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b. Céc thanh phan co ban caa md hinh E-R

M6 hinh E-R ¢6 céac thanh phan co ban sau:

- Céc thyc thé, kiéu thuc thé.

- Cac mdi quan hé

- Cac thudc tinh cua kiéu thuc thé va mdi quan hé

- Cac dudng lién két

c. Céc khai niém va ki phéap

Kiéu thuc thé: La mot khai niém dé chi mot 16p cac d6i tuong cu thé hay
cac khai niém c6 cung nhitng dac trung chung ma ta quan tam.

- Mbi kiéu thyuc thé duge gan mot tén dac trung cho mot 16p céc ddi tuong,
tén nay duoc viét hoa.

- Ki hiéu

TEN THUC THE

Thudc tinh: La cac dic trung cua kiéu thuc thé, mdi kiéu thuc thé c6 mot tap

cac thugc tinh gén két v6i nhau. Mdi kiéu thuc thé phai co it nhéat mot thudce tinh.

o Centuie i >

- Cac thudc tinh cuoa thuc thé phan lam bon loai: Thudc tinh tén goi, thudc
tinh dinh danh, thudc tinh mo ta, thudc tinh da tri.

e Thuoc tinh tén goi: 13 thudc tinh ma modi gia tri cu thé ctia mot thuc
thé cho ta mot tén goi ciia mgt ban thé thudc thuc thé do, do d6 ma ta nhan biét
dugc ban thé do.

e Thudc tinh dinh danh (khéa): 1a mot hay mot s6 thuoc tinh cua kiéu
thue thé ma gia tri cia nd cho phép ta phan biét dugc cac thuc thé khac nhau cia
mot kiéu thyc thé.

+ Thudc tinh dinh danh c6 sin hodc ta thém vao dé thuc hién chic nang trén, hodc
¢6 nhiéu thudc tinh nhém lai lam thudc tinh dinh danh.

+ Ki hi¢u bang hinh elip bén trong 1a tén thudc tinh dinh danh c6 gach chan.
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+ Cach chon thudc tinh dinh danh:

Gia tri thudc tinh dinh danh khic rdng, néu dinh danh 1a két hop ciia nhiéu thudc
tinh thi phai dam bao moi thanh phan cua né khac rdng. Nén sir dung dinh danh it
thudc tinh, nén thay dinh danh hop thanh tor mdt vai thudc tinh béng dinh danh
chi mot thudc tinh.Chon dinh danh sao cho né khong thay doi trong sudt vong doi
ctia mdi thuc thé.
Thudc tinh mod ta: cac thudc tinh cta thuyc thé khong phai 1a dinh danh, khong
phai 13 tén goi duoc goi 13 thude tinh mo ta. Nho thudce tinh ndy ma ta biét day du
hon vécac ban thé cua thuc thé. Mot thue thé c6 nhiéu hodc khong c6 mdt thudc
tinh mo ta nao.

Thudc tinh da tri (thudc tinh lip): 1a thudc tinh c6 thé nhan dugc nhiéu hon mot gia
tri d6i v6i mdi ban thé.

+Ki hiéu: mo ta bang hinh elip kép véi tén thudc tinh bén trong.

Mbi quan h¢: Cac mbi quan N gamre——s ¢ trong mo hinh E-R. Mot mbi

quan hé c6 thé két ndi giira mot thuc thé v6i mot hodc nhiéu thyc thé khac. N6 phan anh su
kién vén ton tai trong thuc té.

- Ki hiéu mbi quan hé dugc mo ta béng hinh thoi véi tén bén trong

- Mbi quan hé gifta cac thuc thé c6 thé 1a s hitu hay phu thudc (c6, thudc,la)
hoac m6 ta sy tuwong tac gitra chung.Tén cua mbi quan hé la mot dong tr, cum
danh dong tir nham thé hién y nghia ban chit ciia mbi quan hé.

- Mobi quan h¢ cd cac thudc tinh. Thudc tinh 1a dac trung cua mbi quan h¢
khi gan két giita cac thuc thé.

- Luc lugng ctua mbi quan h¢ gitra cac thuc thé thé hién qua s6 thuc thé tham
gia vao mbi quan hé va sb lugng cac ban thé cia thyc thé tham gia vao mot quan hé

cu thé.

3.2.2 M6 hinh co so dii liéu quan hé
a,Co so dir liéu

* Pinh ngia
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Mot co s¢ dir liéu 1a mot tap hop cac dir li€u ¢ lién quan véi nhau, duge luu
trit trén mdy tinh, c6 nhiéu nguoi st dung va duoc to chirc theo mot mé hinh.Di
li¢u 1a nhitng su kién co thé ghi lai dugc va co6 y nghia.

* Céc tinh chat

- Mot co s dir lidu biéu thi mot khia canh nao d6 cuia thé giéi thye Nhiing
thay doi cua thé gidi thuc phai dugce phan anh mot cach trung thuc vao trong co s
dir li¢u. Nhitng thong tin dugc dua vao trong co s¢ dit liéu tao thanh mdt khong
gian co s¢ dit liéu hoac 1a mot “thé gi61 nho”

- Mot co s¢ dir licu 1a mot tap hop dir li¢u lién két v&i nhau mot cach logic
va mang mot y nghia ¢ hitu nao do.

- Mot co so dit liéu duge thiét ké va duoc phé) bién cho mét muc dich riéng.

Céc co so dir liéu phai dugc t6 chirc quan 1y sao cho nhitng nguoi str dung cd
thé tim kiém dit liéu, cap nhat dir liéu va lay dit liéu ra khi can thiét.Mot co so dir
lidu ¢6 thé duoc tao ra va duy tri mot cach thu cong va cling co thé duoc tin hoc
hoa.Mét co s¢ dit li€u tin hoc hoa duogc tao ra va duy tri béngmbéng mot nhom
chuong trinh tng dung hoac béng mot hé quan tri co so dir liéu.

b, H¢ quan tri co so dir liéu

* Pinh nghia

Mot hé quan tri co s dir 1iu 1a mot tap hop chuong trinh gitip cho nguoi st
dung tao ra, duy tri va khai thac mot co s¢ dit 1i€u.N6 1a mot hé théng phﬁn mém
phé dung, lam cho qué trinh dinh nghia, xay dung va thao tac co s¢ dir liu tr¢ nén
dé dang cho cac ung dung khac nhau.

-Co sé dir li¢u va h¢ quan tri co s¢ dir ligu bé“mg mot thudt nglr chung 1a hé co
so dir ligu.

* Céc chuc nang

- Luu trit cac dinh nghia, cac mdi lién két dir licu (goi 1a siéu dit liéu) vao
mot tir dién dit ligu.

- Tao ra cac cAu tric phurc tap theo yéu ciu dé luu trir dit liéu.

- Bién ddi cac dir lidu dugce nhap vao dé phu hop véi cac cau trac dit lidu da
tao .H¢ quan tri co s¢ dir 1i€u gitip nguoi st dung phan bi¢t dang logic va dang vat

1y cua dir licu
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- Tao ra mot hé théng bdo mat va ap dat tinh bao mat va riéng tu trong co so
du liéu.

- Tao ra cac ciu trac phuc tap cho phép nhiéu ngudi st dung truy cap dén dir
liéu.

- Cung cép cac thu tyc sao luu va phuc hoi dir liéu dé dam bao sy an toan va
toan ven dir liu.

- Xuc tién va ap dat cac quy tac an toan dé loai bo van dé toan ven dir liéu.

- Cung cép viéc truy cap dit liéu thong qua mot ngdn ngit truy van.

C. Mo hinh co sé dir licu

Mot mo hinh co s¢ dit liéu 1a mot tap hop cac khai niém dung dé biéu dién
céc clu tric cua co so dir liéu. Cau trac cua mot co sé dir lidu 1a cac kiéu dir liéu,
cac mdi lién két va cac rang budc phai tuan theo trén cac dir liéu. Nhiéu mé hinh
con c6 thém mot tap hop cic phép toan co ban dé dic ta cac thao tac trénco s dir
liéu.

C6 rat nhiéu m6 hinh dit liéu da duoc dé nghi. Chung ta c6 thé phan loai cac
mo hinh dit liéu dya trén cac khai niém ma ching str dung dé mé ta cac ciu trac co
s& dir liéu.

*Con nguoi va co s¢ dir licu

Vi mot co sé dit 1iéu 16n, rat nhidu nguoi tham gia vao viéc thiét ké, sur dung
va duy tri co s¢ dir ligu.

- Nguoi thiét ké

- Nguoi st dung
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3.3 H¢ quén tri CSDL SQL Server 2005

3.3.1 H¢ qudn tri CSDL SQL Server 2005
*Gioi thig¢u

SQL Server 2005 la mét hé théng quan 1y co sé dir liéu (Relational
Database Management System (RDBMS) ) sir dung Transact-SQL dé trao doi
dir lieu gitta Client computer va SQL Server computer.Mot RDBMS bao gém
databases, database engine va céc tng dung dung dé quan Iy dit liéu va cac bo phan
khéac nhau trong RDBMS.

SQL Server 2005 dugc tdi wu dé cd thé chay trén moi trudng co so dit lidu
rat 16n (Very Large Database Environment) 1én d én Tera-Byte va ¢ thé phuc vu
cung lac cho hang ngan user. SQL Server 2005 c6 thé két hop "an y" véi
cac server khac nhu Microsoft Internet Information Server (11S), E-Commerce
Server, Proxy Server....

Cac phién ban cua SQL Server 2005:

Enterprise:Hd tro khong gi¢i han sé lugng CPU va kich thuéc Database.
HGS tro khéng gidi han RAM (nhung tiy thudc vao kich thudc RAM tbi da ma
HPH hd tro) va cac hé théng 64bit Standard: Twong tu nhu ban Enterprise nhung
chi hd tro 4 CPU.Ngoai ra phién ban nay ciing khéng dugc trang bi mot sé tinh
nang cao cap khac.

Workgroup: Tuong tu ban Standard nhung chi hd trg 2 CPU va tbi da 3GB
RAM

Express: Ban mién phi, hd trg t6i da 1CPU, 1GB RAM va kich thuéc
Database gigi hantrong 4GB.

* Céc ki€u dir liéu

Char(n) Kiéu chudi vai do dai ¢ dinh

Nchar(n) Kiéu chudi voi do dai cb dinh hd trg UNICODE
Varchar(n) Kiéu chudi vai do dai chinh xac

Nvarchar(n) Kiéu chudi v4i do dai chinh xéc hd tro UNICODE
Int S6 nguyén co gia tri tir -231dén 231- 1

Tinyint S6 nguyén co gia tri tir 0 dén 255,

Smallint S6 nguy@n co gia tri tir -215 dén 215— 1

Bigint S6 nguyén co gia tri tir -263  dén 263-1
Numeric Kiéu sb voi do chinh xac ¢ dinh.

Decimal Tuong ty kiéu Numeric

Float S6 thuc c6 gid tri tir -1.79E+308 dén 1.79E+308
Real S6 thuc c6 gia tri tir -3.40E + 38 dén 3.40E + 38
Money Kiéu tien té

Tran Thi Huong- Lép CTL401




Db &n tét nghiép

Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

Bit Kiéu bit (co gia tri 0 hoac 1)

Datetime Kiéu ngay gio (chinh xac dén phan tram cua giay)

Smalldatetime Kiéu ngay gid (chinh xac dén pht)

Binary Dit liéu nhi phan véi do dai ¢ dinh (t6i da 8000 bytes)

Varbinary Dit liéu nhi phan véi do dai chinh xac (t6i da 8000
bytes)

Image Dit liéu nhi phan voi do dai chinh xac (ti da
2,147,483,647 bytes)

Text Dt liéu kiéu chudi véi do dai 16n (t6i da 2,147,483,647
Ky tw)

Ntext Dir liéu kiéu chudi véi do dai lén va ho trg UNICODE

(t6i da 1,073,741,823 ky tu)

* Céc toan tir (Operators)
Trong SQL Server céc biéu dién (expression) cé thé xuat hién nhiéu toan ta.Do uu
tién cuia toan tor s& quyét dinh thar ty thuc hién cia dén két qua.

Bang dudi day mo ta céc toan tu trong SQL Server 2005 Express Edititon va mac
d6 wu tién cua cac toan tur do.

Lever Operator

1 * (Multiply), / (Division), % (Modulo)

2 + (Positive), - (Negative), + (Add), (+ Concatenate), - (Subtract),
3 > <, >= <= <> I= I> 1< (Comparison operators)

4 NOT

5 AND

6 ALL, ANY, BETWEEN, IN, LIKE, OR, SOME

7 = (Assignment)

*@Gia trt NULL

Mot co sé dit liéu 1a su phan anh cua mot hé thong trong thé gigi thuc, do d6 cac gia
tri dix liéu ton tai trong co s& dir liéu c6 thé khong xac dinh dugc.Mot gia tri khdng
xéac dinh dugcxuat hién trong co sé dit lidu c6 thé do mot sé nguyén nhan sau:

Gia tri d6 c6 t6n tai nhung khong biét.

Khong xac dinh duoc gia tri d6 c6 ton tai hay khong.

Tai mot thoi diém nao do gia tri chua co nhung ri c6 thé s& co.

Gia tri bi I8i do tinh toan (tran sd, chia cho khong,...)
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Nhitng gia tri khong xac dinh duoc biéu dién trong co sé dit liéu quan hé bai cac gia
triNULL. Pay 1a gia tri dic biét va khdng nén nham 1an voi chudi rdng (doi
v6i dir lieu kiéu chudi) hay gia tri khong (ddi véi gia tri kiéu sd)

3.3.2 Doi twong co sé dir ligu
- Co so dir ligu(Database):

- Bdng (Table): Mot bang la tap hop cac thong tin dugc dat trong cac dong
va cot. Thong tin vé mot muc duoc hién thi trong mot dong. Cot chaa théng tin
cung loai véi mdi muc. Bang c6 dong dau cho biét di lidu duoc chira trong cot 1a gi.

- Lwgc do (Diagrams): Thé hién lién két giira cac bang trong Co so dit liéu.

-Khung nhin (View): View la mot Virtual Table (Table 40), nd khéng gidng
Vi table thong thuong, ma nd chira cac colums va dit liéu cua cac Table khac nhau.
Vi nguoi dung View nhu mot bang that

- Chi muc (Index):
3.3.3 H¢ qudn tri co so dir lieu SQL Server 2005

SQL Server 1a hé quan tri co so dir liéu quan hé st dung Transact-SQL dé
trao doi dir liéu giira Client computer va SQL Server computer. Mot hé quan tri
co so dit lieu quan hé bao géom database, database engine va cac tng dung dung dé

quan ly dir liéu va cac bo phan khac.

Dung dé luu trit dix liéu cho céc tng dung. Kha nang lwu trix dit liéu 16n, truy
van dit liéu nhanh. Quan trj co s dit liéu bang cach kiém soat dit liéu nhap vao va
dir liéu truy xuat ra khoi hé théng. C6 nguyén tic rang buoc dir liéu do nguoi
ding hay hé thdng dinh nghia. Cong nghé co s& dit lidu chay trén nhiéu moi
truong khéac nhau, kha ning chia sé co so dit liéu cho nhiéu hé thong khac nhau.Cho

phép lién két giao tiép giita cac hé thong co s dit liéu khac lai vai nhau.
MO hinh truy cap co so dir ligu: ADO, ODBC, OLEDB, JDBC.

Cac thanh phén cua SQL Server 2005: Database, Table, Filegroups,
Diagrams, Views, Stored Procedure, User defined Function, Role, Rules, Defaults,

User-defined data types, Full-text catalogs.
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3.4 Ngén ngit VISUAL BASIC.NET(VB.NET)
3.4.1 Gigi thiéu

- Gibng nhu cac hé diéu hanh khac, hé diéu hanh Windows ciing cung cap
mot  tap hop Iénh goi la Windows APl (Windows Application Programming
Interface) dé cac lap trinh vién c6 thé phat trién cac ung dung chay trén hé diéu

hanh nay.

- Tap lénh Windows API c6 hon 800 1énh khac nhau. Vi viy, dé xay dung
dugc mot tng dung trén Windows, ngudi 1p trinh can phai viét va dong thoi phai
nhé ¥ nghia, cachstr dung ciia khéa nhiéu Iénh Windows API. Chinh diéu nay da tro
nén phuc tap. Nham khicphuc céc yéu diém néu trén, Microsoft dd giGi thiéu cong

cu truc quan VB, gilp xay dungnhanh céc (rng dung trén Windows.

- VB dugc gidi thiéu lan dau tién vao nam 1991, tién than la ngdn
ngit 1ap trinh Basic trén hé diéu hanh DOS. Tuy nhién, lc bay gid VB chua duoc
nhiéu nguoi nguoi tiép nhan. Mai cho dén nam 1992, khi phién ban 3.0 ra doi
véi rat nhidu cai tién so véi cac phién ban trudc d6, VB mdai that su tré thanh

mét trong nhirng cdng cu chinh dé phat trién cac tng dung trén Windows.

3.4.2 Nhitng diic diém noi bit ciia ngén ngit Visual Basic .Net
Khéc véi cac moi truong lap trinh hudng tha tuc trude day trong HDH

DOS nhu Pascal, C hay Foxpro, VB 1a méi truong lap trinh huéng bién cb trén
HDH Windows.

- C6 gi khac nhau gitra lap trinh huéng thu tuc va hudng bién c6? Trong céc
moi trudng lap trinh huéng thu tuc, nguoi lap trinh phai xac dinh truéc tuan tu
thuc hién cuaa tirng 1énh va tirng thu tuc ¢6 trong chuwong trinh. C6 nghia 1a sau 1énh

nay ho s& phai thuc hién tiép 1énh nao,...

Véi méi trudng lap trinh huéng bién cd nhu VB thi nguoi 1ap trinh chi viéc
dinh nghia nhitng Iénh gi can thuc hién khi c6 mét bién cb do nguoi dung tac dong

1én chuong trinh ma khong quan tdm dén tuan tu cac xu ly nhap liéu.

3.4.3 Man hinh lam vi¢c cia VB.NET
Man hinh lam viéc caa VB gom céc thanh phan chinh sau:
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Hop cong cu (Toolbox): Chta céc biéu tuwong twong wng voi nhitng dbi

tuong diéu khién chuan bao gém nhén, hop van ban, ndt Iénh...

Man hinh giao tiép (Form): Pay chinh 1a ddi twong dé xay dung cac man
hinh giao tiép cua wng dung. Khi vira tao méi, man hinh giao tiép khong chira ddi
tugng diéu khién nao ca, nhiém vu cia nguoi 1ap trinh 1a v& cac dbi tuong diéu
khién 1&n man hinh giao tiép va dinh nghia cac dong 1énh xur Iy bién cé lién quan
cho man hinh va cac diéu khién trén d6. Mic nhién luc dau mdi mét tng dung chi
c6 mot man hinh giao tiép. Trong trudng hop ndy giao dién cua ang dung can co
nhiéu man hinh 1am viéc thi chdng ta phai thiét ké nhiéu man hinh giao tiép Form

twong tng.

& P_QLTIECCUOI - Microsoft Visual Studio (Administrator) =
File Edit View Project Build Debug Data Tools Test Window Help
FeoZa-da s ad a8 N BB =R » SR | =R BT
Toolbox & X | F pHIEUTT.vb [Design] | F.MONAN.vb*" F_MONAN.vb [Design]*| Formlyb| Formlyb [Design] | Form2.vb| Form2.vb [Design] < x | Properties v Ex
=) P_QLTIECCUO... - F.MONAN System Windows.Forms.Form
R Pointer e s 7] [
&8 Cachedcr_ho.. B Danh Sech mondn o[ ])[= w34
&8 CachedCryst... | FormBorderStyle Sizable
& CachedCryst.. HelpButton ‘ij
Icon (icon)
& CachedCryst... 5
f? £ Danh sach Mén an ImeMode NoControl
4 CachedCryst.
. IsMdiContainer False
& CachedCryst KeyP Fal
= review alse
&# CachedCryst M3 Mn an Kémtm Tim kiém L;“gu;g‘e s
# CachedCoyat- SR M3 Mén an Localizable False
4§ CachedCryst... Tén Mén an Tén Mén &n Location 0,0
& cr_hopdong Bon vitinh False
% CrystalReportl Bon vitinh L )
G CrystalReport2 =
&8 CrystalReport3 0,0
& CrystalReportd i A e S T e —
jﬁ' e k] (<] (2] (5] (mem) (o] s Xéa | [ Tmiem ot Thodt Troe
¥ CrystalReports R e S R R R 0,0
& 100%
&# CrystalReport? M Mdn 3n Tén Mén &n Bon vitioh 0,0,0,0
& CrystalReport8 * RightToleft No
& DataSetl RightToleftLayout False
4Gk BOPHANTab.. Showlcon True
&8 DICHVUTabl... ShowinTaskbar True
&# DONG_TDTa.. Size 811,473
4 HOPDONGT... " SizeGripStyle Auto
y KHACHHAN... _ ?(mPcsmcn WindowsDefaultLocation
- 2 ag
3% Toolb.. |5 Docu - ~ Danh sich mén in
Error List v X Text
@ 0Errors|| i\ 11 Wamnings | (i) 0 Messages The text associated with the control.
DNescrintinn. Fal L Calum: By
Ready

- Citra so thudc tinh (Properties window): cho phép dinh thudc tinh ban dau
cho cac dbi tuong bao gom man hinh giao tiép (form) va cac diéu khién (control)

trén do.

- Ctra 56 quan ly ang dung (Project explorer): ctra s6 quan ly ¢ng dung hién
thi cac man hinh giao tiép (form), thu vién xir 1y (module),... hién c6 trong ng
dung. Ngoai ra, ctra s6 quan ly ung dung con cho phép nguoi 1ap trinh thuc hién
nhanh nhitng thao tic nhu mo, thém, xoa cac dbi twong nay khoi ung dung

(project).

Tran Thi Huong- Lép CTL401 58



Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

- Ctra 56 dinh vi (Form layout): cho phép xem va dinh vi tri hién thi cua

mdi man hinh giao tiép (form) khi chay.

- Cura 56 lénh (Code window): day 1a cira s6 cho phép khai bao céc dong
lénh xt Iy bién c6 cho man hinh giao tiép va cac dbi twong diéu khién trén man hinh

giao tiép.

Mic nhién cira s6 1énh khong duoc hién thi, ngudi 1ap trinh ¢6 thé nhan nat
chudt phai trén man hinh giao tiép va chon chirc ning View code dé hién thi cira sb
Iénh khi can. Phan trén cing caa man hinh cta s6 I1énh ching ta s& thiy co 2
hop chon (combobox), cho phép ching ta chon ddi twgng va bién cé lién quan

dén dbi tuong nay.
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Chuwong 1V: CAI PAT CHUONG TRINH
4.1M@i truwong van hanh ciia h¢ thong
4.1.1Kién triic h¢ théng phén cieng day di
a, M6 hinh kién tric
* CAu hinh va tinh niing thiét bj

- Cdu hinh téi thiéu : Chip CPU 1,6GHZ, Chip CPU 1,6GHZ, RAM 384
MB, Card d6 hoa 64 bit, Direct 9.0

- Cdu hinh dé nghj : Chip cpu 2,2 GHz, Ram 1G, Card d6 hoa 124 bit,
Direct 9.0.

b, Hé thong phan mém nén
- Hé diéu hanh : Windown
- Hé quan tri co s& dir liéu : SQL Sever Manager Expresss 2005
- Ngbn ngir 1ap trinh : VB.net 2008
- Phan mém moi trudng tro gidp can thiét khac
d, Cdc hé con va chirc nang
- Kha ning thém, stra, x6a va cap nhat dit liéu vao hé théng.
- Tim kiém nhanh céac thdng tin can thiét.
- In béo céo
4.2 Gi6i thiéu hé thong phin mém
4.2.1 Cic Form thanh phén
a, Hé théng thuc don chinh

-/ Hé théng quan Iy tiéc cudi

o ot o

Quan ly dattiec  QuanlyHopdéng QuanlyTéchic Bdocio Trogidp

Hinh 4.1Menu chinh
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Thing Tung

b, Cac hé thong thuc don con
Hinh 4.2 Quan Iy dat tiéc

(5 v ans vy o R e |

Quan ly dat tiéc

Thong tin Khach hang
'I I Thuc donva cacdichvu  » I Cac mén an
Thong tin dat tiéc Thuc don

Dong thuc don

i ATB - Cong ty TNHH Thang Tung

Cac dichvu

HE THONG QUAN LY TIEC CU'O’1

||

i

Tran Thi Huong- Lép CTL401 61



Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Thing Tung

r " ~
a5l Hé thng quan Iy tiéc cudi ESRECl™ >
Quan ly Hop déng
Thong tin hop déng
Phiéu thanh toan

rung tam tiéc cwori B C6 ty TNHH Thang Tung

-

HE THONG QUAN LY TIEC CUO’I

Théng tin B6 phan

Théng tin nhan vién

Théng tin sir dung dich vu
Théng tin sir dung thuc don

r

HE THONG QUAN LY TIEC CUO’L
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Thing Tung

Héa don
Phiéu thu
Thuc don 5y

E n ty TNHH Thang Tung

HE THONG QUAN LY TIEC CU'O'l

>

Dich vu

Hinh 4.5 Bao cao

4.4.2 Form ding nhdp

-

ol Béngnh&p. ‘-“L" - E@u

|

Pang nhap

Tén dang nhap

Mzt khidu

i Bang nhap Thodt

Hinh 4.6 Giao di¢n ding nhap
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Thing Tung

4.2.3 Report
a, Form in report
a2 FInDSTD
Chon mé thuc ddn
M3 mén &n ,’:’;n'g‘ha"h Tén mén &n Bon vitinh Don gi S8 hidng Pon su&t [i
> A130 KHO01 Némthpcim | Dia 150000.0000 1 2ooooo.ocii
MA204 KHOO1 Témst chiénxd | Bia 350000.0000 1 200000.0C
MA403 KHOD1 Céquahpthild |Dia 350000.0000 1 200000.0C
| MA301 KH001 Galugclachanh | Bia 200000.0000 1 200000.0C
A REHE % 5% S =7 A, Y
< | T ] »

Hinh 4.7 Form in thuec don
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Db &n tét nghiép

Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Thing Tung

b, Report in ra

Ma thuc don TD001

Ma khach hang KHO01

Tén khach hang Pham Thi Thor

Ngay st dung 1410212012
Ma mon an Tén mon an Bon vi tinh Bon gia Séluo‘ng
MA1301 Nom thap cam Bia 150,000.00 1
MA204 Tém st chién xd Bia 350,000.00 1
MA403 Cé qua hap thi la Bia 350,000.00 1
AA2NA Laluaald abhank Da N0 000NN 4

THUC DON TIEC CU0I

Hinh 4.8 Thuc don dwoc in ra
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Thing Tung

¢, Export sang Microsorf Word

i — D (Compativity Mode) - Microsoft Word | il
| Home | mnset  Page layout Mailings  Review  View  Add-ns
=] % Cut B PR T = [P | 3 - 34 Find ~
oy || il 195 @ # i ﬂ@ [ ‘AaBchD(' aaBbcedc AaBb( AaBbCi AaBb( AaBbCcl 4c8bccDi AaBbCDC A b e
= “ac
B vt vy (B Z U -abe x, x Aa|[¥- A ‘rﬁg = =((J=-||&- @i-| || rvomal [1Nospac.. Headingi Heading2  Tite Subtitle  SubtleEm.. Emphasis — g:-;:sof s

| Clipboard | Font. | Paragraph | Styles || Editing

SR R S s |

THU'C DON TIEC CUG1

danh cho 1 bantiéc (10nguoi)

Ma thuc don TD001

KH001

Tén khach hang Pham Thi

Ngay st dung 14/02/2012

Hinh 4.9 Export sang Word

4.3 Huéng din sit dung mét s6 chirc ning chinh qua thwe don

M@t sé két qua dau ra tiéu biéu

THONG TIN NHAN VIEN

M3 Nhan vién Kim tr Tim kigm

{#) M3 Khéch hng
Ma bg phan eront T ® Tén Kndch hang
Tén Nhan vién Biéng Thi Ly ©) 55CMND

() S8 dién thoai
Chiic vy Phé Giam déc

17 w0 (] [<] 2] (3] [mem ) [Coas ) (s ) [(éa ] (Tmisem] [ oot | [ Thes ]

M& nhan vién W& bé phan Tén MNhan vign Chic vy -
4 BPODT Bidng Thi Ly Phé Giam déc H|

NW002 BPOD1 Béng Van Long Quan y

NY003 BPOD1 Nauyén Thanh Tiing Gigm déc
V101 EPOOZ Hoang Yan Anh Nhan vién
w102 Rrlin? Phiinen Thi Phicinn MNhAn vién

Hinh 4.10 Form Théng tin nhan vién
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

a2 Théng tin Khach hang =n E=h =
|
THONG TIN KHACH HANG h
Tim kiém
M3 Khch ha = )
Bl KHDOT Kiém tra © M3 Khich hang L
Tén Khich hang Pham Thi Tham @ Tén Khach hang
) 55CMND
S5 CMND 030126549 -
© @ S dign thosi
PRI 0903209356 ® Diachi
Bia chi 'Na6 65, Tran Nhdn Teng |
17 afic] [] [2] (o] [mém ) (] (st ) (D6a ] [Tmissm] [ Boon ] [ Thoa
M& khach hang Tén Khach hang S CMND 54 dign thoai Bia chi
v LS .o Thi Thom 0307126549 0903209356 Ng? 65, Trén Nhan Téng Kin An . Hai Phang
KHOO2 Vi Minh Hoa 031236542 0956231421 Hai Phang
KHOD3 Do Viét Anh 030124564 198654213 Kign An Hai Phang
%

Hinh 4.11 Form Thong tin khach hang

4.4 Nhirng han ché ciia chwong trinh
- Hé thdng chuong trinh con gidi han sir dung trén hé diéu hanh windows cua
microsoft.

- Quy md sir dung vai quy mé rong can hé théng mang nang cao.

- C6 mot s6 181 van chua khach phuc duge do co so dit liéu hé thng.
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung

KET LUAN

Trong dd 4n nay, em d3 van dung phuong phap phan tich thiét ké hudng ciu

trac dé xay dung chuong trinh quan 1y tiéc cudi. Két qua dat dugc bao gom:
¢ Phét bicu va md hinh héa dugce bai toan thuc té: Quan 1y tiée cudi.

¢ Tién hanh phan tich va thiét ké bai toan mot cach ddy du, theo ding quy trinh

dugc hoc bang phuong phap ciu tric.

¢ Xay dung chuong trinh va cai dit thtr nghiém v6i mot sé dit liéu chay thong

suot, cho ra két qua.

Qua qua trinh 1am d6 4n, em d hoc thém nhiéu kién thuc thuc té va biét van
dung kién thic da hoc dé giai quyét mot bai toan dat ra. Tuy nhién két qua con rat
han ché, can c6 su hd tro rat nhiéu cia thay c6 giao . Dé c6 kha nang lam tdt viéc
van dung 1y thuyét vao thuc hanh va c6 k¥ nang nhat dinh, em thay can phai thuc

hanh hanh va van dung kién thirc nhi€u hon nira.
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Db &n tét nghiép Xay dung hé théng quan 1y dat tiéc tai cong ty TNHH Théng Tung
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[1] Nguyén Vin Vy, Phdn tich va thiét ké hé thong théng tin quan Iy, NXB Khoa
hoc Ty nhién va Cong ngh¢, Ha ndi, 2007
[2]Dé cuong 1y thuyét co sé dit liéu, Khoa CNTT trudng dai hoc SPKT Hung Yén

[4] Gio trinh SQL ,Khoa CNT trudng dai hoc Hué

[2] www.caulacboVB.com, Hiréng dan Idp trinh Visual Basic.NET.
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