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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

LOI CAM ON
Nguoi xua c6 cdu: “Udng nude nhd ngudn, an qua nhé ké trong cay”. Véi
em sinh vién khod 9 cua truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong luon luén ghi nhé
nhimg cong lao to 16n cia cac thay gido, ¢b gido. Nhitng nguoi da dan dat ching
em tir khi moi budc chan vao giang dudong dai hoc nhitng kién thirc, ning luc va
dao dirc chuan bi hanh trang budc vao cudc séng dé xdy dung dat nudc khi ra
truong sau 4 nam hoc. Em xin hira s& lao dong hét minh dem nhitng kién thirc hoc

dugc phuc vu cho T quéc. Em xin chan thanh cam on dén:

Cha, me nguoi d sinh thanh va dudng duc con, hd trg moi diéu kién vé vat
chat va tinh than cho con trén con dudng hoc tip 1ong biét on sau sic nhat.

Thay co cua truong va cac thay co trong Ban giam hiéu, thay c6 trong Bo
mon Tin hoc cua truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da tan tinh giang day va tao
moi diéu kién cho chiing em hoc tap trong sudt thoi gian hoc tap tai trudng.

Thay Vii Anh Hung — Gido vién huéng dan tiéu an tot nghiép di tan tinh, hét
long huéng dan em trong subt qua trinh nghién ctru dé hoan thanh tiéu an tot
nghiép nay. Em mong thay ludn luén manh khoé dé nghién ctru va dao tao ngudn
nhén luc cho dit nudc.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on.

Hai Phong, ngay ...... thang ....... nam 2009

Sinh vién thuc hién
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LOI NOI PAU

Ngay nay su phét trién manh mé ctia Cong nghé thong tin (CNTT) lam cho
may tinh tré thanh phuong tién khong thé thiéu duoc trong moi linh vyuc doi song.
Hon lic nao hét cac tinh nang cua may tinh dugc khai thac mot céach tri¢t dé. Néu
nhu vai nim truéc may tinh ¢ nudc ta duge str dung chi yéu nhu 13 mot cong cu dé
soan thao van ban hodc cac cong viéc lap trinh, quan 1y phtc tap, xir 1y dir licu biéu
bang, thuong mai, khoa hoc v.v... thi gid day, cung voi su vuon xa cua mang
Internet trén lanh thd Viét Nam, may tinh con 14 phuong tién ban c6 thé ngdi trén
ban lam viéc ca nhén tai gia dinh dé trao d6i thong tin lién lac di khap toan cau.

CNTT cang phat trién thi con ngudi cang c¢6 nhiéu nhitng phuong phap mdi,
cong cu mai dé xur 1y thong tin va ndm bat duoc nhiéu thong tin hon. CNTT duoc
mg dung trong moi nghanh nghé, moi linh vuc cia doi song xa hoi. Viéc ung
dung CNTT trong quan 1y, san xuat, kinh doanh du lich 13 mot xu huéng tat yéu.

Két qua cia viéc ap dung CNTT trong quan 1y 1a viéc hinh thanh cac hé
théng théng tin quan 1y nham phuc vu cho nhu cau xtr Iy dit liéu va cung cap thong
tin cho cac chil s& hitu hé thong d6. O nudc ta hién nay trong nhitng nim gan day
cac tng dung tin hoc vao quan Iy dang ngdy mét nhiéu hon, da dang hon.

Hé thong thong tin dugc dé cap dén trong do an nay 1a hé théng quan ly
cong van, duge ung dung thuc té trong cong viée hd trg quan 1y cong vin ciua Buu
dién Thanh phé Hai Phong. Buu dién Thanh phd Hai Phong 1a mot don vi hoat
dong trong linh vuc Buu chinh, phat hanh bao chi va Cong nghé thong tin. Trong
d6 c6 nhiém vy phat hanh bao chi va giao nhan cong vin cho mot s ban nganh
ctia Uy ban, thanh Gy va mot sd cac so ban nganh khac. Xuét phat tir thyc tién cong
viéc hang ngay trong vi¢c giao nhan cong van theo hinh thuc cii “tay trao tay”
ngay cang khong pht hop véi tinh hinh hién nay khi ma nén cong nghé sb dang rat
phat trién va c6 mat trong tat ca cac sé ban nganh, cac don vi. Cac cong vin
thuong khong kip thoi, dac biét 1a cac “sy vu dién” cac cong van can thoi gian xu
Iy nhanh. Viéc quan 1y rat khé khan, viéc tra ctru cic van ban thudng mat rat nhiéu
thoi gian ma nhiéu khi khong mang lai két qua. Véi cac van ban dai, nhidu to va

gt cho nhi€u don vi thi van thu lam viéc rat mat thoi gian vi phai sao chép roi gui
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

di. Mt khéac, voi cac s& ban nganh luong van ban giri di nhiéu thi hang thang
luong vin phong pham phuc vu cho cong tac ndy la khong nh.

Dé giai quyét cac kho khin cua céng viée trén mot cach nhanh chong va
thuan loi thi tin hoc da cung cip cho chung ta cac phuong phap va cac cong cu dé
xay dung cac chuong trinh tmg dung d6 va viée c6 duge mot chuwong trinh gan nhu
tu dong hoa duogc cac cong viée trén cho nhan vién. Trong dé tai nay da thé hién

tuong dbi day du nhimg chi tiét dé ra.
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CHUONG 1
MO TA BAI TOAN VA GIAI PHAP

1.3.  Gioi thiéu vé Trung Tam Phat Trién CNTT - Buu dién

Trung TAm Phat Trién CNTT - Buu Pién 12 mot don vi thudc Buu dién
Hai Phong hoat dong trong linh vuc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong
tin.

V61 nhiém vu chinh 1a ddm bao van hanh hé théng mang ludi tin hoc cua
Buu dién déng tho1 kinh doanh cac san phém dich vu Vién Thong Tin Hoc trén dia
ban thanh phd.

Trung tam dugc chia thanh 3 b phan hoat dong chinh:

+ Bo phén phan cimg chuyén vé may tinh va mang mdy tinh, bao tri cac hé
théng mang may tinh, ctru so liéu may tinh.

+ Bo phén kinh doanh thé bao gdm cac loai thé vién thong nhu vinaphone,
Mobiphone, thé goi dién thoai qué)c té, thé ho trudong truc tuyén, thé diét virus
Kapersky.

+ Bo phan phan mém gdm cac k¥ su nhiéu nam kinh nghiém da thiét ké va
xdy dung dua vao tmg dung cic phan mém mang dic thu riéng cia Trung tim nhu
“Hé théng quan 1y chdm cong bang van tay”, “hé thong quan 1y san luong doanh
thu”, “hé théng quan 1y du an”, “hé thong quan 1y nhan sy bao hiém tién luong”,
“hé théng quan 1y cong viéc”, “hé thong nhan tin SMS center”...cac giai phap vé
mail server, mail offline.

Dac biét trung tdm con c6 do1 ngii thiét ké va 1ap trinh website quang cdo,

website gidi thiéu san pham va thuong mai dién tir cho cac t6 chitrc va ca nhan.
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Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

Mo hinh t6 chirc ciia Buu dién Thanh phé Hai Phong
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1.4. MOb ta hoat ddng quan Iy cong vin ¢ Buu dién Thanh phd Hai Phong

1.2.1. Hoat dng xir Iy cong viin dén

Khi c6 mdt cong van dén Buu dién thi nhan vién van thu nhan cong van va

kiém tra xem cong van c6 gui dung dia chi khong. Néu sai thi gui trd lai. Nguoc

lai, s€ ti€p nhén va bdc xem cong van (n€u cong van gui theo dinh danh thi khong

dugc boc). Sau d6 phan loai va luu cc thong tin ctia cong vin dén (Ngay dén, SO

dén, Téac gia, SO - ky hiéu, Ngay thang, Tén loai va trich yéu noi dung, Pon vi hoic

nguoi nhan, Ky nhan, Ghi ch) vao s6 Pang ky cong van dén. Sau d6 gui cho can

b 1anh dao hodc can bd chirc ning trong co quan dé giai quyét. Tai ddy, cong vin

c6 thé dugc xtr Iy ngay hoic lai duoc chuyén giao cho cac bo phan hay cac ca nhan

khac. Néu can hoi dap thi chuyén vién soan thdo s€ soan thao cong van, trinh 1anh

dao, néu duogc ho s& luu ban goc va ban hanh cong van di.
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Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van
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Hinh 1.1: So db tién trinh nghiép vu xir 1y cong van dén
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1.2.2. Hoat dong xir ly cong van di
Nhu cdu ban hanh mot cong vin di c6 thé phat sinh tir mot cong van dén

hoac do nhu cau ndi tai ciia co quan.

Cong van di do chuyén vién soan thao s€ duogc gui lanh dao duyét ky,
chuyén vin thu ldy s6 theo thé loai (S6 dang ky cong van di). Sau d6, nhan vién
van thu s& luu thong tin cta cong van di ( Ngay thang giri, S6 va ky hiéu, Pon vi
hodc nguoi gui, Pon vi hodc ngudi nhan, So lugng, Ky nhéan, Ghi chu) vao )
Cong vin di. Pong thoi luu vao SO giao nhan khéi cac phong ban céc thong tin:
Ngay thang, Pon vi gui t6i, S6 va ky hiéu, S6 luong, Ky nhan. Cubi cing, chuyén

cong vin di téi cac bo phan phat hanh dé gtri dén nhitng noi can thiét.
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Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

Lanh dao
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Hinh 1.2: So d6 tién trinh nghiép vu xtr 1y cong vin di
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

1.2.3. Hoat ddng 1ap bao cio thong ké
Cubi thang, nhan vién van thu sé tién hanh lap bao céo thong ké giri 1én ban

lanh dao.

Nhan vién van thu Lanh dao HO so tai liéu

Bao cao
thong ké co
Xét SO cong tac
van thu

Béo|céo

\ 4

duyét

Khong |dat
Béo cao
tinh hinh

xur ly cong

van

rg

\4

Hinh 1.3: So d6 tién trinh nghiép vu lap bao cio thong ké

1.3. Giai phap

Xuat phat tir thuc tién céng viéc hang ngdy trong viéc giao nhan cong vin
theo hinh thtrc cii “tay trao tay” ngay cang khong phu hop véi tinh hinh hién nay
khi ma nén cong nghé s6 dang rat phat trién va c6 mit trong tit ca cac s ban
nganh, cac don vi. Cac cong van thuong khong kip thoi, dic biét 1a cac “su vu
dién” cac cong van can thoi gian xir Iy nhanh. Viéc quan 1y rat kho khan, viéc tra
clru cdc van ban thudng mat rat nhiéu thoi gian ma nhiéu khi khong mang lai két
qua. V&i cac van ban dai, nhiéu to va g cho nhiéu don vi thi vin thu 1am viéc rat
mat thoi gian vi phai sao chép rdi gui di. Mit khac, véi cac s ban nganh luong
van ban guri di nhiéu thi hang thang lugng van phong pham phuc vu cho cong tac
nay la khong nho.

T thyc tién yéu cu cua cong viée, em xin dua ra giai phap tmg dung cong
nghé théng tin trong quan 1y cong van goép phan giam thiéu nhiéu thu tuc hanh

chinh rudom ra, tiét kiém thoi gian va cong stic, mang lai hi¢u qua cao.
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- CHUONG2 '
PHAN TICH VA THIET KE HE THONG

2.1. MO HINH NGHIEP VU
2.1.1. Biéu d6 ngir canh

a) Biéu d6

R Yé&u cau bao cao

Cong van canduoe xirly

A

Cong van dén

\4

A 4

i B LANH
HE THONG Kétquaxuly PAO
QUAN LY PON VI
CONG VAN :

CO QUAN Hbi dap cong vin
NGOAI

Cong van di

A

Béo cao

N %

A1 nx enb 193]
A nx o0np ued uea FuQ)

P
<«

PHONG
BAN

Hinh 2.1: Biéu d0 ngit canh hé thdng quan 1y cong vin
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Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

b) M6 ta hoat dong

Khi co quan ngoai giri cong van dén, hé théng s& cap nhat thong tin va gui

cong van can duoc xu ly cho Ianh dao hodc cac phong ban trong co quan dé giai

quyét. Sau d6, ho tra vé két qua xir Iy cho hé thdng. Néu can thiét, hé thong s& hoi

dap cong van.

Tuy theo nhu cau ndi tai cua co quan, cia cac bo phan hay cac chuyén vién

hoic do phat sinh tir mot cong van dén, hé théng s& giri cong van di.

Lanh dao don vi: dua ra cic yéu cau dé hé théng tong hop, théng ké va bao

4

Cao.

2.1.2. So @0 phan ra chirc niang

a) So do

Quan ly cong van

Y
1. Cap nhat
cong van

\4

2. Xir Iy cong
van dén

1.1. Cong van
dén

L {1.2. Cong van
di

\ 4

3. X 1y cong
van di

2.1. Vao sb
| [dang ky cong
van dén

dé giai quyét

2.2. Chuyén giao
cho cac phong ban,
—(ca nhéan cd lién quan

A4

4. Lap bao
cao thong ké

3.1. Vo s ding

|_ky cong van di

3.2. Vo s cong

—tvan di

33.Vaoso
oiao nhan khoi
cac phong ban

4.1. Bao céo thong
ké co s& cong tac
van thu

4.2. Bao cao tinh
~ lhinh x1r 1y cong van

Hinh 2.2: So d6 phan rd chitic ning nghiép vu quan 1y cong van

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin

13



Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

b) M5 ta chi tiét cac chirc nang la
1.1. Cdp nhdt céng van dén

Khi ¢6 mot cong van dén, nhan vién vin thu s& luu toan bo thong tin cua
cong vin dén.
1.2. Cap nhdt cong van di

Khi gtri di mot cong van di, nhan vién van thu s€ Iuu toan bd thong tin cua
cOng van di.
2.1. Vao s6 dang ky céng van dén

Khi co quan ngoai giri cong van dén, nhan vién van thu s& luu vao sd ding
ky cong vin dén cac thong tin: Ngay dén, S6 dén, Noi phat hanh, S6 - ky hiéu cong
van dén, Ngay ky cong van, Tén loai, Trich yéu noi dung.
2.2. Chuyén giao cho cdc phong ban, cd nhén c¢6 lién quan dé gidi quyét

Sau khi vao s6 dang ky cong van dén, nhan vién vin thu gui cong vin dén
cho cac phong ban hodc ca nhan c6 lién quan dé giai quyét.
3.1. Vao s6 dang ky cong van di

Sau d6, nhan vién van thu s& luu vao s6 ding ky cong van di cac thong tin:
S6 - ky hiéu cong vin di, Ngay ky cong van, Tén loai, Trich yéu ndi dung, Tén
nguoi ky, Noi nhan cong van di, Noi nhan ban luu.

3.2. Vao s6 cong vin di

Tiép theo, nhan vién van thu s& luu vao sd cong van di cac thong tin: Ngay
thang guri cong van di, SO - ky hiéu cong van di, Noi phat hanh, Noi nhan, S6
luong ban.
3.3. VAo s6 giao nhdn khoi cdc phong ban

Cubi cung, nhan vién van thu s& luu vao sé giao nhan khdi cac phong ban
c4c thong tin: Ngay thang guri cong van di, Noi giri, S6 - ky hiéu cong van di, S6
luong ban.

4.1. Bdo cdo thong ké co sé cong tdc vin thu

Cuoi1 thang, nhan vién van thu s€ 1ap bao cdo thong ké co s cong tac van

thu guti lanh dao
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

4.2. B&o cao tinh hinh xur ly cong van

Cudi thang, nhan vién van thu s€ 1ap bao cdo tinh hinh xtr ly cong van gui

lanh dao

2.1.3. Danh sach ho so dir liéu

a. Cong van dén

b. Cong van di

c. S6 dang ky cong van dén

d. S6 dang ky cong van di

e. S6 cong van di

f. S giao nhan khéi cac phong ban

g. Bao cao

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 15



Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

2.1.4. Ma tréan thuc thé dir liéu - chirc niing

Ciac thuc thé

a. Cong van dén

b. Cong van di

c. SO dang ky cong van dén

d. S6 dang ky cong van di

e. S6 ¢ong van di

f. S6 giao nhan khdi cac phong ban

g. Béo cao

Cac chirc nang a|b|c|d]|e

1. Cap nhat cong van c|C

2. Xir Iy cong vin dén R U

3. Xir 1y cong van di R u| u

4. Lap bao céo thong ké R|R|R

Hinh 2.3: Ma tran thyc thé dit liéu - chtic ning

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Do an tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy céng van

2.2. SO PO LUONG DU LIEU

2.2.1. So @6 ludng dir liéu mirc 0

a [Congvandén Cong .
7\ vandi 0 quan
Cong g 1.0 3.0 »  Nngoai
Coquan | vindén b| Congvindi >
ngoai > Cap nhat X 1y cong Oorg1
A 5 o 1 A an di v
Y cong van ¢ |S6 dingky cong vén dén van di » Phong
o Ky xécnhin ban
Lanh dao Cong vandi d | 86 dangky cong vandi
don vi

e |So cong van di

S6 giao nhan khéi cac phong ban \

e

Congvancan
dugexirly W 4
Phong 2.0 g| Béocdo 4.0 W
ban Kyxicnhan 3¢ p Ty cong Lap bao céo
>  vandeén thong ké
\ A
i Yéuciubdo o
coevmandeext¥ L anh dao —
> donvi B0

Hinh 2.4: So d6 ludng dit liéu mirc 0

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin



Bé dn tot nghiép

Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

2.2.2. So dd ludng dir liéu mirc 1

Co quan ngoai

Cong van dén

Lanh dao don vi

Cap nhat
cong van
dén

Hinh 2.5: So d6 ludng dit liéu mirc 1cua tién trinh “1.0 Cap nhat cong vin”

\ 4

Cong van dén

b

Cong vin di +——

Cong van di

v

1.2

Cap nhat
cong van di

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Do an tot nghiép

Ung dung cong nghé thong

tin trong quan ly céng van

Nhan vién
van thu

dang ky
dén

cong van

éu cau vao so

A

Y

-

2.1

~

/ a|Cong vandén \

-

Vao s6 dang ky
cong van dén

"

Lanh dao
don vi

an dugc xu 1y

ong vin ¢

A

C

T E

S6 ding ky cong van dén

f S6 giao nhan khdi cac phong ban

/

Céngvan cnduge xirly

A 4

Chuyén giao
cong van dén

Ky/xéc nhén

cho cac phong
ban, ca nhan co
lién quan dé

K giai quyét /

Hinh 2.6: So d6 ludng dit liéu mirc 1cua tién trinh “2.0 Xt Iy cong van dén”

Phong ban

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Do an tot nghiép

Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy céng van

Nhan vién
van thu

/

3.1 N

Vao s6 dang

b | Cong vin di

-

3.2 )

d S6 dang ky cong vin di —p

Vao so cong

ky cong van van di
di
- / N )
A A
A 4
Yéuciuvaosddang kyodngvandi f|S6 giao nhan khéi cac phong ban e |S6 cong van di
3
A 4
4 3.3 ) N
Congvandi
Congvandi . 2.
Vao so giao .
Coquan |4 nhan khoi cac Kyxécnhin Phong ban
hgoal phong ban

\_ )

Hinh 2.7: So d6 ludng dit liéu mic 1cua tién trinh “3.0 Xt Iy cong van di”

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Do an tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy céng van

Béo cao thong ké
CO sO cong tac van [«

C [S6 dang k¥ cong van dén
4.1 \ a1 oA
/ d 8o dang ky Congm/'

S6 cong van di

D

(= )

B&o céo tinh hinh
xur ly cong van

thur j\

Hinh 2.8: So d6 ludng dit liéu mirc 1cua tién trinh “4.0 Lap bao céo thong ké&”

f [S6 giao nhan khdi cac phong ban \
A A
g| Béo céo
Yéucaubdo cio Yéucaubdo cio
Bio o Lanh dao Béocio
o donvi

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin

16



Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin
2.3. THIET KE CO SO DU LIEU
2.3.1. M6 hinh lién két thuc thé (ER)
a) Cac kiéu thuc thé

1. PHONGBAN 4 mdt kiéu thuc thé véi cac thudc tinh: Tén phong ban,
M s6 phong ban. Trong d6, M& phong ban 1a thudc tinh khoa.

2. Kiéu thyc thé NHANVIEN c¢6 cac thudc tinh: Ho tén, Md s6, Ngdy sinh,

Gidi tinh, Pia chi, S6 dién thoqi, Bcfng ccfp, Chure vu. Trong do, Ma s6 nhdn vién
1a thudc tinh khoa, Ho tén 1a thudc tinh phirc hop, Bcing cd'p l1a thudc tinh da tri.

3. Kiéu thuc thé COQUANNGOAI c6 cac thudc tinh: Mad co quan ngodi,
Tén co quan ngoai, Pia chi, Dién thoai. Trong do, Mda co quan ngoai 1a thudc tinh
khoa.

4. Kiéu thyc thé CONGVANDEN c6 cac thudc tinh: S6 - ky hiéu cong vin
dén, Tén loai, Trich yéu noi dung, Noi phat hanh, Noi nhan, Noi luu cong van,
Ngay ky céng van di, Tén nguoi ky. Trong 46, S6 - ky hiéu cong vian dén 1a thudc
tinh khoa.

5. Kiéu thuc thé CONGVANDI c6 cac thudc tinh: S6 - ky hiéu cong vin di,
Tén logi, Trich yéu néi dung, Noi phdt hanh, Noi nhdn, Noi leu c6ng vin, Ngdy ky
cong vin di, Tén nguoi ky. Trong d6, S6 - ky hiéu céng vén di 1a thudce tinh khoa.
b) Cac kiéu lién két

1. Kiéu lién két COQUANNGOAI <gtidén> CONGVANDEN 14 kiéu lién
két c6 ty s6 luc lwong 1:n (mdt co quan ngoai co thé gui nhiéu cong vin dén
nhung mot cong vin dén chi c6 thé do mot co quan ngoai giri dén). Kiéu lién két

nay co thudc tinh: Ngay thdang givi cong van di, S6 lrong ban, Noi nhdn bdn heu.

Sblugngban Noinhanbanluu

COQUANNGOAI CONGVANDEN

Ngaythanggtricongvandi

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 17




Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

2. Kiéu lién két PHONGBAN <xuly> CONGVANDEN la kiéu lién két c6

ty s6 luc lwong n:m (modt phong ban ¢ thé xir Iy nhiéu céng vin dén va mot cong
van dén c6 thé do nhiéu phong ban xir Iy). Kiéu lién két nay c6 thudc tinh: Ngay

giao xit Iy, Ngay can hoan thanh, Néi dung xit 1y, Y kién chi dao.

Ngaygiaoxuly Ngaycanhoanthanh

n m

CONGVANDEN

Noéidungxuly Ykiénchidao

3. Kiéu liéen ké NHANVIEN <guidi> CONGVANDI <cho>
COQUANNGOAL 12 kiéu lién két cip ba, c6 ty s6 luc luong 1:n:m (mot nhan vién

PHONGBAN

c6 thé gui nhi€u cong van di cho nhiéu co quan ngoai va mdt cong van di co thé
dugc gui dén nhi€u co quan ngoai bo1 mdt nhan vién). Kicu lién két nay c6 thudc

tinh: Ngay thang giri céng van di, S6 lwong ban, Noi nhdn ban leu.

Noinhanbanluu

Ngaythanggticongvandi

COQUANNGOAI CONGVANDI

Sélugngban

NHANVIEN

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 18



Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

4. Kiéu lién két NHANVIEN <gui> CONGVANDI <cho> PHONGBAN la

kiéu lién két cép ba, cO ty sb luc lugng 1:n:m (Mot nhan vién co thé gui nhiéu
cong van di cho nhiéu phong ban va mot cong vian di ¢ thé duge giri dén nhiéu
phong ban bdi mdt nhan vién). Kiéu lién két nay co thudc tinh: Ngay thding giri

cong van di, S6 lwong ban, Noi nhdn ban luu.

Ngaythanggiricongvindi Noinhanbanluu

PHONGBAN CONGVANDI

S6luongban

NHANVIEN

5. Kiéu lién két NHANVIEN <lamviéccho> PHONGBAN 1a kiéu lién két
c6 ty 86 luc lwong n:1 (mdi nhan vién lam viéc cho mot don vi nhung mdi don vi

c6 nhiéu nhan vién lam vigc).

NHANVIEN lamvigcho PHONGBAN

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 19



Do an tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy céng van

c) Md hinh ER

CO QUAN NGOAI

po— e
Sé-kyhigucongvandi
@ .Y NHAN VIEN

CONG VAN DI Trlchyeunmdung i
Sodiénthoai

Noiphéthérh

Sbluongban

Trichyéundidung
Sb-kyhisucongvindén

CONG VAN DEN

Ténnguoiky Ngaykycongvan

leuuoongvan

1
PHONG BAN

m

Hinh 2.8: M6 hinh ER

Noinhanbanluu
Ngaythanggricongvandi

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 20



Bé dn tot nghiép Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

2.3.2. M6 hinh quan h¢

2.3.2.1. Cac quan hé

a) COQUANNGOAI (MaCQN, TenCQN, Diachi, Sodienthoai)

b) PHONGBAN (MaPB, TenPB)

c) NHANVIEN (MasoNV, Hodem, Ten, Ngaysinh, Gioitinh, Diachi, Sodienthoai,
Chucvu, MaPB)

d) BANGCAP (MasoNV, Bangcap)

e) CONGVANDEN (So-kyhieuCVDEN, Tenloai, Trichyeunoidung, Ngaykycong
van, Tennguoiky, Noiphathanh, Noinhan, NoiluuCV)

f) CONGVANDI (So-kyhieuCVDI, Tenloai, Trichyeunoidung, Ngaykycongvan,
Tennguoiky, Noiphathanh, Noinhan, NoiluuCV)

g) COQUANNGOAI_CONGVANDEN (MaCQN, So-kyhieuCVDEN,
NgaythangguiCVDI, Soluongban, Noinhanbanluu)

h) PHONGBAN_CONGVANDEN (MaPB, So-kyhieuCVDEN, Ngaygiaoxl,
Ngaycanht, Noidungxl, Ykienchidao)

1) GUIDI (MasoNV, So-kyhieuCVDI, MaCQN, NgaythangguiCVDI, Soluongban,
Noinhanbanluu)

j) GUI (MasoNV, So-kyhieuCVDI, MaPB, NgaythangguiCVDI, Soluongban,
Noinhanbanluu)

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 21



Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

2.3.2.2. Mo hinh quan hé¢

Hinh 2.10: M6 hinh quan hé

CONGVANDEN
7 | [So-kyhieuCVDEN]
Tenloai
COQUANNGOAI COQUANNGOAI_CONGVANDEN Trichyeunoidung
R [mMacan MaCQM Mgaykycongvan
TenCoON [So-kyhieuCVDEN] e — [ Tennguoiky
Diachi NgaythangguiVDl Moiphathanh
Sodienthoai Soluangban Moirhan
Moinhanbaniuu NailuuCy
GUIDI GUI PHONGBAN_CONGVANDEN
Masahly MasahV MaPB
[So-kyhieuCyDI] [So-kyhieuCvDI] [So-kyhieuCVDEN]
MaCQM MaPB Ngaygiaox
MNgaythangguiCyDI o MgaythangguiCvDI Ngaycanht
Soluongban Soluongban Maidungs
Moinhanbaniuu Moinhanbaniuu ‘kienchidao
CONGVANDI HHANVIEN
7 | [50-+kyhieucvDI] B |Masalv PHONGBAN
Tenloai Hodem —_— %‘ MaFB
Trichyeunoidung Ten | TenFE
MNgaykycongvan — MNaaysinh
Tennguoiky Gigitinh
Moiphathanh Diachi BANGCAP
Mainhan Sodienthoai o :‘ Masay
NoiluuCy Chucvu BangCap
MaPB

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Bé dn tot nghiép

Ung dung ¢

ong nghé thdng tin trong quadn ly céng van

2.3.3. Cac bang dir liéu vat ly
a) Bang CO QUAN NGOAI dung dé luu trir: M3 co quan ngoai, Tén co quan

ngoai, Pia chi, SO dién thoai, c6 cau trac nhu sau:

Stt | Tén trwomg | Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi cha
1 | MaCQN char 10 Ma co quan ngoai, Khoa chinh
2 | TenCQON nvarchar 50 Tén co quan ngoai
3 | Diachi nvarchar 50 bia chi
4 | Sodienthoai nchar 11 S6 dién thoai

b) Bang PHONG BAN duing dé luu trit: Ma phong ban, Tén phong ban, cé cau tric

nhu sau:

Stt Tén trwong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi chu
1 | MaPB char 10 Ma& phong ban, Khoéa chinh
2 | TenPB nvarchar 50 Tén phong ban

c¢) Bang NHAN VIEN ding dé luu trit: Ma s6 nhan vién, Ho dém, Tén, Ngay sinh,

G161 tinh, Dia chi, S6 dién thoai, Chirc vu, Ma phong ban, c6 cau tric nhu sau:

Stt | Tén truwong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi chd
1 | MasoNV char 10 | Ma s6 nhan vién, Khoa chinh
2 | Hodem char 10 Ho dém
3 | Ten char 10 Tén
4 | Ngaysinh datetime 8 Ngay sinh
5 | Gioitinh char 5 Gioi tinh
6 | Diachi nvarchar 50 bia chi
7 | Sodienthoai nchar 11 S6 dién thoai
8 | Chucwvu nvarchar 50 Churc vu
9 |MaPB char 10 Ma& phong ban, Khoéa ngoai

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

d) Bang BANG CAP diing dé luu trit: M3 s6 nhan vién, Bang cip, ¢ cau triic nhu sau:

Stt Tén truong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghicha
1 | MasoNV char 10 M3 s6 nhan vién
2 | Bangcap nvarchar 50 Bang cap

e) Bang CONG VAN DEN dung dé luu trir: S6 - ky hiéu cong vin dén, Tén loai,
Trich yéu noi dung, Noi phat hanh, Noi nhan, Noi luu céng van, Ngay ky cong

van, Tén nguoi ky, cd cau trac nhu sau:

Stt Tén truwong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghicha
1 | So-kyhieuCVDEN | nvarchar 20 | S6 - ky hiéu cong vin dén, Khoa chinh
2 | Tenloal nvarchar 50 Tén loai
3 | Trichyeunoidung | varchar 100 | Trich yéu ndi dung
4 | Ngaykycongvan datetime 8 Ngay ky cong van
5 | Tennguoiky nvarchar 50 Tén nguoi ky
6 | Noiphathanh nvarchar 50 Noi phat hanh
7 | Noinhan nvarchar 50 Noi nhan
8 | NoiluuCVv nvarchar 50 Noi luu cong van

f) Bang CONG VAN DI dung dé luu trir: S6 - ky hiéu cong van di, Tén loai, Trich
yéu ndi dung, Noi phat hanh, Noi nhan, Noi luu cong vin, Ngay ky cong vin, Tén

nguoi ky, cé cau truc nhu sau:

Stt Tén trwomg | Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi chd
1 | So-kyhieuCVDI | nvarchar 20 S6 - ky hiéu cong van di, Khoa chinh
2 | Tenloai nvarchar 50 Tén loai
3 | Trichyeunoidung | varchar 100 Trich yéu ndi dung
4 | Ngaykycongvan | datetime 8 Ngay ky cong van
5 | Tennguoiky nvarchar 50 Tén nguoi ky
6 | Noiphathanh nvarchar 50 Noi phat hanh
7 | Noinhan nvarchar 50 Noi nhan
8 | NoiluuCv nvarchar 50 Noi luu cong van

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 24




Bé dn tot nghiép

Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

g) Bang COQUANNGOAI _CONGVANBDEN dung dé luu trir: Ma co quan ngoai,

S6 - ky hiéu cong vin dén, Ngay thang giri cong van di, S6 luong ban, Noi nhan

ban luu, c6 cau truc nhu sau:

Stt Tén trwong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi chu
1 | MaCQN char 10 Ma co quan ngoai
2 | So-kyhieuCVDEN | nvarchar 20 S6 - ky hiéu cong vin dén
3 | NgaythangguiCVDI | datetime 8 Ngay thang gui cong van di
4 | Soluongban int 4 S6 luong ban
5 | Noinhanbanluu nvarchar 50 Noi nhan ban luu

h) Bang PHONG BAN_CONG VAN BEN ding dé luu trii: M3 phong ban, S6 -

ky hiéu cong vin dén, Ngay giao xir Iy, Ngay can hoan thanh, Noi dung xir 1y, Y

kién chi dao, c6 cau tric nhu sau:

Stt Tén trudong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi chd
1 | MaPB char 10 Ma phong ban
2 | So-kyhieuCVDEN | nvarchar 20 S6 - ky hiéu cong van dén
3 | NgaygiaoxI datetime 8 Ngay giao xur ly
4 | Ngaycanht datetime 8 Ngay can hoan thanh
5 | Noidungxl nvarchar 100 Noi dung xt Iy
6 | Ykienchidao nvarchar 50 Y kién chi dao

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Bé dn tot nghiép

Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

i) Bang GUI BI ding dé luu trir: M3 s6 nhéan vién, S6 - ky hiéu cong van di, Ma co

quan ngoai, Ngay thang gui cong van di, S6 lugng ban, Noi nhan ban luu, ¢6 cdu

trdc nhu sau:

Stt Tén trwong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi cha
1 | MasoNV char 10 | Ma s6 nhan vién
2 | So-kyhieuCVDI nvarchar 20 | S6 - ky hiéu cong van di
3 | MaCON char 10 Ma co quan ngoai
4 | NgaythangguiCVDI | datetime 8 Ngay thang giri cong van di
5 | Soluongban int 4 S6 luong ban
6 | Noinhanbanluu nvarchar 50 No1i nhan ban luu

j) Bang GUT dung dé luu trit: Ma sd nhan vién, SO - ky hiéu cong van di, Ma

phong ban, Ngay thang giri cong vian di, S6 luong ban, Noi nhan ban luu, c6 cdu

truc nhu sau:
Stt Tén truong Kiéu dir liéu | Kich c& Ghi chd
1 | MasoNV char 10 | Ma s6 nhan vién
2 | So-kyhieuCVDI nvarchar 20 S6 - ky hiéu cong vin di
3 | MaPB char 10 Ma& phong ban
4 | NgaythangguiCVDI | datetime 8 Ngay thang gui cong van di
5 | Soluongban int 4 S6 lugng ban
6 | Noinhanbanluu nvarchar 50 Noi nhan ban luu

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Do dn tot nghiép Ung dung céng nghé thong tin trong quan Iy cong van

2.4. THIET KE GIAO DIEN
2.4.3. Giao dién chinh

Chuong trinh quén 1y cong vén cua buu dién Thanh phd Hai Phong
Quan tri hé thong Cap nhatdirliéu Béocao Thoat

<

Ead

My

* Pang nhap hé thong

Ping nhap hé thong
PANG NHAP HE THONG
Tai khoan:
Mat khau:
OK Cancel

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Bé dn tot nghiép

Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

2.4.4. Cac giao dién cap nhat dir liéu

a) Co quan ngoai

Chuong trinh quéan 1y cong van

CAP NHAT CO QUAN NGOAI
M& co quan ngoai:
Tén co quan ngoai:
Pia chi:
S6 dién thoai:
n , - p . < L Két thuc p
Nhap moi Xoéa Luu lai Tim kiem fim kiém Thoat
Xemdau || Xemtiép || Xemsau || Xem cubi
b) Phong ban
Chuong trinh quan 1y cong van
CAP NHAT PHONG BAN
Ma phong ban:
Tén phong ban:
~ , p . N . X Két thic )
Nhap mai Xoéa Luu lai Tim kiém fim kiém Thoat
Xem dau || Xemtiép || Xemsau || Xem cuéi

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Bé dn tot nghiép Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

¢) Nhan vién

Chuong trinh quan ly cong van
CAP NHAT NHAN VIEN
M s nhan vién: Dia chi:
Ho dém: S6 dién thoai:
Tén: Chure vu:
Ngay sinh: Phong ban N4
Gidi tinh:
n L. , . N X Két thuc ,
Nhép mai Xoa Luu lai Tim kiem fim Kiém Thoat
Xem dau || Xemtiép || Xemsau || Xem cubi
d) Bing céap
Chuong trinh quan ly cong van
CAP NHAT BANG CAP
M4 s6 nhan vién: I:IEI
Bangedp: [ |
A - , . N X Két thuc ,
Nhép méi Xoa Luu lai Tim kiém fim Kiém Thoét
Xem ddu || Xemtiép || Xemsau || Xem cubi

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin
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Bé dn tot nghiép Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly cong van

e) Cong vin dén

Chuong trinh quén 1y cong van

CAP NHAT CONG VAN DEN
S - ky hiéu cong vin dén: Tén nguoi ky:
Tén loai: Noi phat hanh:
Trich yéu noi dung; Noi nhan:
Neay ky cong van: Noi luu cong van:
~ , . p . < L Két thuc ,
Nhap méi Xoé Luu lai Tim kiem fim kidm Thoét
Xem dau || Xemtiép || Xemsau || Xem cubi
f) Cong van di
Chuong trinh quan ly cong van
CAP NHAT CONG VAN bI
S - ky hiéu cong vian di: Tén nguoi ky:
Tén loai: Noi phat hanh:
Trich yéu ndi dung; Noi nhan:
Neay ky cong van: Noi luu cong van:
A . p . N < £ Két thac .
Nhép méi Xoé& Luu lai Tim kiem fim kiém Thoét
Xem dau || Xemtiép || Xemsau || Xem cubi
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g) Co quan ngoai_Cong vin dén

Chuong trinh quan 1y cong van

Ma co quan ngoai:

S6 - ky hiéu cong van dén:
Ngay thang gtri cong van di:
S6 lwong ban:

Noi nhan ban luu:

N
N

THONG TIN CO QUAN NGOAI GUT CONG VAN DEN

Nhap méi

Xoa

Luu lai

Tim kiém

Két thic
tim kiém

Thoat

Xem dau

Xem tiép

Xem sau

Xem cudi
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h) Phong ban_Céng viin dén

Chuong trinh quén 1y cong van

THONG TIN PHONG BAN XU LY CONG VAN DEN

Ma& phong ban: N

S6 - ky hiéu cong van dén: AV
Ngay giao xur 1y:
Ngay can hoan thanh:
Noi dung xur ly:
Y kién chi dao:

o . p . N . X Két thic .
Nhap mai Xo4 Luu lai Tim kiém fim kiém Thoat
Xem dau || Xemtiép || Xemsau || Xem cubi
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i) Giri di

Chuong trinh quan 1y cong van

M s6 nhan vién:

S6 - ky hiéu cong van di:
Ma co quan ngoai:

Ngay thang gui cong van di:
S6 lwong ban:

Noi nhan ban Iuu:

NN

THONG TIN NHAN VIEN GUT CONG VAN BI TOI CO QUAN NGOAI

Nhép moi

Xoa

Luu lai

Tim kiém

Két thic
tim kiém

Thoat

Xem dau

Xem tiép

Xem sau

Xem cudi
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J) Gui

Chuong trinh quén 1y cong van

THONG TIN NHAN VIEN GUI CONG VAN DI TOI PHONG BAN

M3 s nhan vién:

S6 - ky hiéu cong van di:

Ma& phong ban:

Ngay thang gui cong van di:

S6 lwong ban:

Noi nhan ban luu:

NN

Nhap moi

Xoa

Luu lai

Tim kiém

Két thic
tim kiem

Thoat

Xem dau

Xem tiép

Xem sau

Xem cubi
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2.4.3. Cac giao dién xir ly dir li€u

a) Thong ké tong s6 cong van dén

Thong ké tong s6 cong van dén

Thong ké tong s6 cong vin dén

Tur ngay:

Dén ngay:

Théng ké Thoat

b) Thong ké tong so6 cong vin di

Théng ké tong s6 cong van di

Thong ké tong s6 cong vin di

Tu ngay:

Pén ngay:

Thong ké Thoat
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c) Thong ké tong soé cong vin ndi b

Thong ké tong s6 cong van ndi bd

Tur ngay:

Dén ngay:

Thong ké tong s6 cong vin ndi bd

Théng ké

Thoat

2.4.4. Cac mau bio cdo

a) B&o cao thong ké co sé cong tac vin thw

Biéu s6: 01/CS BAO CAO THONG KE CO SO
Ban hanh kém theo CONG TAC VAN THU
quyét dinh sé
13/2005/QH-BNV L. .

. ] Ky béo cao: Nam 200......
ngay 06 thang 01
nam 2005 cua Bo

truong Bo Noi vu

Don vi bao cao:
Tong Cong ty Buu chinh Vigt Nam
Pon vi nhan bao cio:

Cuc Van thu va Luru trlr nha nude

NQgay giri DA0 CAO: «evvvvnriniieieeeieinennnns
N@i dung béo céo Pon vi tinh S6 lwong
Ngay ...thang ... nam ......
Nguoi lap biéu TONG GIAM POC
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b) Bao c4o tinh hinh xi ly cong van

Biéu s6: 01/CS BAO CAO NHUNG CONG VAN Pon vi bio cdo:
Ban hanh kém theo PA PUQC XU LY Tong Cong ty Buu chinh Vigt Nam
quyet dinh so Don vi nhéan bio cdo:
13/2005/QP-BNV o, . g N o,

. ] Ky bao cao: Nam 200...... Cuc Van thu va Luu trir nha nudc
ngay 06 thang 01

nam 2005 cua Bo

truong Bo Noi vu

Ngay giri DA0 CAO: ceevneerereereneennenneaneens

S6 ky hiéu Noi giri Thoi han ] .
A . - Pon vi xir ly Toém tat ndi dung xir ly
cdng van dén | (co quan ngoai) xtwr ly

Téng sé cdng van da dwoc xir 1y

Ngay ... thang ... nam ......

Ngudi lap biéu TONG GIAM POC
Biéu so: 01/CS BAO CAO NHUNG CONG VAN Pon vi bio cdo:
Ban hanh kem theo CHUA PUQC XU LY Tong Cong ty Buu chinh Vigt Nam
quyet dinh s Don vi nhén bio cdo:
13/2005/QD-BNV L o

. ] Ky bao cao: Nam 200...... Cuc Van thu va Luu trir nha nwdc

ngay 06 thang 01
nam 2005 cua Bo

truong Bé Noi vu

Ngay giri DA0 CAO: cevvnieieriereneennnnnnannens

S6 ky hiéu cong viin Noi giri (co' quan ngoai) Ngay gtri cong van
Ngay ...thang ... nam ......
Nguoi lap biéu TONG GIAM POC
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CHUONG 3
CO SO LY THUYET
3.1. PHAN TiCH THIET KE HE THONG HUONG CAU TRUC
3.1.1. Khai niém chung vé hé thong théng tin
a) Hé thong (S: System)

La mot tap hop cac thanh phﬁn c6 mdi lién két v6i nhau nham thyc hién mot
chtrc ndng nao do.

b) Hé théng thong tin (IS: Information System)

GoOm céac thanh phan: phan cing (may tinh, may in ...), phan mém (hé diéu
hanh, chuong trinh ting dung, ...), nguoi st dung, dir liéu, cac qua trinh thuc hi¢n
cac thu tuc.

Céac moi lién két: lién két vat 1y, lién két logic

Chtic ning: dung dé thu thap, luu trit, xir 1y, trinh dién, phan phdi va truyén
cac thong tin.

c) Hé théng thong tin qun 1y (MIS: Management Information System)

La mot hé théng thong tin phuc vu cho hoat dong cu thé ctia mét don vi, mot
t6 chuic ndo do.

3.1.2. Tiép can phat trién hé thong thong tin dinh hwéng cau triic

Tiép can dinh hudng cau trac hudng vao viéc cai tién ciu tric cac chuong
trinh dya trén co s modul hda cac chuong trinh dé dé theo ddi, quan 1y, bao tri.

Dic tinh cdu trac ctia mot hé thdng thong tin hudng cdu trac duogc thuc hién
trén 3 cau trc chinh:

- C4u trac dit liéu (mo hinh quan hé)

- Cau trtc hé théng chuong trinh (cdu tric phan cap diéu khién cac modul va
phan chung)

- CAu trac chuong trinh va modul (cau trac mot chuong trinh va ba cau trac

1ap trinh co ban)
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Tang Gng dung r ........... \:|

Tang dit liu

Co so dit 1iéu

Hinh 3.1: C4u trac hé thong dinh hudng céu trac

Phat trién c6 ciu trac mang lai nhiéu 1oi ich:

- Giam sy phuc tap: Theo phuong phép tir trén xudng, viéc chia nho cac van
dé 16n va phire tap thanh nhitng phan nhé hon dé quan 1y va giai quyét mot cach dé
dang.

- Téap trung vao y tudng: Cho phép nha thiét ké tap trung mo hinh y tudng
ctia hé thong thong tin.

- Chuén héa: Céc dinh nghia, cong cu va cach tiép can chuin muc cho phép
nha thiét ké 1am viéc tach biét, déng thoi, voi cac hé théng con khac nhau ma
khong can lién két v6i nhau van dam bao sy thdng nhit trong dy 4n.

- Hudng vé tuong lai: Tap trung vao viéc dac td mgt hé théng déy du, hoan
thién va modul hoa cho phép thay doi, bao tri d& dang khi hé théng di vao hoat
dong.

- Giam bét tinh nghé thuat trong thiét ké: Budc cac nha thiét ké phai tuan thi
cac quy tic va nguyén tic phat trién d6i voi nhiém vu phat trién, giam sy ngiu

himg qua dang.
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3.2. THIET KE CSDL QUAN HE

Vong doi phat trién hé thong theo lich st ctia mot hé thong thong tin c¢6 thé
quan trong cho viéc thiét ké mot hé théng. Mot vong doi hé thdng cung cap mot
btic tranh 16n trong pham vi thiét ké mot co so dir liéu, phét trién Gng dung c6 thé
dugc vach ra va udc luong.

Hinh v& dudi day minh hoa mot vong doi phat trién co so dit lidu truyén
théng, duoc chia lam 5 giai doan. Mot vong doi co so dit liéu thi su lap di lap lai
nhiéu hon 1a xtr 1y tudn ty. Trong pham vi mot hé thong thong tin 16n, mot co s

dir liéu cling nhu 1la mot chu d& vé mot chu trinh pham vi hoat dong.

A4
; A 4
Lap ke hoach Nghién ciru
CSDL ban dau
Phan tich
Thiét ké
1 CSDL
Thiét ké hé
thong chi tiét
Thuec thi va cai
dat
Thuc thi
. . Kiém tra va
Hoan chinh danh gia
Thuc hién

Hoan chinh va
phat trién

Hinh 3.2: Vong doi phat trién co sé dit liéu truyén thong
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3.3. CONG CU PE CAI PAT CHUONG TRINH
3.3.1. H¢ QTCSDL SQL SERVER

SQL (Structured Query Language) la ngon nglr dugc st dung cho cac hé
quan tri co s¢ dit liéu quan hé. Ngon ngit SQL chuin duoc dua ra boi AN/SI
(American National Standards Institude) va ISO (International Standards
Organization). Mic du ¢6 nhiéu chirc ning khac nhau duoc dua ra cho cac hé quan
tri co so dit liéu quan hé nhung SQL 1a ngdn ngit duoc sir dung rong rii trong rat
nhiéu hé théng co sO dir liéu thuong mai hién nay nhu Oracle, DB2, Microsoft
Access, ...Thong qua SQL ngudi str dung c6 thé dé dang dinh nghia duogc dir liéu,
thao tac v&i dit licu, ... Mat khac, day con 1a ngén ngir c¢6 tinh khai bao, né dé
dang sir dung va ciing vi vy ma tré nén pho bién.

SQL Server 2000 bao gdm céc thanh phan sau:

- Databases: luu trit cac d6i twong dung dé trinh bay, quan 1y va truy cép co
s dir licu.

- Tables: luu trir dir liéu va xac dinh quan hé gitra cac Tables.

- Diagrams: Trinh bay cac doi tuong co s& dir liéu duodi dang do hoa dam
bao cho ta giao tiép véi co s¢ dit liéu ma khong can thong béo qua cic Stransact
SQL.

- Indexes: THi uu héa toc do truy cp dit liéu trong Tables.

- Views: cung cép mot cach khac dé xem co s& dit liéu tir mot hay nhiéu bang.

- Stored Procedures: Tdp trung vado cic quy tic, tic vu va cac phuong
thircbén trong Server bang cach str dung cac chuong trinh Stransact SQL.

- Trigger: T4p trung vao cdc quy tic, tic vu va cac phuong thirc bén trong
Server béng cach su dung cac kiéu thu tuc duoc luu trir dic biét von chi duoc thue
thi khi dir liéu trong Tables d6 dugc chinh stra.

3.3.2. Ngbn ngir VISUAL BASIC

Ngay tir khi méi ra doi, Visual Basic dugc coi nhu la mét dot pha lam thay
d6i dang ké nhan thirc va sir dung Windows. Trai qua gin mudi nim véi 6 phién
ban, Visual Basic da tién xa hon va tré thanh ngén ngit lap trinh phd bién nhat hién

nay. Pay 13 cong cu manh nhét dé phat trién ing dung trén nén Windows
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Thanh phan “Visual” d3 néi dén cac phuong thirc ding dé tao giao dién d6
hoa ngudi st dung (GUI). Thay vi phai viét nhimg dong ma dé mo ta su xuét hién
va vi tri cia nhitng thanh phan giao dién, ta chi can thém vao cac ddi tuong da
duogc dinh nghia trude ¢ vi tri nao do6 trén man hinh.

Ngoai nhitng tinh ndng tuong thich vdi cac phién ban VB trude d6, VB6 con
hd trg phat trién tmg dung trén nén 32 bit, tao tép tin thi hanh va kha ning lap diéu
khién (Control ctia chinh minh, ting cudng cho Internet va cé cac tinh ning co s
dr liéu manh hon).

Mot tmg dung Visual Basic c6 thé bao gdm mdt hay nhiéu Project dugc nhém
lai v6i nhau. Mdi Project c6 thé bao gdm mot hay nhiéu miu biéu (Form). Trén
mot Form ciing c6 thé dat cac diéu khién khac nhau.

Pé phat trién mot ing dung Visual Basic, sau khi d3 tién hanh phan tich thiét
Ké, xay dung CSDL, can phai qua 3 budc chinh:

- Budc 1: Thiét ké giao dién, Visual Basic dé dang cho ban thiét ké giao
dién va kich hoat moi thi tyc bang mi 1énh.
- Budc 2: Viét ma 1énh nham kich hoat giao dién da xay dung.
- Budc 3: Chinh stra va tim 16i.
* Gidi thiéu chung vé ADO
ADO 1a coéng cu dé truy cap dén cac CSDL duogc xdy dung trén OLEDB
(Object Linking and Embeding Database). Néu OLE DB 1a cong nghé duoc xay
dung & muc hé théng thi cong nghé ADO dugc xay dung & muc ung dung. Khi lap
trinh chiing ta khong phai twong tac truc tiép voi OLE DB ma thay vao d6 ta chi
1ap trinh v6i ADO. Uu diém khi 1ap trinh vi ADO:
- Dé sir dung.
- Khong phu thudc vao ngdn ngit 1ap trinh. C6 thé str dung cac ngdn ngir
nhu: Visual basic, Java, C++,...
- Khong phy thude vao ngudn dir liéu. ADO cé thé truy cap dén mdi ngudn
dir liéu khac nhau thong qua OLE DB.

- D& dang mé rong.
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* Mo hinh ddi twong ciia ADO

Conection
Errors Error
Command
Parameters Parameter
Recordset
Fields Field

Hinh 3.3: M6 hinh di twong cia ADO

*Cac thanh phan chinh ciia Visual Basic

Do Visual Basic 1a ngén ngir lap trinh huéng ddi twong nén viéc thiét ké
giao dién rat don gian bang cach dua cac dbi twong vao Form va tién hanh thay doi
mot sb thuoc tinh caa cac ddi tuong do.

Form

Form I biéu mau caa mdi tng dung trong Visual Basic. Ta ding Form(nhu
la mot biéu mau ) nham dinh vi va sap xép cac bo phan trén né khi thiét ké cac
phan giao tiép voi nguoi dung.

Ta c6 thé xem Form nhu 13 bd phan ma n6 c6 thé chaa cac bo phan khéc.
Form chinh cua cua wng dung, cac thanh phan cua no twong tac véi cac Form khac
va cac bo phan cua ching tao nén giao tiép cho tng dung. Form chinh 14 giao dién
chinh cua ¢ng dung, cac Form khéc cd thé chira cac hop thoai, hién thi cho nhap
dit liéu va hon thé nira

Trong nhiéu ang dung Visual Basic kich va vi tri cia mau biéu vao ltc hoan
tat thiét ké ( thuong ménh danh 1a thoi gian thiét ké, hoac ldc thiét ké ) 1a kich c&
va hinh dang ma nguoi dung s€ gap vao luc thoi gian thuc hién, hoac ldc chay.
Piéu nay c6 nghia 1a Visual Basic cho phép ta thay ddi kich c& va vi tri cia céc

Form dén bat ki noi ndo trén man hinh khi chay mot dé &n, bang cach thay doi céc
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thudc tinh cua né trong ctra s6 thudc tinh dbi twong ( Properties Windowns ). Thyc té mot
trong nhimg tinh ning thiét yéu cta Visual Basic d6 1a kha nang tién hanh cac thay doi
dong dé dap tng c4c sy kién ctia ngudi ding.

Tool Box: (Hop cong cu )

Céc ho cong cu ndy chi chira cac biéu trong biéu thi cho cac diéu khién ma ta co thé
bd sung vao biéu mau, 1a bang chira cac ddi tuong duoc dinh nghia sin cua Visual Basic.
Cac déi tuong nay duoc sir dung trong Form dé tao thanh giao dién cho cac chuong trinh
ting dung cua Visual Basic. Cac ddi tuong trong thanh cong cu sau day 1a théng dung nhat:

- Scroll Bar (Thanh cuén).

- Option Button Control (Nut chon).

- Check Box (Hop kiém tra).

- Lable (Nhén).

- Image (hinh anh).

- Picture Box .

- Text Box (HOp soan thao).

- Commad Button (Nt 1énh).

- Directory List Box, Drive List Box, File List Box.

- List Box ( hop danh sach ).

Properties Windows ( cira s6 thudc tinh)

Properties Windows la noi chira danh sach cac thudc tinh cia mot dbi tuong cu thé.
Céc thudc tinh nay c6 thé thay doi dugc dé phu hop véi cac yéu cau vé giao dién ciia cac
chuong trinh tmg dung.

Project Explorer

Do céc tmg dung cua Visual Basic thuong dung chung ma hoac cidc Form da tuy
bién trude d6 nén Visual Basic 6 to chic cac tmg dung thanh cac Project. Mdi Project ¢6
thé c6 nhiéu Form va m kich hoat cac diéu khién trén mot Form s& duoc luu trir chung voi
Form d6 trong c4c tép tin riéng biét. MA 1ap trinh chung ma tat ca cac Form trong ting dung
chia sé c6 thé duogc phan thanh cac Module khéc nhau va cling dugc Iuu trit tach biét, goi
14 cac Module ma. Project Explorer néu tat ca cac biéu mau tuy bién duoc va cac Module

ma chung, tao nén Umg dung.
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CHUONG 4
CAI PAT CHUONG TRINH

4.1. MOT SO GIAO DIEN CHINH
4.1.1. Giao dién chinh

# Chuong trinh quan ly cong van cua buu dien Thanh pho Hai Phong
Quan tri he thong Cap nhat du lieu Bao cao Thoat

"~

Bty A

* Pang nhap hé thong:

. Dang nhap he thong

bang nhap hé thong
Tai Khoan: ||
Mat khau: I
ak. Cancel
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4.1.2. Giao dién cap nhat dir li¢u

a) CO QUAN NGOAI
%, Chuong trinh quan ly cong van EEE
A A .
CAP NHAT CO QUAN NGOAI
M3 co quan ngoai: |CQ01 ‘
Tén co quan ngoai: |bu'u dién hén tre |
Dia chi: |bé’n tre ‘
SG dién thoai: [03203237301 |
Nhap méi ‘ Xda ‘ Luu lai ‘ Tim kigm ‘ ﬁtg;; ‘ Thost ‘
<< ‘ < ‘ > ‘ >> ‘
Danh sich co quan ngoii
Mi CQN |Tén CQN Pia chi S& dién thoai
P |CQo1 buu dién bén tre bén tre 03203237301

Q02 b dién ninh binh ninh binh 03531234356
Q03 buu dién déng thip dong thip 0372322122

b) NHAN VIEN

. Chuong trinh quan ly cong van

CAP NHAT NHAN VIEN

Mi 56 NV: [NVO1 Dia chi: [quang ninh |
Ho dem: S6 dien thoai: [0936799060
Ten: Chrc vu: ‘nhan vién ‘
Neay sinh: [97,02/2007 - Phong ban: ‘Phéng té chiic - hanh chinh j
Gioi tinh: |N{t
_ : . Két thiie
N
Nhap méi ‘ Xoa ‘ Luu lai ‘ Tim kiém ‘ tim kism Thoat ‘
<< | < | > | >> |
Danh sdch nhan vién
| [MANV _[Hodém  [Tén |Npay sinh  |Gi6i tinh |Pja chi S6 dién {
»y Vol héng linh  [07/0272007 | N quéng ninh 09367990
NV02 mai lan  |D1052008 | Nu hai phong 09176143
NV03 duy quanz |08/02/1954  |Nam Vinh phic 01223356
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c) PHONG BAN

CAP NHAT PHONG BAN

MA phong ban:

Tén phong ban: ‘Phﬁ:ng 10 chric - hanh chinh ‘

. . - s Két thiic
Nhap m6€1| Xoa | Luu lai | Tim kiém | fim kiém Thoat |
<< | < | > | = |
Danh sich phong ban

M3 phong ban Tén phpng ban

» |PBO1 Phong to chidc - hanh chinh
PE0O2 Phong KD Buu chinh
PB03 To chuvén vién

d) BANG CAP

. Chuong trinh quan ly cong van

CAP NHAT BANG CAP

M4 56 nhan vién: ‘N\’Oﬁt j

Bang cip: ‘rhagu: sV ‘

Két thiic
fim kiém

Nh;flpméi| Xoa | Luu lai | TLmkié’m|

EE®

Thodit |

¢:=-'.| =-'.| >| '.>'.>|

Danh sdch bing cip

M3 58 nhan vién Bing cip

NVO1 dai hoc

NVO2 cao dang

NV03 trung cip
P |V 04 thac ¥
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Do dn tot nghiép

Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

e) CONG VAN DEN

& Chuong trinh quan ly cong van

So-k¥ hiéu cong van dén: ‘1146;PHBC—TW ‘

Tén loai: ‘qu).'é’t dinh ‘

Trich véu néi dung: ‘QD v/v hd sung danh siach b:‘

Ngay K¥ cong van: |07/02/2009

CAP NHAT CONG VAN DEN

Tén ngudi kv
Noi phdt hanh

Noi nhan

Noi Iuru cong van

BEX

: |Nguyén Thi Héng Linh

: |b11'11 dién dong thap

: [phong t6 chiic - hanh chinh

: |Phéng van thu

o 3 - q gz Két thiic
N
Nhip méi ‘ Xoa ‘ Luu lai ‘ Tim ki€ém fim kidm Thodat ‘
<< ‘ < ‘ > ‘ >> ‘
Danh sdch cong van dén
S8 CVPé&n |Tén loai Trich Ve"u ndi dung Npay ki CV Tén npudi k¥ Noi phit hanh
» |1146/PHBC-Tquvét dinh QD v/v bé sung danh sac|07,/02/2009 Neguvén Thi Hong Linh |buu dién déng thi

1459/QD-TCI quvet dinh

QD v/v b nhiém nghach|01/01/2008

Nguy

&n Thu Ha

buu dién ninh bin|

509/QD-KDB|quvét dinh

QD v/v thanh lip dai ¥ d

30/12/2008

Trin Manh

Buu dién Bén Tre|

f) CONG VAN Pl

&, Chuong trinh quan ly cong van

S6-ky hi¢u cong van di: [221/BDHP

Tén loai: ‘cian.h sdch

Trich véu noi dung: ‘danh sich cdn bo DQTV tap‘

Neay k¥ cong van: (09/03/2009 -~

CAP NHAT CONG VAN DI

Teén ngudi kv
Noi phét hanh
Noi nhin

Noi Iuru cong van

BE&

: \bana

: ‘bu‘u dén tp Hai Phong ‘

: ‘b an chi huy quan sy quan H:‘

: ‘thmg van thu

5 . - . o Két thic
N
Nhiap mé’l‘ Xoa ‘ Luu lai ‘ Tim klem‘ tim kiém Thoat
<< | < | > | >> |
Danh sdch céng vin di
S§CVDi |Tén loai |Trich v&n ndi dung |Ngav k¢ CV Tén npud kv Noi phit hanh
b |221/BDHP |danh sach |danh sdch cdn bé DQTW05/03/2009 ba ha buu dén tp Hai Phy
224/KDBC |quvét dinh  |QD vfv hudng din dp dy07,02/2009 Mai Vian Chit phong KD Buu ch]
227/TL quvét dinh |QD vfv thanh I¥ hop don08,02/2009 LéAn Buu dién tp Hai Pj
229/KHDT-théng bdo  |théng bdo v/v didu chinH09,02/2009 ong Chit buu dién tp Hai PY
245/BDHP |thong bdo  |dang k¥ nhip hoc 20/12/2009 Neouvén Hifu Sta |Buu dién tp Hai Py
[« | »
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

g) CO QUAN NGOAI_CONG VAN PEN

& Chuong trinh quan ly cong van

THONG TIN CO QUAN NGOAI GUI CONG VAN DEN

M3 co quan ngoai: ‘bu‘u dién bén e j

S6-ky hiéu cong van dén: [S09/QD-KDBCVITH -]
Neay oiii CVDi: |01/03/2009 ~
S6 lwong ban:

Noi nhan ban luu: ‘ph@ng té chriic - hanh chinh ‘

EExE

N - - . - Két thiic
N
Nhip méi ‘ Xoa ‘ Luu lai ‘ Tim kiém ‘ fim kiém ‘ Thoeat ‘
<< ‘ < ‘ > ‘ > |
Danh sich co quan ngoai gifi céng vin dén
M3 CON S8 CVDéEn Noay giri CVPi | S8 lugng bin |Noi l].hﬁ.l:l ban hru
B |CQO1 309/QD-EDBCV01,/03/2009 1 phong to chic - hanh chinh

CQo2 1459/QD-TCLD |03/01,2009 2 phong van thu
CQO03 1146/ PHBC-TW [07,01/2009 3 phong van thu

h) PHONG BAN_CONG VAN DPEN

=, Chuong trinh quan ly cong van

THONG TIN PHONG BAN XULY CONG VAN DEN

Ma phong ban: | T4 chuyén vien -|

S6-k¢ hiéu cong van dén: ‘1489{QD—TCLD j

Ngay giao xrIv: |28/12/2008 -
Ngay can hoan thanh: |01/03/2009 -

No6i dung x1r 1¢: ‘bc‘i nhiém ngach chuyén vién ‘

v kién chi dao: ‘hoém thanh ding k€ hoach ‘

EE®

. - - - . Két thiic
N
Nhiap m&‘ Xoa ‘ Luu lai ‘ Tim kiém fim kiém Thoat ‘
<< ‘ < ‘ > | > ‘
Danh sich phdng ban xit I¥ céng vin dén

| IMAPB [SSCVDE&n |Npoay giao XL |Neay cdn HT Noi dung xir I¥ ¥ kién chi
b [PBO3 1455/QD-TCLI28/12/2008 01/03/2009 bo nhiém ngach chuvén Yhoin thianh
FEBC1 1146/PHBC-Tw 25/12/200§ 01/03/2009 bo sung danh sdch bdo, tivéu ciu thy

KN I
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Do dn tot nghiép

Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

i) GUI Pl

j) GUT

. Chuong trinh quan ly cong van

M2 co quan ngoai:
S6-k¥ hiéu cong van di

Neay ot cong van di

Noi nhan ban luu

M3 6 nhan vién:

S6 Iwong ban:

‘bu‘u dién déng thap

|

:[227mL -

. [09/02/2009 ~

: [phong (6 chic - hanh chinh |

BE®

THONG TIN NHAN VIEN GUI CONG VAN DI TOI CO QUAN NGOAI

. . . . - Két thiic
Nhép méi ‘ Xoa ‘ Luu lai ‘ Tim kiém fim kiém Thodt ‘
<< ‘ < ‘ > ‘ > ‘
Danh sich co quan ngodi giri cdng vin di

Misd NV [S6CVDPi |Mi CQN Ngay giri CVPi |S6 lrgng ban |Noi nhén ban hro
b V0L 227/TL cQo2 09/02/2009 3 phong té chiic - hanH

NVO02 229EKHDT-ECQO04 11/02/2009 4 phong vin thu

NVO02 221/BDHF |CQO03 10/03/2009 2 phong van thu

& Chuong trinh quan ly cong van

THONG TIN NHAN VIEN GUI CONG VAN DI TOI PHONG BAN

M4 56 nhan vién
M3E phong ban
So-k¥ higu cong van di

Ngay thang giui cong van di

SO luong ban:

Noi nhin ban Iuu

:

. [Phong KD Buu chinh

-]
-]

: |248/BDHP

- 101/01/2009 ~

: ‘phi}ng van thu ‘

. . .. . - Két thiic
N
Nhip madi ‘ Xoa ‘ Luu lai ‘ Tim kiém ‘ tirm kiém Theat ‘
<< | < ‘ > | > ‘
Danh ssich nhin vién giri cong vin di t6i cédc phoéng ban
Mi s NV S CVDi M3 PE Ngay giti CVDi |S8 luogng ban |Noi nhin b
B |NVOL 248/BDHP PE0O2 01/01/2009 1 phong van th
N2 224/KDBC PE04 05/01/2009 2 phong van thi
NVo3 225/KHDT-EDIPEOL 2271272008 1 phong vin thi

|«

BB
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

4.1.3. Giao dién xir Iy dir liéu

a) Thong ké tong s6 cong van dén

. Thong ke tong so cong van den E=]=[ES;

Théng ké tong s6 cong van dén

Torngay: (01/01/2009 ~

Dénngay: 31/12/2009

Théng ké | Thodat

b) Thong ké tong so6 cong vin di

w. Thong ke tong so cong van di EE&

Thong ké tong s6 cong van di

Tirngay: {01/01/2009 ~

Den ngav: |31/12/2009

‘Thongké | Thodt

c) Thong ké tong soé cong vin ndi bd

w. Thong ke tong so cong van noi bo ] (=)]E3]

Thong ké tong s6 cong van noi bo

Tirngav: |01/01/2009 ~

Deénngay: |31/12/2009

Tho#t
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

4.1.4. Mot s6 bao cao

a) B&o cao thong ké co sé cong tac vin thw

%. Bao cao thong ke co so cong tac van thu

g;l Zoom lm

Biéu s6: 01/CS BAO CAO THONG KE CO sO
Ban hanh kem theo CONG TAC VAN THU
Quvér dinh 56

132005Q8-BNV

ngdv 06 thdne 01

ndm 2005 cia Bo K¥ bdo cdo: Nam 20....
frudng Bo Noivu

NEAY 2T DAD CAO? eeeerieee e e e een e

Dbon vi bdo cdo:
Tong Cong tv Buu chinh Viét Nam

Bon vi nhan bdo cdo:

Cuc Vian thu va Luu trld nha nudc

Noi dung bdo cédo bon vi tinh S6 luong
Tong s6 cong van dén (tinh tir Oh ngay ‘o -
01/01 dén 24h neay 31/12 nam béo co) Cong van .
Neay........ nim 20......
Neudi 1ap bidu TONG GIAM DOC
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

%. Bao cao thong ke co so cong tac van thu
Zoom I'IEIEI°/° vl

Biéu s6: 01/CS BAO CAO THONG KE CO SO ?;;3; &Eiﬁ’; ehinh Viet Nam
Ban hink kem thee CONG TAC VAN THU Pon vi nhin bo co:

Quvér dinh s&

132005/QD-BNV

ngdv 06 thdne 01

ndm 2005 cia Fo E¥ bdo cdo: Nam 20....
trudng Bo Noi vu

Cuc Van thu va Luu trid nha nudc

NZAV 2UL DAD CAO: vvveeieeeieeectieeeiee e e e eenneeeaeeeneeeenns

No1 dung bdo cdo Don vi tinh So luong
Téng s6 cong van di (tinh tir Oh ngav . A
01/01 dén 24h neay 31/12 nam bao cdo) Cong van i
Ngay........ thing....... nim 20......
Ngubi 1ap biéu TONG GIAM BOC

¥. Bao cao thong ke co so cong tac van thu
§‘| Zoom [100% -

L2 e : ¢ - . .~ Donvibdo cdo:
Bitu sé: 01/CS BAO CAO THONG KECO SO 14y, E-,ng t_‘_.CBuu chinh Viét Nam
et dint s CONG TAC VAN THU Pon vi nhan béo céo:
nedv 06 thine 01
1dm 2005 caz Bo K¥ bdo cdo: Nam 20....
rudng Bo Noivu
NEAV 2T DAD CAO evieeie e e
Noi dung bdo cdo bon vi tinh S6 luong
Téng 56 cong van noi bo (tinh tir Oh ngav .
01/01 dén 24h neay 31/12 nam bdo cdo) Cong van 2
Ngay........ thing....... nim 20......
Ngut 1ap bicu TONG GIAM DOC
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

b) Bao céo tinh hinh xi ly cong van

Bao cao thong ke co so cong tac van thu
§‘| Zoom |1uu°/o -[

i . . e b bon vi bédo cdo:
Bicu so: 01/CS BAO CAO NHUNG CONG Tong gong tv Buu chinh Viét Nam
Ban hinh kém th VAN DEN DA DUOC XULY o _
Qiiémﬁahi? “ ) bon vi nhan bao cdo:
1372005/0D-BNV Cuc Van thu va Luu trld nha nudc
ngdv 06 thdne 01
ndm 2005 cia Bo E¥ bdo cdo: Nam 20....
trudng Bo Noi vu
IN2AV 2 DAD CAO: vvveiviieiie e ctee e e enree e ere e
SE&-KY hidu :
cong van Nei phét hanh Th@i han Don vi xtr 1y Tom tat noi dung xr 1y
= XU Iy ' - = -
dén -
1459/QD-TC | buu dién ninh binh | 01/03/2009 Té chuvén vien bé nhiém ngach chuvén vién
1146/PHEC- | buu di¢n dong thap| 01/03/2009 Phong t6 chic - bé sung danh sdch bio, tap chi
Téng 56 cong van dén da duoe x1r Iv: 2
Ngay........ thing....... nam 20......
Ngudi 14p biéu TONG GIAM BOC

%. Bao cao tinh hinh xu ly van ban

g?l Zoom [100 ~]

Pon vi bdo cdo:

Bieu s6: 01/CS BAO CAO NHUNG CONG VAN T4ng Cong tv Buu chinh Vist Nam
Ban hanh kém th DEN CHUA BUOC XULY o )
Qijét aﬁa&iz; “ ’ DBon vi nhan bdo cdo:
132005QD-BNV Cuc Van thw va Luu trit nha nudc
nedy 06 thine 01

ndm 2005 cua Bo K¥ bdo cdo: INam 20....

frudng Bo Noi vu

NEAV 2T DAO CADL oiveieiviiieeeeriiiessesssneeessssineeesssnsnns

S&-kv higu cong van dén Nei phat hanh Negay gii cong van
309/QD-KDBCVTTH buu dién bén we 01/03/2009
Toéng s6 cong van dén chua duoe x1r 1y 1
Ngay........ thiang....... nam 20......
Nguoi 1ap bicu TONG GIAM BOC
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

%. Bao cao thong ke co so cong tac van thu
| Zoom |100% -

Don vi bdo cdo:

Bi€u 56: 01/CS BAO CAO NHUNG CONG  Tgne Cone tv Buu chinh Viet Nam
Ban hinh kém th VAN DI DA PUGC XULY o '
Qﬁ-éf‘ mﬁ ~ ’ bon vi nhan bdo c::’lg:
132005/QD-BNV Cuc Van thir va Luu trif nha nudc
ngdv 06 thdne 01

ndm 2005 cia Fo E¥ bdo cdo: Nam 20....

frudng Bo Noifvu

IN2AV 2 DAD CAO: vvveiviieiie e ctee e e enree e ere e

S&f;\‘};flél Noi nhan Eggl ig ‘gl Trich véu néi dung
221/BDHFP ban chi huy quan su quan Hang 05/03/2009 danh sdch cdn bo DQTV tip huin 2009
224/KDBC | Phong KD VI- IH 07,/02/2009 QD /v hudng dan ap dung I 2id VND/USD
227/TL Buu dién dong thip 05/02/2009 QD v/v thanh I hop déng
229/KHDT-B | buu dién An Duong 05/02,/2009 thang bdo v difu chinh doanh thu qui 4
245/BDHP Phong t6 chiic - hanh chinh 20/12/2009 dang k¥ nhap hoc

Tong s6 cong van di di duoc xrly: 3

. Bao cao thong ke co so cong tac van thu

| = Zoom | 100% -

Dbon vi bdo cdo:

Biéu s6: 01/CS BAO CAO NHUNG CONG VAN Tgno Chne ty Buw chinh Viét Nam
Fan hanh kém th PI CHUA PUGC XULY . '
Qﬁ-é? mf? eo ’ Don vi nhan bio céo:
j.?-ggf}i'@ﬂ-.&’\-{" Cl_lf Vin tha va Luu trid nha nudc
nodv 06 thdng 01

ndm 2005 ciia Bo K¥ bdo cdo: Nam 20....

frudng Bo Noivu

NEAV 2T DAD CAO evieeie e e

S&-kv higu . Neav ki . .
e Not nhan S Trich véu néi dung
cong van di ' cong van : =
333/BDHP buu dién trung tam 21/04/2009 QD v/v trien khai chuong trinh thav thé miy
Tong s6 cong van di chira duoe X1y 1
Negav........ thing....... nam 20......
Ngudi lap bicu TONG GIAM BOC
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Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

4.2. NHAN XET, PANH GIA

Trong qué trinh thuc hién d6 an nay, em da cd gang tim hiéu nghiép vu, thu
thap tai liéu, vé6i su gitp d& ctia Trung TAm Phat Trién CNTT - Buu Dién thudc
Buu dién Hai Phong va dic biét 1a thay gido huéng din Th.s Vii Anh Hung di
gitp em cai dat duoc chuong trinh quan ly cong van.

Chuong trinh nay di dap tmg duoc cac cong viéc nhu cép nhat, xtr 1y, thong
ké, bao cao phu hop véi cong viée hién tai cua Buu dién Hai Phong.

Trong qua trinh thuc hién em con co nhiéu thiéu x6t, em mong nhan duogc su
gitip d& chi bao cta cac thiy co gido, cac ban dé em hoan thién dd an nay tt hon
ntra.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Linh, Khod 9, Nganh Céng nghé thong tin 56



Do dn tot nghiép Ung dung cong nghé thong tin trong qudn 1y cong vin

KET LUAN

Hé théng Quan 1y cong vin 1a mot hé thdng co ban va can thiét. Dé xay
dung hoan chinh hé théng can phai c6 nhiéu thoi gian va cong strc. Trong thoi gian
]am khoa lun tbt nghi¢p, em da tim hiéu, phan tich, thiét ké bai toan va cling da co
dugc mot ban phan tich, thiét ké kha ddy du cing v6i chuong trinh minh hoa.

Qua khoa luan nay em thu hoach duoc nhiéu kinh nghiém trong vi¢c xay
dung mot phan mém, tir viéc phong van cac nhan vién nghiép vu dén cac budc xay
dung hé mot san pham cong nghé thong tin hoan chinh va hon cé 13 cach thirc lam
viéc khoa hoc va doc 1ap ma ngay nay rat quan trong trong nganh “Cong nghé
phan mém”.

Tuy nhién, do viéc tim hiéu nghiép vu quan 1y cong van mat nhiéu thoi gian
va con bd ngd khi tién hanh xay dyng bai toan tir nhimg budc dau nén em khod
tranh kho1 nhitng han ché, thiéu sot. Em rét mong dugc su chi bao, giup do cua cac
thay cliing cac ban sinh vién.

Ban khoa luan nay, tuy chua hoan thién va day du cho viéc xay dung hoan
chinh bai toan “Quén 1y cong van” nhung hy vong rang no ciing s& gitp ich cho

nhitng ai muon xay dung bai toan nay.
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