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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on TS Nguyén Hoai Thu, nguoi di tan tinh hudéng
dan, luon ludn dong vién em nhiing luc gip khé khan, tao diéu kién gitp d& em vé

moi mat dé em co thé hoan thanh dé tai nay.

Em xin chén thanh cam on cac thay c6 Khoa Cong nghé thong tin — Dai hoc
Dan Lap Hai Phong va gia dinh, ban bé di tao diéu kién giup d& em rat nhiéu trong

subt thoi gian hoc khoa hoc tai truong.

T6i xin gui 101 cam on dén cac ban trong 16p, nhitng ngudi da dong gop ¥
kién, gitip d& toi, tao diéu kién cho tdi trong qua trinh lam dé tai tot nghiép, dé toi

c6 thé hoan thanh dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI GIOI THIEU

May tinh — Internet 14 nhitng phwong tién rat quan trong va hiru dung trong
qua trinh phat trién x3 hoi, n6 déng hanh va thic diy xa hoi tién toi ky nguyén méi,
ky nguyén ctia Cong nghé thong tin. Cac mdi trudng giao tiép da duoc phat trién va
vai tro ctia ciia may tinh cang kha dung hon, giai quyét dugc nhitng van dé phuc tap
va dép tmg duoc rong rii nhitng nhu cau cua cudc song. Su két hop giita cac moi
truong giao tiép véi may tinh da rat ngin khoang cach giita con ngudi véi con
nguoi, dua con nguoi dén voi xa 16 thong tin day 1i thi va bo ich, cling nhu tién loi
va hiru dung. Chinh vi 1€ d6 cac cac doanh nghiép, cac cong ty, cac cua hang, cac
siéu thi truc tuyén ciing ra doi nham gidi thiéu thuong hiéu, quang ba san pham,

thiic day va gay dung thém cac mdi quan hé véi khach hang, véi ddi tac.

Nhitng hinh thirc mua ban, trao d6i truc tiép bang tién mit, vira tn thoi gian
vtra kho khan trong viéc di lai, ma nhiing chui doanh nghiép, ctra hang..., khé quan
1i, khong cap nhat dugc thong tin. Ngay nay, mot trong nhimng hinh thirc dé dé dang
thay doi va cai tién hinh thuc trén d6 12 mdi truong giao tiép Web va Thuong mai
dién tur.

Website thwong mai dién tir 13 noi mua bén, trao doi cac san pham thong qua
thuong mai dién tr. Cong nghé thuong mai dién tor da hinh thanh nén kinh té
Internet va khong nging thay doi nhiing tién ich va dan hoan thién dé gitp d& cac
nha doanh nghiép kinh doanh theo phuong phap nhanh-gon va hi¢u qua. Chinh vi
vay em manh dan chon van dé Xay dung website quan 1i viéc ban 1€ may tinh trén

Internet 1am d6 an t6t nghiép khoa hoc.
Noi dung chinh ctia d6 an gdm c6 3 chuong:
Chuong 1: Gidi thiéu vé thuong mai dién tr
Chuong 2: Tim hiéu vé ngén ngir ASP

Chuong 3: Phan tich thiét ké hé thong va x4y dung tmg dung demo
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE THUONG MAI PIEN TU

1.1. Gi6i thiéu tdng quan vé thwong mai dién tir
1.1.1. Pinh nghia thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir 1a hinh thiee mua ban hang héa va dich vu théng qua
mang may tinh toan cau. Thuong mai dién tir theo nghia rong dwgc dinh nghia trong
Luit mau vé thuong mai dién tir cia Uy ban Lién Hop qudc vé Luat Thuong mai
Quéc té (UNCITRAL):

“Thuat ngit Thuong mai can dugc dién giai theo nghia rong dé bao quat céc
van dé phét sinh tir moi quan hé mang tinh chat thwong mai du c6 hay khéng c6
hop dong. Cac quan hé mang tinh thwong mai bao gom céc giao dich sau day: bat
ctr giao dich nao vé thuong mai nao vé cung cip hoic trao d6i hang hoda hoic
dich vu; thoa thuan phan phdi; dai dién hodc dai ly thuong mai, uy thac hoa
hdng; cho thué dai han; xay dung cac cong trinh; tu van; ky thuat céng trinh;
dau tu; cdp von; ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hodc td nhuong; lién
doanh cé4c hinh thirc khéc vé hop tac céng nghiép hoidc kinh doanh; chuyén ché
hang héa hay hanh khéch bing duong bién, duong khong, dudng sit hoidc
duong bd.” (Trich Luat mau cia UNCITRAL)

1.1.2. Cac dac trung cia thwong mai dién tir

So v6i cac hoat dong thuong mai truyén théng, thuong mai dién c6 mot sd

diém khac biét co ban sau:

> Céc bén tién hanh giao dich trong thuong mai dién tir khong tiép xtic
tryc tiép voi nhau va khong doi hoi phai biét nhau tir trudc.

Trong thwong mai truyén thong, cac bén thudng gip g& nhau truc tiép dé tién
hanh giao dich. Céc giao dich duoc thyc hién chu yéu theo nguyén tic vat ly nhu
chuyén tién, séc hda don, van don, gtri b4o cdo. Cac phuong tién vién théng nhu:
fax, telex ... chi duoc st dung dé trao doi so liéu kinh doanh. Tuy nhién, viéc sir
dung cac phuong tién dién tir trong thuong mai truyén théng chi dé truyén tai
thong tin mot cach truc tiép giira hai ddi tac cua cing mot giao dich.

Thuong mai dién tr cho phép moi nguoi cung tham gia tir cac vung xa Xoi
héo lanh dén cac khu vuc d6 thi 16n, tao diéu kién cho tat ca moi ngudi ¢ khap
moi noi déu c6 co hdi ngang nhau tham gia vao thi truong giao dich toan cau va
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khong doi hoi nhat thiét phai c6 mbi quen biét voi nhau tir trudc.
> Céc giao dich thuong mai truyén théng dugc thuc hién véi su ton tai
cua khai ni¢ém bién gioi quéc gia, con thuong mai dién tir dugc thyc hi¢n
trong mot thi truong khong ¢ bién gidi (thi truong théng nhét toan cau).

Thuong mai dién tr truc tiép tac dong t61 moi truong canh tranh toan cau.

Thuwong mai dién tir cang phat trién thi may tinh ca nhan tré thanh cira sb
cho doanh nghiép hudng ra thi truong trén khip thé giéi. Véi thuong mai dién ti,
moét doanh nhan di méi thanh 1ap da c6 thé kinh doanh & Nhat Ban, Phap va
M7... ma khong hé phai budc ra khoi nha, mot cong viée trude kia phai mat nhiéu
thoi gian.

» Trong hoat dong giao dich thuong mai dién tir déu c6 su tham gia cua
it nhat ba chu thé, trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu dugc 1a nguoi

cung cép dich vu mang, cac co quan chirng thyc.

Trong thuwong mai dién tir, ngodi cac chu thé tham gia quan hé giao dich
gidng nhu giao dich thwong mai truyén théng di xuat hién mot bén thir ba do 1a
nha cung cip dich vu mang, cac co quan chtng thuc... 13 nhitng ngudi tao
moi treong cho cac giao dich thwong mai dién tir. Nha cung cap dich vu mang
va co quan ching thue ¢6 nhiém vu chuyén di, luu gitt céc thdng tin giita céc
bén tham gia giao dich thwong mai dién tir, dong thoi ho ciing Xac nhan do tin
cdy cua cac théng tin trong giao dich thuong mai dién tir.

> Pdi voi thuong mai truyén théng thi mang ludi théng tin chi Ia
phuong tién dé trao ddi dir liéu, con dbi v6i thuong mai dién tir thi mang

ludi thong tin chinh 1a thi truong.

Théng qua thuwong mai dién tir, nhiéu loai hinh kinh doanh méi duoc hinh
thanh. Vi du: céc dich vu thanh toan giira cac cong ty thong qua Ebay, Ebay da
dong vai tro 12 nha trung gian 4o trén mang 13 noi trao ddi thong tin gitra cac giira
cac dbi tac véi nhau.

1.1.3. Cac co sé' dé phat trién thwong mai dién tir
Dé phat trién thuong mai dién tir can phai c6 hoi da mot sb co so:

> Ha tﬁng k¥ thuat Internet phai du nhanh, manh dam bao truyén tai cac
noi dung thong tin bao gdm am thanh, hinh anh trung thyc va song
dong. Mot ha tang Internet manh cho phép cung cap cac dich vu nhu
xem phim, xem tivi, nghe nhac... tryc tuyén. Chi phi két ndi Internet
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phai ré dé dam bao sb nguoi dung Internet phai 1on.

> Ha tang phap 1y: phai co luat vé thuong mai dién tir cong nhan tinh
phap ly cia cac ching tir dién tir, cac hop dong dién tir ky qua mang;
phai c6 luat bao vé quyén s¢ hitu tri tug, bao v¢ sy riéng tu, bao vé¢

ngudi tidu ding,... dé diéu chinh céc giao dich qua mang.

» Phai c6 co so thanh toan dién tir an toan bao mat. Thanh toan dién tur
qua thé tin dung, qua tién dién tir, qua thé ATM trén nén web. Cac ngan

hang trong nudc phai trién khai hé théng thanh toan nay rong khip.
> Phai c6 hé thong co s& chuyén phat hang nhanh chong, kip thoi va tin cdy.

> Phai c6 hé théng an toan bao mat cho cac giao dich, chdng xam nhap

trai phép, chong virus, chong thodi thac.

> Phai c6 nhan lyc am hiéu kinh doanh, cong nghé thong tin, thwong mai
dién tir dé trién khai tiép thi, quang cdo, xac tién, ban hang va thanh

toan qua mang.
1.1.4. Cac loai giao dich chii yéu trong thwong mai dién tir

Trong thuong mai dién tir c6 ba chu thé tham gia: Doanh nghiép (B) giit
vai trd dong lyc phat trién thuvong mai dién tir, nguoi tiéu dung (C) giir vai trd
quyét dinh sy thanh céng cua thuong mai dién tir va khdi chinh phu (bao gém
d6i twong ngan hang) (G) giir vai tro dinh hudng, diéu tiét va quan ly. Tir cac moi
quan hé giira cac chu thé trén ta c6 cac loai giao dich thwong mai dién tu: B2B,
B2C, B2G, C2G, C2C ... trong do B2B va B2C la hai loai hinh giao dich thuong
mai dién tir quan trong nhat. Trong xuyén sudt nghién ciru nay toi chi giéi han mo
hinh & B2B va B2C.

Business-to-business (B2B): M6 hinh thuong mai dién tr gitta cac doanh
nghiép v61 doanh nghiép.

Thuong mai dién tor B2B (Business-to-business) la viéc thuc hién cac giao
dich gitra cac doanh nghiép vdi nhau trén mang. Ta thuong goi la giao dich B2B.
Cac bén tham gia giao dich B2B gdm: nguoi trung gian truc tuyén (4o hoic
click-and-mortar), nguoi mua va ngudi ban. Cac loai giao dich B2B gom: mua
ngay theo yéu cau khi gi4 ca thich hop va mua theo hop dong dai han, dua trén
dam phan c& nhan gitra nguoi mua va nguoi ban.

Business-to-customer (B2C): M6 hinh thuong mai dién tr gitra doanh nghiép
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va nguoi tiéu dung.

Pay 1a mé hinh ban ¢ truc tiép dén nguoi tiéu dung. Trong thuong mai dién
ttr, ban 1¢ dién tir co thé tir nha san xuat, hodc tir Mot ctra hang théng qua kénh phan
phdi. Hang hoé béan Ié trén mang thudng 1a hang ho4, may tinh, d6 dién tir, dung
cu thé thao, do dung van phong, sach va am nhac, dd choi, stic khoé va my phém,
giai tri,...

M6 hinh kinh doanh ban ¢ c6 thé phan loai theo quy mé cac loai hang hoa
ban (tong hop, chuyén nganh), theo pham vi dia ly (toan cau, khu vuc), theo kénh
ban (ban truc tiép, ban qua kénh phan bd).

1.1.5. Nhirng thuin lgi va khé khan trong thwong mai dién tir
1.1.5.1. Thuan lgi

> Do mbdi truong Internet cua chiing ta di sau sy phat trién cia thé
giéi hon 10 ndm nén chiing ta ¢ thé duc két duge nhiéu kinh nghiém tir nhitng that

bai cua nhiing nguoi di trudce.

>  Chinh phu ciing ¢6 sy quan tdm dén su phat trién cta thuong mai
dién tir trong nudc va ching ta c6 thé thdy duoc 1a su ra doi cua luat Giao dich dién
tor (trong d6 c6 Luat thuong mai dién tir). Tuy van ban phap ly nay chua thuc su
hoan chinh va con phai lam nhiéu viéc dé di vao ap dung thuc tién nhung nd ciing
phan ndo néi 1én su can thiép kip thoi cia Nha nude vao dinh huéng twong lai cho

su phat trién thuong mai dién tir nudc nha.

>  Cac ngan hang trong nudc ciing dang tim cach hop tac dé co su
théng nhat chung trong hé théng thanh toan lién ngan hang va day ciing la tién dé
cho su phat trién va Gmg dung hinh thirc thanh toan trong thuong mai dién tir duoc
linh hoat, dép tmg yéu cau cia thoi dai méi. Tir ndm 2007 di c6 hinh thic thanh
toan thong qua thé ATM ciia mot sd ngan hang 16n trong nude trén nén web, day 1a
g dung tién dé cho hinh thirc thanh toan bang thé tin dung qudc té trong tuwong lai
khong xa.

1.1.5.2. Kh6 khin

»  Cling chinh vi Internet c6 sau so vdi cac nudc trén thé gidi nén cac

doanh nghiép- phan 16n con rat bd ngd vai hinh thic kinh doanh méi mé nay.
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»  Kho khin vé mit nhan luc trong thuong mai dién tr. Nhan luc
khong dii manh, khong c6 hiéu biét rd rang va nhan thic dang murc vé tac hai 16n

cua to1 pham mang thi s€ tr¢ nén nguy hiém.

>  T6i pham mang ngdy cang c6 xu hudng phat trién theo hudng tién
hoa: tdn cong vi tién va cac website vé thuong mai dién tir 1a dich nhdm. Pon gian
vi co s& dit liéu cia cac website nay chira hang ngan thong tin vé thé tin dung va
néu danh cip duogc ho c6 thé sir dung né cho cac muc dich phi phap. Thong thudng
1a dung vao viéc mua hang trén mang hay ding ky vao cac dich vu c6 tra tién nhu
tai nhac, tai phim, xem phim online, mua software, mua hosting, domain... Chinh
cac hoat dong ndy ciia mot phin nhod cac hacker Viét Nam 1am cho cac cong ty
thanh toan qua mang khong chap nhan giao dich véi di tac 1a nguoi Viét Nam (do
day IP cua Viét Nam c6 phan mé rong 13 203.162.xxx.xxx). Diéu nay 1am kim ham

kha ning tuong tac cta hoat dong thuong mai dién tir trong nudc va thé gidi.

»  Chuang ta c6 Luat Giao dich dién tir (chinh thirc c6 hi¢u luc ngay
1/03/2006) nhung chung ta chua c6 cic vin ban dudi luat huéng dan ap dung vao

thue tién.

>  Heé théng ngan hang hién nay chua c6 sy thong thwong nén viéc

thanh toan lién ngan hang cta khach hang gap nhiéu khé khan.

>  Céc hinh thirc tan cong lam ngung hoat dong méy chu, tan cong tir
chdi dich vu (DOS va DDOS) ngay cac trd nén da dang hon va cach thirc tién hanh
tan cong ciing tinh vi hon lam cic site thuong mai dién tir bi ton that ning né.

2 Mozilla Firefox

File Edt VYiew Go Bookmarks Jools Help
> [‘3; \71\ | http:/fhosting03.nhanhoa.comfsuspended.page/

B Getting Started B Latest Headines
Dien Dan Khot Nghiep | Tin tic | S8 quyst ... Dien Dan Khoi Nghiep | Tin tie | Chonngh& ... || http://hosting03..../suspended.page/

This Account Has Been Suspended

Please contact the biling/support department as soon as possible.
Hinh 01: Bi DDOS website cua doanh nghiép phai dong cia
1.2. Co s& phap ly cho viéc phat trién thwong mai dién tir

1.2.1. Sw cin thiét phai xAy dung khung phap 1y cho viéc trién khai thwong mai
dién tir

Sy phét trién cta thuong mai dién tir trén thé gii da lam thay doi céch thirc
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kinh doanh thuong mai. Tuy nhién nguy co gap nhiing rai ro trong qué trinh
giao dich 12 c6 nén doi hoi phai ¢ cac giai phap khdng chi vé miat ky thuat ma
con can mot co so phap ly day du. Nhirng kinh nghiém thuc té trén thé gidi cho
thiy dé thlc day thuong mai dién tir phat trién thi vai trd ciia Nha nudc phai dugc
thé hién rd nét trén hai linh vyc: cung tng dich vu dién tr va xay dung mot hé
théng phap luat day du, thong nhat va cu thé dé diéu chinh cac quan hé thuong mai
dién tir. Néu nhu ching ta thiéu di mot co so phap Iy vilmg chic cho thuong mai
dién tir hoat dong thi cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung sé& rat ling ting trong
viéc giai quyét cac van dé co lién quan va vé phia cac co quan Nha nuéc ciing s&

rat kho ¢ co s¢ dé kiém soat duoc cic hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu.

Hon thé nita thwong mai dién tir 14 mot linh vuc méi mé cho nén tao duogc
niém tin cho cé4c chu thé tham gia vao cac quan hé thuong mai dién tir 14 mot viéc
lam c6 tinh cip thiét ma mot trong nhitng hat nhan 1a phai tao ra dugc mot san
choi chung véi nhitng quy tac duoc théng nhat mét cach chit chg.

Trong tién trinh hoi nhap véi thé giéi véi tu cach 1a thanh vién cua APEC,
Viét Nam dang tich cuc tham gia va ung ho "Chuong trinh hanh dong chung” ma
khéi nay da dua ra vé thuc hién "Thwong mai phi gidy td" vao nim 2005 d6i véi
c4c nudc phat trién va nam 2010 d6i voi cac nude dang phét trién. Viét Nam ciing
tich cuc tham gia vao 16 trinh tu do hoa cua Hiép dinh khung e-ASEAN va thuc
hién theo "Cac nguyén tic chi dao thuong mai dién tir" ma cac nudc trong khéi da
thong qua. Chinh vi thé ching ta phai dap ung nhimng doi héi caa phap 1y qudc té
dé 6 thé hoa nhap va theo kip cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi.

1.2.2. Luat thwong mai dién tir
1.2.2.1. Gia tri phap ly cda cac chirng tir dién tir

Hién nay theo cac quy dinh cua phép luat Viét Nam hinh thic van ban dugc
stt dung nhu 13 mdt trong nhitng hinh thic chu yéu trong céc giao dich dan su,
thwong mai va dic biét 1a trong cac hop dong kinh té nd 1a mot yéu td bat budc.
Thuong mai dién tir dit ra van dé phai cong nhan tinh phap ly cua céc giao dich
dién tir, c4c chung tir dién tir. Nha nuéc phai cong nhan vé mat phap ly déi voéi
gié tri ctia van ban giao dich théng qua phuong tién dién tir. Phap 1énh thwong mai
dién tir dang duocC soan thao dé giai quyét van dé nay. NG phai dua ra khai niém
van ban dién tr va cO nhitng quy dinh riéng d6i véi loai van ban ndy. N6 phai coi
cac hinh thtrc thong tin dién tir nhu la cic van ban co gia tri twong duong voi van

ban viét néu nhu chiing dam bao dugc céac yéu to:
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> Kha ning chtra thong tin, cac thong tin c6 thé duoc luu gitt va tham chiéu lai
khi can thiét.
» Dam bao duogc tinh xac thyc cta thong tin.
» DPam bao dugc tinh toan ven cua thong tin.
1.2.2.2. Gia tri phap ly caa chir ky dién tir

T trudce téi nay chir ky 14 phuong thirc phd bién dé ghi nhan tinh xac thyc cua

thong tin dugc chira dung trong van ban. Chir ky c6 mot dac trung co ban la:
> Chir ky nham xac dinh tac gia ctia vin ban.

> Chir ky thé hién su chap nhan cua tac gia véi ndi dung thdng tin chta dyung
trong van ban. Trong thuong mai dién tr, ngudi ta ciing dung hinh thirc
chit ky dién tu.

Chit ky dién tir trd thanh mot thanh t6 quan trong trong van ban dién tir. Mot
trong nhitng van dé cip thiét dat ra 1a vé mat cong nghé va phap ly thi chir ky
dién tir phai dap Gmg dugc su an toan va thé hién y chi rd rang cia cac bén vé
thong tin chira dung trong van ban dién tir.

Hién nay trén thé giéi da co rat nhiéu cong trinh nghién ctru va da duoc ung
dung rong rdi nhim nhan dang va chung thuc ca nhan. Luat phap diéu chinh
linh vuc ndy sé tip trung VAo viéc dit ra Cac yeu cau vé nhan dang chir ky dién
tr cho phép cac bén khdng lién quan hoic ¢ it thong tin vé nhau cd thé xac dinh
dugc chinh xac chit ky dién tir ciia cac bén ddi tac. Va trong trudng hop nay dé xac
dinh duogc d6 tin cay cua chir ky dién tir nguoi ta tru liéu hinh thanh mot co quan
trung gian nham chimg thyc tinh xac thuc va dam bao do tin cay cua chir ky dién
tir. Co quan nay hinh thanh nham cung cdp mét dich vu mang nhiéu y nghia vé
mat phéap ly hon 1a vé mat céng nghé.

Dbi voi Vit Nam véan dé chit ky dién tir van con 12 mot van dé ma ching ta
méi c6 nhitng buéc di dau tién. Thang 3/2002 Chinh phu di c¢6 quyét dinh sd
44/2002/QD-TTg vé chap nhan chit ky dién tir trong thanh toan lién ngan hang do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé nghi. C6 thé coi day la vin ban phap ly cao
nhat quy dinh vé chir ky dién tir hién dang duoc &p dung tai Viét Nam. Ching ta
van con nhiéu viéc phai lam dé hoan thién va nhan rong dé chir ky dién tir tro
thanh phé bién trong cac giao dich thuong mai dién tir.

Thi tuéng Chinh phtt ban hanh Quyét dinh 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005
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phé duyét ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan 2006 - 2010.
Tu nay, thwong mai dién tr chinh thirc dugc phap luat Viét Nam thtra nhan. Thong
tin dudi dang dién tir c6 gia trji phap ly twong duong dang gidy thong thuong.

1.2.2.3. Viin ban goc

Véan d& "ban gbc" cO lién quan chat ché dén van dé "chir ky" va "vin
ban" trong méi truong Kinh doanh dién tir. Ban gbc thé hién sy todn ven cua
thong tin chira dung trong van ban. Trong mdi trudng giao dich qua mang thi vén
dé ban gdc duoc dat gin lién véi viée sir dung chit ky dién tir. Do d6 chir ky dién
tr khong nhirng chi xac dinh ngudi ky ma con nhiam xac minh cho tinh toan ven
ciia ndi dung thong tin chira trong van ban. Viéc sir dung chit ky dién tar dong
nghia véi viéc ma hoa tai liéu duoc ky két.

Vé miat nguyén tic thi vin ban dién tir va vin ban truyén thong c6 gid tri
ngang nhau vé mat phap 1y. Van dé nay duoc 1am rd s& 1a co s¢ cho viéc xac dinh
gié tri chung cir cuia van ban dién tir. Viéc cOng nhan gid tri chimg cr ctia van
ban dién tir déng mot vai trd quan trong trong su phét trién cta thuong mai dién
tir. Chi khi gia tri cua van ban dién tir dwoc dat ngang hang véi vin ban viét truyén
thong thi cac chu thé trong giao dich thwong mai dién t méi st dung mét cach
thudng xuyén vin ban dién tir thay cho van ban viét truyén thong. Tuy vy gid tri
ctia van ban dién tir cling chi dugc X4c nhan khi né dam bao dugc cac thanh tb ma

da dugc néu ¢ phan trén.

C6 thé ndi van dé xay dung khung phap ly 1am co so cho thuong mai dién tir
phét trién 12 mot viéc 1am mang tinh cap thiét. Dau la con nhiéu van dé ma ching
ta phai ban vé nd song mot thyc té 1a thwong mai dién tir khong thé phat trién
manh va hoan thién néu nhu khéng c¢6 mdi truong phap ly day du cho n6 hoat
dong. Theo ké hoach nam 2005 Viét Nam cong b Chinh pha Phap 1énh vé thuong
mai dién tir, thang 3 nam 2006 s& chinh thuc c6 Luat Giao dich dién tur (bao gém ca

Luat thuong mai dién tir).
1.2.3. Luit bao vé su riéng tu trong thwong mai dién tir

Sy riéng tu 1a nhitng bi mat cd nhan, khdng vi pham dén luat phap, duoc
phap luat bao vé. Quyén riéng tu co tinh twong d6i, N6 phai can bang v4i xa hoi va

quyén loi ctia X4 hoi bao gid ciing phai cao hon ciia timg c4 nhan.

Ca nhan, t6 chuc khi tham gia vao thuong mai dién tir phai dam bao su riéng

tu: bi mat vé hang hoa mua ban, vé thanh toan... ma ca ngudi mua va ngudi ban
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phai ton trong.

Thuong mai dién tur 1a hinh thire kinh doanh qua mang nén viéc bao vé su
riéng tu 1a mot van dé quan trong dit ra cho ca khia canh phéap 1y va cong nghé.

Nguy co 16 bi mat riéng tu trong thuong mai dién tir rat 16n, doanh nghiép c6
thé loi dung nim cac bi mat riéng tu cua khach hang dé: Lap ké hoach kinh
doanh, c6 thé ban cho doanh nghiép khac, hoic sir dung vao cac muc dich khac.

Nguy co bi mat riéng tu cd thé bi 16 qua cookies. Cookies 1a mot phan di
liéu rat nho thudng trao doi qua lai gitra Website va trinh duyét khi ngudi st dung
dao trén Internet. N6 cho phép céc sites c6 thé theo ddi ngudi sir dung ma khdng
can phai hoi tryc tiép. Nguoi ta ¢ thé dung cookies dé xam nhap vao sy riéng
tu cta khach dé nim bat cac thong tin ca nhan va sir dung bat hop phap ma nguoi

str dung khong hé biét.
1.2.4. Luét bao vé quyén s& hiru tri tué

Intellectual property (IP) — 13 quyén so hiru séng tao cac cong trinh, phét
minh, tdc phdm vian hoc nghé thuit, Am nhac, thwong hiéu, hinh anh ding trong
kinh doanh thwong mai. Thuong mai dién tr can phai dam bao dwoc quyén so
hitu tri tué, cAm sao chép lau, hang gia hang nhai.

Copyright — quyén so hitu duoc Nha nudc cong nhan cho phép st dung,
nhan ban, phan phdi, trinh dién. Ban quyén duoc Nha nuéc bao ho, ca nhan hay to
chirc nao sur dung phai dugc phép cua tac gia.

Trademarks — 12 thuong hiéu cua doanh nghiép dé gin vao hang hoa va
dich vu ctia minh. Nha nudc t6 chirc dang ky ban quyén va bao vé bang luat phép.
Cho phép doanh nghiép doc quyén sir dung thuong hiéu da dang ky, ngin ngira sy
st dung trai phép thuong hi€u tir ¢4 nhan hay doanh nghiép khac.

Patent — bang sang ché cho phép ngudi sé hiru ¢6 quyén st dung va khai thac
trong mot s nam.
1.3. Cac hinh thirc thanh toan trong thwong mai dién tir
1.3.1. Thanh toan thong qua thé tin dung

Trong thuong mai dién tir thé gigi hinh thirc thanh toan nay duoc 4p dung
nhiéu nhat vi vira don gian vira nhanh gon. Khach hang chi can giri thong tin thé tin
dung ctia minh cho nha thanh toan trung gian béng mot form nhap liéu (da dugc ma

hoa SSL) va thong tin ndy s& duoc giri dén ngan hang dit liéu chiu trich nhiém
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thanh to4n bu trir (trung tAm thanh toan thé) va néu thong tin vé thé 1a hop 18 thi
giao dich s€ dugc thyc hién. Vé co ban ching ta c6 cac hinh thirc thanh todn qua thé

tin dung nhu sau:
1.3.2. Thanh toan théng qua nha trung gian thir 3
Thanh toan qua nha trung gian tha 3 phai thoa cac tiéu chi sau:

> Nha trung gian nay phai c6 uy tin trén thé gidi vé thanh toan qua mang, ¢ ap

dung cac hinh thirc bao mat va dadm bao an toan trong cac giao dich.

> Cung cip thong tin chinh xéc kip thoi néu trong trudong hop c6 don dit hang
tir phia khach hang 13 ngudi nude ngoai. Didu nay rat quan trong, néu thong
tin dat hang khong dén khach hang kip thoi rat c6 thé doanh nghiép s& khong
chuan bi kip thoi lwong hang hoa can thiét dé giao dich, va nhu thé s& gay
mat uy tin v6i khach hang va phia ddi tac. Pay 1a diéu khong mong mubn
trong lam an v&i dbi tac 1a ngudi nude ngoai vi dbi véi ho thoi gian ludn rat
quan trong.

> Chi phi cho nhiing lan giao dich 1a thap nhat va chat luong dich vu 1a tot
nhat, néu c6 hd tro va co lién hé v6i hé thdng ngan hang trong nudc thi sé rat

tién loi cho cac giao dich sau nay.

Nhu vdy chon d6i tac 1am nha thanh toan trung gian doi hoi doanh nghiép phai
¢6 hiéu biét vé cac cach thirc bao mat, phai tim hiéu ky ddi twong va nhat 1a sy tin
ciy vao ddi tac trong hinh thirc thanh toan. Mot s6 nha thanh toan trung gian noi
tiéng va uy tin trén thé giéi doanh nghiép co thé giao dich duoc nhu: E-gold,
2Checkout, Paypal, Worldpay ...

1.3.3. Thanh toan théng qua cac ISP

ISP 14 nhitng nha cung cép dich vu giai phap mang va trong nhiéu truong hop
thi ho cling dong vai tro 1a nha thanh toan trung gian cho doanh nghiép va khach
hang. Vi vy doanh nghi¢p khi lya chon hinh thirc thanh todn nay thi phai cha y cac

yéu cau sau:
> Cau hinh hé thdng trén may chu web phai dam bao an toan, tranh nhimg so
suét trong cau hinh dan hacker khai thac d& dang dit liéu trén host.
> Phai thuong xuyén theo ddi hoat dong cua hé théng mang, kip thoi khic

phuc nhiing su ¢ xay ra dé hé théng luén dam bao trong tinh trang 6n dinh.
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> Cap nhat cac chuong trinh chdng Virus, Spy... ban va 15i (patch) ciia hé diéu

hanh ma hosting dang str dung.
> Hb trg doanh nghiép kip thoi khac phuc cac su cd co thé xay ra.
1.3.4. Thanh toan ngay trén trang web ciia doanh nghiép

Chi danh cho cac doanh nghiép c6 hé thdng thanh toan c6 thé thyc hién thanh
toan bu trir giita cong ty minh va trung tim bu trir. Thong thudng day 1 cac to chire
16n, co6 uy tin, trinh do bao mat cao, cong nghé hi¢n dai. Bdi vi day la van dé nhay
cam, nhit 13 cac thong tin vé thé tin dung vi viy néu chon hinh thirc thanh toan nay

doanh nghiép nén can nhic k§ trudc khi quyét dinh.
1.3.5. Thanh toan théng qua cac hinh thirc gian don trong nwéc
1.3.5.1. Thanh toan thong qua thé ATM va chuyén khoan ngin hang

Day la truong hop khach hang thanh toan thong qua thé ATM cua Ngan hang
Ngoai thuong (Vietcombank - VCB) hay tir bat ky mot hé théng may ATM cua Ngan

hang nao chap nhan cho chuyén khoan qua hé thong ciia VCB va nguoc lai.

Ngoai cach chuyén khoan nay con co hinh thitc chuyén khoan sé tién twong

d6i 16n ngay tai quay giao dich thay vi chuyén bang thé ATM.
1.3.5.2. Thanh toan théng qua chuyén tién Buu dién

Thanh toan bang giri thu bao dam (chuyén phat nhanh): Dbi voi hinh thic
nay thuong ap dung cho céc giao dich vai s6 luong hang hoa va s tién khong qua
16n. O Viét Nam hinh thirc nay cling thinh hanh va phé bién, né rat thuan lgi, nhanh

chong vira chinh xac vira an toan.
1.3.5.3. Thanh toan thong qua thé do doanh nghiép phat hanh

Doanh nghiép c6 thé phat hanh céac loai thé voi cac ménh gia khéac nhau, vi
du: loai 50.000 VND, 100.00 VND, 200.000 VND... va ban cac loai thé nay & cac
dai 1y cua doanh nghiép ciing giéng nhu cac loai thé dién thoai di dong cua cac nha
cung cép dich vu mang di dong. Mdi loai thé phat hanh s& bao gdm loai thé, ménh
gi4, mau sic, han dung, tén cong ty phat hanh, sé xac nhan. Mdi loai thé khac nhau
s& c6 ménh gia khac nhau dé phan biét va mau sic ciing khac nhau dé phan biét véi
cac loai khac. Cac loai thé nay s& do cong ty quan 1y cin thin trong co s& dit liéu va
cap nhat mot cach can than vao trong moi hoat dong giao dich ctia khach hang sau
mdi giao dich. Thanh todn bang phuong thirc nay trinh duyét s& yéu cau ban nhap

vao 4 s6 ngau nhién trong tong s6 10 ky tu trén thé & cac vi tri tuong Ung trong the.
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Vd: trinh duyét yéu cu ban nhap vao sothe gvitri1,4,5,9 trong thé. Ban xem
trén thé va nhdp vao tuong tmg cic sb ¢ vi tri ndy. Néu trong qua trinh thanh toan
nap vao thé xay ra su ¢, trang web s¢€ yéu cau ban nhap vao 4 s6 & cac vi tri khac
nhau va khac 1an trudc. C6 nghia 1a mdi 1an mua hang s& nhap vao 4 s6 ¢ cac vi tri

khac nhau.
1.3.5.4. Giao hang va nhén tién ngay

Diy 1a phuong thirc thanh toan truyén théng va rat thinh hanh & Viét Nam
hién nay. Kiéu thanh toan “tién trao chio muc” rat dugc ngudi dan chung ta hoan
nghénh, vira nhanh gon vira song phang. Tuy nhién trong twong lai hinh thirc nay s&
dan dan bi thay thé bai cac hinh thuc trén.

1.4. Cac hinh thirc bao mat trong thwong mai dién tir
1.4.1. Hacker va cac thi doan tin cong ciia hacker

Hacker 12 mot thuat ngir dung dé chi nhitng ngudi ¢6 hiéu biét sau rong vé hé
théng may tinh noi chung, 13 ngudi c6 nhiéu cong sitc dong gop vao su phat trién
cua cong déng tin hoc va duogc cong déng nay thira nhan. Nhu vay xét vé khia canh
nay thi hacker 1a nguoi tai va dang tran trong néu hoat dong cia ho 1a cong hién vi
su phat trién tin hoc. Tuy nhién bén canh con c6 mdt 16p thé luc khac chuyén su
dung tai ning ctia minh myc dich khong tot. Pay chinh 13 van dé ma thuong mai
dién tir gdp phai va phai tim cach séng chung. Tuy nhién mudn séng chung duoc thi
chung ta phai c¢6 nhiing nhan thirc nhat dinh vé ho va tim hiéu cac tha thuat khai

thac cua ho... tir d6 tim cach ngan chédn va han ché tac hai.
Mot sb cach thirc ma hacker thudng sir dung dé tin cong vao mang doanh nghiép:

> Khai thac tir nhitng tmg dung web (Web Appications): Ung dung web
12 mot chuong trinh chay trén hé théng may chu (phia Server) dé ap tng yéu
cau nao d6 cua doanh nghiép. Néu mot ing dung web ti, c6 d6 bao mat kém
thi hacker c6 thé khai thac d& dang va tir d6 “leo thang dic quyén” chiém ludn
hosting va nam toan quyén kiém soat h¢ thong. Thong thuong cac 16i ndy xuat
hién ngay trén ban than ciia tmg dung nhu cac 16i SQL Injection (truy van dit
liéu nhap tir nguoi dung), 16i khai bao includes path (tirc khai bao bién dau
vao khong ding)... déu cho phép khai thac sidu vao server. Béi vi mot dic
diém chung hau nhu ctia cic nha quan tri 13 dit pass cua ung dung web va

server la giong nhau.
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> Khai thac tir chinh hé théng cua Server: day 1a nhitng 15i cta hé théng
may phuc vy (ding dé diéu khién tng dung web), nhitng 15i nay dic biét nguy
hiém va kha nang chiém dung Server 1a rat cao. Mot vai 16i lién quan dén hé
théng nhu: 16 hong bao mat cta hé diéu hanh (OS) nhu Linux hay Windows,
16i IIS phién ban 5.0 (Internet Information Server cua Microsoft), Apache (ma

ngudn ma), Perl, (ma ngudn md), ...

> Khai thac tir chinh ngudi quan tri hé thong: Hacker s& loi dung nhiing
so hé ctia ngudi quan tri trong viée thiét 1ap cdu hinh (config) may chu khong

dung, dit pass d& doan ra, dit pass thong qua sé dién thoai, sb nha, ...

> Néu cac cach tan cong trén khong nhu mong doi thi giai phap cubi
cung 14 hacker s&¢ DOS hay DDOS website ctua doanh nghiép lam cho “chét”
mang. DOS (Denial of Service) hay DDOS (Distributed Denial of Service) la
nhimng hinh thirc tin cong rat nguy hiém va kho cé cach phong thi néu khong
c¢6 budc chuan bj ngay tir dau.

Exhibit 9.3 Using Zombies in a DDoS Attasck

Hacker
Computer

Zombies

Academic Home Government

compuler Computer Computer

Target

System
Source: Scamibeny of ol 2000

Hinh 02: M6 hinh tan céng DDOS (Hacker tin cong muc tiéu bang cach huy
dong cdc zombies (pham mém cé thé bién mdy tinh bi nhiém thanh c6 mdy
dudi tay diéu khién ciia hacker) dé tin cong)
1.4.2. Cac hinh thirc phong vé
Phong v¢ trong viéc ting dung thuong mai di¢n tir vao kinh doanh trén mang
1a diéu khong thé khong quan tam. Phong vé s& gitip cho doanh nghiép tranh nhimng

su c0 dang tiéc cd the xdy ra, néu xay ra thi kha nang phuc hoi s€ nhanh hon.
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> Xay dung tuong Itra (firewall): Firewall 1a mdt loat cadc chuong trinh
c6 lién quan dén nhau dugc dit tai may chu nhu 13 mot network gateway
(cong gac gilta mang doanh nghiép va bén ngoai Internet) dé bao dam cac
ngudn thong tin riéng cho ngudi ding bén trong mang doanh nghiép. Vi du:
mot cong ty truy cdp Internet can cai dat firewall dé khong cho nguoi ngoai
truy cap cac dir liéu ciia cong ty d6. Firewall cling dung dé quan 1y nhing dit
liéu ma nhan vién trong cong ty dugc phép truy cap trén Internet. Firewall
ngay cang anh huéng cé tinh quyét dinh ddi véi hoat déng thuong mai dién ti,
nht 13 trong thoi diém hién nay cac loai t6i pham mang khong nging ting cao
va hoat dong hét strc tinh vi. Mot trong nhitng chirc ning quan trong nhét cia
firewall 1a ngan chan va han ché dén muc thap nhat kha ning tan cong DOS
hay DDOS.

Firewall

[

’ y001E0104q0,

1100440444500

Hinh 03: Mé hinh hoat déng va kiém sodt théng tin ciia twong lira (moi théng tin ra
vdo déu phdi qua sw kiém sodt chdt ché ciia twong lira nham dam bdo an toan tuyét

doi cho doanh nghiép)

> Thiét 1ap cac giao thirc bao mat can thiét cho website nhu giao thic
SSL (Secure Socket Layer) trong qua trinh ding nhap vao quan tri hé thong

nham tranh kha nang bi hacker “nghe trom” thong tin truyén di trén mang.

> M3 hoa co s¢ dit lidu tranh dén mirc thap nhat kha ning nhan dang
thong tin néu hé théng bi xam nhap. Cac dit liéu can thiét 1ap ma hoa 1a thong

tin vé password ctia ngudi quan tri hé thong cling nhu cua khach hang.

> Trong qué trinh thiét 1ap website thuong mai dién tir cho doanh
nghiép chu ¥ kha ning bi khai thac cac 15i nhu da duoc dé cap trén. Hé thng
may chu phai ddm bao ludn trong tinh trang dugc cap nhat mai, cé cai dat cac

trinh di¢t virus va trojan, cdc phan mém ddc hai khac.
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CHUONG 2: TIM HIEU VE NGON NGU ASP

Cong nghé World Wide Web giup ban dua thong tin mong mudn 1én mang

Internet cho moi ngudi cung xem thong qua nhiing trang Web.

Tuy nhién, ban khong nhitng mudn thiét ké cac Web site dé nguoi dung tra
ctru thong tin, ma con mudn thu nhan ¥ kién phan hoi tir nguoi dung va luu trit né
vao co so dir li¢u, ASP s& gitip ban thuc hién cong vi¢c do cung vdi nhitng ngon

ngtr kich ban lap trinh dong trén Web .....
Vay ASP la gi?
2.1. Tim hiéu so lugc vé ASP

Microsoft Active Server Page (ASP) khong han 13 ngén ngir 1ap trinh.
Microsoft goi d6 la truong kich ban trén may chu (Server-side scripting
Environment). M6i truong nay dung dé chay va tng dung Web dong, tuong tic, c6
hi€u qua cao, 1am ndi dung trang Web linh hoat hon. V61 ngudi dung khac nhau khi
truy cap nhitng trang Web ndy c6 thé s& nhan dugc nhimg két qua khic nhau. Nho
nhimng d6i twong c6 san va kha ning hd tro nhitng ngdn ngir kich ban nhu VBscript,
Javascript, ciing mot sd thanh phan Active khac kém theo, ASP cung cap giao dién

1ap trinh manh mé& va d& dang trong viéc trién khai Gmg dung Web.

Trang ASP 14 sy két hop cac thanh phan HTML, Activex Component va
Script ASP. C6 thé xem trang ASP nhu mot trang HTML ¢6 bd xung cac 1énh kich
ban ASP.

Microsoft da phat trién Active Server Pape (ASP) nhu mot kién tric Server —

side dung dé xdy dung cac tmg dung Web dong.

ASP cung cap mot cach lam méi dé tao trang Web dong. ASP khong phai 1a

mot ky thuat méi nhung n6 str dung dé dang va nhanh chéng.

ASP s€ tham van tryc tiép vao Browser gui dir liéu dén Server va tur day sé

dua lén mang.

Trong khi ASP thyc thi trén may ma né hd tro dung, thi ta ¢ thé xem ASP

tr bat cr mdy nao voi Browser nao.

ASP cung cip giao dién 1ap trinh nhanh va d& dang trién khai img dung.
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Ung dung ciia ASP: Thuong tmg dung ASP gém cac trang ASP, trang
HTML va nhitng thanh phén khac dat trong mot thu muc dugc khai bao v Web
Server, thu muyc nay phai duoc gan quyén Excutives hay Script dé trang ASP hoat
dong dang. Trong thu muc c6 mot tap tin dac bi¢t 1a Global.asp dung dé chia sé

thong tin trong toan bd tng dung.

Web Server: La noi tiép nhan va tra 10i cac yéu ciu cua ngudi ding Web,
dé)ng thoi cling thyuc hién viée két ndi dén hé DPMS (HE quan tri co so dit li¢u) trén
Database Server theo yéu ciu truy cap dir liéu cua trang ASP. ADO cung cip giao
dién 14ap trinh cho ngudi phat trién xay dung céac 1énh truy cdp DBMS. Céc 1énh nay
dugc chuyén dén cho hé DBMS dé thi hanh thong qua cac thanh phan OLE DB (va
ODBC). Két qua truy van dit liéu s& duoc Web server dua ra hién thi trén trinh
duyét.

ASP c¢6 thé chay v6i Microsoft Internet Information Server (1SS) 3.0 va (ISS)
4.0 hodc Microsoft Personal Web Server 4.0. Dé sir dung nhitng tinh ning 4y va cac
ActiveX Component kém theo.

Thao tac gitta Client va Server trong mot tng dung Web c6 thé duoc thé hién

khai quat nhu sau:

)
N
DBMS
SQL
Server

HTTP
Trinh duyét ASP
Web

OWOO

Oo0o>»

womr O

N

DB server

Client Web Server

Database server: La noi dién ra viéc thuc thi cac thao tac co s& dit liéu nhu:
truy van, cap nhat, cling nhu ddm bao tinh toan ven dit liéu cia hé DBMS.

Browser: Giao dién véi ngudi dung, 13 noi tiép nhan yéu cau cua ngudi
dung, cing nhu hién thi két qua yéu cau. Ngoai ra, trinh duyét con 13 noi kiém tra so

bd tinh hop 1¢ cua dir ligu, trudce khi chuyén dén cho Web Server.
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Common gateway interface (CGI) la mdt quy trinh quan ly tuong tac gitra
phan mém Web Server va trinh Browser.

CGI lam viéc dya vao phuong thirc gii yéu cau (request) dén cho Server,
CGI script s& xir 1y thong tin nay bang cach dung cac phwong thic POST, GET,
HEAD va tra két qua cho Server.

ASP tao ra duéi hinh thitc nao ciing déu bién dich thanh chuan ActiveX
Scripting. ASP don gian chi la tap tin *.asp bén ngoai dugc Iuu trir dudi dang text,
html, hml. Khi mot Browser yéu cau mét tip tin c6 dudi 1a .asp thi lap tic IIS s&

dua yéu cau nay dén cho ASP.

Ta dung bt ctr loai vin ban nao cling co thé soan thao mot tap tin co6 duoi
.asp, nhung viéc sir dung cong cu thiét ké nhu: Fontpage, Visual Interdev s& dua ra
két qua tot nhat.

Fontpage cho phép ta thém ASP vao trang Web dung ménh I€nh insert script.

Visual InterDev 1a mot moi truong ddc biét dugce thiét ké riéng cho ASP dya
vao Web site va cung cip mdi truong dung dé thiét ké va kiém tra 15i thi script chia
trong tap tin d6 s& chay trén server va tra két qua vé cho trinh duyét d6 1a mot trang
HTML. Do méi truong hoat dong 1a Internet, nén mot kich ban ASP dugc viét ¢c6
thé su dung & moi noi, khong can trinh bién dich hay két ndi. Cac kich ban ASP
duoc viét dua trén nhitng ngdn ngit hudng dbi twong nén rat tién loi, voi cac dbi
tuong di kém nhu: Request, Reponse, Application, Server, Session, qua dé tan dung

dugc nhitng ActiveX Component nhu Database

TAm quan trong ciia Web Server: Web Server 1a mot may tinh dung dé
cung cap cac dich vu Web trén Internet hodc Intranet. Web Server tao ra trang Web

hién thi 1én tit ca cho nguoi dung va co thé dung truy cip dén cac trang nay.
2.1.1. Tinh chit ciia ASP

Céc kich ban ASP thong thuong chi chay trén cac Server cai IIS. Quy trinh
nhu sau: Khi mot nguoi dung thong tin trinh duyét Web guri yéu ciu toi tap tin .asp
& server thi Script chira trong tip tin d6 s& chay trén server va tra két qua vé cho
trinh duyét do 1a mét trang HTML. Do moi truong hoat dong 1a Internet, nén mat
kich ban ASP duoc viét ¢ thé sir dung & moi noi, khong can trinh bién dich hay két
nbi. Cac kich ban ASP dugc viét dya trén nhiing ngdn ngit huéng d6i twong nén rat
tién loi, voi cac ddi tuong di kém nhu: Request, Reponse, Application, Server,

Session, qua do tdn dung dugc nhitng ActiveX component nhu Database Access,
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Content linking, Collaboration Data Object, Browser capabilities, File Access,...
hon thé nita, n6 c6 thé tan dung duoc cac thanh phan tir nhitng nha phan phdi khéc,

cung cip dudi dang cac tap tin .dll.

Nhirng tinh chit trén ciia ASP dem lai nhitng lo1 ich xac thuc, cho phép tao
ra cac tng dung Web thuong mai c6 kha ning tuong tac, chi khong chi don thuin
1a phé bién ndi dung tinh nhu nhiing trang HTML thuan tuy. Chang han dé luu gitr
lai thong tin vé khach hang ding ki mua sach thi ban c6 thé dung ASP dé tao tap tin

co s¢ dit liéu khéch luu trén may chua (Web Server), khi can doi chiéu, tra curu.

2.1.2. Chirc nang trong ASP

Doc nhitng yéu cau tir Browser.

Tim trang can thiét trong Server.

Thyc hién bat ¢t nhiing gi6i thiéu di cung cap trong ASP dé cap nhat vao trang Web.

Sau do gui tra vé cho Browser.

2.1.3. Logi ich cia viéc sir dung ASP
Tap trung tai Browser:

Tat ca cac tng dung déu c6 thé thuc thi trén Server voi phan diéu khién hoan tat

nhiing gi dugc giri dén cho Browser.
- ASP khong phai la ngdn nglt méi.
- ASP c¢6 thé duoc ghi vao trong ngdn ngit Vbscript, Jscript.
- ASP khong phai la cong cu phuc tap.

- Mic du ton tai nhitng cong cu phét trién manh, ASP van c6 thé duoc tao dé sir
dung cho phén thiét ké HTML.

Kiém tra 15i:
- Script debugging hd trg twong tac (interactive) cho viéc kiém tra 18i cua ca hai
loai Client va Server.

Do tin cay:

- Khéng nhu Client- side scripting va cac thanh phan khac (components), ASP

khong thay doi va chi chay trén Server.

- Khong thé xem ASP trén trinh duyét Browser ma chi c6 thé xem trén HTML.
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Tinh 6n dinh:

- M&i tng dung ASP c6 thé bi tach ra khoi phan khong gian ving nhd riéng tir
Web Server. Néu mot tng dung Web 13i thi nhirng tng dung khac van tiép tuc
chay.

2.2. Uu diém va Nhuoc diém ciia ASP
2.2.1. Uu diém

So v6i mot s6 ngdn ngit 1ap trinh may chu khac nhu CGI, Perl... thi ASP dé& doc
hon. Céc nha phat trién img dung Web d& dang tiép nhan céng nghé ndy va nhanh
chong tao ra cac san pham c6 gia tri. Gop phan tao nén mot doi ngii 1ap trinh Web
16n manh.

ASP bd sung cho cac cong nghé di co tir trude nhu CGI (common gateway interface).
Gitp nguoi dung xay dung cac ung dung Web vdi nhitng tinh ndng sinh dong.

Khac véi CGI, cac trang ASP khong can phai hop dich.

Dé dang twong thich véi cac cong nghé ctia MicroSoft. ASP str dung ActiveX
Data Object (ADO) dé thao tac v&i co s dit liéu hét sirc tién loi.

ASP c¢6 tinh ning truy cap co s& dir liéu tuyét voi, nhat 1a voi SQL Server, nén
so voi CGI thi ASP hon han mat nay.

ASP ¢6 tinh nang md. N6 cho phép céc nha 1ap trinh xay dung cac component
va di ding ky sit dung dé dang. Hay ndi cach khic ASP c6 tinh ning COM
(component object model).

2.2.2. Nhuoe diém

ASP chi chay va tuong thich trén méi truong Window diéu nay lam ASP bj
han ché rat nhiéu.

Dung ASP chiing ta s€ gdp khong it kho khan trong viéc can thi€p sau vao hé
théng nhu cac tng dung CGI.

ASP khong duoc su hd tro nhiéu tir cac hang thu ba.

Céc ing dung ASP chay chdm hon cong nghé Java Servlet.

Tinh bao mat thap, khong giéng nhu CGI hay Java Servlet, cac ma ASP déu
¢6 thé doc duoc néu ngudi ding co quyén truy cap vao Web Server. Co 18 day 1a 1y

do quan trong nhat dé nguoi dung khong chon cong nghé ASP.
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2.3. Céu triic va cach tao trang ASP
Trang ASP don gian 1a trang vin ban véi phdn mé rong 13 .asp gdm ba phéan:
- Van ban (Text).
- Thé HTML.
- Cac doan kich ban ASP.

V6i mét trang HTML ¢6 sén, ban d& dang sir dung dé tao trang ASP bang cach thém

vao céc 1énh kich ban ASP can thiét va d6i phin mé rong cua tap tin thanh .asp.

Trong cac trang HTML, mdi thé HTML duoc bat dau va két thic boi cip
<thé>....</thé>. Tuong tu, khi thém mot doan kich ban vao HTML dé danh dau noi
kich ban ASP bt dau va két thiic, ban dung cip 1énh <%.......... %>

vidu

<html|>

<body>

Chao mét ngay mdi:<%=now%>
</body>

</html>

Cac doan ma 1énh ASP c¢6 thé xuat hién ¢ khap moi noi trong HTML. Gitta

ching c6 su gan bo chat ché véi nhau.

Nhirng 1énh nam giita <%.....%> phai sir dung ngén ngit viét kich ban chinh
thirc quy dinh cho trang d6. VBScript 12 ngon ngit mic dinh ctia ASP. Néu mudn
stt dung ngdn ngit khac thi chung ta phai dinh nghia ngdn ngit tai ddu mdi trang
ASP nhu sau: < %@Ilanguage=tén ngdén ngit%>.

Céac mi 1énh duoc chén vao trong khip trang Web va duoc xir 1y tuan ty. Ma
Iénh 1a cac kich ban. Hién tai ASP cho phép dung hai kich ban 1a VBScript va

JavaScript. Lwa chon kich ban duoc dit ngay tai dong dau tién cua tap tin.

% @Language = “VBScript”%

%(@Language = “JavaScript”%

Nhitng doan ma khong phan biét dai, ngan dugc dit trong dau hiéu <% %>.

Céc bién khong can khai bado ma tu x4c dinh khi gan gié tri cho nd.
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Mudn in ra cac bién trong Web, str dung mi sau:
<% =s %>

Pé lam viéc v4i hé théng tap tin, thao tac voi Database...=>can phai str dung
cac dbi twong ActiveX ctia ASP hay cai dit thém vao.

Con nhu thich 14y céac gia tri truyén tir Client 1én, ding phuong thitc Request.

Vi du: s= request(“Company”) => LAy gi trj ctia bién Company.
2.4. Gi6i thiéu cac d6i twong (object) va thanh phin (component) xiy
dung sin ciia ASP

Pbi tuong 1a nhitng doan chwong trinh c¢6 kha ning thuc hién mot sd cong
viéc co ban nao dé6. Mdi dbi tuong 1a mot két hop gitra lap trinh va dir li¢u, von cb
thé xu Iy nhu mot don vi thong nhat. Cac d6i twong ASP cho phép chung ta giao
tiép, twong tac véi ca may chu (Web Server) 1an trinh duyét (browser). Trong kich
ban thong thuong ching ta phai ding mot vai d6i tuong.

Active Server Object c6 6 Objects chinh:

- Resquest. - Application.
- Response - Session.
- Server - ObjectContext

So' @6 méi quan hé giira cac ddi twong ciia ASP:

Poi twong Application
Doc thong tin tir Céap nhat thong tin tur
Application Aplication
Péi twong Session (1 user) Poi twong Session (1 user)

Y " A e . Y
I Lién lac qua IIS, chia sé thong tin gifra cac nguodi st dung I

Ouadn 1V qua trinh va tai nguvén cua ung dung. !

Internet Information Server I/0: Déi twong Request va Reponse

Lién lac v6i Browser qua Internet
A 4

Browser
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Trong d6 Request va Response ty minh dinh. Request phai dugc tao trong
hinh thtrc nhap tir mot trang HTML. Response dung dé tra 101 két qua tir Server cho
Browser.

Server dung dé cung cip nhiéu chirc ning nhu tao mot Object méi.

Application va Session dung dé quan 1y thong tin vé cac tng dung dang chay
trong chuong trinh.

Object context dung vai Microsoft transaction Server.
2.4.1. Request Object

Cho phép ta ldy thong tin doc theo yéu cdu HTTP. Nhitng thong tin nay gdm
¢6 cac tham sb mau biéu (Form), khi dugc dé trinh (Submit) bang phuong thirc Post
hay Get, hoic cac tham sé dugc chia cling trang v6i ASP trong 151 goi dén trang do.
Dung dbi tugng Request dé chia sé thong tin qua lai giita cac trang ASP trong mot

ung dung khac nhau.

Viéc trao d6i bén ngoai tir Server bi quay trd vé nhu mot phan cia két qua

(Response). Request tap trung nhiéu dén phan luu trir thdng tin.
Toan bo Request object: Gom ¢6 5 loai
QueryString: Luu trir mot tip nhitng thong tin dé vao dia chi cubi (URL).
Vd: <%= Request.QueryString(“buyer”)%>
Form: Luu trir mot tap tat ca cac bién guri dén HTTP request.
Vd: <%= Request.From(“Buyer”)%>

Cookies: Chira tap tin cac cookie chi doc guri dén bang Client Browser véi
yéu cau.

ClientCertificate. Khi Client tao mot tip véi mot Server yéu cau sy bao mat cao.

ServerVarialbles: Khi client gri mot yéu cau va thong tin dugc dua téi
Server, n6 khong chi giri qua ma con thong tin viée ai tao trang, tén Server va cong
ma yéu cau gui dén.

Vi du: <%=Request.Server Variables (“HTTP_USER AGENT”)%>

Response Object: Cung cdp nhirng cong cu can thiét dé giri bat clr nhimg gi

can thiét tré vé Client.
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2.4.2. Tap cac Response object

Péi twong Response 1a chia khoa dé guri thong tin téi nguoi dung, 1a dai dién
cho phan thong tin do Server tra vé trinh duyét Web. Chung ta ¢ thé viét 1én man
hinh, tai dinh huéng cac trang (chuyén trinh duyét dén URL khac), tao hodc thiét
lap cac COOKIE trén may khéach.

Vi du: Tao mdt cookie trén may Client.
Response.Cookie (“BookBought) = (“Beginning ASP”
Nhitng dic tinh c6 thé dung:

Domain : Mot cookie chi dugc giri dén trang di yéu cau bén trong ving tir

noi no6 duoc tao.
Path: M6t cookie chi dugc giri dén trang da yéu cau bén trong duong dan nay.

Haskeys: Dinh 16 cookie sir dung mdt trong hai loai: Index/dictionary object
hay la khdng dung.

Secure: Pinh 1& cookie 13 an toan. Mot cookie an toan 1a néu giri qua giao
thirc HTTP.

Nhirng phwong thirc ctia Response Object:
Write: Ghi bién, chudi, cho phép ta gui thong tin trd vé Browser.
VD: text= “Hello World”
Responese. Write text
My message is <%= text %>
Addheader: Cho phép ta thém hoic thay d6i gia tri & phan dau HTTP.
Vd: Response.AddHeader *“ CustomServerApp”
“BogiePicker/1.0”

AppendToLog: Cho phép thém mot chudi vao ban ghi tap tin cia Web
Server, cho phép thém tuy y cac thong di¢p vao ban ghi tap tin.

BinaryWrite: Cho phép ta chuyén d6i vong cac ky tu thuong khi dir liéu

duogc giri tro vé Client.

Clear: Cho phép ta x6a bo bat ctr ving nhé bén ngoai HTML.
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End: Cho phép ngirng viéc xur ly tap tin ASP va dir liéu dém thém hién thoi

quay tro vé Browser.
Flush: Cho phép dit liéu dém hién thoi quay tré vé Browser va giai phong bo dém.

Redirect: Cho phép ta bo qua sy diéu khién cua trang hién thoi ndi két vao
trang Web khéc.

Vidu: <%
If (Not session (“LoggedOn”)) Then
Response.Redirect “login. Asp”
End IF %>
Nhirng dic tinh cua Response Object:

Buffer: Dinh 10 trang.
CacheControl: Xac dinh Proxy Server duoc cho phép phat sinh ra do ASP.
Charset: N6i thém tén ky tu vao dau content- type.
ContenType: HTTP content type cho phan tra 10i.

Expires: S6 1an phat sinh giira 1an luu trit va phan két thiic cho mot trang luu

trir trén Browser.
IsClientConnected: Client ngung viéc két ndi tir Server.
2.4.3. Application Object

M&i tmg dung dugc trinh bay boi mot application object. Pay 1a dbi twong

dugc chira cac bién va cac d6i twong cho pham vi ing dung cach dung.
Tap cac Application object :
Content: Chira tat ca cac mau tin thém vao ting dung thong tin qua cac 1énh script.
Nhirng phwong thirc ciia Application Object:
Lock: Ngan chan cac Client khac tir viéc cap nhéat dac tinh ng dung.
Unlock: Cho phép cac Client cap nhat dac tinh tng dung.
Nhirng su kién ctia Application Object:
OnStart: Xay ra khi trang Web trong tng dung duoc tham chiéu lan dau.

OnENd: Xay ra cac tmg dung két thiic, khi Web Server ngung hoat dong.
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Session Object: Pugc dung dé kiém tra Browser khi né diéu hudng qua
trang Web.

2.4.4. Server object

Cung cip phuong tién truy cdp dén nhitng phuong thic va thudc tinh trén
Server. Cho phép thuc thi mdt chudi céc tac vu, ch'fmg han nhu 4nh xa mot duong
dan 4o téi mot duong dan vat ly. Thuong sir dung phuong thirc Server.CreateObject
dé khai tao phién ban ctia mot d6i twong ActiveX trén trang ASP.
2.4.5. Session object

Dung luu trir théng tin can thiét trong phién lam viéc cta ngudi dung di truy
cap vao Web Site cua ban. Nhitng thong tin Iuu trit trong phién lam viéc khong bi

mat di khi nguoi dung di chuyén qua céc trang cta tng dung.
2.4.6. ObjectContext

Str dung ObjectContext dé chip nhan hay huy bo giao dich do mét kich ban
ASP khéi tao.

Khac véi dbi twong, thanh phan ASP 1a diéu khién ActiveX ghép ndi ASP dé

don gidn hod cac thu tuc thong thuong.
Sau ddy 1a mot s6 thanh phan ActiveX théng dung:

- BrowserType : Thanh phin nay cho phép xac dinh trinh duyét ctia nguoi ding
12 gi va nhitng tinh ning nao dugc hd tro béi trinh duyét d6 nhu : Tén, phién bén,

kha ning ho trg Frame, Table....
- CDO: Lién két chat ché vai IS, hd tro ching ta giri va nhan EMail.
2.5. Str dung Database véi ASP
Hau hét cac tng dung Web dong déu luu trit dit liéu trong Database. Vi vay

céc thao tac két ndi vao Database, xem, thém, stra, x6a dit liéu trong cac bang la phén
quan trong d6i v6i cac ngdn ngir lap trinh web nhur ASP. Chiing ta s& hoc céc k§ thuat
sir dung Asp dé thao tac véi dir liéu trong Database thong qua kién triic ADO.

2.5.1. Cac cti phap ciin ban dé truy xuat dir liéu tir database

Dé thao tac véi dir lidu trong cac bang cua database, ¢ 4 thao tic chinh véi

cau I¢énh SQL tuong ing nhu sau:
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2.5.1.1. Lwa chon
Lay tat ca cac ban ghi trong bang:
“Select * from HosoHocVien”
Néu lya chon c6 diéu kién:
“Select * from HosoHocVien where MaHV="10" *
Néu chi Iyra chon mot sb truong trong bang:
“Select Ten from HosoHocVien where MaHV="10" "
2.5.1.2. Thém dir liéu vao bang

“Insert into HosoHocVien values (‘001°,"Tran Van A’) *
2.5.1.3. Stra dir li€u

“Update HosoHocVien set Ten="Tran Van B’ where MaHV="001"
2.5.1.4. Xo4 dir liéu

“Delete from HosoHocVien where MaHV="001" *

Chung ta c6 thé str dung cac 1énh SQL phirc tap hon dé c6 dugc két qua
mong mudn nhu st dung cac 1énh join, order by, group by, having...
2.5.2. P6i twong Connection

Déi tugng Connection cho phép tao két ndi dén mot database
Céc budc st dung Connection:

- Khai bao ddi teong Connection.

- Khoi tao.

- Tao chudi két ndi.

- M6 Connection voi chudi két ndi trén.
- Str dung Connection.

- béng va Huay Connection.

2.5.3. Poi twong Recordset

Déi twong Recordset thudng dung dé xem, thém, sira, x6a cac ban ghi trong
bang dit liéu cua Database. N6 tré dén tap hop cac ban ghi 1a két qua tra vé tir ciu

1énh select.
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Céc bude sir dung ddi trong Recordset:
- Khai bao ddi tugng Recorset.
- Khai tao.
- Tao sql query.
- M¢ Recordset v6i chudi sql query va connection da mé.
- Str dung Recordset.
- bong va huy Recordset.
2.5.4. Thém sira xé6a dir liéu trong database
Véi mot connection da mé ching ta co thé dung nd dé thuc thi cau 1énh SQL
dang insert, update, delete:
Thém dir liéu:
<%Conn.execute “Insert into HosoHocvien values(‘001°,”Tran Van A’)”%>
Stra dir liu:
<%Conn.execute “Update HosoHocVien set Ten="Tran Van B’ where
MaHV="001" “%>
Xoa dir liéu:
<%Conn.execute “Delete from HosoHocVien where MaHV="001" * %>
Ngoai ra chung ta c6 thé dung Recordset dé thém, sira, xoa dir liéu trong database
bang cach duyét qua tip hop cac ban ghi trong béang.
2.5.5. Phan trang

Trong nhiéu trudng hop do két qua cau 1énh “select ....” tra vé qua nhiéu ban
ghi, néu chung ta hién thi tat ca trén cung 1 trang web thi s& bat tién trong viéc doc
chung, khi d6 ngudi ta tién hanh phan no ra dé hién thi thanh nhiéu trang, day goi la
k¥ thuat phan trang. So véi cach doc va hién thi dit lidu thong thudng thi phéan trang
doi hoi phai thiét 1ap thém mot sb thude tinh:

- S6 ban ghi can hién thi trén mot trang RS.PageSize

- Trang nao dang duoc hién thi: RS.AbsolutePage,

- Khi mo Recordset doi hoi phai thém cac tham sé CursorType va
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LockType :rs.open SQLstring ,conn,3,3

- Vong lap hién thi dit lidu can c6 co ché dam bao no chi chay dung s6 ban ghi trén

mot trang (rs.pagesize) la phai thoat khdi vong lap.
2.5.6. Tim kiém dir liéu trong database

Pé tim kiém dit liéu trong bang ctia Database chung ta dya vao cau lénh SQL:

PAN13

“select * from Tenbang where Tencot like ‘%giatri%
2.6. Gi6é hang

Trong cac website shopping online, ta thudng dung mot cau trac dir liéu dé
luu trt nhitng hang hod ma nguoi dung chon mua trong phién cua ho, goi 1a gid
hang (twong ty nhu gid hang khi ching ta di mua hang trong siéu thi). Vé di liéu,
gid hang luu trir danh sach nhitng hang hoa nguoi ding chon mua bao gdm nhiing
thong tin nhu: ProductlD, ProductName, ProductCategory, Quantity, Price...

(nhirng thong tin ndy cé trong bang Product va Category trong database).

Pé mo phong gio hang, ta co thé dung 1 sb cau tric nhu Dictionary hodc
mang 2 chiéu.

Gio hang duoc luu trit trong 1 bién kiéu session dé theo ddi qua trinh khach

hang mua hang trong phién.

Use Dictionary
Obiject

ProductiD Quantity
1 5
2 1
3 2
Use 2 dimension array j
Product Product 7 _ _
ProductID Quantity Price TotalPrice
Name Category
3 Tt lanh Do diénta |2 220 440
Toshiba
15vpt

GVHD: TS. Nguyén Hoai Thu SVTH: Nguyén Thi Hang



Thiét Idp website triec tuyén phuc vu ban mady tinh qua mang Internet

Céac ham thao tac:

AddProductToCart (ProductID): Thém 1 san phim vao gid hang, néu san

pham d c6 thi ting s6 luong 1én 1.

UpdateQuantity (ProductID, Quantity): cap nhat s6 lugng ctia 1 san pham
trong gid hang.

RemoveProductFromCart (ProductID): x04 1 san pham khoi gio hang.
RemoveAll: Xoa rong gio hang.

ListProduct: Li¢t ké cac mat hang trong gio hang.
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CHUONG 3: PHAN TiCH THIET KE HE THONG
WEBSITE BAN MAY TiNH TREN MANG

3.1. Mo ta bai toan

Khach hang c6 thé truy cap vao website dé tra ciru cac thong tin vé cac loai
san pham may tinh cta doanh nghiép. Thong tin mdi loai san pham bao gém: ma
loai san pham, tén loai san pham. Trong mdi loai san phim lai bao gdm nhiéu
san pham khac nhau. Thong tin mdi san phim bao gdm: mi san pham, tén san
pham, s6 luong, thoi gian bao hanh, thong tin, anh. Khach hang co thé tim kiém
céc san pham theo loai san pham va theo gi4 ma minh mong mudn.

Khi khach hang mudn mua hang thi khach hang phai tién hanh ding ki thanh
vién. Thong tin mdi khach hang bao gébm ma khich hang, tén khach hang,
Username, Password, dia chi, dién thoai, email. Sau d6 tién hanh dang nhap vao
hé thong website theo username va password ma minh di dang ki. Khach hang
c¢6 thé chon mua cdc mit hang ma minh mong mudn bang cach kich chudt vao
biéu twong gi6 hang ngay bén canh mdi san pham. Néu nhu khéng muén mua
mit hang minh vira chon nita thi khach hang sé& kich chudt vao biéu tuong gio
hang nam bén trai trang web dé xem cac mat hang minh da chon va tién hanh
x0a cac mit hang minh khong mudn mua. Sau khi chon xong, ngudi mua hang
c6 thé kich vao nut 1ap don dat hang trong gié hang cta minh dé tién hanh dit
mua hang. Thong tin don dit hang gdm ma don hang, ngay dat hang, ngay nhan
hang, dia chi, dién thoai, Email, yéu cau, téng tién, trang thai. Doanh nghiép sé&
xem xét don dat hang d6 c6 hop 1é hay khong va tién hanh giao hang theo yéu
cau cta khach hang.

Trong khi dang nhap vao hé thong website, khach hang c6 thé dua ra cac cau
hoi. Thong tin mdi cau hoi bao gém: ma cau hoi, Username, cau hoi, cau tra 101,
ngay hoi, ngay trd 161, Email va quan tri website s& tra 101 cac cau hoéi cua khach
hang sau khi cap nhat.

Hang ngay quan tri s& ding nhap vao website va thong tin quan tri bao gom
ma quan tri, tén dang nhap, mat khau. Quan trj s& tién hang cap nhat san phém,
cap nhat hang, cap nhat don dat hang, cap nhat cac cau hoéi cua khach
hang...Dong thoi theo ddi danh sach khach hang mua nhiéu san phdm nhét,
danh sach cac san phém ban chay nhat dé dua ra cac chién luge kinh doanh dat

hi€u qua cao.
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3.2. M6 hinh nghiép vu ciia hé théng
3.2.1. M6 hinh ngir canh ciia h¢ thong

NHA CUNG CAP
A
Yéu Két
cau qua
dat dat
hang hang

4 N

0 Yéu cau
san pham

A

v

Quan [i WEBSITE KHACH
ADMIN BAN MAY HANG

\ 4

< TINH TRUC —
TUYEN Thongwtln
\ / séin phém

A

Thong tin quan li

Yéu Két
cau qua
thanh thanh
toan toan

NGAN HANG
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3.2.2. Biéu d6 phan ri chirc niing

Website ban may tinh truc tuyén
[

1. Admin 2. Khéach hang
| | 1.1. Dang nhap — 2.1. Bang ki
| | 1.2. Quén li | | 2.2. Dang nhap

khach hang
1.2.1. Xem »
] | | 2.3. Tim kiém
—1 1.2.2. Xoa )
| | 2.4. Chon san
|| 1.3.Quanli pham
san pham
| | 1.3.1. Thém 1 2.5. bat hang
— 1.3.2. Stra | | 2.6. Lién hé
hai dap
—1 1.3.3. Xoa
| | 1.4. Quan li
giao dich
| 1.4.1. Xem
1 1.4.2. Chap nhan
1.5. Lién
—| héhoi dap —| 1.4.3. X6a
— 1.6. Théngké | | 1.6.1. San pham
ban chay
1.6.2. Khach hang
— mua nhi€u sp nhat
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3.2.3. M6 ta chi tiét cac chirc ning l1a
- Pdng nhdp quan tri: Dé thyc hién cac chirc ning quan tri hé thong nhu: quéan li
khach hang, quan 1i san phim, quan li giao dich... thi admin phai ding nhp quan
tri.
- Quan Ii khdch hang: Luu trit tit ca cic thong tin vé cac khach hang. Admin c6 thé
xem hoidc x6a cac thong tin d6 néu can thiét.
- Quan Ii san phdam: Luu trit tit ca cac san pham c6 trong kho. Admin c6 thé thém,
sira hay x0a cac san pham.
- Quan Ii giao dich: Luu trit tit ca cac hoa don ctia khach hang. Admin c6 thé xem
va chap nhan cac don hang hop 1¢ va xo6a cac don hang khong hop 18.
- Lién hé, héi dap (admin): Hang ngay admin phai kiém tra cic cAu hoi cua khach
hang va tra 101 cac cau hoi do.
- Thong ké: Bao gdm thdng ké cac san pham ban chay va cac khach hang mua nhiéu
san pham nhat. Admin phai theo ddi thong ké thuong xuyén dé biét duoc nhiing san
phém nao dang dugc wa chudng nhat. Ttr d6 dua ra cac chién luge kinh doanh hiéu
qua.
- Péng ki khdch hang: Khach hang c6 thé dang ki thanh vién ngay trén website ciia
doanh nghiép.
- Pang nhdp khach hang: Khach hang co thé dang nhap vao website ciia doanh
nghi¢p dé lua chon cac mat hang mong mudn.
- Tim kiém: Khach hang c6 thé tim kiém cac san pham theo timg loai san phim ma
doanh nghiép c6. Pong thoi ¢ thé tim kiém theo gia ma ma minh dit ra.
- Chon san pham: Khach hang c6 thé chon cac san phim ma minh mudn mua tai
website ciia doanh nghiép.
- Pat hang: Khach hang co thé dit mua cic san phdm ma minh tim kiém dugc trén
website cua doanh nghiép.
- Lién hé héi dép (khdch hang): Khach hang co thé dua ra cac cau hoi va s& duoc
admin cua website tra 101.
3.2.4. Cac hd so dir liéu sir dung

Vi cac hoat dong nghi¢p vu nhu trén, hé théng da su dung céc hd so dit lidu
sau day:

= Danh sach hang.
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= Danh sach khach hang.

* Danh sach don hang

= Bang thong ké.

* Danh séach lién hé hoi dép.

= Danh sach Admin

3.2.5. Ma tran thue thé chirc niing

7

a. Danh sach san pha
b. Danh sach khéch hang

. Danh sach don hang

d. Bang thong ké

e. Danh sach lién hé- hoi dap | |
f. Danh sach Admin T

1. Churc nang quan tri U/U|RIRJU|U
2. Chuc nang khach hang R{UIC|C|U
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3.2.6. Biéu dd hoat dong ciia tién trinh mua hang ciia khach

Khach hang

Admin

B phan kho

B6 phan

rap

lap

B6 phan giao
hang

Lap don

yes

dat hang

®«—

no

Duyét don
dat hang

|

A 4

( Giao hang

L
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3.2.7. Biéu @6 ludng dir liéu mirc 0

DS Admin

A 4

DS khéach hang

\ 4

A

DS san phdm

YV V

\ 4

\ 4

A

A

( 2.0 W

~
( 1.0
Chtrc ning
quan tri
J
A A
Admin

Bang thong ké
Chtrc néng
R khach hang
> DS lién h¢ hoi dap
4 4 4
A 4
DS don hang
Khach
hang
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3.2.8. Biéu d0 ludng dir liéu mirc 1

3.2.8.1. Biéu d6 ludng dir liéu tién trinh”1.0 Admin”

/c ding nha Bang thong ké
y g nhdap Admin | g g
A .
1.6
Yéu y/c théng ké > Thong ké
cau DS
il 4|:1,uan khéch
— ﬂ : han
1.1 J
Dang nhap v N
Y
~— Quan li
khach hang
DS Admin — %
Bang thong ké
A
i
DS don han
8 DS khéch hang
A
Y
—
(14 ) DS lién hé-hoi dép 13 )
Quan li 'y > Quﬁén 1i san
giao dich pham
T —
v Yéu
[ ] cau
DS Yéu Li énlfé quan
bon cau v ar li
hang quan hot dap ¥ -
. DS san pham
A 4
Admin

A

DS san pham
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3.2.8.2. Biéu d6 ludng dir liéu tién trinh”2.0 Khach hang”

ylc Khéch hang
diang 4
ki
ylc DS
(—W tim san
2.1 kiém pham
Pang ki

A 4

DS khéch hang

ylc
dang
nhap

2.2

Dang nhap

v

J 23

2.4
Chon san DS sin pham
pham
y
y/c chon |
Khach hang ¢
A A
: ylc
DS sén pham Don dt
hang héng
2.5
Dat hang
—/\
Bang thong ké

DS don hang

Tra

lo1

a

Cau

hoi

v

2.6
Lién hé
hoi dap

DS lién hé-hoi dap
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3.3. M6 hinh dir li€éu khai ni¢ém
3.3.1. Biéu @6 ERM ciia hd so”danh sich sin pham”

SAN PHAM Thuoo | | | LOAI SAN PHAM

e

3.3.2. Biéu d6 ERM ciia ho so “danh siach hoa don”

Tén loai sp

QE

SAN PHAM
e
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3.3.3. Biéu d6 ERM toan hé thong

Tén dang
nhép

KHACH HANG
7 D
Mat khau N

SAN PHAM N ‘ LOAI SAN PHAM
G 5 7y /
Chaalosisp >
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3.3.4. Biéu @6 mo hinh quan hé

CHI TIET HOA DON

Ma chi tict HD

Ma Hb

Ma SP

Tén SP

S6 luong

Thoi gian bao hanh
Gia

cua

SAN PHAM

Ma SP

KHACH HANG HOA DON
Ma KH H Ma HP H
Tén dang nhap Mé& KH
Mat khau o6 Tén KH
Tén KH Ngay dat hang bao
Dia chi Dia chi gom
bién thoai bién thoai
Email Email
Ngay nhan hang
Yéu cau
Tong gia
Trang thai
GIA
Mé& SP i i
Gia ?
cua
LIEN HE HOI DAP QUAN TRI
Ma LHHD Ma QT
Tén dang nhap Tén dang nhap QT
Cau hoi Mat khau QT
Cau tra o1
Ngay hoi
Ngay tra 101
Email

Ma loai SP

Tén SP

Anh

S6 luong

Thoi gian bao hanh
Infor

X 1

thudc

LOAI SAN PHAM

Ma loai SP
Tén loai SP
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3.4. Thiét ké cac bang dir liéu

3.4.1. Bang khach hang (Customer)

Thudc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ta

Mé& KH CustomerID int Khoa chinh
Tén dang nhap UserName nvarchar(16) tén nguoi dung
Mat khiu Password nvarchar(16) mat khiu

Tén KH CustomerName nvarchar(25) tén khach hang
bia chi Address nvarchar(MAX) dia chi

bién thoai Phone varchar(15) dién thoai
Email Email varchar(30) Email

3.4.2. Bang hoa don (Orders)

Thudc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ta

Ma Hb OrderID int Khoa chinh
Ma KH CustomerID int khoa ngoai
Tén KH CustomerName nvarchar(25) tén khach hang
Ngay dat hang OrderDateTime datetime ngay dat hang
bia chi Address nvarchar(MAX) dia chi

bién thoai Phone varchar(15) dién thoai
Email Email varchar(30) Email

Ngay nhan hang Date datetime ngay nhan hang
Yéu cau Request nvarchar(255) yéu cau

Tong gia TotalPrice money tong so tién
Trang théi Status nvarchar(15) trang thai
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3.4.3. Bang chi tiét héa don (OrderDetail)

Thudc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ti

M3 chi tiét HP OrderDetailsID | int Khoé chinh

Ma Hb OrderID int khoéa ngoai

Ma& SP ProductID int khoa ngoai

Tén SP ProductName nvarchar(MAX) tén san pham

S6 lugng Quantity int s6 luong

Thoi gian bao hanh | Warranty int thoi gian bao hanh
Gia Price money Gia

3.4.4. Bang san pham (Product)

Thugc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ta

Ma SP ProductID int Khoa chinh

Ma loai SP ProductTypelD | int khoéa ngoai

Tén SP ProductName nvarchar(MAX) tén san pham
Dudng dan anh ImagePath nvarchar(50) duong dan anh

S6 luong Quantity int s6 luong

Thoi gian bdo hanh | Warranty int thoi gian bao hanh
Thong tin Infor ntext thong tin
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3.4.5. Bang loai san pham (ProductType)

Thudc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ti
Ma loai SP ProductTypelD int Khoé chinh
Tén loai SP ProductTypeName | nvarchar(50) tén loai san phim

3.4.6. Bang gia (Prices)

Thudc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ti

Ma SP ProductID int Khoa chinh

Gia Price money gia

3.4.7. Bang quan tri (Admin)

Thudc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ta

Ma QT AddminID int Khoa chinh

Tén dang nhap QT | UserNameAd nvarchar(20) tén dang nhap QT
Mat khau QT PasswordAd nvarchar(16) mat khau quan tri
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3.4.8. Bang lién hé hoéi dap (Feedback)

Thudc tinh Code Kiéu dir liéu Dién ti

Ma LHHD FeedbackID int Khoa chinh
Tén dang nhap UserName nvarchar(16) tén dang nhap
Cau hoi Questions nvarchar(MAX) cau hoi

Cau tra loi Anwer nvarchar(MAX) cau tra 101
Ngay hoi DateQ datetime ngay hoi
Ngay tra 1o1 DateA datetime ngay tra loi
Email Email varchar(30) email
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CHUONG 4: XAY DUNG VA CAI PAT CHUONG TRINH

4.1. Moi truong cai dat

- M0 hinh client/server.

- Moi truong sir dung: mang Internet.

- Ngon ngir cai dat: ASP

- Hé quan tri co so dir liéu: SQL Server 2005.
- Webserver: 1S

4.2. Demo chwong trinh
4.2.1. Trang chu
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4.2.2. Pang ki khach hang

ocalhost/computes Alser Manghy.osp - Microselt Internot Lxplares
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4.2.3. Pang nhiap khach hang
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4.2.4. Gi6 hang
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4.2.5. Tim kiém
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4.2.6. Quan li khach hang
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4.2.8. Quan li sin pham
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4.2.10. San pham ban chay nhat
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KET LUAN

Ngay nay véi su phat trién manh mé cua hé thong cong nghé thong tin, viée
dua cac img dung cong nghé thong tin vao thuc té da gop phan mang lai hiéu qua rd
rét trén nhiéu linh vuc kinh té xa hoi va doi séng.

Véi tc do phat trién ngay cang ting ctia mang may tinh thi viéc thiét ké va
cai dit cac ung dung cho ngudi dung 1 rat can thiét. Vi vay viéc ban 1¢ may tinh
trén Internet s& gilp khach hang thuan tién trong viéc lya chon ciu hinh, linh kién
may tinh cua minh.

Véi thoi gian han ché, dd an chic chan chua thé mé ta dugc day du cac khia
canh cua van dé, tac gid chi ddt myc tiéu budc dau tap hop thong tin, nghién ctru
nham xay duyng mot chwong trinh mé phong quan 1i viéc ban 1¢ may tinh trén mang
Internet. Chuong trinh con mat s6 han ché sau:

Chua thanh toan duoc bang thé tin dung hay chuyén khoan.

Ctra hang khong phuc vy nhu cau mua tra gop hodc mua thiéu cua khach
hang.

Viéc hd tro tinh ning ki thuat cho khach hang con nhiéu han ché, chi co6 thé
goi y cho khach hang biét thong tin vé linh kién do.

Viéc thong ké chi thuc hién theo nhiing tinh toan don gian, chua dap tng
dugc dang nhu cau thuc té.

Néu c6 diéu kién nghién ctru do an s& duoc tiép tuc hoan thién theo hudng
nghién ctru xdy dung va hoan chinh cac chiic ning ciia hé thong nhur:

Linh hoat trong viéc thay doi cau hinh may tinh bang nhiéu cach khac nhau.

Thiét ké va cai dat co s& dit liéu thanh hé phan tan, dé st dung nhiéu server
khi s6 lwong nguoi dung tham gia vao hé thong qua dong va co so dir liéu qua 16n.

Em xin chan thanh cdm on céac thay cd!
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TAI LIEU THAM KHAO

Sach:
[1] Phén tich va thiét ké cia TS. Nguyén Vian Vy

[2] ASP& k¥ thuat 14p trinh Web-Nha xuét ban tré(Tac gia:Tran Ngoc Anh-
Truong Thanh Thily-Nguyén nguyén 1am).

[3] Gido trinh 1y thuyét & 14p trinh Gmg dung web bing ASP(Tac gia:Lé Dinh
Duy).

[4] Nhitng bai thuc hanh ASP — Nha xuit ban thong ké (Tong hop va bién soan:
VN-GUIDE).

Sach dién tu:
[5] E-Commerce in 21 days.
[6] Professional Active Server Page 2.0.
[7] Professional JavaScript.

[8] VBscript in a week.

Tai li€éu tham khéo trén Internet
[9] Céac trang web mua ban trén mang.
[10] www.IBM.com

[11] www.compag.com

[12] www.computer.com

[13] www.quantrimang.com
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