Do dn tot nghiép Phat trién hé théng qudn 1y dich vu tai quén ca phé

MO DAU

Poi séng con ngudi ngay nay duoc ning cao, nhu cau in udng, giai tri ciing
theo d6 ma phat trién khéng ngimg. Nhiéu quan ca phé di moc 1én dé dap tng cc nhu
ciu gia ting va da dang nay. Tai quan ca phé, gio diy khong don thuan 1a chi phyuc vu
mot muc dich thuéng thirc ca phé, ma con ¢ rit nhiéu cac danh muc in ubng giai tri
khac. Cac quan ca phé can nhiéu nhan vién hon va nhu ciu phuc vu cing thang hon,
1am sao phuc vu t6t nhiéu khach hang véi cac yéu ciu rat da dang va v6i danh muc t6t
nhat. Vi thé, yéu cau cong tac to chiic va quan 1y doi hoi sy nhanh nhay, tién ich hon
ma van khong tén nhiu nhan cong. D6 1a 1y do tmg dung cong nghé thong tin cho

viéc quan ly cac danh muyc tai cac quan nay.

Tén dé tai 12 “Phat trién hé théng quan 1y dich vu tai quan ca phé ” duoc chon
lam dé tai d6 an tot nghiép cua em voi mong mudn gop phan nho bé ciia minh nham
nang cao chét luong va hiéu qua cong tac quan 1y tai quan ca phé noi riéng va cac hoat

dong kinh doanh danh muc néi chung.

Dé tai dugce nghién ctru trong pham vi hoat dong kinh doanh cua quan café 24,
dua vao nhiing tai li¢u va thong tin thu thap duoc va tham khao tai li€u cua nhiéu hoat
dong danh muc khiac dé phat trién mot hé thong trg gitip quan 1y danh muc theo
phuong phap huéng ciu tric. Cong cu va méi trudng dé phat trién hé thong 1a hé quan
tri co s¢ dir liéu SQL Server va ngoén ngit 1ap trinh C shart. Chuong trinh dugc phat
trién s& hd tro rat tt viéc quan ly danh muc tai quan ca phé, dem dén sy tién loi, tiét
kiém duoc nhiéu c6ng stc va ngudn nhan luc, dap tng tot nhat yéu cau cia khach

hang.
Noi dung chinh cta luan van gém c6 4 chuong:
Chuwong 1: M6 tai bai toan va md hinh nghiép vu ctia quan cafe 24.
Chuong 2: Phan tich hé théng quan 1y dich vu.
Chuong 3: Thiét ké hé théng quan 1y dich vu.

Chuwong 4: Cai dit hé thong va huéng dan st dung.
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Cubi cung 1 két luan va hudng tiép tuc ctia dé tai.
Chuong |
BAI TOAN VA MO HINH NGHIEP VU CUA QUAN CAFE 24

1.1. Quan cafe 24 va nhirng vin dé diit ra

Quan Café 24 1a mot quan cafe 16n duoc nhiéu khach hang biét dén trén phd Ho
Chi Minh thudc thanh phd Hai duong. Quan cé mit tién rong, quay ra hai mat phd. Hé
phd rong, nén nhiéu ban cua quan dugc duoc bay trén mit phd ngang v6i nhiéu chau
cdy canh va dan hoa ly thom mat. Vi cach bai tri c6 cac khong gian dac trung khac
nhau: Khach c6 thé thuong thirc ca phé tai cac sa 1ong sang trong trong phong hay
trén nhitng ban ghé don gian nhung lich su mang dic trung dan toc bén cac chau cay

canh ty nhién. Vi thé, khach hang ciia quan rat da dang va luén dong duc.
1.1.1. Nhiém vu va muc dich hoat dong

Nhiém vu clia quan ca phé 1a bang cach dap tng nhu ciu cua khach hang mot
cach tot nhat v6i nhitng d6 an udng nhe va thu din dé dat duoc thu nhap cao trong
diéu kién c6 thé. RS rang 13, dé dap ung duoc nhu cau khach hang mot cach tot nhat,
cua hang can ¢ CAC san phém danh muc da dang va chat luong. Bén canh d6 1a sy phu
vu nhanh chéng va lich thiép ctia nhan vién. Nhitng yéu cau dit ra tuy don gian, nhiing
khong dé thuc hién vi mdi cira hang ludn ton tai nhitng han ché vé khong gian, quy mo

va nguon lyc.
1.1.2. M6 hinh t6 chirc va co ché hoat ddng nghiép vu tai quan ca phé

Quan ca phé 24 gdm mdt quiy ba dé nhan yéu cau dit hang ciia khach bang
cach truc tiép hay qua nhan vién phuc vy ban. Yéu cau dugc chuyén dén bo phan
chuan bi danh muc dé ché bién hay dat hang cho ctia hang chuyén doanh khac. Khi ¢6
san pham, nhan vién quiy co6 thé phuc vu khach hang tai chd hay bao cho nhan vién
phu vu ban dén dem cho khach hang. Néu khach hang dén ban ngdi, nhan vién phuc
vu ban s& dén nhéan yéu cau tr khach. Mdi nhan vién lam viéc theo ca va duoc giao
phu vu mét s6 ban trong ca d6. Yéu cau cua khach thuong duoc ghi lai trén phiéu yéu
cau tai ban khach ngdi va nhan vién phuc vu ban phai ghi nhd dé dén bao voi quay ba.
Khi dem san phim cho khach hang str dung, nhan vién danh diu vao san pham trong
phiéu yéu cau san pham di duoc giao. Khach hang co thé yéu cau thay doi hay cé
nhirg yéu cau bd sung. Mdi 1an nhu vay, nhan vién phuc vu ban déu ghi vao phiéu
yéu cu. Véi nhirng san phém dac biét, chéng han nhu bia, ¢6 thé ¢6 nhan vién phuc

vu riéng. Khi khach hang yéu cau thanh toan, nhan vién phuc vu ban cAm phiéu yéu
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ciu vé 1ap phiéu thanh toan & quiy ba va mang hoa don dua cho khach dé nhan tién,

sau d6 dem vé quay ba ndp ti€n va mang tién thira tra khach.

Hang tudn, thang, nhan vién quan 1y quiy phai 1am béo co cho chu cira hang
céc thong tin vé doanh thu va cac mat hang ban dugc. Nhimng thong tin ndy gitip cha
cua hang c6 thé lap ké hoach mua céac vat tu va thuc phém phu vu viée ché bién san
pham dap tmg yéu cau khach hang hang ngay. Trong trudong hop dat hang cho céc cira
hang ban thi déu ghi s6 va thanh toan vao nhitng thoi gian nhit dinh: sau mot ngay

hay cudi tuan.
1.1.3. Hién trang cua cira hang va nhirng van de datra

Do vi tri va danh tiéng ma cta hang thuong dong khach. Vao nhirng lac nay,
khach thuong phai chd 1du méi nhan duge danh muc. Thoi gian chd doi ¢6 khi gp
hai, ba lic binh thuong. Thém vao d6, v6i phuong cham phuc vu téi da cac yéu cau
ctia khach trong diéu kién c6 thé, nhiéu san pham an, ung cira hang khong c6 ma phai
liy tlr cac cira hang chuyén doanh khac. Khi thuc hién danh muc nay thudng mat nhiéu
thoi gian va cong stc, nhat 13 ngudn nhan luc, va thudng bi cham ché. Nhitng diéu nay
lam cho khéach hang khdng hai 1ong. Ngay ddi v6i cac san pham do chinh cira hang tao
ra, do khong du doan dugc nhu cau dé dir trir vat tu va thuc phém thich hop, nhiéu
truong hop khong co da hang phuc vu khach. Sy bién dong 16n cta khach hang: luc rat
d6ng, luc binh thudng giy ra sy thiéu nhan lyc tam thoi gay git. Viéc tong két cham
(hang tuan) va khong phan tich kip nhu cau ngudi ding, nén khong thoa man nhiéu
nhu cau ma khach hang mong muén. Ngoai ra, viéc nhan vién phai ghi nhé trong dau
yéu cau dé phu vu nhiéu khi gdy nham 1an. Pic biét viéc thanh toan thuong qua cham
lam khéch hang phai cho doi lau sau khi da sir dung danh muyc. Ngoai ra, khong danh
gia dugc cong sitc phu vu ciia nhan vién nén tra luong bang nhau, khong khuyén khich
nhan vién trong viéc phu vu nhiéu va tbt khach hang.

Nhitng van dé trén day 1am han ché kha ning dap tmg nhu cau khach hang t6t
nhat va tat nhién dan dén giam doanh thu c6 thé cua cira hang.

1.1.4. Giai phap nang cao hi¢u qua quan ly & quan cafe 24

Nhing van dé dit ra trén ddy cho thay, cin c6 mot gia phap dé nang cao hi¢u
qua hoat dong ctia quan dé tang doanh thu va dap (mg yéu cau khach hang mot cach
t6t nhét.

Mot trong cac giai phap dé nang cao hiéu qua 1a tin hoc hoa cac hoat dong quan
1y va van hanh trong diéu kién trang thiét bi cho phép. Tir nhiing van dé phat hién, ta
c6 thé c6 cac giai phap tuong tng sau day:
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Vién dé Giai phap

B4o yéu ciu vé quiy cham, d& quén Thong bao yéu ciu qua mang bang chuong
trinh

Thanh toan cham, dé sai xot Théong bao yéu cau thanh toan qua mang va
tinh toan thanh toan trén may tinh

Dit hang cham, tén kém nhan luc Dit hang bang voi su tro bang chuong trinh
qua mang.

Téng hop cham, du trit khéng du ché | Tong hop va phan tich nhu cau bang may c6

bién san pham thé cho timg ngay dé 1ap ké hoach dit hang
kip thoi.

Chua c6 sy danh gia sy nd luc cua | TH chirc phan tich nhu cau theo ca va theo

nhan vién nhan vién dé chuan bi t6t danh muc va
khuyén khich nhan vién, giam s6 nhan vién
phu vu

Nhu vay ta c6 thé phat trién mot hé théng thong tin quan ly, cho phép cac nhan
vién dung thiét bi dat hang ma khong can di lai. Tai quay, may chi nhan va tong hop
yéu cau va dat hang cho may & bo phan san xuat. Khi dugc théng bao thanh toan, nhan
vién phuc vu ban chi can vé quay lay phiéu thanh toan cho khach. Moi don dit hang
v6i clra hang ngoai déu dugc thuc hién qua may, vira nhanh chéng, va c6 thé thanh
toan voi ciia hang ban hang ngay. Ngoai ra, hang ngiy c6 thé tién hanh tong hop
doanh thu va san phém danh muc da phuc vy, tinh duoc s6 khach ma mdi nhan vién
phuc vu. Nhirng dy liéu nay 1 co s& dé du bao nhu ciu san pham va 1ap ké hoach du
trit thue pham va vat tu dé dap tng yéu cau, c6 thé dy kién dugc nhu cau nhan luc va

khuyén khich nhan vién mét cach thich dang.
1.2 Mé hinh nghiép vu ciia hé thong
1.2.1. M6 hinh ngir canh ciia hé thong

Trong hé thong, ta nhan thay c6 ba tic nhan, d6 1a khach hang, cira hang ban va
chu ctra hang.

Khach hang vao quan thi dua ra yéu cau danh muc, sau khi sir dung danh muc
thi yéu cau thanh toan. Hé thong s& thanh toan v&i khach hang thong qua héa don
thanh toan.

Khi c6 nhu cau nhiing san pham ma ctra hang khong co, cira hang dit hang voi
ctra hang béan. Cubi ky, s& thanh toan véi cira hang ban.
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4 0 N\ .
- Yé&u cau bao cao
Yéu cau danh muc =
! _ Phan hdi HE THONG 7
= N STt QUANLY Chldao 3 e
KHACH HANG | Phiéu véu cau CHU QUAN
: DICH VU /
Yéu cau th.toan CAFE Bao céo
. ‘ \_ %
Phiéu thu tién | o . .,
3 Ph‘an i [Yéucau| Phiéu
bondat hsi , (th.toan | thanh toan
QUAN BAN

Hinh 1.1. Biéu d6 ngit canh hé thong quan 1y quan cafe

Chu cira hang yéu cau hé théng bao cao va phan tich theo dinh ky. Hé thong
phai tong hop béo céo v6i chii clia hang theo dinh ky. Hé thong ciing c6 thé trg gitp

chu ctua hang trong viéc lap ké hoach san phém va ké hoach du trit vat tu, thuc phém,

phan tich danh gia cong strc dong gdp cua nhan vién..

1.2.2. Biéu d6 phan ra chirc niing

Hé théng nghiép vu duoc xét gdbm ba chirc ning chinh: Phuc vu khach, Liy hang tir

cua hang ban va tong hop bao cdo. Moi chic nay dua phan ra thanh mot s6 churc nang

nhé hon ma thao tac thyc hién n6 du don gian cho viéc 1ap trinh.

Vi thot gian han ché, pham vi hé théng dugc xét ¢ day tam bo qua cac chirc nang lién

quan dén hoat dong ché bién san pham.

Quan ly c‘uén cafe

1. Phuc vu khich 2. Lay hang 3. Tong hop bao co
1.1. Nhén va Iap 2.1. Bit hang 3.1. Tong hop

1.2.

Pt ché bién

1.3

Thong béo co

2.2. Nhan hang,

Ghi sb

san pham

2.3. Thanh toan
hang dat

1.4.

Thanh toan, thu
tién

3.2.Lap cac bao cdo

Hinh 1.2. Biéu dd phan i chtic ning cta hé thong

Sv: Vi Thi Phuong Anh, Nganh Cong Nghé Thong Tin




Do dn tot nghiép Phat trién hé théng qudn 1y dich vu tai quén ca phé

1.2.3. Md ta chi tiét cac chirc niing 14
a. Nhan yéu ciu sian phim ciia khach

Khi khach vao cura hang, khach c6 thé yéu cau danh muc tai quay ba dé nhan
tryc ti€p san pham. Khach c6 thé dén ban ngdi va nhan vién phuc vu dén nhan yéu cau.
Sau khi nhan yéu cau, yéu cau dugc ghi vao phi€u yéu cau va dugc nhan vién bao cho

quay ba.
b. Pit hang ché bién
Trong trudng hop hang c6 sdn va khach dit tai quay thi dugc nhan vién quiy dap Gng

ngay va ghi vao phiéu thanh toan. Trong trudng hop khach dit tai ban, thi quay ba tong hop
va phai dt cho bo phan ché bién thuc hién va dugc dem tré lai quiy ba.

c. Théng bao c6 hang

Khi bd phan ché bién dem san pham ra quiy, thi nhan vién quiy bao cho nhan
vién ban biét dé dén nhan mang cho khach hang.
d. Thanh to4n, thu tién

Khi khach yéu cau thanh toan, nhan vién bao cho nhan vién quiy ba dé lap
phiéu thu tién va nhan vién ban dén nhan dua cho khach va thu tién.
e. Dat hang

Khi khach yéu cau san phdm ma cira hang khong c6 sin, ctra hang c6 thé dit
hang & cura hang ban.

f. Ghi s6 nhan hang

Khi ban giao hang, nhan vién quay ghi so no hang d¢ thanh toan sau nay.
g. Thanh toan hang dat

Theo dinh ky, c6 thé hang ngay, cua hang thanh toan v&i nhiing san pham da
nhan tr ctra hang ban
h. Téng hop

Hang ngay nhan vién ké ton phai tong hop két qua kinh doanh va céc loai danh
muc di phyuc vu. Chil cira hang can biét ké qua kinh doanh hang ngay va danh muc

thuc hién dé du kién ké hoach cho ngay hom sau
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i. Lap cac bao cao

Theo dinh ky, nhan vién quan 1y phai 1dp ciac bao cdo phan tich khac nhau. Dac
biét phan tich vé nhu ciu cua khach theo loai danh muc, theo thdi gian va khdi luong
str dung. Ngoai ra cung phan tich vé ning lyc dap Gng cta nhan vién dé co bién phap
khuyén khich va sir dung nhan vién mét cach hop 1y.

1.2.4. Cac hd so dir liéu sir dung
Véi cac hoat dong nghiép vu nhu trén, cta hang di sir dung cac ho so sau day:
a. Danh sach danh muc

b. Phiéu yéu cau danh muc

Phiéu thu tién (hoa don thanh toan)
Don dat hang gui cira hang ban
Yéu cau ché bién

Phiéu thanh to4n vdi cira hang ban

Ban tong hop

> @ - o o o

Céc béo céo phan tich

1.2.5. Ma trén thuc thé chirc ning

Cic thuc thé dir liéu

a. Danh sach danh muc

b. Phiéu yéu cau

c. Phiéu thu tién

d. Pon dat hang

e. Yéu cau ché bién

f. Phiéu thanh toan

g. Bang tong hop

h. Bao cao phan tich

Cac chirc nang nghiépvu |a |b|c|d|e|[f|g|h

1. Phuc vu khach R|{C|C C
2. Lay hang C C
3. Téng hop, bao co R RIC|C

Hinh 1.3. Ma tran thuc thé chitc ning ctia hé théng quan 1y danh muc café
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Tur cac chure nang cua biéu do phan ra va cac ho so sir dung, ta 1ap dugc ma tran

mO ta moi quan hé¢ gitra chltc nang nghi€p vu va cac ho so dit li¢u sau day:

1.2.6 Biéu d6 hoat dong cia tién trinh “Phuc vu khach”

Yéu cau

(A x )
Nhan va giao

thanh toan

cho khéach
~—_ @@ J

)
Chuyén yéu
cau cho quay
-

T
Thu tién

T )
Lap phicéu

.
_|Xac nhén thu

A\ 4

thanh toan

khach

Thong bao|, |
c6 hang

Khach Nhan vién ban Nhan vién quiy B6 phén ché bién
Yéu ciu Lap yéu Dit ché Ché
danh muc cau bién bién

e

tién
~—

>®)

Hinh 1.4. Biéu d6 hoat dong cua tién trinh phuc vu khach
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Chuwong 11
PHAN TiCH HE THONG QUAN LY DICH VU CAFE

2.1. Cac md hinh xir ly nghiép vu

2.1.1 Biéu d0 ludng dir liéu mirc 0

KHACH HANG QUAN BAN
Yéu ca ! Yéufau ' Yéulciu
éu cau | : £ )
danh muc hét : thc anPh. A Don dat h};]tg , th.toan Phiéu
: (V] 1eu 1 ’
: thanh toan
hang. thu|tién :
L A 4 . p A 4 A 4
1.0 Yéu cAu dat 2.0 )
Phuc vu khéach Lay hang
\ C6 hang \ \
b Phleu yéu cau \ a|Danh sach danh d| Bon dat
e|yéu cau ché bién
f |Phiéu thanh toan

c|[Phiéu thu

A

<

N

v

e [Bao céo tong hop

X 3.0
e |Bdo cdo tong hop «——| Lap bdo cdo [
.
N

. Bag cao
Yéu cau Childao
bao cao '

Y
CHU QUAN

Hinh 2.1. Biéu d6 ludng dit liéu mirc 0
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2.1.2. Biéu d6 ludng dir liéu mirc 1

2.1.2.1. Biéu d6 luéng dir liéu tién trinh ” 1.0 Phuc vu khdch”

KHACHHANG |<777777777===-mmm==mmm- ;
‘ hét
Yeéu cau hang
danh muc !
-
5 1.2
[ 11 ) ved Nhan ché bién ]
Nhan va 1ap phiéu ché bién ;
yéu cau ~ :
a [Danh sach danh muc !
— < E co
b{Phicu yéu cau 'hang
|
c|Phiéu thu e|yéu cau ché bién
|
I
v
( 1.4 ) ( 1.3 h
Thanh toan va L Théng béo o J
thu tién sdn pham
Yéu dau Phifu Daph
th.togn thujtien muyc yéu
cay

KHACH HANG |«

Hinh 2.2. Biéu d6 ludng dit liéu muc 1 tién trinh Phyc vy khach
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2.1.2.2. Biéu d6 luéng dir liéu tién trinh ” 2.0 Ly hang ”

R QUAN BAN
hét y/cau
Pon dat hamg nhén
: hang
v v
(21 f 22 )
L bat hang L Nhan hang, ghi s6 J
a |Danh sach danh muc d| Don dat
f [Phiéu thanh toan
( 3.0
Thanh toan dat
L hang
Yéu|cau Phiéu
th.toan thanh| toan
QUAN BAN

Hinh 2.3. Biéu d6 ludng dir liéu mic 1 tién trinh 1y hang
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2.1.2.3. Biéu d6 luéng dir liéu tién trinh ” 3.0 Téng hop, bdo cdo ”

a |Danh sach danh muc

Phiéu thu

o

e |Bao céo tong hop

A 4

f [Phiéu thanh to4n

<
( ~ ,3'2, - Két quéTéng R 3.1 w
Lap cac b4o ca0 |« h Téng hop J
op
J \§
N
o Yéh cau
Bap cao bad cao Childao
CHU QUAN

Hinh 2.4. Biéu d6 ludng dir liéu mic 1 tién trinh Tng hop, bao céo
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2.2. M6 hinh dir liéu khai niém
2.2.1. Biéu @6 ERM ciia hd so “Phiéu yéu ciu danh muc”

Cac thue thé: Khach, Nhan vién (phuc vu ban), Bang cic danh muc, Ban
ma khach ngdi va céc loai danh muc. Néu khach khong ngdi ban thi ngdi tai quay bar.
Quﬁy bar xem nhu 1 ban dac biét, va luc nay nhan vién phuc vu ban chinh 1a nhan vién
phuc vu quiy bar. Mot ban c6 thé c6 mét vai khach doc l1ap voi nhau. Trong trudng
hop binh thuong mot ban chi gdm nhitng ngudi cua 1 khach dai dién.

Cac mdi quan hé: Day 13 phiéu yéu cau danh muyc, nén c6 mot quan hé yéu
cau: Khach yéu cau nhan vién vé cac danh muc mong mudn. Ngoai ra ¢6 2 mdi quan
hé phuy thudc: Khach ngdi (thude) ban nao va danh muyc thude loai danh muc nao.

NHAN VIEN BAN

KHACH [ Thuocl

DANH MUC . LOAI DM
@ Pon gia DM M3 loai DM Tén loai DM

Hinh 2.5. Biéu d6 ERM cua phiéu yéu cau danh muc
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gniep g4 24 q p

2.2.2. Biéu d0 ERM cuia hd so “Phiéu thu tién”

Cac thue thé cua ho so nay giéng nhu cta phiéu yéu cau. Diéu khac ¢ day 1a
trong phiéu thu c6 thém thudc tinh tong s6 tién thanh toan. Mdi quan hé & day 1a thu
tién: Nhan vién thu tién cta khach vé cac danh muc d3 str dung. Nhitng quan hé con
lai gidng biéu do trén.

NHAN VIEN

S6 phiéu thu
i KHACH @

/N h
DANH MUC - LOAI DM
@ Pon gia DM Ma loai DM Tén loai DM

Hinh 2.6. Biéu d6 ERM cua phiéu thu tién ctia khach
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2.2.3. Biéu @6 ERM ciia hd so' “Pon dit hang”

Céc thyc thé trong ho so nay bao gdom: Nhan vién (quay), danh muc, loai
danh muc va quan ban ma cira hang dit hang voi ho. Méi quan hé & day la dat hang:
Nhan vién @it hang véi quan ban vé cac danh muc minh can. Mébi quan hé s hiru
(thudc) gitta danh myc va loai danh myc nhu da trinh bay & trén.

NHAN VIEN

m M4 quan
b e

/N

DANH MUC - LOAI DM
Don gia DM M3 loai DM Tén loai DM

Hinh 2.7. Biéu d6 ERM cuia Pon dit hang gui t6i quan ban
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2.2.4. Biéu @6 ERM ciia hd so© “Thanh toan cac don hang”

NHAN VIEN

QUANBAN

DANH MUC - LOAI DM
@ Pon gia DM Ma loai DM Tén loai DM

Hinh 2.9. Biéu d6 ERM cuia Phiéu thanh toan vdi quan ban

Céc thuc thé trong ho so nay giéng nhu biéu d6 dat hang, chi c6 méi quan hé
& day 1a thanh toan. Mot phiéu thanh toan c6 thé hanh toan cho mot sé don dit hang.

Vi vay can cha y khi chuyuén sang mé hinh dit liéu ldgic.
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2.2.5. Biéu dd0 ERM ciia ho so' “Phén céng trach nhiém”

Ngoai ra con mot bang phan cong trach nhiém phu vu ban cho cac nhan vién
theo timg ngay va ting ca. Khi d6 ta c6 biéu d6 bao gdm cac thuc thé: Nhan vién,
ngay, ca va ban. Va quan hé chinh & day 1a phan cong phu trach ban: Nhan vién
dugc phan phu trtach cac ban vao ca lam viiec nao cua ngay. Va nhu vay c6 mot quan
hé phuy thudc: Ca lam viée thtr may thudc ngay.

T NGAY

Phu trach —1+H CA %—@

Ban

Hinh 2.10. Biéu 6 ERM ciia bang phéan cong truc ban
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2.2.6. Biéu d6 ERM ciia toan hé thong

Khi tich hop cac so d6 thanh phan & trén, ta thiy rang: timg cip so dd déu co
thuc thé chung. Vi vdy viéc tich hop bang cach ghép timg cip co thuc thé chung 1a
khong kho khin gi. Két qua tich hop ta duge so d6 mo hinh ER ciia toan hé thong nhu
dudi day:

Thuoc3 g CA

NHAN VIEN Phu trach . BAN
1 SH phiéu ylc 506 khach
| 11 e
—— H KHACH
6 phiéuthu >——

NGAY 44 DANHMUC [ ‘@ LOAI DM
1= T SL

QUAN BAN

Yéu cau

Thu tién

Tén loai DM

1

i

Thanh toan

S6 phiéu t.toan

Hinh 2.11. Biéu 6 ERM cuia hé thong quan 1y danh muc café
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) ' _Chuong 111
THIET KE HE THONG QUAN LY DICH VU CAFE

3.1. Thiét ké co s& dir liéu
3.1.1 Thiét ké co sé dix liéu logic

3.1.1.1. Chuyén mé hinh ER sang mé hinh quan hé

Khi 4p dung quy tic chuyén tir biéu do cira mé hinh dit liéu khai niém sang

mo hinh quan h¢ ta dugc cac quan hé sau day:

NHANVIEN (maNV, tenNV, mobileNV) @

LOAIDV(maloaiDM, tenloaiDM) 3)
BAN(soban) (4)
CA(soca, ngay) (5)
KHACH(sokhach, soban ) (6)
QUANBAN(maquan, tenquan) (7)

DONHANG(sodon, ngay, maDM, maNV)  (10)

PHUTRACH(maNV, soban, soca) (12)
NGAY (ngay) (13)

3.1.1.2. Chudn héa cdc quan hé
NHANVIEN (maNV, tenNV, mobileNV) 1)

LOAIDV(maloaiDM, tenloaiDM) 3
BAN(soban) 4)
CA(soca, ngay) (5)
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KHACH(sokhach, soban ) (6)
QUANBAN(maquan, tenquan) (7)

DONGPH.THU(sophieuthu, maDM, don gia, tienDM) (9b)

DONHANG(sodon, ngay, maDM, maNV)  (10)

DONGTH.TOAN(sophieut.toan, sodon, tiendon ) (11b)

PHUTRACH(maNV, soban, soca) (12)
NGAY (ngay) (13)

D3 dat chuan 3
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Biéu d6 mé hinh quan hé(Hinh 3.1.Biéu ¢6 mé hinh quan he¢)

CA PHU TRACH N I BAN
A —— # soban
#soca  HH K maNV ]
—K ngay soban I
g soca
< DONGPH.THU
NHAN VIEN KHACH iﬁ’gg',@,umu
# sokhach /1 e
| tienDM
# maNV I'T] soban donaia
tenNV — J s
i i mobileNV + T
T T [ PHIEU THU 1
AN i
- # sophieuthu
YEU CAU maNV LOAI DM
- N ngay
|/ .

# W 4 N sokhach # maloaiDM
DM tongtienkh ! tenloaiDM
ngay i .
sokhach N

DANH MUC |
[ 5 z
\ 4 maDM DONGTH.TOAN
H{NGAY |, tenDM K sophieut.toan
I maloaiDM sodon |
| || # ngay —
I ¥ tiendon
3 | | i re
] PONHANG : THANH TOAN
QUAN BAN

# sodon || |1#sophieut.toan
maNV # maquan I ™ tongtienban
maDM tenquan maNV
ngay | magquan

ngay

Hinh 3.1.Biéu dd m6 hinh quan hé
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3.1.2 Thiét ké co sé dix liéu vat 1y

3.1.2.1. Phi chuén héa

Tur quan hé trén va phi chuan héa ghép 2 quan hé YEUCAU va THUTIEN

thanh quan hé¢ PHIEUTHU do giira quan h¢ YEUCAU va quan hé¢ THUTIEN vé mit
Iwu trir 14 giong nhau. Ta cé quan hé¢ PHIEUTHU c6 nhiing thudc tinh sau: sophieuthu,

maNV, maDM, sokhach, ngay, tongtien.

3.1.2.2. Thiét ké cdc bang div liéu

Chon hé quan tr1 CSDL va tao céc file vat ly: St dung hé quan tri CSDL SQL
server thiét ké cac tép chinh cira CSDL ta c6 céc tép dai dién sau.

1.NHANVIEN
Tén truong Kiéu Co Khuon dang Rang budc
maNV Int 4 Ky tu Khoa chinh
tenNV Nvarchar 50 Chubi vin ban
mobileNV Char 20 Day s
2.DANHMUC
Tén truong Kiéu Co Khu6n dang Rang budc
maDM Int 4 Ky tu Khoa chinh
tenDM Nvarchar 50 Chudi vin ban
maLDM Int 4 Khoa tu sinh Khoa ngoai
3.LOAIDANH MUC
Tén trudong Kiéu Co Khuén dang Rang budc
MaLDM Int 4 Ky tu Khoa chinh
tenDM Nvarchar 30 Chudi vin ban
4.BAN
Tén trudng Kiéu Co Khuon dang Rang budc
soban Int 2 S6 Khoa chinh
5.CA
Tén trudong Kiéu Co Khu6n dang Rang budc
Soca Int 1 Sb Khoa chinh
ngay datetime 8 dd/mm/yy Khoa ngoai
6.KHACH
Tén trudong Kiéu Co Khu6n dang Rang budc
sokhach Int 1 Sb Khoa chinh
soban smallint 2 S6 Khoa ngoai
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7.QUANBAN
Tén trudong Kiéu Co Khuén dang Rang budc
maquan smallint 2 Ky tu Khoa chinh
tenquan Nvarchar 50 Chudi van ban
9a.PHIEUTHU
Tén trudong Kiéu Co Khuén dang Rang budc
sophieuthu Int 4 Khoa tu sinh | Khda chinh
maNV Int 4 Khoa tu sinh | Khoa ngoai
ngay Datetime 8 dd/mm/yy Khoa ngoai
sokhach Int 1 S6 Khoa ngoai
tongtienkh Float 8 S thuc
9b.DONGPHIEUTHU
Tén trudong Kiéu Co Khuon dang Rang budc
sophieuthu Int 4 Khoa ty sinh | Khéa chinh
maDM Int 4 Ky tu Khoa chinh
tienDM Float 8 S6 thuc
dongiaDM Int 20 Day s
10.DONHANG
Tén truong Kiéu Co Khuon dang Rang bude
sodon Int 1 Ky tu Khoa chinh
maNV Int 4 S6 Khoa chinh
ngay datetime 8 dd/mm/yy Khoa chinh
maDM Int 4 S6 Khoa ngoai
11a. THANHTOAN
Tén truong Kiéu Co Khuon dang Rang budc
Sophieut.toan | Int 4 Sb Khoa chinh
maNV Int 4 S6 Khoéa ngoai
ngay datetime 8 dd/mm/yy
maguan smallint 2 Ky tu Khoéa ngoai
tongtien Float 8 S6 thuc
11b.DONGTHANHTOAN
Tén trudong Kiéu Co Khu6n dang Rang budc
Sophieut.toan | Int 4 Sb Khoa chinh
maDM Int 4 S6 Khoa chinh
tienDM Float 8 S6 thuc
sodon Int 1 Ky tu Khoda ngoai
12. PHUTRACH
Tén truong Kiéu Co Khuon dang Rang bude
maNV Int 4 S6 Khoa chinh
Soca Int 1 S6 Khoa chinh
soban Int 4 S6 Khoda ngoai
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13. NGAY
Tén truong Kiéu Co Khuon dang Rang budc
ngay Int 8 dd/mm/yy Khéa chinh
3.1.2.3. Phan tich va hoan thién mé hinh quan hé
BAN * i KHACH *
_?J soban CA* %.sokhach
e i R soban
@ [soca
ﬂngav 3
NHANVIEN 1 PHIEUTHU *
? mahly A 1 S? sobhieﬁthu
teniy " | mahy
"oaj mobileny ‘ ngay
® sokhach
a NGAY - tongtienkh
_%|ngay
THANHTOAN * £
@ |[sophiet.toan)]
mahy
ngay .
i oo QUANBAN
i %'maq”a” DONGPHIEUTHU
tenquan WG
DANHMUC *
| @ [mabm L acoa
tenDM i
DONGTHANHTOAN * mal DM
[sobhieﬁt;toan] ‘
mabM > |
tienDM
sodon
e———C7 DONHANG * LOAIDANHMUC
% sodan 2 |malDm
mahly ﬂtenLDM
ngay |
mabM

Hinh 3.2. Biéu d6 mé hinh quan hé
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3.2. Thiét ké cac giao dién xir Iy

3.2.1. Cac biéu d6 ludng hé thong

3.2.1.1. Biéu d6 luéng hé théng tién trinh ” 1.0 Phuc vu khdch”

KHACH HANG |[<"77" 77777 777mmmmmmmmmos 1
A hét
Yéu cau
danhh muc

2 ‘ 1.2
[ L — Yéu ciu s Nhan ché bién ]
Nhén va 1ap phiéu ché bién i
/ yeu cau 6 [KHACH !
4] BAN 1 -
NHANVIEN ! 6
3|LOAIDANHMUC | 2| DANHMUC ' hang
7| NGAY 8[PHIEUTHU |9]DONGP.THU!
v
(14 (13 )
L Thanh toan va J L Thong bao co J
thu tién san pham
Yéu dau Phiéu‘ Daph
th.togan thujtién mye yéu

A

KHACH HANG

Hinh 3.2. Biéu d6 ludng dit liéu hé thong tién trinh Phuc vu khach

Trong biéu do ndy c6 2 tién trinh do may thuc hién 1a: 1ap phiéu yéu céu (ciing 12

phiéu thanh toan) va 1ap phiéu thu va thu tién ctia khach
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3.2.1.2. Biéu d6 luéng hé théng tién trinh ” 2.0 Liy hang ”

R QUAN BAN
9 hét y/cau
Don dat hang nhan
: hang
v v
f 21 b ( 2.2 )
bat hang L Nhan hang, ghi s6 J
. / A K
3| LOAIDANHMUC |2| DANHMUC |10|DONHANG
7| NGAY
11 IPHIEUT.TOAN 12 IDONGPH.T.TOAN

™S

i 3.0 )

Thanh toan dafltJ

hang

.

Yeéu|cau Phiéu
th.tpan thanh| toan

QUAN BAN

Hinh 3.3. Biéu d6 ludng dir liéu hé thong tién trinh 13y hang

Trong biéu do ndy c6 2 tién trinh do may thuc hién 1a: 14p don dit hang va 1ap phiéu
thanh toan va tra tién.
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3.2.1.3. Biéu d6 luéng hé théng tién trinh ” 3.0 Tong hop, bdo cdo

11 |PHIEUT.TOAN

\
| 9|DONGP.THU 12 [DONGPH.T.TOAN
8[PHIEUTHU

13 BAOCAO

y
) <

f - ,3 2 — Két quéTéng 3.1 \

Lap cac bao céo

fiop Téng hop J
J i /' \
2| DANHMUC /' / /
7| NGAY A Yéh cau
Bab c0 3[LOAIDANHMUC 2! &8 (pildgo

CHU QUAN

Hinh 3.4. Biéu d6 ludng dit liéu hé thong tién trinh Tong hop, bao cdo

Trong biéu dd ndy c6 2 tién trinh diéu do may thuc hién: Tong hop va Lap bao cdo.
3.3. Pic ta cac giao di€én va thu tuc

3.3.1. Pic ta cac giao dién diéu khién

Giao dién diéu khién tiéu bicu duge dic ta 1a:

¢ Giao dién dang nhép

- Tén biéu miu: Pang nhap hé théng quéan 1y danh muc.

- Nguoi str dung: tit ca cac nhan vién ctia quan.

- Nhiém vy: Kiém tra thong tin ding nhap hé théng va cip quyén sir dung chuong trinh.
- Hé thdng: Microsoft windows XP, SQL Server.

- MBOi trudng vin phong chuan.

P ang nhap

Téntuycap: ||

Mat khdu :
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3.3.2. Pic ta cac giao dién nhap dir li€u

¢ Giao dién nhap dit phiéu thanh toan

Tén biéu mau: Giao dich méi.

Nguoi sir dung: tit ca cac nhan vién ciia quén.

Nhiém vu: Nhép théng danh muc khéach sir dung dé thanh toan tién danh muc
Hé théng: Microsoft windows XP, SQL Server.

Maéi truong van phong chun.

P CaTTee SolT - [GiaoDTEHMGTT

i

Quinfyhéthing Glaodidh Quintl  Thingtin
4 )
Nhipdd bsu Cépnhat
Now goo dich: IR0 ] Bins6
Khéch hing -
& Tdng tidn : 3&0
ik i o s 2 3 tharh todn -
Mo Ceahi: BiConkai
| Meau 55 hag Dings Téng %6a | Ténghua © Hoanthinh O Chds hobnthirh
[ael e =

Ghi chik giao dich

(Trea ] [ wap ]

¢ Giao di¢n nhap dir liéu danh muc

- Tén biéu mau: Quan 1y danh muyc

- Nguoi st dung: admin.

- Nhiém vu: Nhap thong danh muc

- H¢ théng: Microsoft windows XP, SQL Server.

- Moi truong van phong chuan.
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Coliee Soft [Usas WantiMuc

¢

Quinkbithing Gaoddh  Quintn  Thingtn

18

Dt 590m Nrdn ven Quan Ty
N Dung Tan Fn Im
Choniwis Wi darh ruc Tén dedumc Bon g

B = | 1 Cale o 1% Tén durds e

(@) 2 sk Cam m

Bn

(=] 3 Cacan 10 o

0 ¢ ssc Dy 0

| 5 Tiarh o 10

@ 6 50a chum dich 44 15 m [ g [T

3.3.3. Dac ta cac giao dién xir ly

¢ Giao dién xur 1y tiéu biéu 14 tiéu biéu duoc dic ta 1a:

- Tén biéu mau: Hoach toan.
- Nguoi st dung: Chu quan.

- Nhiém vu: Théng ké dugc cac danh muc ban dugc theo ngay, thang va nam.

- Hé thdng: Microsoft windows XP, SQL Server.

- MBbi truong van phong chuan.

Quinktéting  @wdch  Quinby  Thengtn

J 9
MO B8 00 Thleg b4
Thdeg b heo thing _;J m}
Drag a colemn here to by shis column,
Thdng b heo N _‘J o e
DTh.. TerkK_ IDTh.. Tong... Ngay.. DaTh. Nelal Trang.. Ban
W5 A - ek here to add 2 new row
Tangle 0e/2010 " P4 hep & 5008 772 3000 0 v 2
45 s 4 00 e 20 0 v 2
Bin gy | tpamo y 47 Ming & 100 77R. 180 © v 4
4 Wang & 10,0 2. 168 0 v 3
45 " t 5162 7072 5100 0O v 2
= N 4 200 M2 200 0 v 2
TONG THU MUt - 0
TONE N¢ TON 0
THUC LA 0
SOLANTHANHTOAN 0
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Chwong IV

CAI PAT VA THU NGHIEM HE THONG

4.1. M6i truong phat trién cia hé théng

4.1.1. Kién tric hé thong phin cing

. B6 cai chuong
5 trinh QLDV

Chuong trinh
duogc cai dat;
trén cac server
va client E

]

v Vv

May server CSDL duoc
Iuu trir trén
may chu

Co sé dur licu |
chuong trinh !

1
1
1
I
I
\

May client

May client May client

May con xuat thong
tin ra may in

4.1.2. Cac phan mém nén

- H¢ di€u hanh: windown xp/ windown vista

- H¢ quan tri CSDL: SQL 2000 server

- Ngon ngtt 1ap trinh: C sharp

Céac chuong trinh tién ich khac
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4.2. Hé thong dwgc phat trién
4.2.1. Cac h¢ con va chirc nang
Hé théng duoc cai dat bao gém cac hé con

a. Heé con quan ly hé théng: hé ndy dam bao thuc hién cac chirc ning ding

xuat khoi hé thong, sao luu dir liéu va thoat khoi hé thong.

b. H¢ con Giao dich: hé nay dam bao thuc hién cac chirc nang ghi chép lai

cac loai danh muc ma khach str dung, tinh tién thanh toan cho khéch.

Cc. He€ con quan tri: hé nay dam bdo thuc hién cac chirc nang quan ly thanh
vién gém chtrc ning tao mdi, sira x6a quan 1y danh muc, quan 1y hach toan, quan 1y

giao dich moi.
d. Hg con thong tin: hé nay dam bao thuc hi€n cac chirc nang dua ra thong tin

vé chuong trinh: dugc viét boi ai, viét dé su dung lam gi.
4.2.2. H¢ thong thuc don
a. Hé thue don chinh
- Quan ly
- Giao dich
- Quan tri
- Thdng tin
b. Cac thuc don con va huéng din sir dung chirc ning
¢ Chirc nang Cap nhat
- Pang xuat
- Sao luu dir liéu
- Thoat
¢ Chure nang Giao dich

- Giao dich moi
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¢ Chirc nang Quan tri

- Quan tri thanh vién

- Quan ly giao dich

- Quan ly hach toan

- Quan ly danh muc

¢ Thong tin

4.2.3. Mt s6 két qua diu ra tiéu biéu

¢ Giiy thanh toéan

Cale Mgy
L o

P b

v
1290 14 Ol

o
La W

Don g
0

"

w

Cole
(Ll T

Wiy 1t
[ 1209 04 Ol

P s

Ting sia

Thah bude -
WA

T dahmac
Ay Com
T den

AL T

Dvwt heem o |

Tt e |
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¢  Bio cdo thong ké

Bao cao théng ké thang 7

So Phieu Tenkhac TongTierNgayTh:z Da Than Nolai TrangTh Ban

1|Hea 80| 1772010 50 0] TRUE 2
2{Lan 100 1772010 100 0] TRUE 2
3|Hung 200 17772010 200 0] TRUE 3
4|Lan Aah 100 15772010 100 0] TRUE 1
5|Hang 300 27772010 300 0] TRUE 3
6[Nhan 1001 2772010 100 0] TRUE 4
7|Linh | 20200 5 0] TRUE 5
8[Huy 0| 2772010 50 0] TRUE 3
9|Thuy 25| 272010 25 0] TRUE 5
10{Ngan 25| 272010 25 0] TRUE 2
11]Kharh ) e o0 0] TRUE 3
12|ueng 100 | 27772010 100 0] TRUE 4
13[Hea 200 2772010 200 0] TRUE 5
14{Ngoc 100 27772010 100 0] TRUE 5
15[Hieu 200| 3572010 200 0| TRUE 7
16| Thuy 2| 3500 29 o] TRUE 1
17|Thanh 0| 472010 50 0] TRUE 2
18{Phuwng 100] 5772010 100 0] TRUE 3
19{Dueng 35| 672010 35 0] TRUE 4
20{Ma 75| 6772010 75 0] TRUE 5
21[{Dung 0| 672010 80 0] TRUE 3
2Z2[Kim 4| 60D 40 0] TRUE 7
23|Loan 80| 72010 50 0] TRUE g
24[Hien P 7200 30 0] TRUE 1
25|Thao 0| 772010 60 0] TRUE 1
26|Thirh 45| FRZ010 45 0] TRUE 2
gl B 0] A0 ou u] TRUE 2z
28[Tuen 100 77772010 100 0] TRUE 3
29{Hien 200| srz010 200 0] TRUE 3
30{Them 300 | 87772010 300 0] TRUE 3
31|Phic 4| 82010 45 0] TRUE 4
32(Trac 0 8772010 50 0| TRUE 4
33|Hea ] 8500 30 o] TRUE 4
34/Digp A 972010 20 0] TRUE 5
35[Ng [ 972010 20 0] TRUE 5
36{Ngan 0 9772010 50 0| TRUE 5
37|Kiem 3B 10772010 35 0| TRUE 2
38[Thang 010572070 50 0] TRUE 3
39{Thao 20 [ 10772010 20 D] TRUE 4
40 (B 100 | 10772010 100 0] TRUE 1

4.3. Nhirng han ché ciia hé thong dwoc phat trién

Hé théng da dat dugc mot s6 két qua dang ké nhu cai dat duge mot sd chirc
nang co ban ctia hé théng quan 1y danh muyc tai quan ca phé, dua ra dugc mot s6 bao
c40, tuy nhién van con c6 nhiéu thiéu sét nhu cc chirc ning con so sai, viéc tong hop
thong tin cua bdo c4o con chua déy du, chua thé hién chi tiét hoat dong nghiép vu quan
ly danh muc. Chirc ning huéng dan st dung chua dap Gng duoc t6t nhat yéu cau cua

ngudi dung nén ngay mot sé kho khan nhat dinh cho ngudi dung sir.
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Do dn tot nghiép Phat trién hé théng qudn 1y dich vu tai quén ca phé

KET LUAN

Véi hé théng “ Quan 1y danh muc tai quan ca phé ” nay sé gitip cho ta quan Iy
cac hoat dong cua quan mot cach chinh xac va hi¢u qua. Trong khoa luan nay da phan
tich, thiét ké hé théng va thir nghiém cai dat dugc mot s6 churc nang h¢ théng nhu cac
chtrc ning quan 1y danh muc, chirc ning thanh toan. Tir d6 hé théng c6 thé dua ra mot
s6 bao cdo va cac van dé lién quan. Cac chirc nang cua hé théng co tinh thtr nghiém,

chac van con co nhiéu thi€u sot.

bé c6 the sir dung cac két qua dat dugc, hudng phat trién 1a can bod sung nhiing
chtrc ndng con thi€u va hoan thién cac chirc nang da c6. Ngoai ra con thém céc chirc
nang lién quan dén an toan va bao mat . Xung quanh cac van dé nay ciing rat phuc tap

nén rat mong dugc sy gop y cua Thay Co6 va cac ban.
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LOI CAM ON

Em xin duoc bay to sy tran trong va long biét on véi thay gido PGS.TS Nguyén
van Vy gidng vién bo mon cong nghé phan mém — Khoa cong nghé thong tin — Trudong
Dai hoc coéng nghé — DPHQGHN. Trong sudt thdi gian hoc va lam dd an tot nghiép,
Thay da danh rat nhiéu thoi gian quy bau dé tan tinh chi bao, huéng dan, dinh hudng

cho em trong viéc nghién ctru, thuc hién luan van.

Em xin duoc cam on cac thay c6 Truong Pai hoc DL Hai Phong da giang day
em trong qué trinh hoc tap, thyc hanh, lam bai tap, doc va nhan xét luan van cua em,
gitip em hiéu thdu d4o hon linh vuc ma em nghién cru, nhitng han ché ma em can

khac phuc trong viéc hoc tap, nghién ctru va thyc hién ban luan van nay.

Em ciling xin chan thanh cdam on Truong Pai hoc DL Hai Phong noi da dao tao

em trong sudt 4 nam hoc qua.

Xin cam on cac ban bé va cac thanh vién trong gia dinh da tao moi diéu kién tot

nhat, dong vién, c¢6 vii té1 trong sudt qua trinh hoc va lam do6 an t6t nghiép.

Hai Phong, thang 7 nam 2010

Vii Thi Phuong Anh



LOI CAM KET

T6i xin cam doan nhirng két qua dat dugc trong luan vin nay 1a do t6i nghién
ctru, tong hop va thue hién, khong sao chép lai bat ky diéu gi cua nguoi khac. Toan b
nhirng diéu dugce trinh bay trong khoa ludn hoac 1a ctia ca nhan, hoac dugc tham khao
va tong hop tir cac tai liéu khac nhau. Tat ca tai liéu tham khdo, tong hop déu duoc

trich dan v41 nguon goc rd rang.

T61 xin chiu hoan toan trach nhién vé€ 161 cam doan ctia minh. Néu c6 diéu gi sai

trai, toi xin chiu moi hinh thirc ky luat theo quy dinh.

Hai Phong, thang 7 nam 2010
Vii Thi Phuong Anh
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