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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

- Lam rd co s6 ly thuyét vé& nghiép vu bao 1anh ngan hang bao gém ban
chat, chic ning, vai tro, phan loai, quy trinh thuc hién va nhiing rai ro gap phai
khi thuc hién bao lanh.

- Nghién cau, phan tich mét cach téng quan vé thuc trang hoat déng bao
l&nh tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Chi nhanh Hai Phong trong ba nam 2009,
2010 va 2011. Tir 46, danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng ton tai han ché va
tim ra nguyén nhan cua nhitng ton tai, han ché nay.

- Trén co so thuc trang hoat dong bao lanh tai Ngan hang TMCP Cdng
thuong Viét Nam Chi nhanh Hai Phong, khoa luan dé xuat mot sé giai phap va
kién nghi nham hoan thién va phat trién hoat dong bao 1anh tai Chi nhéanh.

2. Cac sb liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
- So d6 md hinh t6 chtc ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong
Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.

- Bé&o céo két qua kinh doanh cua Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong

thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.

- Bang can ddi ké toan caa Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong thuong

Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
- Bé&o cao hoat dong bao lanh cua Ngan hang Thuong mai ¢o phan Cong
thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
3. Pia diém thuc tap tot nghiép.

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai

Phong — S 36 Bién Bién Phu - Q. Ngd Quyén — TP. Hai Phong
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Nowdi hwdng dan thi hai:
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Da nhan nhiém vu BTTN ba giao nhiém vu DTTN
Sinh vién Nguwoi huong dan
Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2012

Hi¢u truwéng

GS.TS.NGUT Tran Hiu Nghj
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PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh than thai do ciia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

2. Panh gia chat hwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong
nhiém vu B.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tien, tinh toan so liéu...):

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Céan b hwéng dan

(Ky va ghi r6 ho tén)
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LOI CAM ON

Do nhitng han ché vé thoi gian nghién ctu ciing nhu trinh d6, kién thic thyuc
té cua ban than c6 han nén khoa luan khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat
mong nhan dugc y kién dong gop cua thay cd va céac ban sinh vién dé khoa luan

dugc hoan thién hon.

Qua day, em xin gui loi cam on t6i Ban 1anh dao cung can bo cong nhan
vién tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong da giup do

em trong thoti gian thuc tap.

Pic biét, em xin bay to long biét on sau sac dén cd gido — ThS. Cao Thi
Thu ciing céc thay cd trong khoa Quan tri kinh doanh — Trudng Pai hoc Dan lap
Hai Phong da nhiét tinh huéng dan, truyén dat kién thac, giup d& em trong qué

trinh nghién ctru va hoan thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BLNH: Bao lanh ngan hang

CIC : Trung tdm c6ng nghé thdng tin
CN: Chi nhanh

DNNN: Doanh nghiép nha nuéc

DNQD: Doanh nghiép qudc doanh
DNNQD: Doanh nghiép ngoai quéc doanh

DPRR: Dy phong rui ro

KHDN: Khach hang doanh nghiép
NHCT: Ngan hang cong thuong
NHNN: Ngan hang nha nuéc
NHTM: Ngan hang thuong mai
SXXD: San xuat kinh doanh
TCTD: T6 chuc tin dung

TMCP: Thuong mai ¢o phan
TMQT: Thuong mai qudc té
TSDB: Tai san bao dam

XLRR: Xitr ly rai ro
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Ke.

2. Nguyén Vin Tién. 2005. Giéo trinh qudn tri rai ro trong kinh doanh ngan
hang. NXB: Théng ké.

3. Nguyén Minh Kiéu. 2009. Nghiép vu ngdn hang thirong mai. NXB: Thong
Ké.

4. Truong Thi Hong. 2009. Gido trinh Ké toan ngan hang. NXB: Tai chinh
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té hién nay, hé théng NHTM tai Viét
Nam ngay cang m¢ rong voi su tham gia cua rat nhiéu cac Ngan hang noi dia,
Ngén hang nuéc ngoai va cac Ngan hang lién doanh méi. Pidu nay da khién cho
hoat dong ngan hang tai Viét Nam ngay cang soi dong va canh tranh gay gat. Dé
c6 thé ding virng va khang dinh vi thé ctia minh trong moi trudng canh tranh nhu
vay doi hoi cac NHTM trong nudc khong chi thuc hién tot cac hoat dong truyén
théng 14 cho vay va huy dong von ma can nd luc ¢6 gang maé rong va phat trién cac
loai hinh dich vu hién dai dé c6 thé da dang hoa san pham nhim thu hat duoc
nhiéu khach hang.

Bao 1&nh ngan hang (BLNH) la moét trong nhitng dich vu hién dai, da duoc
st dung khé pho bién trén thé gigi tir nhiéu nam trude. O Viét Nam, nghiép vu nay
tuy méi duoc ap dung tir naim 1994 nhung hién nay trong danh myc cac san pham
ctia cac NHTM trong nude déu da c6 dich vu bao Ianh. Vi vay, dé co thé gia ting
suc canh tranh trong viéc cung dich vu nay trong thoi gian tai thi viéc nang cao
chat luong va phat trién nghiép vu bao lanh dang 1a yéu cau cap thiét d6i véi cac
NHTM.

Péi véi Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong thi
ngay tir nhimg ngay dau duoc thanh 1ap hoat dong bao lanh da duoc trién khai ap
dung. Mac du day 1a nghiép vu con méi mé vai cdc ngan hang TMCP Viét Nam,
song véi uy tin va tiém lyc tai chinh cua minh, trong nhitng nim qua, ngan hang da
dap (ng tot nhu cau cua thi trudng, dem lai thu nhap dang ké va dan dua hoat dong
bao 14nh tro thanh mot trong nhitng hoat dong chinh, khong thé thiéu caa ngan
hang. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién nghiép vu ngan hang ciing gap khéng it
kho khin, han ché. Chinh vi vay, ban than ngan hang ciing c6 nhiing chinh sach
nhat dinh dé khdng ngirng hoan thién va phat trién hon nghiép vu nay.

Xuit phéat tir nhitng diéu trén, dong thoi dua trén kién thuc thuc té vé nghiép

vu bao 1&nh hoc hoi dugc trong thoi gian thue tdp & NHCT chi nhanh Hai Phong
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cuing vai nhiing kién thac tich lity duoc trong thoi gian hoc tap tai truong, em da
quyét dinh chon dé tai: “Hoan thign va phat trién hogt déng bdo 1anh tai Ngan
hang TMCP Cong thirong Viét Nam chi nhanh Hdi Phong” dé 1am khoa luan tot
nghiép.

2. Muc dich nghién ciru:

Hé théng hoa c4c van dé co ban lién quan dén hoat dong bao 1anh cua
NHTM. DBong thoi phan tich va danh gia thuc trang hoat dong bao 1anh tai Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong. Trén co sé danh gia
thuc tién dé dua ra mot s6 giai phap, kién nghi nham phat trién hoat dong bao 1anh
tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru:
- Pbi tugng nghién cau: Nghiép vu bao 1anh ngan hang
- Pham vi nghién ctu: Hoat dong bao lanh ngan hang tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong trong giai doan 2009-2011.
4. Phwong phap nghién ciru:

Trén co s& nguyén ly chu nghia Mac-Lénin, khoa luan st dung két hop cac
phuong phap nghién cru théng ké, phan tich hoat dong kinh té, d6i chiéu, so sanh,
tong két thuc tién va xu ly s6 liéu.

5. Két cau caa khoa luan:

Ngoai phan m¢& dau va phan két luan, khéa luan gdm ba phan chinh sau:

Chuong I: Co sé ly lugn vé nghiép vu bdo 13nh ciia ngdn hang thwong

mai.

Chuwong II: Thuc trang hoat dong bdo 1&nh tai Ngdn hang Cong thuwong
chi nhanh Hadi Phong.

Chwong IIT: Giai phap hoan thign va phat trién nghiép vu bdo 1anh tgi
Ngin hang Cong thwong chi nhanh Hdi Phong.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGHIEP VU BAO LANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TONG QUAN VE NGHIEP VU BAO LANH
1.1.1. Swra doi va phat trién ciia nghiép vu bio linh:
1.1.1.1. Sw ra doi cia nghiép vu bao lanh:

Nén kinh té cang phat trién kéo theo su phat trién khong ngung caa hoat
dong giao luu trao doi hang hda, dich vu, thuong mai. Cac giao dich ngay cang
phat trién vé mat sé luong, gia tri, do phac tap va dugc mé rong trén pham vi toan
thé gioi. Bac biét, trong thwong mai qudc té (TMQT), cac giao dich dién ra c6 su
ngan cach vé thoi gian, khdng gian, hé théng phap luat, diéu kién thi trudng... lam
cho céc loai rai ro cang gia ting nhu: Dé phong ngira rui ro bén giao hang héa
thuong yéu cau bén nhan hang héa phai c6 bao I1anh cia bén thir ba. Va nghiép vu
bao lanh ra doi. Sy phat trién cua bao 1anh gan lién véi cac hoat dong cua céac
NHTM - té chic ¢6 kha ning cung cap dich vu bao 1anh tét nhat.
1.1.1.2 Sw phét trién ciia nghiép vu bao 1anh:

Bao lanh ngan hang la mot nghiép vu ngan hang hién dai, duoc sir dung rong
rdi & nhiéu noi trén thé gigi. Bao l1anh ngan hang (BLNH) xuat hién lan dau tién tai
M¥ vao nhitng nim dau thap ki 60 cua thé ki XX nhu 1a mot dang thu tin dung du
phong (Standby letter of credit). Tuy nhién, phai t&i nhitng nam 70, hoat dong bao
l&nh cta ngan hang mai that sy duoc su dung trong céc giao dich caia TMQT.

Ké tir d6 dén nay, vi tri caa bao lanh ngan hang cang dugc cang ¢b mot cach
chéac chan. Doanh sb cia nghiép vu nay da gia ting mot cach dang kinh ngac ¢ hau
hét cac qubc gia trén thé gioi.

Tai Viét Nam, vao dau nhitng nam 90, khi nén kinh té nuéc nha bat dau hoi
nhap vai kinh té thé gi¢i va khu vuc, cac hoat dong ngan hang tré nén da dang,
phong phu, trong d6 nghiép vu bao 1anh va tai bao lanh dugc phét trién nhu mot
diéu tat yéu. Dac biét ké tir khi gia nhap to chtc thuong mai thé giéi (WTO),

BLNH d& nhanh chong phat trién cing véi xu hudng mé rong cac quan hé kinh té
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trong va ngoai nudc. Cac hinh thiac bao lanh dugc 4p dung ngay cang da dang vai
doanh sé ngay cang cao cho thay tiém ning phat trién cua dich vu nay 1a rat 1n.
1.1.2. Khai niém bdo lanh ngan hang

Bao 1anh ngan hang cé thé dugc hiéu theo nhiéu gbc d6 khac nhau. Song vé
ban chét va phuong thirc thuc hién, cac khai niém nay déu néu bat 1én nghia vu cua
ngudi phat hanh bao 14nh phai thanh toan cho ngudi nhan bao 1anh néu nguoi do
c6 bang chitng chimg minh ngudi dugc bao 13nh vi pham hop dong.

Theo khoan 1 diéu 2 caa Quy ché bao 1anh Ngan hang ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 26/2006/QD-NHNN thi: “Bdo lanh ngan hang la cam két bang vin
ban cua té chire tin dung (bén bdo 1anh) véi bén cd quyén (bén nhdn bdo 1dnh) vé
viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khdach hang (bén dwoc bao lanh) khi
khach hang khéng thuc hién hodc thuec hién khéng diing nghia vu dia cam két véi
bén nhdn bdo 1anh. Khach hang phdi nhdn ng va hoan trd cho té chize tin dung sé
tien da dwoc trd thay.”

Nhu vay, bao 1anh 1a su cam két caa nguoi bao 18nh s& thuc hién dy du céc
nghia vu va quyén loi néu nguoi duoc bao 1anh khéng thuc hién hoic thuc hién
khong dting cac cam két vai bén nhan bao 1anh.

1.1.3. Pic diém cia nghiép vu bao lanh
1.1.3.1. Bdo lanh la hinh th#c tai tre thdng qua uy tin:

Bao lanh la mot dich vu sir dung uy tin va sicc manh tai chinh cta ngan hang
cam két cing véi khach hang ma ngan hang bao lanh dé thuc hién mot nghia vu
nao d6 dugc quy dinh tur trudc. Sy bao 1&nh cua ngan hang thuong duoc ap dung
dé bao dam cho mot hoat dong nao d6 cua doanh nghiép, trong truong hop doanh
nghiép chua c6 d6i tac tin twdng nén nho ngan hang bao 1anh. Viéc bao 1anh cua
ngan hang cho phép chu no cta doanh nghiép c6 dugc mot ching tir dam bao
thanh toan, don vi dugc bao lanh phai tra chi phi dudi hinh thuc loi tirc cho ngén
hang theo nhitng cam két thoa thuan.
1.1.3.2. Bdo lanh mang tinh déc \ap:

Dic diém noi bat cua hoat dong bao 1anh 1a tinh doc 1ap véi hop dong goc.

Viéc thanh todn mét bao 1anh chi hoan toan cin ¢l vao cac diéu khoan va diéu kién
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dugc quy dinh trong bao 1anh. Nhitng tranh chap trong hop dong gbc khéng anh
huong téi cam két bao 18nh cua ngan hang. Tinh doc 1ap cua bao 1&nh phu thudc
vao chinh cac diéu kién va diéu khoan cua bao 1anh. Mot khi cac diéu kién dap tng
day du yéu cau vé mit phap 1y thi nguoi nhan bao lanh duoc quyén yéu cau thanh
toan ma khéng bat budc phai ching minh sy vi pham ciaa d6i tac 13 nguoi duoc
ngan hang bao lanh. Ngoai ra, tinh doc l1ap con thé hién & trach nhiém thanh toan
ctia ngan hang phat hanh. Trach nhiém nay hoan toan doc lap voi méi quan hé gitra
ngan hang phat hanh véi nguoi dugc bao 1&nh.
1.1.3.3. Bdo lanh la mgt sw théa thugn cia nhiéu bén:

Tham gia vao hoat dong bao 1anh c6 it nhat 3 chu thé, do 1a: Bén phat hanh
bao lanh (ngan hang), bén dugc bao lanh, bén nhan bao l&anh (bén thu huong). Cac
cha thé tham gia c6 mdi quan hé véi nhau thdng qua cac hop dong la: Hop dong

kinh té, hop ddng bao lanh, thu bao 1anh. Cu thé nhu sau:

Bén bao lanh
(Ngan hang)

@) ()

Bén dwgc bao lanh @ >  Bén nhian bao lanh

A

So @6 1.1: Quan hé giira cac bén tham gia trong nghiép vu bio Ianh

Hop d6ng kinh té: Bén nhan bao 1anh va bén duoc bao lanh thoa thuan, ki
két hop dong kinh té (Hop dong mua bén, thiét ké, dy thau,v.v...). Trong d6, bén
nhan bao 1anh yéu cau phai c6 bao Ianh caa ngan hang bao 1anh va chi khi bén
duogc bao 1anh dap tmg dugc yéu cau ciia ngan hang thi bao 1anh mai dugc xac lap.
Tir d6 phat sinh ra cac mdi quan hé tiép theo.
@ Hop dong bao Ianh: Quan hé giira ngan hang va bén dugc bao Ianh théng
qua hop dong bao lanh hay 1a méi quan hé gitra ngan hang cap tin dung va bén
hudng tin dung.

Cam két bao lanh (thu bao 1anh): Thu bao 1&nh do ngan hang phat hanh trao

cho bén nhan bao lanh trong d6 quy dinh nhiing diéu kién dé bén nhan bao 14nh c6
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thé nhan duoc thanh todn cua ngan hang trong truong hop bén duoc bao 1anh vi
pham nghia vu da cam két.
1.1.3.4. Bado lanh la hoat dgng tiém d@n nhiéu rii ro:

Bao 1anh 12 mot hinh thtc tiém an rat nhiéu rai ro cho ngan hang. Mic du
muc dich cua bao 1anh 14 tao diéu kién tét nhat cho ngudi dugc bao 1anh c6 thé
thuc hién hop ddng goc va ddng thoi dam bao quyén loi, han ché rai ro cho bén
nhan bao lanh nhung né lai c6 thé 1am ting do rai ro cho ngan hang khi khéch
hang va di tac cta ho cdu két voi nhau dé lira ngan hang. Rui ro con xay ra khi
bén duoc bao lanh khong thuc hién dugc nghia vu ciia minh d6i véi ngan hang.
1.1.3.5. Bdo lanh dwoc theo ddi ngogi bang:

Bao lanh dugc coi nhu mot hoat dong ngoai bang vi hoat dong ctaa nd khong
lam anh huong ti bang can dbi ké toan. Tuy nhién, khi rai ro xay ra thi ngan hang
phai thuc hién nghia vu thanh todn cho bén nhan bao lanh. B6 cling chinh 1a lac
ngan hang phai thuc su xuat quy, khoan chi nay dugc xép vao khoan tin dung
“x4u”, cau thanh ng qua han. Khi dd, hoat dong bao lanh d dugc chuyén tir tai san
ngoai bang vao tai san noi bang. Nhu vay, néu hoat dong bao lanh c6 chat luong
kém khong nhiing c6 anh huéng xau téi uy tin cua ngan hang ¢ anh huong truc
tiép tGi tai san cua ngan hang. Vi vay, phai can nhic ki trudce khi dua ra quyét dinh
bao 14nh tranh nhitng khoan no “xau” nay.

1.1.4. Chirc ning cia bao lanh ngan hang

1.1.4.1. Bdo lanh la cong cu tai tre:

Bao 1anh ngan hang 1a cbng cu tai tro thuc sy vé mat tai chinh cho ngudi
duoc bao 1anh. Thong qua bao 1anh, khach hang (nguoi dugc bao 1&anh) khong phai
Xuat quy, duoc thu hoi vén nhanh chéng, dugc vay ng hoic duoc kéo dai thoi gian
thanh toan tién hang hoa, dich vy, tién nop thué... Mac du khdng truc tiép cap von
nhung vai viéc phat hanh bao 1anh ngan hang da gidp cho khéach hang cia ho duoc
huong nhiing thuan loi vé ngan quy nhu khi dugc cho vay thyc su.
1.1.4.2. Bdo lanh la cong cu bdo dam:

Pay duoc coi 1a chire nang quan trong nhat cia bao 1anh. Bang viéc cam két

chi tra bdi thuong khi xay ra cac bién cb vi pham hop ddng caa nguoi dugc bao
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lanh, cac ngan hang phat hanh bao lanh di tao ra mot sy bao dam chic chéan cho
nguoi thy huong. Chinh su tin twong nay tao diéu kién cho hop dong duoc ki két
mot cach subn sé thuan lgi.

1.1.4.3. Bdo lanh la céng cu thac day thuc hién hgp dong:

Khi ngan hang phat hanh bao 1anh cho khach hang dong nghia véi viéc bi
rang budc phai thuc hién thay cho ngudi dugc bao lanh khi nguoi nay vi pham hop
d6ng véi nguoi nhan bao 1anh. Do d6, ngan hang ludn phai theo dbi, giam sat,
kiém tra tao ra ap luc rang budc nguoi dugce bao 1anh phai nd luc d&é hoan thanh
dung tién do theo hop dong, giam thiéu vi pham xay ra.
1.1.4.4. Bdo lanh la cong cu danh gida

Bat ky mot ngan hang nao trudc khi phat hanh bao 1anh déu can phai kiém
tra mot cach toan dién vé bén duoc bao 1anh nhu: Kha ning tai chinh, uy tin, kha
nang thuc hién hop dong. Nhu vay, bao 1anh ngan hang gitp bén nhan bao lanh c6
nhitng danh gia nhat dinh vé nang luc tai chinh va hoat dong cua bén d6i tac théng
qua viéc ngan hang cd chap thuan hay khdng chap thuan bao I&nh. Béi vi ngan
hang 12 mot dinh ché tai chinh ¢ chuy@én mén cao, c6 kha niang phan tich danh gia
duoc tinh trang khach hang cua minh.

1.1.5. Vai tro cia bao lanh ngan hang:
1.1.5.1. Péi véi ngan hang:

Bao lanh ra doi va phat trién da gop phan 1am da dang héa danh muc san
pham ma ngan hang cung cap, ting tinh canh tranh trén thi tredng va cé méi quan
hé tac nghiép vai cac loai hinh nghiép vu khac.

Khi phat hanh bao I13nh cho khach hang, ngan hang khéng phai xuat vén ra
ngay ma thuong yéu cau khach hang phai ky quy bao 13nh — khoan tién nay duoc
guri vao tai khoan phong toéa cua ngan hang trong suét thoi gian bao 1anh. Boi Véi
ngan hang day 1a ngudn vén on dinh, khong phai tra Iai va khong mat chi phi co
hoi cho nhitng muc dich kinh doanh khac.

Trong khi xu hudng cta cdc NHTM hién nay 1a gia ting ngudn thu tir hoat
d6ng dich vu va giam ty trong nguén thu tir cac san pham truyén théng thi sé tién

thu duoc tir phi bao 1anh chiém ty trong khé 16n trong ngudn thu tir dich vy, gidp
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cac ngan hang tang ty I€ loi nhuan.

Bao lanh ciing gop phan phéat trién mang ludi khach hang cua ngan hang boi
thdng qua méi quan hé trong hoat dong bao lanh, ngan hang ting cuong méi quan
hé vai cac khach hang cii va c6 thém duogc nhitng khach hang mai.
1.1.5.2. Péi véi doanh nghiép:

«» Doanh nghiép 1a bén duoc bao lanh:

Bao lanh ngan hang duoc coi nhu tim gidy thong hanh cho doanh nghiép
trong cac hoat dong mua ban, ki két hop déng. Nho ¢6 bao 13nh ma nhiéu doanh
nghiép co dugc khoan vén can thiét véi chi phi thap phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua minh va dé dang tiép can véi hop déng ngay ca khi chua c6 du uy tin va
long tin d6i voi ddi tac. Khi dugc ngan hang nhan bao I13nh, cac doanh nghiép con
nhan dugc sy tu van tir ngan hang d6i véi hoat dong kinh doanh ciia minh. Ngan
hang thuong xuyén kiém tra, giam sat, don dbc viéc thuc hién nghia vu cta nguoi
duoc bao Ianh nén s¢ tao ra stc ép gilp cac doanh nghiép nghiém tuc thuc hién
hop dong dung quy dinh.

«»» Doanh nghiép la bén thu huéng bao lanh:

Véi sy bao 13nh cua ngan hang, cac doanh nghiép nay sé tin tuong vao doi
tac hon, yén tdm thuc hién giao dich, gidp tiét kiém ca thoi gian va chi phi. Bong
thai gilp cac doanh nghiép chon dugc ban hang tot nhat va c6 thé tan dung duoc
nhitng co hoi kinh doanh. Khi rii ro xay ra do nguoi dugc bao l1anh khdng thuc
hién dugc nghia vu ciia minh thi ngan hang s& boi thuong cho nguoi thu huong
giup cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dugc an toan hon.
1.1.5.3. Déi véi nén kinh té:

Trong thoi ky hoi nhap va phat trién nhu hién nay thi bao 1anh ngan hang cé
vai trd nhu chat xuc tac gilp giai quyét hang loat khé khin va thuc day phat trién
cac giao dich, hop dong kinh té trong va ngoai nudc.

Bao 1anh ngan hang con c6 thé duoc st dung nhu mot cdng cy tai tro cho
cac nganh kinh té miii nhon va cac nganh kinh té kém phat trién dé tir d6 diéu tiét
nén kinh té. Bao 1anh ngan hang ciing 13 mét trong nhitng bién phép phong chéng

rai ro ¢6 hiéu qua va dugc sir dung phd bién trong cac hoat dong tin dung, xay
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dung va thuong mai. Ttr d6, tao ra mdi trudng canh tranh lanh manh gép phan vao
su hung thinh caa nén kinh té, thiét 1ap nén cac mdi quan hé ban hang va ting
cuong méi quan hé thuong mai qudc té giira cac qudc gia.

Véi dic diém dang phat trién theo huéng kinh té thi truong, nghiép vu bao
lanh thac day qua trinh chu chuyén von trong nén kinh té théng qua quan hé Hang
— Tién. Bao lanh gilp tao dung uy tin, gip cho cac Doanh nghiép mé& rong thi
truong ra nudc ngoai, ting vi thé cua hang Viét Nam, déng thoi tao duoc ngudn

thu ngoai té, gilp can bang cén can thanh toan qudc té, on dinh gia dong tién.

1.1.6. Phan loai bao 1anh ngan hang
1.1.6.1. Theo bdan chadt cia bdo lanh:

% Bao lanh ddng nehia vu:

L& loai bao 1anh ma nghia vu ctua ngan hang phat hanh bi chia phoi boi quy
tdc ddng pham vi, hay noi cach khac ngan hang va nguoi duoc bao 1anh duoc xem
la cung nghia vu. Tuy nhién, nghia vu cia khach hang 1a nghia vu dau tién, con
nghia vu cua ngan hang 1a nghia vu b6 sung. Nghia vu bd sung duogc thuc hién khi
va chi khi ¢6 céc bang cé xac nhan 1a nghia vu dau tién bi vi pham.

«» Bao lanh doc lap:

Co ché hoat dong cua loai bao 1anh nay dua trén hai quy tic co ban 1a doc
Iap va hoan toan phu hop. Theo do, nghia vu cua ngan hang bao lanh hoan toan
tach roi véi nghia vu cua ngudi duoc bao 1anh (theo hop ddng gdc) va viéc thanh
toan chi can ctr vao nhimg diéu kién, diéu khoan quy dinh trong van ban bao lanh
duogc thoa man ma théi. Bao l1anh doc lap dem lai su thuan lgi cho nguoi thu huong
bao 1anh va ca ngan hang phat hanh. Do vay né duoc sir dung rit pho bién trong
thuong mai qudc té.
1.1.6.2. Theo phwong thuc phat hanh bdo 1anh:

< B0 lanh truc tiép:

La loai bao 1anh trong d6 ngéan hang chiu trach nhiém phat hanh bao lanh
truc tiép theo yéu cau cua ngudi duoc bao 1anh (khdng qua trung gian). Sau khi
ngan hang da bdi thudng cho ngudi thu huong bao 13nh, ngan hang c6 thé truc tiép

truy doi boi hoan tir ngudi duoc bao lanh.
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Ngéan hang 3b Ngan hang

phéat hanh thong bao
;1 3a 3
A 4
Ngudi dugc 1 Ngu’(‘)’l thu hudng
bao 1anh < > bao lanh

So @6 1.2 : M6 hinh bao Ianh truc tiép
(1): Hop ddng chinh duoc ky két.
(2): Khéach hang yéu cau ngan hang phét hanh bao 1anh va cam két bdi hoan.
(3a): Ngan hang phét hanh bao lanh va chuyén truc tiép cho ngudi thy huéng.
(3b): Ngan hang phat hanh c6 thé chuyén van ban bao 1anh cho nguoi thu huéng
théng qua ngan hang thong bao. Ngan hang théng bao kiém tra tinh chan thuc cua

bao 14nh rdi thong béo cho ngudi thy huong.

% B0 lanh gian tiép:

L& loai bao lanh trong d6 ngudi dugc bao 1anh s& yéu cau ngan hang thi
nhat (ngan hang chi thi) d& nghi ngan hang tht hai (ngan hang phat hanh) dua ra
cam két bao 1anh chuyén cho ngudi thy huéng. Ngudi duoc bao 1anh khdng truc
tiép bdi hoan cho ngan hang phét hanh bao 13nh ma chinh ngan hang chi thi sé chiu
trach nhiém boi hoan cho ngan hang phat hanh, théng qua maot cam két goi 1a bao
lanh d6i tng do chinh ngan hang nay dua ra. Sau khi da boi hoan cho ngan hang
phat hanh bao lanh chinh, dén luot minh ngan hang chi thi lai c6 thé truy doi tur
nguoi duoc bao 1&nh.

Bao 1anh gian tiép duoc str dung cha yéu trong truong hop ngudi thu hudng
1a nguoi nudc ngoai va ngan hang phat hanh & ngay tai quoc gia cia ngudi thu

huong, do vay, quyén loi cia ngudi thy huong duoc bao vé chac chan hon.
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Ngén héng .................................... > Ngén héng
phat hanh 4b théng bao
3 H
Ngan hang 4 L
chi thi
2 A .
v
1 -
Nguoi duogc Nguoi thu
bao lanh [ > hudng bao lanh

So @6 1.3 : M hinh bao 14nh gian tiép

(1): Hop ddng chinh duoc ky két.

(2): Khach hang yéu cau ngan hang phuc vu minh ra chi thi cho ngan hang
chinh phat hanh bao lanh.

(3): Ngan hang tht nhat chi thi cho ngan hang tha hai phéat hanh bao Ianh,
d6ng thoi cam két boi hoan trén bao 1anh ddi tng.

(4a): Ngan hang phét hanh bao lanh va chuyén cho nguoi thu huong.

(4b): Ngan hang phat hanh cé thé chuyén van ban bao lanh cho nguoi thu
huong théng qua ngan hang théng bao. Ngan hang théng béo kiém tra tinh chan
thuc caa bao 1anh roi thong bao cho ngudi thy huong.

< Pong bao 1anh: La hinh thic bao 1anh ma nhiéu ngan hang ciing tham gia

bao l1&nh cho cung mét nghia vu cta khach hang thong qua mot ngan hang dung
dau - goi 1a ngan hang d¢au méi, con cac ngan hang khéc 1a ngan hang ddng minh.

Ngén hang A
- \ P 4b P
Ngan hang B s Nganhang | ... Ngan hang
| phét hanh théng bao
Ngan hang C 5 I 4a a
1 v
Nguoi dugc Nguoi thu huéng
bao lanh ) g bao lanh

So d6 1.4 : Mé hinh ddng bio lanh
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(1): Hop ddng chinh duoc ky két.

(2): Khach hang yéu cau phét hanh bao 1anh va cam két béi hoan.

(3): Ngan hang dau méi dan xép ddng bao 1anh véi cac ngan hang dong
minh.

(4a): Ngan hang dau mdi phat hanh bao 1anh va chuyén truc tiép cho nguoi
thu huang (sau khi xét duyét va chap nhan).

(4b): Ngan hang phat hanh cé thé chuyén van ban bao lanh cho nguoi thu
hudong théng qua ngan hang thdng bdo. Sau khi nhan dugc van ban bao 1&nh, ngan
hang thdng bao kiém tra tinh chan thuc réi thong bao cho ngudi thu huong.

% Tai bao lanh:

Tai bao 1anh 1a viéc ngan hang phat hanh bao lanh chuyén giao mot phan
hoac toan bo gia tri hop dong bao 13nh cho mot ngan hang khac, dong thoi chia sé
rai ro s6 phi bao lanh thu dugc cho ngan hang tai bao 1anh. Khi nguoi dugc bao
lanh vi pham hop dong véi nguoi thu huéng bao lanh thi ngan hang bao I1anh chinh
khong truc tiép thanh toan cho ngudi thu huéng ma 13 ngan hang tai bao 1anh. Sau
d6, ngan hang nay c6 quyén truy doi tir ngan hang bao 1anh chinh.
1.1.6.3 Theo muc dich ciia bdo 1anh:

% Bao lanh vay vén

La cam két cuia ngan hang véi bén nhan bao 14nh vé viéc s& tra no thay cho
khach hang trong trudng hop khach hang khong tra hoic khéng tra day du, ding
han ng vay ddi véi bén nhan bao lanh.

+» B4o lanh tra chAm hay bao lanh thanh toan:

La cam két caa to chirc tin dung voi bén nhan bao 1anh vé viéc thuc hién
nghia vy thanh toan thay cho khach hang trong truong hop khach hang khong thyc
hién hoac thuc hién khong day da nghia vu thanh toan ctia minh khi dén han.

% Bao lanh du thau:

La cam két ciia ngan hang véi bén moi thau dé dam bao nghia vu tham gia
du thau cia khach hang. Truong hop khach hang phai nop phat do vi pham quy
dinh ddu thiu ma khéng nop hoic khéng nop day du tién phat cho bén mai thau thi

ngan hang s€ thuc hién thay
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< B4o0 lanh thuc hién hop dong:

La cam két caa ngan hang véi ban nhan bao 1anh, bao dam viéc thyuc hién
hop dong dung va day du cac nghia vu cua khach hang theo hop dong da ky két voi
bén nhan bao lanh. Truong hop khach hang vi pham hop dong va phai bdi thuong
cho bén nhan bao 13nh ma khdng thuc hién hoic thuc hién khong day du thi ngan
hang s¢ tra thay.

% B0 lanh hoan thanh toan (hay b4o 1anh hoan tra tién tmg trude):

La cam két cua ngan hang véi bén nhan bao 1anh vé viéc dam bao nghia vu
hoan tra tién ang trudc, tién dat coc cua khach hang theo hop dong da ki két voi
bén nhan bao 1anh. Trudng hop khach hang vi pham hop ddng va phai hoan tra tién
ing trudc, tién dat coc ma khong hoan tra hoic hoan tra khong day du thi ngan
hang s€ thuc hién thay. Gia tri cua bao 1anh hoan thanh toan thuong tuong duong
toan bo s tién da Gmg trudc, dat coc (ké ca tién 13i va phat néu co).
1.1.6.4 Theo diéu kign thanh toan cia bdo 1anh:

% B0 lanh theo yéu cau:

La loai bao 1anh ma diéu kién thanh toan cta no 13 ngudi thy huang bao 1anh
chi can xuat trinh yéu cau thanh toan cho ngan hang phét hanh. Cac van ban nay
déu do ngudi thu huong don phuong 14p, khéng can c6 su xac nhan cia nguoi
duoc bao 1&nh hoac cua bén thir ba nao khac.

«» Bao lanh kém chung tu:

La loai bao 1&nh ma ngan hang chi thanh toan khi nguoi thu huong xuat trinh
chung tir xac nhan (do bén tha ba 1ap), xac nhan sy vi pham nghia vu cta bén duoc
bao 14nh. Ching tir c6 thé duoc xuat trinh theo mot trong hai cach sau:

- Ngudi thu huong xuat trinh cac chang tir xac nhan hanh vi vi pham nghia vu
tir phia nguoi dugc bao lanh.

- Nguoi thy huong xuét trinh yéu cau thanh toan, ngoai ra khdng can phai
xuat trinh bat ky loai ching tir ndo khac. Nhung ngan hang bao l13nh c6 quyén
dirng thanh toan néu ngudi duoc bao 1anh cung cap ching tir cia bén thir ba doc
lap xac nhan hop dong khéng bi vi pham.

< Bao lanh kém phan quyét cua trong tai hoic toa &n: LA loai bao l1anh ma

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 24



Khéa lugn tét nghigp GVHD: Th.s Cao Thi Thu

ngan hang cam két thanh toan cho ngudi thu hudng khi ngudi thu hudng xuat trinh
tGi ngan hang mot phan quyét cua trong tai hoic tda an vé vi pham hop dong cua
nguoi dugc bao lanh.

1.1.6.5 Cac logi bdo lanh khac:

% B4o lanh thué quan:

Hinh thire bao 1dnh nay nham muc dich dam bao cho ngudi ¢6 trach nhiém
nop thué trude nhitng doi hoi cua co quan thué do chwa thuc hién nghia vu nop
thué cua minh. Gié tri bao lanh do co quan thué quan an dinh tly thudc vao ting
truong hop cu thé. Thoi gian bao 18nh sé& két thac khi hoan tat nghia vu nop thué.

% Bio lanh dam bao chét lwong san pham (Bao Ianh bao hanh):

La cam két caa ngan hang voi bén nhan bao lanh, bao d¢am viéc khach hang
thuc hién ding cac thoa thuan vé chat lugng ctia san pham theo hop dong da ky két
véi bén nhan bao lanh. Truong hop khach hang vi pham chat lugng san pham va
phai boi thuong cho bén nhan bao 1anh ma khong thuc hién hozc thuc hién khong
day du thi ngan hang sé thuc hién thay.

% Bao lanh hdi phiéu:

La cam két caa ngan hang tra tién cho bén thu huong khi hoi phiéu dén han
thanh todn ma bén bao lanh khong thuc hién dtng cac trach nhiém tai chinh ma no
quy dinh. Véi hinh thic bao 1&nh nay, phai ghi rd ndi dung kem theo chir ky cua
dai dién bén ding ra bao lanh.

«»* Thu tin dung du phong:

Thu tin dung du phong thuong dugc s dung véi muc dich dam bao an toan
thanh toan trong trudng hop ngudi xuat khau khdng thuc hién cam két. Do nguoi
nhap khau thuong phai cung cap tin dung cho nguoi xuat khau dudi dang tién dat
coc, ki quy, tmg trudc,... Vi vay can c6 ngan hang bao 1anh tra lai s tién d6 néu
bén xuét khau khong thuc hién dung nghia vu da quy dinh trong thu tin dung.

1.1.7. Céc vin ban luat diéu chinh nghiép vu bio lanh ngin hang

Do y&u cau bac thiét cua nén kinh té vé hoat dong BLNH, & Viét Nam céc

van ban phap Iy vé nghiép vu nay lan lugt ra doi nhu:
= Quyét dinh 192/ QD — NH ngay 17/09/1992 cua thong dbc NHNN vé bao
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lanh va tai bao 1anh vay vén nuéc ngoai.

= Quyét dinh 196/ QD — NHNN 14 ngay 25/08/2000 cua théng d6¢c NHNN vé
quy ché nghiép vu BLNH. Diy 1a co s& phap 1y dau tién vé nghiép vu bao
l&nh cua cAic NHTM.

= Quyét dinh 283/2000/QD — NHNN 14 ngay 25/08/2000 cua théng dbc
NHNN vé viéc ban hanh quy ché BLNH thay thé cho cac Qb trudc day.

= Quyét dinh 386/QD — NHNN ngay 11/04/2001 vé viéc stra dbi bd sung quy
ché BLNH.

= Quyét dinh 112/2003/QD — NHNN V& viéc stra d6i bo xung quy ché BLNH.

= Quyét dinh 26/2006/QD — NHNN ngay 26/06/2006 vé viéc ban hanh quy
ché BLNH.

1.2 NOI DUNG NGHIEP VU BAO LANH TAI CAC NHTM
1.2.1 Quy trinh nghi€p vu bao lanh:
1.2.1.1 Cha thé tham gia:

Trong nghiép vu bao 1anh ngan hang thudng c6 it nhat ba thanh phan tham
gia, gom: Bén bao lanh, bén duoc bao 1anh va bén thy huong bao Ianh.

Bén bgo 1anh (The Guarantor): La chi thé phat hanh thu bao 1anh theo yéu
cau cua khach hang. Ngan hang bao 1anh phai 1a ngan hang cé uy tin, c6 kha ning
tai chinh va duoc ngudi thy huang chap nhan.

Bén duwroc bado 1anh (The Principal): La nguoi dé nghi ngan hang phét hanh
thu bao lanh va dugc ngan hang thyc hién thay nghia vu néu vi pham hop dong.

Bén thu hwong bao 1anh (The Beneficiary): La cha thé duoc ngan hang boi
thuong khi bén dugc bao 13nh vi pham hop dong.
1.2.1.2 Quy trinh thezc hign nghiép vu bdo lanh:

Hién nay, chua c6 mét quy dinh théng nhat vé trinh ty va tha tuc bao 1anh
cho cac ngan hang. Vi vay, mdi ngan hang lai cé nhitng quy dinh riéng cho minh.
Tuy nhién, quy trinh bao lanh thuong gém nhitng budc sau:

% Buéc 1: Tiép nhan hé so bao lanh

- Tiép xuc khéach hang c6 nhu cau dugc bao lanh.

- Giai thich cac dic diém cua tung loai bao lanh cho khach hang ciing nhu
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nghia vu va trach nhiém cta mdi bén tham gia. Tu van cho khéach hang loai hinh
bao l1&nh phu hop.

- Hudng dan khach hang 1ap va hoan thién hd so bao 1anh

- Tiép nhan va hoan chinh ho so.

% Buéc 2: Tham dinh yéu cau bdo 1anh va ra quyét dinh:

Sau khi tiép nhan hd so cua khach hang, ngan hang tién hanh tham dinh hd
so yéu cau bao 1anh caa khach hang gom:
- Tinh phép ly cua hd so bao lanh.
- Nang lyc phap 1y va nang luc kinh doanh cua khach hang.
- Tinh kha thi cua cua du an khach hang xin bao lanh.
- Dinh gia tai san dam bao hoac yéu cau sé tién ky quy can thiét.
- Panh gia cac rai ro tiém an khi thyc hién bao 1anh.

Viéc tham dinh nay gitp cho ngan hang c6 thé dua ra két luan vé uy tin va
kha nang chi tra cua khach hang. Tir 6, ngan hang c6 thé tranh khoi duoc nhiing
rai ro khi khach hang vi pham hop déng véi di tac.

% Buwoc 3: Ra quyét dinh

Dua trén két qua tham dinh, ngan hang dua ra quyét dinh c6 chap nhan bao
lanh cho khach hang hay khdng. Néu ngan hang tir chdi thi phai giai thich Iy do
cho khach hang hiéu va hoan tra lai bo hd so dé nghi dugc bao 1anh cho khach
hang. Néu chap nhan bao Ianh, ngan hang quyét dinh loai hinh bao 1anh phu hgp
véi yéu cau cia khach hang va kha nang cua minh.

% Buéc 4: Phat hanh bgo 18nh va xi Iy cac tinh huang phat sinh:

Khi d& chdp nhan bao I13nh, ngan hang tién hanh céc bién phap bao dam tin
dung bang tai san dam bao hoic ky quy,... trén co so thoa thuan vaéi khach hang.
Sau khi da thoa thuan, ngan hang ky hop dong bao 1anh véi khach hang, soan thu
bao lanh, thu phi bao lanh va hach toan vao tai khoan.

Hop dong bao lanh bao gom nhiing ndi dung co ban sau:

- Nguén luat/ van ban quy pham phap luat tham chiéu.
- Tén va dia chi Ngan hang bao 1anh va khach hang; ngay, thang, nam ky hop
d6ng; giay ty quyén trong truong hop khong phai do nguoi dai dién phép

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 27



Khéa lugn tét nghigp GVHD: Th.s Cao Thi Thu

luat caa t6 chuc ky.
- S tién, thoi han hiéu luc caa bao 1nh va phi bao lanh.
- Muc dich bao 1anh, hinh thic phéat hanh cam két bao 1anh.
- Diéu kién Ngan hang bao Ianh thuc hién nghia vu bao Ianh.
- Bién phap bao ¢am cho nghia vu cta khach hang d6i voi Ngan hang.
- Quyén va nghia vu cua cac bén.
- Nhiing thoa thuan khac néu c6
- Thai han hiéu luc caa hop dong.

Trong thoi gian bao lanh c6 hiéu lyc, ngan hang kiém tra, theo ddi chiat ché
tién trinh bao 1&nh nham phong ngra rai ro va don déc khach hang thuc hién nghia
vu ciia minh. Néu ngudi dugc bao 1anh vi pham hop dong va coé yéu cau boi
thuong tir nguoi thu huang bao 14nh, ngan hang tién hanh kiém tra xem c6 phi hop
véi diéu kién va diéu khoan trong thu bao Ianh hay khdng. Néu yéu cau d6 phu
hop thi ngan hang tién hanh thanh toan cho bén thy huong va gui théng bao cho
khach hang caa minh yéu cau hoan tra so tién da tra thay. Con néu yéu cau do
khéng phl hop thi ngan hang thdng béo cho bén thu huong biét va tir chdi thanh
toan.

% Buéc 5: Giam sat hop déng bao 1anh

Vé nguyén tac, khach hang phai chiu sy kiém tra, giam sét caa to chic tin
dung trong thoi han hiéu luc caa bao 1anh giéng nhu khach hang vay von. Cu thé,
ngan hang c6 quyén va c6 trach nhiém kiém tra, theo ddi, giam sat qué trinh thuc
hién nghia vu dugc bao 13nh ciia khach hang, dén doc khach hang thyc hién dung
nghia vu da cam két v6i bén nhan bao 1anh, han ché viéc tra thay bao Ianh.

% Budc 5: Két thiic hop dong bao lanh:

Sau khi hét thoi gian hiéu luc cua bao 13nh, ngan hang tién hanh thanh ly
hop ddng, giai toa cac bién phap bao dam tin dung, phan loai va luu hd so. Sau d6
danh gia két qua ctia hop dong bao 1anh va rat kinh nghiém cho cac hop dong bao
lanh tiép theo.

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 28



Khéa lugn tét nghigp GVHD: Th.s Cao Thi Thu

1.2.2 Thw bao lanh va phi dich vu bao lanh:
1.2.2.1 Thuw bdo lanh:

Thu bao 1anh 1a van ban Xac nhan trdch nhiém bao lanh do nguoi bao lanh
phat hanh cho nguoi duoc bao lanh dé guri cho ngudi thu huong.

Nhin chung, khéng c6 mét mau thu bao 1dnh théng nhat cho tat ca céc loai
bao lanh ciing nhu cho tit ca cac ngan hang phat hanh. Md&i loai bao 1anh thuong
c6 mot mau riéng nhung phai bao gdm nhitng noi dung chinh Ia:

- Tén va dia chi nguoi bao 1anh

- Tén va dia chi nguoi dugc bao 1&nh

- Tén va dia chi nguoi thu hudng bao lanh

- Dan chiéu hop dong goc

- Sb tién va loai tién bao Ianh

- Diéu kién va yéu cau thanh toan

- Thoi han hiéu luc cua bao lanh

- Diéu khoan giam dan gia trj bao lanh

- Cam két bao 1anh chinh thtc cua ngan hang

- Cac diéu khoan khac: luat dan chiéu, ngan hang thong béo, ngan hang xac
nhan (néu co), thoi gian thanh toan. ..

1.2.2.2 Phi bdo lanh:

Phi bao Ianh 12 khoan phi ma nguoi duoc bao 13nh phai tra cho ngan hang dé
duoc st dung dich vu ndy. Phi bao lanh phai dam bao bu dap duogc cac chi phi ma
ngan hang phai bo ra va c6 tinh dén rai ro ma ngan hang co thé phai ganh chiu. Phi
nay duoc tinh vao phi dich vu ciia ngan hang va dong gop truc tiép vao lgi nhuan
cua ngan hang.

Phi bao 1anh c6 thé duogc tinh dua trén s tuyét d6i duoc qui dinh cho ting
loai bao 1anh hoac tinh trén co sé ti 1€ phi /nam.

Cong thuec tinh phi bao 1anh trén co s¢ ti 1€ phi / nam:

Tri gia bao lanh* Ty lé phi* Thol gian bao lanh
360

Phi bao lanh =

Ngoai ra, con ¢ mot s phu phi kém theo: Phi phat hanh thu bao 1anh, phi
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hity thu bao I8nh, phi sira dbi thu bao 1anh, dién phi (SWIFT hoic TELEX)...
1.2.3. Cac hinh thirc phat hanh béo lanh
Sau khi ky két hop ddng bao lanh véi khach hang, ngan hang s& ky phat

hanh mét trong sé céc hinh thic bao 13nh sau cho khéch hang.
1.2.3.1. Phadt hanh thw bdo 1anh, xac nhgn bdo 1&nh

Ngan hang c6 thé phat hanh thu bao 1anh va xac nhan bao lanh cho tat ca cac
loai hinh bao 1anh. Thu bao lanh va xac nhan bao lanh do ngan hang lap ra theo
y&u cau cia bén duoc bao lanh va cac diéu khoan trong thu bao 1anh phai duoc bén
nhan bao 14nh chap thuan va phu hop véi lgi ich cia ngan hang.
1.2.3.2. Ky x&c nhdn bdo 1anh trén cac héi phiéu, lénh phiéu

Hinh thirc nay duoc stir dung cha yéu véi loai hinh bao 1anh vay vén va bao
lanh thanh toan. Sau khi kiém tra va doi chiéu giira bo hoi phiéu do bén dugc bao
lanh phat hanh hoac 1énh phiéu do bén nhan bao Ianh phat hanh véi cac nodi dung
tuong ng trong hop déng goc. Ngan hang sé ky xac nhan bao 1anh cam két s& thuc
hién nghia vu thanh toan thay cho bén duoc bao 13nh néu ho khdng thuc hién hoic
thuc hién khong day da nghia vu caa minh.
1.2.3.3. Cac hinh thirc khdc theo quy dinh cia phap ludt

Thu tin dung tra cham la mot hinh thirc phat hanh do ngan hang bao lanh phat
hanh cho bén nhan bao I1&nh, cam két thuc hién nghia vu bao 13nh néu bén duogc
bao 14nh khdng thuc hién diy da nghia vu cua minh. Loai nay thudng duoc st

dung trong bao 1anh thanh toan va bao Ianh vay vén.

1.3. CHAT LUQNG BAO LANH
1.3.1. Khai niém vé chat lwong béo linh

% Tir géc dp khach hang:

- Ddi voi bén dugc bao 13nh thi mot nghiép vu bao 1anh c6 chét lwgng sé& tao
diéu kién tot cho doanh nghiép hoan thanh tot hoat dong can bao I&nh caa minh
nhu thu hat dugc von, ¢éng nghé, c6 dugc hop dong.

- Ddi voi bén nhan bao lanh dé dam bao an toan, bén nhan bao lanh yéu cau
bén duoc bao 1anh phai c6 mot hop dong bao lanh trong d6 nguoi bao 1anh cam két

thuc hién nghia vu trong hop dong. Néu ngan hang déng ra bao lanh, thi bén duoc
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bao 14nh s& thuc hién hop dong mot cach tt hon.
% T goc dé ngan hang:

Truéc khi tién hanh mot nghiép vu bao 1anh ngan hang da phan loai chu thé
theo mirc d6 an toan tir cao dén thap nhu 1a: Chinh phu, céng ty bao hiém, cac NH,
cac DN, cé4c ca nhan. Tuy vay, mot nghiép vu bao 1anh duoc coi 12 tét phai duoc
tién hanh tét ngay tir khi thim dinh bao 1anh cho dén khi két thic mot nghiép vu
bao 14nh véi két qua 13 ngan hang thu duoc doanh thu tir nghiép vu nay.

T6m lai, mot hoat dong bao 1anh dugc coi 1a ¢6 chat lugng khi ma nd dem
lai loi ich cho tat ca cac bén tham gia. Bén dugc bao Idnh thi c6 nhiéu diéu kién
tiép can véi ngudn von, cong nghé dé dau tu mé rong hoat ddng san xuat, nang cao
loi nhuan. Bén nhan bao 1anh cling yén tam hon khi cho vay von, ban hang hoa,
may moc, thiét bi cong nghé. Con ngan hang thi hd tro cho khach hang phat trién,
day manh hoat dong san xuat kinh doanh, ting cudng mdi quan hé véi khach hang,
day manh uy tin cua ngan hang trén truong quéc té, thu hat thém khach hang. Gop
phan vao su tang trudng va phat trién kinh té dat nudc.

1.3.2. C4c chi tiéu danh gia chat lwong BLNH

Pé danh gia mot nghiép vu bao lanh cé chat lwong hay khdng, ta phai danh
gia ca qua trinh thuc hién nghiép vu bao lanh do.

- Ngan hang phai dam bao moi buéc thyc hién déu dung phap luat.

- Ngan hang phai dap @ng dich vu bao 1anh hoan hao theo yéu cau caa khach
hang trong thoi gian nhanh nhéat nhu: Tha tuc don gian, qua trinh cp bao Ianh
nhanh chong, cac diéu khoan thuan loi khi thanh toan.

- Cén bo nhan vién ngan hang phai co6 thai d6 phuc vu van minh, lich su, tan
tinh, chu d4o. Piéu ndy anh huong téi hinh anh cua ngan hang trong mét khach hang.

- Nghiép vu bao 1anh ngan hang gilp khéach hang thuc hién toét muc dich cua
minh theo dung phap luat. Gilp khach hang mé rong hoat dong san xuét kinh
doanh, tiang thu nhap, gop phan vao su phat trién kinh té.

- Ngan hang phai luén dam bao rang khi phat sinh nghia vu bao lanh thi
ngan hang s& thu lai dugc tién tir nguoi duoc bao 1anh mot cach nhanh nhét.

Ngoai ra, dé danh gia chat luong hoat dong bao 14nh tai mot ngan hang, ta
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can phai danh gia tt ca cac nghiép vu bao ldnh ma ngan hang da thuc hién.
% Chi tiéu doanh thu tér hogr dgng bdo 1anh.
Doanh thu cho biét tong s tién ngan hang thu duoc tir cac hoat dong va dich
vu ma ngan hang di cung cip. Doanh thu bao 1anh duoc tinh tir tong sé phi thu

duoc ma khach hang tham gia bao 1anh da tra.

Ty trong doanh thu tur Doanh thu tir hoat dong bao 1anh x 100%

hoat dong bao 14nh (%) Tong doanh thu

Néu hé sd nay 16n chung to hoat dong dich vu bao 1anh ngan hang rat phét

trién, sé luong khach hang dén sir dung dich vu bao 1anh khdng phai 1a nho.

% Chitiéu chi phi tir hoat déng bdo lanh.
Phan anh céc khoan tién ma ngan hang da bo ra dé thuc hién nghia vu bao
lanh va cac nghia vu khac c6 lién quan dén hoat dong bao lanh. Chi phi nay duoc
dua vao chi phi ngoai dé hach toan. Chi phi nay cang giam chang to hoat dong bao

lanh khéng xay ra nhiéu rui ro.

% Chi tiéu lai ter hoat dong bao lanh.

LAi tir hoat dong bao 1anh duoc tinh bang:

Lai tir hoat dong bao lanh = Doanh thu — chi phi

Lai tir hoat dong bao 13nh gop phan tao thém ngudn thu nhap cho ngan hang.
Chi tiéu nay cho biét hoat dong bao 1anh mang lai bao nhiéu dong lgi nhuan cho
ngan hang.
% Chi tiéu dw no bdo 1anh qué han.
Du no qué han 1a nhitng khoan ngan hang bo ra dé tra thay cho ngudi duoc
bao 1anh nhung dén han thanh toan khach hang khong cé du tién hoac khdng chiu
tra cho ngan hang. Du no bao 1anh qua han cang I6n cang thé hién ngan hang dang

dung trude nguy co mat vén va chat luong bao 1anh caa ngan hang 1a khéng tét.
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1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI BAO LANH NGAN HANG.
1.4.1. Nhén t6 chii quan:
- Nhirng nhan té thugc vé ngan hang:

Vé chién Lot phét trién kinh doanh cuia ngan hang: Bé phat trién tét, chién
lugc caa ngan hang s& dé ra duoc nhitng phuong hudéng, nhiém vu, muc tiéu cu
thé. Can phai xac dinh rd san pham dich vu nao can tap trung phat trién, san pham
nao chua can phat trién. Tir d6 tap trung ngudn vén, nhan lyc, vat luc dé phat trién
san pham. Néu chién lugc phat trién cua ngan hang c6 muc tiéu phat trién nghiép
vu bao lanh diéu d6 c6 nghia 1a c6 nhiéu diéu kién vé nhan lyc, nguon luc, vat luc
tap trung dé c6 thé phat trién nghiép vu bao I1anh sao cho c6 két qua tét nhat.

Chdt Iwong cdng tac tham dinh: DU 1a hoat dong ngoai bang, nhung ciing
nhu hoat dong cho vay, nghiép vu BLNH ludn chaa dyng nhiéu rai ro. Do do,
ngan hang can lam tét khau tham dinh khach hang nhiam han ché rai ro c6 thé gap
phai. Trong khau nay, ngan hang can xem xét kha nang tai chinh ciia khach hang,
kha ning tu tai trg va phuong an kinh doanh kha thi cling nhu quan hé truyén
théng vaéi ngan hang. Cong tac tham dinh khach hang c6 thé noi 1a co so quan
trong dé di dén quyét dinh bao 1anh ding dan, gilp cho ngan hang danh gia chinh
xac nhirng rai ro trong mot thuwong vu bao 1anh, mac ki quy hay mac bao lanh phu
hop.

Trinh d@ nghiép vu ngan hang: Trong méi trudng kinh doanh quyét liét gitra
cac NHTM hién nay thi yéu té con ngudi, trinh d6 cua cac bd ngan hang 1a mot
trong nhiing cdng cu canh tranh hitu hiéu. Poi ngii can bo co dao duc, nghé nghiép
t6t va chuyén mon gioi s& gilp cho ngan hang co thé ngin ngira dwoc nhiing sai
pham trong hoat dong bao Ianh, giam duoc chi phi nghiép vu va tham dinh.

- M0t sb cac nguyén nhin khic nhu:

Cong nghé ngan hang ap dung anh hudéng khdng nho tdi thoi gian phén tich,
xt ly thong tin bao 1anh ciing nhu dé han ché rui ro.

Quy trinh nghiép vu bao lanh: Quy trinh don gian, giam thiéu nhing thu tuc

rudm ra sé tiét kiém thoi gian cho khach hang trong viéc yéu cau bao lanh.
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1.4.2. Nhirng nhén t6 khach quan:
Mgt 1a: Nhitng nhan té thugc vé khach hang:
- Nang lyc tai chinh cua khach hang:

Ning lyuc tai chinh cua khéach hang thé hién & kha ning tu tai trg, khéi luong
vén tu co, ty trong vén tu co trong tong ngudn vén caa doanh nghiép, tinh long caa
tai san va kha nang sinh 161 caa doanh nghiép. Kha nang tai chinh cang cao thi kha
ning dap tng yéu cau cua ddi tac cang lon. Viéc danh gia ning lyc tai chinh cua
khach hang 1a can thiét vi n6 han ché duoc rai ro c6 thé say ra.

- Kha nang dap ung cac bién phap dam bao:

Vi bao 1anh luén chia dung nhiéu rui ro, do d6 ngan hang thuong yéu cau cé
TSBB cho BLNH véi hinh thiic cam ¢d, thé chap gidy to co gid, tai san, ki quy.
Néu kha nang dap ung cac diéu kién vé TSPB cuia doanh nghiép cang I6n thi mic
d6 tin teéng cta ngan hang cang cao, chat luong hoat ddng bao 1anh cang tét.

- Phwong dn san xuat kinh doanh khd thi:

Mic di hop dong bao lanh doc 1ap véi hop dong kinh té. Song, khi nhan
dugc don xin bao lanh, cic ngin hang déu xem xét phuong 4n kinh doanh cua
doanh nghiép. Ning lyc san xuat kinh doanh duoc thé hién ¢: quy mo, ning suat,
quy trinh san xuét... cua doanh nghiép. Mét du an c6 tinh kha thi cao cd thé giam
thiéu ti da rui ro co thé say ra trong sudt qua trinh thyuc hién du an, thuc day
nghiép vu bao 1anh phat trién.

Hai la: Méi trwrong kinh té xa hai: 1a nhan t6 mang tinh vi mé tac dong
tong hoa dén moi hoat dong kinh té trong d6 c6 hoat dong ngan hang. Su phat trién
cua nghiép vu bao 1anh khong thé dat ra ngoai su phét trién chung cua toan xa hoi.
NOGi cach khac, xa hoi cang phat trién cang kéo theo hoat dong bao 1anh cang phat
trién, do dé yéu cau hoan thién nghiép vu bao 13nh ngay cang tré nén buc thiét.

Ba la: Méi trwong Kinh té, bao gom: Tdc d6 phat trién kinh té, su thay doi
trong chinh sach vi mo ctia nha nude nhu chuong trinh dau tu, phuong thic quan
ly ty gia... cac nhan td nay co tac dong truc tiép cling nhu gian tiép dén hoat dong
san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép. Vi vay, ngan hang can lam tbt cong tac

du bé4o thi truong dé cé bién phép, chinh sach thich hop, kip thoi nham han ché rai
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ro phéat sinh va tiép tuc hoan thién nghiép vu bao lanh.

Bon 1a: Méi trwong phap 1y: D6 1a hé thong cac van ban quy pham phap
luat déi voi cac hoat dong caa cac ngan hang noi chung va vai hoat dong bao 13nh
noi riéng. Mot hé thdng phép luat day da va dong bo sé gilp ngan hang xay dung
huéng kinh doanh tét va hoan thanh tét cac chic niang ctia minh trong d6 ¢ bao
lanh. Ma déy ciing 1a co s& dé giai quyét cac tranh chap, vuéng mic phat sinh
trong qué trinh cung cap dich vu nay cho khéach hang.

Nam la: Méi trwong chinh tri, x& hgi: La nhan té quan trong thiic day hoat
dong dau tu, kich thich su ting truong cua cac hoat dong thuong mai trong nuéc
cling nhu qubc té. Po ciing 1a tién dé cho hoat dong bao 13nh noi chung va sy hoan
thién nghiép vu bao 1anh noi riéng phat Moi truong chinh tri xa hoi c6 anh huong
khong nho téi tam ly caa chu dau tu va qua d6 anh hudng téi chat lugng ciing nhu

gia tri cua bao 1anh phat hanh.
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH TAI NGAN HANG
CONG THUONG CHI NHANH HAI PHONG

2.1. VAI NET KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG
CHI NHANH HAI PHONG:

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHTM CP Cong thwong chi
nhanh Hai Phong:

Ngan Hang thuong mai ¢6 phan Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) 1a
Ngan hang thuong mai 16n, gilt vai tro quan trong, tru cot cia nganh Ngan hang
Viét Nam. Vo1 sit ménh “La tap doan tai chinh ngan hang hang dau Viét Nam, hoat
dong da ning, cung cdp san pham va dich vu theo chuan myuc qudc té, nham ning
gia tri cudc sdng” va tdm nhin: “Trd thanh Tap doan tai chinh ngan hang hién dai,
hiéu qua hang dau trong nudc va qudc té”.

Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc thanh lap tr nam 1988 vai tén goi
1a Ngan hang chuyén doanh Cong thuong Viét Nam theo quyét dinh sé 53/HDBT
cua Hoi dong Bo truong ngay 26/03/1988 sau khi tach ra tir ngan hang Nha nuéc
Viét Nam. Dén ngay 14/11/1990, Ngan hang chuyén doanh Coéng thuong Viét
Nam d6i tén thanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam theo quyét dinh s 402/CT
cua hoi dong Bo truang. Ngay 27/03/1993 Thanh lap doanh nghiép Nha nudc co
tén 12 Ngan hang Cong thuong Viét Nam theo quyét dinh sé 67/QP-NH5 cua
Théng doc NHNN Viét Nam. Va dén ngay 03/07/2009, Ngan hang Cong thuong
Viét Nam doi tén thanh Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam theo gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 142/GP-NHNN cua Théng déc NHNN Viét Nam.

Chi nhanh Ngan hang TMCP Co6ng thuong Hai Phong la mot trong nhitng
chi nhanh loai I cua Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam. Thuc hién Nghi
dinh 53 cua Hoi dong Bo truong (Nay la Chinh phu) vé chuyén hoat dong nganh
Ngan hang sang kinh doanh va Quyét dinh 31 cua Téng Giam doc (Nay 1a Théng
d6c) ngan hang Nha nude Viét Nam vé to chic va hoat dong Ngan hang Thuong

mai Qudc doanh, ngay 01 thang 06 nim 1988, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong
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thanh phd Hai Phong dugc thanh lap va di vao hoat dong.

- Tén: Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong

- Dia chi: 36 Dién Bién Pha, Quan Ngd Quyén — TP. Hai Phong

- bién thoai: 031.3859969 — 031.3859913

- Fax: 031.3859895

- Swift Code: ICBVVNV X160

- Céc phong giao dich tryc thudc: T6 tién gui tiét kiém dan cu, PGD Cau

Pat, PGD Mé Linh, PDG L& Thanh Téng, PGD S6 56 Mé Linh, PGD
Thay Nguyén, PGD An Duong.
% Qua trinh xay dwng va trwéng thanh

- Giai dogn tir 1988 — 1990: Hoan thién bo may to chirc can b cho phil hop
véi md hinh ciia Ngan hang thuong mai. Tung budc xay dung hoan thién té chirc
theo m6 hinh mot Ngan hang chuyén doanh pht hop véi tién trinh d6i méi va phat
trién caa nén kinh té.

Thang 6/1988 Ngan hang Cong thuong Hai Phong dugc thanh 1ap, gom Hoi
s& Ngan hang thanh phd va 4 chi nhanh truc thudc 3 quan noi thanh va thi xa Do
Son. Giai doan nay b may cua Ngan hang Cong thuong dugc hinh thanh tach ra
khoi Ngan hang Nha nudc, tir d6 ¢ diéu kién tach bach duoc chirc niang quan ly va
kinh doanh ctia Ngan hang. Ngan hang Nha nudc di vao thuc hién chirc nang quan
Iy Nha nude. Ngan hang Cong thuong di vao hoat dong kinh doanh. Vi vinh du la
don vi dugc lam thi diém, Ngan hang Cong thuong Hai Phong di c6 nhiéu dong
gop cho su nghiép chung.

- Giai dogn tir 1991 dén nay: Ngan hang Céng thuong Hai Phong van
dong nén kinh té thi truong theo dinh huéng x& hoi chii nghia, tiép tuc xay dung
d6i mai hoat dong ngan hang cia chi nhanh Ngan hang Cong thuong Hai Phong.

24 nam xay dung va truéng thanh, hoat dong ciaa Ngan hang TMCP Céng
thuong chi nhanh Hai Phong da tap trung sac manh tong hop, phat huy noi luc,
vuon 1én tir kho khin khong ngimg d6i mai va phat trién, khang dinh vi tri 12 mot
trong nhitng NHTM hang dau, thé hién thé di 1én vitng chic, thic day su hinh

thanh va phat trién co ciu kinh té nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi
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truong, €6 sy quan ly caa Nha nude, gop phan vao phét trién kinh té cua ca nudc
véi 3 chuong trinh kinh té 16n, céng nghiép héa — hién dai hda nén kinh té cua
Pang, Nha nudc, gop phan tao ra budc phét trién méi caa kinh té x& hoi thanh phé
cang Hai Phong.
2.1.2. Co céu to chirc ciia Ngan hang TMCP Cong thwong Chi nhanh Hai
Phong

Chi nhéanh bao gém 11 phong ban dugc dit dudi sy diéu hanh caa Ban giam
dbc. Cac phong ban nay déu duoc chuyén mdn héa theo chic nang va nghiép vu cu
thé. Tuy nhién, ching van 1a mot bo phan khéng thé tach roi trong Ngan hang do
d6 chung ludn c6 mdi quan hé chat ché vai nhau.

Ngén hang Céng thwong Chi nhanh Hai Phong duogc co ciu to chic nhu sau:
So dé 2.1: Co cdu té chirc ciia Ngdn hangTMCP Céng thwong Vigt Nam — Chi

nhanh Hai Phong

BAN GIAM POC
\ 4 y A\ 4
Khéi KD Khdi QL ri Khoi tac nghigp Khbi hd tro
|
.| P.KHDN Ién — | Kétoan giao Phong téng
P. QL rai ro dich hop
‘| P.KHDN vira Té QL ng co | P. Tidn t¢ kho P.To chirc
- & nhé > van dé quy hanh chinh
P. KH ca P.Thanh toan P. TTPT
_> .
nhan XNK

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh — NHCT Chi nhanh Hdi phong)
2.1.3. Khai quat hoat dong kinh doanh ciia NHCT chi nhanh Hai Phong:
Hai Phong 1a mét trong 5 thanh phé truc thude Trung wong va 1a mot do thi

loai | trung tdm cap qudc gia, ¢ vi tri quan trong vé kinh té x& hoi va an ninh,
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qudc phong caa ving Bac Bo va ca nudc. Noi ddy c6 rat nhiéu co quan hanh chinh
su nghiép, cac don vi san xuat kinh doanh 16n khé nhiéu, kinh té ngoai qudc doanh
phat trién 6n dinh. Diéu nay da gitp cho chi nhanh c6 nhiing thuan loi ban dau dé
canh tranh trén thi truong.

Nam 2011 12 mot nam day bién dong caa nén kinh té Viét Nam. Ngan hang
TMCP Cong thuong Chi nhanh Hai Phong ciing nhu cic ngan hang khac déu chiu
tac dong dudi nhiing bién dong ndy: Lam phat ting cao, thi trudng bat dong san
dong bang, gia vang lién tiép 1ap ky luc, tai cau trdc lai hé théng ngan hang, chang
khoan lao dao, DN bi pha san hang loat, Viét Nam bi ha hang muec tin nhiém.

Dé c6 thé dung vitng trong bdi canh dé, VietinBank d c6 nhiéu d6i méi tich
cuc. Mot trong nhimg d6i méi d6 chinh 1a su linh hoat, chit dong trong diéu hanh
hoat dong cua Vietinbank ciing nhu Chi nhanh Hai Phong. Pau nam, chi nhanh tap
trung ting trudng manh tin dung thi nhitng thang cudi nam lai tap trung giam du
no, kiém soat chat ché tin dung. Trong béi canh kho khin chung cia ca hé théng
ngan hang nhung hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh Hai Phong vé co ban van
dat duoc loi nhuan. Sau ddy khoa luan s& di phan tich cu thé cac mit hoat dong cua
ngan hang.
2.1.3.1. Tinh hinh huy déng von:

Vén huy dong la nhitng gi4 tri tién t& ma Ngan hang huy dong duoc tir c4c to
chte kinh té va c& nhan trong xa hoi thdng qua qua trinh thyuc hién cac nghiép vu
tin dung , huy dong vén thanh toan, cac nghiép vu kinh doanh khac va duoc ding
lam vén dé kinh doanh. Vén huy dong dong vai trd rat quan trong déi véi moi hoat
dong kinh doanh ctiia Ngan hang, 12 nguén gdc kinh doanh ciia Ngan hang.

Theo xu hudng phat trién kinh doanh lay khach hang l1am trong tam va trong
diéu kién nén kinh té nuéc ta hién nay, Vietinbank no6i chung va chi nhanh Hai
Phong néi riéng da va dang da dang hoéa san pham tién giri ¢6 ky han, linh hoat
theo nhu cau cia khach hang, dam bao tinh hap dan, canh tranh. Do d6 khach hang
cua Ngan hang ngay mot phong phd, nhu cau da dang. La mét Chi nhanh cap | cua
moét Ngan hang duoc thanh Iap 1au doi ¢6 nhiéu uy tin, NH TMCP CT Chi nhanh

Hai Phong c6 nhiéu thuan loi trong viéc huy dong von. Ngan hang luén khong
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ngung thiét 1ap mang ludi kinh doanh réng, nhim mé rong thi phan, thu hat khéach
hang, nang cao gia tri va nang lyc canh tranh, gop phan quang ba thuong hiéu
VietinBank. Diéu nay thé hién qua sé liéu huy dong vén qua cac nim:
Bang 2.1: Két qua hoat dng huy dong vén tir 2009 - 2011
Don vi  ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
. i i 2010 so véi i 2011 so voi
Chi tiéu So So So
- % ~ % 2009 ~ % 2010
tien tien tien
ST % ST %
Tong nguén vén
1686 | 100 1872 | 100 186 11,03 | 2017 | 100 | 145 1,75
huy dong
1.Theo don vi tiéen
t¢
- Tién gui VND 1213 | 71,9 | 1390 | 74,2 | 176,9 | 1458 | 15245 | 75,6 | 134,6 | 9,68
- Tién gt ngoai té
473 | 28,1 | 482,1 | 258 | 9,1 1,92 4925 | 244 | 104 2,16
quy VND
2.Theo thanh
phan kinh té
- Tién gai c&c tochac
o, 722 | 42,8 961 51,3 | 239 | 33,10 983 47,2 22 2,29
kinhte
- Tién gui dan cu,
phat hanh gidy to | 964 | 57,2 911 48,7 | -53 -5,50 1034 | 52,8 | 123 13,50
c6 gia, di vay

(Nguon: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh ciia NHCT Hai Phong tir 2009 —2011).
Théng qua bang trén ta thiy tng ngudn vén huy dong cua Chi nhanh trong

giai doan 2009 — 2011 tang truéng lién tuc, phi hop véi y8u cau mé rong va phat

trién tin dung. Cu thé: Nam 2010 tiang 186 ty dong so véi nam 2009 (tuong Gng
11,03%), Nam 2011 tang 145 ty ddng so v&i nam 2010 (twong tng 7,75%).

Pé co thé c6 dugc két qua nay, Chi nhanh da lién tuc ¢d gang lam tét cong

tac huy dong vén, kip thoi dua ra cac muac I3i suat canh tranh phi hop véi xu thé

chung cua thi truong va quy dinh cia NHNN.
Nam 2010, mac dd Chi nhanh phai doi mat voi kho khan rat 16n khi 13i suat
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huy dong giam xudng con 8-10,49%/ nam dan dén luwong tién ma Chi nhanh huy
dong trong nim co thé giam di. Nhung véi su dong 1ong, doan két, tap trung ngudn
luc va tri tué tap thé dé giir va thiic diy huy déng vén nén Ban giam ddc va toan
thé can bo nhan vién Chi nhanh Hai Phong da kip thoi diéu chinh muc 13i suat linh
hoat, canh tranh va dam bao hiéu qua kinh doanh. Pong thoi, Chi nhanh ciing day
manh trién khai mot loat cac san pham dich vu tién giri méi cua Vietinbank nhur:
tién giri tiét kiém, dau tu — I4i suat tha ndi, tién guri tiét kiém, thanh toan — 14i suat
bac thang theo thoi gian... dd gop phan dap ung da dang hon nhu cau cua khéch
hang giri tién. Chuong trinh “Tién gui dau tu rat goc linh hoat (véi su linh hoat
tdi da vé thoi gian gui, sinh 161 cao, giri mét noi-giao dich & nhiéu noi, tha tuc
nhanh chéng, thuan tién) vao cubi thang 6, chuong trinh “Tang I4i suat- tri an
khach hang®, chuong trinh “Gui tién sinh 16c-Qua ting trao tay“ thoi diém dau
thang 11. Ngoai ra, NHCT con c¢6 chinh sach wu dai voi cac khach hang than thiét
cuia minh véi ty Ié cong 0,03% - 0,05% vao tong sb du tién gui. Vi vay, dén cudi
nam 2010, Chi nhanh d3 huy dong duoc 1872 ty dong ting 11,03% SO V&i nim
20009.

Sang ndm 2011, nén kinh té dang timg buéc khdi phuc. Bong thoi do viéc ap
dung 14i suat trin nén viéc canh tranh véi cac Ngan hang khac dya trén 14 suat 1a
cuc ky kho khan, nhung chi nhanh da dua ra nhiing chinh sach huy dong vén phi
hop, chl trong dau tu vao cac san pham véi nhiéu tién ich vuot troi va dem lai loi
ich cao cho khach hang. N&i tiép thanh cong cua nim 2010 sang nim 2011, Chi
nhanh da tiép tuc trién khai nhiéu san pham khuyén mai hon nita dé thu hit téi da
luong tién giri nhu: Chuong trinh:*“ May man nhan d6i — Niém vui gap boi“ vao
thang 7/2011; Chuong trinh: “Guri tiét kiém trén ATM c6 ngay diém thuong* tir
thang 8/2011, diém thuéng duoc quy d6i thanh thuong lai suat cudi Ky (tuong
duong 2,4%/nam);...

Do d6 chi nhanh van dam bao duoc phan 16n chi tiéu huy dong, gitp cho chi
nhanh nai riéng va toan hé théng NHCT néi chung khéng chi ding virng ma con
khong ngumng tang truong. Bén cudi nam 2011, tong ngudn von huy dong cua Chi

nhanh Hai Phong di tang truong dat hon 2000 ty dong.
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< V@& co ciu huy dong vén:

Trong tong nguon vén huy dong lugng tién giri VND chiém ty trong chua yéu
trén 70%. Con luong tién huy dong bang ngoai té (trong d6 chu yéu 1a USD) ¢6 su
gia ting vé luong nhung ty trong thi ¢é su sut giam chi chiém khoang trén 20% so
véi tong luong vén huy dong dugc. Trong nam 2011, do NHNN quy dinh tran 14i
suat tién giri nén lwong tién guri bang VND va ngoai té tuy déu ting trudng so véi
nam 2010, nhung tdc do ting khong cao, trong d6 luong tién gui bang VND ting
134,6 ty dong con tién gui bang ngoai té quy VND ting 10,4 ty dong. Diéu nay
cho thdy, sy ting 1én cua tong nguon vén huy dong chu yéu la do sy ting 1én cua
tién gui VND.

Phan loai theo thanh phan kinh té thi ta thiy, Chi nhanh ¢ co ciu huy dong
von kha can bang giira tién gui cua té chic kinh té vai tién giri dan cu, phat hanh
gidy to co gia, di vay trong nam 2010 va 2011. Sé tién huy dong duoc tir cac to
chuc kinh té tinh dén cudi nam 2011 tang 22 ty dong chiém ty trong 2,29% S0 V4i
nam 2010 con luong tién gui cua dan cu va cac ngudn huy dong khac ting 123 ty
dong chiém 52,8% so véi tong nguon vén huy dong duoc. Pidu nay co duoc la do
Chi nhanh khong ngumg tang cuong mdi quan hé hop tac vai nhiing to chic, doanh
nghiép 16N tir 6 o thé huy dong duoc mot lugng 16n tién gui tir ngudn von nhan
rdi tam thoi cua ho. Bén canh do, Chi nhanh ciing tich cuc da dang cac kénh huy
déng vén nham thu hat dugc ngudn tién giri 16n, 6n dinh dam bao viéc can ddi von
va kha nang thanh khoan cua Ngan hang.
2.1.3.2. Tinh hinh s dung vén:

Huy dong vén va st dung vén déu Ia nhitng nghiép vu co ban va truyén
théng cua mot ngan hang. Néu nhu huy dong von dat hiéu qua cao tao ra nguon
von 16n va nhiéu co hdi kinh doanh cho ngan hang thi nghiép vu st dung von 1a
hoat dong chinh tao ra ngudn loi nhuan chi yéu cho ngan hang nhung lai tiém an
nhiéu rai ro. Vi vay, trong nhitng nim qua, Chi nhanh da luon dit hiéu qua, an toan
1én hang dau va tuan tha nghiém tdc nhitng quy dinh vé gisi han tin dung, xay
dung chinh sach I3i suat phi hop, da dang héa cac san pham tin dung dé phuc vu

nhu cau khach hang mét cach tot nhat.
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Bing 2.2: Du ng cho vay tir 2009 — 2011
Don vi : ty dong

2009 2010 2011
. Chénh Iéch Chénh lgch
Chi tiéu . . . -
Sotien| % (So tien| % So So tien| % .
. % Sotien| %
tien
Tong du ng
2158 | 100 | 2290 | 100 | 132 | 6,12 2426 | 100 | 136,0 | 59
cho vay
Ngén han 8395 | 38,9 | 897,7 | 39,2 | 58,2 | 6% | 11329 | 46,7 | 2353 | 26,2
Trung va dai
" 1319 | 61,1 | 1392 | 60,8 | 73,8 | 560 | 1293,1 | 53,3 | -99,3 | -7,1
an

(Nguén: Bao céo két quda hoat dong kinh doanh ciia NHCT Hdi Phong 2009 —2011)

Dua vao bang sé liéu trén ta thay, tong du no cho vay caa Chi nhanh nim
2010 tang 132 ty dong tuong duong 6,12% so voi nam 2009. Nam 2011 ting 5,9%
twong duong 136 ty ddng so voi nim 2010. Pé co duoc két qua nay, Chi nhanh d3
nd luc rat 16n trong viéc tang trudng du no nhu: Chi dong tim kiém, khai thac, lua
chon khach hang c6 tai chinh 6n dinh, thuong xuyén nam bat tinh hinh kinh doanh,
phan tich tinh hinh tai chinh cua khach hang vay vén va bam sét tinh hinh 14i suat
thi truong c6 bién phap diéu chinh 14i suat cho vay phi hop vaéi thi truong. Ngudn
vén vay cua Chi nhanh thuong tap trung vao cac linh vuc nhu luong thyc, vién
thong, xay lap, xay dung... Bén canh dé, véi uy tin, thé manh va mdi quan hé
truyén thong véi céc tap doan, tong cong ty 1én, cac doanh nghiép nha nudc nhu
VNPT, Tong cong ty Song Pa, Vinafood, BigC ... nén Chi nhanh da thyc hién cho
vay hd tro nhiéu dy &n véi sé du no 16n. Vi vay, du no tin dung caa Chi nhanh

ludn ¢ dugc ty 18 ting truong cao va 6n dinh.

< V& co ciu cho vay:

Theo bang trén ta thay, ty trong du ng trung dai han thuong chiém khoang
trén 60% tong du no tin dung. Tuy nhién, trong giai doan 2009-2011, ty trong cho
vay trung dai han c6 xu hudng giam con ty trong cho vay ngin han c6 xu huéng
tang 1én tir 38,9% nam 2009 1én 46,7% nam 2011. Nguyén nhan Ia do dé canh
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tranh véi cac NHTM khac cung dia ban va thuc hién theo dinh hudng phét trién
cia NHCT, Chi nhanh d3 thuc hién ddy manh cho vay di voi cac doanh nghiép
vira va nho, ca nhan ho tiéu dung va phét trién nghiép vu cho vay tiéu dung véi

nhiéu san pham cho vay da dang, dap tng duoc nhu cau cua khach hang.

% V& chit luong tin dung:

Trong ndm 2010 va dic biét 1a ndm 2011 clng véi tée do tang truéng manh
cua du no tin dung thi chat lwong cta cac khoan vay ciing cai thién theo chiéu
hudng tich cyc. Cong tac khic phuc, thu hdi ng x4u ludn dugc Chi nhanh coi 1a
nhiém vu trong tdm va dit 1én hang dau. Ban giam dbc di quan triét t6i toan thé
can bo chi nhanh luén nd lec cung doanh nghiép tim bién phap khac phuc khi gap
kho khan va thuong xuyén theo ddi cong trinh, du an va kiém soat nguon tai chinh
cua doanh nghiép dé c6 dugc ké hoach thu no chinh xac. Vi vay, ty 1& no nhém |
trong nam 2010 va 2011 ludn duy tri & maic 95-98% so véi tong du no.

Niam 2011 ciing c6 thé danh gia 1a nam thanh céng trong hoat dong tin dung
cua chi nhanh, mic di méi trudong dau tu con nhiéu kho khan va chi nhanh chua
dat duoc chi tiéu dé ra nhung chi nhanh van ting trudng duoc tin dung trong muc
cho phép va kiém soat kha tét chat lwong tin dung. No xau dat 30,38 ty dong ting
S0 V6i nam trudc song ty 1& & mac 1,25% trén tong du no. Ty 18 no xau ( No nhém
3,4,5) =1,22% < muyc tiéu 3%. Ban linh dao chi nhanh di rat quan tam cong tac
quan ly va thu hdi ng di XLRR, hang thang déu té chic cac cudc giao ban tin
dung, phan tich két qua dat dugc, dua ra phuong hudng, bién phap thuc hién thu
hoi ng XLRR dbi véi tirng khach hang cu thé. Do d6 da thu dugc nhitng mén Ién
va kho doi.

Bén canh d6, Chi nhanh ciing ting cudng bién phap bo sung tai san dam
bao nham nang cao trach nhiém tra no cia doanh nghiép. DPén 31/12/2011, ty trong
cho vay c6 tai san dam bao chiém 90,9% so véi tong du no tin dung. Cung do,
cong tac kiém tra, kiém soat tin dung trong giai doan nay ciing duoc Chi nhanh di
sau kiém tra chi tiét tirng cong trinh, dy an, giam sat giai ngan theo tién trinh thi

cong, ting hang muc nham dam bao cac doanh nghiép sir dung vén vay dung muc
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dich va dat hiéu qua cao.

2.1.3.3. Két qud kinh doanh:

< Két qua tir cac hoat dong dich vu trung gian:

- Hoat dong kinh doanh ngoai té:

Nam 2011 thi truong ngoai té cé dién bién phuc tap, mic da NHNN di ndi
rong bién do va diéu chinh ty gia nhung ty gia cia ngan hang van thap hon ty gia
ngoai thi trudng ty do. Do d6, chi nhanh rat khé khin trong viéc mua ngoai té cua
khach hang thé hién & viéc doanh s6 mua nam 2011 giam 13,14 ngan USD so vdi
nam 2010, con doanh sé ban giam 12,4 ngan USD. Tuy nhién do c6 khach hang
truyén théng cong véi su linh hoat trong diéu hanh ma doanh sé mua va ban ngoai
té van dat cao va I4i kinh doanh ngoai té dat 3,6 ty dong.

- Thanh toan qudc té:

Vé6i dia ban trong diém 1a thanh phd Hai Phong, cac khach hang caa chi
nhanh c6 rat nhiéu khach hang c6 quan hé kinh doanh xuat nhap khau trong céac
linh vuc then chdt: Nong, 1am, thay hai san; Dau va khi ddt; Cong nghiép va
thuong mai,.... Do d6 nghiép vu thanh toan qudc té cta chi nhanh phan 16n 1a phuc
vu cho mé va thanh toan L/C nhap khau, thanh toan chuyén tién va nho thu nhap
khau. Nam 2011 thanh toan L/C nhap khau ting 1.190.000 USD so véi 2010 con
L/C xuét tang 4.410.000 USD.

- Hoat dong bdo lanh:

Nam 2011,Chi nhanh tién hanh bao 1&nh 610 moén vai tong sé du bao 1anh
trén 314 ty dong. Dac biét 1a trong nam nay khong c6 mén bao 13nh nao chi nhanh
phai thanh toan thay cho bén duoc bao 1anh, gop phan dang ké vao khéi luong thu
dich vu cta chi nhanh thdong qua phi bao l&nh.

- COng tac phat trién thé :

Nam 2011, toan Chi nhanh da phat hanh dugc 8.118 thé ATM, tang 1.976
thé (so véi nam 2010, dat 114.3% ké hoach nim 2011. Bong thoi phat hanh 178
th¢ TDQT, tang 43 thé¢ so véi nam 2010, dat 100.4 % ké hoach nim 2011. Do thoi
quen tiéu dung ctia nguoi Viét Nam, chil yéu van st dung tién mit, nén nhu cau st

dung thé khong nhiéu. Chi nhanh d3 dat duoc 23 may POS, dat 76.7 % KH, tang
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16 may so véi nam 2010.
< Két qua hoat dong kinh doanh:
Biéu d0 2.1 : Loi nhuan ciia Chi nhanh trong giai doan 2009-2011

Don vi: Triéu dong

Lgi nhuan qua cac nam
140.000 - 129,920 25
120.000 - B Loi nhuan
100.000 - 80.981 chua trich
80.000 - DPRR
60.000 - @ Loi nhuan

sau trich
40.000 - DPRR
20.000 -
0.000 -
2009 2010 2011 (

Nguon: Bao céo két qud hoat déng kinh doanh ciia NHCT Hdi Phong 2009 — 2011)

Dua vao biéu do ta thay, lgi nhuan chua tinh du phong rai ro nim 2011 ting
gan 9,5 ty déng twong duong 7,5% S0 V4i nam 2010. CH thé thay su gia ting lién
tuc qua cac nam cua lgi nhuan sau khi trich du phong rai ro. Nam 2010 tang 58,3%
0 V6i nam 2009, va dén nam 2011 lai ting 1én 13%. V&i mac loi nhuan ting
truong tot nhu trén s& 1a mot trong nhitng nhan té gép phan quan trong trong viéc
cung ¢6 uy tin cling nhu phat trién kha nang tai chinh cua Chi nhanh trong nhiing

nam toi.

2.2. THUC TRANG THUC HIEN NGHIEP VU BAO LANH TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG CHI NHANH HA| PHONG:
2.2.1. Céc vin ban phap 1y diéu chinh hoat dong bao linh tai chi nhanh:

- BO luat dan su

- Luat céc T6 chic tin dung

- Luat Doanh nghiép

- Luat Thuong mai

- Luat Dau thau

- Luat Xay dung
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Luat quan ly thué

Phap lénh ngoai hi.

Nghi dinh s 111/2006/ND-CP ngay 29/09/2006 huéng dan thi hanh Luat
dau thau va hra chon nha thau xay dung theo Luat Xay dung.

Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP ngay 07/02/2005 vé Quan ly dy an dau tu xay
dung cong trinh; nghi dinh sé 112/2006/ND-CP ngay 29/9/2006 sira d6i, bd
sung maot s diéu cua nghi dinh s 16/2005/ND-CP.

Thong tu 106/2005/TT-BTC ngay 5/12/2005 huéng dan thu nop, hoan tra
thué chong ban pha gia, thué chong tro cap va cac khoan thanh toan thué
chéng béan pha gia, thué chdng tro cap.

Quy ché bao lanh ngan hang ban hanh kém theo quyét dinh s6 26/2006/Qb-
NHNN ngay 26/06/2006 ctia Thong d6¢ NHNN.

Tiéu chuan 1SO 9001:2000

So tay tin dung cua NHCT Viét Nam

Quy dinh vé gidi han tin dung va tham quyén quyét dinh gisi han tin dung
hién hanh cia NHCT Viét Nam va cac sira doi bd sung

Quy dinh vé thyc hién bao dam tién vay hién hanh caa NHCT Viét Nam va
cac stra d6i bd sung.

Quyét dinh s6 311/QD-HPQT-NHCT35 vé viéc ban hanh quy dinh bao 1anh
dbi vé&i khach hang trong hé thong NHCT Viét Nam.

CAéc tai liéu lién quan khac.

2.2.2. Mt s6 qui dinh chung vé nghiép vu béo linh tai chi nhanh:

2.2.2.1. Doi twrong bao 1anh:

NHCT nhan bao l4nh cho cac khach hang Viét Nam bao gom:

Céac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té hoat déng trén Idnh thé Viét
Nam.

Cac t6 chuc tin dung dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam.

Hop tac xa va cac td chirc khac co du diéu kién hoat dong.

Ho kinh doanh cé thé ...

Tuy theo timg quy dinh riéng cia NHCT Viét Nam ma cac t6 chic kinh té,
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cac phap nhan nudc ngodi tham gia cac hop ddng hop tac lién doanh tham
gia dau thau cac du an tai Viét Nam hoic vay vén dé thuc hién cac dy an
dau tu tai Viét Nam ciing duoc xem xét dé cap bao lanh.
2.2.2.2. Pham vi bdo lanh
< NHCT bao lanh mét phan hoic toan bd cac nghia vu sau:
- Nghia vu tra ng géc, 13i vay va cac chi phi khac c6 lién quan dén khoan vay.
- Nghia vu thanh toan tién mua vat tu, hang hoa, may moéc, thiét bi va cac
khoan chi phi dé khach hang thuc hién céc du an hoic phuong an dau tu,
phuong 4n san xuat, kinh doanh hoac dich vu doi song
- Nghia vy thanh toan cac khoan thué, cac nghia vu tai chinh khac ddi véi nha
nudcC.
- Nghia vu ctia khach hang khi tham gia dy thau.
- Nghia vu caia khach hang khi tham quan hé hop dong véi bén nhan bao lanh,
nhu thyc hién hop dong, bao dam chat luong san pham, bao hanh san
pham/céng trinh, nhan va hoan tra tién ung trudce.

- Cac nghia vu hop phap khac do cac bén thoa thuan.

4

o,

L)

» NHCT khong thuc hién bao 1anh nghia vu lién quan téi viéc xay dung cong
trinh, mua sam thiét bi cia chinh NHCT, ma NHCT I bén nhan bao lanh.
2.2.2.3. Hinh ths#c phat hanh bdo lanh:

Ty theo yéu cau cua khach hang trong gidy dé nghi bao 1&nh ma cam két
bao 1anh c6 thé duoc phat hanh bang thu, dién TELEX hoic SWIFT hoic ky xac
nhan bao 14nh trén céc héi phiéu, lénh phiéu. Cam két bao I1anh bang thu dugc phat
hanh 2 ban chinh, cé gia tri phap 1y nhu nhau, trong d6 mét ban luu & ngan hang
con mot ban gui cho bén nhan bao I13nh. Cam két bao 1anh bing TELEX hoac
SWIFT phai do phong nghiép vu giri qua hé thdng théng tin c¢é ky hiéu mat va giri
dén mot ngan hang cd quan hé dai ly véi ngan hang cho vay ¢ tru s¢ & tai noi
nguoi nhan bao 1anh. Ngan hang cho vay phai ay quyén cho ngan hang dai ly
théng bao bao 1anh cho ngudi nhan bao lanh.
2.2.2.4. Cac logi bdo lanh:

- Bao lanh vay vén.
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- Bao lanh thanh toan

- Bao lanh dy thau

- Bao lanh thuc hién hop ddng

- Bao lanh bao dam chat lwong san pham.

- Bao Ianh hoan tra tién Gmg trudc

- Bao lanh hai quan

- Céc loai bao lanh khéac
2.2.2.5. Diéu kién bdo 1anh:
Piéu kién di voi khach hang dé nghi dugc bao 1anh:

- Co nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém
dan su theo quy dinh cua phép luat.

- Co tin nhiém trong quan h¢ tin dung, thanh toan véi ngan hang.

- C6 dam bao hop phép theo yéu cau caia NHCT Viét Nam.

- Cac nghia vu dé nghi bao 1anh phai hop phap, thudc cac dy an dau tu hoic
phuong an san xuat kinh doanh kha thi, hiéu qua.

- Ddi véi truong hop bao 1anh hbi phiéu, 1énh phiéu khach hang phai ¢dam bao
cac diéu kién theo quy dinh cta phap luat vé thuong phiéu.

- Trong trudng hop vay vén nudc ngodi, ngan hang phai thuc hién ding quy
dinh vé quan ly vay va tra ng nudc ngoai.

- CO tru s& l1am viéc (ddi véi phap nhan), cd ho khau thuong tra (ddi véi hd
kinh doanh ca thé) cung dia ban tinh, thanh phé noi NHCT déng tru so.
2.2.2.6. Quy trinh bdo l&nh

Hién nay, Vietinbank da xay dung dugc quy trinh thuc hién nghiép vu bao

lanh riéng tuy nhién van tuan theo nhimg quy dinh chung caa NHNN trong quyét
dinh 26/2006/ QP — NHNN vé BLNH. Quy trinh nghiép vu bao lanh cua
VIETINBANK bao gém 5 budc va cé thé so dd hoa nhu sau:
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So dd 2.2: Quy trinh bio Ianh tai VIETINBANK.

Tiép Kiém Ky két Theo déi, Giai
nhan tra va va giam sat toa

hd so  tham [—* phat *| hoatdong [~ bao
Xin dinh hanh vasu ly lanh

BL tir hd so cam nhiing

khach Xin két BL phét sinh

(Nguén: Phong KHDN — NHCT Chi nhanh Hdi Phong)
< Bwéc 1: Tiép nhdn hé so xin bdo 13nh tir khach hang:

Can bo tin dung hudng dan khach hang 1ap hd so bao 13nh bao gém:

1. Ho so phdp Iy: quyét dinh thanh lap, giay phép thanh lap, gidy phép hanh
nghé, bién ban gop vén va danh sach thanh vién (néu cé), quyét dinh bo nhiém. ..

2. Ho so bdo 13nh: Bao gom:

- Giay dé nghi bao 1anh: Giay nay phai duoc ky theo dung tham quyén ky
duoc quy dinh trong hd so phap 1y caa khéch hang.

- Céc giay to vé: ké hoach san xuat kinh doanh, cac bao céo tai chinh trong
3 nam gan nhat; bang ké cac loai cdng no doi vai ngan hang; bang ké cac khoan
phai thu, phai tra 16n; cac hop dong dau ra, diu vao; phuong 4n san xuat kinh
doanh; kha niang vay tra, nguon tra...

- CAc gidy to co lién quan dén nghia vu xin bao 1anh:

+ B4o lanh dy thau: thu moi thau,hd so mai thau theo quy dinh.

+ Bao lanh dam bao chat luong san pham: Vin ban thoéa thuan vé chat
luong san pham.

+ Bao lanh vay von: Hop dong tin dung, dy 4n dau tu hoic phuong 4n san
xuat kinh doanh kha thi.

+ Bao ldnh thanh toan: Hop ddng mua ban hoic cung cap dich vu.

+ Bao lanh thuc hién hop dong: Hop dong gitra bén moi thau va nha tring
thau.

3. Ho so dam bao cho khodn bdo 1anh: Gidy ching nhan quyén sé hitu tai

san, giay chirng nhan bao hiém tai san, cac gidy to lién quan khac néu truong hop
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ngan hang yéu cau khach hang ky quy bao Ianh thi trong hop dong bao lanh phai
néu so tién ma khach hang da ki quy cho khoan bao Ianh.
< Bwéc 2: Kiém tra va tham dinh hé so bdo 13nh:

- Kiém tra hd so va muyc dich xin bao lanh: I viéc kiém tra hd so phap 1y,
hd so khoan bao I1dnh, ho so TSPB. Yéu cau khach hang bd sung hd so néu thay
con thiéu.

- Phan tich tham dinh khach hang va phuong an san xuat kinh doanh dé
nghi bao lanh. Riéng dbi véi truong hop phat hanh bao 1anh trén co sé bao 1anh dbi
ung ciaa TCTD nudc ngoai va xac nhan bao lanh cua TCTD nudc ngoai, ngan hang
chi thyuc hién ddi voi dé nghi caa TCTD c6 quan hé dai Iy véi VIETINBANK va
bén nhan bao l1anh 1a nguoi cu tra ¢ Viét Nam.

- Phan tich va tham dinh bién phap dam bao cho khoan bao lanh.

- Xem xét phuong an bao lanh.

- Lap bao céo tham dinh dé nghi phé duyét, néu ré y kién dong y bao lanh
hay tir chéi bao 1anh.

< Buoc 3: Ky két hop dong va phat hanh cam két bao Ianh:

Ngan hang ki két hop dong bao 1anh véi khach hang, ghi rd sé tién bao 13nh
hoac han muac dugc duyét, quy dinh rd quyén va nghia vu cia cac bén tham gia.

Phat hanh thu bao 1&nh cho bén nhan bao lanh. Trong d6 ghi ro: tén, dia chi
cuia ngan hang phat hanh, khach hang dugc bao lanh va nguoi thu hudng bao 1anh;
s6 tién, pham vi, ddi tuong cua bao lanh, hinh thic thuc hién nghia vu bao Ianh,
diéu kién thuc hién nghia vu bao 1anh; dia diém nhan yéu cau thanh toan...

Sau khi soan thao van ban bao 1&nh xong, ngan hang chuyén cho khéch hang
ban chinh va d6ng thoi thuc hién cac cong viéc nhu sau:

- Thu phi bdo Ianh tir ngudi duoc bao 1dnh boi day 1a yéu t6 lam tang loi
nhuan tryc tiép cta ngan hang.

- Quadn Iy ki quy cia khach hang: Muc ki quy thuong tinh ty 1& % trén sb
tién bao 13nh nham dam bao kha ning boi hoan cho ngan hang sau khi di thuc hién
cam két bao 13nh. Mic ki quy theo quy dinh thuong giao dong tir 0% dén 100%.

< Bwéc 4: Theo dbi giam sat hop dong va xi ly khi thyec hién bdo 1anh.
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- Theo dbi hgp dong bdo 1anh: Can bo tin dung phai theo déi tinh hinh thuc
hién nghia vu bao 13nh cua khach hang, don dbc khach hang thuc hién hop déng
kinh té vai bén thu huéng dua trén thong tin vé tinh hinh tai chinh cua khach hang.
Yéu cau khéach hang cung cap bang ching cua khoan thanh todn ma khach hang da
tra cho bén nhan bao lanh, sau d6 thong bao cho phong ké toan dé hach toan ghi
giam s du no cia cam két bao lanh twong tng.

- X Iy khi thec hién bdo 13nh: Cén bo tin dung kiém tra cam két bao lanh
vé hiéu luc bao lanh va cac diéu kién yéu cau thyuc hién nghia vu bao 1anh khi nhan
duogc vin ban yéu cau thuc hién nghia vu bao lanh do bén thy huéng g dén.

Néu yéu cau giri dén 13 ph hop véi cac diéu kién va diéu khoan trong cam
két bao lanh thi can bo tin dung thdng bao vai bd phan ngudn von va ké toan dé
lam tha tuc tra tién cho bén thu huong.

Can bo tin dung théng bao vai khach hang vé sb tién ma ngan hang da thanh
toan thay theo cam két bao 1anh va yéu cau phong ké toan trich tai khoan cua
khach hang s6 tién da thanh toan ngay cung véi tat ca cac chi phi, 1& phi phét sinh.
Néu trong tai khoan caa khach hang khong du s6 du thi ngan hang s& dé nghi
khach hang nhan no s tién con lai (bang vin ban) voi so 13i suat phat tinh tir ngay
thanh toan thay. Néu nguyén nhan khdng thuc hién duoc nghia vu véi bén the 3 13
do hoan canh khéach quan thi khach hang cé thé trinh don dé nghi khong ap dung
muc 14i suat phat. Truong hop ndy can bo tin dung phai tham tra, 1ap bién ban
kiém tra, 1ap to trinh 1én truéng phong tin dung néu rd y kién dong y hay khéng
d6ng y. Néu dong y, dé xuat ky han tra ng. Truong phong tin dung tham tra lai, ghi
y Kkién rdi trinh 1én giam ddc. Giam déc can cir vao vin ban dugc giri 1&n sé dua ra
y kién cubi cing. Trén co sé dugc phé duyét, can bo tin dung théng béo vai khach
hang va bd phan ké toan dé ghi no cho khéach hang.

Can bo tin dung phai thuong xuyén theo ddi khoan no, don déc khach hang
tra ng, tu van cho khach hang vé tinh hinh san xuat kinh doanh dé khach hang c6
thé tra duoc no.

s Buwoc 5: Gidi toa bdo lanh:

Cam két bao I13nh hét han trong nhiing truong hop sau:
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- Beén thy hudng c6 vin ban xac nhan cham dut cam két bao 1anh va da gui
tra ngan hang ban gc cam két bao Ianh.

- Cam két bao lanh da hét hiéu luc (thoi han BL ghi rd trong cam két BL).

- Ngan hang c6 bang ching rd rang vé viéc bén duoc bao lanh da thyc hién
day du nghia vu véi bén nhan bao 1anh.

- Ngan hang di thanh toan thay cho khach hang theo dung cam két bao
lanh.

- Hodc cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

Khi cam két bao lanh hét hiéu lyc (trir truong hop dau tién) can bo tin dung
thuc hién cac budc sau:

- Yéu cau khach hang lién hé voi nguoi thy hudng dé Iy lai ban chinh cam
két bao 1anh da phat hanh va xuat trinh cong van dé nghi giai téa bao Ianh.

- Khi nhan duoc ban chinh cua thu bao 1anh, can bo tin dung dong dau
“hay”. Néu khong thé 14y lai duoc ban chinh cam két, can bo tin dung guri van ban
théng bao chinh thirc dén khach hang vé viéc cam két bao 1anh da hét hiéu luc, yéu
cau khach hang ki xac nhan va tryc tiép giri van ban nay cho bén nhan bao Ianh.

- Céan bo tin dung phdi hop vai phong ké toan dé déi chiéu, kiém tra vé sb
tién phi bao 1anh va ghi giam du no bao 1anh trong hé théng ké toan caa ngan
hang.

- Giai chap TSPB theo huéng din duoc quy dinh.
2.2.2.7. Phibdo lanh:

Ngan hang bao I&nh thoa thuan mac phi bao 1anh d6i véi khach hang trong
hop d6ng cap bao 1anh trén co s& biéu phi cia NHCT ban hanh trong ting thoi ky,
phU hop véi chi phi thyc té cia NHCT, mie d6 rai ro cua ting giao dich bao 1anh
va lgi nhuan ky vong cua NHCT.

Phi bao lanh duoc tinh trén co s s6 tién bao 1anh va sé ngay bao 1anh thuc
té. Sb tien bao 1anh thuc té 12 sé du no NHCT da thuc hién bao 1anh cho khach

hang; sé ngay bao lanh thuc té 1a sé ngay thuc té c6 du ng bao lanh.
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Phi bao lanh dugc tinh theo cdng thuc:

S6 du BL * Mic phi BL * Thoi han BL
Phi bao lanh =

Trong do: 360

> S6 du BL: 1a sb tién ma ngan hang con cam két thuc hién bao I1anh.
» Muc phi BL la do tirng ngan hang quy dinh cho tirng loai bao 1anh.,
» Thoi gian BL (ngay) la thoi gian ngan hang chiu trdch nhiém bao lanh va
phai thuc hién thanh ton theo bao lanh da cap néu cé bién cb xay ra.

Bang 2.3: Biéu phi dich vy bao 1anh caa Ngan hang:

Bao 1anh trong nwéc Mikc/ ty 18 phi | Mike t6i thiéu
N 300.000
1. Phat hanh bao lanh 1% - 2%/nam
d/moén

- Phat hanh bao lanh bang Tiéng nudc ngoai (ngoai

200.000 d
phi phat hanh bao lanh)
2. Sta d6i tang tién, gia han 1% - 2%/mam
3. Stra d6i khéc Theo thoa thuan | 100.000 d/1an
4. Huy bo bao lanh 100.000 d/1an

0.2%/ s6 tién thanh
5. Thanh toan bao 1anh do NHCT phat hanh o 100.000 d
0an

(Nguon: Biéu phi dich vy ap dung tai NHCT tai website: www.vietinbank.vn)

NHCT thuc hién thu phi bao I&nh tai thoi diém phét hanh bao I&nh/sta doi,
b6 sung bao I1anh hoic thu dinh ky theo thang/quy tly thudc vao thoi han hiéu luc
cua bao lanh, phuong thurc bao lanh.,
2.2.2.8. Hinh there dam bdo:

Hinh thirc dam bao dugc ngén hang ap dung kha da dang. Tuy theo uy tin,
kha nang tai chinh va tinh hinh kinh doanh cua khach hang ma ngan hang va khéach
hang thoa thuan co st dung hinh thire dam bao hay khong.

Cac hinh thitc dam bao bao gom: Ki quy, cam cé, thé chap tai san, bao
lanh cua bén thir ba va cac bién phap khac theo quy dinh cua phép luat. Sé tién ki

qu¥ cong Vi tai san dam bao phai 16n hon sb tién bao Ianh.
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2.2.3. Thuc trang hoat dong bao 1&nh caa chi nhanh:

Hoat dong bao 1anh 1a mét trong nhitng nghiép vu dugc Chi nhanh trién
khai thyc hién ngay tir nhitng ngay dau thanh lap. Cho dén nay, nghiép vu nay da
dem lai cho Chi nhanh nhitng két qua nhat dinh. Doanh thu tir hoat dong bao 1anh
chi chiém mot ty 18 nho trong tong ngudn thu caa Chi nhanh nhung lai chiém ty 1&
I6n trong tong thu tir dich vu cua Chi nhanh. Duéi day s& 14 mot sé chi tiéu danh
gia thuc trang thuc hién nghiép vu bao lanh tai Chi nhanh Hai Phong trong giali
doan 2009-2011.
2.2.3.1 Qui mo bdo lanh:

Bang 2.4: Qui m6 bao lanh caa Chi nhanh tir 2009-2011

2009 2010 2011
N Thuc | 2010sovéi 2009 | Thuc | 2011 so véi 2010
Chi tiéu Thuc
. hien | | hién s
hién So tien % So tien %

Doanh sé bao lanh (ty ddng) | 137,4 | 2095 | 72,1 | 525 |3141| 1046 | 499

S6 mon (mon) 398 | 487 89 223 610 123 25,2

(Nguén:Bao céo hoat déng bdo 1anh - Phong KHDN - NHCT CN Hdi Phong)

% V& doanh sb bao linh phat sinh trong nim:

Biéu @6 2.2: Doanh s6 bao ldnh phat sinh trong nim cia Chi nhanh

Don vi: Ty dong
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(Nguéon:Béo céo hoat déng bao 1anh - Phong KHDN - NHCT CN Hdi Phong)
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Dua vao biéu do trén ta thdy, doanh sé bao 1anh caa Chi nhanh phét sinh
trong nam 2010 d4 tang 1én nhiéu so voi nim 2009 véi toc do tang trudng 1én dén
52,5% tuong dwong 72,1 ty dong. Sang nam 2011, doanh sb bao lanh phat sinh dat
314,1 ty dong, ting 104,6 ty so voi nam 2010. Véi tc d6 ting doanh sé bao 13nh
cao nhu trén khong chi mang lai cho Chi nhanh nhiéu lgi thé dang ké ma con gia
tang ngudn thu tir phi bao lanh. Dé c6 duoc diéu nay thi ngoai uy tin va kha ning
tai chinh cua Chi nhanh thi viéc thuc hién da dang hoa cac loai hinh bao lanh dya
trén viéc phat trién cac loai hinh bao lanh truyén thong va trién khai cac loai bao
lanh méi da dap tmg duoc nhu cau da dang cua nhiéu loai hinh khéach hang. Vi vay
ma sb luong cac doanh nghiép tin tudng tim dén dé nghi phat hanh bao 1anh ciing
tang 1én va cho thay vi thé cua Chi nhanh ngay cang 16n manh.

% V& sd mon bao lanh:

Biéu d6 2.3 S6 mdn bao 1anh tai chi nhanh

Don vi: Mdn
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(Nguén:Bao céo hoat déng bdo 1anh - Phong KHDN - NHCT CN Hdi Phong)

Qua bang sé liéu trén ta thay, nim 2009 chi c6 398 mén bao lanh dugc thuc
hién thi sang ndam 2010 dat 487 mon ting 89 mén (twong duong 22,3%). Pén nam
2011 c6 610 mon bao lanh dugc thuc hién (trong d6 c6 2 mén bao lanh nudc
ngoai) tang 123 moén (tang 25,2%) so véi nam 2010. Nhu vay, vai muc tang truong
kha déu qua cac nim cua sé luong c&c mon bao 1anh va xuat hién bao lanh nude
ngoai di thé hién phan ndo cdng tac ma rong hoat dong bao 1anh tai Chi nhanh da

c6 nhiing thanh qua nhat dinh.
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2.2.3.2. Dw ng bdo lanh:

Cung véi téc do ting nhanh ciia doanh sé bao lanh phat sinh trong nam thi
s6 du bao 14nh cubi nam cua Chi nhanh ciing c6 muc gia ting trong d6i cao. Nam
2009, s6 du bao 13nh 14 79,8 ty dong thi sang ndm 2010 d4 ting 28,8 ty dong twong
duong véi 36,1%. Dén cudi nam 2011, s du bao lanh dat 159,7 ty dong ting
47,1% so véi nam 2010 va vuot 5% so vai ké hoach dit ra.

Biéu dd 2.4: S6 dw bao lanh cudi nim tai Chi nhanh Hai Phong

Don vi: Ty dong
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(Nguon:Béo céo hoat déng bao 1anh - Phong KHDN - NHCT CN Hdi Phong)

Dé cd thé theo dbi va quan ly tét sb du bao I&nh I6n nhu trén doi hoi Chi
nhanh phai ludn tuan tha, thuc hién dung quy trinh ciing nhu tiéu chuan chat luong
vé nghiép vu bao 1anh va Iam tdt cong tac thim dinh. Vi vay trong nhimg nam qua
chua ¢6 mon bao 1dnh nao ma Chi nhanh phai thuc hién tra thay nén khong c6 du
no bao 1anh qué han. Pay 1a thanh tich cho thdy mic do an toan cao trong hoat
dong bao lanh caa Chi nhanh va can duoc phat huy hon nita trong giai doan tiép
theo.
2.2.3.3. Phi bdo lanh:

Hoat dong bao 1&nh 1a dich vu duoc thuc hién nhiéu nhat tai Chi nhénh.
Trong nhitng nam qua, doanh thu tir phi dich vu bao 1&nh khéng ngung gia tang va

gop phan ting thu nhap cho Chi nhanh. Diéu nay duoc thé hién théng qua biéu d6

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 57



Khéa lugn tét nghiép GVHD: Th.s Cao Thi Thu
dudi day:
Biéu @6 2.5: Doanh thu phi bao l&nh tai Chi nhanh Hai Phong

Don vi: Ty dong
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(Nguén:Bao céo hoat déng bdo 1anh - Phong KHDN - NHCT CN Hdi Phong)

Niam 2009, nguén thu tir phi bao lanh dat 3,5 ty dong. Trong nim 2010,
doanh thu bao 1anh tang 1,1 ty dong (tuong dwong ting 31,43%) so véi naim 2009
va dat 4,6 ty dong. Dén cudi ndam 2011 thi nguon thu tir dich vu nay 1a 6,2 ty dong
tang 34,7 % so vd&i nam 2010. Pay la mrc tang truéng kha cao so véi cac nam

trong giai doan trudc.

Biéu dé 2.6: Ty trong doanh thu tir phi bado 1anh trong téng doanh thu phi dich

Vu qua cdc nam

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

| | | .
o

| 66% ‘ . 63% .

m Doanh thu tir phi bao lanh
— Doanh thu tir phi dich vu khac
(Nguon: Phong Téng hop— NHCT Hdi Phong)
Ngoai ra ta co thé thay doanh thu phi bao I&nh tai Chi nhanh Hai Phong con
chiém mot ty trong 16n trong tong ngudn thu tir phi dich vu. Nam 2010, ty 1& phi
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thu tir dich vu bao Ianh 1a 37% trong tong phi dich vy ting 3% so véi nam 2009.
Pén nam 2011, khi téng phi thu tir dich vu dat 15,12 ty d¢ong thi doanh thu tir phi

bao lanh dat 6,2 ty dong chiém 41%. Vi vay vai vi tri 1a loai hinh dich vu dem lai

ngudn thu 16n nhat, nghiép vu bao 1anh can dugc Chi nhanh chd trong phat trién va

Mo rong hon nira.

2.2.3.4. Cac logi hinh bdo lanh:

Nham muc dich hiéu rd hon xu huéng phét trién caa nghiép vu bao 1anh tai

Chi nhanh trong giai doan 2009-2011, ta c6 thé xem xét dua trén bang va biéu do

thé hién co cau doanh sé bao 1anh phan chia theo loai hinh bao I1&nh cu thé nhu sau:

Bing 2.5: Doanh s6 bao 1anh phan theo loai hinh bao lanh

Don vi: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
chitiey sétien | | sétien | | sétien |
tr(_)ng trgng trgng
Bao l4nh tién tam Ging 504 | 36,7% | 101,3 | 483% | 1792 | 57,1%
Bao lanh thyc hién hop dong 41,3 30,1% 45,2 21,6% 49,6 15,8%
Bao l4nh dy thau 245 | 178% | 284 | 136% | 365 11,6%
Bao lanh thué quan 5,4 3,9% 9,8 4,7% 21,9 6,9%
Bao l4anh thanh toén 8,9 6.5% 13,6 6,5% 15,1 4,8%
Bao l4nh khac 6,9 5,0% 11,2 5,3% 11,8 3,8%
Tong doanh s6 bio lanh 137,4 100 209,5 100 314,1 100

(Nguén:Bao céo hoat déng bdo 1anh - Phong KHDN - NHCT CN Hdi Phong)
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Biéu d6 2.7 : Doanh sé bio I&nh chia theo loai hinh bao 1anh
trong giai doan 2009-2011
Don vi: Ty dong
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(Nguén:Bao céo hoat déng bdo 1anh - Phong KHDN - NHCT CN Hdi Phong)

Dua vao s6 liéu tir bang biéu va biéu do trén co thé thay trong giai doan nay
doanh sb cua cac loai bao 1anh ma CN thuc hién déu c6 xu hudng ting nhung co
cau ty trong cta tirng loai hinh bao 1anh lai c6 dang c6 su tang giam khac nhau.

% Bdo lanh ime trude (tién tam nq):

Déi v6i Chi nhanh Hai Phong loai hinh bao lanh nay dwogc sir dung nhiéu
cho viéc bao 1anh tién tng trudce thi cong céng trinh, mua hang, cung ung dich vu.
Vi vay, doanh sb cua hinh thic bao 1anh tién tam tng lubn chiém ty trong 16n nhat
S0 Véi cac loai hinh bao 1anh khac. Nam 2010, doanh sé bao 18nh tmg trudc tai Chi
nhanh dat 101,3 ty dong, chiém 48,3% trong tong doanh sb va tiang 50,9 ty dong
(twong duong 101%) so v4i nam 2009. Trong nam 2011, con sb nay la 179,2 ty
dong (tang 77,9 ty déng tuong duong 76,9% so véi nam 2010) va chiém 57,1% so
véi tong doanh s6 bao 1anh ca nam. Tir d6 c6 thé thay loai hinh bao 14nh tng trudc
dugc Chi nhanh thyuc hién phé bién trong thai gian qua.

% Bdo lanh thuec hién hop dong:
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Déi v6i Chi nhanh day 13 loai bao lanh dugc thuc hién ¢ doanh sé ciing nhu
ty trong xép thtr hai va thuong hay di kém vai bao I3nh tién tng truéc. Dya vao
bang sb liéu trén cd thé thiy, trong ba nim gan day mac du doanh sé cua loai bao
lanh van ting vé& luong nhung néu xét vé ty trong so vai cac hinh thic bao Ianh
khéac thi lai c6 xu hudng giam manh. Nam 2009, doanh sé bao 13nh thuc hién hop
ddng tai Chi nhanh 1a 41, ty déng chiém 30,1 % so véi tong doanh sé nhung dén
nam 2010 mic du doanh sb ting thém 3,9 ty déng nhung ty trong chi 1a 21,6%.
Pén cudi nam 2011, ty trong cua loai hinh bao 1anh nay tiép tuc giam va chi chiém
15,8% so voi tong doanh sb bao 1anh. Nguyén nhan Ia do Chi nhanh chu yéu phat
hanh loai bao l&nh nay cho cac doanh nghiép trong linh vuc xdy dung co ban cé
quan hé truyén théng voi Ngan hang con cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc thuong mai, dich vu thi rat han ché nén doanh sé thap hon bao Ianh ung trudc.

% Bgo lanh dir th4u

B4o 1anh dy thau 12 loai hinh bao 1anh duoc trién khai thuc hién dau tién ké
tir khi Chi nhanh duoc thanh lap. Day 1a mot loai hinh bao 13nh quan trong di véi
Chi nhanh bai n6 chinh 1a tién dé dé phat sinh cac nhu cau bao lanh khac nhu bao
lanh thuc hién hop dong, bao Idnh tién ung trudc, bao 1anh bao hanh... Doanh sd
bao 13nh du thau tai Chi nhanh tir nam 2001 dén nam 2011 d3 ting tir 24,5 ty dong
lén 36,5 ty dong. Pé c6 duoc dicu nay thi ngoai diéu kién khach quan 1a su pho
bién caa hinh thirc dau thau trong linh vuc xay dung hién nay da kich thich nhu
cau bao 1anh du thau tang 1én con cho thdy nd luc caa Chi nhanh trong viéc mo
rong diéu kién phat hanh bao lanh dé thu hit nhiéu khach hang hon va ting doanh
sb bao 1anh. Tuy nhién ty trong doanh sé bao 1anh dy thau trén tong doanh s bao
lanh thi giam dan. Nam 2009 chiém 17,8%, nim 2010 chiém 13,6% va nim 2011
ty trong cua loai bao 1nh nay chi con 11,6%. Nguyén nhan la do doanh sé ciia mdi
madn bao lanh du thau c6 gia tri nho bai gia tri bao 1anh du thau thudng duoc cha
thau yéu cau chi khoang 1-5% gi4 tri du thau. Nhu vay, trong thoi gian tsi Chi
nhanh can cb gang tao nhiéu diéu kién thuan loi dé khach hang cé thé dé dang tiép
can loai bao 1anh nay hon dé tir d6 c6 thé phat trién duoc cac loai hinh bao 1anh

khac va tang ngudn thu tir phi bao 1&nh cho Chi nhanh.

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 61



Khéa lugn tét nghigp GVHD: Th.s Cao Thi Thu

% Bgo lanh thué quan

Pay 1a loai hinh bao 1anh dang c6 xu huéng phét trién nhanh tai Chi nhéanh
trong thoi gian gan day khong chi vé doanh sé ma ca vé ty trong so tong doanh sb
bao 1anh. Tir ndm 2009 dén nim 2011, doanh sé bao 1anh thué quan ting tir 5,4 ty
ddng 1én 21,9 ty dong con ty trong so véi tong doanh sé bao lanh thi ting tir
3,9%% lén 6,9%. Nguyén nhan cua sy phat trién nhanh cua loai hinh bao 1anh nay
tai Chi nhanh trong thoi gian qua 1a nho vao viéc NHCT Viét Nam phdi hop véi
Tong cuc Hai quan thuc hién nghiép vu bao 1anh thué hang hoa xuat nhap khau
bang phuong thic dién tir d6i v6i ngudi ndp thué vao cudi quy III nam 2009. Tir
d6 da gia ting nhanh chong luong khach hang c6 nhu cau bao lanh thué quan trén
toan hé théng ciia NHCT bai viéc phdi hop s& gop phan cai cach thi tuc hanh
chinh cua nganh Hai quan, giup cac doanh nghiép day nhanh tién do thong quan
hang hoa XNK, tao diéu kién thuén loi cho nguoi ¢ nhu cau bao 1anh thué trong
viéc thue hién nghia vu ndp thué xuét nhap khau.

«* Bado lanh thanh toan

Loai bao lanh nay duoc sir dung trong cac hop dong mua ban hang hoa, thiét
bi tra cham. Nam 2010, doanh s6 bao 14nh thanh toan 1a 13,6 ty dong chiém 6,5%
trong tong doanh sé bao 1anh, ting 4,7 ty dong so véi nam 2009. Cudi nam 2011,
mac du doanh sé bao lanh dat 15,1 ty dong nhung ty trong thi giam chi con 4,8 %.
Nguyén nhén la do hinh thirc bao 1anh nay c6 d6 rai ro khéa cao nén trong thoi gian
gan day Chi nhanh chi phat hanh loai bao 13nh nay cho doanh nghiép c6 uy tin va
ké hoach kinh doanh dat hiéu qua cao dan dén ty trong c6 xu huéng giam.

+* B4o lanh khac:

Bén canh nhitng loai bao 1anh dugc néu trén, Chi nhanh Hai Phong con thuc
hién mot s6 loai hinh bao 1anh khac nhu: Bao lanh vay vén, bao 1anh bao hanh....
Trong ba nim qua, doanh sb caa nhitng loai bao 1anh nay ciing ¢ su gia tang nhe.
Niam 2010 dat 11, 2 ty dong ting 4,3 ty dong so vai 2009, nam 2011 thi ting 0,6 ty
ddng va dat 11,8 ty dong. Nhung vé ty trong doanh sb cua cac loai bao 1anh nay
trén téng doanh sé bao 1anh thuong nhod (3%-5%) va co xu hudng giam. Vi vay,

Chi nhanh can c6 gang da dang hoa céc loai hinh bao lanh hon nita dé c6 thé dap
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g duoc t6i da nhu cau caa khach hang va gia ting ngudn thu tir phi bao 1anh.
2.2.3.5 Poi twong khdch hang dwoc bdo |3nh:
Bing 2.6: Doanh s6 bao lanh phéan theo ddi twong khach hang
Don vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam2011
Chi tiéu , . | Tytrong o Tytrong| , . | Tytrong
So tien y So tien y So tien y
(%0) (%0) (%)

Doanh nghiép qudc
doanh (DNQD)

89,7 65,3 127,4 60,8 1775 56,5

Doanh nghiép ngoai

, 47,7 34,7 82,1 39,2 136,6 43,5
quoc doanh (DNNQD)

Téng 137,4 100 209,5 100 314,1 100

(Nguon: Phong téng hop- NHCT Hdi Phong)

Biéu d6 2.8: Doanh s6 bao linh theo ddi twong khach hang

Don vi: %
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(Nguén: Phong tong hop- NHCT Hdi Phong)

Thong qua cac sb liéu trén ta thay, co cau bao lanh theo dbi tuong khach
hang cta Chi nhanh trong giai doan 2009-2011 dang c6 su chuyén dich. Trong
nhitng ndm trudc d6, doanh sb bao 1anh cia DNQD tai Chi nhanh 1a cha yéu va
chiém ty trong tir 70-80% bao I13nh phat hanh. Tuy nhién, gan day mac di vé mat
gia tri, doanh sb bao 1anh cho cac DNQD van ting trudng déu (nim 2009 dat 89,7
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ty dong, nam 2010 1a 127.4 ty dong va dén nam 2011 dat 177,5 ty dong) nhung vé
mit ty trong trén tong doanh s bao 13nh cua loai hinh doanh nghiép nay dang co
xu hudng giam manh tir 63,5% nam 2009 xubng 56,5% nim 2011. Trong khi do,
doanh s6 bao 1dnh caa DNNQD lai ¢6 xu huéng ting dan. Cu thé, nim 2009,
DNNQD chiém 34,7% dat doanh sé 47,4 ty dong va dén nam 2011 con s nay la
43,5% va 136,6 ty dong.

Co6 thé thay véi viéc trién khai 4p dung mot sé diéu kién bao 1anh thuan loi
hon cho cac doanh nghiép dé gia ting stc canh tranh véi cac Ngan hang khac trén
cung dia ban ma doanh sé bao lanh caa cac DNNQD ciing nhu s luong céc doanh
nghiép nay dugc bao lanh tai Chi nhanh trong thoi gian qua da ting 1én dang ké.
Tuy nhién do nhitng uu thé vé quy md vén, méi quan hé hop tac lau nam voi Ngan
hang nén luong bao 1anh cho cac DNQD van chiém ty trong lén hon.

% Phan theo co ciu nganh kinh té:

Bang 2.7: Co cau doanh sé bao l1anh theo nganh kinh té

Don vi: %
Nam

Chi ticu 2009 2010 2011
Xay dung co ban 60 58,3 56,7
Thuong mai va dich vu 22,6 247 25,7
San xuat va ché bién 131 13,3 14,1
Nganh khac 4,3 3,7 3,5

Téng doanh sé 100 100 100

(Nguon: Phong tong hop- NHCT Hdi Phong)

Dya vao bang trén co thé thay trong giai doan 2009-2011, co cau doanh sé
bao 14nh theo nganh kinh té cia Chi nhanh khéng cé sy thay d6i nao déng ké.
Doanh s6 bao 1anh trong linh vuc xay dyng co ban ¢6 xu huéng giam nhe tir 60%
xudng con 56,7% vao nim 2011 nhung van duy tri ty trong 16n nhat trong tong
doanh sé bao 14nh bai phan 16n khéach hang doanh nghiép ciia Chi nhanh hoat dong
trong nganh xay dung. D4i voi linh vyc thuong mai dich vu va san xuat - ché bién

thi doanh sb bao I1anh caa hai nganh nay dang c6 xu hudng ting nhe. Trong nim
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2011, doanh s6 bao lanh thuong mai dich vu chiém 25,7% (nim 2009 13 22,6%,
nam 2010 1a 24,7%) con san xuat ché bién chiém 14,1%. Con doanh sb bao 1anh
cta cac nganh khac nhu nong — 1am - ngu nghiép, duoc pham, may mic. ..thuong
chiém mét ty trong nho va dang giam dan (Nam 2009 chiém 4,3%, Nam 2011 chi
con 3,5%). Nguyén nhan 1a do trén dia ban cua Chi nhanh sé lugng céc doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc ndy khéng nhiéu va gia tri cua cac hop dong bao
lanh ciing tuong d6i nho.

2.2.3.6. Cac hinh thizc dam bdo cho bdo lanh:

Bang 2.8: Doanh s6 bao I1&nh theo hinh thire @am bao bao 1anh

Don vi: %
Nam

_ 2009 2010 2011
Chi tiéu
Téng doanh sé 100 100 100
Tin chap 3,2 3,5 3,6
Ky quy 62 59,2 50,6
Tai san dam bao 34,8 37,3 45,8

(Nguon: Phong Tong hop NHCT Hdi Phong)

Pé dam bao tinh an toan cho cac mon bao lanh duoc phat hanh, Chi nhanh
thuong xuyén &p dung céc hinh thiae dam bao nhu tin chap, ky quy, thé chap va
cam cd. Hién tai Chi nhanh chi p dung hinh thicc dam bao tin chap cho mot sé it
cac DNNN la tap doan, tong cong ty I6n, co lich sir tin dung tot. Trong ba nim
qua, ty 1& hinh thirc dam bao tin chap duoc si dung chi chiém hon 3% trén tong
doanh sb bao l1anh.

Hinh thic dam bao duoc sir dung nhiéu nhat tai Chi nhanh 1a ky quy. Vi
hinh thirc nay khach hang s& phai mo tai khoan tai Ngan hang voi mot sb du tién
guri nhat dinh theo hop dong bao 1anh va tai khoan nay s& bi Ngan hang phong toa.
Tuy nhién hinh thirc nay dang c¢6 xu huéng giam dan va tai san dam bao (cam cd,
thé chap...) 1a hinh thirc t6i wu cho ca Chi nhanh va khach hang dang gia tang ty
trong. Nam 2009, ty trong bao 13nh bao dam bang ky quy trén tong doanh sb bao

lanh 13 62% thi sang nam 2010 giam xudng con 59,2% va chi dat 50,6% vao nam
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2011. Trong do ty trong bao dam bing tai san dam bao trén tong doanh sé dat
34,8% trong nam 2009 va dén cudi ndm 2011 hinh thiic bao dam nay da chiém
44,8% trén tong doanh sb bao lanh trong d6 chu yéu 1a bao dam bang hinh thuc thé
chap. Céc tai san dam bao thuong dugc khach hang st dung 1a sb tiét kiém, khé
wdc nha dat va bat dong san, gidy to co gia khac,.. .

Nhu vay, véi viéc &p dung chu yéu céc hinh thic bao dam mang tinh an toan
cao dd gitip Chi nhanh kiém soat rai ro hoat dong bao lanh twong doi tot. Tuy
nhién, dé c6 thé mé rong hoat dong bao lanh trong diéu kién canh tranh nhu hién
nay doi hoi Chi nhanh can diéu chinh cac hinh thie dam bao sao cho linh hoat va

phU hop véi nhu cau caa khéach hang.

2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG BAO LANH CUA CHI NHANH
2.3.1. Nhirng két qua dat dworc:

Ther nhdt, doanh sb bao lanh va sé6 mén bao lanh cua Chi nhanh trong ba
niam qua c6 tdc do ting truong cao di gop phan tang ngudn thu tir phi bao Ianh. Vi
vay, doanh thu phi bao 1anh ngay cang chiém ty trong 16n trong tong doanh thu tir
dich vu gop phan thyc hién tét ké hoach loi nhuan ma Chi nhanh dugc giao.

Ther hai, co cau bao 1anh thay doi theo chiéu hudng tich cuc: Cac loai hinh
bao 13nh ciia ngan hang ngay cang da dang dap tmg duoc cac nhu cau khéac nhau
cua khach hang. Hién nay ngan hang khong chi thuc hién cac loai bao Ianh truyén
théng ma con thuc hién nhiéu loai bao 1anh mai va ty trong cua cac loai bao lanh
nay ciing rat Ién. Co cau bao lanh theo ddi twong khach hang ciing c¢6 nhitng thay
d6i hop Iy va pht hop véi nhu cau nén kinh té khi ngan hang dang ki két nhiéu hon
véi doanh nghiép ngoai quéc doanh.

Thir ba, mac do an toan cao thé hién o chd tir khi thuc hién dén nay ngan
hang chua phai thuc hién nghia vu tra thay khach hang hay chua phat sinh bat cir
khoan qua han nao do khach hang khéng tra dugc. Hon nira, ty trong TSPB cho
cac khoan bao Ianh 1a rat cao tham chi c6 nhitng khoan ky quy 100% gia tri. Ngoai
ra ngan hang ludn lua chon va thuc hién bao 1anh vai cac khach hang la cac doanh
nghiép c6 uy tin véi ngan hang, c6 hoat dong san xuat kinh doanh tot, tiém luc tai

chinh tét, dic biét c6 phuwong an kinh doanh kha thi nén viéc ngan hang dat duoc
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diéu nay 1a khdng may kho khan.

Thi# tw, chat lugng hoat dong bao 1dnh tai Chi nhanh luén duoc dam bao va
khéng ngimng nang cao hiéu qua. Chi nhanh thudng xuyén tién hanh bdi dudng
chuy&n mén nghiép vu cho cén bo nhan vién dic biét 1a cong tac tham dinh, kiém
tra giam sat viéc thuc hién hop dong caa khach hang. Vi vay trong nhitg nim qua
tai Chi nhanh khéng hé xuat hién du no bao 14nh quéa han.

Thie nam, nghiép vu bao 1anh tai Chi nhanh phaét trién da gop phan thic day
cac nghiép vu tin dung, nghiép vu thanh toan va cac dich vu khac phét trién theo.
Tur d6 nang cao uy tin ciing nhu kha nang canh tranh cua Chi nhanh Hai Phong vai
cac Chi nhanh cua Ngan hang khac trén cing dia ban. Bong thoi di cing véi viéc
cap bao Idnh, khach hang phai xay dung tai khoan, ki quy. Pay 1a mot nguon vén

quan trong, 6n dinh véi chi phi ré ma ngan hang can hét sac quan tam.
2.3.2. Khé khin, ton tai va nguyén nhan trong qua trinh thwe hién BLNH.

2.3.2.1. Cdc khé khan, ton tai trong qua trinh thzec hign BLNH

«»» Kho khan trong qua trinh thuc hién bao 1dnh ngan hang:

- Méi truong phdp 1y diéu chinh hoat déng bdo lanh chwa hoan chinh va
dong bg.

Mic du cac van ban phép luat di duoc chinh stra dé tao thanh hanh lang
phap Iy cho hoat dong bao lanh nhung van chua dap tmg duoc nhu cau caa hoat
d6ng bao 1anh hién nay khi ma méi trudng kinh té c6 nhiéu bién dong tir d6 nay
sinh ra cac dbi twong bao 1&nh mai. Van con thiéu cac van ban quy dinh vé bao
lanh c6 lién quan dén yéu t6 nudc ngoai nhu bao 1&nh vay von... nén khi thyc hién
dan chiéu céc théng 1& chung, cac ngan hang phai tuan theo cic quy dinh cua ddi
tac nudc ngoai ma thuong khdng c6 loi cho ching ta khi ching ta khong hiéu
chinh xac nhing thuat ngit va cac diéu khoan ghi trong hop dong nay.

- Tai san thé chdp khong dii tiéu chuan:

Trén thuc té rat kho xac dinh TSPB cho cac doanh nghiép. Cac DNNN
thuong co rat it TSPB c¢6 du tiéu chuan, da sb di qua cii va khau hao gan hét. Hon

nita, ho chi c6 phép st dung chtr khong thudc quyén sé hitu nén ngan hang sé gap
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nhitng khé khan nhat dinh khi doanh nghiép vi pham ma khdng c6 kha niang thanh
toan cho ngan hang dan dén phét mai tai san. Di véi cac doanh nghiép ngoai qubc
doanh thi ho thuong khéng cé nhiing tai san c6 gia tri 16n lam dam bao cho cac
hop ddng gié tri cao nén thuong phai ky quy cao giy khé khian cho doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc xac dinh gia ciing nhu gia tri hao mon cua cac TSPB khong
hé d& dang. Viéc xac dinh khdng chinh xéac nay c6 thé gay rui ro cho ngan hang khi
gia tri cua tai san thé chap khong du hoac khi phat mai tai san thi khong du gié tri
dé hoan lai cho ngan hang.

- M6i trwong kinh doanh canh tranh gay gqt va c6 nhiéu bién déng:

Ngoai cac ngan hang cii thi hién nay c6 nhiéu ngan hang méi thanh lap, su
xuat hién cua rat nhiéu cac ngan hang lién doanh va cac chi nhanh caa ngan hang
nudc ngoai nén su canh tranh 1a khéng thé tranh khoi. Cac ngan hang dua nhau c6
chinh sach khuyén mai, néi 16ng cac tiéu chi tham dinh, cac diéu kién vé phi, tai
san thé chap, thoi gian tham dinh. .. dé thuc hién cac nghiép vu caa minh tir d6 thu
hat khach hang va nghiép vu bao lanh ciing 1a mét trong céac dich vu dugc cha y
nén cac ngan hang gap kho khan trong viéc gitr khach va thu hat khach hang méi.

- Kho khan tir phia khach hang:

Trén thuc té khdng phai bat ctir khach hang ndo cua ngan hang ciing biét vé
cac diéu kién dé tham gia vao nghiép vu bao 1anh mét cach day du, dic biét 1a doi
tugng khach hang méi ma ngan hang dang tim cach khai thac. Nhiéu doanh nghiép
do méi thanh 1ap nén cac diéu kién vé ning luc quan 1y, ning luc san xuat, vén
cling nhu cac diéu kién vé TSPB con han ché, diéu nay gay nén nhiing kho khin

nhét dinh cho ngan hang khi tham gia bao I1anh cho cac khach hang nay

% Ton tai trong quéa trinh thuc hién bao lanh ngan hana:

- Vé doi trong khéch hang

Mac du luong khach hang str dung dich vu bao lanh cua ngan hang kha
nhiéu. Nhung ddi tuwong khach hang chu yéu tap trung vao cac DNNN con cac
thanh phan kinh té khac chiém ty trong khong dang ké, tap chung chi yéu vao cac
cong ty hoat dong trong linh vuc xay dung, cac cdng ty kinh doanh may mac thiét

bi va céc cong ty hoat dong trong linh vuc thuong mai, xuat nhap khau. Khéch
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hang ctiia ngan hang chu yéu 1a cac doanh nghiép truyén thng, da cé giao dich V6i
ngan hang. Ngan hang chua chu trong tim kiém cac khach hang méi.

- VVé nang lwc nhan vién ngan hang:

Hién nay, ngan hang chwa c6 phong ban chuyén thuc hién viéc cip dich vu
bao 1anh cho khach hang. Ma hoat dong nay cha yéu do can bo tin dung thuc hién,
ho 1a nhimg ngudi tré nén kinh nghiém va chuyén mén con han ché 1a diéu kho
tranh khoi. Mt khac, mot s6 cén bd con chua duoc dao tao bai ban vé nghiép vu
dac biét l1a nghiép vu bao l1&nh nén kha nang phan tich va theo doi khach hang con
yéu va chua sat véi thuc té.

- Vé quy trinh bdo lanh:

Quy trinh bao l&nh cua ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam dugc xem
la kha rd rang, song viéc xem xét ho so va phé duyét cac khoan bao lanh phai qua
nhiéu cap nén ton kha nhiéu thoi gian, anh huéng téi tam ly caa khach hang bai ho
c6 thé bo 15 co hoi kinh doanh va anh huong toi hoat dong SXKD cua khach hang.
Bén canh d6, ngan hang mai chi c6 xay dung quy trinh bao lanh chung cho tat ca
cac loai hinh bao 1anh ma chua dua ra duoc quy trinh chi tiét cho ting loai ma moi
loai bao lanh c6 dic diém riéng nén gay khé khin cho can b trong qua trinh thuc
hién. Cong tac giam sat, danh gia chat luong bao 14nh cua ngan hang thuc hién rat
han ché trong khi day 13 khau quan trong dé han ché rui ro.

- Vé chinh séach cia ngan hang:

Mic du ngan hang cling c6 cac chinh sach dé nghiép vu bao 1anh ngan hang
ngay cang phat trién hon nhung chi mang tinh chat dinh huéng muc tiéu chi chua
dua ra bién phap thuc hién cu thé nén viéc thuc hién duoc muc tiéu s& kho khin,
kéo dai va nguon luc co thé khong duoc sir dung mot cach hiéu qua.

- Vé mirc phi bdo lanh:

Muc phi bao 18nh tai Chi nhanh duoc &p dung dong déu, chua cé su linh

hoat khi 4p dung d6i véi timg dbi tuong khach hang nén di lam giam suc canh

tranh ctaa Chi nhanh so véi cac Ngan hang khac trén cung dia ban.

2.3.3. Nguyén nhin gy ra nhirng ton tai va han ché trén:

+* Nguyén nhan khach quan:
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- Moi trueong phap ly:

Hién nay cac van ban phap ly vé bao lanh con chua hoan thién, chua diéu
chinh hét nhitng van dé phét sinh trong nghiép vu bao 1anh. Hién tai, hoat dong bao
lanh tai cac NHTM cha yéu van duoc diéu chinh theo Quy ché bao l1anh Ngan hang
dugc NHNN ban hanh tir ndim 2006 cho nén c¢6 nhiing quy dinh khéng pht hop déi
véi hoat dong bao 1anh hién nay nita. Trong cac nim qua, chi c6 mot sb vin ban
luat diéu chinh viéc thuc hién hoat dong bao 1anh tai cac ngan hang thuong mai,
song cac van ban nay lai thuong xuyén thay doi gay kho khin cho ngin hang va
khach hang khi thuc hién nghiép vu bao lanh.

- M6i trieong kinh té:

Mic du Viét Nam khong chiu anh huong truc tiép caa cudc khung hoang
kinh té thé gigi va van c6 muc ting truong on dinh trong nhimg nim qua nhung
véi tinh hinh hién nay khi nén kinh té thé gisi dang c6 nhiéu bién dong kho luong
thi cac doanh nghiép san xuat trong nudc ciing gap khong it khd khan, cac nha dau
tu nude ngoai cling e dé hon trong cac quyét dinh dau tu caa minh nén ngudn von
dau tu truc tiép va gian tiép bi anh huong khong it. Su canh tranh gay gat trén thi
truong ngan hang hién nay gay ra tinh trang mot s6 NHTM bat chap diéu kién an
toan dd ndi long rat nhiéu cac diéu kién bao 1anh dé thu hat khach hang nén da gay
kho khin cho viéc phat trién doanh sb bao I&nh tai Chi nhanh.

- Méi truong chinh tri:

Su bién dong cua tinh hinh chinh tri bat 6n dinh trén thé gioi ciing anh
huong rat 16n t6i viéc phat trién va mé rong hoat ddng BLNH. Tinh hinh chinh tri
d3 1am cho cac nha dau tu e ngai trong viéc dau tu mé rong san suat nén nhu cau
bao lanh ciing giam di rat nhiéu. Bén canh d6, chinh ban than ngan hang ciing cd
nhiing chinh sach than trong hon trong cac hoat dong cua minh.

+»* Nguyén nhan chu quan:

Thr nhat: Khau tham dinh khach hang truéc khi cap bao l1anh chu yéu dua
vao kinh nghiém cta cac can b tin dung, chua ¢c6 mé hinh danh gia theo hudng
chuan héa chung cho tat ca cac can bo tin dung. Hon nira, phan 16n cac can bo tin

dung con rat tré, thiéu kinh nghiém, qué trinh tham dinh chi yéu dya vao tai san
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dam bao, it quan tdm dén tinh kha thi cua dy &n va tinh hinh tai chinh caa khach
hang, nén nghiép vu bao 1anh con tiém an nhiéu rai ro. Pac biét, néu nhu tai san
dam bao cé gia tri giam theo thoi gian, thi khi say ra rai ro, ngan hang c¢6 nguy co
khong thu hdi duoc s6 tién di thanh toan thay khach hang. Nhu vay, chat luong
ctia bao 1anh ngan hang 1a khdng cao, anh huéng téi viéc phat trién nghiép vu bao
lanh ngan hang hon nira.

Thar hai: Mac du, hoat dong bao 1&nh ngan hang trong thoi gian qua da duoc
chu trong dac biét 1a ngan hang da xay dung cho minh quy trinh bao lanh riéng,
song van chua c6 su quan tdm ding muc. Bang ching 1a hién nay ngan hang van
chua c6 phong thuc hién nghiép vu bao 1anh riéng, ma cac hoat dong bao lanh déu
ro nhan vién tin dung thyuc hién. Biéu nay 1am cho cac nhén vién tin dung “qua tai”
d6i véi khéi lugng khach hang 16n, bao gom tat ca cac khach hang nhu: cho vay,
cho thué, chiét khau thuong phiéu va bao 1anh. Nhu vay, kho cé thé phuc vu tét
khach hang, ciing nhu 1am cho thoi gian cip bao lanh kéo dai 1am anh huong téi
tinh hinh kinh doanh cua khach hang.

Thet ba: Thong tin phuc vu cho hoat dong bao 1anh chua day du, chinh xac
va chua duoc chi y dang mirc. Thong tin phuc vu cho céng tac tham dinh cha yéu
do khach hang cung cap char ban than ngan hang khdng c6 phong théng tin cho
nghiép vu bao 1anh nén nhiéu khi gy khé khin cho can bo tham dinh vi kho c6 thé
kiém chang tinh chinh xé4c cua cac thdng tin nay. Ban than ngin hang cling thiéu
su phdi hop vai cac ngan hang khéc trong viéc cung cap thdng tin vé khach hang
nén co thé dan dén hién tuong nhiéu doanh nghiép ¢ sé du 16n tai ngan hang khéc
nhung van duoc bao 14nh tai ngan hang do khéng nam duoc théng tin.

Thet f: Ngan hang van qua chl y vao phuc vu khach hang truyén thong caa
minh, chua c6 sy quan tdm dung muc cling nhu chua c6 cac ké hoach dé mo rong
cac dbi tugng khach hang nén d6i tuong khach hang con han ché, ty trong cac doi

tuong khach hang con rat mat can déi
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CHUONG 3

GIAl PHAP HOAN THIEN VA PHAT TRIEN NGHIEP VU BAO
LANH TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
CHI NHANH HAI PHONG

3.1 PINH HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN CUA NH TMCP CONG
THUONG CHI NHANH HAI PHONG TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Muc tiéu phat trién vé hoat dong kinh doanh ciia NHCT chi nhanh Hai
Phong trong nam 2012:

Nam 2011 hoat dong kinh doanh cia NHCT Viét Nam ndi chung va Chi
nhanh NHCT Hai Phong d3 dat duoc nhiing két qua dang khich 1é véi nhiéu chi
tiéu vuot ké hoach dé ra. Dé tiép tuc phat huy thanh tich d6, Chi nhanh Hai Phong
da dua ra nhitng dinh hudng hoat dong trong nam 2012 nhu sau:

- Tiép tuc duy tri téc d6 tang truong nguon von huy dong thdng qua viéc da
dang hoa va nang cao chat luong cac san pham dich vu tién gai. Thanh lap thém
mot s6 diém giao dich moi trén dia ban nham phat trién mang ludi hoat dong thu
hut duoc nhiéu nguén vén huy dong hon.

- Tang trudéng tin dung voi phuong cham an toan va hiéu qua. Trong do, cht
trong tGi cac bién phap vé da dang hda céac loai hinh dich vu tin dung nhu mo rong
tin dung bén I¢, cho vay du hoc, mua & to tra gop. Tang cudng cong tac phat trién
ngudn khach hang va chu dong tiép can nhitng dy an, ké hoach san xuat kha thi
phU hop Véi co ché, cha truong phét trién cia Chi nhanh dé ting du no tin dung.
Chu dong tim kiém cac du an cho vay dong tai tro c6 hiéu qua cao dé mé rong du
no va ting cuong quan hé hop tac véi nhiéu ngan hang khac.

- Kip thoi tiép can véi cac cong nghé, may moc hién dai dé timg budc mo
rong va nang cao chat luong dich vu ngan hang nham ting ning luc canh tranh va
thoa man t6i da nhu cau cua khach hang.

- Tap trung dao tao ngudn nhan lyuc, ¢ ké hoach nang cao, xay dung doi ngil
can bo ngudn dap tmg duoc yéu cau cta cong viéc trong diéu kién canh tranh va

hoi nhap nhu hién nay.
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- Phat dong cac phong trao thi dua, khen thuong trong toan Chi nhanh nham
khich 18 can bo cong nhan vién tich cuc hoan thanh tét nhiém vu va chi tiéu duoc
giao.

% CA&c chi tiéu ké hogch kinh doanh chi yéu trong nim 2012:

1) Téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2012: 2.450 ty dong.
Trong d6: - Huy dong von VND: 1670 ty dong.

- Ngoai té quy VND: 780 ty dong.
2) Du ng cho vay nén kinh té d¢én 31/12/2011: 2.500 ty dong.
3) No xau tir nhom III d&én nhém V < 0,03% / Tong du no

4) Co ciu du no tai thoi diém cudi nam:
- Ty 1€ cho vay khong c6 tai san dam bao: 9%
- Ty 18 cho vay DNNN tbi da:50%
5) Phat hanh téi thiéu 9000 thé thanh toan dién tir
6) Thu dich vu: 21 ty dong
7) Loi nhuan sau trich DPRR: 110,4 ty déng
3.1.2. Pinh huéng phat trién hoat dong bao linh tai NHCT chi nhanh Hai
Phong:
Nham dap ang muc tiéu mé rong va phat trién hoat dong bao 1anh trong
thoi gian toi, NHCT Hai Phong di dé ra cac dinh hudng phat trién nhu sau:

- Pa dang hda cé4c loai hinh bao 1&nh: Trén co sé danh gia khach quan vé
tiém luc tai chinh, uy tin, hiéu qua cia phuong an kinh doanh ma khach hang xin
bao 14nh, Chi nhanh c6 thé xem xét phat hanh bao lanh trén cac linh vuc moi
nham dap tng duoc nhu cau thyuc té, bd sung vao danh muc bao lanh caa Ngan
hang.

- Nang cao chét lugng bao lanh theo huéng don gian hda cac thi tuc nhung
van dam bao tin an toan cao trong hoat dong. Bong thoi dua ra nhitng ty 16 dam
bao d6i véi ting khoan bao 1anh hop ly theo timg d6i twong khach hang dé dem lai
loi ich cao nhét cho ca khach hang va Chi nhanh,

- Xay dung mot mic phi bao 1anh thich hop hon dé vira ¢am bao dugc doanh

thu vira bu dap dugc nhing chi phi bo ra lai ¢6 thé canh tranh dugc véi cac Ngan
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hang khac.

- M0 rong thi truong, cang c¢é mdi quan hé véi khach hang truyén thong dong
thoi thu hat thém nhiéu khach hang méi.

- Nang cao kién thtc vé nghiép vu bao 1anh cho can b thuc hién bao 1anh, ct
can bo tham gia céac 16p tap huan vé nghiép vu bao lanh do NHCT t6 chiic va ting

cudng trao d6i kinh nghiém giira cac Chi nhanh véi nhau. ..

3.2. GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN VA PHAT TRIEN HOAT PONG
BAO LANH TAI NHCT CHI NHANH HAI PHONG:
3.2.1 Nhirng gidi phap hoan thi¢n hoat dong bio lanh:
3.2.1.1. Hoan thign vé quy trinh bdo 13nh

Viéc hoan thién vé quy trinh bao 13nh 1a yéu té quan trong trong viéc phét
trién va nang cao hiéu qua nghiép vu bao 1anh. Vi quy trinh bao 13nh théng nhat,
gon nhe, déy du, thuan tién va an toan s& gilp hoat dong bao 1anh dién ra nhanh
chong va dem lai hiéu qua cao. Quy trinh bao lanh do NHCT ban hanh va duoc
thuc hién théng nhat trong toan hé thong ciia ngan hang. Nhung tiy vao diéu kién
thuc t& ma can bo thuc hién bao lanh caa Chi nhanh c6 thé p dung quy trinh mot
cach linh hoat va phu hop véi dic diém kinh doanh ciing nhuw mdi quan hé véi ting
d6i tuong khach hang. Viéc hoan thién quy trinh bao 1anh c6 thé duoc thuc hién
theo nhitng hudng sau:

- Trong giai doan tiép xGc va 1ap hd so khach hang, can bo thuc hién bao
lanh cb gang thyc hién tot hon nita cong tic Marketing, tu van va nam bat nhu cau
khach hang mét cach nhanh nhat nham huéng dan gitp khach hang lua chon dugc
loai hinh bao I1&nh phu hop nhat. Qua d6, Chi nhanh cé thé ma rong méi quan hé
véi nhitng khach hang khac thong qua su gidi thiéu caa khach hang hién tai.

- Pon gian hoa cac loai thu tuc, hd so va ¢b ging giam thiéu ti da thoi gian
xét duyét nhung van dam bao day du va ding quy trinh bao lanh di xay dung.
Nhanh chéng giai quyét nhitng vuéng mac, cha dong xin y kién chi dao cua lanh
dao dé tranh 1am mat thoi gian ciia khach hang va anh hudng dén hinh anh cua chi
nhanh.

- Dbi véi cac mon bao 1anh co6 dam bao bang hinh thic ky quy 100% hoic

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 74



Khéa lugn tét nghigp GVHD: Th.s Cao Thi Thu

bang gidy to c6 gia do NHCT hoic cac TCTD khac phét hanh véi kha niang thanh
khoan cao thi Chi nhanh c6 thé don gian tha tuc, nhanh chdng hoan thién ho so dé
khach hang duogc ky hop dong bao lanh trong thoi gian som nhat.

- Chi nhanh can thuc hién thudong xuyén hon cong tic kiém tra, giam sat, don
déc viéc thuc hién hop dong cia bén duoc bao 1anh. Ngoai ra cd thé yéu cau khach
hang dinh ky gui cac bdo cdo vé tinh hinh thyc hién dé nim bat duoc tién do hop
d6ng dugc hoan thanh. Néu khéch hang gap kho khan trong viéc thuc hién hop dong,
ngan hang co thé tu van, giup d& khach hang dam bao viéc thuc hién hop ddng.

- Sau khi tat toan hgp dong bao 1anh, chi nhanh can tong két va dua ra nhiing
kinh nghiém ciing nhu hudng giai quyét dé ap dung cho viéc thuc hién cac mon
bao l4nh tiép theo.
3.2.1.2. Nang cao chdt lireng cong tac tham dinh:

Tham dinh khach hang truéc khi phat hanh bao 1anh 1a khau rat quan trong
trong quy trinh bao 14nh. C6 tham dinh tét méi ngan ngira dugc rui ro phai tra thay
khach hang khi khach hang khdng cé kha nang tra ng cho ngan hang hoac tra
khong di. Pé nang cao chat lugng cong tac tham dinh, ngan hang can phai thu thap
thong tin va sb liéu chinh xac, phii hop; danh gia va phan tich cac yéu té lién quan
t6i khach hang ciing nhu nhitng bién dong ctia méi truong bén ngoai mot cach
khach quan; boi dudng nghiép vu cho can bo cong nhan vién trong cong tac tham
dinh ndi riéng va nghiép vu bao lanh noi chung; 4p dung phuong phap tinh phi
toan linh hoat, hop ly. Coéng tac tham dinh can tién hanh toan dién trén céc tit ca
cac mat:

- Nang luc phép ly cia khach hang: Ngan hang can tham dinh van dé& nay
dau tién dé dan bao khach hang co day du ning luc phap 1y dé thuc hién cac nghia
vu ctia minh, né ciing 13 diéu kién tién quyét dé giai quyét cac tranh chap phap luat
Kkhi c6 rui ro say ra.

- Tw cach dao dirc, uy tin va khad ndng quan Iy diéu hanh cia doanh nghiép:
Tu cach dao duc, uy tin caa doanh nghiép 1a mot yéu té vo cuing quan trong va anh
huong rat 16n dén rai ro trong hoat dong bao 1anh vi nd quyét dinh dén mong mudn

thuc hién hop dong ciing nhu mong mudn tra no cia khach hang trong truong hop

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 75



Khéa lugn tét nghigp GVHD: Th.s Cao Thi Thu

ngan hang tra thay. Ngan hang cd thé théng qua:

+ Céch ung xu, quan hé trong noi bo doanh nghiép gitra nhan vién véi nguoi
quan ly, gitra nhan vién véi nhau.

+ Quan hé véi cac ddi tuong trong kinh doanh nhu: nha cung cap, khach
hang,...

+ Quan hé cong ddng, cac td chirc xa hoi.

Mot van dé khac can quan tam 1a kha ning quan ly cua chu doanh nghiép,
ban giam déc vi moi quyét dinh cua cha doanh nghiép déu anh huong dén hoat
dong cua doanh nghiép. Quyét dinh diing dan s& giup doanh nghiép dat hiéu qua
cao trong kinh doanh va nguoc lai.

Tuy nhién, trén thuc té ngan hang chua c6 su ¢ su quan tdm ding muc téi
cac yéu td nay nén rat co thé rui ro trong kinh doanh. Do d6 yéu cau dit ra la can
phai danh gia tu cach dao dac, uy tin va kha ning quan 1y diéu hanh caa doanh
nghiép.

- Ndang luc tai chinh cua khach hang: Viéc danh gia chinh xac nang lyc tai
chinh cua khach hang s€ giup cho ngan hang danh gia duoc hién trang tai chinh va
cac du béo vé tai chinh trong tuong lai ctia khach hang. Nang lyc tai chinh duoc
xem xét thong qua cac bio céo tai chinh nhu: bang can ddi ké toan, béo cao két qua
kinh doanh, b&o c&o luu chuyén tién té va cac du bao tai chinh tir d6 ngan hang sé&
tinh toan va danh gia duoc cac chi tidu vé hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

- Phwong dn san xudt kinh doanh, dw dn dau tw cua doanh nghiép: Diéu
quan trong do day chinh 1a d6i twong cia bao 1anh. Hon nita hiéu qua caa dy an
dau tu, phuong an san xuat kinh doanh 1a yéu té chu chét gitp ngan hang dat duoc
hiéu qua bao 1anh nhu mong mudn va giam thiéu rai ro. Khi thim dinh cén bo
tham dinh can xem xét céc khia canh sau:

+ Muc tiéu cua dy &n, phuong an d6 1a gi? N6 c6 phu hop véi diéu kién kinh
doanh cua doanh nghiép hay khong?

+ Xem xét tinh hinh, két qua va hiéu qua cua du an trén géc do hach toan
kinh té cua ban than doanh nghiép. Ngan hang nén kiém tra cac yéu té khac cua du

an nhu: phuong &n tiéu thyu san pham, thoi gian hoan vén, co ciu nguon von, sy
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hop Iy cua quy md ngudn vén. ..

+ Ngoai ra, ngin hang ciing nén xem xét cac yéu té khac ma c6 anh huong
truc tiép dén du an dau tu nhu: nhu cau cua thi trudong vé san pham dich vy ma du
an cung cap, cac doi tha canh tranh hién tai va tiém 4n,. ..

Bing 3.1: Mt s6 chi tiéu dinh lweng tham dinh khach hang

Phan tich nang lyuc tai chinh Phan tich tinh kha thi cua du an

- Chi tiéu kha nang thanh toan - Tong von dau tw, ngudn von va
ngudn dam bao cho dy &n

- Chi tiéu vé tinh 6n dinh (hé s6 no, hé |- Chi phi, doanh thu, lgi nhuan
sb tu tai tro, kha nang hoan tra lai

vay, ...
- Chi tiéu vé st tang truong - Thoi gian hoan vén cua du an
- Chi tiéu vé tinh hiéu qua hoat dong |- Ty suat sinh loi gian don, ty suat thu

hoi noi bo

- Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi (Ty |- Hién gia thuan
suat loi nhuan gop, hé sé i rong, ty
suat sinh 10i cua tai san, ty suat sinh
loi vbn chu sé hitu,..)

- Chi tiéu danh gia trén thi truong (Ty |- Phan tich d6 nhay cua cac nhan to tac
I& gia ca trén thu nhap mot ¢6 phan, |  dong dén du &n
ty I¢ gia ca trén gia tri ghi so)

Hién nay, cac khach hang cua ngan hang hoat dong trén nhiéu cac linh vuc
khac nhau. Do d6, doi hoi can bo tham dinh phai am hiéu nganh nghé, linh vuc
hoat dong cua khach hang . Biéu nay 1a rat kho khan do trinh d6 cua céan bo tin
dung 12 ¢ han, do vay, ngan hang can phdi hop véi cac ngan hang khac, cac
chuyén gia, nha tu van, khai thac thong tin dé co danh gia, quyét dinh chinh xéc
(ngan hang can lay thong tin tir nhiéu nguén nhu: thong tin tir cic phuong tién
thong tin dai ching, tir cac ddi twong cua khach hang, tir céc ngan hang ma khach
hang da c¢6 quan hé tin dung...)

Ngoai ra, NHCT can hoan thién hé théng chim diém dinh mac tin nhiém
hién co dé c6 thé danh gia khach hang khi thuc hién nghiép vu bao lanh duoc chinh
xéac hon. Trén co s tinh diém cho khach hang, chi nhanh s& dua ra han muc rai ro

c6 thé chap nhan duoc, dap wng nhu cau cua khach hang mét cach nhanh chéng va

SV: Nguyén Mai Phwong — Lép QT1201T Trang 77




Khéa lugn tét nghigp GVHD: Th.s Cao Thi Thu

han ché rai ro & muac thap nhat.
3.2.1.3 Giam sat, qudn ly chat ché cac mén vay bdo 1anh va phéat huy vai tro cia
cong tac kiém soat ngi bé:

Trong co ciu to chirc cia NHCT chi nhanh Hai Phong da thanh 1ap Phong
quan ly rai ro chuyén trach viéc phan tich, du doan va danh gia rai ro cua hoat
dong trong chi nhanh trong d6 bao gdbm ca nghiép vu bao 1anh dé tu van, dé xuat
cac bién phap ngin ngira cho ban lanh dao. Tuy nhién dé nghiép vu bao lanh dat
hiéu qua va an toan doi hoi can bo thuc hién nghiép vu bao lanh phai tang cuong
cong tac kiém tra, quan ly cac mon bao Ianh cy thé nhu:

- Theo dbi sy thay doi trén tai khoan cua khach hang mé tai Chi nhanh. Dua
trén nhiing thay doi cua tai khoan cé thé thay duoc su di chuyén cia ludng tién va
tir 46 phan anh nhitng van dé vé tinh hinh tai chinh ciia khach hang dé c6 bién phap
giai quyét kip thoi.

- Thuyc hién kiém tra, giam sat dia diém hoat dong kinh doanh cua khach hang
theo dinh ky hoac bat thuong s& gitp Chi nhanh nam bét dugc thuc té tinh hinh san
xuat, hang ton kho, céng tac quan Iy va hién trang tai san dam bao dé phat hién kip
thoi nhiing bat on trong hoat dong kinh doanh caa khach hang dé c6 bién phap
khic phuc. Ddi vé6i céc cong trinh, du &n ¢ xa kho khan trong viée di lai thi Chi
nhanh c6 thé yéu cau khach hang cung cap bao cao dinh ky hoic dot xuat dé co thé
biét duoc qué trinh thuc hién hop ddng cua khach hang nhu thé nao.

- Trong thoi gian hop ddng bao 1anh con hiéu luc, néu phat hién nhitng dau
hién bat thuong tir khach hang thi cin cir vao mac do cia Sy viéc ma can bo truc
tiép gidm sat can nhac nho khach hang va thong bao cho ban lanh dao dé xin y kién
tranh dé cham tré ma anh huaong khdng tét toi chat lugng ciia mén bao lanh.

- Ngoai ra, dé hoat dong bao lanh tai Chi nhanh trg nén lanh manh hon thi
viéc phat huy vai trd cua bd phan kiém soét noi bo ciing rat can duoc quan tam bai
day 1a noi tap trung doi ngii can bd c6 trinh do chuyén mén cao trong cong tac ké
toan, kiém toan, thuc hién viéc kiém soat, phét hién va ngan chin nhitng sai sot
trong qud trinh thuc hién bao 1anh nham dam bao an toan cho hoat dong nay. Do

vay, Chi nhanh can phai ¢ gang nang cao chat lugng cong tac kiém soat noi bo dé
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cong tac nay khdng chi ding lai & viéc kiém tra khach hang ma con thyuc hién giam
sat cic thao tdc nghiép vu ctia nhan vién, dam bao tudn thu dung quy trinh cua
nghiép vu va quy dinh cta phéap luat.

3.2.1.4. Hoan thign hé théng ddanh gid tai san dam bdo:

Trong ba niam qua, hinh thitc dam bao cho bao lanh bang tai san dam bao
dang duoc Chi nhanh &p dung nhiéu ngay mét nhiéu hon cho cac mén bao lanh dé
tao diéu kién vé vén cho céc doanh nghiép thay vi hinh thic ky quy. Tuy nhién dé
hinh thitc dam bao nay duoc sir dung nhiéu hon trong nghiép vu bao 1anh va dam
bao an toan cho hoat dong kinh doanh thi Chi nhanh can hoan thién hé théng dinh
gia tai san dam bao theo hudng sau:

- Lién tuc cap nhat cac théng tin chinh xac vé su bién dong thi truong ma tai
san dam bao c6 lién quan, cac quy chuan veé chat luong, dinh mac ki thuat cua tai
san d6 ciling nhu cac thong tin vé tién bo khoa hoc ky thuat ddi véi céc loai may
mac, thiét bi hién dai.

- Binh ky thuc hién viéc danh gia lai gié tri cua tai san co tinh dén gia tri hién
thoi va du doan nhitng bién dong cd thé xay ra ciing nhu cac nhan t6 anh hudéng
dén kha nang phat mai cua tai san. Phai c6 phuong an trich khau hao ddi véi nhiing
tai san thé chap cua cac moén bao 1anh dai han.

- CO thé manh dan tiép nhan tai san thé chap 1a vang bac, da quy, ngoai té hay
cac gidy to co gia ¢ kha ning thanh khoan cao.
3.2.1.5 Gidi phap phét trién nguén nhan luc:

Yéu té con ngudi ludn 1 yéu to quyét dinh téi su thanh cong caa bat cir mot
nganh nghé hay linh vyc kinh doanh nao. B4i véi nghiép vu bao Ianh do thoi gian
duoc &p dung tai c&c NHTM Viét Nam chua dugc lau nén trinh d6 ciing nhu kinh
nghiém ctia cac can bo thuc hién bao 1anh van con nhiing han ché nhat dinh. Vi
vay Viéc nang cao trinh d6 cho cac can bo thuc hién bao 1&nh tai cdc Ngan hang la
y&u cau vo cling cap thiét dé co thé phat trién va mo rong hoat dong bao 1anh. Dua
trén dinh hudng phéat trién nguon nhan luc cia NHCT, Chi nhanh can dé ra nhiing

bién phap cu thé dé to chire va nang cao ning luc cho c&c can bo theo hudng:
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< Ddi voi d6i neidi ban 1anh dao:

Ban lanh dao 1a noi tap trung dé ra cac chién luoc, chinh sach anh huong
truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Vi viy, dé co duoc nhiing
chién luoc kinh doanh dang din, kip thoi doi hoi cac nha lanh dao Ngan hang phai
khdng ngtng rén luyén, tich liy va boi dudng kién thicc vé chuyén mon ciing nhur
trinh d6 quan ly dé tré thanh nhitng nha quan ly tai gioi, viing vang vé nghiép vu,
ludn dua ra nhitng quyét dinh chi dao nhay bén, séng suét trudc nhirng bién dong
cua thi trudng va tro thanh tim guong cho can bd nhan vién noi theo. C6 nhu vay,
hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh méi c6 thé phat trién mot cach théng nhat va
hiéu qua.

% Dbi véi doi nedi can bod sin co:

Can bo nhan vién 1a nhitng nguoi truc tiép tham gia thuc hién nghiép vu. Vi
vay dé dam bao chat lugng thuc hién nghiép vu bao lanh dugc tét thi can cd nhiing
bién phap nham nang cao trinh d6 can b tai Chi nhanh cu thé nhu sau:

- Thuong xuyén ctr cdn bo tham gia cac 16p dao tao, nang cao nghiép vu va
cac k¥ nang lién quan toi hoat dong bao 1anh ma NHCT t6 chuc.

- Tb chirc cac buoi giao luu, trao d6i kinh nghiém thuc té vé nghiép vu bao
lanh cua cac can bo thuc hién bao lanh gitra cac Chi nhanh véi nhau.,

- Tb chirc hop téac, lién két véi cac céc to chac quoc té dé nhan vién cd thé hoc
hoi dugc nhitng kinh nghiém hitu ich va c6 co hdi tiép can véi cong nghé, ky thuat
hién dai dat chuan quéc té.

- Ngoai nhitng kién thirc vé nghiép vu, Chi nhanh ciing can quan tam téi viéc
nang cao cac ky niang can thiét cho can bo thuc hién bao lanh nhu: k¥ ning giao
tiép, ky nang dam phan va thuyét phuc khach hang, ... dé c6 thé dap tmg duoc nhu
cau caa khach hang mot cach tét nhat.

- Bén canh viéc nang cao trinh d¢ doi ngli can bg, Chi nhanh cling can chd
trong tGi viéc sap xép, kién toan doi ngil can bo theo dung niang luc, nghiép vu
chuyén mén dé cé thé dap tmg duoc yéu cau cua nghiép vu bao 1anh mét cach cao
nhit.

- Thuodng xuyén to chirc cac phong trao thi dua, khen thuéng nham khich I¢
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tinh than 1am viéc cua can bo nhan vién, tao ra méi truong lam viéc thoai mai,
tuong trg gitip d& nhau trong cdng viéc dé thuc hién tot muyc tiéu kinh doanh cua
Chi nhanh.

< Ddi vai ché @6 tuyén dung, thu hit nhan tai:

- Nghiém tac thyc hién chinh sach tuyén dung mét cach cong bang, khéch
quan dé c6 thé chon duoc nhitng can bo co diy da niang luc va pham chét dé dem
lai hiéu qua cong viéc cao nhat.

- CO quy ché tuyén dung rd rang nham loai bo nhimg truong hop quen biét c6
trinh d6 chuyén mon thap, kndng am hiéu vé nghiép vu ngan hang.

- ChU trong ngudn tuyén dung 1a di twong sinh vién tét nghiép cac truong dai
hoc c6 uy tin trong va ngoai nudc, uu tién nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap xuat
sac dé co duoc nguon nhan lyc cé chat luong cao trong tuong lai. Ngoai ra, cling
can ¢ nhimg chinh sach wu dai dé thu hat d6i ngii cac chuyén gia, nhan vién gioi
vé 1am viéc tai Chi nhanh.

3.2.2. Giai phap phat trién hoat dong bio linh
3.2.2.1. Xay dung mét chién lwec phét trién hoat déng bdo 1anh higu qud.

Dua trén cac quy ché, quy dinh huéng dan caia NHNN va NHCT, Chi nhanh
tién hanh xay dung chién luoc phét trién cu thé théng qua viéc nghién ctu nhu cau
thi truong, thé manh ciing nhu kha nang tai chinh cia Ngan hang dé c6 giai phap
phat trién hoat dong bao 1anh hiéu qua trong timg giai doan, ting thoi ky.

Tranh viéc xay dung ké hoach thuc hién mang tinh hinh thuc, chay theo
thanh tich s& 1am nghiép vu bao lanh phét trién thiéu can ddi va khong dam bao
chat lwong hoat dong. Vi vay, chién luge dit ra cin mang tinh kha thi cao dé dam
bao hoat dong bao 1anh phaét trién theo diing hudéng va hiéu qua.

Trong chién lugc dé ra can néu rd tu tudng chit dao Vé viéc phét trién nghiép vu
bao Ianh theo nhimg hudéng cu thé nhu thé ndo va can xac dinh duoc nhitng céch thic
chi1 yéu dé dat duoc muc tiéu dé ra cling nhu giai phap dé khac phuc kho khan.
3.2.2.2. Pa dang hoa céc hinh thsc bdo lanh:

Bao 1&nh la loai hinh dich vu duoc ap dung tai Chi nhanh Hai Phong ngay tu

nhitng ngady mai thanh lap. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai Chi nhanh mai chi
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tap trung phat trién mot sé loai hinh nhat dinh nhu: Bao I&nh thuc hién hop déng,
bao lanh tién Gng trudc, bao 1anh du thau. Véi su canh tranh gay gat gitta cac
NHTM nhu hién nay thi ngodi sy canh tranh vé phi bao 1anh, Chi nhanh can phai
da dang hoa cac loai hinh bao 1anh mai nham thu hat nhiéu déi twong khéach hang
hon va tan dung tdi da moi nguén luc cua minh, cu thé 1a:

> Bao lanh héi phiéu: Hién nay, héi phiéu dugc sir dung nhiéu trong céc
giao dich thwong mai nén Chi nhanh c6 thé dang ra bao 1anh cho khach hang ngoai
viéc dap tmg duoc nhu cau cua khéach hang con giip Chi nhanh c6 thém ngudn thu
vé dich vu.

> Bao ldnh vay vén nudc ngodi: Loai hinh bao lanh vay vén chiém ty trong
rat nho trong danh muc bao Idnh cta chi nhanh. Bac biét 1a Chi nhanh méi trién
khai thuc hién thi diém mot vai mon bao lanh nudc ngoai. Co thé thay, ké tir khi
Viét Nam gia nhap WTO thi nhu cau bao 1anh vay vén nudc ngoai dbi véi cac
doanh nghiép la rat Ié6n. Véi uy tin cia NHCT hoan toan co thé gilp cac doanh
nghiép co dugc ngudn von tir cac dbi tac nude ngoai dé phuc vu hoat dong san
xuat kinh doanh. Vi vay, Chi nhanh c6 thé phat trién hinh thic bao 1anh nay dé c6
thé tang tinh canh tranh véi ciac Ngan hang khac cing dia ban.

Ngoai ra, d6i véi cac loai bao lanh khac nhu bao 1&nh phat hanh ching
khoén, bao 14nh van don, bao 1anh dbi ung, ... Chi nhanh ciing nén nghién ctu tinh
kha thi va kha nang ctia Ngan hang dé trién khai rong rai hon.

Bén canh viéc tap trung phat trién cac loai hinh bao 1&nh méi, Chi nhanh con
can phai lién tuc nang cao chat luong cua c4c loai bao lanh chinh theo huéng mo
rong cac tién ich tir cac san pham do6 cho khach hang giup ting uvu thé trong canh
tranh, tao dugc uy tin va hinh anh cta Ngén hang trén thi truong.
3.2.2.3. Xay dung mac phi bdo lanh canh tranh va hinh th#éc dam bdo phu
hop hon:

% V& mutc phi bao lanh:

Bén canh chat luong cua dich vu tét thi mot biéu phi hop Iy 1a yéu té rat
quan trong dé cé thé canh tranh véi Ngan hang khac va thu hat duoc nhiéu khach

hang hon. Hién tai, Chi nhanh dang ap dung muc phi bao 1anh theo quy dinh cua
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NHCT cho toan hé théng nhung biéu phi nay kha cao so véi cac Ngan hang khac
trén cung dia ban. Vi vay, tiy vao diéu kién thyc té ma Chi nhanh cé thé &p dung
muc phi linh hoat cho timg ddi twong khéach hang trong gigi han tran va san theo
quy dinh cia NHCT dé dap tng nhu cau cua khéach hang tét hon.

Péi vai cac khach hang truyén thdng cé méi quan hé hop tac 1au nam voi
Chi nhanh thi can c6 chinh sach wu dii cling nhu muc phi bao 1anh hop 1y dé
khuyén khich khach hang st dung dich vu tai Chi nhanh nhiéu hon.

Véi céc khach hang mai st dung dich vu bao 18nh lan dau thi tuy theo ning
lyc tai chinh va vi thé cua khach hang dé dua ra ty 1 phi phii hop khong nhat thiét
ap dung muc phi cao nhat dé khach hang thay duoc su tin teong cia Ngan hang tir
d6 dung mdi quan hé hop tac lau dai sau nay.

+»» Hinh thic dam bao:

Déi vai hinh thirc dam bao cho bao 18nh, véi viéc thuc hién ty 1& ky quy cao
s& giup Ngan hang c6 dugc muc an toan tuyét déi nhung sé gay ra hién tuong thiéu
vén luu dong trong hoat dong san xuat caa doanh nghiép gay anh huong khdng
nho t6i chat luong hoat dong bao 1anh tai Ngan hang va lam mat di chirc nang tai
tro von co cua bao 1anh. Vi vay, Chi nhanh can tién hanh thuc hién mac ky quy
linh hoat hon va tién hanh thyc hién chia yéu hinh thirc dam bao bing tai san nhu
cam cd va thé chap dé khach hang thuan loi hon khi thuc hién hop dong véi doi
tac. Diéu nay s& khong chi gitp NH dam bao an toan khi phat hanh bao 1anh, thu
hut duoc nhiéu khach hang hon ma khach hang ciing khong bi déng bang qua
nhiéu nguén vén luu dong.
3.2.2.4. M¢ rgng quan hé hep tac vgi cac ngan hang khéc:

Theo diéu 7 Quyét dinh s6 26/2006/QD-NHNN - Quy ché bao 1anh ngan
hang vé gigi han bao 1anh thi “Tong sé dir bao 1anh cua té chie tin dung déi Voi
Mot khdch hang khéng dwoc vieot qud 15% (mwoi lam phdn trdm) von ty ¢6 cua té
chizc tin dung”. Vi vay, dbi véi nhitng mon bao 1anh c6 gid tri 16n hon 15% von tu
c6 thi hinh thire ddng bao 1anh s& 12 bién phap ti wu c6 thé dap ung duoc nhu cau
cua khach hang ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Ngéan hang. Ngoai ra

khi thuc hién déng bao 1anh, Chi nhanh ciing c6 thé san sé rai ro véi cac Ngan
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hang khac va két hop dugc siic manh vé kha ning quan 1y cling nhu tiém luc tai
chinh ciia cac ngan hang. Do d6 doi hoi Chi nhanh can ting cuong mé rong quan
hé hop tac vai cac ngan hang trong va ngoai nudc theo hudng:

- Chu dong hop tac véi cac NHTM c6 uy tin va kha ning tién hanh dong bao lanh
v6i Chi nhanh déi véi cac mon bao 13nh 16n trén co s¢ nguyén tic canh tranh lanh
manh, hop tac kinh doanh cting ¢6 loi, phat huy dugc thé manh cua tirng Ngan hang.

- Cung cb va tang cuong thiét 1ap quan hé dai 1y véi cac Ngan hang uy tin trén
thé gioi ddng thoi khdng ngirng ma rong quan hé hop tac dé cé thé tiép thu duoc
nhiéu kinh nghiém trong hoat dong va quan Iy. Tir d6 c6 thé ma rong hoat dong
kinh doanh ra nudc ngoai va nang cao uy tin caa NHCT.
3.2.2.5. Ung dung va phét trién cdng nghé ngan hang:

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang hién nay, céng nghé gop phan quan
trong trong viéc nang cao tinh canh tranh cua ngan hang, thu hat khach hang va
nang cao hiéu qua hoat dong. Vi vay, NHCT da dua ra chién luoc vé phét trién va
ting dung cdng nghé thong tin 1a: “ Uu tién tap trung dau tu phat trién manh vé
cong nghé thong tin ngan hang, xay dung hé théng cong nghé thong tin dong bo,
hién dai, an toan va hiéu qua, day manh tng dung cdng nghé méi, hién dai trong
linh vuc quan tri ngan hang, kiém soat rai ro, phat trién dich vu méi. Coi trong
cong nghé ngan hang la yéu té then chét, 1a co sd nén tang dé phat trién, hoi nhap
véi khu vuc va quéc té.”

Do d6, Chi nhanh can phai tng dung c¢éng nghé nhiéu hon nita trong hoat
dong kinh doanh dé tang thém nhiéu tién ich cho dich vu bao 1anh va thoa man tot
nhat nhu cau caa khach hang theo nhimg huéng cy thé nhu:

- Ting cuong dau tu nang cap, bo sung hé théng may tinh trang thiét bi va cap
nhat phan mém hd tro mai dé tranh nguy co tut hau so voi ngan hang khéc. Hé thong
két ni mang truc tuyén cac phong ban, bo phan, lanh dao va nhan vién trong Chi
nhanh mét cach nhip nhang, déng bo tranh tinh trang nghén mang hé théng, khdng cap
nhat kip thoi hozc 16i sai s6t thong tin trong qua trinh thuc hién nghiép vu.

- C6 ging xay dung duoc mot website riéng caa Chi nhanh trong Website

chung cua toan hé thong nham muc dich gidi thiéu va quang bé vé céc dich vu cua
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Chi nhanh - dac biét la nghiép vu bao lanh.
- M0 rong mdi quan hé véi cac nha cung cap an ninh mang, cac cong ty tin
hoc uy tin nhim dam bao an toan cho hé théng thong tin va tuyén dung duoc

nhiing Ky tin hoc ¢ trinh &6 chuyén mén cao cho Chi nhanh.

3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi

- Tiép tuc xay dung cac dé &n, ké hoach phét trién cho tirng nganh nghé, cac
ving kinh té dua trén cac chinh sach dinh hudng phat trién trong dai han dé tir d6
cac NHTM c6 co s dé xem xét va xay dung ké hoach dau tu vén hiéu qua. Bén
canh d6, Chinh phu ciling can ting cudng hiéu luc cua cac co ché, chinh sach nham
bao ho san xuat trong nudc, thuc hién tro gia doi véi mat hang duoc uu tién, chéng
hang gia, kém chit luong hay nhap 1au nham tao ra méi trudng kinh té 1anh manh
va On dinh tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua, gidp
cac Ngan hang phat trién hoat dong kinh doanh.

- Ban hanh, hoan thién ddng bd cac bo luat, cac van ban co lién quan dé tao
moi truong phap ly viing chac cho hoat dong cua cac doanh nghiép ciing nhu cac
Ngan hang. Dic biét ddi véi nghiép vu bao 13nh ngan hang hién tai cac van ban
phap 1y diéu chinh nghiép vu nay con thiéu va mang tinh chung chung khé cé thé
ap dung trong giai doan hoi nhap va phét trién nhu hién nay.

- Cung cb hé théng cac doanh nghiép nha nudc trong nén kinh té, chi dé ton
tai nhitng doanh nghiép 1am n thuc sy ¢ hiéu qua va can thiét cho sy phat trién
kinh té. Pay nhanh qué trinh c6 phan héa cac doanh nghiép nha nuéc tao diéu kién
tang nang luc san xuat va bao dam hoat dong c6 hiéu qua.

- Tang cudng hiéu luc phap Iénh tai chinh ké toan bugdc cac doanh nghiép tuan
thu dung ché do kiém toan nham dam bao sy nghiém minh, chinh xac trong céc
bao cao tai chinh. Tir d6 tao diéu kién thuan loi cho cac NHTM trong qué trinh
tham dinh, kiém tra, giam sat nham nang cao hiéu qua va an toan cua hoat dong tin
dung ndi chung va nghiép vu bao Ianh ndi riéng.

3.3.2. Kién nghi v6i NHNN

- NHNN can nhanh chéng hoan thién va bé sung céc quy ché vé bao 1anh cho
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phu hop vai tinh hinh phét trién kinh té hién tai dé ca&c NHTM c6 thé thuc hién
nghiép vu BL duoc thuan lgi, dam bao an toan va quyén lgi cia minh. Béi tinh dén
thoi diém hién tai, hoat dong bao 1anh tai cac NHTM van duogc diéu chinh theo quy
ché bao 1anh ban hanh kém quyét dinh 26/2006/QD-NHNN ngay 26/06/2006.
Piéu nay di gy ra nhiéu diém bat cap khi &p dung trong giai doan nhu hién nay
dic biét 1a trong hoat dong BL nudc ngoai van chua co quy ché 4p dung cu thé.

- NHNN ciing can cha dong hop tac véi cac co quan chirc ning dé trién khai
hiéu qua viéc thuc hién cac Thong tu hudng dan, ddng thoi phéi hop véi cac B
nganh c6 lién quan dé stra d6i, bo sung va ban hanh nhimg vin ban quy pham hoan
thién va théng nhat hon nham phat huy dwoc tac dung trong hoat dong thuc tién.

- Nang cao chat luong hoat ddng va ma rong quy mo cua trung tam tin dung
CIC dé tro thanh nha cung cap thong tin can thiét va hd tro cac NHTM trong cong
tac tham dinh tin dung ndi chung va hoat dong bao 1anh ndi riéng khi gip kho khin
trong viéc tim hiéu thong tin vé doanh nghiép.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam séat viéc thuc hién co ché tin
dung théng nhat cia cac NHTM nham dam bao su lanh manh trong bao lanh, tranh
viéc ha thap tiéu chuan hoic mic phi quy dinh dé canh tranh thu hit khach hang.
Pong thoi, NHNN ciing can nhanh chéng tra 15i cac vudng mac, kién nghi cua
NHTM khi ap dung vin ban quy pham phép luat trong hoat dong thuc tién.

3.3.3. Kién nghi v6i NHCT

- Hoan thién quy trinh bao lanh trén co s& héa cac thu tuc cip bao lanh sao
cho vira nhanh chong lai vira thuan tién cho cac doanh nghiép nhung van dam bao
an toan va dang quy dinh.

- Nang cao hiéu qua va chat lugng cua cdng tac thanh tra, kiém tra thuc té tai Chi
nhanh nham dam bao hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh dién ra an toan, dat duoc
két qua cao.

- M0 rong quan hé giao dich dai Iy véi cac Ngan hang trén thé gisi, thanh 1ap
chi nhanh, van phong dai dién tai nuwdc ngoai va tich cuc quang ba thuong hiéu,
hinh anh cia NHCT. Biéu nay khdng chi giip Ngan hang nang cao uy tin trén thé

gidi ma con tao diéu kién thuan loi dé phat trién nghiép vu lién quan dén ngoai
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thuong, thanh toan qudc té, tin dung va bao lanh nudc ngoai.. .

- Hb tro céc CN trong viéc tuyén dung, dao tao, tap huan nghiép vy, hoi thao
nang cao trinh do can bd noi chung va can bo thuc hién nghiép vu BL ndi riéng.

- B6 sung kip thoi cac trang thiét bi ki thuat hién dai phuc vu hoat dong dich
vu tai cac Chi nhanh va Phong giao dich. Chi dao trung tdm Cong nghé thong tin
gitip d& Chi nhéanh hién dai hoa chuong trinh phan mém giao dich va quan Iy théng
tin theo hudng ddng bo va phl hop véi cac nghiép vu dic thi caa Chi nhanh nham
nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

3.3.4. Kién nghi v6i cac doanh nghiép:
Pé nang cao hiéu qua cua ca&c mon bao lanh thi khach hang dén xin phét
hanh cam két bao lanh can:

- Cung cap thong tin day du va chinh xac cho can b thyuc hién bao 1anh nhu
b&o cdo tai chinh thé hién trung thuc tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép, hé so
phép 1y, phuong an-du an kinh doanh dé tao diéu kién thuan loi cho Ngan hang
trong qué trinh tham dinh, theo ddi mén bao I&nh.

- Nang cao nang lyc tai chinh va kién thuc kinh té, xay dung chién lugc kinh
doanh phi hop véi kha nang ctia minh va lua chon ki cang cac déi tac trudc khi ky
két hop d6ng nham dam bao viéc thuc hién dung cac nghia vy di cam két.

- Nghiém tic thyuc hién nhiing diéu khoan da ky két trong hop dong gdc. Khi
gap phai nhitng vuong méc hay khé khin thi nén tham khao su tu van hay tro giup

tir Ngan hang dé co thé khac phuc trong thoi gian nhanh nhét.
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KET LUAN

Bao lanh ngan hang ngay cang khang dinh duoc vai trd quan trong cia minh
d6i vé6i sy phat trién cua nén kinh té hién nay. Véi chire ning 1a cong cu bao dam,
hd tro thuc hién hop dong, bao lanh di gitp cac doanh nghiép co dugc nhiéu co
hoi kinh doanh ciing nhu cac khoan vén can thiét dé tién hanh hoat dong san xuat
duoc tét hon. Con d6i véi Ngan hang thi viéc mé rong va phat trién dich vu bao
lanh s& khdng chi gilp gia tang suc canh tranh trén thi truong ma con gop phan
tang truong loi nhuan kinh doanh.

Qua viéc nghién ciu tim hiéu vé hoat dong bao 1anh tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Chi nhanh Hai Phong, c6 thé thay ngoai nhitng két qua dat duoc thi
van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh do tac dong cua nguyén nhan khach quan
cling nhu nhitng nguyén nhan cha quan. Vi vay, dé viing bude di 1én dap @ng nhu
cau phat trién caia nén kinh té cling nhu su canh tranh manh mé trong hé théng céac
NHTM doi hoi Chi nhanh can ¢ gang nd luc hoan thién va phat trién hoat dong
bao ldnh dé cd thé thu duoc két qua tdt nhat. Bén canh dé con can dén sy phdi hop
ctia Chinh phii, NHNN va céc co quan chtrc ning tao moi diéu kién thuan loi dé
nghiép vu bao 1anh tai cac NHTM c6 thé phat trién hon.

T nhitng nghién ciu vé 1y luan va thuc tién, khoa luan da thuc hién duoc
nhirng nhiém vu sau:

- Lam 13 co sé 1y thuyét vé nghiép vu bao 1anh ngan hang bao gom ban chat,
churc nang, vai tro, phan loai, quy trinh thyc hién va nhiing rui ro gap phai khi thuc
hién bao lanh.

- Nghién ctu, phan tich mot cach tong quan vé thuc trang hoat dong bao 1anh
tai NH TMCP Cong thuwong Chi nhanh Hai Phong trong 3 nam 2009, 2010 va
2011. Tir d6, danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng tén tai han ché va tim ra
nguyén nhan cua nhitng ton tai, han ché nay.

- Trén co sé thyuc trang hoat dong bao 1anh tai NHCT Hai Phong, khoa luan dé
Xuat mot sé giai phap va kién nghi nham hoan thién va phét trién hoat dong bao
Ianh tai Chi nhanh.

Do thoi gian nghién ciu tim hiéu khdng nhiéu va trinh do, kién thuc thuc té
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cua ban than c6 han nén khoa luan khéng thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat

mong nhan duoc Yy kién dong gop cua thay cd va cac anh chi dang cong tac tai Chi
nhanh dé khéa luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hdi Phong, ngay 28 thang 06 nam 2012

Sinh vién

Nguyén Mai Phuong
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