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LOI CAM ON

Do nhitng han ché vé mit thoi gian nghién nac va kién thic chuyén mén
cling nhu kinh nghiém thyc té nén bai nghién ciu ciia em khdng tranh khoi nhiing
thiéu sot. Vi vay em rat mong nhan dugc 101 dong gop ¥ kién cua thay cd va cac
ban sinh vién dé bai nghién ctru dugc hoan thién hon.

Cudi cung, em xin chan thanh cam on ban 1anh dao cing cc anh chi can b
tin dung tai Chi nhanh Techcombank Hai Phong da gitip d& em rat nhiét tinh dé
hoan thanh dé tai nghién ctru nay. Dac biét em xin bay to 1ong biét on sau sic dén
Thac si Cao Thi Thu, céc thay cé trong khoa Quan tri kinh doanh Trudng Dai hoc
Dan 1ap Hai Phong d3 tan tinh huéng dan em dé em c6 thé hoan thanh dé tai
nghién ciu cta minh.

Em xin chan thanh cam on!




LOINOI PAU

Trong nhiing ndm vira qua, Viét Nam da phai d6i mat véi biét bao kho khin
nhu anh hudng cua cudc khing hoang tai chinh tién té khu vuc, nhimng thién tai
nang né lién tiép xdy ra. Vuot 1én trén moi kho khian thir thach d6, Viét Nam van
ting budc phat trién kinh té x4 hoi va dat duoc nhiéu thanh cong.

Cung voi su ting trudng va phat trién khong ngimg cua nén kinh té, nhu cau
vbn da va dang 1a mot nhu ciu v6 cung can thiét cho viéc xdy dung co s& ha tang,
trang thiét bi cling nhu chuyén dich co cdu kinh té. Tin dung trung dai han la cdng
cu dic lyc dé dap tmg nhu cau do.

Hé théng NHTM Viét Nam chiém mét vi tri chién lugc trong viéc dap ung
nhu cau vén dbi v6i nén kinh té. Nhan thdy tim quan trong cia tin dung trung dai
han d6i v6i viéc phat trién kinh té x4 hoi, cic NHTM ciing dang trién khai nhiéu
bién phap dé c6 nhimg budc chuyén dich vé co cau tin dung, ting dan ty trong cho
vay trung dai han. Viéc phat trién tin dung ngan hang khong nhimng chi mang lai
lgi ich cho toan bd nén kinh t& ma no con truc tiép mang lai loi ich thiét thuc cho
nganh ngén hang.

Tuy nhién, thuc té hoat dong tin dung trung dai han con dang giap nhiéu kho
khin, ndi com van 1a van dé chat luong tin dung trung dai han con thap, rui ro
cao, du no tin dung trung dai han trong cac NHTM van thuong chiém ty 1¢ khong
cao 1am so v&i yéu cau. Piéu d6 néi 1én rang vén dau tu cho chiéu sau chua dap
g dugc doi hoi bire thiét ngay cang ting ctia nén kinh té. Ngoai ra, ty 1 no qua
han con cao cho vay ra nhung khong thu hoi dugc ca gbc va 13i nén anh huéng
khéng nho t6i su phat trién kinh té noi chung va cta hé théng ngan hang nodi riéng.
Chinh vi vay van dé chét luong tin dung trung dai han dang 1 mot van dé duoc
moi ngudi trong va ngodi nganh quan tam, giai quyét. Pay ciing 1a dé tai cua

nhiéu cudc trao doi, thdo luan tai cac hoi thdo, dién dan nghién ctru.




Nhén thire duoc tim quan trong va y nghia 16n lao ctia van dé trén cung véi
nhiing kién thtrc d3 duoc hoc tap, nghién ctru tai truong va sau moét thoi gian thuc
tap tai chi nhanh Techcombank Hai Phong Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥
Thuong Viét Nam, nhan thiy con nhimg van dé con ton tai trong tin dung trung
dai han nén em d chon dé tai: “Giai phap nang cao chit lugng tin dung trung va
dai han tai chi nhanh Techcombank Hai Phong” dé thuc hién khoa luan tt nghiép.
Ngoai phr:fln mé& dau va két luan, khoa luin g?)m 3 chuong:

Chuong I: Tin dung ngan hang va chét luong tin dung trung dai han cua
NHTM trong nén kinh té thi truong.

Chuong II: Thyc trang tinh hinh hoat dong tin dung trung dai han tai Chi
nhanh Techcombank Hai Phong.

Chuong I1I: M6t s giai phap va kién nghi nham ning cao chat luong tin dung
trung dai han tai chi nhanh Techcombank Hai Phong.

Véi nhitng gi thé hién trong bai khoa luin, em hy vong s& dong gop mot sd ¥
kién nhim ning cao chét luong tin dung trung dai han ddi v6i chi nhanh
Techcombank Hai Phong. Tuy nhién trinh d6 ctia em con han ché nén bai viét
khong tranh khoéi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su chi bao va y kién
dong gop cua thiy cd gido, cac anh chi & phong tin dung va bat cr ai quan tAm
dén van dé nay dé bai khoa luan cua em duge hoan thién va siu sic hon.

Qua day, em xin chan thanh cam on toan thé can bd gido vién khoa quan tri
kinh doanh di truyén dat cho em nhiing kién thirc co ban va vo cung quan trong
vé tai chinh ngin hang. Em xin chan thanh gti 16i cam on sdu sic nhat dén co
gi4o — Thac si Cao Thi Thu ngudi da tryc tiép hudng dan chi bao dé em c6 thé
hoan thanh dugc bai viét nay. Em ciing xin cam on cic can bo tai Chi nhanh
Techcombank Hai Phong da tao diéu kién thuén lgi cho em trong thoi gian thuc

tap tai ngan hang.




CHUONG 1: TiIN DUNG NGAN HANG VA CHAT LUQNG TiN
DUNG TRUNG VA DAI HAN CUA NHTM TRONG NEN KINH
TE THI TRUONG
1.1. Ngan hang thwong mai.

1.1.1. Khai ni¢m.

Ngén hang 1a mot loai hinh t6 chtrc ¢6 vai trd quan trong ddi véi nén kinh té
n6i chung va dbi véi timg cong dong dia phuong, chu thé tham gia néi riéng. Vai
trd quan trong nhu vy nhung quan niém thé nao vé mot ngan hang va phan biét
n6 véi cac to chirc phi ngan hang khong phai 1a diéu don gian. RS rang c6 thé dinh
nghia ngan hang thong qua chirc ning ma chung thyc hién trong nén kinh té. Tuy
nhién, & mdi qudc gia su phat trién vé kinh té va hé thong tai chinh 1a khac nhau
do d6 ciing c6 nhiing dinh nghia khac nhau vé ngan hang thuong mai.

Theo luat ngan hang cua Phap thi ngan hang dugc dinh nghia: “Ngan hang
thuong mai 1a nhitng xi nghiép hay co s¢ nao do thuong xuyén nhan cia cong
chung dudi hinh thire ky thac hay hinh thire khac s6 tién ma ho dung cho chinh ho
vao nghiép vu chiét khau, tin dung, dich vu tai chinh”.

Con luat phap An Do lai c6 cai nhin vé ngan hang nhu sau: “Ngan hang
thuong mai 14 co so nhan cac khoan ky thac dé cho vay hay tai tro va dau tu”.

Do 1a cac quan niém ding trén gidc do luat phap con trén gidc do tai chinh
ngan hang thi sao? Mot dinh nghia khac vé ngan hang dugc gido su Peter Rose
dua ra nhu sau: “Ngéan hang 13 loai hinh t6 chirc tai chinh cung cap mot danh muc
cac dich vu tai chinh da dang nhat — dic biét 13 tin dung, tiét kiém va dich vu
thanh toan va thuc hién nhiéu chtc ning tai chinh nhiy so v&i bat ky mot td chirc
kinh doanh nao trong nén kinh té”.

O Viét Nam, theo quy dinh tai luat cac td chire tin dung thi ngan hang duogc
dinh nghia nhu sau: “Ngan hang thuong mai la loai hinh td chire tin dung duoc
thuc hién toan bg cac hoat dong Ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc co
lién quan. Theo tinh chit va muc tiéu hoat dong, cic loai hinh ngan hang gém
Ngan hang thuong mai, Ngan hang du tu, Ngan hang chinh sach, Ngan hang hop

t4c va cac loai hinh ngan hang khac (trich trang 12 Ludt cac to chirc tin dung).




Nhu vay, thong qua mot sé khai niém vé Ngan hang thuong mai ta c¢6 thé
hiéu ngan hang thuong mai 12 mot loai hinh doanh nghiép dic biét kinh doanh
trén linh vuc tin dung vo1 muc dich thu lgi nhuan va né c6 dic trung co ban sau:

- Ngan hang thuong mai 1a mot t6 chirc duoc phép nhan ky thac cia cong
ching véi trach nhiém hoan tra.

- Ngan hang thuong mai 1a mot t6 chtre duge phép str dung ky thac cua cong
chung dé cho vay, chiét khau va thyc hién céac dich vu tai chinh khac.

Can ¢ vao muc tiéu va tinh chét hoat dong, & nudc ta cac loai hinh ngan
hang thuong mai dugc phép hoat dong theo luat to chure tin dung gdm: Ngan hang
thuong mai, Ngan hang dau tu, Ngan hang chinh sach, Ngan hang hop tac va cac
loai hinh ngan hang khéc.

1.1.2. Céc hoat ddng co ban cia NHTM trong nén kinh té thi truong.
1.1.2.1. Hoat ddng huy dong von.

Hoat dong huy dong von dbi voi ngan hang 1a hoat dong dau vao cua ngan
hang. Ngudn von hoat dong chii yéu ctia ngan hang dugc hinh thanh tir cac ngudn
chinh sau: vn tu c6 cua doanh nghiép, von vay (vay cta cac to chirc tai chinh,
vay cua din cu, vay ctia ngan hang trung wong), loi nhuén giit lai, ngoai ra d6i voi
mot sé ngan hang ngudn von hoat dong co6 thé hinh thanh tir von diéu 1¢ hay vén
liy thac... Trong qué trinh hoat dong ctia minh, ngan hang thuong mai phan 1én
dwra vao viéc huy dong cac ngudn vén tam thoi nhan ri trong nén kinh té.

Hoat dong nguyén thiy cia ngan hang 1a nhan tién gii cta khach hang va
day 1a ngudn dau vao chu yéu ctia ngan hang, c6 nhiéu yéu té anh hudng téi quy
mo tién gui ciia khach hang tai ngan hang nhu: 13i suat, phuong thirc huy dong
ctia ngan hang, tinh hinh kinh té x4 hoi timg thoi ky, phong tuc tip quan ciia ting
ving, uy tin cta timg ngan hang, cac dich vu do ngan hang cung cip... Nam dugc
cac yéu to d6 ngan hang c6 thé diéu chinh lwong huy dong von sao cho phu hop
v6i nhu cau von cta minh.Céc loai tién giri ma ngan hang cung cip dé huy dong
vbn: tién guri thanh toan khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém.Ngoai
ra, & d4p ing nhu cau tin dung va da dang héa hoat dong kinh doanh ngan hang

c6 thé vay von tir dan cu, cac don vi kinh té, cac to chue tin dung khac théng qua




mot s6 hinh thire: phat hanh trai phiéu, ky phiéu, vay tai chiéu khau tir ngan hang
trung vong.

Pé duge hoat dong va thuc hién huy dong von, ngan hang phai c6 mot s6 von
nhat dinh goi 13 vén tu c6. Luong vén nay chiém maot ty 1é nho trong tong von str
dung song n6 c6 ¥ nghia quan trong d6i voi hoat ddng ctia ngan hang. Vén tu ¢o
1a diéu kién bat budc dé ngan hang c6 dugc gidy phép t6 chirc va hoat dong trudc
khi no ¢6 thé huy dong duoc nhimg khoan tién giri dau tién, 1a ngudn dé dau tu
vao bat dong san, trang thiét bi khi ngan hang di vao hoat dong, cung cip ning luc
tai chinh cho su ting trudng, tao niém tin cho khach hang vé sttc manh tai chinh
ctia ngan hang. Vén tu ¢ con dong vai tro 1a mot tAm dém giup chdng lai rui ro
pha san vi n6 1a nguodn gitp trang trai nhitng thua 16 trong hoat dong. vén tu co
g161 han cac hoat dong cua ngan hang theo quy dinh cua phép luat.

1.1.2.2. Hoat ddng sir dung von.

DPdi véi hoat dong st dung von, day l1a hoat dong cho vay va dau tu gém hoat
dong ngan quy, hoat dong cho vay, hoat dong dau tu chtng khoan.

Hoat dong ngan quy nham dam bao kha ning thanh toan thuong cuyén cia
ngan hang cho khach hang. Py 14 tai san khong sinh 10i hodc sinh 151 thip nhung
tinh 16ng cao do d6 ngan hang phai duy tri luong tién mat & mic d6 hop 1y sao
cho vira ddm bao tinh thanh khoan vira dam bdo tinh sinh 1o1.

Hoat dong cho vay 1a hoat dong quan trong nhat quyét dinh sy thanh bai cua
ngan hang vi day 1a hoat dong sinh 16i chu yéu cua ngan hang. Pay ciing 13 hoat
dong chtra nhiéu rui ro nhat. Pé tranh duoc diéu do, viéc quan 1y tién cho vay
duoc tién hanh rat chit chd, dic biét 1a cac mon vay 16n vai thot gian dai. Ngan
hang thuong mai c6 thé vay theo nhiéu hinh thtrc khac nhau.

Ngoai ra ngan hang con sir dung von vao hoat dong dau tu chimg khoan trén
thi truong dé thu loi nhuan va mét phﬁn dam bao kha nang thanh toan ctia ngan

hang.




1.1.2.3. Hoat dgng trung gian.

Hoat dong trung gian 13 viéc ngan hang cung cip cho khach hang mét loat cac
dich vu ¢6 lién quan. Ngan hang s€ nhan dugc mot khoan thu dudi hinh thic hoa
hdng. Cong nghé ngan hang cang phat trién thi hoa dong nay cang phong pht va
doanh thu cang l6n. Cac hoat dong ti€u biéu 1a: Chuyén tién, thanh toan ho khéach
hang thong qua cac hinh thirc ghi chép trén tai khoan cua khach hang tai ngan
hang, phat hanh sec, iy nhi€ém chi, iy nhiém thu, thu tin dung, mo6i gidi ching
khoan, quan 1y ho tai san cho khach hang, tu vin doanh nghiép. ..

Ngay nay, xu hudng ctia ngan hang 13 hoat dong da ning trén nhiéu linh vuc
voi nhiéu nghiép vu khac nhau. Cac nghiép vu c6 quan hé chit ché, hd tro cho
nhau nham dat duoc muc tiéu cubi cung la lg1 nhuan cao nhat.

1.1.3. Cac loai hinh tin dung ngan hang.
1.1.3.1. Can ctr vao thoi han.

- Tin dyng ngin han: ¢6 thoi han tir 12 thang trd xudng.

- Tin dung trung han: c¢6 thdi han tir 1 nim dén 5 nam (c6 noi quy dinh 7 nam).
- Tin dung dai han: c6 thoi han ttr 5 nam tré 1€n (c6 noi quy dinh 1a 7 ndm).

Thoi han tin dung d6 chinh 13 thoi han ma trong d6 ngan hang cam két cap
cho khach hang mot khoan tin dung va n6 dugc xac dinh cu thé ngay, thang, nam.
Hay thot han tin dung con duoc hiéu 13 thoi han dugce tinh tir lac df’)ng von dau tién
ctia ngan hang duogc phat ra cho dén luc dong vbn va 1ai cudi ciing phai thu ve.

Tin dung ngin han thuong gan véi nhitng khoan vay ctia doanh nghiép dé bo
sung vao tai san luu dong, boi vi tai san luu dong thudong c6 vong quay trén mot
vong thap hon mdt ndm. Do vay trong 1 ndm doanh nghiép c6 thé hoan tra dugc sd
tién vay O ngan hang

Céc tai san cb dinh nhu phuong tién san Xuat, phuong tién van tai, mdt ) cay
trong vat nudi... cac trang thiét bi nhanh hao mon c6 nhu cau ngudn von tir 1 dén 5
nam. Nguogc lai, nhiing cong trinh dau tu 16n, thu hoi vén 1au, thude tim vi mo nhu
may moc thiét bi cong nghiép niang, xay dung cau duong... c6 nhu ciu ngudn von

tir 5 d@én 10 nam c¢6 khi téi 20 nam.




Tat nhién cung voi do dai cua thoi gian, viée thu hdi vén ddi véi cac du an co
thoi han dai gap nhiéu kho khin hon do & thoi diém hién tai doanh nghiép kho co
thé tinh dugc hét kho khin s& gip trong tuong lai. Do viy mirc d6 rai ro cua cac
khoan tin dung c6 thoi gian 16n d6i véi ngan hang sé ting 1én. Piéu nady mot phan
ly giai tai sao 13i sudt cac khoan cho vay dai han thudng cao hon cac khoan cho
vay ngin han

Phén loai tin dung theo thoi gian c6 ¥ nghia rat quan trong ddi v6i ngan hang
thuong mai. n6 phan 4nh kha nang hoan tra, @6 rii ro cling nhu anh huéng truc
tiép dén tinh an toan va sinh loi cia mot ngan hang thuong mai.
1.1.3.2. Phan loai theo hinh thirc cho vay

Céan ctr vao hinh thtrc cho vay c6 céc loai tin dung sau:

- Chiét khdu: NHTM tng trude tién cho khach hang tuong tng véi gia tri cua
thuong phiéu sau khi da trir di phan thu nhap cta ngan hang dé s¢ hiru mot thuong
phiéu chua dén han. Vé mat phap 1y thi ngan hang khong phai 1a nha cho vay véi
chu so hitu thuong phiéu ma chi 13 hinh thic trao d6i trai quyén. Tuy nhién ddi véi
ngan hang, viéc bd tién & thoi diém hién tai dé thu vé mét khoan tién 16n hon trong
tuong lai véi 1ai suét 4n dinh trude duoc coi nhu 1a hoat dong tin dung. Co 1€ coi
day 1a mot hoat dong dau tu clia ngan hang hon 1a mot hoat dong tin dung.

- Cho vay: Ngan hang cap tin dung cho khach hang véi su cam két khach hang
phai hoan tra gbc va 13i trong khoang thoi gian xac dinh voi mirc 13i suat cam két.
Cho vay duoc goi 1a mot trong cac nghiép vu truyén théng cia NHTM, n6 dugc
hinh thanh ngdy tir budi so khai ctia ngan hang va duoc danh gia 1a hoat dong sinh
101 cao nhat cho cac NHTM.

- Bao lanh: Ngan hang cam két thyc hién cac nghia vu tai chinh thay khach hang
cua minh khi khach hang ctia minh khéng c6 kha nang tra ng. Mac du khong phai
Xudt tién ra song ngan hang van thu duoc lgi tir khach hang nho uy tin cia minh.
Nghiép vu ndy dugc dua vao tai khoan ngoai bang ciia ngan hang. Tuy nhién néu
c6 nghi¢p vu phat sinh tirc 1a ngan hang ding ra thuc hi¢n nghia vu tai chinh thay

cho khéch hang cia minh thi no lai dugc dua vao tai khodn noi bang.




- Cho thué: Ngan hang dung ra bo tién mua tai san dé cho khach hang thué theo
nhimg diéu kién nhat dinh. Sau thoi gian d6 khach hang phai tra ca gbc va 1ai cho
ngan hang. Pay la hoat dong kha mdi mé vdi ngan hang. Tuy nhién hoat dong nay
sinh 101 kha cao nhung no ciing chtra nhiéu rii ro trong d6 cé yéu té vé cong nghé.
Doi hoit can b tin dung khong nhimg phai c6 chuyén mon nghé nghiép ma con cé
ca su hiéu biét vé k§y thuat va cong nghé.
1.1.3.3. Phén loai tin dung theo tai san dam bao.
Can cu vao tai san dam bado thi ta cé céac loai hinh tin dung sau:
- Tin dung dam bao: 1a sy cam két cua nguoi nhan tin dung vé viéc dung tai san
dam bao thudc so hitu ciia minh dé thyc hién nghia vu tai chinh d6i voi ngan hang
trong truong hop khong tra dugc ng. Trong truong hop nay khi khach hang khong
tra dugc no hodc vi st dung sau muc dich nguén von vay dan dén khong thanh
toan duoc thi ngan hang s& ban tai san di dé thu hoi nguén vén. Tin dung dam bao
duoc 4p dung ddi véi cac khach hang c6 do rai ro cao nhu khach hang méi hay
nhimg khach hang c6 tinh hinh tai chinh khong tdt.
- Tin dung khong c6 tai san dam bdo: 1a loai hinh tin dung ma khéach hang c6 nhu
cau vay von v6i mot han mirc nhat dinh ma khong can tai san dam bao. Loai tin
dung nay thudng dugc cap cho cac khach hang co uy tin cao, nhitng khach hang c6
moi quan hé tot va 1au dai di véi ngan hang. Ho c¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh,
c6 moi quan hé tdt véi cac to chirc tai chinh. Ciing c6 thé 1a cac khoan vay thuc
hién thoe chi thi cta chinh phii hay chinh phi yéu cau khong can tai san dam bao
Bén canh nhiing tiéu thuc phan loai trén, cic NHTM con st dung cac ti€u

thire khac tuy theo dbi twong cho vay, tinh da dang cua san pham hay tinh chuyén
mon hoéa trong nganh dé phan chia nhu: tin dung san xuat, tin dung tiéu dung, tin
dung ¢ van dé. ..
1.2. Vai tré tin dung trung va dai han ciia ngin hang thwong mai trong nén
kinh té thi truong.
1.2.1. Tin dung trung va dai han

Tin dung trung va dai han 1a hoat dong tai chinh cho khach hang vay von trung

dai han nham thyc hién cac dy an phat trién san xuét kinh doanh, phuc vu doi séng.




tin dung 12 mot trong nhiing hoat dong mang lai nguén thu nhap chu yéu va nod
chiém phan 16n hoat dong trong cac NHTM, song khong phai tit ca cac NHTM
déu thyc hién t6t hoat dong nay. Mot sé ngan hang gip khé khin trong viée quan
1y va thu hdi no, mot s6 khac lai gap kho khan trong viéc khong thé tim duoc du an
thich hop dé cho vay hodc kho khin trong viéc huy dong vén. Vi vdy viéc xem xét
chét luong hi€u qua hoat dong tin dung nhat 14 tin dung trung va dai han la hét st
can thiét. N6 gitp cic ngan hang c6 thé danh gia lai hoat dong tin dung ctia minh
tir d6 dua ra cc giai phap nhdm khic phuc nhimg ton tai thiéu sét va day nhanh
hon nira hoat dong tin dung.

Chét luong, hidu qua cong tac tin dung ngan hang dugc nhin nhan tir 3 phia: cac
ngan hang, cic doanh nghiép va tir nén kinh té. Trong bai ndy, chung ta tam gidi
han viéc nghién ctru chat luong tin dung dudi goc do cua ngan hang. Néu xét theo
quan diém cua ngan hang thi hoat dong tin dung trung va dai han duoc xem 1a c6
hiéu qua khi né dam bao duoc 3 yéu to: kha nang sinh 10i, kha ning thu hoi ca goc
va lai dung han va kha niang thanh toan tir phia ngudn.

Piéu nay c6 nghia 1a cac ngan hang khi tién hanh cho vay trung dai han thi
khoan vay d6 phai dam bao trang trai dugc chi phi tra cho 13i suat huy dong hoic
di vay, chi phi hoat dong cua ngan hang va lai dy tinh. Song khong phai cac ngan
hang ctr cho vay nhiéu, mang lai nhiéu loi nhudn 13 ¢6 hiéu qua cao vi néu chi co
cho vay ma khong thu héi duge von cho vay hoic cho vay khéng can ximg voi
nguon huy dong thi sém hay muoén ngan hang ciing roi vao tinh trang thua 15, d6
be.

Hoat dong tin dung trung dai han c6 cac hinh thuc sau:

- Hoat dong tin dung theo hinh thurc du an dau tu.
- Hinh thirc cho thuétai chinh.
- Théu chi

- Béo lanh trung dai han.




1.2.2. Vai tro cua tin dung trung dai han
1.2.2.1. Vai tro ciia tin dung trung va dai han ddi véi cac doanh nghiép.

- Tin dung trung va dai han 1a ngudn tai tro gitp doanh nghiép c6 diéu kién
mé rong quy md san xuat, mé rong thi truong. D6 1a muc tiéu hang dau ciia doanh
nghiép. Bat ctt doanh nghiép nao ciing mubén mé rong thi truong hoat dong cua
minh va néu vay phai mé rong san xuat. Mo rong san xuat khong phai 1a hoat dong
ma doanh nghiép c6 thé tién hanh mot sém mot chiéu. D6 14 hoat dong 1au dai va
can ¢6 ngudn von dai han nhung khong phai doanh nghiép nao ciing du von dé tién
hanh mé rong san xuét kinh doanh. Do vay nhu cau vén dé mo rong san xuat kinh
doanh ddi véi doanh nghiép rat can thiét. Vi nhiing loi thé dic thu tin dung trung
va dai han ctuia ngan hang dugc cac doanh nghiép wa thich hon hinh thirc phat hanh
cb phiéu.

- Tin dung trung va dai han tao diéu kién cho cac doanh nghiép d6i méi cong
nghé, thay d6i co cdu san xuét. Piéu d6 giup doanh nghiép thich nghi véi tinh hinh
thi trudng cling nhu dic thi cta chinh doanh nghiép tao diéu kién cho doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon. Vé dai han, cac doanh nghiép ludén cha trong dén
viéc md rong san XUAt, xay dung nha xudng, mua sdm may moc, ddi mai cong
nghé dé khong ngimg nang cao ning suét, chat luong san pham va giam chi phi
dén muc tbi thiéu. Dic biét voi nén kinh té Viét Nam hién nay, nhu cau von xay
dung co ban 1a rit 16n trong lic cac nha kinh doanh chua tich liiy duoc nhiéu, chua
c6 nhiéu thoi gian dé tich lily vbn, tim 1y dau tu truc tiép cta cong chiing vao cic
doanh nghiép con han ché.

Viéc vay von trung va dai han & NHTM sé& 1am cho doanh nghiép c6 thé tu chi
va c6 kha nang kiém soat doc 1ap dugc hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép minh ma khong phai phan chia quyén kiém soat voi cac cd dong néu huy
dong von bang phat hanh c6 phiéu.

- Tin dyng trung va dai han 1a trg thu déc luc cia doanh nghi¢p trong viéc
thoa man va chdp co hdi kinh doanh, khi ¢6 co hoi kinh doanh, cac doanh nghiép
c6 thé nhanh chéong vay con cta ngan hang dé mo rong san xuat kinh doanh, gia

tang san luong dé chiém linh thi trudng. Khi doanh nghiép di vay von trung dai




han tai NHTM s& c6 thé diéu chinh dugc ky han ng, nghia 1a ho co thé tra ng sém
hon thoi gian dén han tra no khi ho khong can dén viéc sur dung von trung dai han
nita. Khi doanh nghiép gap kho khan trong viéc trd ng tai mét thoi diém nhéy dinh
nao d6 thi co thé xin ngan hang gia han ng. Ngoai ra, tin dung trung va dai han
tranh duoc cac chi phi phathanh, 1& phi bao hiém, 1¢ phi dang ky...

1.2.2.2. Vai tro caa tin dung trung va dai han déi véi nén kinh té.

- Tin dyung trung va dai han thirc day qua trinh tich ty va tap trung von, diéu
hoa luong cung ciu vé von trong nén kinh té. Vi chirc ning 13 trung gian tai
chinh, cac ngan hang tap trung cac ngudn von nhan rdi trong nén kinh té va cho
vay ddi véi cac ddi twong co nhu cau didu d6 dugc thé hién 16 trong hoat dong tin
dung trung va dai han ctia ngan hang, n6 gitp cac doanh nghiép noi riéng va ca nén
kinh té n6i chung hoat dong mot cach lién mach khong dut quing va 1a mot kénh
truyén dan von c6 hiéu qua. Thong qua cho vay trung va dai han ma xay dung co
so ha tang, d6i moi cong nghé, gop phan day nhanh qua trinh tai san xuit mé rong,
dau tu phat trién nén kinh té. hoat dong tin dung thuc dau luu thong hang hoa, day
nhanh chu chuyén tién té, thuc day tai san xuat mé rong.

- Tin dung trung va dai han c6 vai trd quan trong trong qua trinh chuyén dich
co cau kinh té, phat trién cac nganh cong nghiép mili nhon, ting ty trong cac nganh
san xuat vat chat 1a nén tang cho phat trién kinh té dat nudc, dap ung nhu cau trudc
mat cling nhu lau dai. Pau tu cho vay trung dai han truc tiép hay gian tiép gop
phan phat trién khoa hoc cong nghé, tao cong an viéc 1am, 6n dinh lam phat, nang
cao doi séng cia dan cu, phat trién lyc luong lao dong, giup nén kinh té ting
truong on dinh.

- Tin dung trung va dai han tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té d6i
ngoai. Trong diéu kién hién nay, su phat trién kinh té ciia moi quéc gia luén gén
v6i thi truong thé gidi, nén kinh té dong trude day da nhuong bude cho nén kinh té
m& phat trién. Tin dung trung va dai han da tro thanh mot trong nhiing phuong tién
ndi lién kinh té cac nude v4i nhau dudi cac hinh thire: tin dung tai trg cuit nhap

khau, tin dung ho trg phat trién, cho vay vién trg...




Nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung l1a nhi€ém vu c6 y nghia voéi su phat trién
kinh té trong ca hién tai va twong lai. Van dé nay cang tré nén cap thiét véi thuc
trang nén kinh té nuéc ta hién nay: Nhu cau cdn cho su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa 1a rat lon trong khi viéc sur dung von con ¢ nhiéu bat cap, hiéu qua su
dung von khéng cao, con thit thoat va gay lang phi 1on.
1.2.2.3. Vai trd ciia tin dung trung va dai han déi véi hoat dong ciia NHTM.

- Tin dung trung va dai han mang lai loi nhuan cha yéu cho ngan hang, dong
thoi nang cao kha ning canh tranh ctia ngan hang. Tin dung trung dai han ca vé sd
luong va chat lugng 13 hoat dong mang tinh chién lugc ctia cac NHTM. Véi nhiing
khoan tin dung trung va dai han c6 quy mé 16n va 13i suit cao, thoi gian dai, tin
dung trung va dai han mang lai lgi nhuan chil yéu cho ngan hang. Do vay tin dung
trung va dai han mang lai thu nhip chu yéu trong tong thé cac hoat dong cua
NHTM tir truéc dén nay.

- Khi ngan hang cap tin dung cho khach hang chinh 1 ngan hang dang tao ra
va duy tri khach hang ctia minh trong twong lai. Tao diéu kién dé ngan hang mo
rong pham vi hoat dong cua minh va ngay cang khéng dinh vai tro, vi thé ciia minh
trong nén kinh té. Khi ngan hang khong da dang hoa hoat dong cho vay, da dang
hoa khach hang, thoi han vay tién thi ngan hang khong thé ding viing dugc trong
nén kinh té thi truong voi su canh tranh gay gat ciia cic ngan hang khac. MAt
khac, tin dung trung va dai han con la cong cu canh tranh hi€u qua ctia ngan hang
nham thu hat khach hang vé phia minh. Khi c6 dugc mdi quan hé ngan hang co
diéu kién 16i kéo khach hang sir dung céac dich vu khac do minh cung cap.

- Tin dung trung va dai han con 1a cach thuc kha thi dé giai quyét ngudn vén
huy dong con du thira tai méi NHTM. Pong thoi 1a cach dé ngan hang goi von tir
nén kinh t& dép mg nhu cau vé vén cho cac doanh nghiép. VI vdy can phai ning
cao chit luong tin dung trung va dai han dé giai quyét van dé huy dong va sir dung
von ¢6 hiéu qua, thu duoc 191 nhuan qua dé phat trién hoat dong cua minh, tang

cuong kha nang canh tranh véi cac ngan hang khac.




1.3. N§i dung nghiép vu cho vay trung va dai han.
1.3.1. Muc dich cho vay.

Néu nhu tin dung ngin han dugc cho vay chu yéu dé bd sung vao ngudn von
luu dong cua doanh nghiép, thi tin dung trung va dai han lai nham dau tu vao cac
du 4n co thoi gian trong déi dau nha mua sim may moc thiét bi, ddi méi trang
thiét bi va cong nghé, xay dung stra chita nha xudng co sd vat chit ky thuat nham
dap ung cho nhu cau san xuat kinh doanh va phat trién trong twong lai cia doanh
nghiép.

1.3.2. Déi twong cho vay

Véi muc dich cho vay nhu trén nén dbi tuong cho vay cta tin dung trung va
dai han 1a cac chi phi cdu thanh trong tong murc dau tu ciia du 4n khong phan biét
thanh phan kinh té, 13 t6 chirc, c4 nhan hay doanh nghiép. Chi phi gdm: gia trj vét
tu, may moc thiét bi, cong nghé chuyén giao, chi phi nhan cong, gia thué va
chuyén nhuong dat, gia thué mua céc tai san, chi phi mua bao hiém va céc chi phi
khac...

1.3.2. Diéu kién cho vay

Do céc dic trung cua tin dung trung va dai han 13 thoi gian thu hoi von 18u,
c6 kha ning gap nhiéu rui ro trong qua trinh str dung nén tin dung trung va dai han
phai tudn theo quyét dinh 367/QDNH1/2003 cia thong doc NHNNVN vé thé 18
cho vay trung va dai han nhu sau :

- Doanh nghiép vay vén phai chap hanh day du cac quy dinh cia nha nudc vé
quan ly du tu xay dung co ban va thé 1& cho vay trung va dai han ctia Ngan hang.

- Doanh nghiép vay vbn phai la don vi san xuét kinh doanh c6 10i, ¢6 vén tham
gia t6i thiéu 30% tong du toan cong trinh dau tu.

- Doanh nghiép vay von phai mua bao hiém cho tai san hinh thanh bing vén
vay tai mot cong ty bao hiém duoc cho phép hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Trong truong hop khong mua bao hiém do Tong gidm déc Ngan hang quy dinh.

- Bdi vé6i cac cong trinh xay dung moi phai co day du cac diéu kién :

+ Phai co gidy phép xay dung va gidy phép sir dung dat do cac cap c6 tham

quyén cap dé bao dam duogc tinh phap ly cho cdng trinh.




+ Phai c¢6 1énh hodc hop dong phan phbi may moc thiét bi va néu 1a nhap khau
truc tiép thi phai c6 gidy phép nhap khau hop phép.

- Hién nay, theo quy dinh mdi ctia Chinh phu, cac don vi kinh doanh néu
chtrng minh duoc 1am 4n c6 hiéu qua thi s& c6 kha ning vay von ma khong can thé
chap.

1.3.4. Nguén vén
Ngén hang c6 thé st dung cac ngudn von sau dé cap tin dung trung va dai han
cho khéch hang:

- Vén tir ¢6: 1a ngudn vén chu yéu hinh thanh ngudn von cho vay trung va dai
han cta cac NHTM gép vén hoic tich liy trung qua trinh kinh doanh. Cac NHTM
c6 von ty ¢ 16n s& co nhiéu vu thé trong cho trung dai han. Péi voi cac NHTM
Viét Nam hién nay thi day 1a mot tré ngai vi von tu c6 ciia ban thin mdi ngan
hang con rat bé so véi nhu cau dau tu phat trién kinh té.

- Ngan hang c6 thé huy dong vén cta dan cu dudi hinh thic phéat hanh trai
phiéu dai han hodc huy dong tién giii dinh ky dai han dé cho vay trung dai han.
Nguoén vbn nay hién nay rat han ché do dan chung it ngudi mudn giri tién dai han
va ky han cua trai phiéu huy dong khong dai.

- Vén vay tir ngan hang trung wong: Nguon tién ndy ciing bi han ché vao
chinh sach tién té ctia ngan hang trung wong.

- Vay no nudc ngoai dé cho vay trung dai han: 1d mot hinh thirc duoc céc
ngan hang trén thé gidi sir dung thuong xuyén véi khoi lugng 16n. Uu diém cia
ngudn von nay 1a c6 khéi luong 16n va 13i suit chdp nhan duoc nhung cic ngan
hang chi nén sir dung ngudn vén ndy nén c6 du an dau tu cd hiéu qua cao tranh
viéc khong hoan tra duoc ng vay.

- Vén nhan uy thac va cbn tai trg dé cho vay theo chuong trinh hodc du an
dau tu ciia nha nudc, to chic kinh té tai chinh, tin dung, xd hoi trong va ngoai
nuée. Pic diém cta ngudn voén nay 1a khong on dinh, cac dy an dau tu thudng
duoc chi dinh trudce, ngan hang chi 1a nguoi trung gian dong vai tro quan ly, giai

ngan va thu hoi von dau tu ma khong c6 quyén lya chon.




- Ngoai nhitng nguén von trén, d6i véi cac ngan hang qudc doanh Vié Nam
thi hang nam céc ngan hang nay con nhan dugc mdt khoan von diéu 18 tir ngan
hang trung wong. D6 ciing 1a ngudn von hinh thanh von vay trung va dai han tai
cac NHTM, nhét 13 d6i v6i du an theo chi dinh cta chinh phu.

1.3.5. The1 hagn cho vay.

Thot han cho vay 1a trén 1 ndm, dugc xac dinh can ctr vao yéu cau cua du
an, kha nang tra von ctia dy 4n dau tu va tinh chit nudn von ctia bén cho vay. Thoi
gian cho vay duoc tinh tir khi bén vay nhan duoc khoan von dau tién cho dén khi
tra hét no. Thong thudng, ngan hang cin ctr vao thoi gian khiu hao dé xac dinh
thoi gian cho vay. Thoi gian cho vay ngan hon hodc dai hon qua nhiéu so véi thoi
gian khau hao déu anh hudng t6i qua trinh hoan tra ng cho khach hang. Thoi han
cho vay gdm thoi gian 4n han (néu o) va thoi gian tra no.

- Thot gian an han dugc tinh tuong xtng véi thoi gian xay dung cong trinh,
thoi gian lap dat may moc va san xuat thir san pham.

- Thot gian tra ng: tuy vao dac diém san xuit kinh doanh céu don vi vay, tuy
vao kha nang thu nhap ciia bén vay ma hai bén thoa thuan ky han tra no va so tién
tra ng tung ky.

1.3.6. L&i sudt cho vay.

Vé co ban, khoan dau tu c¢6 ky han cang dai thi rai ro cang 16n. Vi thé 1ai
sudt cho vay trung dai han thudng cao hon 14i suit cho vay ngan han. Lai suét cho
vay dugc xac dinh tuy vao du an, nganh nghé, linh vuc dau tu, chinh sach cua
ngan hang cling nhu sy thoa thuan gitra ngan hang va khach hang.

L&i suét cho vay co thé duge tinh theo 14i suat ¢d dinh hodc 1ai suat bién
dong. Lai suat cd dinh 13 13i suat giir nguyén khong thay doi trong subt thoi ky
thue hién hop dong. Lai suét bién ddi 1a 14i suat c6 thé thay doi 1én xudng trong
thoi han vay. Trong cho vay trung dai han, phan 16n cac ngan hang su dung lai
suat bién d6i dé tranh rii ro cho ngan hang va ngudi vay khi 13i suat trén thi

truong bién dong.




1.3.7. Han mac tin dung.

Han muc tin dung 1a mic du no vay tdi da duoc duy tri trong mét thoi han nhat
dinh ma ngan hang c6 thé cung cip cho mot khach hang theo thoa thuén trong hop
d6ng tin dung. Han muc tin dung phu thudc vao nhiéu yéu to:

- Quy dinh cua ngan hang nha nudc, muc tiéu cta chinh sach tién té trong timng
thoi ky

- Ban than cac NHTM, khéi luong von huy dong cua ngan hang cang 16n thi

mic tin dung ma ngan hang c6 thé cung cdp cho khach hang cang nhiéu, phu

thudc vao chinh sach tin dung cia NHTM timg thoi ky va ddi véi mdi dy an ciing

cO khac nhau.

- Nhu ciu vay vén cia ngudi vay, tinh hinh tai chinh va uy tin ctia nguoi vay

anh huodng truc tiép t6i han mirc tin dung. Cac NHTM thudng can ct vao tinh

hinh tai chinh cta khach hang c6 t6t hay khong, uy tin ciia ho véi cac to chirc tai

chinh dé ra quyét dinh han muc tin dung.

- Su 6n dinh hay bt 6n ctia nén kinh té. Khi nén kinh té bét 6n thi rai ro trén thi

truong sé cao 1én. Do vay kha nang thu hdi vén sé xau di.

1.3.8. Tham dinh du an.

Khi tién hanh thdm dinh hd so vay von, ngan hang can chi ¥ tham dinh 2 ndi
dung: Tham dinh cha dau tu va thAm dinh dy 4n dau tu. Trong khau thAm dinh,
ngan hang can nam chac phuong dién tai chinh cta dy 4n nham xac dinh dugc day
da hiéu qua caa du an thé hién trén cac chi tiéu: kha nang sinh 161, thoi gian hoan
vbn va diém hoa vén.

e Tham dinh chu dau tu
Muc dich ciia viéc tham dinh cha dau tu 1a dé xem xét chii dau tu c6 nguyén vong
cling nhu kha ning tra ng cho ngan hang hay khong, noi cach khac 1a dé tham
dinh xem c6 nhu cau vay von thyc su, tranh trudng hop khach hang sir dung von
vao muc dich khac. Khi thim dinh chu dau tu, ngan hang can xem xét cac van dé
Sau.

- Xem xét vé tu cach phap nhan cta chu dau tu dé co thé biét duoc chu dau tu

c6 kha nang chiu trach nhiém trude phap luat hay khong.




- Phan tich vé uy tin cua chu dau tu nham théy dugc dia vi cua chu dau tu. Uy
tin cta chu dau tu rit quan trong vi nhimg nguoi chu dau tu c6 uy tin 16n thi ho
san sang tim moi cach dé tra no ngan hang.

- Phén tich nang luc tai chinh cta chi dau tu nham thay duoc kha ning ty can
dbi cac ngudn tién cua chu dau tu c¢é thé st dung duoc khi can thiét. Cac chi tiéu
thudng duge sit dung dé danh gia ning lyc tai chinh ctia doanh nghiép 1a: hé sd tai
trg, kha nang thanh toan chung, kha nang thanh toan nhanh va kha nang thanh
toan tuc thoi.

Sau khi phan tich kha nang tai chinh, ngn hang can xem xét dén kha ning
diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh, sy tin nhiém va nang luc san XUAt.

o Tham dinh dw én dau tu.
Sau khi tién hanh thdm dinh chu dau tu, ngan hang tién hanh tham dinh du an dau
tu.

- Tham dinh phuong dién thi trudng: budc tham dinh nay rat quan trong doi
v6i du 4n san pham mdi, mo rong thi truong san pham.

+ Nghién ctru thi truong nham gitp ngan hang thiy duoc xu thé twong lai ciia
san pham ma dy 4n san xuét ra: san pham d6 c6 duoc thi truong chap nhan hay
khong, nhiéu hay it, thi hiéu cua nguoi tiéu dung d6i véi san pham, cac san pham
cung loai trén thi truong. ..

+ Nghién ctru kha ning tiéu thy san pham cung loai trong thoi gian qua, cac
hop ddng cing cic van ban giao dich vé san phim nhu don dit hang, bién ban
dam phan... Pé thiy dugc doanh thu udc lugng cia du 4n qua cac nam.

+ Nghién ctru kha ning canh tranh: nghién ctru nay 1a rat quan trong. Co tiéu
thu duoc san phém méi thu duge lgi nhuan, diéu nay phan anh su ton tai cua san
pham ciing nhu cta doanh nghiép trén thi truong. Bén canh d6 con phai danh gia
san pham cac ddi thu canh tranh trén thi trudng, gia ca cua nd, ty trong chiém linh
thi truong, ddnh gia cia nguoi tiéu dung vé san pham cua doi tha canh tranh.
Ngoai ra, con phai tinh dén cac san pham thay thé dang luu hanh trén thi truong

va gid ca cua n6 cling nhu cac doi thu tieém tang trong tuong lai.




- Tham dinh phuong dién ky thuat: Phan tich quy mé dy an va cong nghé,
trang thiét bi nham théy duoc su phu hop cua du an véi sy ti€u thu san phém cling
nhu str dung trang thiét bi hop 1y. Tham dinh trinh do tién tién cua cong nghé, thoi
gian ra doi cong nghé moi. Tham dinh kha ning cung cip nguyén vat liéu va cac
yéu td dau vao khac. Tham dinh phuong di¢n td chuc, quan ly thuc hién va van
hanh dy an dé c6 thé chon duge don vi thiét ké, thi cong lam viéc ¢6 hiéu qua
nhat.

- Tham dinh tai chinh du 4n dau tu: Can bo tin dung tién hanh phan tich cac
chi tiéu vé mit tai chinh ctia du 4n xin vay gdm kha ning tra no, san lugng hoa
von, diém hoa vén tién tém, diém hao vén tra ng, NPV, IRR.

- Phan tich cac truong hop rii ro ¢6 thé xay ra d6i véi du an: Trudng hop san
luong gidm, chi phi bién doi tang, don vi gi4 ban giam, sy lac hau cua cong ngh¢
dan dén sy canh tranh ctia cac san pham giam, cac thay d6i vé chinh sach kinh té
ctuia nha nudc. ..

Sau khi tién hanh giai ngan, can bd tin dung phai thuon xuyén kiém tra viéc
sir dung von vay c6 dung v6i muc dich xin vay hay khong, dinh ky kiém tra tinh
hinh van hanh du an trong san xuat kinh doanh. Néu thdy doanh nghiép st dung
sai muyc dich thi phai bdo cdo ngay véi lanh dao dé xu 1y kip thoi va ap dung cac
ché tai da ghi trong hop dong tin dung. Chuan bi dén thoi ky tra no gbc va 1ai, can
b tin dung phai 1ap phiéu nhic thu ng dé doanh nghiép chuan bi dong thoi phdi
hop véi nhan vién ké toan theo ddi thu no goc va thu 1ai.

Khi hét han hop dong tin dung ma khach hang khong tra dugc hét ng thi can
bo tin dung chuyén phﬁn du ng tin dung con lai sang theo doi trén tai khoan ng
qua han, xac dinh nguyén nhan dan dén tinh trang d6, c6 bién phéap xir 1y kip thoi,
6 thé gia han ng hoac co thé phat mai tai san thé chép, cam c6 dé thu hoi ng. Néu
hét han hop dong tin dung khach hang da thanh toan day di ca gbc va lai thi can
bo tin dung cuing khach hang tién hanh thanh 1y hgp dong tin dung.




1.4. Chat lweng tin dung trung va dai han.
1.4.1. Quan niém vé chat hrong tin dung trung va dai han.

Trong nén kinh té thi trudng dé ton tai va phat trién dugc, cac doanh nghiép
phai tra 101 3 cau hoi 1on d6 1a: san xuat cai gi? San xuat cho ai? Va san xuét bang
cach nao? Pay 1a 3 van dé co ban ma doanh nghiép gip phai trong nén kinh té thi
truong. Dé lam dugc diéu ndy cac doanh nghiép phai quan tim dén mot yéu t6 rat
quan trong d6 1a chat lwong san pham. Ngah hang ciing 1a mot doanh nghiép kinh
doanh trén linh vyc tién té thi truong, nhiing khoan cho vay cling 12 mot san
pham, no ciing ¢ gia ca va chat lugng nhu nhimng hang héa khac.

Chét luong cua mot khoan tin dung 1a: “Mirc do dap tng yéu cu cua khach
hang (ca ngudi vay 1an nguoi cho vay tién), phi hop véi cac diéu kién kinh té xa
héi va diéu kién dic thu cta ban than ngin hang, dam bao sy ton tai va phat trién
ciia ngan hang”

Chét luong cho vay dugc xem xét trén nhiing goc do sau:

- Pbi v6i khach hang: La vay dugc tién phu hop v6i muc dich st dung voi cac
diéu khoan vé 13i suit, ky han ng, thu tuc don gian, thuan tién nham dam bao
thanh toan phu hop véi loi ic ciia khach hang va luat phap hién hanh nham dam
bao kha ning duy tri va mé rong san xuit, ting cuong hiéu qua san xuat kinh
doanh cua khach hang.

- Pbi v6i NHTM: cho vay cung cap phu hop véi thyuc luc tai chinh va quan 1y
ctia ngan hang, phu hop véi chién luoc khach hang, phu hop véi nguyén tic cho
vay, chién lugc canh tranh va phat trién, dam bao nguyén tic hoan tra ding han va
c6 1ai vai gia thanh hop 1y, dam bao viéc tuan thi phap luat hién hanh va vai tro
ctia ngan hang trong nén kinh té thi truong.

- Pbi voi nén kinh té: Cho vay cung cip, dap img dugc nhu cau vén cho san
xuat kinh doanh hang hoa, dam bao cung cip vbn day du, kip thoi va co hiéu qua
cho viéc duy tri san xuat. Mé rong kinh doanh, ting cudng hiéu qua va ning luc
hoat dong ctia cac doanh nghiép, gop phan giai quyét cac van dé& xa hoi nhu tao
viéc 1am, xo6a do6i giam ngheo, xay dung cac vung kinh té méi, tao diéu kién dé

thue thi chinh sach tién t& quc gia. ..




Nhu vay, chiing ta c6 thé rt ra mot sd van dé vé cach tiép can khai niém chét
luong cho vay hay chat luong tin dung nhu sau:

- Pay 1a mot khai niém twong dbi: né vira cu thé (thé hién qua cac chi tiéu tinh
toan nhu két qua kinh doanh, no qua han...) lai vira triru tuong (thé hién qua ning
luc thu hat khach hang, tac dong dén nén kinh té...)

- Chat lugng cho vay 12 mot chi tiéu tong hop va dugc xac dinh qua nhiéu yéu
td: 1ai, mirc 46 an toan vén cua kinh doanh, kha ning dap tng nhu cau vbn cia
khach hang...

1.4.2. Chi tiéu phan anh chat lweng tin dung trung va dai han.

Pé danh gia chat luong cong tac tin dung ctia ngan hang, ngudi ta thudng so
sanh két qua hoat dong nim nay véi ndm trude, cia ngan hang véi tinh hinh cua
toan hé théng ngan hang va cha yéu st dung céac chi sé twong ddi. Cac chi tiéu
danh gia chat luong, hiéu qua cong tac tin dung thuong duoc st dung:

o NhOm chi tiéu tin dung trung va dai han

- Du no tin dung trung va dai han: phan anh luong vén trung va dai han da
dugc gidi ngan tai mot thoi diém cu thé.

- Chi tiéu du no:

Du ng tin dung trung dai han rong _ Du no-Du phong rui ro tin dung

Téng du no Téng du no

- Ty 1€ trich 1ap du phong rui ro tin dung:
DPRR tin dung trich lap

Du ng binh quan

Ty 1€ trich 1ap du phong rui ro tin dung =

Doanh s6 cho vay trong ky

- Vong quay vén tin dung =
g quay ng Du no binh quan trong ky

Chi tiéu nay thé hién kha ning t6 chutc, quan 1y vén tin dung, dong thoi thé
hién chét luong cho vay cua ngan hang trong viéc str dung hiéu qua ngudn von
cho vay va dap ung nhu cau cia khach hang, dé c6 thé danh gia chinh xac chat
lugng tin dung hoic dugc quy ddi ddng nhdy trong viéc ap dung cho ting loai vay

cu the.




- Doanh sb thu no trung va dai han: phan anh lugng von trung va dai han ma
ngan hang di cho vay va da thu hoi vé.
Huy dong vén

- Hiéu qua str dung von vay = Sud — X100%
ung von

s _ Doanh s6 cho vay trung va dai han
Hoic: = — — X 100%
Nguon von trung va dai han

loi nhuan hodc hi€u qua xa hoi duogc tao ra tu von vay ngan hang. Thong
thuong ngan hang danh gia dinh ky xem xét mirc d¢ hi€u qua nay tr dé tim
kiém céc bién phap hop 1y dé quan 1y va ning cao chiy luong tin dung.

- Chi ti€u loi nhuan:

Thu nhép ttr 131 cho vay

Chi ti€u lo1 nhuan = -
' " Du ng tin dung trung va dai han binh quan

Trong diéu kién dap tmg yéu cau vé giéi han an toan do ngan hang trung
wong quy dinh trong ting thoi ky thi mirc ting nay cang 16n cang tot. Chi tiéu
murc ting doanh sb cho vay trén thi trudng thé hién kha nang sinh 10i cta cac san
pham cho vay cta cac NHTM va duoc dung dé danh gia chat lugng cho vay trong
tung thoi ky

o Nhém chi tiéu phin dnh cdc khodn ng cé vin dé.

No qué han cac loai trong ky

- Ty 1é no qua han = X 100%

Téng du no binh quan

Pé ty 1é nay phan anh dung chat lugng cho vay nén loai trir cac khoan nog
khoanh ra khoi nog qué han cling nhu loai trr cac khoan cho vay uvu da va cho vay
theo quyét dinhso 18/2007/OD-NHNN, ngay 25/4/2007 (sira doi, bd sung quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN)

- Nhom 1 (Nog du tiéu chuan) gom:

+ Cac khoan ng trong han va TCTD danh gi4 1a c6 kha nang thi hoi dau du ca
gbc va l1ai dung han.

+ Cac khoan n¢ qua han dudi 10 ngay va TCTD danh gia 1a ¢6 kha nang thu

hoi day du g va 1di bi qua han va thi hoi day du gbc va lai dung thoi han con lai.




- Nhém 2 (N can chu ¥) gom:
+ Céac khoan ng qua han tir 10 dén 90 ngay.
+ Céc khoan ng diéu chinh ky han trd ng lan dau.
- Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) gom:
+ Cac khoan ng qua han tir 91 dén 180 ngay
+ Céc khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau.
+ Céc khoan ng dugc mién giam hodc giam I4i do khach hang khong du kha
nang tra 13i day du theo hop dong tin dung.
- Nhoém 4 (No nghi ngo) gom:
+ Céac khoan ng qua han tir 181 dén 360 ngay.
+ Cac khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau qua han duéi 90 ngay theo
thoi han tra ng duge co ciu lai 1an dau.
+ Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an tha 2.
- Nhom 5 (No¢ ¢6 kha niang mat von) gom:
+ Céc khoan ng qué han trén 360 ngay
+ Céac khoan ng co ciu lai thoi han tra no 1an dau qua han tr 90 ngay tré 1€n
theo thdi han tra ng duoc co cau lai 1an dau.
+ Cac khoan no co céu lai thoi han tra ng 1an thir 2 qua han theo thoi han tra
no duogc co ciu lai 1an thi 2.
+ Céc khoan ng co céu lai thoi han tra ng 1an thir 3 trd 1én, ké ca chua bi qua

han hodc da qua han.




1.4.3. Cac nhan t6 dnh huéng téi chat lwong hoat dong tin dung trung va dai
han cua NHTM.

1.4.3.1. C4c nhan té bén ngoai.
C6 4 yéu t6 chinh anh hudng dén chat lwong hoat dong tin dung trung va dai han
cia NHTM, day la cac yéu td bén ngoai cuia ngan hang va cac NHTM chiju tac
dong cua nd dem lai nhue mot yéu t6 khach quan. D6 1a 4 yéu td trong mé hinh

PEST:

1.4.3.1.1 Moi trwong phap ly.

Céc nhan t6 phap 1y gom tinh dong bo ciia hé thdng phap luat. Tinh day du va
théng nhat cta cic van ban dudi luat, dong thoi gan lién voi qua trinh chap hanh
phép luat va trinh do dan tri.

Moi truong phap 1y tao hanh lang cho kinh doanh tin dung ngan hang, ngan
hang hoat dong trong hanh lang hep dugc kiém soat chat ché boi nha nudc vi day
1a linh vuc quan trong va nhay cam can phai kiém soat hau quéa cua nd, tuy vy
con rat nhiéu bat cap. Hién nay, diéu kién cho vay dic biét d6i véi cac doanh
nghiép ngoai quéc doanh gan nhu bat budc 13 phai thé chap tai san trong khi do
chiung ta c6 Luat vé s& hitu nén khong cé co quan nao chiu trach nhiém cap chung
tir s& hitu tai san va quan 1y qua trinh chuyén dich s¢ hiru tai san. Vi thé trong
nhiéu trudng hop ngan hang khé c6 thé xac dinh chinh xac chu so hitu cta tai san
d6, hoic phai liy chimg nhan cia co qua nao vé ngudn gdc tai san thé chap, cam

c¢b hodc ngudn gdc sd tién tra no 1a hop phap. Mat khéac, phap luat con cho phép




cac doanh nghiép thé chap gia tri quyén sir dung dat nhung lai phai c6 diéu kién
gan vai tai san thudc quyén so hiru cta chinh minh cho nén quy dinh nay khé co
thé duoc 4p dung dbi voi cac doanh nghiép nha nude.

Céac quy dinh cta phap ludt va cac yéu cau giai quyét cac tranh chép t6 tung
vé hop dong kinh té, hop dong dan sy phat mai tai san, ban dau gia con chua rd
rang, cy thé. C6 van ban thi quy dinh cho ngan hang c6 quyén phat mai tai san trén
dat dé thu hoi vén va 13i, c6 van ban thi quy dinh ngan hang c6 quyén yéu cau ban
dau gia tai san thé chap. Nhung dén nghi dinh 86/CP thi ngan hang khong c6
quyén phat mai, ban dau gia tai san, cAm cd, thé chap. Viéc ban dau gia quyén s
dung dat lai phai co su chap nhan cia UBND cap c6 tham quyén cho phép. Thoi
gian khoi kién vu an kinh té quéa dai, t6 tung vé hop dong kinh té, hop dong dan su
thi rudm ra, phuc tap. Quy dinh vé viéc vo hiéu hop déng qua rong, cac bién phap
cudng ché dan su dé thu hoi tai san tra cho ngan hang con chua day du va tinh kha
thi trong thuc té con chua cao. Thuc chat cac ngan hang con rat ngai khoi kién dé
tranh tung vé kinh té va dan sy. Pic biét 1a phap luat con chua quy dinh r0 rang
trach nhiém ctia nuoi truc tiép cam tién, nguoi st dung tién vay dé ngan chic hanh
vi ltra dao, 1an 16n gilta trach nhi€ém cua nguoi vay véi trdch nhiém cia can bd
ngan hang dong thdi con rat kho phan biét giira kinh té v6i dan sy, hinh su, 1an 16n
trach nhiém hang chinh, hinh su.
1.4.3.1.2. Méi trwong kinh té

Moi truong kinh doanh con chua on dinh. Cac chinh sach va co ché quan ly
kinh té vi mo ctia nha nudc ta dang trong qua trinh d6i mai va hoan thién, doi hoi
phai that ning dong, nhiéu doanh nghiép chua diéu chinh kip ké hoach kinh doanh
v6i sy thay d6i cta chinh sach kinh té vi mé hodc c6 truong hop ngd nhan nhu cau
thi trudng dan dén phat trién tran lan qua muc.

Nhu cau tin dung trong nén kinh té phu thudc rat nhiéu vao sy ting trudong
kinh té. Mot nén kinh té dang trong giai doan tang truéng 6n dinh, méi truong kinh
doanh thuén loi, nhu cau tiéu dung cua dan cu tang la co hoi rat tot cho cac doanh
nghiép dau tu mo rong san xuat do d6 nhu cau tin dung ngan hang trong giai doan

nay 1a rit cao. Ngan hang ciing dé dang cho vay vi kha ning gip rui ro mat von 1a




rat thap. Trai lai trong giai doan kinh té tri tré, giam phat, that nghiép cao, dau tu
khong mang lai hiéu qua, dé that bai, ngay ca néu c6 thanh con thi chua chac thu
nhép d6 di cao bang tién giri ngdn hang cung ky han. Thay vi dau tu vao san xuat,
cac doanh nghiép dem sb tién d6 gui vao ngan hang dé huong 1di. Ngan hang
khéng cho vay duogc ciing khong thé khong nhan tién gui cua khach hang, hoat
d6ng cua ngan hang bi ngung trém cdn cua ngan hang ndm trong tinh trang bi déng
bang khong co vay duoc. Khong chi tinh hinh kinh té trong nudc ma tinh hinh kinh
té thé gidi cling c6 anh hudng tdi chat lugng cong tac tin dung ciia ngan hang. Khi
thi truong thé gidi bién dong manh, dic biét 1a & cac thi trudng xuit nhap khau
truyén tréng lam cho hoat dong xuat nhap khau giam sut, cic doanh nghiép kinh
doanh xuat nhap khau khong ban duoc hang, chiu thua 156, anh hudng t&i cong tac
trd ng ngan hang.
1.4.3.1.3. Méi trwong xa hgi

MBoi trudong xa hoi 6n dinh 1a mot dicu kién vo cliing quan trong trong viéc tao
long tin ddi voi cac nha dau tu, dic biét 1a cac nha dau tu dai han cho hoat dong
san xuat kinh doanh. Mot méi truong xa hoi on dinh s& 1a co so rat tét cho hoat
dong tin dung trung va dai han ctia ngan hang, vi chi khi ¢6 nhu cau dau tu dai han
trong nén kinh t& moi xuat hién nhu cau vay von trung dai han ngan hang. Hon nita
su mat oont dinh vé xa hoi sé& anh hudng khong t6t dén hoat dong cia cac doanh
nghiép va néu doanh nghiép nay dang vay vén ngin hang thi rd rang viéc thu hdi
no cua ngan hang s& gip nhiéu kho khin. Chat luong tin dung trung dai han cta
ngan hang ciling bi anh hudng.
1.4.3.1.4. Cac yéu té cong nghé

Khoa hoc va cong nghé dong vai tro quan trong, 1a dong luc cho su phat trién
kinh té xa hoi va 1a qudc sach hang dau, giit va tro then chét trong sy nghiép xay
dung va bao vé to qudc, 1a co sé cho cong nghiép hoa, hién dai hoa phat trién
nhanh va bén viing dat nudc. Méi day, khi sap xép ning luc canh tranh ctia cac nén
kinh té, T6 chirc dién dan kinh té thé gidi dd danh gia chi sé khoa hoc cong nghé

dong gips vao chi sd nang luc canh tranh qubc gia 1a 1/2 d6i voi cac nude phat




trién va 1/3 dbi vdi cac nudc dang phat trién. Pidu d6 chimg to khoa hoc cong
nghé da dugc thira nhan 1a luc luong san xuét truc tiép trén quy mo thé gioi.

Cung voi viée d6i mai co ché kinh té néi chung va co ché quan 1y khoa hoc
va cong nghé noi riéng, nhiéu NHTM d4 c6 nhimng suy nghi va hanh dong sang tao,
di dau trong nghién ctru va tng dung coéng nghé trong hoat dong kinh doanh, dé
thdo g& nhiing khé khan, chu dong tao ra nhitng ddt pha méi, voi nhitng dich vu
hién dai giup da dang hoa hoat dong, tang trudng tin dung va lgi nhuan cao. Nho
su niang dong do, cac NHTM khong chi dting viing va phat trién manh mé ma con
1a tim guong sang va tao tién dé thyc tién cho viéc tmg dung khoa hoc céng nghé
va phat trién ngudn nhan luc.
1.4.3.2. Cac nhan té tir phia khach hang

Ndng liee, kinh nghiém quan 1y kinh doanh ciia khéach hang bi han ché la mot
nguyén nhan dan dén rii ro tin dung. Ho so xin vay ban dau cta khach hang 13 co
hi€éu qua va c6 tinh kha thi cao nhung trong qua trinh thyc hién do trinh d§ quéan 1y
con thép nén nang suét, chat luong, hi¢u qua khong dat dugc nhu ké hoach. Khi thi
truong bién dong lai khong cé bién phap xu 1y kip thoi nén khong ung pho dugc,
san phém san xuét ra tiéu thu kho khan dan dén khong tra dugc no ding han cho
ngan hang

Khach hang siv dung von sai muc dich, khéng ding véi phiwong dn kinh
doanh dé dé ra. Nhiéu khach hang dung tién vay dugc dau tu vao nhiing ké hoach
san xuat ¢ rui ro cao nham tim kiém loi nhuan, sir dung von ctia ngan hang dé vui
choi, ding von ngan hang dau tu vao tai san cb dinh, kinh doanh bat dong san nén
khong tra dugc no cho ngan hang. Trong thuc té, hoat dong tham dinh d3 xuat hién
nhiéu trudng hop khach hang 1ap phuong an kinh doanh (Thuc chét 1a phuong an
kinh doanh gia, tham chi nhd tu van 14p phuong an kinh doanh chi dé rat duoc tién
ctia ngan hang) cé vé rat hiéu qua, ky két hop dong kinh té ching minh dau vao,
dau ra rat kha thi, tai san thé chap rat cu thé nhung dén khi vay dugc von ngan
hang lai khong kinh doanh ma cho vay lai hodc bé tron dé chiém sb tién vay, vat tu
hang hoa thé chap 1a hang cham luan chuyén, & dong hoic bat dong san rat kho

chuyén thanh tién dé thu no.




Cdc doanh nghiép chiém dung vén lan nhau. Tin dung thuong mai ngay cang
giil cai trd quan trong trong hoat dong kinh té. P& canh tranh, dé thu hut khach
hang. Dé tiéu thu dugc san pham doanh nghiép thudng chip nhan cho khach hang
thanh toan cham. Tuy nhién, do nudc ta con chua c6 luat vé thuong phiéu, viéc
giai quyét tranh chip con nhiéu khiic mic nén nhiéu doanh nghiép da sir dung tin
dung thuvong mai nhu mot phuong tién dé chiém dung vén 1an nhau vi day 1a luong
vbn khong phai tra hodc chi phai tra véi chi phi rat thap so voi 13i suat di vay cing
loai va cac hinh thirc hoat dong khac. Tham chi mot s6 doanh nghi¢p lam an thua
16 nén ¢6 hanh vi ltra dao, cb tinh chiém dung vén cta ngudi khac. Chinh diéu nay
anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia khach hang, dén cac ngudn thu cia
khach hang danh tra ng qua d6 anh hudng dén kha nang tra no ciia khach hang.

Nhiéu doanh nghiép nha nuéc khong theo kip sy doéi mdi, thudng co thoi
quen dua dam, trong cho vao nha nudc, von ty ¢ cua ho rat it nhung lai dugc giao
nhitng nhiém vu kinh doanh san xuat 16n. Hon nita, ho quen véi kiéu 1am an bao
cap cho nén khi chuyén sang co ché thi trudng tu hach toan kinh doanh, ho vay
von ngan hang dé kinh doanh nhung khi thua 16 van trong chd vao su giup d& cia
nha nudc. Diéu nay anh huong dén chit luong tin dung trung va dai han cua
NHTM.

Khach hang thiéu cac diéu kién can va du dé thyc hién cac nguyén tic va quy dinh
cho vay, thé chip ngan hang. Uéc tinh so bd hién nay c6 dén 80% tai san clia céc
phap nhan va ca nhan khi vuc kinh té ngoai quéc doanh va gan 100% tai san cia
doanh nghiép nha nuéc khong cé gidy chimg nhan sé hiru tai san ¢d dinh phan 16n
1a nha xuéng, may moc, thiét bi lac hau khong du tiéu chuan dé thé chap. Trong
khi d6, yéu cau vay von cia khach hang gip 20-50 lan, c6 doanh nghiép 1én dén
hang tram 1an, nhu vay thi néu cho vay dung ché do thi hau hét doanh nghiép
khong du diéu kién dé cho vay hodc duoc vay khong dang ké. Vi vy ta phai xem
xét ca 2 mit co ché, chinh sach va ton tai thuc té khach quan dé co cac giai phap

thich hop.




1.4.3.3. C4c nhan té tir phia ngan hang.
1.4.3.3.1. Chdt lwrgng cOng tac thdm dinh du dn dau tw.

Ngén hang thim dinh du 4n nham rut ra nhitng két luan chinh xac vé tinh kha
thi, kha ning tra no va nhing rai ro c6 thé xay ra ctia du an dé ra quyét dinh cho
vay hay tir chdi cho vay. Mat khac, thim dinh dy 4n 13 co sé dé ngan hang xéac
dinh sd tién cho vay, thoi gian cho vay, muc thu ng hop 1y, tao diéu kién cho du an
hoa dong co6 hi€u qua tdi wu. Qua viéc tham dinh du 4n, can bo tin dung xac dinh
co cau von dau tu cua dy an, xac dinh ty trong cta von dau tu tir d6 danh gid murc
d6 tu chi vé von cua doanh nghiép trong phuong an dau tu, von bod sung 1a bao
nhiéu, tir nhimg ngudn ndo. Ngan hang rat chu ¥ dén co ciu von cua du an dau tue
vi no 1a co s& dé ngan hang hach toan thu hoi von va lai, dé ngan hang lua con
phuong an vé thoi gian va phuong thirc thu hoi von, 13i phit hop véi hoat dong cta
du an.

Do d6, cong tac tham dinh du 4n néu duoc thuc hién mot cach nghiém tuc,
chit chg, can than véi chét luong cao s€ mang lai cac quyét dinh chinh xac, han
ché dugc rui ro dam bao kha nang thu hoi von dau tu va loi nhuan cho ngan hang.
Tréi lai, néu chi thAm dinh mot cach qua loa, hinh thirc, cho vay nhitng dy an kha
ning hoan vén thip s& dan dén rui ro cho ngan hang, ngin hang s& khéng duoc
thanh toan. Cac sai 1am anh hudng dén chat lugng tham dinh du an dau tu ma ngin
hang thuong gap phai la:

Ngdn hang ddnh gid sai vé ndng lwc phdp 1y ciia chii dau tw, vé tw cdch phdp
nhdn, vé gidy phép thanh Idp, linh viee va nganh nghé dwoc phép kinh doanh, uy
tin ciia chi dau tu ciing nhw nang lyc tai chinh cua ho. Trén thuc té, mot sb ké Iira
ssaor thanh 1ap cong ty ma dé rat vén ngan hang st dung vao cac muc dich kinh
doanh bat hop phap va khi d6 bé ngan hang khoé thu héi lai von ciia minh.

Sai lam thir hai la phén tich ddnh gid sai vé thi trirong. Phan 16n cac du an
cap tham dinh tin dung trung va dai han 1a cac ké hoach ctia doanh nghiép cung
cap trong tuong lai. Thi phan san phdm ma doanh nghiép cung cép trong tuong lai
tat nhién s& khac rat nhiéu véi thi phan trong giai doan hién nay. Panh gia, du doan

khong chinh xac vé thi trudng tuong lai c6 thé din dén sau khi dau tu, san pham




san xuét ra kho tiéu thu, doanh nghi¢p hoat dong khong c6 1ai, khong thu hoi duoc
vbn do d6 khong tra no dugc ngan hang.

Sai lam nita la danh gid sai vé phwong dién ky thudt va phwong dién tdi
chinh ciia dw dn. May moc, trang thiét bi ma doanh nghiép dau tu qua hién dai,
doanh nghiép chua c6 kha nang sur dung, stra chira, khong phu hop véi co so vat
chit, trang thiét bi hién c6 hay qué lac hau, st dung khong hiéu qua. Nang suat dy
kién dit ra qué cao khong thé thyuc hién duoc, phan b6 chi phi, xac dinh gia thanh
khéng hop 1y, su sin c6 hay kha ning cung cip cac yéu té dau vao cua san pham. ..
Tat ca sé tac dong ti két qua san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Tham dinh
du 4n dau tu vé khia canh k¥ thuat la mdt diém han ché vuot qua kha nang cua can
b6 tin dung do d6 day 1a mot khau dé dan dén sai lam.

Dinh gid tai san cam c6 chénh léch so véi gia tri thuc té cua né. Gia tri cua
tai san thé chap, cam cd 1a co s& dé ngan hang xac dinh so tién cho vaym la vat
dam bao ngan hang thu hoi von dau tu khi khach hang mat kha ning tra ng. PInh
gia tai san thé chdp qua cao s& dan t6i quyét dinh cho vay qua nhiéu khong phu
hop vé&i kha ning tra no cta khach hang. Nguoc lai, dinh gia tai san qua thap thi
khach hang khong vay duoc du lwong vén can thiét cho dau tu, ho phai di vay
thém o ngoai hay ding vao viéc khac dan dén viéc sir dung von khong dung voi
muc dich xin vay. Cung cép thira hodc thiéu vén cho khach hang déu anh hudng
t&i chat lugng tin dung. Bén canh do, can bo tin dung cling khong thuc su co nhiéu
kinh nghieemh, chuyén mén trong viéc dinh gia tai san nén rat dé sai sot nhat 1a
khi gia tr1 tai san lai phu thudc vao nhiéu yéu td khong dinh luong dugc nhu tién
bd khoa hoc, ¥ thitc bao quéan giir tin tai san ctia cong nhan, cach thire khau hao.. .
1.4.3.3.2. Cong tac té chirc ngan hang

Tb chic cua ngan hang can cu thé hoa va s.'flp Xép mot cach co6 khoa hoc, co
tinh linh hoat trén co s& ton trong cic nguyén tic tin dung di quy dinh ca vé huy
dong von 1an cho vay, quan 1y tai san no, tai san c6 cua ngan hang. Pay 14 co so
tién hanh nghi¢p vu tin dung lanh manh. Do hoat dong tin dung c6 kha nang rui ro
16n hon tat ca cac loai hinh kinh doanh khac nén can cé su phéi hop chit ché, nhip

nhang giita cac phong ban, cac bo phan trong ngin hang ciing nhu thiét 1ap quan hé




v6i cac co quan tai chinh, phap luat. Thiét 1ap mdi quan hé nay sé& tao dicu kién
quan 1y c6 hiéu qua cac khoan vén tin dung, phat hién va giai quyét kip thoi céc
khoan tin dung c6 van dé.

1.4.3.3.3. Dji ngii can bé tin dung.

Kha nang, trinh do chuyén mon nghiép vu, dao dirc cua can bo tin dung co y
nghia quyét dinh dén hiéu qud tin dung néi chung va hoat dong tin dung trung dai
han néi riéng. Can bd tin dung ma khong cé dao duc nghé nghiép, coi tién ngan
hang nhu tién chua, coi viéc cho vay nhu su ban phat, lam viéc thiéu tinh than
trach nhiém, cb ¥ 1am trai luat: Cho vay khong can thé chap, nhan thé chap khong
can kiém soat... dé roi dén khi vu viéc bi d6 bé thi dé lai cho ngin hang ca mot
khoan no khong thu hoi duoc anh huéng dén uy tin chat luong hoat dong tin dung.
Trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciing quyét dinh dén dy thanh cong cia cong tac
tin dung. Can bo tin dung giodi vé chuyén moén nghiép vu, c6 k¥ nang, kinh nghiém
danh gid chinh x4c tinh kha thi ctia du 4n, xac dinh dugc tinh chan thuc cta cac
bao céo tai chinh, phat hién cac hanh vi ¢6 tinh lira dao ctia khach hang: sira chita
bao cao tai chinh, 1ap ho so thé chip gia, dung mot tai san thé chap dé di vay &
nhiéu noi... Tir 46 phan tich dugc kha ning quan 1y doanh nghiép va ning luc thuc
su ctia khach hang dé c6 quyét dinh cho vay hay khong.

Ngodi ra, can b tin dung can cé sw hiéu biét rong vé phdp ludt, méi truong
kinh té xa hoi, dwong 16i phdt trién cia dat mede, cia thi truong... du doan trude
dugc nhung bién dong c6 thé xay ra tir d6 tu van co khach hang xay dung lai
phuong an kinh doanh cho phu hgp. Nghi¢p vu hoat dong ngan hang cang phat
trién doi hoi chat luong nhan sy cang cao dé st dung cac phuong tién, phuong
phap 1am viéc hién dai thich ing v&i su phat trién khong nging ctia xa hoi.

Can b6 tin dung gidi vé chuyén mon nghiép vu, c¢6 dao di nghé nghiép va sy
hiéu biét rong chinh 14 co sé dé nang cao chét luong cong tac tin dung trong hoat
dong ctiia ngan hang.
1.4.3.3.4. Thong tin tin dung
Thong tin tin dung 14 yéu té co ban trong quan 1y tin dung theo nghia rong. Nho ¢6

thong tin tin dung, ngan hang c6 thém co s dé danh gia uy tin, nang ltc thuc su




cua khach hang. Thong tin tin dung cang nhanh cang chinh xac va toan di¢n thi kha
nang phong chéng rui ro trong hoat dong kinh doanh cang tét. Hién nay, phap 1énh
ké toan théng ké chua du hiéu luc bat budc cac doanh nghiép thuc hi¢n ché do ké
toan thong ké kip thoi. Khi sb liéu bao cao tai chinh ctia doanh nghiép chua thuc
hién ché d6 kiém toan thi khong phan anh chinh x4c tinh trang tai chinh ctiia doanh
nghiép khi xét duyét cho vay thdm chi ho con ¢d tinh dua ra s liéu sai 1éch.
Nhitng mén vay trén thiéu co sé thiéu thong tin s& gip rai ro. Thong tin tin dung co
thé thu thap duoc tir rdt nhiéu ngudn: Tir trung tdm thong tin tin sung ciia Ngan
hang nha nudc, tir phong thong tin tin dung ciia cac NHTM, qua bao chi, cac to
chuc nghé nghi¢p... Tuong lai voi1 sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, v&i su 1on
manh trong hoat dong va sy hop tdc manh mé gitra cac ngan hang thi viéc khai thac
va xtr 1y thong tin s& dem lai két qua tich circ d6i véi cac hoat dong tin dung cia
ngan hang.
1.4.3.3.5. Cac yéu to khac

Tinh hinh huy déng von ciing 4nh huéng dén chip luong tin dung trung va
dai han. Vén huy dong trung dai han 1a ngudn chu yéu dé cho vay trung dai han.
Vén huy dong cang 16n, ngan hang cang c6 kha ning cho vay nhiing du an c6 quy
mo 16n, mé rong haotj dong tham dinh. Néu ngan hang sir dung nhimg nguén vén
huy dong ngan ho ky han ma ngan hang cho vay d6i v6i khach hang ma khong dy
kién dugc ngudn voén bu dip thi rai ro thanh khoan s& xdy ra. Tuong tu nhu vy,
néu ngan hang cho vay dai han voi 13i suat ¢6 dinh trong khi 13i suat huy dong
thudng xuyén thay ddi thi tién thu duogc tir cho vay c6 khi khong du tra 13 tién giri
cho khéch hang.
Cong tac phat trién tién vay, kiém so4t sau khi cho vay, theo ddi no gop phan ngin
chin, han ché khach hang st dung tién vay sai myc dich, dam bao déng von duge

str dung dinh ké hoach di dinh.




CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TRUNG
VA DAI HAN TAI CHI NHANH TECHCOMBANK HAI PHONG

1.1. Khai quat chung vé Chi nhanh Techcombank Hai Phong.

1.1.1. So lwgc vé qua trinh hinh thanh va phat trién

Theo gidy phép hoat dong s6 0400/NH-GP do thdng dc ngan hang nha nudc Viét
Nam cip ngay 06/08/1993, gidy phép thanh 1ap s6 1534/QD-UB do UBND thanh
phd Ha Noi cdp ngay 04/09/1993, gidy phép kinh doanh s 055697 do Trong tai
kinh té Ha Noi (nay 1a S¢ ké hoach va dau tu Ha Noi) cap ngay 07/09/1993 Ngan
hang Thuong mai C6 phan K¥ thuong Viét Nam — Techcombank dugc chinh thic
thanh 1ap. Pay 1a mot trong nhimg Ngan hang Thuong mai C6 phan dau tién ¢ Viét
Nam duoc thanh 14p trong béi canh dit nudc chuyén sang nén kinh té thi truong
v6i sb von diéu 18 1a 20 ty dong va tru s chinh ban dau duoc dit tai sb 24 Ly
Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi.

Khong nging 16n manh cung véi thoi gian, tr nam 1994-1995 Techcombank
da ting vén diéu 1& lén 51,595 ty dong. Dong thoi thanh 1ap chi nhanh
Techcombank H6 Chi Minh khéi dau cho qua trinh phat trién nhanh chong.

Nim 1996, Techcombank thanh 1ap tiép chi nhdnh Techcombank Thing Long
cung phong giao dich Nguyén Chi Thanh Ha Ni, thanh 1ap phong giao dich Thing
Loi truc thuoc Techcombank H6 Chi Minh va tiép tuc ting von diéu 1é 1én 70 ty
dong.

Nam 1998, Tru s& chinh ciia Techcombank dugc chuyén sang toan nha
Techcombank— 15 Pao Duy Twr, Ha N§i va thanh 1ap chi nhanh Techcombank tai
Da Ning. Nhu vy, chi sau 5 nim hoat dong Techcombank d3 nhanh chéng mé
rong thi truong va c6 mat tai 3 thanh phé 16n cua ca nude doé 1a Ha Noi, HO Chi
Minh va Pa Nang.

Nam 1999, S6 vén diéu 1é cua Techcombank ting 80,020 ty dong va khai
trwong phong giao dich s6 3 tai phd Kham Thién, Ha Nbi.

Nam 2000, thanh 1ap phong giao dich tai Thai Ha, Ha Noi.




Niam 2001, von diéu 16 tiép tuc ting 1én 102.345 ty dong. Pay ciing 1a nim dang
nhé ciia Techcombank khi ngan hang trién khai hé thong phin mém ngan hang
Globus cho toan hé thong Techcombank nham dap tmg tot hon nhu cau ciia khach
hang. Quan tdm dén nhu cau cua khach hang, cham lo téi khach hang luén 13 nhu
cau hang dau cua Techcombank.

V6i nhitng nd luc khong biét mét méi cua tap thé ban lanh dao va toan thé can
bd cong nhan vién, Techcombank da chiém linh duoc thi truong ngan hang von rat
s6i dong va nhiéu thach thire, thu hat ngdy cang nhiéu khach hang trong va ngoai
nuge. Dé mo rong thi truong, phuc vu nhu cau giao dich ctia khach hang nam
2002, Techcombank da thanh 1ap hang loat cac chi nhanh tai céac tinh thanh phé
trong ca nudc d6 1a: chi nhanh Chuong Duong va chi nhanh Hoan Kiém tai Ha
Noi, chi nhanh Thanh Khé tai Pa Nang, chi nhanh Tan Binh tai thanh phé H6 Chi
Minh, chi nhanh Hai Phong tai Hai Phong. Techcombank cling 1a ngan hang
thuong mai c6 phan c6 mang ludi rong nhat Thu d6 Ha Noi. Mang ludi bao gom
Hoi s& chinh va 8 chi nhanh cung 4 phong giao dich tai cac thanh phd 16n trong ca
nuéc. Ciing trong nam 2002, sd von diéu 1& cta ngin hang ting 1én 104,435 ty
dong.

Nam 2003, Techcombank hgp tac véi Vietcombank chinh thic phat hanh thé
thanh toan F@stAccess-Connect 24.Trién khai thanh cong hé thong phan mém
Globus trén toan hé théng vao ngay 16/12/2003. Tién hanh xay dyng mdt biéu
tuong moi cho ngan hang. Pua chi nhanh Techcombank Chg 16n vao hoat dong va
tang von diéu 1¢ 1én 180 ti dong.

Niam 2004, Techcombank khai truong biéu twong méi ciia ngan hang va ting
von diéu 18 1én 252,255 ty dong.

Nim 2005, Techcombank thanh 1ap cac chi nhanh cap 1 tai Lao Cai, Hung
Yén, Vinh Phiic, Bac Ninh... Pua vao hoat dong cac phong giao dich va thoi diém
nay ngan hang ting von diéu 1¢ 1én 555 ty dong. Ngay 29/9/2005, Ngan hang khai
trrong phan mém chuyén mach va quan 1y thé cua hing Compass Plus. Ngay
3/12/2005, ngan hang nang cip hé théng phan mém Globus sang phién ban méi
nhay T24 R5.
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Niam 2006 14 nim Techcombank nhan duoc rat nhiéu cac giai thuong nhu giai
thudng vé thanh toan quéc té tir Bank of New Yorks, Ctp vang “Vi su tién bo cia
xa hdi va phat trién bén viing” do Téng lién doan lao dong Viét Nam trao, dugc
xép hang tin nhiém do hing Moody’s cong bd. Ciing trong thdi gian nay
Techcombank di phat hanh ching chi tién gtri Loc Xuén va hoan thién hé théng
siéu tai khoan, ra mat thé qudc té Techcombank Visa. Vén diéu 18 ting 1én 1500 ty
dong.

Nam 2007, Techcombank tré thanh ngin hang cd phan c6 mang luéi chi nhanh
16n tht 2 tai Viét Nam va nam trong top 3 ngan hang thuong mai cd phan vé quy
mo kinh doanh véi tong tai san dat gan 2,5 ty USD. Ngéan hang nang cap hé thong
corebanking T24R06 va 1a nam phat trién vuot bac dich vu thé véi tong sd luong
phat hanh dat trén 200.000 thé cac loai. Ciing trong tho1 gian nay, mot loat cac san
pham moi dugc ra mat. Techcombank tré thanh ngan hang dau tién va duy nhat
dugc Financial Isights cong nhan thanh tyu vé tng dung cong nghé di dau trong
giai phap phat trién thi truong.

Niam 2008, Techcombank trién khai may gui tién tu dong ADM va hang loat
cac dy an hién dai hoa cong ngh¢. Ra mit thé tin dung Techcombank Visa Credit,
thé dong thwong hiéu Techcombank — Vietnam Airlines — Visa. Pong thoi, ngan
hang tang ty 1& s¢ hitu cta dbi tac chién luge HSBC tir 15% 18n 20% va ting von
diéu 18 1én 3.165 ty dong.

Niam 2009, Techcombank ra mét san pham “tiét kiém online” giau tinh cong
ngh¢ va 13p tuc thu hut duge hon 2000 khach hang chi sau 3 thang. TCB tré thanh
ngan hang hang dau trong nhém cac ngan hang thwong mai c6 phan vé hiéu qua
kinh doanh véi chi s6 ROA va ROE cao nhat. TCB nhin dugc nhiéu giai thudng
dan gia trong thoi gian nay va ting vén diéu 1é 1én 5.400 ty dong.

Nam 2010, Techcombank m¢ thém 94 chi nhanh va phong giao dich, tr¢ thanh
ngan hang toc d6 phat trién mang ludi nhanh nhat thi trudng, trong khi van tiép tuc
dan dau thi truong vé chi s6 ROA va ROE, tién 18n vi tri thir 2 trong khéi vé tong

tai san. Ciing trong ndm ndy, Techcombank dugc trao giai thuong “Ngan hang tot




nhat 2010 tai Viét Nam” béi tap chi Euromoney. Ngan hang ting von diéu 1é 1én
6.932 ty dong.

Nam 2011 nbi tiép 1a 8 giai thuong qudc té uy tin, trong d6 co sy kién 1a ngan
hang Viét Nam dau tién dat tron 3 giai thuong quan trong cta Finance Asia.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia ngan hang Techcombank tuy gip rat
nhiéu kho khan tro ngai nhung da dat dugc nhiéu thanh tyu to 16m. Cung véi su
phat trién d6, ngay 24/4/2002 Techcombank Hai Phong duoc thanh 1ap tai dia chi
s6 5 Ly Ty Trong — Hong Bang — Hai Phong. Tinh dén ngay 31/6/2009
Techcombank c6 5 phong giao dich truc thudc gdm: phong giao dich Ngd Quyén,
Kién An, Van Cao, T6 Hiéu, Thuy Nguyén. Sd lugng can by cong nhan vién hién
nay 1a 63 nguoi. Tinh dén hét thang 6/2009, tong tai san ctua Techcombank Hai
Phong dat 2.482 ty dong, huy dong dat 2.294 ty ddng, cho vay dat 754 ty dong.
Hién nay, tap thé lanh dao va can b nhan vién Techcombank Hai Phong dang
phén d4u nd luc, lam viéc khong mét moi nham duy tri su on dinh cua ngan hang,
khach hang, gop phan thuc hién tot chinh sach tién té kiém soat lam phat, 6n dinh
gia tri dong tién va duy tri sy tang truong kinh té. Vi nhimg muc tiéu va ké hoach
da dé ra trong nim 2009, Techcombank Hai Phong dang vuon 1én trd thanh mot
dia chi uy tin, tin cdy ctia ngudi dan va doanh nghiép tai dia ban kinh té trong diém
cua ca nudc.

1.1.2. Co cau té chirc hoat dong, chire niing nhiém vu caa cac bd phan.
1.1.2.1. Co cdu té chirc hoat déng.

Tinh dén hét thang 12/2011, chi nhanh ngan hang Techcombank Hai Phong c6
63 ngudi trong d6 80% nhan vién t6t nghiép cao ding, dai hoc chuyén nganh kinh
té, 20% nhan vién tot nghiép dai hoc chuyén nganh k¥ thuat. Nhan vién tai day da
s6 14 nhitng ngudi tré, ning dong trong d6 do tudi tir 24-35 tudi chiém 90% day

chinh 12 wu diém trong nhan sy Techcombank .




So @0 2.1: So' @b to chirc tai chi nhanh Techcombank Hai Phong

Ban gidm doc

Phong dich vu Phong dich vu
ngan hang ngan hang ca Van phong
doanh nghi¢p nhan

Phong dich vu
khach hang

(Nguon: Quyét dinh cia TGP Ngdn hang TMCP K5 thiong Viét Nam)

1.1.2.2. Chirc nang nhi¢m vu cua cac bg phan.

e Ban gidm doc:

+ Xem xét, quyét dinh va phé duyét cac khoan cap tin dung ngin han, trung
han, bao lanh... trong pham vi dugc Gy quyén.

+ Phuy trach cong tac xu 1y ng x4u va ng c¢6 diu hiéu xiu, cong tac kiém soat
nd1 bo tai chi nhanh.

+ Phy trach giao dich von lién ngan hang, vbn giao dich ndi bo, cong tac thanh
toan qudc té.

+ Chiu trach nhiém chinh vé quan 1y, giai quyét cac cong viéc phat sinh hang
ngay lién quan dén hoat dong cua chi nhanh.

e Van phong:

+ Truc dién thoai, thu xép lich 1am viéc cta cac thanh vién, thu xép viéc don
tiép khach ciia giam ddc chi nhanh.

+ Soan thao thu ddi noi, ddi ngoai.

+ Lam thu ky trong cac phién hop, trong cudc thuong thao dbi noi ddi ngoai.

+ Gitip giam dbc chi nhanh trong viée thiét 1ap va duy tri cac quan hé dbi ngoai
v6i ¢4 to chirc don vi lién quan.

+ Thuc hi¢n céc cong viéc khac theo sy phan cong cua giam dbc chi nhanh va

cac can bg phu trach van phong.




e Phong dich vu khdach hang:
- Churc nang:

+ T chire thuc hién, kiém soét va quan 1y cong tac hach toan ké toan tai chi
nhanh.

+ T6 chuc thuc hién, kiém soat va quan 1y cac hoat dong thanh toan tai chi
nhanh.

+ T6 chtre thyc hién, kiém soat va quan 1y cong tac kho quy tai chi nhanh.

+ Thuyc hién cac giao dich truc tiép voi khach hang, tién hanh tu van va cung

cap céc dich vu va san pham cta ngan hang toi khach hang.
- Nhiém vu:

+ Cung cép dich vu cho khach hang, bao dam chét lwong dich vu va hinh anh
Techcombank tt nhét trong mit khach hang, tan dung cac co hdi ban cheéo tryc
tiép, gidi thiéu cac co hoi ban chéo cho cac bd phan lién quan trong ngan hang.

+ Lap cac chimg tir vé ké toan, kho quy phat sinh tai chi nhanh.

+ T6 chitc hach toan céac giao dich trén tai khoan cua khach hang tai chi nhanh

+ Thyc hién cac giao dich tiét kiém, cac nghiép vu giao dich Western Union,
cac giao dich vé the, cac giao dich thanh toan, chuyén tién trong nudc.

+ Thuc hién hach toan céac giao dich ngoai bang tai chi nhanh.

+ Thuc hién viéc quan 1y cac hoat dong thu chi tién mat, quan ly céc giéy to co
gia, ho so tai san thé chip va cac tai san dang luu gitr trong kho quy.

+ Thuc hién viéc van chuyén tién, nop tién theo sy didu hanh cta ban giam
décchi nhanh,

+ Thyc hién viéc quan 1y va dam bao an toan kho quy.

+ Thyc hién viéc quan 1y, luu trit chimg tir, s6 sach, ho so, s6 lidu vé cong tac
ké toan va kho quy cua chi nhanh va céc don vi tryc thudc.

+ Thuc hién viée kiém soat va quan 1y cac nghiép vu trong pham vi cap phong
theo quy ché, quy trinh nghiép vu cia Techcombank.

+ Giao dich truc tiép v6i khach hang dé: Tiép nhan thong tin tir khach hang,

huéng dan thi tuc nghiép vu va tiép thi, cung cép s6 liéu theo yéu cau cta khach




hang dung quy dinh, giai dép thiac mac trong pham vi quyén han, thyc hién tra
soat giao dich...

+ La dau mbi don va gidi thiéu dén phong ban chirc ning cua chi nhanh hoic
cac don vi trong hé théng Techcombank nhing khach hang 14 thé nhan c6 nhu cau
giao dich vd1 Techcombank.

+ Thuyc hién phdi hop nghiép vu ddi voi cac phong ban nghiép vu va cac don
vi khac theo ding quy ché, quy trinh ctia Techcombank.

+ Thue hién viée cung cip bao céo theo quy dinh va yéu cau ctia cdp lanh dao
c6 tham quyén.

+ P& xuit, tham muu cho ban gidm doc chi nhanh vé nghiép vu ké toan giao
dich, kho quy.

+ Thuc hién cac cong viéc khac theo yéu cau cia ban giam ddc chi nhanh.

e Phong dich vu ngan hang doanh nghiép:

+ Phong dich vu ngan hang doanh nghiép c6 trach nhiém t6 chirc va thyc hién
cac hoat dong tiép thi cac san phrflm tin dung, bao lanh, thanh toan quéc té voi
khach hang, dong thoi thuc hién cong tac diéu tra thi trudng vé nhu ciu san pham
dich vu ngan hang d6i véi nhom khach hang nay.

+ Phong dich vu ngan hang doanh nghiép c6 trach nhiém nghién clru, xem xét,
tham tra dé trinh cp c6 tham quyén quyét dinh:

o Cho vay ngén han dé bd sung von luu dong, hd tro xuét khiu, cac nhu cau
khéc.

o Cho vay trung dai han dé doi méi thiét bi. may moc, cai tao, xdy moi co s
san xudt... nhdm nang cao ning luc san xut kinh doanh.

o Thuc hién cac khoan bao 1anh cho khach hang.

o Két hop cung ban Kiém soat hd tro kinh doanh chi nhanh thyc hién céc
nghiép vu vé thanh toan qudc té.

o Thuc hién cac cong viéc khac theo chi dao cia Ban giam dbc chi nhanh.

e Phong dich vu ngdan hang ca nhan:

+ Chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép thi khach hang va la dau moi thue

hién cac dich vu dbi voi khach hang tai chi nhanh, gom:




o Cac hoat dong tin dung, bao lanh.

o Céc dich vu phat trién thé, phat trién dai 1y chap nhén thé.

o Tiép thi cac dich vu chuyén tién trong va ngoai nudc.

o Cac dich vu ban 1¢ khac.

o Tb churc va thue hién cac chuong trinh ban 1¢ tai chi nhanh.

+ Phéi hop v6i cac Phong, Ban lién quan tai Hoi s& va cac Khdi/Chi
nhanh/Trung tdm trong cong tac nghién ctru thi trudng va phat trién cac san phim
m&i vé dich vu ngan hang c4 nhan ctia Techcombank.

+ Tham muu cho Ban 1anh dao trong viéc x4y dung va phat trién hé théng cac
dich vu ngan hang cé nhan tai chi nhanh.

+ Thuc hién cac chirc nang khac theo yéu cau cua ban lanh dao

1.1.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Chi nhanh Techcombank Hai
Phong giai doan 2009-2011.
1.1.3.1. Hoar dgng huy dgng vén.

Nghiép vu huy dong vén 1a mot trong nhitng nghiép vu quan trong ctia ngan
hang thuong mai, huy dong von cang nhiéu thi ngan hang cang c6 kha niang manh
trong hoat dongtin dung, nhét 1a thuc hién chirc nang tao tien. Dic biét viéc thu
hat duge ngudn von dau vao véi 1ai suat thip sé cang tao diéu kién thuan loi cho
ngan hang trong cac hoat dong sir dung vén tin dung, lam ting thém loi nhun cua
ngan hang, dong nghia v4i viéc nang cao chat lugng tin dung cua ngan hang. Nhan
thuc 6 vai tro quan trong d6 ngan hang da rat chu trong, va dung nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu: tuyén truyén quang ba hinh anh ctia ngan hang, 4p dung nhiéu mirc
13i suét hép dan, cam két tra ding han... dé co thé huy dong dugc mdt cach tdi da
cac ngudn von nhan rdi. Mic du chiu anh huéng ning né ciia cudc khung hoang
kinh té toan cAu nhung Chi nhanh Techcombank Hai Phong d3 xuét sic hoan thanh

chi tiéu vé huy dong von theé hién qua bang so liéu sau:




Bang 2.2: Két qua huy dong von tir nim 2009-2011

Don vi: Trieu VNP

Nim Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Ty Ty
Chi tiéu S6 tién R (t)r(.)ng So tien | trong | Sotién | trong
& % %
Toéng ngudn von huy dong | 1.587.629| 100 | 1.635.441| 100 | 1.725.045| 100
1. Theo thanh phin kinh té
Tién guri dan cu 1.206.375| 75,99 | 1.175.532| 71,88 | 1.214.752| 70,42
Tién giri TCTD 219.456| 13,82 309.456| 18,92 350.432| 20,31
Tién gui TCKT 161.798| 10,19 150.453| 9,2 159.861| 9,27
2. Theo ky han
Ngan han 735.568| 46,33 734.759| 44,93 781.453| 45,3
Trung dai han 852.061| 53,67 900.682| 55,07 943.592| 54,7
3. Theo loai tién
Tién VND 1.309.579| 82,49 | 1.474.428| 90,15 | 1.526.468| 88,49
Ngoai té quy doi 278.050| 17,51 161.013| 9,85 198.577| 11,51

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia CN Techcombank Hdi Phong nam 2009-2011)

Qua bang sd liéu trén ta thay hoat dong huy dong vén ciia CN Techcombank Hai

Phong c6 toc d6 tan truong cao qua cac nam. Do ngan hang da tao dugc uy tin trén thi
truong bang nhiing trang thiét bi hién dai, phong cach phuc vu nhiét tinh. .. nén di thu
hat duoc ngudn von huy dong tir nhiéu thanh phan kinh té. Nam 2010 tong huy dong
dat 1.635.441 Trd ting 3,03% so véi nam 2009. Nam 2011 tong huy dong dat
1.725.045 Trd tang 5.48% so v&i ndm 2010.

Nguon vén huy dong tir tién giri cia khach hang dén ngan hang tuy c6 giam vé ty
trong (ndm 2009 chiém 75.99%, ndm 2010 chiém 71,88%, ndm 2011 chiém 70,42%)
nhung tong s tién van ngdy cang tang va chiém ty trong 1én trong tong nguon von
huy dong ciia ngan hang. Bén canh d6 1a sy ting truong trong huy dong von cua to
chire tin dung va céc t6 chuc kinh té. C6 dugc thanh qua nay chi nhanh dd ¢6 nhing
cb gang khong nho trong timg budc thay doi phong cach giao dich véi khach hang,
d6ng thoi dung nhiéu bién phap, nhu ap dung nhiéu thé thirc tiét kiém (Tiét kiém bac




thang luy tién theo s du tién giri, theo thoi gian giri, Tiét kiém gui gop, Tiét kiém du
thudng), ting cudng quang cao, tiép thi.. .

Phén theo ki han, thi chi nhanh hoat dong véi co cau hop ly. Khi ma ngudn
von tir Trung va Dai han chiém hon 50%. Pay 1a mot két cau rat tot gidp ngan
hang c6 duoc ngudn tién dé quay vong trong hoat dong tin dung trung dai han,
ngan hang can phat huy va duy tri két ciu nay. Nam bat duoc nhu ciu cia cac don
vi trong thoi gian nhay cam can chu chuyén von nhanh, ngudn tién huy dong thoi
han ngén ciing dugc chi nhanh chu trong va dat dugc nhimg budce ting trudng tot.
1.1.3.2. Hoat déng tin dung

Nhu ching ta dd biét hoat dong cho vay ctia ngan hang ¢ Viét Nam hién nay
1a mdt trong nhitng nghi€p vu hoat dong chinh ctia ngan hang. Mot trong nhiing
chi tiéu quan trong danh gia két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu loi nhuén ciia
ngan hang d6 13 tong du no chir khong phai 13 doanh s6 cho vay. Sir dung hop 1y
ngudn vén huy dong ciing nhu dp dung cac chinh sach cho vay hop 1y. Ngan hang s&
dap g mot cach c¢6 hiéu qua nhat ngudn von do t6i khach hang, tao thém nhiéu uy
tin cling nhi niém tin v6i khach hang. Sau day 1a két qua hoat dong cho vay tai Chi
nhanh Techcombank Hai Phong.




Bang 2.3: Két qua hoat dong tin dung tir nim 2009-2011
Don vi: Trieu VNP

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Nam Ty Ty Ty
Chi tiéu So tien | trong | SO tién | trong | S6 tién | trong

% % %

Tong dw ng 1.058.740 | 100 |1.090.417| 100 |1.187.104| 100
1. Du ng theo thoi gian
Ngin han 470.481 | 44,44 | 477432 | 43,78 | 489.975 | 41,27
Trung va dai han 588.259 | 55,56 | 612.985| 56,22 | 697.129 | 58,73
2. Dw ng theo thanh
phan KT
DN quoc doanh 309.782 | 29,26 | 311.751| 28,59 | 337.456 | 28,43
DN ngoai quoc doanh 748.958 | 70,74 | 778.666 | 71,41 | 849.648 | 71,57
3. Dwr no theo tién té
Du n¢ theo VND 991.256 | 93,63 | 981.821 | 90,04 | 1.009.238 | 85,02
Du n¢ theo ngoai té quy

67.484 | 6,37 108.596 | 9,6 177.866 | 14,98

doi

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia CN Techcombank Hai Phong nam 2009-2011)

Can ctr vao bang s6 liéu trén ta théy, nam 2010 do thét chat hoat dong cho vay

bang cach ap dung han muc tin dung dbi voi chi nhanh, nang cao chét luong tin

dung bang cach sang loc khach hang tot, tir chdi nhu cau tin dung cua cac khach

hang khong dap tmg du tiéu chudn vé tin dung hodc dap Gmg ¢ mirc thap, tam ding

cho vay ddi véi khach hang lién quan dén linh vuc rai ro trong nhiing thang dau

nam nén téng du no tin dung ciia chi nhanh dén 31/12/2010 chi ting nhe 2,99 %.

Pén nam 2011, do tinh hinh tai chinh dang trén da phuc hoi cing véi sy ning

d6ng cua ngan hang tong du no tin dung ting hon so véi ndm 2010 14 8,87%.




Trong céc nam, tinh theo loai hinh cho vay thi cho vay ngin han va trung va dai
han hién dang c6 ti 1¢ x4p xi twong duong nhau, con cho vay theo tién té thi cho vay
bang VND chiém ty 18 cao so véi cho vay bang ngoai té.

Techcombank Viét Nam 13 mot Ngan hang thuong mai ¢6 phan chinh vi vay
khach hang d6i twong chu yéu d6 1a cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. Hién nay
day 1a mot trong nhung thanh phan kinh t& danh phat trién rdt manh mé& dong gop
va c6 vai trd to 16n d6i véi nén kinh té Viét Nam hién nay. Chinh vi vdy chung ta
c6 thé thiy ti 1& du no cuia DN ngoai qudc doanh chiém ty 1¢ 16n trong tong du ng.
Tang déu qua cac nam 70,74 % nam 2009 Ién 71,41 % nam 2010 va 71,57 % nam
2011. Pac biét 1a sau con du chan cua cudc khing hoang kinh té toan cau thi nhu
cau vay von dé tai san xuat hang hoa cia cic doanh nghiép nay s& ting manh.
Chinh vi vy trong cac nim t6i Ngan hang can cha ¥ sir dung ngudn vén cing véi
cac chinh sach hop 1y dé giup cac doanh nghiép ding viing ciing nhu lam an hiéu
qua, déng gop vao sy phat trién ctia nén kinh té nude nha.
1.1.3.3. Két qud hoat dgng kinh doanh

V6i nhitng nd luc ma chi nhanh Techcombank Hai Phong da thuc hién, tinh
hinh kinh doanh ctia chi nhanh duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.4: Két qua tinh hinh hoat ddng kinh doanh nim 2009-2010
Don vi: Trieu VNP

Nam
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu
Téng thu tur lai 2.946.782 3.678.125 4.029.348
Téng chi tur lai 1.956.776 2.135.624 2.985.346
Chénh 1éch thu chi 990.006 1.542.501 1.044.002

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia CN Techcombank Hai Phong nam 2009-2011)
Nhin chung trong ba nim qua, mic du con gip mot sé kho khan nhat dinh
nhung két qua hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Techcombank Hai Phong van
tiép tuc tdng truong tdt, an toan, hiéu qua, c6 lai. Thé hién & chd nguén von 6n
dinh, du ng dat mic cho phép, quy tién luong ting déu qua cac nam. Tuy nhién

qua bang s6 liéu trén chiing ta co thé thay chénh léch thu chi nam 2010 da tut giam




ré nét tir 1.542.501 td xudng con 1.044.002 trd nam 2011. Pidu nay la do nhiing
tac dong khach quan tir nén kinh té dat nude, thi trudng tai chinh gip kho khan va
anh hudng cua suy thoai kinh té toan cau. Bén canh d6 Ngan hang d3 phai st dung
nhiéu bién phap thu hit ngudn von nhu tiép tuc nang 1ai sut huy dong dé co thé
canh tranh vé1 cac Ngan hang khac trén cung dia ban. Mt khac Ngan hang cling
phai trich 1ap nhiéu cac khoan dy phong rui ro trong tinh hinh kinh té bién dong.
Po 1a 1i do tai sao tong chi cia Ngan hang trong nim 2011 ting nhiéu dan dén
giam chénh 1éch thu chi. Chung ta cing hi vong trong nim tdi, cing voi sy hoi
phuc cta nén kinh té néi chung, Ngin hang s& c6 nhitng dinh hudng tot dé co thé
phat trién vimg chéc, 1a t6 chuc tin dung uy tin ctia moi to chirc cling nhu ca nhan
trong va ngoai nudc.

1.1.4. Nhirng thuan lgi va khé khan.

1.1.4.1. Nhéng thugn lgi:

e Nhan t6 khach quan:

- Techcombank ra doi vao nam 1993 khi loai hinh ngan hang thuong mai cb
phén da it nhiéu quen thudc véi dai bo phan dan cu do d6 Techcombank ¢6 co hoi
dé phat trién, khai thac cac hoat dong tiép thi khach hang, thu hat khach hang.

- (6 su thoa thuan cua ngan hang nha nuéc va IMF, WB vé viée co chu lai hé
théng ngan hang thuong mai c6 phan, sé luong ngan hang thuong mai ¢6 phan cé
xu hudng giam, mét vai ngan hang ¢6 phan gip khé khin nén phai giai quyét van
dé ndi bo, it hudng t61 mé rong thi truong, cac van phong dai dién ciia nudc ngoai
gdp khoé khin vé6i chinh quyén sé tai nén than trong hon trong viéc mé réng kinh
doanh ¢ Viét Nam.

- Chinh phu va NHNN d3 ban hanh phap 1énh vé thuong phiéu, nhitng quy
dinh vé& cho vay, kinh doanh ngoai té... dé tao méi truong phap ly linh hoat cho
hoat dong cua cac ngan hang thuong mai. Vi nhimg co s& phép ly cu thé va linh
hoat d6, Techcombank c6 thé dé& dang hon trong quan hé véi cac dbi tac nudce
ngoai va xir Iy céc tinh hudng ric rdi c¢6 thé giap phai trong kinh doanh.

- Nén kinh té Viét Nam dang c6 nhiing buéc chuyén bién tich cuc, sd luong

cac du an tang lén tao co hoi cho cac ngan hang tang s6 du no tin dung.




- Quy md thij trudng tai chinh dang dugc phat trién theo chiu sau voi viée cac
dich vu ngan hang ngay cang tré nén quen thudc, can thiét véi dan ching va toan
x4 hoi.

- Cac dong von dau tu dai han cua nuée ngoai dac biét la dong von tu nhan
dang tang truong manh me.

e Nhan té chu quan:

- Hién nay, Techcombank la ngan hang dai ching vdi s6 von diéu 18 dat 6932
ty dong v6i sé luong c6 dong dat 1950 c6 dong. Trong nhitng nim qua
Techcombank luén phat trién nhanh, manh va c6 tinh chién lwoc 1au dai véi muc
tiéu tro thanh “Ngan hang t6t nhit va doanh nghiép hang dau Viét Nam”.

- Techcombank c6 loi thé vé dia ban hoat dong do la nhitng chi nhanh va
phong giao dich duoc rai khip trén cac mién dat nuée.

- Loi thé vé co cdu khach hang: twong Gmg véi pham vi hoat dong, khach hang
cia Techcombank bao gdm du céc thanh phan kinh t& nhu doanh nghiép nha
nude, cong ty ¢d phan, cong ty TNHH, doanh nghiép tu nhén, hop tac x4 va ci
nhan. Vi vay Techcombank c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong von va mé
rong cac hinh thac dich vu phu trg cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu dong dao
khéach hang.

- Loi thé vé nhan su: Techcombank c6 ddi ngli can bo nhan vién chuyén
nghiép, niang dong tao thanh ngudn luc quan trong thuc ddy va phat trién manh mé&
hoat dong kinh doanh ngan hang theo tiéu chuin qudc té. Mot sd cac thanh vién
trong hoi dong quan tri déu tot nghiép mot trudng dai hoc thude chuyén nganh k¥
thuat sau d6 modi1 hoc tiép vé nghiép vu ngadn hang, con lai da s6 can bod
Techcombank dugc dao tao chinh quy chuyén nganh kinh té, ngan hang. Hon nita
da phan can bo nhan vién Techcombank 13 nhimng nguoi tré ning dong sin sang
dam nhan moi viéc dugc giao va cé tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh
nhiing cong viéc do. Su tré trung mang lai cho d6i ngli can bo tinh sang tao trong
cong tac ciing nhu cho ho diéu kién tiép thu cong nghé méi, gop phan hién dai héa

quy trinh nghi€p vu cua Techcombank.




- Loi thé vé co cdu t chirc: Techcombank 13 ngan hang ¢6 phan hoat dong
theo mé hinh quan 1y tap trung c6 phan cip dén céc chi nhanh, cac phong giao
dich voi bd may quan ly gon nhe, truc tiép gom: Pai héi c¢6 dong, Hoi dong quan
tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh, céc phong ban, chi nhénh truc tiép, thuc hién
cac nghiép vu kinh doanh trong pham vi thAm quyén do téng giam ddc giao.
Ngoai ra, Techcombank c6 cac cd dong chinh, c6 dong chién lugc (nhu cong ty cb
phan tap doan Masan, Ngan hang HSBC...) clng véi su tu van cia t chirc tu van
qudc té hang dau Mackenzey di tao nén tang virng chic va hd trg hitu hiéu dé
thuc hién thanh cong chién lugc phat trién ngan hang.

- Loi thé vé cong nghé: Techcombank phat trién va ing dung nhiéu cong nghé
phan mém cao nhu phan mém Globus va rat nhiéu cac san pham nham huy déng
vbn va cho vay khac thu hut va dép tmg duogc cho cac nhu cau cua khach hang.
1.1.4.2. Nhitng kho khdn:

- Sirc ép vé ty 1& von an toan tbi thiéu 1a 9% theo quy dinhPiéu 4 Thong tu s6
13/2010/TT-NHNN lam giam phan nao sy ting truéng vé tai san cua
Techcombank.

- Suc ép canh tranh ngay cang 1on tir cac ngan hang khac cling dang trong qua
trinh co cdu manh m&, thuc hién nhitng chuong trinh nang cép hién dai hoa toan
dién.

- Su hoi nhap qudc té nhanh chéng gy 4p luc canh tranh cho cac ngan hang
trong nudc do su tran vao cda ngan hang nudc ngoai, cac ngan hang nudc ngoai
ngdy cang mé rong pham vi hoat dong theo chinh sach tu do héa dan dan khu vuc
tai chinh theo cac cam két qubc té ctia Viét Nam. Cac t6 chirc tai chinh méi dang
duoc hinh thanh tham gia chia sé thi trudng ngay cang nhiéu.

- Thi truong chimg khoan ngay cang phat trién, tao thém méot kénh huy dong
von 16n, canh tranh manh mé& véi cac ngan hang thuong mai. Su dan chéo cac san
pham ngén hang, tai chinh tién té, dau tu va bao hiém dang dugc md rong pham vi

va quy mo canh tranh 1&n rat nhiéu lan.




- Canh tranh manh mé trén thi truong lao dong nén khé khan trong viéc thu
hut ca gitt nhitng ngudi ¢6 nang e, trinh d6 cao, yéu té chinh dam bao cho ngan
hang c6 duoc thé canh tranh lau dai.

1.2. Thue trang va chat lwong tin dung trung dai han tai CN Techcombank
Hai Phong.
1.2.1. Thye trang tin dung trung dai han taiCN Techcombank Hai Phong.

Mo rong dau tu trung - dai han c6 chon loc, Chi nhanh Techcombank Hai Phong
thuc su dong gdp phan khong nho trong d6i méi cong nghé, ning cao chit luong san
pham. .. giup cac doanh nghiép kinh doanh theo hudng hién dai hod céng nghiép hoa,
tién kip v6i su phat trién nhanh chong cua nén kinh té trén thé gioi. i voi tin dung
trung va dai han: Ngan hang luén xac dinh lay khach hang 1am trung tAm, coi hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh cuia khach hang 13 hiéu qua ctia cac khoan tin dung ngan
hang. Trén quan diém d6, ngan hang di tich cuc da phuong hoa khach hang, trén co s
duy tri va phét trién khach hang truyén thong, dong thoi mé rong khach hang méi mot
cach c6 chon loc.

Nam 2011, nho ¢6 nhiéu chinh sach 4p dung thic diy hoat dong cho vay nén
tong doanh sd cho vay ting nhiéu so véi naim 2010 va dugc thé hién qua bang sb

liéu sau:




Bang 2.5: Co cdu cho vay theo thoi han

Don vi: Triéu dong

Nam Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Ty Ty Ty
Chi tiéu S6 tién trong | SOtién | trong | S0 tién trong

% % %
1. Tong du ng 1.058.740 | 100 | 1.090.417 | 100 1.187.104 | 100
Du ng ngan han 470.481 | 44,44 477.432 | 43,78 489.975 | 41,27
Du ng trung dai han 588.259 | 55,56 612.985 | 56,22 697.129 | 58,73
2. Tong doanh s6 thu n¢ 1.200.031| 100 | 1.430.854 | 100 1.731.159 | 100
Thu no ngan han 590.835 | 49,23 | 573.495 | 40,08 666.924 | 38,52
Thu ng trung dai han 609.196 | 50,77 857.359 | 59,92 |1.064.235 | 61,48
3. Tong doanh 56 cho 1.260.451| 100 | 1.461.933| 100 1.831.396 | 100
vay
Cho vay ngan han 476.953 | 37,84 580.795 | 39,73 678.943 | 37,07
Cho vay trung dai han 783.498 | 62,16 881.138 | 60,27 | 1.152.453 | 62,93

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia CN Techcombank Hai Phong niam 2009-2011)

Nhin vao bang ta thiy ty trong du ng tin dung trung va dai han qua cac nim c6

su tang déu dan ca vé so tuyét doi va so twong doi. Bi€ém lai tinh hinh du ng qua

cac nam gan day ta c6 thé thay nhu sau:
+ Nam 2009 du ng tin dung trung dai han la 588.259 trd chiém 55,56%
+ Nam 2010 du no tin dung trung dai han 1a 612.985 trd chiém 56,22%
+ Nam 2011 du ng tin dung trung dai han 1a 697.129 trd chiém 58,73%

Thong qua con sb nay ta thiy dugc sy phét trién manh mé& cta ngan hang d6i

voi tin dung néi chung va dac biét tin dung trung dai han noi riéng.

Bén canh d6, doanh s6 thu ng ndm 2010 ting so voi nam 2009 13 230.823 trd, dat ty

1€ tang truong 1a 19,23%, nam 2011 tang so vé1 ndm 2010 tang 20,99%. Trong do

doanh s6 thu no trung dai han ting vuot bac so voi doanh sb thu no tin dung ngan

han.




Tong doanh s6 cho vay dén ngay 31/12/2011 14 1.831.396 trd, ting 369.463 trd
so voi nam 2010.Trong d6, cho vay trung va dai han nam 2011 tang 30,79% so voi
nam 2010, cho vay trung dai han nam 2010 tang 12,46% so v&i nam 2009.

Piéu d6 chimg t6 di co rat nhiéu du an kha thi cta cac doanh nghiép duoc ngan
hang cap vén cho vay, mirc d phat trién nghiép vu ngdy cang duoc ning cao, mbi quan
hé giira khach hang v6i ngan hang 1a tét, uy tin ngan hang duoc nang cao. Pay 1a mot
dau hiéu rt tot ctia nén kinh té dang trén da hoi phyc sau khiing hoang kinh té.

Bang 2.6: Co cAu cho vay trung dai han theo thanh phan Kinh té

Don vi: Triéu dong

Niam Nam 2009 Niam 2010 Nam 2011
Ty Ty Ty
Chi tiéu S6 tién |trong | Sotién |trong| Sotién | trong
% % %
1. Doanh sb cho vay 783.498 | 100 881.138 | 100 |1.152.453 | 100
DN ngoai quoc doanh 621.470 | 79,32 | 654.156 | 74,24 | 878.514| 76,23
DN quédc doanh 162.028 | 20,68 | 226.982 | 25,76 | 273.939 | 23,77
2. Doanh s6 thu ng 609.196 | 100 857.359 | 100 |1.064.235| 100
DN ngoai quéc doanh 524.639 | 86,12 | 683.401| 79,71 | 863.414| 81,13
DN quédc doanh 84557 | 13,88 | 173.958 | 20,29 | 200.821| 18,87
3. Du n¢ 588.259 | 100 612.985| 100 697.129 | 100
DN ngoai quoc doanh 430.253 | 73,14 | 439.142 | 71,64 | 492.103| 70,59
DN quédc doanh 158.006 | 26,86 | 173.843 | 28,36 | 205.026| 29,41

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia CN Techcombank Hdi Phong nam 2009-2011)
Do Chi nhanh Techcombank Hai Phong tich cyc tim kiém khach hang nén
doanh sb cho vay ting mic du nén kinh té dang trong bat 6n khé khan. Trong do,
dang luu y 1a doanh s6 cho vay ciia DN ngoai qudc doanh nim 2009 chiém ty
trong 1 79,32% va ty trong ny ngdy cang ting trong cc nam tiép theo. Nam 2011
doanh s cho vay d6i voi DN ngoai qudc doanh ting 224.358 trd so véi nam 2010,
nam 2010 doanh sé cho vay cua loai hinh doanh nghiép nay ciing tang 32.686 trd.




Qua d6 ta thay DN ngoai quc doanh 1a mdt trong nhiing thanh phan kinh té quan
trong trong nén kinh té hién nay.

Doanh s6 thu ng ciing ting qua cic ndm trong d6 doanh s thu ng cia DN ngoai
qudc doanh nim 2011 so véi nam 2010 ting kha nhiéu 14 180.013 trd, con véi DN
qudc doanh nim 2011 so véi ndm 2010 ciing ting 26.863 trd nhung ty trong thu no
giam tir 20,29% xudng con 18,87%

Vé co cdu du ng DN ngoai qudc doanh van chiém wu thé voi ty 1é nam 2009
chiém 73,14%, nam 2010 chiém 71,64%, nam 2011 chiém 70,59% ting vuot troi
so v6i DN quéc doanh.

Theo phan tich néi ¢ trén thi vén cho vay tap trung chu yéu vao DN ngoai qudc
doanh trong cé tin dung ngan han 1an trung va dai han. Pac biét ddi véi trung va
dai han thi ngdy cang trd nén rd nét hon, ting déu qua cac nim. Bén canh d6 ciing
c6 thé thdy ngan hang ciing v6i nhitng hoat dong ctia minh dang ngdy cang c6 hiéu
qua, ¢ uy tin tét. Nén DN ngoai quéc doanh dang c6 xu hudng ting manh, ngiy

cang tim dén Ngan hang thwong mai nhiéu hon.




Bang 2.7: Co ciu cho vay trung dai han theo nganh kinh té

Don vi: Triéu dong

Nam Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Ty Ty Ty
Chi tiéu S6 tién | trong | So tién | trong | SO tién | trong
% % %
Nong, 1am nghiép 72.415| 12,31 | 92.438 | 15,08 84.771 | 12,16

Thuong mai, SX, ché
s 212.656 | 36,15 | 235.448 | 38,41 257.241| 36,90
ién

Xay dung 30.119 | 5,12 40.089 | 6,54 47.823 | 6,86

Kho bai van tai, thong tin
14.471| 2,46 21.822 | 3,56 32.486 | 4,66
lién lac

Céa nhan va cac nganh

ch 258.598 | 43,96 | 223.188 | 36,41 | 274.808| 39,42
ac

Tong duw ng 588.259 | 100 | 612.985| 100 697.129| 100

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia CN Techcombank Hdi Phong nam 2009-2011)
Qua bang s liéu ta thdy ddi tuong tin dung cua ngan hang tip trung chi yéu
vao cac nganh dich vu voi ty trong nam 2011 1a 39,42% tiép dén 1a nganh thuong
mai, san xuét va ché bién cling c6 ty trong ting kha 6n dinh qua cic nim véi ty
trong nam 2009 13 36,15%, nam 2010 1a 38,41% va nam 2011 1a 36,9%. Co cau
cho vay theo nganh ctia Chi nhanh Techcombank Hai Phong c6 su dich chuyén
qua cac ndm. Nganh nong 14am nghiép do dic thu san xuit mang tinh thoi vu va chu
ky cao nén dy ng c6 du thay d6i khong on dinh qua cac nim ty trong nam 2010
tang so v4i 2009 1én muc 15,08% nhung lai giam ¢ nim 2011 xubng con 12,16%.
Nhitng nim qua do tinh hinh bat dong san c6 nhiéu bién dong va gip kho khin nén
du no nganh xay dung chiém ty trong thap ndm 2009 chiém 5,12%, nam 2010 du
no chiém 6,54%, nim 2011 du no nganh nay chiém 6,86%.
Nhu vay, qua phan tich du no tin dung trung dai han theo nganh kinh té cho ta
thiy co cau cho vay nay khong dugc can dbi, nd tap trung hau hét vao nganh

thuong mai, san xuat va ché bién va nganh dich vu khach hang ca nhan. Diéu nay




s& anh huong khong tot toi sy phat trién 1au dai ctia chi nhanh Techcombank Hai
Phong. Dé chét luong tin dung trung dai han trong tuong lai dat hiéu qua va an
toan thi co cdu du no phai phong phu da dang. Dé co cdu du no trung va dai han da
dang hon, trong thoi gian toi ngan hang can phai quan tim hon tdi viée tim kiém
cac khach hang méi thudc céc linh vuc khac nhau, déng thoi phai ludn giit mdi qua
hé tot v6i cac khach hang quen thudc c6 chat lugng tét.

1.2.2. Phan tich chdt lweng tin dung trung va dai han tgi chi nhanh
Techcombank Hdai Phong.

Thong qua su phan tich co cdu tin dung trung va dai han theo cac cach khéac
nhau nhu trén ta di phan nao thiy dugc chét lugng tin dung trung va dai han cua
Chi nhanh Techcombank Hai Phong. Nhung dé c6 thé danh gia chat luong tin
dung mot cach ro rang ta phai dua vao mot s6 chi tiéu nhu ng qua han, no kho doi,
chi tiéu quay vong von, chi tiéu loi nhuan. Sau day ta s& phan tich cac chi tiéu do
d6i voi tin dung trung dai han.

Bang 2.8: Mirc d§ sir dung ngudn von trung dai han

Don vi: Trieu VNP

Nam
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu
Tong dw ng 588.259 612.985 697.129
Téng von huy dong 852.061 900.682 943.592
Mic d6 str dung von 69,04% 68,06% 73,88%

(Nguon: Bdo cdo ket qua kinh doanh ciia CN Techcombank Hai Phong nam 2009-2011)

Xét chi tiéu mivc @ siv dung vén: Qua bang sb liéu ta thdy Ngan hang dang
gip mot sb van dé trong viéc st dung von. Hiéu qua str dung von qua ba nim con
thap va ting giam chua on dinh. Nam 2009 mic do6 sir dung 13 69,04%, nam 2010
mirc do ndy giam con 68,06%, nim 2011 ting 1én 73,88%. Pay la van dé dang luu
¥, vi khi ngudn von huy dong khong duoc str dung hét hay khong ¢ hiéu qua cao
thi chi phi vé 1i suat huy dong s& 1a ganh ning lén d6i véi ngan hang. Tuy nhién
cung v&i nhitng chinh sach hop 1y cling nhu sy nang dong cua Chi nhanh, Chi

nhanh da diéu chuyén von nhan rdi 1én ngan hang me hodc 1a cic Chi Nhanh khac.




N6 khong nhitng giup Chi Nhanh gia quyét van dé von du thira ma con gitp diéu
chuyén vén dén nhing noi thiéu hut. Qua d6 ta thiy trong thoi gian tdi Chi Nhanh
nén tich cuc mé rong hoat dong marketing, quang ba hinh anh cling nhu dp dung
nhiéu chinh sach hop 1y vé tin dung dé c6 thé thu hit thém nhiéu khach hang, dé c6
thé str dung ngudn von huy déng mot cach hiéu qua nhat.

Bang 2.9: Tinh hinh n¢ qua han trung va dai hantir nam 2009-2011

Don vi: Triéu VND

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Nim Ty Ty Ty
Chi tiéu S6 tién | trong | SO tién | trong | Sotién | trong
% % %
Tong dw no 588.259 | 100 612.985| 100 697.129 | 100
No du tiéu chuin 541.021 | 91,97 | 572.957 | 93,47 | 608.593 | 87,3
No can chu v 32413 | 5,51 24.765 | 4,04 71.456 | 10,25
No duéi tiéu chuan 10.648 | 1,81 6.927 | 1,13 5.577| 0,80
No nghi ngo 3.883 | 0,66 6.252 | 1,02 8.226 | 1,18
No ¢6 kha ning mat von 294 | 0,05 2.084 | 0,34 3.277 | 0,47

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia CN Techcombank Hai Phong nam 2009-2011)
Xét chi tiéu no qud han: Qua bang sb liéu trén ta thdy no qua han cia chi
nhanh Techcombank Hai Phong 1a khé thap. Nam 2009 ty 1é no qua han 1a 8,03%
trong d6 no c6 kha niang mat von 1a 294 trd chiém 0,05%%, nam 2010 ty 1& nay
cang giam con 6,53% trong d6 no c6 kha ning mat vén 1a 2.084 trd chiém 0,34%.
Mic du ngan hang di thuc hién nhiéu ché d6 uu dai nhu gia han ng, diéu chinh ky
han cho vay nhung dén nim 2011 ty 1& ng qué han ting dang ké 1én 12,7% dic biét
ng c6 kha ning mat von 1a kha 16n 3.277 trd. Tinh hinh ng quéa han trung - dai han
gia tang do nhiéu nguyén nhan, c6 nguyén nhan khach quan do cung cau thi truong
trong nudc va thé gidi thay doi do nha nudc thay doi co ché chinh sach... co
nguyén nhén tir phia khach hang kinh doanh kém hiéu qua thua 15, mat kha ning
thanh toan. Pac bi¢t do6 1a sy anh hudng cia ctia cudc suy thoai kinh té toan cau.

Tat ca nguyén nhan do tac dong dén hoat dong san xuét kinh doanh cta nhiéu




doanh nghiép vay vén ngan hang, 1am anh hudng truc tiép dén kha ning thu hoi
vbn cta ngan hang. Nhung nhitng nguyén nhan chil quan tir phia ngan hang ciing
khong phai khong co, ngan hang can khic phuc dic biét 1a chit luong tham dinh
du an trung va dai han.
Bang 2.10: Bang trich 14p du phong rii ro déi véi cic nhém ne
Don vi: Trieu VNP

Nim Nim 2009 Nim 2010 Niam 2011
— S6 tién T;Olg S6 tién T;Ol@ S6 tién T;)l@
No du tiéu chuan 0| 0 0| O 0 O
No can cha ¥ 1.621] 5 1.238] 5 3573| 5
No duéi tiéu chuan 2130 20 1.385| 20 1.115| 20
No nghi ngd 1.942 | 50 3.126 | 50 4.113| 50
No ¢6 kha ning mat von 294 | 100 2.084 | 100 3.277 | 100

(Nguon: Bdo cdo ket qud kinh doanh ciia CN Techcombank Hdi Phong nam 2009-2011)
Qua bang sd liéu trén ta thdy Chi nhanh Techcombank Hai Phong di trich 1ap

du phong rui ro theo dung quy dinh cia NHNN (quyét dinh sé 18/2007/QD-
NHNN, ngay 25/4/2007). Tuy nhién, do so tién ng ting qua cac nim nén so tién
trich 1ap du phong rui ro cling c6 xu hudng tang, dac bi¢t la ng nghi ngd va ng co
kha ning mat vén. Cu thé ng nghi ngo trich 1ap du phong nam 2009 1a 1.942 trd,
dén nim 2011 ting dang ké 1én 4.113 trd, no c6 kha nang mat von 1a 294 trd & nim
2009 thi nam 2010 ting 1én 3.277 trd. Trude thyc trang d6 ngan hang can ¢ nhiing
bién phap phu hop dé khic phuc




Bang 2.11: Tinh hinh lgi nhuin trung va dai han tir nam 2009-2011
Don vi: Triéu VND

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Niam Ty Ty Ty
Chi tiéu So tien | trong | SO tién | trong | SO tién | trong
% % %
Téng lgi nhuéan 1.162.378 | 100 | 1.268.794| 100 | 1.543.578| 100
1. LN tr hoat dong TD 917.395 956.824 941.356
LNtwr tin dung TDH 506.667 | 55,23 | 530.176 | 55,41 539.491 | 57,31
2. LN khac 244,983 311.970 602.222

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia CN Techcombank Héi Phong niam 2009-2011)

Xét chi tiéu lgi nhudn tin dung trung va dai han: Do sy anh hudéng cia cudc
khung hoang kinh té cling nhu ngan hang da vap phai sy canh tranh gay gat cia
cac ngan hang thuong mai khac trong hoat dong. Tuy nhién ching ta co thé thay
duogc sy ting déu dan cua thu tir cho vay Trung va Dai han qua cic nim va ngay
cang chiém ty trong 10n trong tong thu nhap. Nam 2009 loi nhuén tir tin dung trung
dai han 13 506.667 trd, chiém 55,23%. Nam 2010 Loi nhuan nay la 530.176 trd,
chiém 55,41%. Nam 2011 loi nhuan 1a 539.491 trd, chiém 57,31%. Pay 1a mot ty
1& hop 1y can duoc duy tri., va dé dé phong voi nhitng rui ro 16n cta nghiép vu cho
vay trung va dai han thi Ngan hang nén trich lap nhiéu hon nita quy du phong, dé
c6 thé dam bao tot nhat chat luong cho vay.

Xét chi tiéu doanh sé cho vay trung va dai han: Cin ct vao bang 4 ta thay
doanh sb cho vay nam 2009 1a 783.498 trd chiém 62,16%, nam 2010 1a 881.138 trd
ciém 60,27%, nam 2011 1a 1.152.453 trd chiém 62,93%. Nhu vay doanh s6 cho
vay tai chi nhanh Techcombank Hai Phong c6 chiéu huéng ting vé s6 tuyét doi va
ty 1¢ tang ciing kha cao. Diéu nay phan 4nh sy phat trién clia ngan hang ciing nhu
tao duogc long tin tir khach hang vao ngan hang, doanh sé cho vay trung va dai han
tang con thé hién kha ning sinh 15i cia cac san pham cho vay cua ngan hang va

duoc dung dé danh gia chat luong cho vay cta ngan hang trong timg thoi ky.




Xét chi tiéu dw no tin dung trung va dai han: Ciing can ct vao bang 4 ta thay
du no tin dung cta Chi nhanh Tecombank Hai Phong ngay cang ting ca vé sb tuyét
d6i va sb twong dbi. Nam 2009 du no 1a 588.259 trd, chiém 55,56%, nim 2010 du
no tin dung trung va dai han la 612.985 trd chiém 56,22%, nam 2012 du no tin
dung trung va dai han 13 697.129 trd, chiém 58,73%. Piéu nay phan anh chat luong
tin dung ctia cac dy an dat két qua t6t. Chat lwong nhu vay da phan anh luong von
giai ngan tang qua cac nam.

1.2.3. Panh gia chit lwgng tin dung trung va dai han tai CN Techcombank
Hai Phong.
1.2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc.

Trong nhiing nam vtra qua Chi nhanh Techcombank Hai Phong da c6 dugc sy
phat trién manh mé&. Cung voi sy phat trién toan dién cta ngan hang, tin dung trung
va dai han da dat dugc nhimg budc tién méi gép phan quan trong vao su nghiép
phat trién kinh té dat nudc noéi chung va su phat trién ctia ngan hang Techcombank
noi riéng.

Nhitng két qua d6 dugc tong hop cu thé qua bang sau:




Bang 2.12: Bang tong hop cac chi tiéu phan 4anh chat lwong tin dung trung va

dai han tir nam 2009-2011

Don vi: Triéu dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Nim Ty Ty Ty

Chi tiéu S6 tien | trong | SO tién | trong | S6 tién | trong

% % %

1. Dw ng 588.259 | 55,56 | 612.985 | 56,22 | 697.129 | 58,73

2. Vén huy dong 852.061 900.682 943.592

3. Doanh s6 thu ng 609.196| 50,77 | 857.359 | 59,92 | 1.064.235 | 61,48

4. Doanh sb cho vay 783.498| 62,16 | 881.138 | 60,27 | 1.152.453 | 62,93

5. Ty 1€ n¢ qua han 588.259 | 100 | 612.985| 100 697.129 | 100

- No du tiéu chuan 541.021 | 91,97 | 572.957 | 93,47 | 608.593 | 87,3

-No can chay 32.413| 551 | 24.765| 4,04 71.456 | 10,25

- No dudi tiéu chuan 10.648 | 1,81 6.927 | 1,13 5.577 | 0,80

- No nghi ngo 3.883 | 0,66 6.252 | 1,02 8.226 | 1,18

-No c6 khd néng mat von 294 | 0,05 2.084 | 0,34 3.277 | 047

6. Ty I¢€ trich 1ap du phong rii ro

- No du tiéu chuan 0| 0 0| 0 0| 0

- No can chu y 1.621| 5 1.238| 5 3573| 5

- No dudi tiéu chuan 2130 | 20 1.385| 20 1.115| 20

- No nghi ngd 1.942 | 50 3.126 | 50 4113 | 50

- No ¢6 kha ndng mét von 294 | 100 2.084 | 100 3.277 | 100

7. Lgi nhugn tir tin dung TDH 506.667 530.176 539.491

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia CN Techcombank Héi Phong niam 2009-2011)

Thir nhét: Trong nim qua, cac hoat dong cho vay trung dai han da dugc Ngan

hang thuc hién phuong cham doi méi co ché, linh vuc dau tu nén kinh té theo

chiéu sau. Ngan hang da huy dong dugc vén trung va dai han dong thoi cung ung




vbn cho nhitng doanh nghiép dic biét 1a cic doanh nghiép ngoai qubc doanh c6
tiém nang mé rong san xuit nhung thiéu vén. Cu thé vén huy dong trung va dai
han ctia ngan hang ting tir 852.061 trd ndm 2009 dén nam 2011 dat 943.592 trd,
mirc d6 stir dung ngudn von nay ciing ting tir 69,04% 1én 73,88%. S6 du no trung
dai han cua ngan hang c6 xu hudéng tang lén (tu 588.259 trd 1€n 697.129 trd).
Trong giai doan hi¢n nay, cdc don vi rat can thay d6i va ddi mai thiét bj dé lam
viéc, ting nang suat va va nang cao chat lugng san pham thi hinh thic cho vay
trung - dai han 12 mot giai phap dung dan dé chuyén hoat dong cua cta cac don vi
kinh té. Ngan hang da tao ra mot doi ngii khach hang truyén thng, c6 uy tin trén
thi trudng, quan hé gan giii, than thiét véi ngan hang.

Thir hai: Trong cong viéc diéu tra 1ap ho so xét duyét cho vay, Chi nhéanh
Techcombank Hai Phong di thuc hién ding quy ché dugc ban hanh cua cac cap co
tham quyén. HO so duoc luu trit va chdm diém phé duyét trén phan mém T24, thoi
gian phé duyét trén phan mém nay khong quéa 3h ké tir khi nhan du ho so vay von
vi vay dam bao an toan cho khach hang va ngan hang. Mat khac, ngan hang luén
coi trong cong tac tham dinh va phan loai khach hang, phat tién vay vén dung tién
d6 cong trinh, thu no 13i nhu cam két cling nhu theo hoan canh thyc té. Trong qua
trinh cho vay ngan hang da thyuc hién lién tuc viéc kiém tra trudc, trong va sau khi
cho vay.

Dué1 day la bang danh gia khach hang theo dung nhiing ti€éu chi ma Ho1 s&
chinh Ngan hang Techcombank dat ra




Bang 2.13: Bang danh gia va phan loai khach hang

Cac tiéu chi 1d 2d 3d

Vi tri x4 hoi Can bo cap Can bo cap ban, | Can bo cap ban giam
(4p dung cho cdng | phong, t6, nhdm, | khoa, trung tm | déc cong ty, tdng giam
ty co von diéu 16 | cap thuong Uy tro | truc thudc, cap tir | doc cong ty, ban giam

>20 ty va don vi xudng va cac ddi | dai uy dén trung | hiéu, cap vu, cap

hanh chinh sy tuong khac khong | t hoac tuong thuong ta tro 1€n hoac
nghiép) thudc phén khic | duong. tuong duong trd 1€n.
khach hang trong
quy dinh
Ty Ié tong tai <300% 300% — 500% >500%
san/Téng no hién
tai
Ty Ié vay von/Gia >50% hoic 30% - 50% <30%

tri tai san dam bao TSDB khong
thudc so hitu cua

khach hang

Quan hé tin dung Khach hang méi | >1 nam, tra tot >2 nam, tra tot (S6

véi Techcombank | hoic da tirng phat | (s6 ngay qua han | ngay qué han < 10va

va cac TCTD khac sinh qua han < 10 va khong co khong ¢6 loai 2 tai
nhimg chua vi loai 2 tai TCTD TCTD khéc.
pham vao quy khac.

dinh ng qué han
hién hanh.

(Nguon: Quyét dinh ciia TGP ngdn hang TMCP Ky thwong Viét Nam)
- Piém cao nhat caa mot khach hang 1a 12d va thap nhét 12 44.




Bang 2.14: Bang tong hep phan loai khach hang

Loai khach hang Tiéu chi phan loai
Loai A (VIP — low risk) >9-12d
Loai B (Medium risk) >7-<9d
Loai C (Normal risk) <7d

(Nguon: Quyét dinh ciia TGP ngdan hang TMCP Ky thwong Viét Nam)

Thir ba: Ngan hang da tich cyc trién khai thay d6i co cau kinh té, nang ty trong
cho vay trung - dai han trong tong du no (ty trong du ng cho vay trung va dai han
tang tr 55,56% & nam 2009 1én 58,73% & nam 2011), dam bdo quy mo tin dung
trung va dai han 16n, tip trung da dang hod cac nganh,cac thanh phan kinh té. Tao
diéu kién nang cao uy tin, sic canh tranh ctia ngan hang trén thi truong. Tao niém
tin cling nhu uy tin d6i v6i khach hang.

Thir tw:Chi nhanh Techcombank Hai Phongda Iua chon nhiing céan bd gidi, co
tai, c6 trach nhiém vai cong viéc, nhiét tinh cong tac vao phong kinh doanh dé dau
tu nhitng cong trinh trong diém, nhiéu kho khan, tao diéu kién gitp do chu dau tu,
hoan tat trong thoi gian ngan nhat dua cong trinh vao san xuét kinh doanh cé hiéu
qua.

Thir ndm: Ngan hang da trién khai cong tac tiép can doanh nghiép, huéng din
doanh nghiép 1ap ho so vay von hop 1y, ding quy dinh nham tao diéu kién cho
doanh nghi€p hoan thanh sém céc thu tuc xin vay dugc nhanh chong va thuén loi.
Ngén hang dang timg budc gan minh véi doanh nghiép qua vai tro tu van.

Thir sdu:Véi ngudn von huy dong doi dao (tién huy dong bang VND ting tir
1.309.579 trd 1én 1.526.468 trd,ty trong ngay cang cao qua cac nam tur 82,49% lén
88,49%) ngan hang da tan dung triét dé cac ngudén huy dong von tir VND ciing nhu
USD dé cho vay véi 1ai suat hop 1y (chi nhanh van dung linh hoat co ché i suat

trong viéc di vay va cho vay)dam bao ding quy dinh ctia ngan hang cép cao hon.




1.2.3.2. Nhing ton tai

Mac du cho vay trung dai han tai Chi nhanh Techcombank Hai Phongda dat
duge mot sb két qua quan trong dong gép vao su phat trién chung ciia ngan hang.
Nhung hoat dong cho vay trung - dai han ctia chi nhanh van con nhiéu ton tai va
han ché.

Thir nhdét: Thoi gian xét duyét cling nhu thi tuc con rudm ra

Thoi gian xét duyét trung binh cho 1 du an tir 5-7 ngay, tuy nhiéndo cd nhiéu
gidy to biéu mau duoc doi hoi nén 1am can bo tin dung mat nhiéu thoi gian didu
tra, va cham diém ho so 1am thoi gian xét duyét cham 1-2 ngay. Diéu nay 1am cho
doanh nghiép vay von chan nan. Nhat 1 nhiing khoan vay khong 16n, va voi khach
hang quen thitht tuc van khong duoc rat gon do vay khi vay dugc von thi doanh
nghi¢p da mét di nhitng co hoi ma dang ra néu vay dugc som thi moi vi¢c s€ theo
tién do tot hon

Thir hai: Cong tac tham dinh va mot sb can bo tin dung lam viéc chua tt.

C6 nhiéu du 4n ngan hang cho vay, khau thim dinh mang tinh hop 1y hoa thi
tuc can bo tin dung da lay chinh du 4n ma doanh nghiép trinh ngan hang vao trong
t& tham dinh ciia minh ma khéng xem xét cac yéu td v6i nhidu giac do khac nhau.
Ttc 1a thoi gian hidu qua kinh té ... chi 13 trén gidy tO v6i ca hai phia ngan hanh va
khach hang. Do khach hang tim moi cach dé vay von nhung san xuat kinh doanh
chua chic da dat hiéu qua nhu bao co, van phat sinh tinh trang no qua han.

Thir ba:Ty 1é ng c6 kha niang mat von, khong thu hoi duoc ting.

Trong nhitng ndm gﬁn day ti I¢ ng qua han cling nhu ng x4u, dic biét 1a ti 1& ng
mat kha ning thu hdi c6 xu hudng ting. Nam 2009 ty 1& ng quéa han 1a 8,03% trong
d6 ng c6 kha nang mat von 1a 294 trd chiém 0,05%%, nam 2010 ty 1é ndy giam con
6,53% trong d6 ng c6 kha nang mat von 1 2.084 trd chiém 0,34%. Nam 2011 ty 1¢
ng quéa han ting dang ké 1én 12,7% dic biét no c6 kha ning mat von 1a kha 1on

3.277 trd, chiém 0,47%. Diéu d6 thé hién chat lugng cho vay chua cao.




Thir ti: Thong tin chua thong sudt.

Viéc phéi hop, tim hiéu thong tin vé khach hang gitta cac Ngan hang trong va
ngoai hé thdng chua t6t. Dan dén tinh trang khong kiém soat duoc hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, 1 nguyén nhan dan dén nhiéu tiém an rui ro.

Thir ndam: Muc do st dung von chua cao.

Nhu s6 liéu ¢ trén di phan tich, ta c¢6 thé thdy hiéu qua st dung ngudn vén huy
dong chua cao (Nim 2010 mic d6 s dung von giam tir 69,04% xudng con
68,06%) Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén giam loi nhun, khong mé
rong dugc hoat dong tin dung. Ciing dong nghia véi viéc Ngan hang s& phai chiu
nhing ganh ning vé chi phi huy dong von.

Thir sdu: Cac hinh thirc tin dung con thiéu su da dang
Ngoai ra tai Trung tdm céac hinh thirc tin dung ddi voi cac DNV&N van dang chi
tap trung vao cac phuong thic truyén thong cip tin dung timg lan, tin dung han
muc, cép tin dung theo du an...con nhiéu hinh thuc tin dung chua dugc thuc hién
hoac thuc hién 6 mic do thép. Cac hinh thure tin dung chua da dang, chua dap ing
dugc hét nhu cau vay von linh hoat ctia cac DNV&N. Doi tuong khach hang chua
da dang, $6 luong khach hang chua nhiéu, chat luong mang ludi khach hang chua
dong déu.
1.2.3.3. Nguyén nhan din dén nhirng ton tai

e Nguyén nhdn chi quan.

- Cac chinh sach ctia ngan hang con nhiéu bat 6n dic biét 1a ché do luong
thuong cho nhan vién chua hop 1y. Quy trinh tin dung, cong tac thim dinh con it
linh hoat, thiéu sang tao.

- Trinh d§ phan tich cta can b0 tham dinh chua toan dién. Kha nang phan tich
k¥ thuat cia du an va phan tich thi truong ctia can bo tin dung con han ché. Viéce
danh gid kha ning canh tranh, kha ning tiéu thu san phdm cua dy 4n trén thi
truong lién quan dén nhiéu khia canh, doi hoi kha niang phan tich, tong hop, du
doan nhay bén ctia can bo tin dung. Pay 1a yéu cau kho dbi véi can bo tin dung vi
phﬁn 16n khong dugc dao tao chuyén sau toan dién linh vuc nay. Vén dé nira 1a

cong tac phan tich tinh hinh tai chinh ctia don vi vay von chua duoc coi trong.




Phén tich tinh kha thi ctia du 4n chi yéu dua vao két qua phan tich danh gia trén
phuong dién kinh té tai chinh ctia du an nhung ngudn s liéu, co so phan tich chi
yéu duoc ldy tir cac bao cao cua don vi vay vén voi do tin cdy khong cao, chua
duoc xé&c nhan cta co quan kiém toan.

- Méi quan hé gitta ngan hang va khach hang chua rong rii do chtr ¢6 sy hiéu
biét vé nhau nhiéu, cac thong tin vé thi trudong va khach hang con thiéu va chua
thuong xuyén. Cong tdc marketing chua thu hut dugc dong ddo khach hang. Poi
khi ngan hang con qua tin tuéng vao cac khach hang quen thudc ma quén rang
néu ho ludn dugc cic ngan hang khac chao moi thi ngan hang c6 thé mat khach.
Chinh vi vdy ngan hang cin c6 nhiing chinh sach khuyén khich khach hang
thuong xuyén.

e Nguyén nhan khach quan

- Do su canh tranh gay git gitta cac t6 chuc tin dung khac trén cung dia ban
cling nhu su anh huong cta cudc khiing hoang tai chinh toan cau.

- Céc doanh nghiép khong co cac dy an kha thi: Khi di vay von ngan hang,
cac doanh nghiép phai c¢6 du an kha thi dugc xay dung trén co s& khoa hoc, thong
tin day du, tham dinh va phan tich mot cach chinh xac. Nhung trong thuc té mot
s6 DN c6 y tuong lam an 16n nhung khong 1ap duoc ké hoach bang bang biéu theo
yéu cau ctia ngan hang.

- Doanh nghiép khong c6 du tai san thé chap hop phap. Ddi v6i cac DN ngoai
qudc doanh mudn di vay phai c6 tai san thé chap dé dam bao vbn vay, phong ngira
rti ro khi dy 4n san xuat kinh doanh gip kho khin ngoai du kién. Hién nay, chi
yéu cac DN thé chip bang tai san cb dinh hodc bat dong san nhung viéc xac dinh
gia tri thyc té ciia cac tai san con gap nhiéu kho khin, do chinh xac thap, cac van
ban quy dinh ¢6 lién quan con chua dong bo.

- Hién nay, cac nganh san xuét trong nudc phai canh tranh gay git voi hang
ngoai nhap. Chinh sach kinh té vi mé dang trong qua trinh diéu chinh d6i méi
hoan thién nén cac DN khong theo kip véi su thay dbi cua co ché dan dén kinh
doanh thua 15, khong du diéu kién vay ngan hang. Ngoai ra do sy chuyén giao

cong nghé, nhiéu DN dau tu hang chyc ty dong dé nhap day truyén san xuat hién




dai nhung do khong du trinh d¢ x4c dinh nén mua day truyén lac hau hoac dua
vao san xuét chua kip thoi thu hdi vén thi trén thi truong da tran ngap mat hang d6

v6i chét luong cao hon dan dén dy thu 15 trong kinh doanh ctia DN.




CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG
TRUNG VA DAI HAN TAI CHI NHANH TECHCOMBANK HAI
PHONG

3.1. Phwong hwéng phat trién hoat dgng kinh doanh trong thai gian téi caa
Chi nhanhTechcombank Hai Phong.

Pé tao mdi truong giup cac doanh nghiép ting cudng co so vat chat ky thuat,
d6i méi cong nghé, phat huy niang luc canh tranh ngan hang can day manh hoat
dong tin dung theo cac hudng sau:

- Tap trung 1am tét cong tac huy dong vén bang cac hinh thirc huy dong va 1ai
suat thich hop.

- Néng cao cong tac van dong, tuyén truyén quang cdo, tiép thi, déi moi
phong cach lam viéc, thai d6 giao tiép va cong tic thanh toan kip thoi d6i véi
khach hang.

- Mo rong cho vay ddi v6i cac thanh phan kinh té trén dia ban.

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat, nang cao chat luong tin dung va
han ché ng qua han gia ting.

- Pay manh kinh doanh ngoai t& va thanh toan qudc té c¢b ging thoa man moi
nhu cau mua ngoai t& thanh toan hang nhap khau. T6 chirc thanh toan quoc té
nhanh, kip thoi, chinh x4c dam bdo chit tin v6i1 khach hang cling nhu ngén hang
nudc ngoai.

Muc tiéu cu thé ctia ngan hang trong nam 2012 1a:

- Du no cudi nam dat 1.600.000 trd ting 30% so voi nam 2011.

- Du no ngin han dat 700.000 trd chiém 43,75% tong du no, ting 42,86% S0

voi nam 2011.
- Du no trung va dai han 1a 900.000 trd chiém 56,25% téng du ng, tang
34,5% so voi nam 2011.




- No qué han trung va dai han khéng ché & muc 80.000 trd dam bao ty 18 <
5% tong du no.
- Trich rui ro ndm 2012 tir 65.000 — 70.000 trd dé xur Iy rui ro cac khoan no
qué han va ng tiém an rui ro, phén d4u hét nam 2012 CN Techcombank Hai
Phong khong con ng nghi ngd va ng ¢6 kha ning mat vén.
- Ty 1€ thu 1ai > 95% lai phai thu.
3.2. Giai phap nang cao chat lwgng tin dung trung va dai han tai Chi nhanh
Techcombank Hai Phong.
3.2.1. Ning cao chit lwong céng tic tham dinh tin dung, ting cuwong kiém tra,
kiém sodt truéc, trong va sau khi cho vay
* Bién phap thwc hién:
- V6i mot hd so vay von, cac ngan hang thuong phai xem xét va tham dinh rat ki
trude khi giai ngan. Piéu nay gitp giam thiéu toi da rui ro c6 thé xdy ra. Tuy nhién
trong thuc té, qué trinh tham dinh khach hang con gip nhiéu khé khin. Cé thé do
nhiéu nguyén nhan mang ca tinh khach quan 1an chii quan. V& nguyén nhan khach
quan, c6 thé do doanh nghiép cd tinh ltra déi khi thong tin véi chuyén vién khach
hang, hay quy trinh con 1ong 1éo, con vé phia chi quan c6 thé do chuyén vién
tham dinh con thiéu sot va han ché vé mat kién thirc cling nhu kinh nghiém, hoac
do c6 tinh moc ndi véi khach hang dé gian 1an... Vi tat ca nhitng nguyén nhan dé
c¢6 thé anh huong dén chat lugng thim dinh khach hang, din dén rui ro xdy ra.
Chinh vi thé ma can ning cao cong tac tham dinh tin dyung.
- Qua ban bao cao tai chinh, can phan tich tot cac chi tiéu dé tir d6 danh gia tinh
hinh vay no, kha ning hoan tra, toc d6 vong quay binh quan vdn luu dong, tinh
hinh ti€u thu san phém, loi nhuan cta doanh nghiép. Trong d6 can bo tin dung can
quan tdm hon nita dén kha ning hoan tra cua khach hang. B6 sung thém 2 chi tiéu
danh gia kha nang tra ng: nguodn tra no cua khach hang va hé s6 kha nang thanh
todn ng cua khach hang.
+ Ngudn tra ng ctia khach hang phu thudc vao nhiéu yéu té: loi nhuén hoat dong

kinh doanh, loi nhuan thu duogc tir du an, mic khau hao, phuong phép tinh khau




hao (phwong phap khiu hao theo dudng thang, phuong phap khiu hao nhanh...)
dang ap dung va gia tri tai san thé chap.
EBIT

No goc va lai dén han

+ Hé s6 kha nang thanh toan no cta khach hang =

+ Tuy nhién, ngan hang nhiéu khi chi quan tdm dén céc chi sé dinh tinh va gia tri
tai san dam bao ma lon thi ngan hang da coi 1a khach hang c6 ning luc tai chinh tbt
ma chua lugng hoa ra duoc nhing con s cu thé.
+ Vi du: Gia str 1 khoan vay 100 trd, thoi gian vay 2 nam, lgi nhuan trudc thué va
1ai vay EBIT = 80 trd/nam, 14i suat 10%/nam, tra gbc déu mdi nim. Dy kién ngudn
trd ng cua khach hang nhu sau: 1. LNST = 25 trd/ndm
2. Khau hao mdi ndm ctia DN dung dé tra no 1a 30 trd
3. Gia tri TSPB la 150 trd
Danh gid kha nang hoan tra cua khach hang theo céc giai phép sau:
+ (GG1a1 phap 1: Dua vao gia tri tai san dam bao:
Gia tri tai sdn dam bao > Murc cho vay (150trd > 100trd)
+ Giai phap 2: Dua vao kha nang tra no:

LNST+Khau hao _ 25.000.000+30.000.000 _ 1151
No gbc 50.000.000 S

Kha nang trd ng =

= Kha ning hoan tra ng gbc tot
EBIT

No goc va 1ai dén han

+ GP3: H¢ s6 kha nang tra ng (ndm 1) =

80.000.000
= =1,33>1
50.000.000+100.000.000*10%
Hé sb kha nine tra . 2) EBIT
(6) = 7 >
¢ 50 khd nang tra ng (ndm No goc va 1ai dén han
80.000.000
=1,45>1

- 50.000.000+50.000.000*10%
= Kha nang hoan tra no goc tot
- Khi phan tich cac dit liéu, can bd tin dung can chil ¥ dén kha ning sinh 10i cia
phuong 4n xin vay va cac nguén thu khac cta khach hang. Vi tinh kha thi cia

phuong an anh huodng truc tiép toi kha ning tra no cua doanh nghiép.Néu phuong




an kha thi dan t6i hoat dong san xuat kinh doanh cé hiéu qua va tao nguén thu thi
khach hang c6 kha ning tra no khi hop dong tin dung dén han thanh toan. Viéc
phan tich can tap trung vao cic van dé chu yéu sau:

1. Khach hang phai c6 day du cac diéu kién vay von theo quy dinh cy thé ddi voi
tirng khach hang, timg loai cho vay dé dam bao thu hdi no gbc, 13i ding han.

2. Phuong an, du an vay von phai c¢6 hiéu qua va tinh kha thi.

3. Ho so, tha tuc vay von phai day du theo ché do quy dinh, néu c6 xay ra t tung
tranh chap thi phai dam bao an toan phép 1y cho ngan hang.
4. Nang lyc phap 1y ctia khach hang, uy tin khach hang phai duoc xép hang theo
cac tiéu chuan cu thé.

- Thong qua vi¢c phan tich tinh hinh thuc trang cua khach hang, can bd tin dung
phai dua ra duoc cac danh gia chung vé thuc trang kinh doanh, tinh hop 1y ctia nhu
cau vay von, danh gia kha nang hoan tra, tinh kha thi cia phuong an vay vén. Tir
viéc xay dung dugc cac chi tidu cu thé, hop 1y, quy trinh cho vay linh hoat (c6 thé
linh hoat rt ngan cac thu tuc dbi voi khach hang quen) dén viéc cac chuyén vién
can phat huy hét kha nang va trach nhiém cua minh dé co6 thé dua ra nhitng quyét
dinh chinh xac. Khi c6 m{t quy trinh tham dinh chit ché, nghi€m ngdt trude khi
cho vay s€ tranh dugc rai ro cho ngan hang.

- Can tang cuong kiém tra kiém soat viéc sir dung von vay cua khach hang. Trén
thue té co rat nhidu doanh nghiép st dung von vay sai muc dich, vi du muc dich
vay von dé thanh toan tién hang véi doi tic nhung thuc té lai str dung sb tién nay
dé mo rong hoat dong san xuét kinh doanh cta minh. Piéu nay la rat rai ro néu khi
dén han ma khach hang khong co tién dé tra. Chinh boi vdy ma cac chuyén vién
can kiém tra thuong xuyén tinh hinh st dung von vay ciia khach hang. Sau 7 ngay
giai ngan, cac can bd ngan hang can xudng kiém tra truc tiép ngay tai don vi vé
tinh hinh sir dung vén thong qua cac ching tir héa don, hang héa trong kho dé thu

héi kip thoi trong trudng hop khach hang st dung vén vay sai muc dich.




* Két qua
- Ngan chdn dugc tinh trang gian lan trong cho vay
- So sanh tinh chinh x4c trong kha ning tra ng cua khach hang bang phuong phap
dinh luong
- Céc tiéu chuan thdm dinh duoc luong hoa gitip quy trinh thim dinh duoc chinh
Xac
3.2.2. Ning cao chit lwong théng tin, giam thiéu riii ro cho hoat déng tin dung

* Bién phap thuc hién:
Thong tin 12 mot yéu t6 ciling rat quan trong trong viéc cho khach hang vay.
Truong hop thong tin khong can xung, hay thu thap thong tin khong day du ciing
nhu khong chinh xac c6 thé dan dén nhimng rii ro khong dang co. Chinh vi thé,
viéc xac dinh théng tin mot cach day du, chinh xac c6 thé gitip cho chuyén vién
khach hang thuc hién tot cong tac tham dinh ctia minh.

Ta c6 thé khai quat vé viéc ning cao chit lugng thong tin qua so dd sau:

So @6 3.1: Quy trinh phan tich tin dung

Trung tdm thong tin CIC

Thong tin tir khach hang l Thong tin luu trir ndi bo

Phén tich tin dung

AN

Thong tin tir cac ddi tac Thong tin thi truong

Két qua phan
tich tin dung

Quyét dinh tin
dung




Cén bg tin dung phai thu thap thong tin tir nhiéu kénh, nguén khac nhau, c6 kha
nang chon loc cac thong tin ¢6 hiéu qua nhu vay s€ ddm bao tranh duoc rai ro khi
ra quyét dinh cho vay, doanh nghiép c6 co hoi vay dugc von. Bén canh d6, dé nang
cao chat luong thong tin cac can bd tin dung can:
- Xem xét thong tin tir phong van ngudi vay, tir s6 sach ngan hang dé thiy duoc
quan h¢ vay tra cua khach hang.
- Cén phai ndm bat thong tin khach hang qua cac phuong tién thong tin, phdi
hop véi trung tAm thong tin tin dung cia NHNN (CIC), thong tin tir dong nghiép,
ban be, Chi nhanh Techcombank Hai Phong ciing can tao 1ap cdc mdi quan hé
thuong xuyén véi Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam trong do co trung
tam hd trg cic doanh nghiép vira va nho. Pay 1a nhiing t6 chtic ¢ thé cung cép
nhimg thong tin diy du nhat vé cac hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh
nghi¢p vira va nho.
- Ngoai cac thong tin tir bao céo tai chinh, can bo tin dung can phai chu dong di
khao sat tinh hinh tao co s& cua cac doanh nghiép. Qua d6, ngan hang c6 thé nim
bat duoc thong tin vé kha ning san xuat kinh doanh néi chung cta doanh nghiép,
nang luc quan 1y, nhu ciu hién tai va twong lai ctia khach hang mot cach khach
quan.
* Két qua
Pua ra dugc nhitng quyét dinh dung dan, ddnh gia ding khach hang, kha ning
tra no khach hang 1a t6t hay khong tét. Viéc nay gitp giam thiéu rdi ro cho ngan
hang,nang cao duoc chét luong cho vay cta ngin hang.
3.2.3. Da dang hod cdac hinh thirc cho vay
* Bién phap thuc hién:
Sy da dang cuia cac san pham cho vay c6 anh huéng nhat dinh dén chét luong cac
khoan vay. Thong thuong khi khach hang vay von can cé nhitng diéu kién nhat
dinh méi c6 thé tiép can duoc ngudn von ciia ngan hang, nhu diéu kién vé tu cach
phéap nhan, c6 phuong an kinh doanh cu thé va kha thi, c6 tai san dam bao hop 1y
va dung quy dinh cua phap luat... Piéu d6 c6 thé giy rao can cho khach hang. Co

nhimg doanh nghiép c6 thé c6 kha ning tra no gbc va lai day di nhung lai khong




dap tmg duoc nhitng diéu kién dé khach hang dua ra. Con nhiig doanh nghiép dap
tmg duoc day du diéu kién thi chua chac kha nang tra ng da cao. Chinh boi vy tiy
ting diéu kién ma ngan hang c6 thé dua ra nhimg hinh thtrc cho vay linh hoat, phu
hop voi dic diém cua timg doanh nghiép dé khong bo 15 nhimg khoan vay tot.
Ngoai cac hinh thirc cho vay truyén thdng nhu cim cd thé chap tai san, chi nhanh
Techcombank Hai Phong nén tim cling nhu phét trién cac hinh thitc cho vay méi
nhu:

- Hinh thirc him von dau tu, lién doanh, lién két véi khdch hang.

Pay 12 mot hinh thire tin dung duoc ap dung kha pho bién ¢ nudc ngoai, nd gitp
ngan hang khong nhitng mo rong tin dung ma con ¢d diéu kién thim nhap vao thi
trudong tr do tim ra nhitng mat manh, mat yéu cua doanh nghiép, vura truc tiép
giam sat, quan 1y von vay va c6 thu nhap cao do 1a nguoi truc tiép dau tu vén vao
kinh doanh. Hon nira, do ¢ su cdng tac ctia cic chuyén gia ngan hang chic chin
doanh nghiép s& lam #n hiéu qua don, dan dan dua khu vuc DNV&N phat trién
ngay cang manh, nhanh hon va hiéu qua hon.

- Cho vay bao lanh

Hoat dong nay Chi nhanh Techcombank Hai Phong di trién khai nhung con chua
phat trién. Trong quéd trinh san xuat kinh doanh, c¢6 nhing DNV&N thiéu vén
nhung khong du diéu kién vay vén theo quy dinh ciia ngan hang thi Chi nhanh
Techcombank Hai Phong ¢ thé tu van cho khach hang nhd mét to chirc nao do
ding ra bao lanh khoan vay. Khi 4p dung hinh thirc ndy Chi nhanh Techcombank
Hai Phong can yéu cau to chirc bao lanh phai c6 day du gidy to can thiét. Viéc bao
lanh phai dugc ky két bang van ban va phai dugc co quan c6 thim quyén xac nhan.
Pay 13 hinh thirc cip tin dung c6 dd rui ro thap phu hop véi cho vay cac DNV&N
nén Chi nhanh can chu trong phat trién hon dé vira dap Gmg nhu cau vay von cia
khéach hang vira tang thu nhap, mé rong tin dung cho ngan hang.

* Két qua:

- Tao ra cac khodn vay vo1 hinh thirc vay linh hoat, phu hop véi dac diém va nhu
cau cua timg doanh nghiép.

- Céc hinh thire cho vay da dang gitup giam thiéu rui ro cho ca ngan hang va DN.




3.2.4. Luén chu trong toi cong tac dao tao can bj tin dung
* Bién phap thwc hién:

Trong nhitng nguyén nhén gay ra viéc khong thu hdi no ding han hay khong
thu hoi duoc ng co ca nguyén nhan khach quan va chu quan. Vé phia nguyén nhan
khach quan, c6 thé do khach hang khong du kha nang tra ng, hoac do diéu kién
khach anh huong dén viée tra no cua khach hang nhu viéc hang hoa bi hong dan
dén khong ban duoc 1am khach hang khong c6 ddy di ngudn thu dé thanh toan cho
ngan hang.... Nhitng nguyén nhin nay khong xuit phat tir phia khach hang. Tuy
nhién nguyén nhan chii quan lai chii yéu thudc vé chuyén vién khach hang. Vi vay
ngan hang can t6 chic nhitng khéa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén cho can b
tin dung nhu:

Bang 3.2: Bang khoa dao tao

N
(=)D
=
D>
-~

Tén khoéa dao tao

1. Kién thirc co ban vé LC

. Thanh toan xuat khau bang thu tin dung chtng tir

. Huéng dan thyc hién cac dich vu ching tir xuat khau

. Gi6i thiéu chuyén tién CNY va thi truong Trung Quoc

. Tong quan vé tham dinh tai chinh du 4n

Ch-h-bl\)l\)-b-bq-p‘

2
3
4. Cac loai LC dac biét
5
6
7

. Hé thong chi tiéu va phuong phép phan tich tai chinh doanh nghiép

(Nguon: Khéa hoc vé tin dung ngdn hang truong PH Thirong Mai Ha Néi)
Ngoai ra, cac can bd tin dung can phai dugc b tri cong viée phu hop véi kha
nang timg nguoi, ngan hang can t6 chirc cac cudc thi dinh ky nham kiém tra trinh
d6. Pic biét ngan hang ciing can t6 chiic cac 16p bdi dudng tu trong cho can bo tin
dung nham tranh rai ro dao dirc trong qua trinh lam viéc. ..
* Két qua:
- Gilp can b tin dung nang cao chuyén mén nghiép vy, nang cao kha ning thim
dinh giup thoi gian giai quyét hd so cho vay dugc rat ngan va cong viée co thé

hoan thanh cong vi¢c mét cach tdt nhat.




- Giam thiéu viéc danh gia sai 1éch khach hang, nang cao trach nhiém dao dirc
nghé nghiép cho can bo tin dung tir 46 giam thiéu rui ro trong hoat dong.

3.2.5. Thaec hién tét cong tac khach hang, phat trién trung tam dich vu va tw
vén.

Chién lugc khach hang 1a nhiém vu hang du ciia mdi ngan hang. Vi vay viéc
dit ra chién luge khach hang 1a rat quan trong, chién lugc nay can duoc xay dung
trén quan diém hop tac kinh doanh ngay cang siu rong véi cac nha san xuat kinh
doanh trén co s& loi ich trude mét va 1au dai. Xac dinh ban hang chién luoc 1au dai
va khang dinh ban hang trudc mit dé co quan hé ngay cang chit ché hon véi cac
khach hang nhat 1a cac khach hang truyén thong. M& rong dong tai tro cac du an
c¢6 hiéu qua véi cac ngan hang ban dé giam thiéu rui ro va tang truong tin dyung,
thuc hién cac du an déng tai tro dé chia sé rui ro. Sau thang mot lan tién hanh phan
loai khach hang theo nhiing tiéu thirc cu thé ciia Chi nhanh Techcombank Hai
Phong, phan tich tai chinh doanh nghiép dé danh gia khach hang dtng thuc chat dé
tir 46 c¢6 nhitng chinh sach tin dung ddi véi ting nhém khach hang. Ngan hang
cling can mé rong cho vay tiéu dung dbi véi cac can bd céng nhan vién ciia cac co
qguan lam an hiéu qua, thu nhépén dinh, dam bao an toan vdn va ap dung linh hoat
co ché 13i suat cho vay va phi bao lanh.

Bén canh d6, ngan hang can phat trién cac trung tam dich vu va tu van dau tu.
Nhét 1a trong thoi dai hién nay, khi nén kinh té di phat trién, hé thong thong tin da
rong khép, mang ludi tin hoc da di sau vao moi linh vuc nghanh nghé, thi sy dap
g cac hiéu biét vé con ngudi trd 1én can thiét hon. Ciing nhu nhiéu trung tam tu
van khac, tu van cua ngan hang la mot linh vuc nham danh gia phan tich, du béao
cac thong tin vé tinh hinh kinh té, xa hoi phap luat, thi truong gia ca... lién quan
dén van dé dau tu giup cho cac doanh nghiép dua ra quyét dinh dau tu mot cach
dung dan nhat, sang sudt nhat.

3.2.6. Ting cwong kiém tra tin dung.

Sau khi phat tién vay xong, ngan hang thudng chi chll ¥ xem ngudn tra no tir

dau. Diéu nay rat nguy hiém vi ngan hang s& khong nam bat dugc thoi diém khi

doanh nghiép bét dau gip truc tric trong kinh doanh, dén khi phat hién thi da qua




mudn. Chinh diéu nay di 1am nay sinh no qua han, no kho doi. Do vay, ngan hang
luén phai dam bao ndm chic duoc tinh hinh hoat dong cua khach hang vay von
cling nhu nim chic dugc cac khoan cho vay dang sir dung thé nao. Diéu nay c6 y
nghia quan trong dén sy an toan va hiéu qua cua cac khoan cho vay. Ngan hang
nén yéu cau khach hang cung cép cac thong tin vé két qua kinh doanh kém véi sd
tién tra no dinh ky. Cac khoan ng géc 16n trude khi dén han ngan hang can cb su
nhic nhé xem liéu khach hang co thé tra no dung han khong. Néu phét hién khong
c6 kha ning tra no thi ngan hang diéu tra ngay va dwa ra cc bién phap kip thoi.

Bén canh viéc kiém tra khach hang, ngan hang can phai kiém tra, kiém soat noi
bd mot cach thuong xuyén, nghiém tic dua trén quan diém phong chdng sai sot 1a
chu yéu. Ngan hang can thuc hién kiém tra viéc 1ap ho so tin dung dam bao tinh
phap 1y, kiém tra thoi han cho vay, thot han gia han ng... dé chic chian r::fmg hoat
dong tin dung da dugc bao dam vé mit noi bo.

3.2.7. Ngdn ngira va xw ly nhitng khodn ng qud han.

Trong hoat dong ngan hang thi rai ro tin dung 1a diéu khong thé tranh khoi
nhung quan trong 1 lam cach nao dé ngan hang giam thiéu rai ro, dong thoi
khong day khach hang minh dén chd phé san. Vi ciy cung véi hoat dong cho vay
ngan hang can c6 nhiing bién phap khai thac, giup d& khach hang dé giam thiét hai
cho ca ngan hang va khach hang do la:

- Co cAu lai cac khoan no, phan tich thyc trang cac mon ng qua han, ng tiém an
rii ro va no da duoc xu 1y rai ro dé tir 46 danh gia duoc kha niang thu hoi thong
qua phan tich no c6 dam bao, khéng c6 dam bao, thuc trang tai san thé chap co thé
xtr 1y thu hdi no, phuong an xir Iy va van dung cac giai phap, chinh sach cia cac
ban nganh lién quan trong viéc xur Iy ng ton dong.

- Trong mét s6 diéu kién ngan hang c6 thé ting thém von vay ddi véi cac doanh
nghiép. Theo cach ndy c6 thé lam ting rai ro tin dung d6i véi NHTM khi khach
hang khong cé kha ning tra ng. Nhung xét vé lau dai, néu chung ta thdy doanh
nghiép c6 kha ning duy tri phat trién kinh doanh, dong thdi ho van cé tinh than
hop tac va co trach nhiém tra no thi ngan hang boé von thém gitp d& doanh nghiép

lam an c6 hi¢u quad 1a cach thu hoi von tot nhat. Pay cling 1a cach c6 1g1 cho ¢4 2




bén, vira giup doanh nghi¢p thoat khoi canh kho khan vira giip ngan hang thu
duoc no.

- Ngoai ra, d6i voi nhimg khoan cho vay khé doi thi ngan hang can c6 quan hé
chit ché& véi cap uy, chinh quyén dia phuong, cac ban nganh chirc ning c6 lién
quan trong viéc thu ng, xt Iy no, xtr 1y tai san dam béo tién vay.

3.3. Mt s6 kién nghi véi cic co' quan nham néing cao chit lwong tin dung
trung va dai han tai Chi nhanh Techcombank Hai Phong.

3.3.1. Kién nghi déi véi Chi nhanh Techcombank Hdi Phong.

Chi nhanh Techcombank Hai Phong can giam bét cac budc trong quy trinh tin
dung nham dao bao thuan tién cho ca ngan hang va khach hang, dam bao thoi gian
x€t duy¢t nhanh chong.

Céc chuong trinh dao tao doi ngii can bd tin dung can duoc to chuc hang nam
vé kién thuc phap luat, k¥ thuat tham dinh, marketing... Tiép tuc dao tao va dao
tao lai can by ngan hang ma dac biét 1a can b tin dung dé dap trng nhu cau, nhiém
vu trong tinh hinh méi nham nang cao hiéu qua cua hoat dong ngan hang noi
chung va chét luong tin dung noi riéng.

Tang mutc thudng cho nhan vién, dic biét 1a thuong trong cac ngay 18, tét
nham khuyén khich nang cao trdch nhiém cho nhan vién dac biét 1a cac can bo tin
dung.

3.3.2. Kién nghi déi véi nha nuéc.

Vé co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung. Nhin chung hé thong
van ban phap quy ciia NHNN vé hoat dong tin dung di c6 nhiéu diém méi, tao
diéu kién thuan loi hon cho cac NHTM, thédo g& phan ndo khé khin, vudng mic
cho cac NHTM trong qua trinh lam thu tuc thé chép, cam cd, bao lanh bé“mg tai san,
cho vay va xir Iy tai san dam bao dé thu ng. Viéc khong nging hoan thién cac van
ban phap luan noi trén di tao dicu kién cho cac NHTM khong ngimg mo rong hoat
dong tin dung c6 hiéu qua, tiét kiém chi phi. Tuy nhién, mot s6 quy dinh trong cac
van ban phap luat vé dam bao tién vay va quy ché cho vay van chua sat voi tinh
hinh thuc té va chua pht hop v6i cac vin ban phap luat méi ban hanh. Ngan hang

nha nudc can nghién clru, bé sung va hoan thién cac co ché chinh sach lién quan




dén hoat dong tin dung trén co s& dam bao tinh dong bo, thong nhiy ciing nhu tinh
phap ly dé tao diéu kién cho cong tac tin dung tai cic NHTM duogc an toan va hi¢u
qua hon.

Bén canh do, cac van ban lién quan dén co ché tin dung con quéa nhiéu, ngoai
co ché cho vay ciia ngan hang nha nudc con nhiéu céng van, quyét dinh, thong tu,
chi thi ctia cac cp cac nganh co lién quan trong chi dao cho tirng nganh nghé nhu:
Nudi tréng thiy san, 14m nghiép... Mdi nganh nghé dugc thém bét mot sb didu
kién nén khi thuc hi¢n cho vay phai tham chiéu nhiéu loai vin ban. Dé nghi ngan
hang nha nudc ¢ bién phap co cu lai hé thdng van ban phap luat nham dap ng
hoat dong tin dung thyc hién mot cach khoa hoc, nhanh chong, an toan.

3.3.3. Kién nghi véi Chinh phii va cdc bé nganh cé lién quan.

Mudn phat trién cong tac tin dung trung va dai han thi mot yéu cu dit ra trong
thoi gian t6i 13 phai tao 14p dugc méi trudng kinh té va phap 1y day du, dong bo dé
hé trg hoa dong kinh doanh tién té theo huong:

- Tang cudng kha ning tai chinh cho cac doanh nghiép trong tat ca cac thanh
phan kinh té bang cach cip vén luu dong bo sung cho cac doanh nghiép nha nude
nhit 1a doanh nghiép vira va nho.

- Chan chinh viéc chap hanh ché do ké toan va quan 1y tai chinh & cic doanh
nghiép. T6 chiic kiém tra budc cac doanh nghiép tién hanh hach toan theo dung
phap 1énh hach toan ké toan va théng ké, dam boa s liéu chinh xac, trung thyc va
lip thoi. Nham gitip cho cac ngan hang c¢6 duoc cac thong tin tai chinh dé phan
tich tin dung dugc chinh xac.

- Nha nudc can c6 cac bién phap quan 1y nghiém ngit vé xuat nhap khau. Trudc
hét phai dam bao can d6i, tranh cho nhép tran lan giy ra nhiing bién dong thi
truong. Pong thoi chinh sach xuat nhap khau phai mang tinh 6n dinh lau dai,
tranh tinh trang khi von tin dung da dau tu cho cac du 4n san xuat hang xuat khau,
chua kip thu hoi thi lai ¢6 sy thay dbi chinh sach, khién ng cua ngan hang khong
thu héi dugec.

- Can chan chinh hoat dong cua cac cap c6 tham quyén duyét dy 4n theo hudng

nang cao trach nhiém hon nita d61 vo1 su phat trién ctia nén kinh t€. Tranh tinh




trang cac du an dugc duyét thiéu can ctr khoa hoc, khong thuc tién nén khong phat
huy duoc hiéu qua, hoat dong bi dinh dén, lang phi hang nghin ty dong, ng ngan
hang khéng tra dugc. Nha nudc phai ton trong quyén doc 14p tu chu trong kinh
doanh ctia ngan hang, tao mdi truong canh tranh lanh manh va binh dang gitta cac
NHTM.




KET LUAN

Hoat dong tin dung 12 mot trong nhitng hoat dong kinh doanh tién té ctia ngan
hang ma mang lai loi nhuan chil yéu trong hoat dong ctia ngan hang. Mudn ton tai
va dung vimng trong co ché thi trudng, ngan hang can phai dam bao duogc hoat
dong ctia minh vira an toan vira hiéu qua. Nang cao chat luong tin dung trung va
dai han khéng chi 1a mong muén cua riéng Chi nhanh Techcombank Hai Phong
ma con 1a cia cac NHTM Viét Nam noi chung. Vi suy nghi d6, em chon dé tai:
“Giai phap ning cao chat luong tin dung trung va dai han tai Chi nhanh
Techcombank Hai Phong” dé phan nao dap tmg mong mudn nay.

Qua thoi gian thuc tap, nghién ctru, tim hiéu vé hoat dong tin dung trung va dai
han tai Chi nhanh Techcombank Hai Phong, em nhén thay tam quan trong cua tin
dung trung va dai han ddi v6i cac doanh nghiép, véi ban than ngan hang ciing nhu
toan bd nén kinh té.

Tuy nhién, bén canh cac két qua dat dugc thi Chi nhdnh Techcomabank Hai
Phong ciing con mot s6 han ché nhat dinh anh huéng dén chét luong tin dung
trung va dai han. Nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung trung va dai han 1a mdt
trong nhitng muc tiéu hang dau trong chién lugc phat trién ciia ngan hang. Bén
canh d6 ciing rat can c6 su phdi hop dong bo giira cac nganh lién quan dé tao ra
mot hanh lang viing chic cho ngan hang lam viéc ¢6 hiéu qua.

Véi su hiéu biét co6 han nén bai viét c6 nhitng van dé con nhiéu sai st trong
viéc dua ra va 1am rd cac nguyén nhan ton tai va cac giai phap khac phuc nhiing
ton tai trén. Nhiing giai phap trong bai ¢ thé con thiéu tinh thyc té, chua xét dén
bdi cang ciing nhu nhitng diéu kién 4p dung. Nhung em ciing mong rang nhiing
giai phap nay s& c6 gia tri tham khao ddi véi ngan hang, phan nao dua ra nhimng
phuong huéng dé mo rong tin dung trung va dai han, dép Gmg yéu cau dit ra d6i

v6i viée cai thién tinh hinh cho vay hién nay cua ngan hang.
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