LOI MO DAU
1, Sw can thiét cia dé tai:

Trong nhitng nam tré lai day hoat dong cua hé thong Ngan hang Viét
Nam d4 c6 nhiéu su phét trién dang ké. Vi vai trd 12 trung gian, 1a cau ndi cua
nén kinh té, 1a kénh phan phbi ngudn vén mét cach hiéu qua va nhanh chong, hé
théng Ngan hang dang ting budc khing dinh vai trd to [on ciia minh ddi vai su
I6n manh caa nén kinh té nuéc nha. Su hoi nhap toan cau cuing véi su canh tranh
gay gat cua cac thanh phan trong nén kinh té da va dang khién cho cac Ngan
hang can day manh hoan thién vé chat lwong hoat dong kinh doanh dich vu cua
minh.

Ta da biét n6i dén Ngan hang 1a ta nhic téi cac hoat dong vé huy dong
vén, mang hoat dong Tin dung va cac dich vu kinh doanh khac. Nhiing hoat
dong nay c¢6 méi quan hé chit ché vai nhau, 1a nhitng nhan té co ban, anh hudng
dén qua trinh phat trién va bén viing ciia Ngan hang. Néu nhu trude ddy ta nhac
nhiéu dén viéc 1am thé nao dé ting cuong von huy dong, ting truong Tin dung
thi nhimg nam gan déy ta cht ¥ nhiéu dén cum tir « Chat lugng Tin dung”. Tang
truong vé s luong la mot yéu to tat yéu thi tang truong vé chat luong ciing 13
diéu khién ching ta quan tam, chl trong hon nira. Tai Viét Nam hién nay, hoat
dong Tin dung mang lai nguon thu chi yéu cho cac Ngan hang, tuy nhién hoat
dong Tin dung tiém an rat nhiéu rai ro ca cha quan va khach quan. Chinh vi
nhitng yéu t6 nay nén viéc phan tich thuc trang Tin dung va dé ra nhiing giai
phap nham nang cao chat luong Tin dung can dwgc quan tdm mot cach thuong
Xuyén.

Trong béi canh nén kinh té dang trong thoi ky héi phuc sau khung hoang
kinh t& Thé gioi nam 2008, dang giai quyét tinh hinh ng cong tai khu vuc dong
tién chung Chau Au va tai Viét Nam dang dan timg budc chuyén minh hai nhap
cuing nén kinh té Thé gisi vai cot mbe nam 2008- Viét Nam trd thanh thanh vién
thir 150 cua to chic kinh té Thé gigi WTO. Pay vira 1a co hdi nhung ciing 1a

thach thirc ddi vai nén kinh té non tré caa nudce ta. Tinh hinh nay khién ta nhan
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thay rang viéc diéu tiét va sir dung ngudn vén mét cach hop ly, hiéu qua 1a rat
can thiét, nham phat huy téi da loi thé, tiém niang cua nén kinh té Viét Nam dong
thoi han ché thap nhat nhitng rai ro cd thé xay ra.
2, Poi twong va pham vi nghién ciu cia dé tai:

Dbi tugng nghién ctu cua dé tai 1a chat luong Tin dung tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Kién Long- Chi nhanh Hai Phong. Trong pham vi thoi gian
va diéu kién cho phép, dé tai tap trung nghién ctu & cac noi dung chinh sau:

> Mot s6 Iy luan chung vé hoat dong Tin dung va chat lugng Tin dung cua
Ngan hang thuong mai

> Nghién ctu thuc trang tinh hinh chét lugng Tin dung trong bdi canh nén
kinh té Hai Phong hién nay tir d6 dua ra giai phap nham nang cao chat
luong Tin dung tai Ngan hang thuong mai c6 phan Kién Long- Chi nhanh

Hai Phong.

3, Phwong phap nghién ciru:
Dé thyuc hién dé tai nay em st dung:
- Tham khao tai liéu chuyén nganh
- Phuong phép tong hop, so sanh, phan tich
- Thu thap théng tin
4, B6 cuc dé tai:

Ngoai phan Mo dau va Két luan, bé cuc cia dé tai bao gom 3 chuong
chinh sau:

Chuwong I LY ludn co ban vé nghiép vu Tin dung va chét lweng Tin dung cia
Ngén hang thuwong mai.

Chuwong II:Phan tich thuc trgng chdt lwong Tin dung tai Ngdn hang thwong
mai cé phan Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong.

Chuong IIT: Giai phap nham nang cao chdt lweng Tin dung tai Ngan hang
thwong mai cé phan Kién Long- Chi nhanh Hadi Phong.
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CHUONG I: MOQT SO LY LUAN CO BAN VE CHAT LUQNG TIN
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1, Ngan hang thwong mai va cac hoat dong co ban cia Ngian hang thwong
mai:

1.1.1, Khai niém vé Ngén hang thuwong mai:

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM: O My:
Ngén hang thuong mai 1a coéng ty kinh doanh tién t&, chuyén cung cip dich vu
tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

Dao luat Ngan hang cua Phap(1941) cling da dinh nghi: “ Ngan hang
thuong mai 14 nhiing xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhan
tién bac ciia cong chiing dudi hinh thirc ky thac, hodc dudi cac hinh thic khac
va stir dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin
dung va tai chinh”.

O Viét Nam, theo luat cac T6 chuc tin dung do Qubc hoi khoa X thong
qua vao ngay 12 thang 12 nam 1997 dinh nghia: “ Ngdan hang thuwong mai la
mot loai hinh T6 chire tin dung duwoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va
cdc hoat déng khdc cé lién quan. Ludt nay con dinh nghia: Té chire tin dung la
loai hinh doanh nghiép duwoc thanh ldp theo quy dinh cua ludt nay va cdac quy
dinh khac cua phap luat dé hoat dong kinh doanh tien té, lam dich vu ngan hang
Vi ndi dung nhdn tién giri va sir dung tién giri dé cdp tin dung va cung iing cdc
dich vu thanh toan”.

1.1.2, C4c hoat dong co ban cia Ngin hang thwong mai.
Nhitng hoat dong co ban ciia Ngan hang thwong mai bao gdm 3 mang chinh sau:

- Hoat dong huy dong von: Bao gdom c6 huy dong tir tién gui cia dan cu,
cua cac té chuc kinh té khdng hoac c6 ky han, huy dong théng qua phét hanh
gidy to c6 gia, von di vay cua cac TCTD khac, ciia Ngan hang Nha nudc, ...

- Hoat déng Tin dung: bao gém céc nghiép vu cho vay, chiét khau( tai
chiét khau), cho thué tai chinh, bao 1anh Ngan hang va cac nghiép vu khac.

- Cac hoat dong dich vu kinh doanh khéc: bao gém cac dich vy nhu

thanh toan, kiém dém, tréng coi tai san...
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1.2, Hoat dong Tin dung ciia Ngan hang thwong mai:
1.2.1, Khai niém Tin dung:

Trong nén kinh té tién t&, moi chu thé trong qua trinh hoat dong cua minh,
lubn xay ra tinh trang mat can ddi trong ludng tién ra va ludng tién vao, tir thuc
té do, trong nén kinh té ludn ton tai nhitng ngudn tai chinh du thira chua duoc st
dung dén va no bi dua ra ngoai luu thong dudi dang tiét kiém, bén canh do, viéc
thiéu hut tai chinh cua mot sé bo phan tao nén nhu cau von caa nén kinh té. Nhu
vay mot du thira khong sinh 151, mot thiéu hut 1dam mat co hoi dau tu, 1am cho
nén kinh té khdng hiéu qua trong st dung ngudn lyc tai chinh caa minh, tir do
ma cac nguon luc khac ciing khéng phat huy hiéu qua, vi san xuat can két hop
day du cac yéu to: Nhan luc, vat lyc va tai lyc.

Tir yéu cau d6 hoat dong tin dung ra doi tir dang so khai 13 dung tién du
thira dé cho vay, dén di vay dé cho vay. Cung vai su phat trién cua nén kinh té
hoat dong tin dung ngay nay phat trién khé toan dién:

Theo Luat Cac t6 chuic tin dung “Hoat dong tin dung 1a viéc to chic tin
dung str dung nguon von tu ¢d, nguon vén huy dong dé cap tin dung”.

Hoat dong tin dung bao gém bdn hoat dong chinh:

The nhdt: Cho vay la viéc ngan hang giao cho khach hang st dung mot
khoan tién, dé dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan va
nguyén tic c¢d hoan tra ca gbc Ian l4i.

Thet hai: Chiét khau 1 viéc ngan hang mua lai ¢6 thoi han hay mua dut cac
gidy to co gia tir cac to chirc va cac ca nhan trong nén kinh té vai gia chiét khau.

Thit ba: B&o lanh la viéc cam két bang van ban cua To chuc tin dung (bén
bdo 1anh) voi bén co quyén( bén nhan bio I13nh) vé viéc thuc hién nghia vu tai
chinh thay cho khach hang( bén dugc béo lanh)khi khach hang khéng thuc hién
hay thuc hién khong ding nghia vu cam két véi bén nhan b&o lanh. Khach hang
phai nhan no va phai hoan tra cho T6 chic tin dung s tién da tra thay.

Thar tie: Cho thué tai chinh Ia loai cho thué dai han, bén thué khong duoc
huy bo hop dong, bén di thué chiu trach nhiém bao tri, dong bao hiém va thué tai

san. Phan 16n cac hop dong cho thué tai chinh, bén thué dugc quyén gia han hop
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d6ng hoic duoc quyén mua dat tai san sau khi thoi han hop dong két thc.

Thuc chét cho thué tai chinh 12 mot hinh thic tai trg von, trong d6 theo yéu
cau sir dung cua bén di thué, bén cho thué tién hanh mua tai san va giao cho bén
di thué.

Nhu vay hoat dong tin dung trong quan hé tai chinh 1a viéc dich chuyén
vdn giira cac chi thé vai nhau trén co so thoa thuan va su tin twéng 1an nhau.
1.2.2, Pac trung cua tin dung ngan hang

Quan hé tin dung chi duoc dién ra khi ngudi cung va cau von gap nhau
trén thi trudng véi cac rang budc vé khong gian, thoi gian va cac diéu kién tin
dung duoc thod mén.

Thez nhat: Quan hé tin dung xuat phét tir Sy tin tuéng cia nguoi cho vay
v6i ngudi di vay, vé viéc s dung vén ding muc dich thoa thuan ciing sy hoan
tra day du va dung han ca von lan 1ai; nguoc lai, ngudi di vay ciing tin tuéng
rang ngudi cho vay c6 kha ning dap tmg du cac diéu kién caa ho trong quan hé
tin dung nhu sé luong, 14i suat, thoi gian giai ngan va cac diéu kién hd tro khach
hang khac (nhu kha ning thuc hién thanh toan chuyén khoan, mang luéi hoat
dong va quan hé rong rai vaoi cac doanh nghiép cling nhu cac ngan hang khac
trong nudc va quéc té...)

Thet hai: Quan hé tin dung c6 nguyén tac hoan tra, c6 nghia 1a ngudi cho
vay giao von cho nguoi di vay sir dung trong thai han thoa thuan trong hop dong
tin dung, khi ddo han ma khong co cac thoa thuan khac, thi nguoi di vay phai
hoan tra lai s6 von d6 cong thém phan thang du cho ngudi cho vay.

Ther ba: Gid tri hoan tra lai thong thuong phai Ion hon gia tri goc ban
dau, tac 1a chinh bang phan géc voi phan 14i. Gia tri thing du nay dam bao cho
ngan hang bu dap nhitng khoan chi phi, rai ro va mang lai cho ngan hang mot
phan loi nhuan, do vay, viéc tinh todn chinh xac muc 13i suat, phai vira dam bao
y&u cau trén tir phia ngan hang, vira phai dam bao tinh canh tranh hiéu qua trén
thi truong.

Thw twe: Trong quan hé tin dung ngéan hang, vi dua trén co s Cac hop

ddng kinh té duoc phap luat diéu chinh, cho nén viéc thuc hién ding cac thoa
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thuan da cam két 12 bat buoc.

Ther nam: Hoat dong tin dung gan lién véi hé thong luu thong tién té cua
mét qudc gia. Biéu hién chinh 13 n6 duoc thuc hién béi céc trung gian tai chinh
va thong qua hoat dong tin dung cua cac trung gian tai chinh d6 da tac dong truc
tiép dén qua trinh luan chuyén vén cua nén kinh té. Céc trung gian tai chinh
thong qua huy dong vén va cho vay da thuc hién dwa von tiét kiém tir dan cu
(v6n ngoai luu thong) vao qué trinh dau tu ¢ hiéu qua, 1am ting vong quay von
cua nén kinh té.

Thet sdu: Hoat dong tin dung da dang phong pht va tiém an nhiéu rui ro.
Tinh da dang cua hoat dong tin dung thé hién ¢: thanh phan khach hang giao
dich (ho c6 thé & ciing mién hoac mién khéac nhau, thudc cac thanh phan kinh té
va giai tang xa hoi khac nhau). Trong thoi ki cong nghé thong tin phat trién
manh mé nhu hién nay, thi khoang cach gitra moi nguoi da dugc thu hep, thi
truong hoat dong duoc ma rong, quan hé tin dung phat trién vé ca sb luong va
quy md, bén canh d6, muc dich sir dung vén ciing rat da dang lién quan dén moi
hoat dong cta nén kinh té. Vi da dang va lién quan dén moi hoat dong cta nén
kinh té cho nén hoat dong tin dung ciing tiém an rat nhiéu rai ro. Rui ro tryc tiép
tir chinh hoat dong cia NH nhu: Rui ro thanh khoan(mat kha nang giai ngan)
i ro mat von...do chinh hoat dong tin dung mang lai, ngoai ra con c6 nhiing
rai ro mang tinh gian tiép khach quan va chia quan bén ngoai cua nén kinh té. Do
vay, trong hoat dong tin dung, ngan hang phai chu dong cé nhitng bién phap
tuong tmg dé phong va chéng ruai ro mot cach da dang va hiéu qua.

1.2.3, Vai tro cia tin deng ngan hang trong nén kinh té thi sruwong

Hoat dong tin dung 1a két qua qué trinh phat trién lau dai cua nén kinh té
thi truong, su ra doi cua nd nham dap tng cac nhu cau phat trién riéng caa ngan
hang, cling nhu cua toan x& hoi. Do vay, vai tro quan trong cua tin dung ngéan
hang thuong dugc xem xét qua cac goc do sau:
1.2.3.1, Voi ban than NH

Tin dung 1a hoat dong cha yéu mang lai thu nhiap cho ngan hang, véi

ngan hang, hoat dong nay chiém gan 70% chi phi va 90% thu nhap cua c4c ngan
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hang. Qua d6 du cho ta thay hoat dong tin dung ngan hang thuc su quan trong
v6i ngan hang nhu thé nao. Nhung bén canh d6, chung ta thay rang véi hoat
dong nay ciing mang lai nhiéu rai ro cho ngan hang trong qué trinh hoat dong
cua minh; cho nén cac ngan hang thuong coi day la trong tam trong quan tri cua
ngan hang “Quan tri rai ro tin dung”.

1.2.3.2, Vi khach hang

Moi dich vu cung cap ra thi truong déu phai thoa man mot hay nhiéu nhu
cau nao d6 cua khach hang. Mat khac, hoat déng tin dung xuat hién 13 tir yéu
cau cua thi trudng, né thoa man chinh nhu cau vé phuong tién thanh toan cua
khach hang. Thtr xem rang néu mot khach hang véi nhu cau rat cap thiét nhu y
té, ma khong c6 nguon thanh toan luc nay thi hau qua s& nhu thé nao; mot co hoi
dau tu ma khong c6 ngudn vén thi khach hang sé thiét hai nhu thé nao. Do vay,
hoat dong tin dung da dap tng cac nhu cau do da va ngay cang tot hon dem lai
cho khach hang su an tam trong cudc song, cling nhu hoat dong kinh té cua
minh.
1.2.3.3, Véi nen kinh té

Nhan thay rang hoat dong tin dung chi yéu lién quan dén tién té; chinh Ia
d6i tugng giao dich chinh. Huy dong vén nhan rdi tir nén kinh té va cho vay lai
nén kinh té, qua hoat dong nay khéng chi mang lai lgi ich cho chinh ban than
ngan hang hay khach hang giao dich, ma con dong moét vai tro cuc Ki quan trong
d6i vai né kinh té bai nhitng loi ich to 16n ma chinh né mang lai.

The nhat: Thdng qua hoat dong nay, vén da duoc tap trung va cung tng
cho nén kinh té; trén co s d6, dam bao cho qué trinh luan chuyén vén va dau tu
cua x& hoi co hiéu qua.

Thet hai: Hoat dong tin dung gop phan 4n dinh luu théng tién té va hang
hoa.

+ V6i luu thong tién té: Thong qua hoat dong tin dung ngan hang c6 duoc
thong tin quan trong dé diéu tiét luu thong tién té va thuc thi chinh sach tién té.

+ V6i luu thong hang hoa: Qua hoat dong tin dung gop phan can ddi cung

cau trén thi truong.
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Thet ba: Kiém soét thi truong va thu hut dau tu trong va ngoai nudc.

+ Kiém soét thi truong: Véi thi truong vén va thi trudng tién té hoat dong
nay cia ngan hang dong vai tro diéu tiét rat 16n, kénh huy dong von (khéch hang
1a nguoi cho vay va ngin hang dong vai tro 1a di vay) va kénh cung cap vén
(nguoc lai); khi thi truong c6 nhung bién dong, tin dung théng qua l&i suat va
cac diéu kién cho vay s& diéu tiét lai su can biang cua thi truong, Véi thi truong
hang hod, hoat dong tin dung ciing c6 su kiém soat nhat dinh. Véi cung hang
hoa qua kénh tin dung c6 tac dong truc tiép hd trg von cho cac doanh nghiép,
nha may hay théng qua c6 déng. Con véi cau hang hoé hoat dong tin dung gian
tiép tac dong dén tiéu dung caa khach hang hay cau dau tu cta doanh nghiép.
Nhu vay voi sy kiém soat thi truong, s& tao nén su 6n dinh va tinh dinh hudng
cua thi truong.

+ Thu hat dau tu: On dinh méi truong, ting truang Kinh té, 6n dinh gia tri
dong tién... Nhitng diéu nay s& mang lai mot moi truong dau tu hap dan cho cac
nha dau tu, khong chi trong ma con ca ngoai nudc

Thet tue: Hoat dong tin dung mang lai nguon thu I6n cho Ngan sach Nha
nuéc thdng qua thué thu nhap va dau tu c6 uy thac cua chinh phu.

1.2.4, Phén logi Tin dung Ngan hang:

Ta c6 nhiéu cach thuc phan loai Tin dung va sau day 1a mot s6 cach thic
phan loai chua yéu:
1.2.4.1, Can cur vao thoi hgn Tin dung:

> Tin dung Ngan han: 12 loai Tin dung c6 thoi han dén 1 nam.

> Tin dung Trung, dai han: 12 loai Tin dung cd thoi han tir 1 nam dén 5 nam.

» Tin dung dai han: la loai Tin dung c6 thoi han trén 5 nam.

1.2.4.2, Can cir vao déi turgng vay von:

> Tin dung Doanh nghiép: 1a nhiing khoan vay cua Doanh nghiép, to chtc,
véi gia tri 1én phuc vu muc dich kinh doanh.

» Tin dung ca nhan, ho gia dinh: la nhitng khoan vay cua céd nhan, ho gia
dinh voi gi tri nhé nham muc dich tiéu dung 13 chi yéu.

> Tin dung cac TCTD khac: 1a cac khoan Tin dung cp cho cac Ngan hang,
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cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac t6 chic tai chinh khac.
1.2.4.3, Cén cie vao muc dich sir dung von:
> Tin dung tiéu dung: 1a cac khoan tin dung cip véi muc dich phuc vu nhu
cu c4 nhan nhu mua nha, mua xe, mua vat dung gia dinh...
> Tin dung bat dong san: 1a cac khoan tin dung dau tu vao bt dong san nhu
mua dat dai, nha ctira nhim muc dich kinh doanh.. ..
> Tin dung cong thuong nghiép: 1a nhiing khoan tin dung cap cho cac
Doanh nghiép dé trang trai cac chi phi nhu mua hang hoa, nguyén vat
liéu, chi tra luong...
> Tin dung néng nghiép: 1a nhitng khoan tin dung cap cho céc hoat dong
nong nghiép, nham trg gilp cac hoat dong trong trot, thu hoach mua
mang...
1.2.4.4, Can cir Xudt xi tin dung:
> Tin dung tryc tiép: 1a hinh thie tin dung, trong d6 Ngan hang cap von truc
tiép cho khéach hang ¢ nhu cau vay vén, ddng thoi khach hang hoan tra
no vay tryc tiép cho Ngan hang.
> Tin dung gian tiép: 1a hinh thac cap Tin dung théng qua trung gian nhu:
tin dung ty thac, Tin dung théng qua to chic doan thé.
1.2.4.5, Can cir vao hinh thitc bdo dam tién vay:
> Tin dung c6 bao dam: 1a Tin dung c6 tai san cam cb, thé chap, hoic bao
l&nh cta nguoi thir ba.
> Tin dung khong cd bao dam: I1a Tin dung khéng c6 tai san cam cd, thé
chap hoic bao 14nh cia nguoi thir ba.
1.2.4.6, Can cir theo phuwong thuc hoan trd:
> Tin dung tra gop: 1a loai Tin dung ma khach hang phai hoan tra vén géc
va lai vay dinh ky thanh nhitng khoan bang nhau.
> Tin dung hoan tra mot 1an: 12 loai Tin dung ma khach hang chi hoan tra
vdn gbc va lai vay mot lan khi dén hang.
> Tin dung hoan tra theo yéu cau: 1a loai Tin dung ma khéach hang c6 thé

hoan tra ng vay bt ctr khi nao.
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1.2.5, Nhitng quy dinh phap Iy vé hoat dong Tin dung:

1.2.5.1, Nguyén tédc cho vay:

Nguyén tic cho vay c6 hiéu qua 1a diéu kién va bién phap hang dau bao
dam cho Ngan hang duy tri su ton tai va phat trién 6n dinh. Muén vay, hoat
d6ng cho vay ciia Ngan hang phai lanh manh va cé hiéu qua. Cu thé, cac TCTD
phai thuc hién tét viéc kiém tra kha ning hoan tra cta ngudi xin vay trugc khi
cho vay, bao dam tinh doc I1ap trong quéa trinh kiém tra, kiém soét, tuan tha quy
trinh cho vay, cho vay chi duoc tién hanh trén co sd bao dam theo ding quy
dinh.

Ngan hang chi cho vay khi khach hang dam bao duogc cac nguyén tic sau:

> Su dung vén vay dung muc dich da thoa thuan trong Hop dong tin dung.
Pay 1a nguyén tic co ban, vi ¢d str dung von ding muc dich thi khach hang méi
c6 thé thuc hién duoc dyu an, phuong an san xuat kinh doanh theo loi ich du
kién, do vay mai cd thé thu hdi dugc von dé hoan tra no cho Ngan hang.
Nguyén tic ndy nham han ché rai ro dao duc va han ché kha ning khach hang
ding von vay dé thuc hién cac hanh vi ma phap luat cam.

> Phai hoan tra gbc va 13i ding thoi han. Nguyén tic nay dam bao phuong
cham hoat dong cua Ngan hang 1a “ di vay dé cho vay” va thuc hién nguyén tic
trong hach toan kinh doanh lay thu bu chi va c6 1.
1.2.5.2, biéu kién vay von:

Piéu kién vay von la nhitng quy dinh cu thé ciia Ngan hang dbi véi
khach hang c6 nhu cau vay vén. Ngan hang chi cho vay ddi véi khach hang dap
g duoc yéu cau do Ngan hang dé ra. Diéu kién vay vén bao gdom:

> Dia vi phap ly cua khach hang vay von: khach hang vay vén phai co
nang luc phap luat, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhi¢m dan su theo quy
dinh cua phap luat. Do mdi khach hang c6 mot dia vi phap ly khac nhau nén
diéu kién vay von can quy dinh cu thé cho tung loai khach hang I to chc,
doanh nghiép, ca nhan... phu hop cac quy dinh phép luat hién hanh.

> C6 kha nang tai chinh va dam bao tra ng ding han theo Hop dong tin
dung d3 ky két. Kha ning tai chinh cua khach hang dugc thé hién thong qua
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muc 6 von chi sé hitu caa khach hang tham gia vao qua trinh san xuat, kinh
doanh, dich vu va doi séng, tinh hinh tai chinh lanh manh, kinh doanh c6 I4i,
cam két cua khach hang vé viéc phai mua bao hiém d6i véi tai san 1a dbi tuong
vay vén ( tai san hinh thanh sau khi vay) ma theo phép luat quy dinh phai mua
bao hiém. Trong trudng hop phép luat khong quy dinh mua bao hiém nhung xét
thay can thiét phai dam bao an toan von vay, cac ngan hang xem xét quyét dinh
khach hang van phai cam két mua bao hiém ddi véi dbi twong vay vén ma phap
luat khdng bat budc phai mua bao hiém. Néu khach hang khong thuc hién dung
cam két theo Hop d6ng thi ngan hang cho vay dugc quyén cham duat cho vay,
thu hdi ng hodc chuyén ng qué han.

> Muc dich sir dung von vay hop phap: khach hang khong dugc vay von
dé st dung cho cac muc dich ma phap luat cAm nhu: dé mua sam, chi phi hinh
thanh tai san ma phéap luat cAm mua ban, chuyén nhuong, chuyén doi, dé thanh
toan chi phi cho viéc thuc hién céc giao dich ma phép luat cim, dé dap ung céac
nhu cau tai chinh cua cé4c giao dich ma phap luat cam.

> CO tai lidu ching minh kha nang hap thu von vay ph hop véi quy dinh
ctia phap luat ( nhu c6 du an dau tu dugc cap c6 tham quyén phé duyét theo quy
dinh cua phap luat) va kha nang hoan tra von vay ngan hang. Ngan hang chi cap
tin dung cho cic phuong an/ dy an vay vén co hiéu qua kinh té dam bao tao ra
ngudn dé tra ng vay ngan hang ca goc va lai.

> Thuc hién bao dam tién vay theo quy dinh ciia Chinh phu va theo huéng
dan cua Thong ddc NHNN Viét Nam.

Trén co so cac diéu kién trén, can ct tinh chat, quy md, pham vi anh hudng
ctia cac quan hé gitra cac chu thé khi tham gia giao dich, cac ngan hang can quy
dinh cu thé diéu kién vay vén dbi twong vay vén khac nhau cho pha hop.
1.2.5.3, Déi twong cho vay:

Muc dich cho vay ctia cic NHTM nham dap ¢ng nhu cau vay vén hop
phap cua khach hang, thong qua d6 dé tim kiém loi nhuan. Tuy nhién ngan hang
chi cho vay dap ung nhitng nhu cau vay vén hop phap, pht hop véi quy dinh

cua phép luat. Cac nude khac nhau c6 quy dinh cu thé déi tugng cho vay khéc

SV: Tran Thi Pai Trang - Lop: QT 12012T Page 11



Pé tai nghién ciru khoa hoc

nhau.
1.2.5.4, Dam bado an toan trong hoat dong cho vay:

Hoat dong cho vay luén tiém an rui ro, dé ¢am bao an toan hiéu qua trong
hoat déng cho vay, tranh rui ro d6 v& ddi véi tirng ngan hang va hé thdng céc to
chuc tin dung, phép luat cho vay cac nuéc déu cé nhitng quy dinh nhim dam
bao an toan trong cho vay, trong d6 cht trong cac van dé vé nguyén tic cho vay
c6 hiéu qua, cac han ché dé dam bao an toan tin dung, cac bién phap bao dam
trong cho vay, Hop dong tin dung, xét duyét cho vay, kiém tra viéc sir dung von
vay.

> Diéu kién va bién phap hang dau dé dam bao su 6n dinh cua ngan hang
la hoat dong cho vay lanh manh, c6 hiéu qua. Dé thuc hién duoc cac diéu nay,
cac ngan hang phai thuc hién tét viéc kiém tra, danh gia kha ning hoan tra cua
nguoi xin vay truéc khi cho vay va trong qua trinh st dung vén vay, viéc cho
vay chi tién hanh trén co s& khach hang c6 day du diéu kién dugc vay theo dung
quy dinh. Moi truong hop ha thap diéu kién cho vay déu dua dén rui ro tin dung.

> Céac han ché dé dam bao an toan tin dung c6 vai tro quan trong trong viéc
thuc hién cho vay boi né quy dinh gigi han cho vay cia ngan hang ddi véi moi
khach hang, mdi linh vuc kinh doanh. Théng qua cac han ché cho vay, ngan
hang han ché duoc viéc tap trung von vao mot sb it khach hang, mot sé nganh,
linh vuc kinh doanh, nho d6 tranh dwoc rui ro nganh va thuc hién phan tan rui ro
tin dung.

> Cé4c bién phap bao dam trong cho vay nham phong ngira rui ro, tao co s
kinh t& va phap 1y dé thu hdi duoc cac khoan ng da cho khach hang vay. Tuy
ting trudng hop cu thé ma ngan hang cé thé ap dung riéng Ié hoic phéi hop sir
dung céc bién phap cho vay c6 bao dam bing tai san, cho vay khdng c6 bao dam
bang tai san.

o Cho vay c6 bao dam bing tai san: 1a viéc cho vay von cua to chuc tin
dung ma theo d6 nghia vu tra ng cia khach hang vay duoc cam két bao dam
thuc hién bang tai san cam cd, thé chap, tai san hinh thanh tir von vay cuaa khach

hang vay hoic bao I1anh bang tai san cua bén tha ba. Trong truong hop nay tai
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san bao dam tién vay Ia tai san cua khach hang vay, cua bén bao lanh dé dam
bao thuc hién nghia vu tra ng, bao gém tai san thudc quyén so hitu, gia tri quyén
st dung dat cua khéach hang vay, cua bén bao Ianh, tai san thudc quyén quan ly,
su dung cua khach hang vay, cta bén bao lanh la doanh nghiép nha nudc, tai san
hinh thanh tir vén vay.

Cho vay c6 bao dam bang tai san ap dung ddi véi cac khach hang uy tin
khong cao ddi véi ngan hang. Su dam bao nay 1a can ctr phap 1y dé ngan hang
c6 thém nguon thu no thi hai, bo sung cho nguon thu ng thir nhat ( nguén thu tir
hiéu qua du an, phuong an dau tu san xuat kinh doanh mang lai) thiéu chac
chan.

o Cho vay khong c6 bao dam bang tai san: I1a viéc to chuc tin dung cho
khach hang vay von khéng c6 tai san cam cé, thé chap hoic khéng cé bao 1anh
cua nguoi thir ba. Ngén hang cho vay chi dya vao uy tin cta ban than khach
hang dé xem xét cho vay. Loai cho vay nay chi ap dung d6i véi cac khach hang
c6 uy tin. Khach hang cé uy tin 1a khach hang tét, trung thuc trong kinh doanh,
kha nang tai chinh lanh manh, quan tri co hi¢u qua, cd tin nhiém vai ngén hang
cho vay trong sir dung vén vay, hoan tra ng (géc va lai).

Hién nay theo Nghi dinh 85/2002/ND-CP ngay 25/10/2003 cua Chinh phu,
khach hang c6 du cac diéu kién duoc vay khong c6 bao dam bang tai san: sir
dung von vay c6 hiéu qua va tra no gdc, 1ai vay theo ding han trong quan hé vay
von véi td chac tin dung cho vay hoic céc té chuc tin dung khac; ¢6 du an dau
tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi, ¢6 hiéu qua, hodc c6 dy an
dau tu phuong an phuc vu doi séng kha thi, pht hop véi quy dinh cua phap luat;
c6 kha nang tai chinh dé thuc hién nghia vy tra no; cam két thuc hién bién phap
bao dam bang tai san theo yéu cau cua td chic tin dung néu st dung vén vay
khong dung cam két trong hop dong tin dung, cam két tra no trudc han néu
khong thuc hién duoc cac bién phap bao dam tai san quy dinh tai diém nay.

Ngoai quy dinh trén, trong linh vuc san xuat nong, 14am, ngu nghiép cac
ngan hang cé quyén xem xét quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc cho vay

khong c6 bao dam bang tai san dén 30 triéu ddng ddi voi cac ho néng dan, cha
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trang trai mang tinh san xuat hang héa; dén 100 triéu dong ddi véi cac hop tac
x& lam dich vu cung ung vat tu, cdy con giéng va dén 500 triéu dong dbi véi cac
Hop tac x4, doanh nghiép san xuat hang xuat khau néu cac ddi tuong nay co du
an, phuong an san xuat kinh doanh kha thi.

Truong hop thuc hién bién phap cho vay c6 bao dam, cac cam két vé quyén
han, trach nhiém, nghia vu cia mdi bén ddi vai tai san phai dugc thé hién cu thé
trong Hop ddng bao dam tién vay.
1.2.5.5, Hop dong:

Hop dong tin dung/ Hop ddng bao dam tién vay 1a van ban phap ly thé
hién mdi quan hé tin dung gitta ngan hang va nguoi di vay, 1a co so phap ly dé
ngan hang thuc hién cho vay, quan ly cho vay, thu héi no va xir ly cac khiéu
kién, tranh chap ( néu co). Vi vay, cac diéu khoan cia Hop dong phai duoc quy
dinh cu thé, van phong rd rang, chat ché. Hop dong tin dung phai ¢ noi dung vé
diéu kién vay, muc dich sir dyng tién vay, hinh thac vay, sé tién vay, 1ai suat,
thoi han vay, hinh thac bao dam, gid tri tai san bao dam, phuong thuc tra ng va
cac cam két khac duoc cac bén thoa thuan.

Noi dung cua Hop dong phai logic, théng nhat, phan anh day du cac diéu
khoan va diéu kién tin dung, quyén va nghia vu caa mdi bén, cam két chung
giita cac bén va tuan thi tuyét doi cac quy dinh phap ly vé tin dung va quan ly
hién hanh cta cac co quan quan ly va caa nganh ngéan hang.

Hop dong chi ¢6 hiéu luc khi da duoc ngan hang va khach hang ky tén
chap thuan. Mot hop ddng tin dung dugc cau tric hop Iy phai bao vé duoc ngan
hang va nhimg nguoi dugce ngan hang dai dién( thuong 12 nhimg nguoi giri tién
va c4c ¢ dong), han ché nhiing hoat dong co thé de doa téi kha ning thu hoi
vén cua ngan hang. Qua trinh thu hoéi von cho vay bao gom thoi diém va dia
diém phai duoc xac dinh r rang trong hop déng tin dung.
1.2.5.6, Xét duyét cho vay, kiém tra, kiém soat viéc si dung vén vay:

Xét duyét cho vay, kiém tra, kiém soat viéc sir dung véon vay 1a nhan t6
quan trong dé dam bao cho vén tin dung phat huy duoc hiéu qua nhu mong

mudn. Vi vay, ngan hang phai to chic xét duyét cho vay theo nguyén tic phan
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tach trach nhiém gitta cac khau tham dinh va quyét dinh cho vay, trong trudng
hop can thiét, ngan hang cé quyén yéu cau khach hang cung cép tai liéu chang
minh phuong an kinh doanh kha thi, kha nang tai chinh cua minh va cua nguoi
bao lanh trudc khi quyét dinh cho vay. Bong thoi ngan hang cé trach nhiém
kiém tra, giam sat qua trinh vay vén, sir dung vén vay va tra no cia khach hang
dé nam bat kip thoi thuc trang chat lwong khoan cho vay. Ngay nay cac ngan
hang sir dung nhiéu bién phéap kiém soat khac nhau. Mot s6 bién phap co ban
duogc &p dung gom:

(1) Thuc hién kiém soét va xem xét dinh ky tat ca cac loai hinh cho vay ( vi
du chu ki thang, quy, ndm) ddi véi cac khoan cho vay Ién, nhung dong thoi cling
kiém tra bat thuong doi vai cac khoan cho vay nho.

(2) Kiém soat thudng xuyén nhitng khoan cho vay 16n vi rui ro cac khoan
cho vay nay c6 anh huéng I6n dén tinh trang tai chinh caa ngan hang.

(3) To chuc qua trinh kiém soat dé dam bao xem xét va danh gia duoc tat
ca nhimg dic tinh quan trong nhat d6i vai mdi khoan cho vay bao gém danh gia
tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan, qua trinh thanh toan cua khach hang
va su thay ddi trong cac du bao, danh gia nhiing yéu tb lam ting, giam nhu cau
tin dung citia nguoi vay; chat luong va tinh trang tai san thé chap, cac khia canh
phap Iy cia Hop dong tin dung phi hop véi chinh sach cua ngan hang va phi
hop véi nhitng tiéu chuan duoc cac co quan quan ly ap dung khi kiém tra danh
muc cho vay cua ngan hang.

(4) Theo ddi thuong xuyén cac khoan cho vay c6 véan dé.

(5) Tang cudng c4c bién phap kiém soat tin dung trong truong hop tinh
hinh kinh té xa hoi hay hoat ¢ong ngan hang cé su bién dong dot bién de doa su
an toan, hiéu qua vén tin dung ( vi du nén kinh té suy giam manh, xuat hién ddi
tha canh tranh mai)

Hé thdng kiém tra, kiém soat duoc to chac thyc hién tt 1a bién phap hitu
hiéu dé cho vay lanh manh. N6 gitp céc nha quan ly ngan hang sém phét hién
cac khoan cho vay c6 van dé va xac dinh mtc d6 tuan thi phép luat va chinh

sach cho vay cua can bo tin dung. Dé dam bao tinh khach quan bo phan kiém
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soat tin dung phai tach doc lap vai bo phan tin dung.

Pé co thai 6 va bién phap xu Iy cu thé phd hop ddi véi ting loai no cho
vay, phap luat con quy dinh viéc danh gia phan loai cac khoan cho vay cia ngan
hang. Thong thuong viéc danh gia phan loai cac khoan vay cua ngan hang duoc
thuc hién theo 2 cach la danh gia phan loai cac khoan vay theo thoi gian qué han
cua khoan vay hoic theo chat lwgng cua khoan cho vay ( hay phan loai can c
vao kha ning thu hdi ng di cho vay). Xu thé chung cia cac nudc 1a danh gia
phan loai theo cé&c cap do rai ro thu hoi ciia khoan di cho vay.

1.3, Chét lrgng tin dung ciia ngan hang thwong mai
1.3.1, Quan niém vé chdt lweng tin dung:

Khi cac chu thé tham gia vao mét giao dich, tin dung thi ludn quan tam
dén loi ich mang lai tir chinh giao dich dé; c6 nghia 1a ho c6 duoc thoa man nhu
cau ciia minh hay khong; do vay dé co cai nhin toan dién hon vé chat lugng tin
dung, thi phai xem xét n6 dudi nhiéu goc do khac nhau.

Theo cach nhin nhan chung: Chét luong tin dung la chi tiéu dinh tinh va
dinh luong phan anh kha niang thoa man cac nhu cau cua cac cha thé tham gia
vao quan hé tin dung.
1.3.1.1, Vé khia canh khach hang:

Mbét giao dich tin dung duoc coi 1a c6 chat lugng, khi giao dich d6 phu
hop véi muc dich va yéu cau cua ho vé: Quy mé dap ung nhu cau st dung, I4i
suat phii hop véi kha ning tai chinh hay phuong an dy an, thoi han du dai, thoi
gian giai ngan nhanh chéng kip thoi, ki han pht hop véi tinh chat cua phuong
an, dy an dé thuan loi cho viéc tra no...; ngoai ra, thoi gian thu tuc phai nhanh
chong, gon nhe...; tic 1a khi tham gia vao quan hé nay thi khach hang duoc tao
moi diéu kién dé tiép can va st dung ngudn tin dung mét cach thuan loi nhét.
1.3.1.2, Vé khia canh ngan hang:

Péi voi ngan hang, 13 trung gian dau méi caa moi quan hé tin dung, thi
chat luong tin dung 1a van d& quan trong hang dau khi tham gia vao mot giao
dich. Vi chat luong tin dung khéng nhitng quyét dinh dén kha niang thu hoi vén,

ma con anh hudng dén su ton tai cia mot ngan hang noi riéng va sy 6n dinh va
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phat trién caa mot nén kinh té n6i chung; vay chat luong tin dung ddi véi mot
ngan hang, xét theo ban than khoan tin dung 1a phai c6 kha niang thu hdi vén va
1ai dung hop dong tin dung, con vé quy dinh bt bugc thi khoan tin dung d6 phai
phu hop vai cac quy dinh ctia Nha nudce va chinh ban than ngan hang dé trong
ting thoi ki nhat dinh.

1.3.1.3, Vé khia canh toan bg nén kinh té:

Déi voi mot nén kinh té, hoat dong tin dung c6 chét lugng khi n6 1am cai
thién cac chi tiéu kinh té vi moé va vi mo nhu: Cén bang cung cau trén thi
trredng, On dinh thi truong hang hoa va thi truong tién té trong tieng thai ki, thic
day hoat dong dau tu, tao cong an viéc 1am cai thién doi séng cua nguoi lao
dong...

1.3.2, Cac chi tiéu phdn anh chdt lweng tin dung:

Khi n6i dén chat luong tin dung, cac nha quan tri phai biét nhitng nhan té
nao quyét dinh dén no, tir d6 co cac quyét dinh quan tri phi hop va hiéu qua
nham muc dich cai thién, duy tri va nang cao chat luong tin dung caa mot ngan
hang. Chat luong tin dung 1a mét chi tiéu mang tinh tong hop rat cao, vi né nay
sinh trong méi quan hé tin dung giita ngan hang va khach hang trong nén kinh
té, cho nén nhin nhan chat luong tin dung ciing phai di tir cac khia canh:
1.3.2.1, Dung tur khia canh khach hang:

Déi voi khach hang dé danh gia chat lugng tin dung thudng qua cac chi
ti€u nhu sau:

- Quy trinh, thu tuc: khi dén ngan hang, khach hang phai tuan thia nhiing
quy trinh thu tuc theo quy dinh ctia ngan hang.

- Kha niang dap tng nhu cau von cua ngan hang d6i véi khach hang: diéu
nay ciing anh huong khong it dén cai nhin vé quy mé, uy tin va tiém lyc tai
chinh va tir 46 anh huong dén su lya chon ngan hang cua khach hang.

- Chi phi cap tin dung: bao gom l4i vay va céc loai phi khac ma khach hang
phai chiu, ddy 1a yéu t6 ma khach hang chi y nhat vé mot ngan hang. N6 biéu
hién kha nang canh tranh, la su wu dai 16n vai khach hang khi tham gia giao

dich. Va chi phi nay ciing c6 anh huong I6n dén loi nhuan caa khéach hang.
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- Tai san dam bao: diéu kién vé tai san dam bao 1a can thiét, nhung qua
khit khe ciing khong thé noi la hoat dong tin dung cé chat luong duoc. Vi trong
trrong hop nay quan hé tin dung kho xay ra vi khach hang khé c6 kha nang dap
ung.

- Céc hd tro khac: trong diéu kién ngay nay, bén canh vén thi cac hd tro
khac cling dong vai tro rat quan trong nhu cac dich vu thanh toan, mé tai khoan.
thé tin dung, tu van tai chinh cho khach hang va dic biét 1a trong linh vuc néng
nghiép, tu van ki thuat 1a diéu rat khuyén khich khach hang.
1.3.2.2, Pung tur phia ngan hang:

Khi cung cép tin dung cho khach hang phai ¢am bao muc tiéu hiéu qua,
an toan va loi nhuan cho ngan hang, do d6 chat luong tin dung phai ¢am bao cac
chi tiéu:

» Chi tiéu dinh tinh:

o Hoat dong tin dung phai dam bao muc tiéu dinh hudng cua ngan hang
trong ngan han ciing nhu trong dai han.

o Hoat dong tin dung phai thyc hién ding quy trinh, thu tuc. Cé nhu vay
mai dam bao tinh phap ly va an toan cho ngéan hang.

o Hoat dong tin dung phai linh hoat, phu hop ting loai khach hang, thoi
gian. Thuc hién tét chinh sach hd tro khach hang dé nang cao uy tin va canh
tranh cua ngan hang.

> Chi tiéu dinh luong:

Bén canh nhiing chi tiéu dinh tinh, chat lwong tin dung ciing dugc phan anh
bang c4c chi tiéu mang tinh dinh lwgng nham hd trg cho cdng tac quan tri ngan
hang co hiéu qua.

o Co cdu vé thoi gian, so liong va chi phi huy déng vén: Néu thoi gian
huy dong qua ngan, ciing anh hudong dén thoi han va quy mé cho vay caa ngan
hang. Sé luong va chi phi dau vao cling quyét dinh dén sé lugng va l4i suat dau
ra; do d6 cong tac huy dong von c6 hiéu qua ciing anh hudng rat 16n dén chat
luong tin dung.

o Co cau cho vay: vé thanh phan kinh té, viing kinh té, thoi han cho vay,
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phuong thirc cho vay... trong ting thoti ky.

o Chrtiéu phan anh ng qua han:

No qué han la nhitng khoan tin dung khong duoc tra dung han va khong du
diéu kién gia han ng. Mot khi khach hang khéng thuc hién dang hop ddng tin
dung, dé xuat hién no qué han, cé nghia la chat luvgng cua khoan tin dung d6 da
c6 van d&, kha niang mat von 12 rit cao trong truong hop ndy. Chi tiéu nay duoc
do luong bang sb luong tuyét d6i hay tuong d6i biéu hién ti 1é phan tram giira
du no tin dung duoc cap ra ma khéng thu hoi duoc ding han chia cho tong du
no cho vay, cho thué dén mot thoi diém.

Ty & ne qua han= S6 du no qua han/ Tong dw no X 100%
o Chi tiéu phdn anh ng xdau( no' dudi tiéu chuan, ng' nghi ngo va ne ¢ kha
nang matvon):

Pay 1a khoan von Ic nay khong con 1a rai ro nita, ma da mang lai thiét
hai cho ngan hang. Pay la két qua truc tiép biéu hién chat lugng cia mot khoan
tin dung cap cho khéach hang. Mot ngan hang khi 6 ti 18 ng nay trén tong du no
cho vay cho thué 1a cao ching t6 chat luong tin dung ctia ngan hang la rat thap
va lic nay can phai xem xét lai toan bo hoat dong tin dung cua minh néu khdng
hau qua la kho luong trude dugc.

Ty 18 ng xau= No' xau/ Tong du ng x 100%
o Chitiéu quay vong von tin dung:
bay 1a chi ti€u thuong dugc cac ngan hang thuong mai tinh toan hang
nam dé danh gia kha nang t chirc quan Iy vén tin dung va chat luong tin dung
trong viéc dap tng nhu cau caa khach hang.
Vong quay von tin dung = Doanh sé thu ne/ Dw n¢ binh quan

Hé s6 nay phan anh sé vong chu chuyén cuaa vén tin dung. Vong quay von
tin dung cang cao chiing té nguon vén vay ngan hang da luan chuyén nhanh,
tham gia vao nhiéu chu ky san xuét va luu thong hang hoa. Véi mét s6 vén nhat
dinh, nhung do vong quay von tin dung nhanh nén ngan hang da dap tng duoc
nhu cau vén cua céc doanh nghiép, mat khac ngan hang c6 vén dé tiép tuc dau

tu vao céac linh vuc khac. Nhu vay, hé s nay cang ting phan &nh tinh hinh quan
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ly vén tin dung cang tot, chat lwong tin dung cang cao.
o Chy tiéu sinh loi ter hoat dong tin dung:
Ty Ié LN tir tin dung= LA&i tir tin dung/ Tong LN x 100%

Chi tiéu nay cho biét ctr trong 100 dong tong loi nhuan thi c6 bao nhiéu
ddng 1a do tin dung mang lai. Loi nhuan do hoat dong tin dung mang lai chtng
t6 cac khoan vay khong nhitng thu hoi dugc gde ma con c6 1di, dam bao an toan
vén vay.

o  Chitiéu hiéu sudt sir dung vén:

Hiéu suat sir dung von= X dw ng cho vay/ = von huy dong x 100%

Pay 1a chi tiéu phan anh tuong quan giita nguén vén huy dong va du no
cho vay tryc tiép khach hang. Vén huy dong 1a nguon vén cé chi phi thap, 6n
dinh vé s du va ky han, nén nang luc cho vay cia mot NHTM thuong bi gidi
han béi nang luc huy dong von. Chi tiéu nay cang cao cho ta thay hoat dong sir
dung vén( tin dung ) ctia ngan hang cang cé hiéu qua.

> CA4c chi tiéu trich lap dw phong va bi dap rui ro tin dung:
- Ty I¢ trich Iap du phong rui ro tin dung
Ty 1& trich 1ap DPRR TD= DPRR TD / Du n¢' BQ x100%

Tuy theo cap do rai ro ma ngan hang phai trich 1ap dy phong rui ro tir 0
dén 100% gia tri cua tieng khoan cho vay ('sau khi trir gia tri tai san bao dam da
duogc dinh gia lai) theo quy dinh caa phép luat.Néu mot ngan hang cé danh muc
cho vay cang rui ro thi ty 1€ trich 1ap du phong sé cang cao.

- Ty lé x6a ng
Ty I x0a ng= X0a ng/ Dw ng’ binh quan x 100%

Nhirng khoan ng kho doi sé dugc xda theo quy dinh hién hanh va dugc bu
dap bai quy du phong rai ro tin dung. Nhu vay mot ngan hang co ty 1é x6a no
cao thé hién ty 1& mat von 16n, nghia 1a chat luong tin dung thap.

1.3.3, Sw can thiét phdi nang cao chdt Iweng tin dung
1.3.3.1, Pai véi ngan hang:
Hoat dong tin dung mang lai nguon lgi nhuan Ién, chiém ty trong cao

trong doanh thu cia ngan hang, déng thoi hoat dong tin dung cling tiém an rui ro
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cao c6 thé gdy mat von caa ngan hang, khach hang. Trong thoi diém hién nay,
khi Ngan hang Nha nudc dang ap tran i suat cho vay, han ché tin dung va hé
théng ngan hang dang thuc hién tai co ciu thi hoat dong tin dung cia mdi ngan
hang khéng chi dugc chi trong dén doanh sé cho vay, sé lugng khach hang ma
chat luong tin dung 1a didu duoc quan tdm nhat. Chat luong tin dung khéng chi
1a thude do chit lugng hoat dong cua ngan hang, mot ngan hang hoat dong tét,
c6 uy tin, 1am 4n c6 1ai, tinh hinh tai chinh minh bach thi nhiing chi tiéu vé chat
lwong tin dung cling can phai dat dén mirc d6 nhat dinh. Bén canh d6 trong tinh
hinh hién nay thi chat luong tin dung con nang cao kha ning canh tranh cua
ngan hang. Khi ma véi mdi ngan hang, viéc st dung cong cu lai suat dé canh
tranh 13 diéu kho khan, danh muc san pham tin dung tuong déng, khdng cé su
khac biét qué I6n thi qua thuc chat luong tin dung 1a yéu té quyét dinh gilp
khach hang chon lua sir dung san pham, dich vu cua ngan hang nao. Ngoai ra
viéc nang cao chat luong tin dung ciing dong nghia viéc ngan hang nang cao
duogc sy an toan trong hoat dong cua minh, tranh duoc nhirng rai ro tor moi
truong bén ngoai cling nhu trong ndi b ngan hang thi viéc nang cao chat luong
tin dung lam lanh manh hoa cac quan hé tin dung, cac thu tuc tin dung dugc don
gian, thuan tién, nhanh chong mé rong quan hé tin dung ma van dam bao an
toan cho hoat dong cta ngan hang. Tu d6 tang doanh thu va uy tin cho ngéan
hang. Vi nhitng 1y do trén, viéc nang cao chat lugng tin dung ngan hang 1a diéu
hét sirc quan trong va can thiét.

1.3.3.2, Déi véi khach hang:

C6 thé n6i khach hang rat khé danh gia chat luong tin dung ciia ngan hang
ma hau hét khi di vay, khach hang chi chd trong dén I3i suat vay, uy tin va cong
tac cham séc khach hang ctia ngan hang. Piéu nay dong nghia 14 khach hang chi
danh gia dugc mot mat nhat dinh nao d6 vé chat luong tin dung caa ngan hang.
Tuy nhién viéc nang cao chat luong tin dung ciing thuc sy can thiét dbi véi
khach hang, bai 1& chat luong tin dung s& nang cao niém tin cua khach hang d6i
véi ngan hang. Trong nén kinh té thi truong, khach hang cé quyén lua chon

ngan hang, khach hang chi dén nhiing ngan hang théa mén dugc nhu cau cua ho
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mot cach hiéu qua, nhanh chong. Piéu nay tac dong nguoc lai dén ngan hang
khién ngan hang tich cuc nang cao chét luong tin dung.

Chét luong tin dung cua ngin hang dugc nang cao dong nghia véi Viéc
gop phan phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang, lanh manh
héa tinh hinh tai chinh. Dé dam bao chét luong tin dung thi ngan hang sé& phai
thuong xuyén kiém tra, giam sat, dén dbc viéc st dung vdn vay caa khéach hang,
qua d6 phat hién duoc nhitng diém con han ché trong viéc san xuat kinh doanh
cua khach hang, tir d6 dua nhiing 101 khuyén cho khach hang diéu chinh nhiing
sai s6t cia minh trong hoat dong tai chinh ciing nhu hoat dong san xuét kinh
doanh.
1.3.3.3, Doi Véi neén kinh té:

Dic biét dbi vai nén kinh té, viéc nang cao chat luong tin dung 1a diéu vo
cuing can thiét va quan trong. Nhu ta da biét tin dung 1a cong cu dé diéu tiét,
cong cu dé thyc hién chi truong chinh sach vé phat trién kinh té cua Pang, Nha
nude. Qua dé viéc nang cao chit luong tin dung s& gop phan 1am ting hiéu qua
san xuat kinh doanh cua x& hoi, gitp phan dau tu ding hudng dé khai thac kha
nang tiém tang vé tai nguyén, lao dong, dam bao cho su dich chuyén co cau kinh
té, phat trién can doi gitra cac nganh nghé, khu vuc. Pong thoi chat lugng tin
dung ciing gop phan kiém ché lam phat, 6n dinh thi truong tién té, thuc day kha
nang tang truong kinh té cua dat nuéc, gop phan vao viéc xoa doi giam nghéo,
giai quyét van dé viéc 1am. Nang cao chat luong tin dung gilp cho hoat dong
san xuat kinh doanh trong nén kinh té dugc nang cao, tao méi truong kinh doanh
thuan lgi va lanh manh dé moi déi twong kinh té déu ¢ kha nang phat huy tiém
luc cua ban than.

1.3.4, Nhan té anh hwéng dén chdt lwong tin dung:
1.3.4.1, Nhan t6 tir bén ngoai:

+ MBoi truong kinh té: C6 anh huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong
san xuét kinh doanh cua khéach hang va ca ngan hang, tir d6 anh hudng dén hoat
déng cap va thu hoi tin dung, cu thé:

- Sur bién dong c6 tinh chu ky caa nén kinh té s& anh huong toi diéu kién
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kinh doanh, tir d6 anh huéng téi nguon tra no ngan hang. Puoc biéu hién qua
cac chi s6 kinh té vi mé nhu: GDP, 13i sut, ty gi, lam phat...

- Tinh chit canh tranh cua thi trudng anh hudng dén ngudn thu, lgi nhuan
tham chi suy thodi va phéa san cua khach hang.

Trong nhitng nim gan day tinh hinh kinh t& Thé giéi c6 nhiéu bat on, tur
cudc khung hoang kinh té Thé giéi naim 2008 bat ngudn tir My sau d6 dén cudc
khing hoang no cong caa cac nuéc Chau Au. Viét Nam gia nhap WTO vao cudi
nam 2007 nén tir thoi diém nay, nén kinh té Viét Nam ciing phai chiu nhiing anh
huang nhat dinh tir nén kinh té Thé gigi va khu vuc, chinh vi 18 d6 Hai Phong
cling chiu nhimg tac dong dang ké.

C6 nguoi da noi “ Mudn biét nén kinh té cua khu vuc d6 manh hay yéu thi
hdy nhin vao hoat dong caa hé thong ngan hang tai khu vuc d6”, va nguoc lai
cling vay, khi tinh hinh stac khoe cua nén kinh té khong tét thi hé théng ngan
hang cling chiu nhitng tac dong truc tiép nhanh chéng, dic biét 1a hoat dong tin
dung.

+ MBoi trudng chinh tri va phap luat: Sy 6n dinh vé chinh tri, sy thong nhat
va hoan thién, su thay d6i caa chinh séch c6 anh huéng dén hoat dong cua cac
cha thé trong nén kinh té néi chung va ngan hang, khach hang néi riéng trong
quan hé tin dung.

+ Khoa hoc - cdng nghé: Su tién bo khoa hoc - cong nghé quyét dinh dén
hiéu qua san xuat kinh doanh cua khach hang va hoat dong ciia ngan hang va dat
ra van dé thoi dai cho ca doanh nghiép va ngan hang - nim bét khoa hoc - cong
nghé.

+ MB&i truong ty nhién: Mang lai thuan loi va rai ro bat kha khang cho ca
ngan hang va khach hang.

+ Sy can xtng vé thdng tin, s6 luong va chat luong thong tin vé khach
hang vay ludn quyét dinh dén sy lya chon ciia ca ngan hang va khach hang trong
hoat dong kinh doanh. P4y ciing 1a nhan t5 mang lai rui ro dao duc: vi pham
cam két ban dau nham kiém 16i va gay thiét hai cho ngan hang.
1.3.4.2, Nhan t¢ tir phia khach hang:
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Khach hang dén véi ngan hang nham muc dich tim kiém nguén tai trg cho
hoat dong kinh doanh va phi kinh doanh ctia minh. Va ngudn vén dugc cung cap
cho khach hang khi du diéu kién cép tin dung, né duoc sy quan Iy va van hanh
cua khach hang do. Do vay, khoan tin dung c6 mang lai hiéu qua hay khéng phu
thugc rat 16n vao khach hang va phuong an du an sir dung von cua ho.

+ Muc dich st dung von: Khi mot khoan tin dung duoc xem xét 1a ¢6 cho
vay hay khong, thi van dé dau tién 1a muc dich st dung cta khach hang vé
khoan tin dung d6. Vi chinh muc dich cta phuong an, du an st dung von 1a yéu
t6 hang dau quyét dinh dén tinh kha thi va kha nang tra ng cua khach hang.

- Tinh hop phép cua phuong an du an: Mot khi hoat dong d6 1a khdng hop
phap, thi khdng thé nao tai trg, vi rang mac dau hoat dong d6 co thé mang lai loi
nhuan rat cao nhung tinh rai ro ciing khong thé do luong duogc 1a kha ning mat
von va bi lién dai 1a kho c6 thé tranh khoi.

- Muc dich ctua phuong an, dy &n co phu hop véi myc tiéu cta nganh, caa
dia phuong va cua ca nudc hay khong (muc tiéu nay cd thé cin ctir vao dinh
huéng phét trién kinh té - xa hoi ciia Pang, Nha nudc hoic cua dia phuong trong
tung thoi ki).

- Tinh kha thi tir viéc phan tich muc dich st dung von va ning lyc cua
khach hang. Néu tinh kha thi cao, thi kha niang thuc hién hop dong ciing cao va
rai ro mang lai cho ngan hang ciing thap hon.

+ Nang lyc cia khach hang. Nhu trén, tinh kha thi cua phuong an, dy an
st dung vén phu thudc khdng nhiing vao muc dich, ma con rat 16n vao kha nang
cua khach hang:

- Nang luc phép luat dan su va nang luc hanh vi dan sy ciaa khach hang:
N6 dam bao gié tri phap ly cua cac vian ban da ki két gitra khach hang va ngan
hang. Nang luc phép luat dan su 1a kha ning cua c& nhan c6 quyén dan su va
nghia vy dan su. Moi ca nhan déu c6 ning luc phap luat dan sy giéng nhau.
Nang luc phép luat dan sy caa c& nhan c6 tir khi ngudi d6 sinh ra va chim dut
khi nguoi d6 chét. Nang luc hanh vi dan sy, 1a kha nang ctia ca nhan bang hanh

vi cua minh x&c 1ap, thuc hién quyén va nghia vu dan sy - Diéu 19 B luat Dan
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sur

- Kha nang dap ung cac diéu kién tin dung caa ngan hang: Gilp ngan
hang loai bét nhitng khoan vay ¢ rui ro cao, cac diéu kién tin dung. Diéu kién
tin dung mang dén cho ngan hang co s¢ phap ly va kinh té dé cung cap mot
khoan vay an toan va hiéu qua. Trong d6 dic biét quan trong Ia bao dam tin
dung giGp ngan hang du phong cac khoan thu, néu khach hang khéng thuc hién
dung hop dong va ciing 1a rang budc khach hang sir dung von c6 hiéu qua hon.

- Ning luc tai chinh: Pay 1a yéu té quan trong anh hudng dén chat
lwgng tin dung cap cho mot khach hang. Nang luc tai chinh cua khach hang la
kha niang vé von va tai san cua khach hang dap ang cho san xuat kinh doanh,
cling nhu tra ng cua khach hang. Kha nang tai chinh cta khach hang dugc danh
gia thdng qua cac chi tiéu dinh tinh nhu: Cac hé s6 Vé co cau von, hé sé vé kha
nang thanh toan, hé s6 vé két qua kinh doanh...

- Ning luc thi truong: DI voi mot khach hang, khi vay von dap tng nhu
cau san xuat kinh doanh, ngan hang can phai danh gia nang lyc thi trudng cua
khach hang dé; tac 1 vi tri caa khach hang, san pham cua ho trén thi truong
nhu thé ndo, tir d6 moi biét duoc tinh kha thi cia phwong an, du &n san xuat
kinh doanh d6. Nhu cau cua thi truong trong hién tai, cling nhu trong tuong lai
vé san pham, kha nang canh tranh cua san pham théng qua phan tich tinh hinh
va mirc do canh tranh trén thi truong hién tai va tuong lai, cac d6i thu canh
tranh dé thay diém manh va diém yéu va mang luéi tiéu thy san pham ciing anh
huong dén ning lyc thi truong cua khach hang.

- Niang luc san xuat: Ngudn tra no cua khach hang cha yéu 1a tir chinh két
qua caa quéa trinh san xuat, 1a lgi nhuan do phuong an, du an mang lai; do vay,
nang lyc san xuat caa khach hang quyét dinh dén chat luong va sb luong dau ra
cua san pham va tir d6, anh huong dén doanh thu, lgi nhuan dau vao cua khach
hang, ngudn tra ng ngan hang.

- Nang luc quan 1y: Co ciu hé théng quan tri, ban diéu hanh, trinh d6 kinh
nghiém, phuong phap quan Iy cia can bo lanh dao...co anh huong dén tinh chat

va kha ning hoat dong san xuét kinh doanh cua khéach hang.
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- Tu cach dao duc: Trong quan hé tin dung vai khach hang tu cach dao
dtc quyét dinh dén thién chi tra no va didu nay quyét dinh dén hanh déng tra ng
cua khach hang.
1.3.4.3, Nhan t6 tir phia ngan hang:

+ Chinh séach tin dung: L& hé thdng cac chua truong, dinh huéng quy dinh
chi phéi hoat dong tin dung nham s dung ¢6 hiéu qua ngudn vén dé tai trg cho
cac doanh nghiép, hd gia dinh va ca nhan trong pham vi cho phép theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Chinh sach tin dung c6 tac dung:

- Xac dinh gigi han ap dung trong hoat dong tin dung. Dong thoi, thiét 1ap
moi trudng nham giam bét rui ro trong hoat dong tin dung.

- Pam bao rang mdi quyét dinh tin dung (quyét dinh tai trg vén) déu Ia
khach quan, tuan thu quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phu hop
thong Ié chung qudc té. Khong mot to chirc, ca nhan nao duoc can thiép trai
phap luat vao quyén tu chua trong qué trinh cho vay va thu hdi no ciia ngan hang,
théng qua viéc xac dinh: Poi tuong cb thé vay vén, phuong thic quan Iy hoat
dong tin dung, nhitng rang budc vé tai chinh, cac loai san pham tin dung khac
nhau do ngan hang cung cap, nguon vén dé tai trg cho cac hoat dong tin dung,
phuong thtc quan Iy danh muc cho vay, thoi han va diéu kién ap dung céc loai
san pham tin dung khac nhau.

+ Chat lugng tham dinh: Tham dinh khach hang nham xem xét khach
hang trong viéc dap ung duoc cac diéu kién cip tin dung, loai bé nhiing khach
hang c6 rai ro cao. Chat luong tham dinh dugc quyét dinh bai:

- Trinh d6 ning luc cta can bd quan ly, can bo tin dung tryc tiép tham
dinh khach hang.

- Hoat dong thong tin tin dung caa ngan hang. La viéc thu thap, tong hop,
cung cap, luu trit, phan tich xép loai, du béo, trao ddi, khai thac va sir dung céc
thong tin vé tai chinh, quan hé tin dung, bao dam tién vay, tinh hinh hoat dong
va thong tin phap Iy cua khach hang cé quan hé véi ngan hang nham gép phan

bao dam an toan cho hoat dong tin dung cta ngan hang thong qua ngin ngira va
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han ché rai ro tin dung.

+ Giam sét tin dung: La viéc theo ddi danh gia va diéu chinh qua trinh cap
tin dung cua ngan hang tir khau tham dinh khach hang dén giai ngan va thanh ly
hop dong tin dung. Giam sét tin dung nham muc dich:

- Nang cao chat lugng hoat dong tin dung cua ngan hang, dam bao tuan
thu c4c chién lugc tin dung, chinh sach phé duyét tin dung va co cdu du no tin
dung theo quy dinh cua ngan hang.

- Tai san dam bao no vay phai dugc thuc hién day du va phi hop véi quy
dinh cua ngén hang.

- Cac khoan géc, l4i, phi tién vay duoc thu, tinh va hach toan day du,
dang han.

- Pam bao tinh chinh xé4c, dung dan trong hoat dong tai chinh caa ngan

hang.

+ Nguon von hoat dong: Quy mé, co cau, thoi han... néi chung la chat
lwong ngudn vén cé anh huong dén hoat dong tin dung caa ngan hang, bai vi
hoat dong cap tin dung phai can ct vao nguon von. Néu nguon vén doi dao, thoi
han va co cau phil hop, s& giam chi phi dau vao va tao ngudn hiéu qua nhat cho
dau ra, dam bao sirc canh tranh thu hat khach hang tot.

+ Cong nghé ngan hang: Co tac dung lam co sé nén tang nang cao chat
luong cho cac nghiép vu tin dung.

+ T6 chirc bo méy va chat lugng nhan su: Nho gon, hiéu qua dam bao du

s6 luong, dap wng chat lugng sé 1am cho ngan hang hoat dong tét hon.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP KIEN LONG- CHI NHANH HAI PHONG

2.1, Ngan hang thwong mai cé phan Kién Long va chi nhanh Kién Long Hai
Phong- sw hinh thanh va phat trién.

2.1.1, Lich s& hinh thanh, phat trien ciza NH TMCP Kién Long- Chi nhanh
Hdi Phong:

Sy tang truong cua nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim qua khong thé
khong ké dén su dong gop cua cac NHTM, trong d6 ¢6 NH Kién Long. Hién
nay mang lugi hoat dong ciia Ngan hang Kién Long dang ngay mot phat trién
véi 92 Chi nhanh va Phong giao dich trén toan quac.

NH TMCP Kién Long duoc thanh 1ap vao nam 1995 theo gidy phép thanh
lap s6 0056/NH-CP ngay 18/09/1995 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam. Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thirc di vao hoat dong.

Hoat dong chinh: huy dong vén ngan, trung va dai han theo céc hinh thic
Tién gui tiét kiém, tién guri thanh toan, chiing chi tién guri, tiép nhan von uy thac
dau tw, nhan vén tir cac TCTD trong va ngoai nudc. Cho vay ngén, trung va dai
han, d4u tu vao cac td chuc Kinh té, 1am dich vu thanh toén giita cac khach hang
kinh doanh ngoai t&, 1am dich vu thanh toan quéc té, dau tu chiing khoan, cung
cap cac dich vu dau tu, cac dich vu vé quan 1y no khai thac tai san, cung cap cac
dich vu Ngan hang khéc.

- Giai doan 1995- 2000:

Pay la giai doan hinh thanh Ngan hang Kién Long, nhirng nguoi sang lap
phan dong 1a nhiing ki su néng nghiép chua cé khai niém rd vé linh vuc Ngan
hang. Do ¢6 tam nhin va dinh huéng chién luoc r6 rang nén Ban lanh dao da giri
gam anh em c6 trinh do dén Ngan hang ban, Ngan hang Nha nudc dé hoc hoi
nghiép vu, chuyén mon.

Giai doan nay dau tu cho vay chu yéu & dia ban néng thdn tir ngudn tién
mat huy dong tir dan cu va cac to chic kinh té. Hoat dong Ngan hang cé 14i,
hoan thanh nghia vu ddi v&i ngan sach Nha nudc, bao toan von va chia co tirc

cho c6 dong. Nang vbn diéu Ié tir 1,2 ty ddng Ién 4,5 ty dong. Tung budc mo
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rong mang ludi qua viéc thanh lap thém 03 Phong giao dich. Giai doan nay,
Ngéan hang da chay chuong trinh phan mém ké toan- truyén sé liéu caa Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin tai TP H6 Chi Minh. Ciing ké tir ¢6 Ngan hang Kién
Long la Ngan hang C6 phan dau tién tai Kién Giang thuc hién truyén sé liéu ké
toan qua mang dién thoai tir cac don vi vé Hoi so, giup cho Ban lanh dao va
phong ké toan kiém tra giam sat hang ngay hoat dong caa cac don vi.

- Giai doan 2000- 2005:

Ngan hang Kién Long da xay dung Hoi so tai Thanh phd Rach Gia- la
trung tdm quan 1y toan Ngan hang, cac don vi truc thusc gdm 04 Chi nhanh ( 02
Chi nhanh cap 1 gébm: Rach Gia, Phii Quéc; 02 Chi nhanh cip 2 gém : Phu
Quéc, Tan Hiép) va 03 Phong giao dich hoat dong trén tinh Kién Giang, ké ca
huyén dao Phli Québc noi c6 nhiéu tiém niang phat trién.

NH TMCP Kién Long khong ngirng nang cao chat lugng Tin dung, ap
dung quy trinh Tin dung chat chg, han ché tdi da nhiing rai ro. Giai doan nay
Kién Long ciing hoan thién va phaét trién céc dich vu: thanh toan thé, séc du lich,
dich vu chuyén tién nhanh trong va ngoai nuéc.

- Giai doan 2005 dén nay:

Ngan hang Kién Long da c6 nhitng but pha ngoan muc tir viéc Ban 1&nh
dao quyét thm mo rong mang ludi phat trién, diy manh dau tu hién dai hoa
Cong nghé, phét trién da dang hdéa cac san pham dich vu Ngan hang hién dai,
nham dap wng nhu cau kha niang thanh toan cia nén kinh té.

T nhimg ngay dau hoat dong kinh doanh khé khian, Ngan hang Kién
Long tap trung chu yéu cho vay Néng nghiép véi phuong cham “ TAM-TIN-
KIEN” thi ngay nay Ngan hang Kién Long di nhan dugc long tin cua dan
chling véi mirc tang trudng qua cac ndm tuong ddi 6n dinh, tao da phat trién cho
cac nam tiép theo.

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién cia nén kinh té Viét Nam, hé
théng NHTM d3 c6 nhiéu thay d6i quan trong ca vé co ciu té chic va co ché
hoat dong. NH TMCP Kién Long ciing ¢6 nhiéu thay ddi tich cuc vai viéc mo

rong Chi nhanh va sb lugng PGD cua minh trén toan qudc.
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NH TMCP Kién Long c6 Hoi s chinh (HO) tai s6 44 Pham Hong Thai —
Thi xa Rach Gia — Tinh Kién Giang. Chi nhanh Hai Phong ( khai truong ngay
22/02/2008) la chi nhanh tha 2 caa hé thong NHTMCP Kién Long tai mién Béc
sau Chi nhanh Ha Noi, dia chi tai s6 87 T6 Hiéu, phuong Trai Cau, quan Lé
Chan, TP Hai Phong. Sau hon 03 nam hoat dong, CN Hai Phong da c6 dugc 04
PGD ( Kién An, Lach Tray, Ngo Quyén, Tran Nguyén Han) véi mot sé luong
khach hang giao dich 6n dinh va thuong xuyén.

Ngéan hang TMCP Kién Long — CN Hai Phong hoat dong vai muc dich la
cau ndi cung cap vén cho nén kinh té, thuc hién céc hoat dong huy dong von,

Tin dung, cac dich vu thanh toan va cac hoat dong ngan hang khac vi muc tiéu
loi nhuan, tang trudng, phat trién cho ban than NH va nén kinh té.

2.1.2, Co cdu té chirc, chirc ning nhi¢gm vu cac phong ban cia NH TMCP
Kién Long- Chi nhanh Hai Phong:

Ngan hang TMCP Kién Long- CN Hai Phong c6 bo may t6 chic phu hop
v6i hoat dong kinh doanh caa NH TMCP Kién Long dong thoi ciing dap ung
duoc nhitng yéu cau caa hé thong NH nudc ta hién nay.

Hinh 2.1: B§ may to chircc Chi nhanh Kién Long Hai Phong

BAN GIAM bOC
(01 GP va 02 PGD)

l

P. Tin dung || P. Ké toan 04 PGD P.CNTT P.TCHC
| I I I [
-Tin dung -GD -GDV -HC
-TTQT -Ngan quy -TD -B6 phan - Bao vé
-Ngéan quy CNTT - Lai xe
- Bao vé - Tap vu

Nhin vao so d trén ta c6 thé thiy duoc co ciu té chic hoat dong cua NH
TMCP Kién Long — Chi nhanh Hai Phong bao gom:

SV: Tran Thi Pai Trang - Lop: QT 12012T Page 30



Pé tai nghién ciru khoa hoc

- Giam doc chi nhanh: chiu trach nhiém diéu hanh toan bo bo may quan Iy
cua NH, truc tiép phu trach P.Tin dung, P. K& toan, 04 PGD, P.T4 chic hanh
chinh va P. Céng nghé¢ théng tin.

- Phé giam déc chi nhanh:

ePGD thuong truc: tro giup cho Giam ddc chi nhanh nhiing céng viéc vé
ké toan tai Chi nhanh, duoc Giam d6c uy quyén giai quyét cac cong viéc khi
Giam dbc vang mat.

ePGD phu trach kinh doanh: trg giup cho Giam ddc chi nhanh trong linh
vuc cho vay, ddu tu, giam sat viéc thuc hién ké hoach, giai ngan dong thoi phu
trach hoat dong cua PGD.

-Phong Tin dung: Phu trach viéc tim kiém va lién hé véi khach hang
Doanh nghiép, ca nhan c6 nhu cau vay vén, nghién ciu chién luoc kinh doanh
va dé xuat chinh sach vu dai déi vai khach hang. Phan tich kinh té theo nganh,
nghé kinh té k¥ thuat, danh muc khach hang, lua chon bién phap cho vay an toan
va dat hiéu qua cao, thim dinh va dé xuat cho vay cac du &n tin dung theo phan
cap uy quyén, tiép nhan va thuc hién cac chuong trinh, du an thudc nguén von
trong va ngoai nudc. .., thuong xuyén phan loai du ng, phan tich ng qué han, tim
nguyén nhan va huéng khic phuc. Bong thoi nhan vién tin dung ciing dam nhan
trach nhiém cua can bd thanh toan qudc té, thuc hién cung cap céc dich vy thanh
toan qudc té nhu thanh toan tién, thu tin dung, nho thu...

- Phong Ké toan: Chtic niang, nhiém vu chinh Ia to chic, quan Iy cong tac
ké toan, tai chinh giup NH hoat dong theo diing quy dinh cia NH va cua Nha
nuéc, giup GD NH diéu hanh, quan Iy nguon von va TS caa NH mét céch chinh
X4c, an toan, hiéu qua va phat trién vén theo dang quy dinh cua phap luat hién
hanh, tham muu va xay dung ké hoach vé cong tac ké toén, tai chinh. Tinh toan,
phan anh tat ca cac nghiép vu kinh té phét sinh caa NH mot cach day du, chinh
X4c tuyét ddi, trung thuc, kip thoi va c6 hé thng, té chuc thiét 1ap day du hé
théng sb sach, ching tir ké toan, to chirc bao quéan luu trir cac ching tir ké toan,

phan tich tinh hinh tai chinh, hoat dong cia NH qua d6 tham muu cho GP t6
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chuc quan ly hoat dong tai chinh phuc vu hoat dong kinh doanh cua NH.

-Phong Té chirc — Hanh chinh: Thuc hién cong tac giao dich, tiép don
khach dén lién hé cong tac. Pung dau 1a truang phong chiu trach nhiém chi dao
cac can bo cua phong minh trong viéc quan ly cdng tac to chuc can bo cua CN,
cdng viéc mua sim va thanh ly cac tai san cua co quan phuc vu theo yéu cau
cong tac cua NH.

-Phong giao djch: Thuc hién cong tic huy dong tién gui cua dan cu va
Doanh nghiép, thuc hién cho vay dbi véi cac ca nhan, doanh nghiép vira va nho.

- Phong Cong nghé thong tin: Puoc to chic va hoat dong theo nguyén tic
tap trung thong nhat, chirc nang nhiém vy chinh 1a quan tri hé théng cong nghé
thong tin ctua NH, thuc hién cong tac an toan va bao mat théng tin, cong tac
quan ly di liéu, quan ly, khai thac hé théng ngan hang 18i.

2.1.3, Két qua hoat déng kinh doanh ciza NH TMCP Kién Long- Chi nhanh
Hdi Phong thet gian tie nam 2009-2011:
2.1.3.1, Céng tdc huy dong von:

Bang 2.1: S6 liéu huy dong von (DVT: triéu dong)

Nam So sanh 09-10 So sanh 10-11
Nim 2009 | Nim 2010 Nim 2011
Chi tidu So tien % So tien %
Vén HD 100.113 286.154 | 186.04 | 1858 460.037 | 173.883 | 60,76

( Nguon sé liéu: Phong Ké toan NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

T bang tong hop trén ta c6 thé thay tinh hinh huy dong von cua NH
TMCP Kién Long — CN Hai Phong nam 2011 di c6 sy ting dang ké so véi nam
2010, tang 173.883 triéu dong ( twong (g Vi 60,76%). Pay 1a mot con sb ciing
kha 4n tugng Vi tinh hinh kinh té ndm 2011 ¢4 nhiéu bién dong, anh huong cua
cudc suy thodi kinh té van con, lam phat ting cao, hoat dong cua cac nganh
Chtng khoén, Bat dong san, thi truong vang cé nhiéu bién dong, bi giam sat
chat chg, hé théng Ngan hang dang c6 nhiéu sy thay doi, viéc sat nhap va phan

loai xép hang ngan hang ciing anh huong lon dén hoat dong cia NH TMCP
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Kién Long- CN Hai Phong. Pay 1a nhitng con sb tong quét vé tinh hinh huy
d6ng von caa Chi nhanh Hai Phong trong 2 nim qua, nim 2011 huy dong dat
88% ké hoach diéu chinh va bang 160,67% niam 2010. B¢ thdy rd hon vé cong
tac nay ta s& cuing tim hiéu ki hon qua nhitng s6 liéu cho thay co ciu ngudn vén
huy dong qua cac nam ctia Ngan hang.

Nhin vao bdi canh chung trén dia ban Hai Phong nam 2011: Trén dia ban
Hai Phong c6 47 TCTD, téng huy dong vén tai cac TCTD nay trong nim qua la
44,084 ty dong, ting 1% so v&i nam 2010 va Ngan hang Kién Long- CN Hai
Phong chiém ti trong khoang 1,05%. Day 1a mot con s6 khdng 16n 1am tuy nhién
nhin vao quy mé hoat dong, sé luong Phong giao dich va thoi gian hoat dong
cua Ngan hang Kién Long thi qua that day ciing 1a mot con s6 dang khich 18, c6
thé c6 kha ning phat trién trong nhitng nam tiép theo.

Pé thay rd co cau cia hoat dong huy dong von ta tim hiéu dén céc bang
chi tiét.

Bang 2.2: Két cAu nguén von huy dong theo ky han (PVT: triéu dong)

Nim 2009 2010 2011
Chi tiéu
S6 tién % S6 tién % | Sotien | %
Tién gui KKH 4.051 4| 10.015,4 35| 13.801 3
Tién gui ¢6 ky han duéi
96.062 96 | 276.138,6 | 96,5 | 446.236 97
12 thang
Tién gui ¢ ky han trén
0 0 0 0 0 0
12 thang
Téng von huy dong 100.113 100 | 286.154 100 | 460.037 | 100

( Nguon sé liéu tir bdo cdo cong tdac huy dong von nam 2011cua NHTMCP Kién
Long- CN Hdi Phong)
Nhin vao bang sé liéu trén ta thay rd hon vé co cau ngudn vén huy dong

ctia Ngan hang cé su ting dot bién vao nim 2011 va c6 sy dich chuyén tur tién
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gui KKH sang tién gui c6 ki han. Cu thé 1a vao nim 2009 tién giri KKH 13 4.051
triéu dong, chiém ti trong 4%, sang nam 2010 chi con 3,5% (10.015,4 triéu
d6ng) va dén nam 2011 thi chiém 3% twong wng voi 13.801 triéu dong. Trong
khi @6 thi ti trong cua tién guri c6 ki han dudi 12 thang c6 xu hudng ting, nhu ta
da thay nam 2009 13 96.062 triéu dong, chiém 96%, nam 2010 14 276.138,6 triéu
déng chiém 96,5% trong tong sé vén huy dong, dén nam 2011 tiép tyuc ting ti
trong 1én 13 97% twong ung véi 446.236 tridu dong. Cho thay tién gui c6 ki han
dudi 12 thang c6 xu hudng ting va chiém vi tri chi dao trong téng nguon von
huy dong. Céc khoan tién giri c6 ki han trén 12 thang hau nhu khong phét sinh
trong 3 nam qua do tinh hinh kinh té dat nuéc ¢ nhiéu bién d6i, hau qua cua dot
suy thoai va lam phat tir nam 2008 cung tam 1y cua ngudi dan lo vé bién dong
cua I4i suat.

Pé c6 duoc nhiing két qua kha quan trén, CN Hai Phong da c6 nhitng ¢
gang khong nho trong timg budc thay d6i phong céach giao dich véi khach hang,
4p dung linh hoat khung 13i suat quy dinh tai ting thoi diém, gan viéc giao
khoan chi tiéu huy dong von téi ting bo phan, ting ca nhan véi viéc khen
thudng kip thoi cac can bo cong nhan vién co thanh tich, ap dung rong réi cac
phuong phap huy déng vén duoc cap trén cho phép, cai tién phuong phap lam
viéc, co nhiéu chinh sach uu tién doi véi nhitng khéach hang truyén thong, nhiing
khach hang c6 luong tién gii 16n tao tdm ly viing tdm cho khach hang khi gui
tién. Tir d6 da gitp Ngan hang huy dong duoc mot lugng tién guri 16n tir dan cu,
gop phan 6n dinh, tao thé chu dong can dbi nguon von vao hoat dong tin dung,
dau tu. Cu thé ndm 2009 nguodn tién giri 1a 100.113 triéu dong, nam 2010 1a
286.154 triéu dong, nam 2011 ting 173.883 triéu dong dat 460.037 triéu dong.
So di c6 su tang truong nhu vay 1a do Chi nhanh da huy dong dugc mét lugng
tién 16n cta cac to chic trong nude va ciing mot phan do vi thé, uy tin cua NH
TMCP Kién Long- CN Hai Phong dugc khang dinh va ning cao trong dia ban
giao dich. Bén canh d6 thi trong nhitng nim gan ddy, doi sdng caa dan cu duoc

cal thién, luong tién nhan rdi trong dan cu 16n, nguoi dan cling hinh thanh thoi
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quen guri tién tai cac Ngan hang. Tién guri di va dang chiém ti trong Ion trong
ngudn vén huy dong cua Ngan hang.

Ngoai ra thi tién giri ki han 01 dén 03 thang tai Ngan hang ciing chiém ti
trong 16n nhat 12 90% ( ki han 01 thang chiém 60%, 02 va 03 thang chiém 30%),
diéu nay ciing c6 thé coi 1a mot kho khin cho Ngan hang vi nhu vy luong tién
guri €6 ki han dai chiém ti trong rat nho, anh huéng dén cac quyét dinh cho vay
trung, dai han cia Ngan hang. Vay nén Ban lanh dao Ngan hang can tan dung
t6i da lugng tién giri ngan han thuong xuyén tai Ngan hang dé hd trg cho cac
khoan vay trung va dai han. Tuy nhién trong twong lai xa thi Ngan hang can tich
cuc dua ra nhitng bién phép hitu hiéu dé ting cuong luong tién gui dai han, dam
bao cho hoat dong cua Ngan hang déng thoi gilp cho kha niang kinh doanh cua
Ngén hang duoc 6n dinh hon.
2.1.3.2, Hoat dong tin dung:

Cung véi nhitng nd lyc trong viée tang cuong hoat dong huy dong vén,
tim kiém nhitng ngudn vén chi phi thap va 6n dinh thi ngan hang ciing tich cuc
trién khai cac hoat dong nham muc tiéu “ Tin dung an toan, hiéu qua”- day vira
la phuwong cham hoat dong, dong thoi ciing 1a thach thire d6i véi ngan hang.
Cong tac tin dung 1a hoat dong mang lai ngudn lgi nhuan 16n nhit cho ngan
hang ( thuong tir 60% dén 80% tai cac ngan hang thuwong mai Viét Nam) tuy
nhién hoat déng tin dung ciing tiém an rat nhiéu rai ro cd thé dan dén viéc mat
kha niang mat vén, mat kha ning thanh khoan ciia ngan hang. Hoat dong tin
dung gdp phan khéng nho vao sy phét trién cia ngan hang va su phat trién kinh
té caa thanh phd.

Bang 2.3: Dw no tin dung ngay 31/12 hang nim (PVT: triéu dong)

So sanh 09 -10 So sanh 11- 10

Nim 2009 | N:im 2010 | Nam 2011 | Sdtién % S4 tién %

96.544 308.427 396.052 | 211.883 | 219,47 | 87.625| 28,41

(Nguon tai ligu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

Nhin vao céc bang s6 liéu trén ta thdy cd su thay d6i tir nim 2009 dén
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nam 2011. Cu thé 1a ndm 2010 du ng tin dung ting 219,47% so vdi nim 2009,
dat 308.427 triéu doéng, dén nam 2011 sé du no tin dung co ting thém 28,41%
tuong g VGi 87.625 tricu dong dat 396.052 triéu dong. Diéu nay la do tinh
hinh Kinh té nim 2009 chiu anh huong ning né caa cudc khung hoang kinh té
Thé gidi nam 2008, chi s6 lam phat trong nudc cao nén hoat dong tin dung cua
Ngan hang ciing bi anh huéng. Nam 2010 tinh hinh kinh té trong nuéc va trong
dia ban Hai Phong di 6n dinh nén hoat dong tin dung c6 xu huéng ting

2.1.3.3, Cac hoat dong dich vu kinh doanh khac:

- Kinh doanh ngoqi té: Trong nam 2011, hoat dong kinh doanh ngoai té
ciaa NH TMCP Kién Long- CN Hai Phong tang 127% so v&i nam trudce, 1 kinh
doanh ngoai té 1a 19 triéu dong. Chi nhanh ludn chap hanh tét trang thai ngoai té
vala 1 trong 3 Chi nhanh dau tién trong hé théng hoan thanh chi tiéu Thanh toéan
qudc té.

- Tong doanh sb thanh toan, chuyén tién trong nuédc dat 478 ty dong,
bang 319% so véi nam 2010.

- Chi tra kiéu hdi dat 2 ty dong, bang 123% nam trudc.

- Doanh s6 m¢ va thanh toan L/C dat 13,5 ty, bﬁng 53% nam trudc.

- Trong nam 2011 cac hop ddong md va thanh toan L/C caa NH TMCP
Kién Long giam chi bang 53% so v&i nam 2010, dén thoi diém hién nay thi tat
ca cac hop dong thanh toan L/C déu da két thic. Nam vira qua Ngan hang da
thuc hién 11 moén thanh toan L/C cho khach hang véi gia tri caa mdi moén
khoang tir 50.000 dén 70.000USD.

- Trong nam 2012, NH TMCP Kién Long da va dang dua ra nhitng bién
phap t6i uvu dé nang dan ti trong cac dich vu caa Ngan hang, thiic day phat trién
cac hoat dong thanh toan quéc té, L/C, hoat déng kinh doanh ngoai té, dong thoi
phat trién hoat dong Thé. Pay da va dang 1a nhitng muc tiéu duoc Ngan hang

chd trong dén trong twong lai gan dé phét trién toan dién va bén viing.
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2.1.3.4, Vé mdt doanh thu hoat dong:
Bang 2.4: Két qua hoat dong kinh doanh (PVT: Triéu dong)

Nam Nam Nam So sanh 09-10 Nam So sanh 10-11

Chi 2009 2010 Sétien | % 2011 Sb tién %

Tiéu

Tong thu 15.064 | 73.901,5|53.837,5|390,5| 89.038 |15.136,5| 20,5

nhap
Tong chi 11.824 | 66.214,5|54.390,5| 460| 70.878| 4.663,5 7,04
phi
Loi 3.240 7.687 4,447 1137,3| 18.160| 10.473|136,24
nhuan

( Nguon sé liéu : Phong Ké toan NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

- Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh nam 2011 la 89.038
triéu dong, ting 15.136,5 triéu dong, twong Gng V4i 20,48%; nam 2010 ting
58.837,5 triéu dong, twong ung voi ti 1¢ ting 1a 390,58%, dong thoi chi phi qua
cac nam 2009, 2010, 2011 ciing ting twong tng & 54.390,5 tridu dong va
4.663,5 triéu ddng. Tir ¢6 chénh léch thu chi cling tang tir 3.240 triéu dong nam
2009 Ién 7.687 triéu dong nam 2010, va nam 2011 14 18.160 triéu doéng. Nam
2011 tdng so v61 nam 2010 1a 136,24%; nam 2010 tang so v&i ndm 2009 tang
4.447 triéu dong tuong (ng Vvoi ty 1é ting 57,85%. Sau 3 nam hoat dong ( tir
nam 2008 dén 2011) két qua kinh doanh cia NH TMCP Kién Long- CN Hai
Phong da c6 nhitng tin hiéu ddang mung, cho thay bién phéap quan ly, cac chinh
sach kinh doanh, nhitng nd luc cia CBNV Ngan hang 1a hop 1y, va ciing cho ta
thay vij thé cia NH TMCP Kién Long- CN Hai Phong dang dugc nang cao trong
khu vyc. Tuy 1a mét Chi nhanh méi nhung nhitng thanh qua ma Chi nhanh Hai
Phong da dat duoc cho ta mot cai nhin khach quan vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh ciia Ngan hang trong nhimg nim tiép theo. Mic du duoc khai truong vao
mét thoi diém nhay cam caa nén kinh té ( nim 2008) nhung nhiing s liéu trén

da ching to kha nang hoat dong kinh doanh cua Ngéan hang la cé hiéu qua, da va
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dang di dang hudng.

- Xép theo ty I¢ thuc hién ké hoach nim 2011 cta toan hé théng KLB( loai
trir HO), thi Kién Long Hai Phong dung tht 3/24 don vi vé huy dong von sau
Bén Tre, Phi Quéc va ding thtr 3/24 vé du no tin dung sau CN Sai Gon, An
Giang va diing thir 5/24 vé chi tiéu loi nhuan.
2.1.3.5, Vé cac cong tac quan Iy:

- V& cac cong tac diéu hanh, quan ly ngan hang:

Nhan thirc dugc kho khan va thach thire trong giai doan hién nay, khi hoat
d6ng cua ngan hang chiu sy giam sat chat ché cia Ngan hang Nha nudc, tran 14
suat huy dong va cho vay duoc ap theo quy dinh, hoat dong kinh doanh cua cac
ngan hang canh tranh gay gat, ban linh dao ngan hang da xac dinh phuong cham
hoat dong dung dan, dé cao sy an toan hiéu qua, khdng chay theo du ng, doanh
s6 cho vay. Tap trung ra soat cac quy trinh nghiép vu cho vay, nang cao tinh
than trach nhiém cho can bd nhan vién ngan hang. Cong tac tham dinh dugc
guan tdm mot cach sat sao, cong tac kiém tra giam sat mot cach thuong xuyén,
nang cao ning luc, nghiép vu caa can b tin dung, can bo tham dinh.

2.1.4, Mgt vai nét vé dia ban hoat dgng ciia NH TMCP Kién Long- Chi nhanh
Hdi Phong:

Chi nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Kién Long hoat dong kinh
doanh trén linh vuc tién té & dia ban thanh phé Hai Phong- Thanh phé loai | cap
Quéc gia véi cac tiém nang vé cang bién, du lich, cdng nghiép. Noi day tap
trung rat nhiéu doanh nghiép dac biét 1a loai hinh doanh nghiép vira va nho.
Trong thoi gian qua, Hai Phong 1a mot trong s nhitng thanh phd cé tdc d6 ting
treong 16n trong nudc, the d6 dau tu ddi maéi san xuét, dau tu xay dung co ban
tang manh trong vong 10 nam tré lai day, ngoai ra hoat dong dau tu nudc ngoai
vao thanh pho ciing duoc khuyén khich va ting truang nhanh chéng. Vi thé, nhu
cau von noi chung va nhu cau vé vay vén Ngan hang ndi riéng caa cac Doanh
nghiép trén dia ban 1a kha 16n. Pay 1a mot yéu té thuan loi cho Ngan hang

thuong mai ¢6 phan Kién Long- Chi nhanh Hai Phong.
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Bén canh do, tir nam 2005 khi Nha nudc stra ddi luat Doanh nghiép di tao
diéu kién thuan loi va méi truong thdng thoang cho sy hinh thanh, hoat dong
ctia cac loai hinh Doanh nghiép nho, cac Doanh nghiép thudc thanh phan kinh té
tu nhan. Tuy rang quy mo hoat dong cua cac Doanh nghiép nay chua lén nhung
day 1a thanh phan kinh té nhay bén véi nhu cau cua x4 hoi va da dang loai hinh
kinh doanh. Bén canh d6 viéc Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thac cua
WTO ciing tao da phat trién cho cac Doanh nghiép tai Hai Phong c6 co hdi mo
rong thi truong xuat khau. Do dac thu tai Hai Phong chu yéu l1a cac Doanh
nghiép vira va nho, kha ning vé vén cua cac Doanh nghiép nay khéng cao nén
rat can dén sy trg gitp caa Ngan hang trong qua trinh phat trién. Tuy nhién bén
canh d6 méi truong Kinh té ciing con nhiéu diém dang luu tam, khi cac quy dinh
vé viéc thanh 1ap Doanh nghiép tro nén thong thoang hon rat dé dén viéc ké xau
loi dung nhiing diém con han ché trong viéc quan 1y dé ma nhitng Doanh nghiép
“Ma” lira da0 Ngan hang va cac nhan vién tin dung. Diéu nay khién Ngan hang
can tich cuc trong viéc tham dinh khach hang vay vén, can bé tin dung can cé
nhitng pham chét trung thuc, cong minh trong khi tim hiéu vé khach hang.

Ngoai ra, nhu ta da biét thu nhap cua nguoi dan Hai Phong tuy chua phai
la qua cao so vé&i cac Thanh phé nhu Ha Noi, H6 Chi Minh, Pa Néng tuy nhién
day ciing 1a mot trong nhiing noi ngudi dan cé thu nhap cao. Pay 1a yéu to thuan
loi cho viéc trién khai cac san pham, dich vu caa Ngan hang nhu dich vu chuyén
tién, thanh toén, tiét kiém, cac san pham thé..., nang cao kha nang huy dong von
cua Ngén hang.

Trén dia ban Hai Phong ciing 1a noi c6 s6 lugng Chi nhanh Ngan hang
|6n, ngoai Ngan hang thuong mai qudc doanh, Thuong mai ¢6 phan con c6 cac
Ngan hang lién doanh, Ngan hang 100% vén nudc ngoai. Cac ngan hang canh
tranh rat quyét liét trong viéc dua ra cac loai hinh san pham, dich vu méi, hap
dan. Khi muc tran 14i sut bi Ngan hang Nha nudc khdng ché thi thuc su viéc
dua ra nhitng san pham méi, thai d6 phuc vu chuyén nghiép, nhanh chéng, chat

luwong Tin dung, thuong hiéu cua Ngan hang la nhitng vii khi lgi hai phuc vu cho
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viéc canh tranh caa ngan hang.
2.2, Thuc trang chat hrgng tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan
Kién Long- Chi nhanh Hai Phong:

Ngén hang thuong mai c6 phan Kién Long- Chi nhanh Hai Phong 1a mot
Chi nhanh cua Ngéan hang Kién Long, hoat dong tin dung cling nhu kinh doanh
cua Chi nhanh phai tuan tha theo cac quy dinh ciia Ngan hang nha nudc Viét
Nam va NH TMCP Kién Long. Pong thoi NH TMCP Kién Long- Chi nhanh
Hai Phong ciing phai chit dong tim kiém khach hang, du &n san xuat kinh doanh
c6 kha thi, c6 kha nang hoan tra no dé cho vay va ty chiu trach nhiém vé quyét
dinh cho vay cua minh trén dia ban Thanh pho Hai Phong. Hién nay, NH TMCP
Kién Long dang ap dung cac van ban nghiém vu tin dung nhu:
- Quyét dinh 1627/2001/QD- NHNN ngay 31/12/2001 cia Théng doc Ngan
hang Nha nudc vé quy ché cho vay d6i voi khach hang cua céc to chuc tin dung.

Trong quyét dinh nay di c6 nhitng sy doi méi, mé rong doi véi cac doi
tugng duoc vay von cua Ngan hang bao gém ca cac déi tuong phap nhan, ca
nhan nudc ngoai.
- Quyét dinh s6 374/QD-NHKL- HPQT ngay 01/08/2007 cua Hoi ddng Quan tri
Ngan hang TMCP Kién Long vé quy ché cho vay cia Ngan hang TMCP Kién
Long di v&i khach hang.
- Quyét dinh 365/QD- NHKL- HPQT ngay 16/04/2008 ctia Hoi dong Quan tri
Ngan hang TMCP Kién Long vé quy trinh nghiép vu cho vay ddi véi khéach
hang vay von.
2.2.1, Thuc trang hoat dong tin dung:

Nhu ta da nhac dén ¢ phia trén nhitng con s6 tong quan vé du no tin dung
tai ngan hang ngay 31/12 trong 3 nim qua. D¢ hiéu rd hon vé thyc trang hoat

dong tin dung cua ngan hang, ta s& cting phan tich nhitng con sé chi tiét hon:
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Bang 2.5: Tinh hinh sir dung vén ~ (PVT: Triéu dong)

Niam So sanh 09-10 So sanh 10-11
Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011

Chi tiéu Sé tién % Sétien | %
Doanh s 107.908 657.691 697.152 | 549.783 509,5| 39.461 6
cho vay
Doanh s 90.572 582.857 612.000 | 492.285 543,5 | 29.143 5
thu ng
Dung TD 96.544 308.427 396.052 | 211.883 | 219,46 | 87.625| 284

(Nguon s¢ liéu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

Nhitng sb liéu ¢ bang trén 1a toan canh vé hoat dong sir dung vén cua
ngan hang Kién Long- Chi nhanh Hai Phong. Qua cac nam ta déu thay doanh s6
cho vay, doanh sé thu ng va du no tin dung ngay 31/12 hang nim ting dan.
Doanh sé cho vay ngan han chiém ty trong 16n trong téng doanh sé cho vay cua
ngan hang.

Ngén hang ludn bam sat cac don vi da phat sinh ng qua han tir nam cii dé
ban bién phap xur ly tai san tra ng cho ngan hang. Nhin chung 3 nam qua hoat
dong tin dung caa hé théng ngan hang gap khong it kho khin do tinh hinh kinh
té chung va tinh hinh lam phat trong nuéc cao, nhiéu doanh nghiép khong tru
viing noi dan dén tinh trang cac doanh nghiép pha san hang loat. Khach hang
ciia ngan hang chu yéu la cac doanh nghiép, ho gia dinh vai san xuat quy mo
nho,co s& ha tang con han ché, kha ning hap thu vén thap nén nguy co rui ro
cang ting cao. Nam 2011, du tinh hinh khé khin nhung ngan hang van tich cuc
trong viéc thu hoi cac khoan no qua han, no tir nam cii déng thoi tim kiém khach
hang tang doanh sb cho vay. Nhu ta d4 thiy nam 2010 13 nim ma doanh sé cho
vay, doanh s thu no va du no tin dung cia ngan hang ting vot so voi nam 2009,
nhu vay la hoat dong tin dung ctia ngan hang da c6 dugc long tin caa khach

hang.
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Pé dat dugc nhiing két qua trén, trudc hét 1a do nhu cau von cua cac
doanh nghiép, ho gia dinh ting dé ma rong san xuét kinh doanh, mat khac ngan
hang ciing ap dung co ché tin dung, chinh sach 14i suat thoa thuan, tao diéu kién
thuan lgi cho khach hang vay vén, c6 nhimg chinh sach dai ngd voi khach hang
truyén théng, tra no gdc va 1ai dung ki han.

Bang 2.6: Dw no va két cAu dw no ( PVT: triéu dong)

Nam Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu Sotien | 9 S6 tién % S6 tién %
Theo ki han
Ngan han 68.296 70,74 | 215.714 69,94 | 274.226,4 69,24
Trung, dai han 28.248 29,26 92.713 30,06 | 121.825,6 30,76
Theo thanh phan kinh té
DNNQD 64.208 66,5 194.309 63| 245.552 62
Ho GD, c4a nhan 32.336 33,5 114.118 37| 150.500 38
Theo nganh nghé kinh doanh
Cong nghiép 9.654 4 10] 33310| 10,08] 35645 9
NOng nghiép 0 0 0 0 0 0
Dich vu 86.889,6 90| 275.117 | 89,92| 360.407 91
Theo tién té
VND 96.544 100 | 296.089,9 96| 367.140 92,7
Ngoai té quy doi 0 0| 12337 4| 28912 7,3

(Nguon sé liéu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hai Phong)

- Theo bang sé liéu phia trén ta thiy hoat dong tin dung c6 nhiéu bién

dong theo hudng tich cuc, phil hop véi yéu cau phat trién kinh té cua cac thanh

phan kinh té trong x4 hoi. Du ng tin dung ngan han nim 2009 1a 68.296 triéu
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dong, twong (ng véi 70,74%, nam 2010 ting 1én 215.714 triéu déng tuy nhién ti
trong so véi téng du ng giam 0,8% con 69,94%; nam 2011 1 69,24% tuong Gng
véi 274.226,4 triéu dong giam 0,7%. Du ng trung va dai han cé chiéu hudng
ting ti trong trong tong du ng, nam 2009 1329,26%, nam 2010 chiém 30,06%
ting 0,8%; nam 2011 ting 0,7% chiém 30,76%. Ty ¢ cho vay trung va dai han
tuy khong cao nhung day 1a linh vuc dau tu mang nhiéu rai ro nén Ngan hang
dang ting budc nang cao chét luong tin dung va dau tu & mic do hop ly, an
toan, vira mang lai thu nhap cho Ngan hang vira dam bao hiéu qua kinh té cho
dia phuong. Dac biét 1 do tam ly cua khach hang hién nay khi 13i suat dang c6
nhiéu bién dong, hién tai Ngan hang Nha nudc van dang ap muc lai suat tran
cho tién giri nén ngudi dan khéng muén giri tién véi ki han hon 12 thang, ma
hau hét chi gui vai ki han dudi 12 thang. Chinh vi 1§ d6 nén hoat dong tin dung
trung va dai han cling duoc Ngan hang can nhac rat ki khi dau tu vi co thé gay
nén rui ro dan dén tinh trang mat kha nang thanh khoan ciia Ngan hang. Ngan
hang st dung mot phan nguén vén huy dong ngan han dé dau tu cho hoat dong
tin dung trung va dai han, tuy nhién chi duoc phép sir dung dudi 30% dé tao su
an toan cho nguoén vén cia Ngan hang dong thoi mang lai loi nhuan.

- Co ciu du no theo thanh phan kinh té bao gdbm Doanh nghiép ngoai qubc
doanh va ho gia dinh, ca nhan, Doanh nghiép quoc doanh s6 du ng tai Ngan
hang hau nhu khéng c6. NH TMCP Kién Long- CN Hai Phong tap trung vao
luong khéach hang 1a DN ngoai quéc doanh vai s6 du no nam 2009 1a 64.208
triéu dong twong GNg Vai ti trong 1a 66,5%; nim 2010 1a 194.309 triéu dong
chiém 63% tong du ng, nam 2011 1 245.552 triéu dong chiém 62%. Ti trong du
no cua thanh phan nay qua cac nim qua c6 giam nhung khong dang ké va van
chiém vi tri chu dao trong tong du ng Tin dung cia Ngan hang, day ciing la
thanh phan kinh té dugc Ngan hang chd trong nhat bai bén canh viéc cho vay thi
Ngan hang con c6 thé trién khai cac gdi san pham dich vu nhu: thanh toan qudc
té, chuyeén tién....dong thoi ¢ thé tan dung luong tién giri KKH dé tiét kiém chi

phi dau vao. Ti I¢ tang s du no tin dung thanh phan Doanh nghiép ngoai quéc
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doanh nam 2011 so véi nam 2009 1a 282,43% tuwong Gng voi 181.344 triu
ddng. Diéu nay cho ta thiy Ngan hang d3 c6 nhing chién lugc tich cuc trong
cong tac tin dung. Bén canh d6 thi ta ciing nhan thay rd rang thanh phan khach
hang la ho gia dinh, c4 nhan cling ¢ xu hudng tang nam 2009 la 32.336 triéu
ddng, nam 2010 ting 1én 114.118 triéu dong, twong ng Vi 37% tong du no,
nam 2011 13 150.500 triéu dong, twong ung véi 38%. Néu nhu trude dy cac
Ngan hang ngai giai ngan cho cac ca nhan, ho gia dinh thi hién nay day ciing la
mot mang thi truong duoc Ngan hang quan tam va mang lai nguon loi nhuan 6n
dinh cho Ngén hang.

- Co cau du no tin dung phén theo nganh nghé kinh doanh hang c6 sy bién
dong khdng 16n,co xu hudng ting, ta co thé thay ti trong caa nganh cong nghiép
xoay quanh tir 10%, 10,08% va 9% qua mdi nam. Ti trong nganh dich vu nam
2009 1a 90%, nam 2010 1a 89,92% va nam 2011 1a 91%. Tai Ngan hang Kién
Long- Chi nhanh Hai Phong chua c6 nhitng mén vay trong nganh Noéng nghiép.
Du no nganh cdng nghiép nam 2009 1a 9.654,4 triéu dong; sang nim 2010 ting
23.655,6 tricu dong la 33.310 triéu dong; sang nim 2011 tiép tuc ting 2.335
triéu dong 1a 35.645 triéu dong vao ngay 31/12/2011. Bong thoi du no tin dung
nganh dich vu ciing tiép tuc ting v&i nhitng con s6 kha quan. Nam 2009 1a
86.889.6 triéu dong; nam 2010 13 275.117 triéu dong; nim 2011 1a 360.407 triéu
déng

- Xem xét du no tin dung theo ngoai t&, ta thiy VND van chiém ty trong
cha yéu trong 03 nim qua, du no tin dung bang ngoai t& c¢6 xu hudng ting
nhung van chua cao. Piéu ndy mot phan 1a do chinh sach cia ngan hang chua c6
nhiing dinh hudng tich cyc dé nhim ting cudng ti trong du no ngoai té, mit
khac 1a do khach hang cua ngan hang chi yéu 1a cac ddi twong san xuat kinh
doanh trong nuéc, sé lugng cho vay cac doanh nghiép xuat nhap khau chua cao

nén nhu cau vay ngoai té cia ngan hang chua 16n.
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Hinh 2.2: Co ciu dw n¢ theo muc dich vay nim 2011

]

/ 26%

W San xuat, kinh doanh

OTiéudung

(Nguén tai ligu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

Theo biéu do trén, tai NH TMCP Kién Long- CN Hai Phong thi myc dich
vay von dé san xuat kinh doanh thudng chiém ty trong tir 72 dén 75%; muc dich
vay von 1a tiéu dung thuong chiém ti trong 25 dén 28% dao dong qua mdi nam.
Nhitng goi san pham tin dung phuc vy myc dich tiéu dung caa Ngan hang ciing
tuong ddi phong pha, khai thac nhitng nhu cau thiét yéu trong doi song hién nay
nhu cho vay mua xe, cho vay xdy stra nha, cho vay ddi véi can bo cong nhan
vién... Tuy nhién thi ti trong cho vay san xuat kinh doanh van chiém uu thé va
ludn duoc khuyén khich. Trong thoi diém hién nay, khi Ngan hang Nha nudc
dang siét chat tin dung thi tai Ngan hang hau hét da nging giai ngan cho nhiing
man vay tiéu dung, vay khong co tai san bao dam nhung dbi vai mdi Ngan hang
thi cac mang cho vay tiéu ding van ludn la manh dat mau ma, nhiéu tiém ning
hira hen voi 13i suat cao hon mirc 14i suat cho vay san xuat kinh doanh.

O phan trén ta ciing thdy phan nao két qua kinh doanh, tinh hinh hoat
dong cua Chi nhanh Kién Long Hai Phong. Nhin chung hoat dong tin dung
trong cac nim qua dat két qua kha tét nhung dé danh gia chinh xac hon ching ta
can tim hiéu nhitng van d¢ lién quan dén cac chi tiéu dinh luong dénh gia chat
luong tin dung.

2.2.2, Thuec trang chdt lweng tin dung:

Qua nhiing sb liéu trén, ta da thay duoc thuc trang hoat dong tin dung cua
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ngan hang, tuy rang Chi nhanh méi thanh l1ap dugc 4 nim nhung hoat dong tin
dung cua ngin hang ciing dd c6 nhitng dau hiéu ting truéng vé quy mé, chat
luong. Hoat dong huy dong vén, kinh doanh khac ciing ¢6 nhitng tin hiéu kha
quan, cho thay tiém ning phat trién cua ngin hang trong giai doan toi. Dé c6
dugc két qua nhu vay, ngan hang trong thoi gian qua da co nhitng bién phap
ddng bo, tich cuc, c6 cach nhin nhan xa van dé, dya vao téc do phat trién caa
nén kinh té dé dy doan nhu cau tin dung ciing nhu cac nhu cau vé san pham tai
chinh khéc cua ngan hang. Viéc cap tin dung ciing dya vao quy md nguon vén
ctiia ngan hang. Viéc xac dinh doanh sé cho vay hang niam 14 kha cy thé. Cha
dong tim kiém khach hang, nang cao chat lugng tin dung théng qua van dung
mot cach hiéu qua quy trinh, quy dinh cap tin dung, cu thé: Boi vai khach hang
truyén thong, ngan hang thuong duy tri méi quan hé thdng qua cho vay véi
chinh sach wu dai. Trong khi d6, ngan hang ciing thuc hién nhiéu bién phap dé
16i kéo thu hat khach hang méi ciing nhu dua ra nhitng san pham mai, da dang,
tu van cho khach hang trong hoat dong kinh doanh caa minh. Thai do phuc vu
cia cac nhan vién tin dung ciing rat hoa nhd, coi mé, chuyén nghiép, tao cho
khach hang su than thién, thoai mai khi dén ngan hang tim hiéu vé cac san pham
tin dung. Tuy nhién khdng thé noi nhu vay & ngan hang khong cé rui ro, két qua
hoat dong kinh doanh, du no tin dung ting cling chua thé ndi la chat luong tin
dung tbt, ta can di vao mot sé6 nhom chi tiéu chinh & Chuong 1 dé ¢6 cai nhin

tong quat hon:
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2.2.2.1, Chi tiéu ne qua han:

Tinh hinh ng qué han cua ngan hang duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.7: Ty 1é ng qua han ( PVT: triéu dong)

Nam
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
No qua han 965,44 4.626,405 15.842
Du no TD 96.544 308.427 396.052
Ty 16 no qua 1% 1.5% 4%
han(%)
Ty I€ ng qua han theo ki han
Ngan han 2 % 4 % 3,8%
Trung, dai han 0% 0% 0,3%

(Nguén tai liéu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

Nhin bang s6 liéu trén ta thdy tinh hinh ng qua han caa NH TMCP
Kién Long- Chi nhanh Hai Phong c6 xu hudng tiang trong 3 nam qua. Tt 1%
vao nam 2009 1én dén 4% vao nam 2011. Diéu nay cho ta thdy kha ning co thé
Xay ra rui ro tin dung tang dan qua cac nam, kha ning quan Iy ng va thu héi no
ctia ngan hang chua cao, can ¢ cac bién phap khac phuc. Tuy nhién ta cling can
xét dén nhiing nguyén nhan khéach quan tir méi truong kinh té trong cac nim
qua, hoat dong kinh doanh ciia DN ¢6 nhiéu kho khan. Tir nhimg diéu d6, ngan
hang can tich cuc dua ra nhitng bién phap tich cuc dé giam ty 1&é no qué han cua
ngan hang xudng thip hon nita. Trudc day ti 16 ng qua han cia NHTM Viét
Nam thuong chiém ty 1& cao( tir 12% dén 15%) nhung trong nhitg nim gan day
ti 1€ nay thuong xoay quanh 5%. Do d6 ty 1€ ng qua han cuia NH TMCP Kién
Long- Chi nhanh Hai Phong nam 2011 1a twong di cao, ngan hang can cé sy
khic phuc kip thoi.

Theo bang ty I& no qua han theo ki han cho vay, ty 1é no quéa han ngan

han ting dot bién vao nim 2010 1a 4%, trong khi nam 2009 chi 1a 2% va duoc
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giam xudng con 3,8% vao nam 2011. Piéu nay cho thay ty 1&é no quéa han ngén
han dang c6 xu hudng ting, diéu ndy do ngan hang chu yéu tap trung cho vay
ngan han, kha ning quay vong von caa ngan hang cao. Ty 1é ng qué han dai han
nam 2011 ciing ting 1én 0,3%; con sd nay chua phai 1a Ion nhung ciing cho ta
thay c6 dau hiéu rai ro.

Bang 2.8: Co cau ng qua han phan theo nhém ne (PVT: %)

Nam
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Ng nhom 1 100 95 98
No nhém 2 0 5 2

(Nguén tai ligu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)
No qué han caa ngan hang chii yéu tap trung vao céc ng nhém 1. Nhu
vay 1a ngan hang van c6 kha ning kiém soat nhitng moén cho vay caa minh, tuy
sang nam 2010 ty trong ng qua han nhom 2 da tang 1én 5% nhung sang niam
2011 da dugc kiém ché & miac 2%. Piéu dé cho ta thay ngan hang di c6 nhiing
bién phép tich cuc nham muc dich giam ty trong cac nhém no qué han 2 va 3.
Cac bién phéap cua ngan hang da c6 nhimg tac dong tét dbi véi viéc thu hoi no
ctia khach hang trong nam 2011, ngan hang can tich cuc dua ra nhiing bién phap
dé giam ty 1 ng qua han xuéng muac thap nhat c6 thé. Mic du tinh hinh kinh té
trong nudc va tai thanh phd Hai Phong trong nam 2011 ¢ nhiéu bat lgi, ty 1& ng
qua han cia ngan hang ting nhung ngan hang van giir dugc co cau ng qua han
nhu trén thuc su 12 sy ¢b gang, nd luc caa can bo nhan vién tin dung, ban lanh

dao ngan hang.
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2.2.2.2, Chi tiéu ty |é ng xdu:
Ta c6 tinh hinh ng xau cua ngan hang qua bang sau:
Bang 2.9: Ty & no xau (PVT: Tri¢u dong)

Nam
Chi tiéu 2009 2010 2011
Ty 1& no xau(%) 0 0,8 1,5
Co cau ng xau theo nhom ne
No nhom 3 100% 100% 98%
No nhom 4 0% 0% 15%
No nhdm 5 0% 0% 0,5%

( Nguon tai liu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

Nhin vao bang s liéu phia trén, ta cé thé thay ty 1¢ no xau ctua ngan hang
ting qua cac nam, tuy nhién diéu nay ciing do anh hudéng khdng nho caa tinh
hinh nén kinh té. Nam 2009, khi ngan hang méi di vao hoat dong sang nam thir
2 thi cac khoan cho vay ciia ngan hang hau hét 1a vay ngan han, viéc thu hoi no
dién ra nhanh chong, khong ton dong nhitng khoan ng xau, ng khé doi. Nam
2010, mac du tinh hinh kinh té trong nuéc c6 nhiéu bién dong, chiu su tac dong
cua khung hoang kinh té Thé gidi, cac DN lam an kho khan, nhiéu DN pha san
nhung cac DN van nhan dugc su hd trg ciia Chinh phu bang nhitng goi kich cau
nén cac khoan ng van duoc tat todn dung han, ty 1é no xau cia ngan hang la
0,8%. Nam 2011 vira qua, ty 1& ng xau caa NH TMCP Kién Long- Chi nhéanh
Hai Phong ting 1én 1,5% ciing do nhiéu nguyén nhan. Nhung nguyén nhéan
chinh 12 do anh huang caa tinh hinh kinh té, cua thi truong bat dong san bi dong
bang, cua thi trudng vang, chang khoan bi siét chat, trong khi d6 thi ty 18 lam
phat trong nudc cao khién cho cac loai chi phi dau vao tang dot bién ma dau ra
thi bi han ché, cac don bi kinh doanh cham tra no, sé lwong doanh nghiép pha
san tang khién cho ng x4u tang cao.

Ty 1& no x4u cia Chi nhanh Kién Long Hai Phong khong vuot qua ty 18

No Xau cua binh quan nganh trong cdc nim vira qua ( Nam 2009:2,5%; nim

SV: Tran Thi Pai Trang - Lop: QT 12012T Page 49



Pé tai nghién ciru khoa hoc

2010: 2,19%; nam 2011: 3,39%- theo www.stockviet.com) . Nhu vay la ty I¢é ng

Xau cua ngan hang van nam trong kha ning c6 thé kiém soat dugc va chua phai
la mot con s6 qua cao. Pidu nay di cho ta thdy chat lwong hoat dong tin dung
cua ngan hang thuc su da dugc ban lanh dao quan tdm mét cach sau sat, trong
cac ndm qua thudng xuyén co su kiém tra, giam sat hoat dong cho vay caa nhan
vién tin dung ciing nhu viéc sir dung vén caa khach hang, da giup ngan hang chu
dong trong viéc giai ngan, tim kiém, mé rong thi truong. Nhu di néi & phan
trén, khach hang chiém ty trong I6n caa ngan hang I1a doanh nghiép ngoai quoc
doanh vira va nho, day 1a nhimg d6i twong khach hang cé muc d6 rui ro cao, kha
nang ap dung céac bién phap bao dam la rat han ché nhung ngan hang van duy tri
ty 18 no xau thap nhu vay cho ta thay ngan hang da c6 duoc nén tang viing chac
trong viéc duy tri, nang cao chat luong tin dung.

Theo bang co cau ng xau phan theo nhém no, ta thiy no xau caa ngan
hang chu yéu la ng nhom 3( cac khoan no dudi tiéu chuan ). Nam 2011 da xuat
hién ng nhom 4 va ng nhém 5, mac du ty I¢ ng nhom 4 chi 1a 1,5%, nhom 5 la
0,5% nhung ciing cho ta thay rui ro cia ngan hang dang c6 xu hudng ting, ngan
hang da phai sir dung dén cac khoan du phong bu dip rai ro tin dung va hoach
toan ngoai bang cho theo dai. Biéu nay l1a do nhitng anh huong truc tiép tir thi
truong bat dong san dong bang, thi truong vang trong nam 2011 c6 nhiéu dién
bién kho luong, mic du Nha nudc da co nhiéu bién phap nhung dén cudi nim
2011 thi hoat dong cua hai thi trudng nay van chua c6 dau hiéu kha quan. Bén
canh d6, tinh hinh kinh té thé gigi clng véi sic mua tir cac thi truong nudc
ngoai giam manh khién khdng it doanh nghiép roi vao tinh trang khén dén, hang
hoa o dong, khong c6 noi tiéu thu.
2.2.2.3, Chi tiéu vong quay vén tin dung

Vong quay vén tin dung ciia Ngan hang qua cic nam duoc thé hién &

bang sau:
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Bang 2.10: Vong quay vén tin dung (PVT: Triéu déng)

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Ndim 2011
Doanh s6 thu ng 90.572 582.857 612.000
Du no binh quén 95.654 305.500 390.980
Vong quay vén TD 0,95 2 1,6

(Nguén tai liéu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

Vong quay von Tin dung ciia Ngan hang tang tir 0,95 1én 2 vong vao nim
2010 nhung sang nam 2011 lai giam xuéng con 1,6 vong. Nhin vao bang sé ligu
phia trén ta thay téc do ting cua doanh sb thu ng 16n hon toc do ting cua du no
binh quén, diéu nay Ia tét, can duoc duy tri va 6n dinh hon trong cac nim tiép
theo. Vong quay vén Tin dung cang cao cang cho ta thiy vong luan chuyén vén
ctia Ngan hang tét, chat lwong Tin dung cao.
2.2.2.4, Chi tiéu doanh s cho vay

Hinh 2.3: Doanh sé cho vay theo ki han vay

697.152
657.691
700 -~
600 -
460.384
500 -
400 A ONgan han
300 A 197 W Trung, dai han
200 '/a'—l—a—l—mﬂnﬁ— Téng doanh sb cho vay
100 - 766 l
0]
2009 2010 2011

(Nguon tai liéu: Phong Tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)

O bang trén cho ta thay doanh sé cho vay ctia Ngan hang trong cac nim
qua c6 xu hudng ting lén, dac biét tir nam 2009 sang nam 2010 ¢ con so ting
dang ké, tir hon 107 ty dong 1én hon 657 ty ddng, sang nim 2011 doanh sé cho
vay c0 ty I ting khiém ton hon do tinh hinh kinh té gap nhiéu kho khin, ty 16

lam phat cao, hoat dong tin dung bi kiém soat chit chg.
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Tuy nhién trong bang nay ta ciing thiy rang co cau doanh sé cho vay theo
ki han c6 su 6n dinh twong ddi qua cac nam. Ty Ié doanh s cho vay ngan han
chiém ty trong 16n ( Nam 2009 1a 68,71%, nam 2010 1a 70% va nam 2011 giam
nhe con 69%), doanh sé cho vay trung va dai han con thap( Nam 2009 a
31,29%; ndm 2010 1a 30% va nam 2011 1a 31%). Nhu vay doanh sé cho vay cia
ngan hang tir nam 2009 dén nam 2011 1a twong d6i 6n dinh. Cong tac tin dung
dic biét 1a cho vay trung va dai han luén duoc Ngan hang kiém soét chit ché boi
nhitng dac trung co ban cua hoat dong nay, tranh rai ro cho Ngan hang, khach
hang va tinh hinh kinh té x4 hoi. Pay 1a wu diém tuy nhién ciing 1a nhuoc diém
trong hoat dong tin dung cua ngan hang. Tuy cho vay ngan han it rii ro nhung
loi nhuan lai khong 16n, va hon thé nhin vao phan huy dong vén cia ngan hang
& bang trén ta thay ngan hang huy dong cha yéu 1a ngudn vén ngan han nén viéc
cho vay trung va dai han cua ngan hang ciing c6 nhiing han ché. Pay 1a diém
can khac phuc cia ngan hang, dé co6 dugc nguon vén cho vay trung va dai han
maot cach 6n dinh, 1au dai.
2.2.2.5, Dur no cho vay theo bién phap dam bao:

Bang 2.11: Dw n¢ cho vay phén theo c6 tai san dam bao (PVT: Tri¢u

dong)

Nam 2009 2010 2011

Sétien | Tylé | Sotien | Tylé Sé tién Ty Ié
Chi tiéu (trd) (%) (trd) (%) (trd) (%)

Tong dung TD 96.544 100 308.427 100 396.052 100

Cho vay c6 TS| 96.544 100 6.168,5 98 3.960,52 99
thé chap

Cho vay khong 0 0 302.258,5 2 392.091,48 1
¢ TS thé chap

(Nguon tai ligu: Phong Tin dung ciia NH TMCP Kién Long- CN Hdi Phong)
Theo bang phia trén, tir nam 2009 dén hét nam 2011 thi co ciu du ng theo

bao dam tién vay cta ngan hang khong c6 su thay déi 16n. Nam 2009, do chua
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c6 nhiéu khach hang truyén thdng, c6 uy tin nén 100% du no tin dung cua ngan
hang 1a c4c khoan vay c6 bao dam, dén nam 2010 va 2011 thi ty Ié cac khoan
vay khong c6 bao dam ting 1én 13 2%, 1% theo sap xép.

Nhu vay ta cd thé thdy rang phan 16n cac khoan cho vay cuia ngan hang
TMCP Kién Long- Chi nhanh Hai Phong trong cac nim vira qua la c6 tai san thé
chap. Tuy nhién day ciing 1a tinh trang chung cua hé théng ngan hang thuong
mai Viét Nam. Nguyén nhan cua tinh trang trén 1a trong diéu kién cua ching ta
hién nay thong tin chua hoan hao, su hiéu biét cia ngan hang vé khach hang con
qua han ché, ma néu nhu c6 thong tin thi cling khéng may tin cay lam cho ngan
hang thuong e ngai trong viéc cho vay tin chap. Thuc té trén thé gisi, nhiing
cong ti xép hang tin dung c6 uy tin dam bao cung cap day du théng tin c¢d chat
lwong cho ngan hang, hé théng phuong tién thong tin dai chldng phéat trién. Con
trong diéu kién ching ta thdng tin chu yéu théng qua Trung tan théng tin tin
dung (CIC), Ngan hang nha nudc, qua cac mdi qua hé chinh thac ciing nhu phi
chinh thtrc ctia ngan hang va ngudn chu yéu 1a chinh khach hang cung cap. Tuy
nhién, Thong tin thong qua co quan chirc ning thi khong du tinh cu thé va tinh
cap nhat khong cao, trong khi d6 thong tin tir khach thi chat luong khéng cao vi
khach hang thudong c6 xu hudng che giau thong tin that sy, 1am dep ho so cua
minh dé c6 thé thod man cac diéu kién vay von.

Mt khéc trong quan hé tin dung cac quy dinh vé cho vay tin chap con
han ché dan dén rat kho khan cho ngan hang trong xir li néu xay ra tinh trang
khéch hang khong thé thuc hién dung hop dong.

Va mét Ii do quan trong nhu dé cap & trén la chinh khach hang caa ngan
hang khong du uy tin dé ngan hang cho vay khong dam bao bang tai san.

Viéc 4p dung cho vay khong c6 dam bao bang tai san chi 4p dung ddi voi
cac khach hang truyén théng thuc sy c6 uy tin voi ngan hang, trong hoat dong
kinh doanh thudng xuyén c6 13i va thuyét phuc ngan hang bang chinh phuong

an, du an kha thi.
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2.2.2.6, Ty |é mitc dé tdp trung tin dung theo déi twong tin dung va thoi gian tin
dung:

Qua bang “ Du no tin dung theo thanh phan kinh té” ( Bang 2.5: Du ng tin
dung va co cdu du no) cua ngan hang ta thay rang nhém ddi twong khéach hang
chinh 1a doanh nghiép ngoai quéc doanh vira va nho( chiém >60%) day 1a nhém
d6i twong dugc ngan hang tap trung khai thac, bén canh d6 hién nay ngan hang
cling bat dau cho vay véi nhung nhom dbi tuong 1a ho gia dinh, ca nhan(chiém
>30%) vay vbn véi muc dich san xuat kinh doanh nho 16.Ty & nay d6i véi ngan
hang thuong mai tai Viét Nam 1a hop ly. O dia ban Hai Phong hién nay thi 2
nhom d6i twong nay chiém ty trong rat 16n, tuy 1a nhom ddi twong khéch hang
tiém an rai ro cao nhung ciing s& 1a thi phan khach hang tiém ning trong twong
lai khong xa.

Tin dung ngan han cia ngan hang chiém ty trong khoang 70%, cé bién
dong khéng lén qua cac nam, tin dung trung dai han chiém khoang 30%. Diéu
nay vira 1a wu diém, vira 13 nhuoc diém trong hoat dong tin dung cia ngan hang.
Tuy tin dung ngan han c6 rui ro thap, nhung lai khdng mang lai nguoén loi 16n
cho ngan hang, thé nén trong twong lai ngan hang can tich cuc diy manh cong
tac ting truong tin dung trung dai han. Co thuc trang trén cling mot phan do tinh
hinh kinh té 3 nim qua khong on dinh, ngan hang chua du diéu kién cho vay
nhitng du &n c6 quy md 16n, thoi gian dai va cling do co ciu von huy dong cua
ngan hang, tap trung chu yéu vao ngudn von ngan han ( von huy dong tir 1-3
thang chiém khoang 90%). Do d6 ngan hang can c6 nhiing bién phap tich cuc
nham ting cudng nguén von trung dai han dé phuc vu cho hoat dong tin dung
trung dai han ciia ngan hang, dong thoi can c6 céc giai phap chién lugc nang cao

chat luong tin dung.
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2.2.2.7, Chr tiéu sinh loi ter hoat dong tin dung:
Ta c6 bang sd liéu sau:

Bang 2.12: Lei nhuan hoat dong tin dung (PVT: Triéu dong)

Nam
Chi tiéu Nzm 2009 Nim 2010 Nim 2011
Tong loi nhuan 3.240 7.687 18.160
L&i tr TD 3.078 6.918,3 16.707,2
Ty 18 LN tir TD(%) 95 90 92

( Nguon tai liéu: Phong tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong)
Tin dung la hoat d6ng mang lai loi nhuan cha yéu cho ngan hang, ty 18 loi
nhuan tir tin dung 3 nam qua déu chiém trén 90% tong loi nhuan. Hién nay tai
cac ngan hang thuong mai & Viét Nam thi loi nhuan tir hoat dong tin dung van
chiém ty trong cao nhu vay, loi nhuan tir cac dich vu ngan hang khac chi chiém
khoang 10% tong loi nhuan. Nhin bang s6 liéu phia trén ta ciing nhan thay duoc
diéu nay va theo xu hudng ngan hang hién dai ngay nay thi ty trong nay dang
duoc dan thay d6i. Mac du tin dung la nguén thu chi yéu cia ngan hang nhung
lai 14 noi tiém an nhiéu rai ro c6 thé dan dén mat kha nang thanh khoan cho
ngan hang. Véi nhiing sb liéu trén ta thdy hoat dong cia ngan hang dang phu
thudc rat 1on vao hoat dong tin dung, trong thoi diém nhay cam nhu hién nay,
khi Nha nuéc phan nhom xép loai cac ngan hang, quy dinh mic ting truong tin
dung véi ting ngan hang( tai NH TMCP Kién Long duoc phép tang trudng tin
dung 1a 15%), cac ngan hang dang trong giai doan tai co cu thi qua thuc diéu
nay dang 1a diém bat loi d6i v6i ngan hang. Theo xu hudng hién nay, cac ngan
hang mot mat tang cuong nang cao chat luong tin dung, mat khac ciing dua ra
nhiéu san pham dich vy ngan hang hon nham dap ¢ng nhu cau phong phu cua
khach hang nhu cac dich vu thanh toan, chuyén tién, giir tai san... nham ting thu

nhap va giam thiéu rai ro.
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2.2.2.7, Chi tiéu hiéu sudt si dung von:

Bang 2.13: Hiéu suat sir dung von  (PVT: Triéu dong)

Nam
Chi tiéu 2009 2010 2011
Tong dung TD 96.544 308.427 396.052
Tong von huy dong 100.113 286.154 460.037
Hiéu suat st dung von (%) 96,4 107,8 86,1

( Nguon tai liéu: Phong tin dung NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hdai Phong)

Nhin bang s6 liéu trén ta c6 thé thay hiéu suat sir dung vén cua ngan hang
trong 03 nam qua kha tét va c6 nhiéu bién dong manh:

- Nam 2009 hiéu suat sir dung von 12 96,4%.
- Nam 2010 hiéu suét sir dung von 1a 107,8%
- Nam 2011 hiéu suat sir dung von 12 86,1%.

Niam 2010 1a nam ngan hang ¢ hiéu suat sir dung von cao nhat trong
vong 3 nam qua. Nhitng con s6 trén day cho ta mot cach nhin kha quan vé tinh
hinh str dung vén caa ngan hang, tir d6 cho ta thdy ngan hang sir dung von dat
duoc hiéu qua cao. Ngan hang di tich cuc trong viéc tim kiém khach hang tét dé
cho vay, tan dung ngudn vén huy dong véi chi phi thap dé cho vay. Tuy nhién
ngan hang ciing can chi trong dén viéc dam bao an toan cho cac khoan vay dé
dem lai lgi nhuan, hiéu qua cho hoat dong tin dung cling nhu cac hoat dong kinh
doanh khac ctaa ngan hang.

2.3, Panh gia vé thuc trang chat lwgng tin dung tai NH TMCP Kién Long-
Chi nhanh Hai Phong:
2.3.1, Nhiing két qud dat duwoc:

Qua nhiing s6 liéu va phan tich & trén ta thay trong 3 nam qua ngan hang
da dat dugc nhiing két qua rat kha quan:

- Vé quy md cua du no tin dung ngdy cang ting, nim 2009 1a 96.544 triéu
dong, sang nam 2010 ting 219,475 dat 308.427 triéu dong, naim 2011 ting 1én 13
396.052 triéu déng. CH thé noi day 1a mot két qua rat tét ma ngan hang da dat
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duogc trong hon 4 nam hoat dong, cho thay uy tin va quan hé tin dung caa ngan
hang dang ngay duoc mo rong. Pac biét du no tin dung dbi véi nhitng doanh
nghiép ngoai quéc doanh vira va nhé giit dugc mic d6 6n dinh, ty trong chénh
léch gitra mdi nam khong 16n, diéu nay da dap tng dugc mot phan nhu cau vay
vdn cua nhitmg don vi kinh doanh nay gép phan phat trién kinh té caa Hai Phong
noi riéng va cua ca nudc nodi chung. Ngoai ra ngan hang ciing huéng nhitng san
pham tin dung dén nhitng nhém khach hang méi nhu ho gia dinh, ca nhan kinh
doanh, dong thoi phat trién thém nhiing san pham tin dung dé dap tng nhu cau
cua khach hang.

- Vé chat luong tin dung, mac du chi méi thanh 1ap hon 4 nim nhung Chi
nhanh Kién Long Hai Phong di c6 nhiing su ¢ gang dic biét trong viéc nang
cao chat luong hoat dong tin dung cta ngan hang. Ty 1é ng xau cta ngan hang
c¢6 xu hudng ting dan tir nam 2009 1a 0% dén nam 2011 1a 1,5% nhung so véi ty
16 ng Xau binh quan nganh trong nhitg nam nay thi d6 van con duoc coi la mot
con s6 khdng qué 16n, c6 thé kiém soat dugc. Do tinh hinh kinh té Thé gigi va
trong nudc ¢ nhitng anh huong nhat dinh nén ty & no xau cua ngan hang moi
c¢6 xu hudéng ting nhu vay, trong nhimg nam tiép theo ngan hang sé& c6 nhiing
bién phap cu thé dé giam ty 1& ng xau. Ngoai ra hiéu suat st dung von cua ngan
hang cling kha cao.

- Nhu vay duy tri téc do ting truéng tin dung cao va chat luong tdt trong
nhitng nam qua da mang lai cho ngan hang thu thu nhap hang nam tang cao.
Pay 14 nhitng thanh cong rat 16n caa ngan hang, cua sy nd luc caa toan bo can
bo cdng nhan vién trong hé théng ngan hang. Mot diéu c6 thé néi 1a ngan hang
d3 biét tan dung tét cac mébi quan hé ciia minh dé tim kiém khach hang, khach
hang tét va duy tri mi quan hé truyén théng do. Diéu nay cé tac dung rat to 16n
trong viéc nang cao doanh sé tin dung va chat luong tin dung cho ngan hang.

- Hb tro cho cdng tac cap tin dung, dam bao quy trinh nghiép vu va tinh
linh hoat nham khdng nhing ting doanh s6 ma van dam bao chat luong tin dung
ngan hang con rat chd trong dén cong tac bdi dudng nghiép vu- do 1a viéc to

chuc thuong xuyén cac cudc thi can bo tin dung gioi trong nganh, cong tac
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théng tin théng qua viéc trang bi hé thdng vi tinh két néi mang truyén thdng, cé
mbi quan hé véi trung tam thong tin tin dung (CIC)... Ngoai ra doi song caa can
bo cong nhéan vién duoc quan tdm vé ca doi sdng vat chat Ian tinh than, ngoai
lwong va phu cap ngan hang con hd tro tin dung cho can bo nhim nang cao doi
séng. Chinh nhitng su quan tdm thich dang nhu vay dd khong ngimg ciing ¢ doi
ngl can bd hoat dong véi hiéu qua cao, mang lai thanh céng cho ngan hang.
2.3.2, Nhitng diém han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc thi hoat dong tin dung ctia ngan hang van
tén tai nhimg diém han ché, can khac phuc:

- Nguén vén huy dong tang song van chua duoc coi 1a twong xang véi tiém
nang, thé manh cua thanh phd, s6 lugng san pham, dich vu ngan hang tuy da
duoc phét trién thém nhung van chua dap tmg duoc nhu cau cua khach hang.

-Du no tin dyng ting dan qua cac nam, ty I& no xau so véi binh quén
nganh con thap nhung van tiém an nhiéu rui ro. Du no tin dung trung va dai han
con thap do ngudn vén huy dong caa ngan hang chi hau hét tap trung vao ngudn
von ngan han.

- Nhan vién tin dung van c6 tm ly ngai rai ro, chua phat huy hét tiém
nang, thé manh cua ban than ciing nhu ctia ngan hang minh. Ty trong cho vay c6
bao dam bang tai san van chiém ty trong qua I6n, anh huéng dén viéc cho vay
ctia ngan hang va viéc tiép can ngudn von vay cua khach hang.

- Ché d6 luong thuong cho nhan vién con han ché, chwa khuyén khich dugc
kha nang lam viéc cta nhan vién tin dung, can bo tin dung con phai dam trach
qua nhiéu cong viéc nén rat dé dén viéc tu loi ca nhan.

2.3.3, Nguyén nhan:
C6 duogc nhitng két qua trén 12 nho su chi dao ding din cua Ban lanh dao
ngan hang cing su ¢6 gang, nd luc caa toan bo CBNV cdng tac tai Chi nhanh.
Vi nhitng mat con han ché thi bao gom nhiéu nguyén nhan:

- Nguyén nhan khach quan: Do méi truong kinh té thé gidi vai nim gan

day khong tot, do anh huong cua khang hoang kinh té thé gi¢i naim 2008 va

cudc khang hoang no cong tai My, cac nudc Chau Au gan day khién cho tinh
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hinh kinh doanh cuia hé théng ngan hang Viét Nam ciing nhu doanh nghiép Viét
Nam kho khin hon. Ty 18 lam phat caa nén kinh té khu vuc va Viét Nam ting
cao, dang trong giai doan kiém ché, khién viéc tang truéng tin dung gap nhiéu
bat lg, tinh hinh no xau cua ngan hang tang. Tir nam 2008 c6 rat nhiéu DN nho,
tinh hinh tai chinh yéu da dan dén viéc pha san, diéu nay di giy nhiing anh
huong khdng nho dén hoat dong cua ngan hang vi ddi twong cho vay duoc ngan
hang huéng t6i cha yéu 1a loai hinh doanh nghiép vira va nho. Ty 1& lam phét
tang cao vao nam 2009 da dan dén tinh trang diéu dung cua nhiéu doanh nghiép,
mac du di dugc Chinh phi hd tro bang nhiéu bién phap nhung sy anh huong
cia nén kinh té Thé gidi van tac dong manh dén hoat déng cua cac doanh
nghiép. Gia nhap WTO, Viét Nam htra hen nhiéu tiém nang phat trién moi dac
biét d6i voi cac DN kinh doanh xuat nhap khau nhung trong nhitng nim qua
hoat dong xuat khau ciing bi giam sut do sic mua trén thi truong Thé gisi giam
manh, cac mat hang xuat khau kho bén tai thi truong trong nudc. Diéu nay anh
huong 16n dén viéc hoan tra cac khoan no cia DN mot cach dung han, c6 thé
gay ra viéc mat von cia ngan hang. Puoc hudng cac mirc thué wu dai dic biét va
khong b1 han ché boi han ngach khi hoi nhap WTO s¢€ tao diéu kién mé rong thi
truong xuat khau cho hang hoa Viét Nam. Viéc cat giam thué nhap khau theo
cac cam két md cira s& gop phan giam chi phi nguyén liéu dau vao ciia nhiéu
nganh san xuét kinh doanh, tir d6 gitp ha gia thanh san phdm va ning cao siic
canh tranh clia hang hoa trong nudc. Cac chinh sach khuyén khich ty do hoa dau
tu va thuong mai ctiia Chinh pht s& gép phan ting cudng thu hiat FDI vao Viét
Nam. Hoi nhap quéc té s& tao moi truong, dong luc cho tang trudng kinh té, tao
thém nhiéu cong an viéc lam cho xa hoi, cling nhu thém nhiéu co hoi kinh doanh
trong linh virc ngan hang, trong d6 co viéc tang truong tin dung, dau tu. Co cu
hinh thtrc s& hitu NHTM dang c6 nhiing thay d6i co ban: cac NHTM Nha nuéc
gap rat chuan bi ¢d phan hoa, cac NHTM cb phan lién két vai cac ddi tac chién
lugc, cadc ngan hang nudc ngoai. Tuy nhién, khi hang rao bao ho doanh nghiép
trong nudc giam dan, stc manh tai chinh, cong nghé, trinh do quan 1y cao cta

cac doanh nghi¢p nudc ngoai tao ra stc ép canh tranh manh budc cac doanh
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nghiép va cac NHTM trong nudc phai diéu chinh, co cau lai dé co thé dung
vitng trén thi truong. Bén canh d6 sy phat trién chua bén ving cua thi truong
chtng khoan Viét Nam, su dong bang cia thi truong bat dong san va nhiéu yéu
t6 bién dong khac trén thi trudng ciing co tic dong khong nho t6i hoat dong cua
cac doanh nghiép va chét luong tin dung cac NHTM. C6 nhiéu doanh nghiép
khéng chiu duge stre ép canh tranh phai giai thé, pha san. Nguy co von tin dung
da duge thuc hién kho co thé st dung c6 hi¢u qua hodc trd ng ding han cho
Ngan hang la kho tranh khoi. Ttr nhitng nguyén nhan khach quan cta tinh hinh
kinh té Thé gidi ciling nhiing dac diém riéng cta nudc ta khi budc dau gia nhap
vao nén kinh té chung nén ngo X4u va ty 1€ no x4u cta cdc NHTM sé c6 xu thé
tang 1én trong giai doan nay. Mot nguyén nhan khéc 1a hé théng phap luat caa
Viét Nam con nhiéu khe ha, chwa dong bd, nhat quan khién viéc xt Iy nhitng rui
ro tin dung con rudm ra, mat thoi gian, kha niang mat von cia ngan hang cao.
Ciing khong thé khong néi toi cong tic quan 1y Nha nudc vé ké toan, thong ké
chua dugc quan tdm dang muc; cac chuan muc ké toan chua duogc tuan thu
nghiém tic, ché do kiém toan ndi bo chi mang tinh hinh thuc trong khi kiém
toan doc 1ap lai c¢o chi phi cao. Piéu d6 dan dén bao céo tai chinh cta cac doanh
nghiép chua tin cay, khién cho viéc danh gia, thAm dinh tai chinh doanh nghiép
gip nhiéu khé khan,....Mbi truong kinh doanh ngan hang noi chung va tin dung
ngan hang noi riéng dang c6 rat nhiéu thuan loi nhung ciing gip phai khong it
kho khan, thach thue.

- Nguyén nhan chu quan: Nguyén nhan caa viéc ap dung bién phap dam
bao ¢ thé chap bang tai san qué cao 1a viéc ap dung bién phap nhu vay mot
phan 1am giam rii ro cho ngan hang nhung mit khac no ciing han ché kha niang
mé rong tin dung caa ngan hang. Bai vi kha niang thod man cac rang budc vé tai
san dam bao ddi vai cac khach hang la doanh nghiép vira va nho 1a rat han ché.
bay ciing 1a tinh trang chung cta cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam, viéc e
dé trong cap tin dung khong c6 dam bao ddi véi céc loai hinh doanh nghiép nay
la rat rai ro, va mot phan dic biét 1a kha namg nguon vén cia mot ngan hang

TMCP nho thi khé c6 thé dap ung nhiing rai ro mang lai. Bén canh d6 thi trinh
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d6 phan tich cia mot sd can bo chua cao, chua chi trong dén viéc phan tich tinh
hinh tai chinh caa DN vay von. Du no tin dung ngan han caa ngan hang chiém
ty trong cao, diéu nay cd thé duoc coi la bién phép an toan cho ngan hang tuy
nhién trong tuong lai thi ddy duoc coi la bat loi. Tin dyng trung va dai han tiém
an nhiéu rai ro nhung 1a ngudn loi nhuan 16n cho ngan hang. Diéu nay khong
chi do tdm Iy cta can bo tin dung con e ngai ma con do tinh hinh ngudn vén huy
dong cua ngan hang chua hop ly. Trong khi ngudn vén huy dong ngan han
chiém ty trong qua cao thi nguon vén trung va dai han trong 3 nim qua hau nhu
la khdng c6. Thé nén ngan hang khong chi can nang cao chat lugng hoat dong
tin dung ma can dwa ra nhing bién phap hitu hiéu nham muc dich ting ty trong

cua von huy dong trung va dai han.
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIiN
DUNG TAI NGAN HANG TMCP KIEN LONG- CHI NHANH
HAI PHONG

3.1, Pinh hwéng nang cao chat lweng tin dung cia Chi nhanh Kién Long
Hai Phong
3.1.1, Pinh hweng hoat dpng chung cia toan hé théng Kién Long:

La mot bo phan trong hé théng NHTM c¢6 phan Viét Nam. Ngan hang
TMCP Kién Long véi gan 20 nam thanh 1ap va phét trién da dat nhitng thanh
cong clng véi sy d6i méi cua hé thong NHTM, thu hat duoc nhiéu dbi tuong
khach hang thudc nhiéu thanh phan kinh té tham gia giao dich tir DNNN dén
ngoai qubc doanh dén c& nhan va ho gia dinh.

Tuy nhién trong diéu kién kinh té dién bién ngay cang phuc tap, nhat 1a
trong giai doan gia nhap kinh té khu vuc va thé gidi, khi c6 su tham gia ngay
cang nhiéu cia cac Ngan hang nuéc ngoai vaoi quy mod von hing hau, kha ning
quan 1y, chat luong phuc vu dat dén trinh d6 cao bén, canh d6 cac to chuc tin
dung trong nudc cling khong ngirng ngay cang hoan thién minh thi cac Ngan
hang phai ding truéc mot moi trudng canh tranh cuc ki khdc liét cho su ton
vong va phat trién, khiang dinh vi thé cua minh. Bi voi Ngan hang TMCP Kién
Long ciing khong & ngoai vong xoay do doi hoi su cd gang hét minh cua toan
thé can bo nhan vién trong hoat dong va sang tao, su diéu hanh quan 1y dung dan
vé duong 16i chinh sach ciia ban lanh dao va hoi dong quan tri cia Ngan hang
cho sy phat trién cia Ngan hang truéc thém hoi nhap.

Trong nam 2011, loi nhuan trudc thué cua Kienlong Bank dat 525.000
triéu dong, ting 103% so véi ndm trudc. Tong tai san dugc nang 1én 17.849.000
triéu dong, tang 41% so voi nam 2010, vén huy dong 1a 14.010.000 triéu dong,
ting 52% so Vi nam trude, du ng dat 8.404.000 triéu dong, ty 1& no xau la
2,77%(thap hon mirc cho phép cia NHNN). Ngoai ra, cac hoat d¢ong kinh doanh
dich vu khac nhu: doanh sb chuyén tién nhanh, kinh doanh ngoai t¢, thanh toan
qudc té déu tang truong on dinh

Vé dinh hudng hoat dong, KienLong Bank d3 thong qua cdc chi tiéu nim

SV: Tran Thi Pai Trang - Lop: QT 12012T Page 62



Pé tai nghién ciru khoa hoc

2012 véi tong tai san du kién dat 20.500 ty dong, huy dong von dat 16.200 ty
dong, téng du ng 9.664 ty dong, kiém soat ng xau dudi 2%, loi nhuan trude thué
620 ty dong, tang 18%; ty 1& co tic toi thieu 12%. Mot trong nhiing giai phap
kinh doanh nam nay cta Kienlong Bank 13 khi diéu kién cho phép sé& thanh lap
cong ty dau tu tai chinh, cong ty bat dong san. Ngoai ra, Ngan hang c6 thé tham
gia hoac mua lai cong ty chung khoan dé hd tro cac hoat dong kinh doanh.

Pic biét ddi voi hoat dong tin dung, ngay tir dau nam, Kienlong Bank d3
dua ra nhitng dinh hudng chung nhim nang cao chat luong tin dung, ting cuong
kiém tra giam sé&t nhitng khoan cho vay, to chtc nhitng cudc kiém tra thuong
Xuyén tich cuc hoat dong tin dung trén toan hé théng, té chic huan luyén, dao
tao nang cao ning luc, chuyén moén, nghiép vu va trach nhiém nghé nghiép cho
can bo tin dung. Thanh Iap nhiing té tham dinh, thanh tra ngay tai cac Chi nhanh
phuc vu cho cong tac kiém tra. Viéc nang cao chat luong tin dung dang dugc coi
la chinh séch tién quyét caa toan hé théng trong cac nim tiép theo.

3.1.2, binh hwong cia Chi nhanh Kién Long Hdi Phong:

Dua trén dinh huéng chung cua toan hé thong Kién Long, Ban lanh dao
NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hai Phong ciing dua ra nhitng dinh hudng
riéng cho Ngén hang phu hop vai tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Chi
nhanh, tinh hinh kinh té caa Thanh phé.

- Timg budc ning cao nang luc tai chinh, ddi mai céng nghé, nang cao ning luc,
trinh d6 cua CBNV va kha nang canh tranh cua Ngan hang trong tinh hinh mai.

- Tap trung moi bién phap nham ting cuong cong tac huy dong vén véi co ché
13i hop Iy nham dam bao nguén vén dau tu tin dung trén dia ban Thanh phd.

- Tang cuong nang cao du no tin dung va chét lwong tin dung, quan tam sét sao
dén viéc nang cao chat luong hoat dong kinh doanh cia Ngan hang. Bong thoi
m& rong cong tac thanh todn chuyén tién dién ta nham thu hat nguon vén qua
thanh toan, tang ngudn thu dich vu, tao diéu kién thuan loi cho khach hang.

- Tang cudng cdng tac kiém tra giam sat nodi bo dé kip thoi phat hién sai sot
nham dua hoat dong tin dung tai Ngan hang cd chat lugng tét. Pau tu co s& vt

chat, dao tao nghiép vu cho CBNV Ngan hang.
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- Phan d4u kinh doanh c6 13i, ¢dam bao murc luong cho CBNV, ¢6 nhitng ché do
thuang phat phi hop dé khich Ié tinh than 1am viéc cua nhan vién.

- Tong von huy dong nim 2012 ting 22% dén 25% so véi nam 2011, du no tin
dung ting 15% la muc ti€u tang trudng trong nam 2012 cua Kién Long Hai
Phong.

3.2, Giai phap nang cao chit lwong tin dung caa NHTMCP Kién Long- Chi
nhanh Hai Phong:

3.2.1, Gidi phép dai hgn:

3.2.1.1, Gidi phap vé céng tdc huy déng vén cia Ngan hang:

Giira hoat dong tin dung va hoat dong huy dong vén c6 méi quan hé hét
stc chat ché. Quy mé co cau cia ngudn von huy dong quyét dinh dén kha nang
m& rong va nang cao chat luong tin dung. Khi mét Ngan hang quyét dinh muc
cho vay, thoi han cho vay va phuong thirc giai Ngan, Ki han tra no...can cu tu
nhu cau vén, dic diém hoat dong kinh doanh va bao dam cua khach hang thi
moét phan con tir kha niang ngudn vén cua Ngan hang co dap tmg duoc hay
khong. Néu nguon vén caa Ngan hang manh, thoa man vé quy md, co cau thoi
han..cua khach hang thi kha nang thu hat cac du an, phuong an va khach hang
t6t 1a rat cao, tir d6 nang cao uy tin, chat luong tin dung cua Ngan hang trén thi
truong.

Chinh vi vay nang cao chat luong huy dong vén ciing mot phan gidp
Ngan hang mé rong va nang cao chat lugng tin dung:

Ngudn vén quan trong ma Ngan hang c6 thé huy dong véi sé lugng Ion,
thuong xuyén, chi phi thap va on dinh 1a tir tién gui cua khach hang hang. Do
vay mot sé bién phap co ban ma Ngan hang cd thé tac dong truc tiép dén viéc
thu hat tién giri caa khach hang la:

Nhom bién phap ki thuat.

- Sir dung cbng cu l4i suat va thuong vat chat: Nhu chung ta thay trong
diéu kién méi truong canh tranh ngay cang khéc liét véi sy hinh thanh ngay
cang nhiéu cac to chuc tai chinh Ngan hang ciing nhu phi Ngan hang, trong

nuéc cling nhu ngoai nudce hoat dong trong linh vuc huy dong von nhan réi. Mot
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mat khach hang tim dén dich vy tién gui nham muc dich cha yéu bén canh nhu
cau thanh toan 1a mong muén khoan tién tranh mat gié tri va duoc sinh 1i néu
ho chua hay khong c6 kha ning kinh doanh. Do vay ma I4i suat van ludn 1a cong
cu canh tranh tryc tiép nhat, 12 yéu té co ban trong viéc duy tri va ma rong tién
gui & Ngan hang quan tdm thich dang va dua ra mot chinh sach 14i suat thich
hop.

+ Xac dinh 14i suat phd hop véi thoi han huy dong. Di vai cac khoan tién
gui ¢6 thoi han cang dai thi 13i suat huy dong cang ting. Boi vi d6i vai khach
hang tién gtii cd thoi han cang dai tinh thanh khoan cang thap, rai ro trong diéu
kién thi truong bién dong cang cao hon tién giri ngan han, cho nén I3i suét cao
hon ddi véi tién gui c6 thoi han cang dai dé bu dap cho rui ro cang cao ma
khach hanh phai ganh chiu.

+ Ap dung chinh séach I3i suat canh tranh trong diéu kién Ngan hang dang
ma& réng tham nhap thi truong cu thé dé chién thang trong canh tranh Ngan hang
phai 4p dung l4i suat huy dong cao hon va phi dich vy thap hon cac Ngan hang
kh&c trén cung dia ban. Bién phap nay thuong &p dung ddi véi cac Ngan hang
can huy dong vén trong thoi gian ngan, tuy nhién viéc nay chi nén ap dung dén
khi dii vén huy dong ma théi. Hoac trong truong hop Ngan hang méi thanh lap
can mé rong quan hé giao dich vai khach hang.

+ Chinh sach 14i suat muc tiéu trong diém. Tac 1a viéc Ngan hang tap
trung vao mot sé khach hang muc tiéu ma Ngan hang thay c6 tiém ning mo
rong nhat.

+ Chinh sach 14i suat dya trén tong thé méi quan hé giira khach hang va
Ngan hang thdng quan céc chi tiéu nhu: S6 luong san pham khach hang st dung
cua Ngan hang, thoi gian quan hé giao dich véi Ngan hang nham xac dinh muc
|4i suat huy dong phu hop.

Bén canh chinh sach 1ai suat mang tinh canh tranh, thuong vat chat ciing
la mot yéu té quan trong trong kich thich thu hat tién guri tir nén kinh té. Nhat 13
trong diéu kién thi truong caa ching ta hién nay véi tap quan cau may in dam

trong nép sdng cua dan ching, mat khac véi mac séng binh quan khéng cao cho
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nén viéc hudng dén mot mac séng kha hon trong twong lai ciing 1a mot dong luc
thuc day khach hang tim dén Ngan hang.

Nhom bién phap ki thuit
C6 chinh sach an pham phi hop véi dinh hudng nhu cau caa khach hang cu thé:

+ Pa dang hoa c&c san pham tai chinh cung tmg: Trong diéu kién hién
nay, khi nén kinh té ngay cang phat trién, cdc mdi quan hé cang phuc tap, thoi
gian va sy thuan tién ludn dugc khach hang quan tam khi can nhic viéc dit moi
quan hé vai Ngan hang. Khi mot khach hang dén véi Ngan hang ho mong muén
moi nhu cau cta minh duoc thod man, nhu cau cua ho khong chi don thuan la
gui tién ma con co cac nhu cau thanh toan, chuyén tién, ddi tién, bao 1anh, tai trg
xuat nhap khau...tham chi ca nhu cau giao tiép. Cho nén viéc cung cap mét dich
vu tron goi di kém theo d6 nhiéu tién ich tat yéu sé& thu hut dugc nhiéu khach
hang.

+ Tang cudng Viéc cung ung cac dich cu hd tro khach hang.

- T6 chue t6 kénh phan phéi.

+ Kénh phan phdi truyén théng: Hé théng mang lugi chi nhanh, phong
giao dich, dai 1i...Pay ciing 1a mot yéu té quan trong anh huéng dén hoat dong
huy dong vén ciia Ngan hang. Hién nay sé luong Ngan hang phat trién rat nhiéu
nén khach hang ¢ rat nhiéu su lya chon, mat khac hoat dong kinh doanh cua ho
cling rt ban ron cho nén khoang cach ciing 1a van dé ma khéach hang quan tam.
Tuy nhién d6i véi mdi dbi twong khach hang ciing c6 th tu vu tién khac nhau.

+ Kénh phan phéi hién dai. Qua cac may tu dong, ATM, ALM, EFPOS...
lam mé rong khong gian va thoi gian ciing nhu su on dinh trong chat lwong phuc
vu khach hang. Ciing nhu giam chi phi du tu lau dai.

- Khéng nging cai tién quy trinh thu tuc, giao dich, biét két hop gitra giao
dich mot ctra va nhiéu cua sao cho dam bao vira an toan va hiéu qua.

Nhom bién phap tam ly

- Ngan hang phai quan tdm dén viéc tao dung uy tin d6i véi khach hang

théng qua:

+ Xay dung co s& vat chat va doi ngii nhan sy: Huy dong tién gui tir cong
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ching ciing 1a mét hinh thac tin dung trong d6 Ngan hang la nguoi di vay con
ngudi gui la nguoi cho vay, do vay quan hé nay cling dugc xay dung trén nhitng
nguyén tic cua quan hé tin dung, trong d6 1ong tin caa ngudi gui d6i véi Ngan
hang vé khoan tién giri, vé su an toan va kha nang thanh toan cuia Ngan hang
trong hién tai vay tuong lai. Do vay dbi v6i Ngan hang, dé c6 thé huy dong tién
gui duoc tir nén Kinh té thi trude tién phai tao dung duoc niém tin. Ngay céi
nhin du tién khi dén véi Ngan hang 1a mot co sd vat chat hing hau, trang tri
tham mi, hoat dong c6 quy cii, khoa hoc s€ tao ra mot an tuong tot dep trong
1ong ngudi gui tién, to d6 ho mai ¢6 niém tin vao Ngan hang. Chinh vi vay
Ngén hang trudc hét phai trang bi cho minh mét co s6 vat chét tuong tim voi
hoat dong caa Ngan hang, sap xép chan chinh moi hoat dong trong Ngan hang
theo mét nguyén tic khoa hoc dé tao nén mot phong cach ma khi néi dén né 1a
moi ngudi déu nghi dén Ngan hang.

+ Mot chinh sach kinh doanh hap dan: Mot chinh sach kinh doanh mang
lai hiéu qua cao hay dang thuc hién nhung hip din ciing thu hut khach hang
thong qua danh gia nang luc kinh doanh cua Ngan hang. Cu thé:

Péi v6i khach hang trong diéu Kién nudc ta hién nay kha nang phan tich
tai chinh rat han ché néu khong néi 1a d6i véi khach hang 1a ca nhan. Chinh vi
vay ddi véi ho nhitng yéu to truc quan c6 tac dong nhiéu hon: Giai quyét cho
vay nhanh chdng, khoa hoc, thuc hién chinh sach 14i suat, tinh phi, dich vu hop
ly, c6 wu ddi ... tao nén su gan b6 cua ho. Bén canh d6, mot chinh sach khach
hang biét quan tam dén khach hang trong ca hoat dong kinh doanh ciing nhu
cudc sdng doi thudong dac biét vao cac dip 18 tét hay nhitng giai doan khach hang
gap kho khin, Ngan hang c6 thé dua ra nhiing 10i khuyén, tu véan, hay c6 dong
thai tich cuc nhu gia han no, hd tro thém vén nham gidp khach hang qua giai
doan kho khin nay c6 tac dung rat 16n trong viéc duy tri va mé rong khach hang.
3.2.1.2, Gidi phdp déi véi cdng tac tin dung cia Ngan hang:

Chinh séch tin dung:
C6 thé noi chinh sach tin dung la nhan té dau tién quyét dinh hudng chién

luge kinh doanh cua Ngan hang. Dé xay dung mét chinh sach tin dung phu hop,
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Ngan hang can quan tam dén c4c van dé sau:

Thet nhat: Chinh sach khéach hang.

Trong nén kinh té thi truong, su canh tranh l6n, khach hang cé nhiéu lra
chon doi hoi cac DN ciing nhur cac Ngan hang cung c4p chat lugng san pham tot
hon, gia ca hop ly ngoai ra khach hang con mong cho ho dugc nhan gia tri lon
hon d6ng tién ma ho bo ra. Chinh vi vay, Ngan hang phai ngay cang quan tam
dén viéc phat trién méi quan hé voi khach hang thay vi khach hang tu tim dén
Ngan hang nhu trudc day. Hién nay, tai NH TMCP Kién Long- Chi nhanh da
thuc hién nhitng chinh sach khach hang nhu 13i suat wu dai, giai Ngan trong thoi
gian nhanh nhét véi nhiing khach hang quen thudc, c6 uy tin trong viéc thanh
toan cac khoan vay ctia Ngan hang trong qué khir, voi nhitng khach hang méi
Ngan hang cé nhiéu bién phap nham giup d& cho viéc vay vén caa khach hang
dugc nhanh chong, thuan tién, thudong xuyén kiém tra, tu van cho khach hang
khi gap kho khan trong hoat dong kinh doanh ctiia minh.Céac nhan vién cta Ngan
hang dong thoi 1a nhan vién marketing, vira cung tng san pham, dich vu vira thu
hut khach hang trong thai do niém né va su hiéu biét vé san pham cia Ngan
hang ciing nhu nam bat nhanh chong nhu cau cua khach hang. Chinh sach nay
da va dang phat huy hiéu qua trong viéc nang cao chat luong tin dung ciia Ngan
hang TMCP Kién Long- Chi nhanh Hai Phong nhu du no tin dung ting, thi phan
tin dung trén dia ban thanh phé ting. Tuy nhién, Ngan hang ciing gap khong it
kho khin khi chua c6 Phong ban chuyén trach vé cong tac khach hang, tiép thi
cac san pham cta Ngan hang. Trong chinh sach khach hang cia minh, Ngan
hang hudng téi nhom khach hang la cadc doanh nghiép vira va nho, ho kinh
doanh gia dinh... day 1a nhom d6i tugng khach hang chiém ty trong Ion va co
tiém nang tai thanh phd. Tuy nhién nhom ddi tugng nay chi ¢6 nhu cau vay vén
ngan han, quy md khoan vay nho do ¢6 Ngan hang ciing can tich cyuc tim kiém
nhitng du an dau tu can ngudn von 16n, cé tinh kha thi cao va c6 sy bao dam
khoan vay chic chin tir cac Doanh nghiép Nha nuéc, cac Doanh nghiép Ion
trong dia ban thanh phé. Ngoai ra Ngan hang ciing can c6 nhitng Hoi nghi khach

hang nhim trung cau y kién tir khach hang cia minh xem ho di duoc théa man
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khi sir dung céc san pham dich vu ctia minh hay chua, tir @6 dwa ra nhiing bién
phap khic phuc nhitng han ché mét cach nhanh chéng.

Ngoai ra, hang nim Ngéan hang c6 thé xay dung cac Phiéu khao st su
thoa man vé cac san pham, dich vu ciia Ngan hang. Diéu nay sé& giip Ngan hang
c6 duge co s& dé danh gia viéc cung cip dich vu cia minh cd 1am hai long
khach hang hay khong. Qua cac cudc tham do ¥ kién nhu thé ndy khach hang co
thé bay to quan diém vé nhitng diéu da va chua hai 10ng vé can bo nhan vién
ngan hang hoic vé san pham cua Ngan hang dong thoi ho ciing c6 thé dua ra
nhitng thic mac, nhitng nguyén vong vé san pham, dich vu caa Ngan hang. Nhu
vay, Ngan hang vira c6 thé tiép thu nhimg dong gop cuia khach hang nham nang
cao chat luong hoat dong ciia minh va ciing 1a kénh thong tin nhanh chéng giup
Ngan hang niam dugc nhu cau caa khach hang.

PHIEU KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG

Tiéu chi danh gia Mire d§ danh gia ctiia Khach hang

Hop ly Khong hop ly | Y kién( néu co)

1/ LA&i suat

2/ Phi tin dung
-Phi tham dinh
-Phi giai ngan
-Céc phi khac(néu co)

3/ Quy trinh, thu tuc vay von

4/ Yéu cau vé TSBD

Tot Kha Yéu Y kién
khac

5/ Théai @6 cua NVTD

6/ Ky nang nghiép vu

7/ Nhitng hé tro khac( néu
¢, ghi rd)

8/ Céc san pham, dich vy cua
NH

9/ Kha nang dap ang nhu cau
von cua KH
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Trén day 1a nhitng tiéu chi ta c6 thé dua ra trong mau phiéu khao séat cua Ngan
hang vao cudi nam dé danh gia tot hon nita hoat dong tin dung, chat luong tin
dung cua Ngéan hang.

Ngan hang nén dua ra nhitng chuwong trinh Tri 4n khach hang nhiéu hon
nita nham thu hat va gitt chan khach hang ddi véi Ngan hang. Dong thoi Véi
nhitng khach hang dén voi Ngan hang nhung chua dap tGng duoc diéu kién dé
Ngan hang cip tin dung thi nén c6 su hd tro, tu van khach hang chu dao dé ho
c6 an tuong tét vi Ngan hang, thai d6 phuc vu cua nhan vién Ngan hang va s&
quay lai hoic gigi thiéu vé Ngan hang minh khi ¢6 co hdi.

Thiz hai: Chinh sach 13i suat.

L&i suat 1a mot yéu té quan trong trong viéc thuc hién cac khoan cho vay
ciia Ngan hang Thuong mai. Mot chinh sach 14i suat phi hop s& thu hat duoc
khach hang va tang du no tin dung, taing kha nang canh tranh, tang thu nhap cho
Ngan hang. Dé c6 duoc mot chinh sach 1ai suat cho vay hiéu qua, can bo Ngan
hang phai nim duoc thuc té 13i suat va xu hudng bién dong cua l4i suat cho vay
hop 1y. Trong cic nim qua, Ngan hang da va dang ap dung chinh séach I4i suat
cho vay linh hoat ddi véi cac dbi tugng khach hang vay vén, vi du nhu c6 chinh
sach 14i suat wu dai vai khach hang truyén thong, ¢ uy tin, cac chinh sach i
suat khuyén khich cho céac khach hang méi. ..

Thet ba: Giam thiéu cac khoan phi tin dung.

Hién nay trong hoat dong caa Ngan hang Thuong mai, bén canh lai suat
tin dung ma khach hang phai tra cho khoan vay cua minh thi khach hang con
phai tra cac khoan phi khac. Diéu nay khién cho 14i suat thuc té ma khach hang
di vay phai tra cho Ngan hang cao hon rat nhiéu I3i suat danh nghia trén hop
dong vay. Nhu ta 3 néi & phan trén, khi khach hang dén vay vén tai Ngan hang,
diéu ma ho so sanh tryc tiép gitra cac Ngan hang véi nhau chinh 12 yéu té 14
suat thyuc té ma ho phai tra cho khoan vay cua minh. Néu Ngan hang c6 nhiing
bién phap giam thiéu thap nhat cac khoan phi cia minh thi thuc su 12 yéu té tét
nhat gilp nang cao kha ning canh tranh, bén canh diéu dé cong véi thai d6 cong

viéc chuyén nghiép nhanh chéng, tu van cho khach hang tan tinh thi uy tin cua
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Ngéan hang sé€ dugc nang cao mot cach nhanh chong.

Thet tue: Cai tién, da dang loai hinh san pham tin dung, dac biét 12 tin dung
trung va dai han.

Muén phét trién va thu hat khach hang thi diéu dau tién ma NH can phai
c6 12 nhitng loai san pham phu hop véi muc dich va nhu cau caa khach hang.
Diéu nay khong chi ting kha ning canh tranh cho Ngan hang ma con 1a bién
phap hitu hiéu nham giam thiéu rui ro cho Ngan hang. Luén cai tién va ddi méi
cac hinh thirc cho vay, dau tu phu hop véi qué trinh bién d6i nhu cau san xuat
cua xa hoi. P6i méi quan diém chinh sach va co cau cho vay phi hop véi xu
huéng dich chuyén cac nganh nghé trong nén kinh té, uu tién cho vay céc du &n
st dung cong nghé tién tién, c6 tac dong tét dén moi truong, anh huong dén su
phat trién kinh té, giai quyét nhu cau viéc 1am ting cao cho xa hdi.

Vé quy trinh tin dung

Pé han ché tdi da cac yéu té chi quan va cac biéu hién tiéu cuc trong viéc
tham dinh xét duyét cho vay, bao dam tinh khach quan, kip thoi phét hién nhiing
rai ro trong qua trinh sir dung von vay caa khéach hang.

+ Nang cao chdr luwong cong tac tham dinh: Nang cao hiéu qua khau tham
dinh ¢ tinh chat quyét dinh téi hiéu qua cho vay sau nay vi két thiic khau tham
dinh s& dua ra két qua la c6 chap nhan cho khéach hang vay hay khong.

- V& qua trinh thu thap thong tin: Thong tin dwgc nhan vién tin dung thu
thap tir rat nhiéu nguon khac nhau nhu tir chinh khach hang, tir ban hang cua
Doanh nghiép, tir cac co quan Thué, tir chi no ciia Doanh nghiép...nén d6 chinh
xac ¢6 thé khac nhau. Do d6, mudn biét chic 1a thdng tin nao chinh xéac nhat qua
thuc rat kho khian d6i véi Ngan hang. Tir nhiing ly do trén nén Ngan hang can
chu trong ti viéc cir can bo co kién thuc nghiép vu Ngan hang, co kién thic
chuyén mon cua nganh nghé linh vuc ma khach hang dang kinh doanh, dén tan
dia ban san xuat ctia Doanh nghiép, két hop véi nhiing thong tin do khéach hang
cung cap nhu cac bao cdo tai chinh. Ngoai ra Ngan hang phai thuong xuyén theo
déi nhimg thong tin dwoc cung cap tir hé thdng théng tin tin dung caa Ngan

hang Nha nudc Viét Nam. Hé thdng nay dugc danh gia 1a dang tin cay do Nha
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nuéc quan ly. Ngan hang can c6 b phan quan ly cac hd so gidy to cua khach
hang dé cd thé tim kiém, st dung mot cach nhanh chéng khi can thiét.

- Phén tich théng tin tin dung: Sau khi c6 dugc thong tin khach hang thi
viéc phan tich thong tin, lva chon khach hang 1a rat quan trong. Viéc lya chon
khach hang phai dugc thuc hién mot cach chu dong, Ngan hang khéng nén chi
ngdi chd khach hang dén dat quan hé tin dung véi minh.Diéu nay cé loi cho ca
Ngan hang va khach hang vi n6 c6 thé han ché rai ro cho Ngan hang, dam bao
von vay ra duoc thu hoi day du, ding han va cé 14i. Khi lya chon khach hang,
Ngan hang c6 thé lya chon nhiing khach hang c6 hiéu qua kinh doanh tét, 1am
an c6 uy tin va san 10ng tra no dung han. Ngan hang co thé xem xét quan hé tin
dung cua khach hang véi céc to chic kinh té khac qua nhiéu nam dé co co so
danh gia mace d9, uy tin khach hang. Khi phéan tich khach hang, Ngan hang nén
xép loai cac nhdm khach hang theo cac tiéu chi: quy md doanh nghiép, kha nang
thanh toan, quan hé tin dung va hiéu qua san xuat kinh doanh. Dé nang cao chat
lwgng tham dinh, Ngan hang can cd su phéi hop gitta cac chuyén gia, nhiing can
bo tu van vé cac linh vuc gié ca, ki thuat, kiém tra chat lwong san pham. ..

+ Nang cao hoat dgng kiém tra, kiém soét cac khodn cho vay cia Ngan
hang: Sau khi giai Ngan, néu NH thuong chi chi y xem nguon tra no tir dau,
diéu nay la dic biét nguy hiém vi nhu vay NH s& khong nam bat duoc thoi diém
khi DN bat dau gap kho khin trong hoat dong kinh doanh, dén khi phét hién
duogc thi qua mudn. Chinh diéu nay 1am nay sinh ng qua han, no xau cho Ngan
hang do d6 NH ludn phai dam bao nim chic duoc tinh hinh hoat dong cua
khach hang vay vdn, ciing nhu cac khoan cho vay dang duoc sir dung nhu thé
nao cling nhu tinh trang cua tai san dam bao. Piéu nay cé y nghia quan trong
dén sy an toan va hiéu qua caa khoan cho vay. Thong qua qua trinh kiém tra,
giam sat von cho vay, Ngan hang phai thuong xuyén danh gia mac do tin nhiém
cua khach hang, Néu phat hién khach hang cung cap thong tin sai su that, vi
pham... thi Ngin hang phai thuc hién xir Iy theo quyén va nghia vu cia minh
theo phap luat. Diéu nay la rat can thiét boi vi trong qua trinh sir dung vén vay

cua khéch hang con c6 thé qua nhiéu thoi gian méi boc 16 nhitng khuyét diém
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nhit dinh. Trong thuc té, viéc giam sat vén vay caa khach hang lai tly thudc vao
kha nang, trinh d6 va timg diéu kién cu thé cua can bo tin dung. Nhat 13 trong
diéu kién hién nay, b4o céo sé liéu caa nhitng DN nho c6 do tin cay thip nén
Ngan hang can c6 chuong trinh giam sat riéng, can bo cta b phan nay phai co
ning lyc vé danh gia hoat dong tin dung ¢ ca hai phia khach hang, Ngan hang.

+ Pay nhanh thoi gian gidi quyét cdng viéc cua cac bg phdn tham dinh,
phan tich théng tin tin dung, giam thiéu nhing quy trinh tin dung rwom ra
khéng can thiét: Mot thuc trang hién nay 1a cac Doanh nghiép, khach hang ca
nhan réat kho tiép can véi ngudn vén vay tir cac Ngan hang do thu tuc, yéu cau
khit khe, rudm ra khién cho khach hang nay sinh yéu t6 ngai vay von tai Ngan
hang. Thé nén dé tiép can khach hang hiéu qua hon thi ban than Ngan hang can
c6 su cai tién trong quy trinh, thai gian thuc hién nghiép vu cia minh mot cach
nhanh chong. Bén canh dam bao thuc hién du nhitng quy trinh tin dung can thiét
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc thi Ngan hang cling nén giam bt nhiing
gidy to, thu tuc khdng can thiét nham nang cao chat luong tin dung, kha ning
phuc vu cta minh.

Nang cao hoat ddng kiém soat ciia Ngan hang

Nang cao vai trd ctia cong tac thanh tra, kiém soat 1a cong viéc quan trong
dé dam bao chat luong cho vay. Do d6, khi Ngan hang m¢ rong dau tu tin dung
dé nang cao chét lugng tin dung thi vai trd cua cdng tac thanh tra, kiém soat phai
dugc nang 1én & mic tuong tng. Can c6 mot bo phan kiém soat riéng ngay tai
Chi nhanh dé giam sét hoat dong cho vay ciia nhan vién tin dung va ca hoat
dong st dung vén caa khach hang. Bé phan nay phai co trinh do, ning luc,
nhitng can bd nay khong lién quan dén hoat dong cho vay va thu no. Nhiém vu
cua bo phan nay 1a danh gia tinh hinh hoat dong tin dung ndi chung, chat luong
tin dung noi riéng dé kién nghi vai cac cap lanh dao cac bién phap nham thiét
lap hé thong phong ngira raii ro cd thé xay ra voi hoat dong kinh doanh caa Ngan
hang minh.

Ngoai ra, Ngan hang can ting cudng cong tac thanh tra, kiém soat noi bo

Ngan hang nham thanh loc nhiing cén bé tin dung mat pham chat, tiéu cuc, gay
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that thodt tai san va lam mat uy tin caa Ngan hang.
Nang cao trinh @9 CBNV, ¢6 dinh hwéng phat trién ngudn nhan luac

Con ngudi 1a nhan t6 co tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong kinh té,
chinh tri, xa hoi no6i chung va trong hoat dong cho vay ndi riéng. Toan bo nhirng
quyét dinh cho vay, tién trinh thuc hién cho vay, thu hdi ng khéng c6 may moc
hay mot cong cu nao khac ngoai can bo tin dung dam nhiém. Vi vay, két qua
cho vay phu thudc rat 16n vao trinh 6 nghiép vu, tinh ning dong sang tao va
dao dic nghé nghiép cua can bo tin dung. Trong tinh hinh hién nay, thuc té doi
hoi can bo tin dung phai ludn hoc hai, trau dbi kién thic nghiép vu va ca nhiing
kién thirc tong hop khac mot cach thuong xuyén. Do d6 dé nang cao chat luong
Tin dung, Ngan hang ciing nén dé ra chinh sach phat trién nguon nhan luc va
cham lo viéc dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén cua cac can bo voi mot sb
bién phap nhu:

- Chuy&n mon hoa can bo tin dung: Mdi can b tin dung sé duogc giao phu
trach mot nhdm khach hang nhat dinh, c6 nhitng dic diém chung vé nganh nghé
kinh doanh hoac loai hinh kinh doanh. Viéc phan nhom tuy theo nang luc, s&
truong, kinh nghiém cua ting can bo tin dung. Qua do6, can bd tin dung cé thé
hiéu biét khach hang mot cach sau sac, tap trung vao mot cong viéc cia minh va
giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sai s6t trong quéa trinh
tham dinh, gop phan nang cao chét luong tin dung.

-Pao tao cac ki nang: Ngan hang can dao tao can bo tin dung theo cac ki
nang nhu ki ning giao tiép, ki niang diéu tra, ki niang phan tich, ki ning dam
phan...

- Co co ché khen thudng, dii ngd hop 1y d6i véi can bo tin dung, thuong
phat nghiém minh: nhitng can b tin dung thiéu tinh than trach nhiém, lam thét
thoat von, vi pham co ché can duoc xir Iy nghiém khac, dac biét d6i véi nhiing
can bo ¢ hanh vi tiéu cuc 1am anh huong dén loi ich cia Ngan hang.Tuy theo
murc do c6 thé ap dung céac hinh thae xa ly, ky luat nhu: chuyén cong tac khac,
tam dinh chi, sa thai... Ngoai viéc néng cao trdch nhiém cta can bé Ngan hang

phai c6 ché d6 khen thudng dbi voi nhitng can bd c6 thanh tich xuat sic trong
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hoat dong Tin dung. Pay la viéc 1am quan trong nham giai quyét tinh trang can
bo Tin dung “ngai” cho vay.
Ngan ngtra va xir ly nhirng khoan ne¢' qua han

Ngan hang can nhiing chinh sach hop 1y dé giup d& khach hang thanh
toan dung han cac khoan ng :

Co cau lai cac khoan ng : phan tich thuc trang cAc mén ng qua han, ng
tiém an rui ro va no da duoc xu Iy rai ro dé tir d6 danh gia dugc kha ning thu
hoi théng qua phan tich ng c6 dam bao, no khong c6 dam bao, thuc trang tai san
thé chap c6 thé xu ly thu hdi ng, phuong &n xtr 1y. Doi véi cac khoan no kho doi
thi NH can ¢ quan hé chat ché véi cap uy, chinh quyén dia phuong, cac ban
nganh lién quan trong viéc thu ng, xir Iy ng, xir Iy tai san bao dam tién vay.

Bén canh viéc nhanh chong xu ly cac khoan ng qué han trong qué kh,
Ngan hang ciing can ¢ nhitng bién phap giam sét chat ché cac khoan ng ma céan
bo Tin dung theo truc giac cua minh thay c6 kha ning qua han trong tuong lai
dé ddc thac viéc kinh doanh va hoan tra nog dung han cua Khach hang. Trong
truong hop can thiét thi cing khach hang ban bac dua ra nhitng cach giai quyét
nhanh chéng, hiéu qua, tranh tinh trang ng qua han ting cao, anh hudng dén
hoat dong kinh doanh va chat luong Tin dung caa Ngan hang.

3.2.2, Gidi phap ngdn han:

Tt nhitng phan tich thuc trang chét luong tin dung cua NH TMCP Kién
Long- Chi nhanh Hai Phong & Chuong 11, ta ¢6 thé dua ra nhiing giai phap ngan
han cho NH nhu sau :

- Tang cudng huy dong tién gui trung, dai han dé bd sung ngudn vén cho
hoat dong tin dung trung, dai han cia Ngan hang. Phét trién thém nhiéu san
pham tién gui, chang chi tién giri cho ki han trén 1 nam.

- Giam sat chat ch& hoat dong str dung vén, san xuat kinh doanh cua khéch
hang, néu khach hang gip kho khin can dua ra nhitng bién phap xu Iy, khic
phuc kho khan cing khach hang mot cach hop ly, giam thiéu tinh trang no qua

han, no xau cho Ngan hang.
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- Phén tach trach nhiém cuaa Phong tin dung : hién nay tai Chi nhanh chua
phan biét rd tin dung ca nhan, tin dung doanh nghiép, diéu nay gay kho khin cho
can bo tin dung trong qua trinh cdng tac cua minh.

- B6 sung Phong tham dinh tai Chi nhanh : Cén bo tin dung van phai dam
nhiém ca vai tro cia can bd tham dinh, mot can bo tin dung phai ¢am nhan qua
nhiéu nhiém vu d& din dén nhiing thiéu sét, rai ro cho Ngan hang.

- Thuong xuy@n mé cac 1op phét trién, nang cao nghiép vu cho can bd tin
dung, c6 nhitng ché d6 khen thuong khi CBTD hoan thanh va vuot mac chi tiéu,
dat hiéu qua va an toan tin dung.

3.3, Mét so kién nghi :
3.3.1, Kién nghi véi Ngéin hang Thwong mai cé phan Kién Long:

» Ngan hang TMCP Kién Long nén danh cho Ngan hang TMCP Kién
Long- Chi nhanh Hai Phong ciing nhu cdc Chi nhanh ctua minh nhiéu quyén
quyét dinh hon nham nang cao tinh ty chi cua cac Chi nhanh. Cu thé vé dia ban
hoat dong cua cac Chi nhanh, Chi nhanh chi dugc quyén cho vay d6i vai cac
don vi san xuét kinh doanh trén dia ban, néu mudn cho vay véi cac doanh
nghiép khac dia ban thi phai duoc sy dong ¥ cta Hoi so. Nhu vay tinh canh
tranh ngay trong hé thong Ngan hang Kién Long d3 khong cd, cac Chi nhanh
khong nd luc tim kiém khach hang.

> Ngan hang TMCP Kién Long can c6 cac vin ban, ché do huéng dan day
du, kip thoi, chinh xac nghiép vu tin dung dé 1am co s&, cin ctr cho cac Chi
nhanh thuc hién nham dam bao an toan tin dung. Pong thoi quy trinh tin dung
phai dugc giam bat, thuan tién cho ca Ngan hang va khach hang, nang cao hiéu
qua dich vu, nang cao chat luong tin dung.

> Ngan hang TMCP Kién Long can té chic nhiéu hoi thao chuyén dé tin
dung dé céc can bo tin dung cua cac Chi nhanh c6 diéu kién trao ddi kinh
nghiém cong tac va nang cao trinh d6 chuyén mén cua minh. Déng thoi can c6
cac chuong trinh dao tao ddi ngil can bo tin dung vé kién thuc phap luat,

marketing, nang cao kién thac nghiép vu nham dap ¢ng nhu cau, nhiém vu trong
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tinh hinh méi, nang cao hiéu qua hoat dong caa Ngan hang ndi chung va chat
lwong Tin dung nai riéng.

> Tai KLB hién nay can bo Tin dung phai 1am tat ca céc cong viéc nhu
tham dinh tai san, thAm dinh tinh hinh tai chinh khach hang, 1am hé so cho
khach hang, cong chirng, dang ky giao dich dam bao, giai Ngan, lap to trinh cho
vay,...nén rat dé gay ra nhitng rui ro dao dic do vay can chuyén mon hoa cong
viéc cua can bo Tin dung, phan tach trach nhiém cua bo phan Tin dung ca nhan
va Tin dyng Doanh nghiép, tach biét Phong ban trong d6 c6 Phong tham dinh
TSPBB, Phong hé tro Tin dung, quy dinh chitc ning, nhiém vu cua tung Phong
ban. Mat khac can ting cuong bo phan kiém tra, kiém soét noi bd ngay tai don
vi dé kiém soat trudc, trong va sau khi cho vay.

> Muc phan quyét Tin dung tap trung hét tai Trudong cac don vi nén rat dé
duy y chi trong cong tac cap tin dung, phai lap Hoi dong tin dung ngay tai cac
Chi nhanh dé khach quan hon trong viéc phan quyét cho vay.
3.3.2, Kién nghi véi Ngéin hang Nha nwéc Viét Nam:

> Thir nhat: Can nang cao chat luong cong tac thdng tin Tin dung
NHTM khi c6 bat c mot khach hang nao vay thi déu can phai c6 thong
tin vé khach hang d6 dé c6 thé quyét dinh cho vay dung dan. Hoat dong Tin
dung muén dat hiéu qua cao, an toan can phai ¢ hé théng théng tin hitu hiéu
phuc vu cong tac nay. Nhan thirc dugc vai trd va yéu cau thong tin phuc vu cong
tac tin dung va kinh doanh Ngéan hang, Ban lanh dao Ngan hang Nha nudc da
sém cho cha truong xay dung hé thong théng tin phong ngira rai ro tin dung va
sau nay tré thanh hé thdng théng tin Tin dung (CIC).
Hé thdng thong tin CIC di phan nao cai thién tinh trang thiéu théng tin

Tin dung phuc vy céng tac cho vay ctua Ngan hang thuong mai va t6 chuc tin
dung, tuy nhién ciing chua thuc su dat dugc hét nhiing yéu cau ma Ngan hang
mong muén nhu théng tin khach hang qua cii, khong phu hop... Chinh vi vay,
dé nghi Ngan hang Nha nuéc can sém ¢ nhitng giai phap dé hoat dong cua

Trung tdm nay ngdy cang phat huy hét hiéu qua cua minh, dam bao an toan vén
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cho Ngan hang thuong mai va khach hang.
> Thir hai: Ngan hang Nha nudc can hoan thién cac quy ché, quy
dinh va méi trwong phép ly cho hoat déong Tin dung:

Hé thdng cac van ban quy dinh, quyét dinh ciia Ngan hang Nha nudc vé
hoat dong Tin dung rat nhiéu. Bé nghi Ngan hang Nha nuéc c¢6 bién phéap co ciu
lai hé thdng van ban phap luat nham dap @ng hoat dong Tin dung duoc thuc hién
mot cadch nhanh chéng, khoa hoc va hiéu qua.

Ngan hang Nha nuéc cling can ting cudng cong tac kiém tra d6i véi hoat
dong Tin dung tai cac Ngan hang Thuong mai nham phat hién kip thoi nhiing
sai sot dé sira chira, han ché rui ro. Tiép tuc cong tac chan chinh cac hoat dong
ciia Ngan hang Thuong mai dé nhanh chong thuc hién viéc tai co cau, sat nhap
cac Ngan hang Thuong mai trong thoi diém hién nay.

Can c6 chinh sach mé rong cho vay ngoai té dé thanh toan hang nhap
khau, mé rong cho vay cac Doanh nghiép xuat khau, cac Doanh nghiép trong
nuéc ¢ thanh toan hang hoa véi cac Doanh nghiép trong khu ché xuat.

3.3.3, Kién nghi véi Chinh phai va cac bé nganh lién quan:

Muén phét trién cong tac Tin dung trung va dai han thi mot yéu cau can
dit ra 1a phai tao lap dugc moi truong Kinh té va phap 1y day du, ddong bo dé hd
tro hoat dong kinh doanh tién té theo hudng:

- Chan chinh viéc chap hanh ché do ké toan va quan ly tai chinh ¢ céc
Doanh nghiép. T6 chicc kiém tra budc cac Doanh nghiép tién hang hach toan
dung, dam bao sb liéu chinh xac, trung thuc, kip thoi, gitp cac Ngan hang c6
dugc cac thong tin tai chinh dé phan tich tin dung chinh xac.

- Nha nudc can c6 cac bién phap quan Iy nghiém ngat vé xuat nhap khau,
dam bao can dbi, tranh nhap tran lan hay quéa han ché gay bién dong thi truong.
Chinh sach nhap khau phai mang tinh on dinh, lau dai, tranh tinh trang khi von
tin dung da dau tu cho cac du &n san xuit hang xuat khau, chua kip thu hoi thi
lai c6 su thay d6i chinh sach, khién ng cia Ngan hang kho thu hoi.

- Can chan chinh hoat dong cuaa cé4c cap c6 tham quyén duyét dy an theo
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huéng nang cao trach nhiém hon nita véi sy phét trién caa nén kinh té. Tranh
tinh trang cac dy an dugc duyét thiéu can cu khoa hoc, khéng thuc tidn nén
khong phat huy duoc hiéu qua, 1dng phi hang nghin ty déng, no Ngan hang
khong tra dugc. Nha nudc phai ton trong su tu cha trong kinh doanh cta Ngan
hang, tao méi truong canh tranh lanh manh, binh dang giita cac Ngan hang
thuong mai qudc doanh va Ngan hang Thuong mai ¢ phan.

- Cai tién cbng tac toa &n, thi hanh an, sém chinh sta phap 1énh thi hanh
an dé nang cao hiéu lyc phép Iy cua céc ban an da c6 hiéu luc thi hanh, rat ngan

thoi gian té tung, thi hanh an.
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KET LUAN

Chét luong Tin dung ludn 1a dé tai duoc Nha nudc, Ngan hang va chinh
ban than khach hang dic biét quan tim. Pay chua bao gidr tro thanh dé tai cii v6i
hé théng Ngan hang noi chung va véi Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Kién
Long- Chi nhanh Hai Phong noi riéng, dac biét hon trong thdi diém nhay cam
nhu hién nay thi vin dé nay con tré thanh van dé quyét dinh dén hoat dong cua
Ngan hang. Dé tai nay da hé thong cac ly luan co ban vé tin dung, chat luong
Tin dung, tam quan trong cua viéc nang cao chat lugng tin dung. Tir nghién cau
ly luan, danh gia thyuc tién hoat dong tai Ngan hang, phan tich chat lugng Tin
dung dé tir d6 tim ra nguyén nhén, nhitng nhan té anh huéng téi chat lugng Tin
dung va dua ra mot s giai phap phi hop véi diéu kién hién nay cia Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Kién Long nham nang cao chat luong Tin dung. Dé tai
gom 3 chuong chinh:

- Chwong |: Mét s6 Iy lu@n co ban vé chat lweng tin dung ciia NHTM.

Chuong ndy em d3 dua ra nhiing kién thac, khai niém co ban vé NHTM,
hoat dong va chat luong tin dung cia NHTM. Bé qua d6 ta c6 dugc céi nhin bao
quéat vé hé théng NHTM néi chung va vé NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hai
Phong noi riéng.

- Chwong II: Thuc trgng chdt lweng tin dung tei NH TMCP Kién Long-
Chi nhanh Hdi Phong.

Trong chuong II em di dua ra cac sb liéu ma minh thu thap duoc trong qué
trinh nghién ctru dé phén tich, danh gia hoat dong ciing nhu chéat lwong tin dung
cia NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hai Phong trong 03 nam 2009 dén 2011.
Pong thoi nghién ctu chat luong tin dung ciing nhu cong tac tin dung cua NH
trong béi canh nén kinh té Hai Phong hién nay. Tir d6 dua ra nhan xét nhiing két
qua dat duoc, nhitng diém con han ché trong hoat dong nang cao chat luong tin
dung va tim ra nhitng nguyén nhan cua cac van dé do.

- Chwong III: Gidi phap nang cao chdt Iweng tin dung ciia NH TMCP
Kién Long- Chi nhanh Hdi Phong.
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Tu nhimg danh gia & chuong II, tai chwong III em dua ra nhirng giai phap
trong dai han va ngan han nham nang cao chit luong tin dung tai NH TMCP
Kién Long- Chi nhanh Hai Phong trong giai doan sap téi. Nhiing giai phap bao
gom ca vé hoat dong huy dong von va hoat dong tin dung caa NH boi I hai
mang hoat dong nay c6 lién hé mat thiét véi nhau, cong tac huy dong vén tét thi
méi 1am co s& cho hoat dong tin dung, chat luong tin dung dwgc nang cao.
Ngoai ra con bao gdm céc bién phap khéac vé cong tac kiém tra, kiém soat, vé
cong tac dao tao can bo nhan vién, vé hoat dong Marketing va hién dai hda ngan
hang, cong tac quan ly, gidam sét cac khoan ng xau, ng qué han.

Trong vong gan 4 nam hoat dong, NH TMCP Kién Long- Chi nhanh Hai
Phong da dat duoc mot s6 thanh tuu dang ké tuy nhién van con nhimg diém han
ché. Em hi vong rang trong twong lai Ngan hang s& van duy tri va phat trién hon
nita nhitng thanh qua do, gop phan cap von mat cach c6 hiéu qua cho nén kinh
té Hai Phong dong thoi ciing han ché thap nhét nhitng thiéu sot, rai ro, mang lai
chét lwong Tin dung tét nhat cho khach hang.

Mot lan nita, em Xin tran trong cam on sy huéng dan nhiét tinh cua
ThS.Pham Thi Nga va cac Anh/ Chi CBNV co6ng tac tai NH TMCP Kién Long-
Chi nhanh Hai Phong da giup d& em trong thoi gian qua dé hoan thanh Khoa
luan caa minh. Em xin tran trong cam on!

Hai Phong, ngay 15/06/2012

SV: Tran Thi Pai Trang - Lop: QT 12012T Page 81



Pé tai nghién ciru khoa hoc

LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cia ThS. Phgm Thi
Nga trong thoi gian qua, di gitip em hoan thanh Dé tai nghién ciru khoa hoc cia
minh.

Qua day em ciing xin giri 10i cam on dén Ban giam ddc cing toan bo Céan
bo nhan vién Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Kién Long- Chi nhanh Hai Phong
da chi bao em trong thoi gian thuc tap va thuc hién dé tai.

Do kién thuc thuc té con han ché nén dé tai nay khdng thé tranh khoi
nhitng thiéu sét, em kinh mong cac Thay, Co gido gop y dé Dé tai nghién cau
khoa hoc cua em dugc hoan chinh hon.

Em xin tran trong cam on!

Hai Phong, Ngay 25 thang 6 nam 2012
Sinh vién thuc tap
Tran Thi Pai Trang
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Danh muc céc tir viét tit

Tir viét tat Noi dung
CBNV Can bo nhan vién
CBTD Céan bo tin dung
CN Chi nhanh
DN Doanh nghiép
GDV Giao dich vién
KLB Ngéan hang Kién Long
NH Ngéan hang
NH TMCP Ngan hang Thuong mai ¢o phan
NHNN Ngan hang Nha nudc
P.CNTT Phong Cong nghé théng tin
P.TCHC Phong Té chire hanh chinh
TCTD T6 chic tin dung
TD Tin dung
TTQT Thanh toan qudc té
TSbB Tai san dam bao
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