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Truong dai hoc Dan ldp Hai Phong Khéa ludn Tot nghiép
LOI MO PAU

Hé thdng Ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam chiém mot vi tri quan trong

trong viéc dap tmg nhu cau vbn cho nén kinh té. C6 thé noi, ngan hang 1a mot
trong nhitng mat xich quan trong cau thanh nén sy van dong nhip nhang ctia nén
kinh té. Trong hoat dong ciia nganh ngan hang thi hoat dong tin dung 1a linh vuc
quan trong nhat. Quan hé tin dung 1a quan hé xuong sdng, quyét dinh moi hoat
d6ng trong nén kinh té qudc dan va n6 con 1a ngudn sinh 16i chi yéu, quyét dinh sy
ton tai va phat trién cua ngan hang. Van dé dit ra la: Lam thé nao dé hoat dong tin
dung that sy c6 hi¢u qua trong giai doan nén kinh té dang gap nhiéu kho khan? Vi
hiéu qua tin dung dugc ning cao sé& gilip cac NHTM gidm dugc chi phi nghiép vu,
chi phi quan 1y va dic biét giam dugc nhitng thiét hai rat 16n do khong thu hoi
duoc von tin dung. Thong qua d6, kha ning sinh 10i cla cac san pham, dich vu
ngan hang dugc tang 1én, lam tdng 191 nhudn, tang hi¢u qua hoat dong cho cac
NHTM. Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tirc 13 ting kha ning quay vong von
tin dung, cho phép NHTM mé rong cac hinh thirc dich vu ciing nhu quy mé vén
tin dung. Ttr d6, cac NHTM khong nhimg duy tri duoc mdi quan hé voi nhiing
khach hang truyén théng ma con mé rong thu hut duoc nhimng khach hang méi. o
cling 1a cach dé cac NHTM mo rong thi truong, nang cao loi nhuan va kha ning
canh tranh trén thi truong.

Vi thé manh cua 1 ngan hang di khang dinh dugc thuong hiéu cta minh,
trong giai doan 2009-2011, Ngan hang thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét
Nam - chi nhanh Hong Bang vén giit dugc vi tri dan dau ciia minh trong tinh hinh
kinh té c6 nhiéu bién dong. Nhin chung, huy dong vén, doanh sb cho vay va du no
tin dung van giit duoc on dinh. Ty 1é no x4u nam trong gidi han an toan cho phép
(<3%), timg budc giam dan no qua han. Tuy nhién, thuc té hoat dong tin dung con
gap nhiéu kho khan, ndi cém 1én 13 van dé hiéu qua tin dung van chua cao, nhiéu
thoi diém dé xay ra tinh trang mét can ddi giira von huy dong va von cho vay, chua
mo rong duge nhidu phuong thic cho vay va dbi tuong cho vay. Piéu d6 noi 1én ring
von dau tu cho chiéu siu chua dap ung duoc doi hoi bire thiét ngdy cang cao ciia nén

kinh té.
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Chinh vi vy, hiéu qua hoat dong tin dung dang 1a mot vin dé dugc chi nhanh
Vietinbank Hong Bang quan tam, giai quyét. Nhan thirc duoc tam quan trong va y
nghia 16n lao ctia van dé trén, voi nhitng kién thie di duoc hoc tap & truong va sau
mot thoi gian thuce tap tai ngn hang thuong mai c6 phan Cong Thuong Viét Nam -
Chi nhanh Hong Bang em da chon dé tai: “Gidi phdp ndng cao higu qud hoat
djng tin dung tai Ngdn hang Thwong mai Cé phin Céng Thuwong Viét Nam -
chi nhanh Héng Bang” cho khéa luan t6t nghiép cua minh. Ngoai phan mé dau
va két luan, két cdu khoa luan gébm 3 chuong:

Chuong I: Ngan hang thwong mai va hoat dong tin dung cia Ngian hang
thwong mai.

Chuong II: Thuc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Cong
Thwong Viét Nam - chi nhanh Hong Bang.

Chuong III: Mjt sé giai phap ning cao hiéu qua hoat dong tin dung tai
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - chi nhanh Hong Bang.

Pé tai nay duogc tién hanh nghién ctru trong giai doan kinh té Viét Nam c6
nhiéu bién dong. Cu thé 1a chiu anh hudng cua suy thoai kinh té toan cau va lam
phat ting cao. Trén co s& nghién ctru cac sb lidu vé hoat dong tin dung tai Ngan
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — chi nhanh Hong Bang trong 3 nim 2009,
2010 va 2011, nguoi viét s& xem xét cac tac dong cua nhitng bién dong trén di anh
huong dén hoat dong tin dung cta ngan hang nhu thé nao. Tir d6 dua ra cic giai
phap thiét thuc gép phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ma chi nhanh co
thé 4p dung vao thyc tién.

La mot sinh vién méi dugce trang bi kién thtrc can ban, thoi gian nghién clru va
kinh nghiém thuc té con han ché nén khoéa luan khong thé tranh khoi nhiing thiéu
sot. Em rat mong nhdn duoc sy dong gop ¥ kién cia cac thiy cd gido, cac can bod
cdng nhan vién ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - chi nhanh Hong Bang
va bat ctr ai quan tam dén van dé nay dé dé tai duoc hoan thién hon.

Sinh vién thuc hién

DANG THI THANH.
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CHUONG I: NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG TIN
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAL

*kkkk *kkkk
w [ &

1.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI (NHTM).
1.1.1. Khai niém vé Ngan hang Thwong mai:

Ngan hang thuong mai duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau & cac nude trén
thé gigi. O mot s6 nudc thi khai niém nay ding dé chi mot s6 to chirc tai chinh tién
t¢ ma hoat dong kinh doanh cha yéu ctia n6 1a nhan tién giri tir cac ca nhan hay to
chtrc kinh té rdi lai dé cho cac to chuc nay vay lai. Cac ngan hang khong dugc
phép kinh doanh tong hop cac dich vu khac nhu dau tu tai chinh, cung cap dich vu
cho cac nhom nganh nghé riéng biét. Trong khi d6 & mot sé nude khac thi lai cho
rang ngan hang thuong mai 1a ngan hang dugc phép kinh doanh tong hop tat ca cac
dich vu ngén hang.

O Viét Nam, theo Luét to chire tin dung (Luat s6 47/2010/QH12) - Diéu 4,
khoan 1, khoan 3 va khoan 12 di xac dinh: “T6 chirc tin dung la doanh nghiép
hoat dong kinh doanh tien té, lam dich vu ngan hang voi ngi dung nhan tien guiva
sir dung tién givi dé cdp tin dung, cung cdp cdc dich vu thanh todn” va trong cac
loai hinh t6 chtrc tin dung thi “ ngdn hang la mét té chive kinh doanh tién t¢ ma
hoat dpng chii yéu va thwong xuyén la nhgn tién givi cia khdch hang véi trach
nhiém hoan trd va si dung sé tién dé dé cho vay, thuc hién cdic nghigp vu chiét
khéu va lam phwong tién thanh todin” (%)

Tir nhimg nhdn dinh trén c6 thé thay ngan hang thuong mai & Viét Nam 12
mot trong nhimg dinh ché tai chinh ma dic trung 13 cung cap da dang céc dich vu

tai chinh v&i nghiép vu co ban 1a nhén tién g, cho vay va cung tmg cac dich vu

(l)Ml_lC 2, diéu 98 - Luat cac T6 chtc tin dung.
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thanh toan. Ngoai ra, ngan hang thuong mai con cung cdp nhiéu dich vu khac
nham thoa mén tdi da nhu cau vé san pham dich vu tai chinh cta xa hoi.
1.1.2. Chitc niing, vai tro ciia Ngan hang Thuong mai trong nén Kinh té thi truong.
1.1.2.1. Chitc ning ciia Ngan hang Thuong mai trong nén kinh té thi truong.

Hién nay, ngan hang thuong mai c6 rat nhiéu chirc nang, tuy nhién cé ba
chtrc ndng co ban nhu sau:

® Chirc nang trung gian tin dung: Ngan hang thuong mai mot mat thu hut cac

khoan tién nhan rdi trong nén kinh té, mit khac né dung chinh s tién da huy dong
dugc dé cho vay d6i véi cac thanh phan kinh té trong xa hoi hay néi cach khac 1a
mot to chire dong vai trd 13 ciu ndi gitta cac chu thé thira vén véi don vi thiéu von.
Thong qua su diéu chuyén ndy ngan hang thwong mai c6 vai trd quan trong trong
viéc thuc day ting truong kinh té, ting viéc 1am, cai thién doi séng dan cu, 6n dinh
thu chi caa Chinh phu. Pong thoi chirc nang nay con gdp phan quan trong trong viée
diéu hoa luu thong tién té, 6n dinh stc mua dong tién, kiém soat lam phat. T d6 c6
thé thay day la chirc nang co ban nhit ctia ngan hang thuong mai.

® Chirc néing trung gian thanh todn: Néu nhu moi khoan chi tra ctia xa hoi
déu duoc thuc hién bén ngoai ngan hang thi chi phi thuc hién sé rat 16n: chi phi in,
duc, bao quan, van chuyén tién. Vi su ra doi ciia ngan hang thuong mai phan 16n
cac khoan chi tra trong hoat dong mua ban trao doi hang hoda dich vu cta xa hoi
dan duoc thyc hién qua ngan hang voi nhitng hinh thirc thanh toan phu hop, thi tuc
don gian, nhanh chong, an toan, tiét kiém hon. Khong nhing vay, do thuc hién
chiic ning thanh toan trung gian thanh toan, ngan hang thuong mai c6 diéu kién
huy dong toi da tién guri cua toan xd hdi nédi chung va cac doanh nghiép ndi riéng
dé md rong cho vay, tao ngudn von dau tu phat trién, ting loi nhuan cho ngan hang
tir viéc thu phi dich vu va thanh toan. Déi voi nén kinh té chirc niang nay gitp day
nhanh téc d6 luu thong hang hoa, tbe do luan chuyén vén va hiéu qua cua qué trinh
san xuat xa hoi, mo rong quan h¢ kinh té xa hoi gifra cac vung mién va quéc té.

e Chirc niing tao tién: Xuat phat tir kha ning thay thé luong tién gidy trong
lwu théng bang nhitng phuong tién thanh toan nhu séc, uy nhiém chi, thu... Thong

qua chirc ning trung gian tin dung, ngin hang str dung sb vén huy dong duoc cho
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vay, sb tién cho vay nay lai duoc khach hang st dung dé thanh toan chuyén khoan
cho khach hang & ngin hang khac. Bang cich ndy ngan hang di tao tién.Viéc tao
ra tién chuyén khoan dé thay thé cho tién mat gitp ngan hang tiét kiém duoc chi
phi luu thong, ting phuong tién thanh toan dap ung nhu cau sir dung tién cua xa
hoi, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién ctia hoat dong san xuét kinh doanh.
Pong thoi 1a cong cu dé Ngan hang Trung Uong (NHTW) diéu tiét lugng tién mat
trong luu thong theo muc tiéu phat trién kinh té ting thoi ky.
1.1.2.2. Vai tro ciia Ngan hang Thwong mai trong nén kinh té thi truong.
Trong nén kinh té thi truong, vai trd ngan hang thuong mai dugc thé hién nhu

Sau.

® Ngin hang thwong mai la noi cung cép von cho nén kinh té: Ngan
hang thuong mai 1a cha thé chinh cung tmg von cho nén kinh té. Ngan hang
thuong mai dimg ra huy dong ngudn von tam thoi nhan rdi cua cac to chirc, ca
nhan trong xa hoi. V6i s6 vén huy dong ndy qua hoat dong tin dung ngan hang s&
cung cap von cho nén kinh té, dap tmg nhu cau vén mot cach kip thoi. Nho do6 gitip
doanh nghiép co6 diéu kién md rong quy mo san xudt, cai tién may moc thiét bi,
tang nang suat lao dong.

®  Ngin hang thwong mai la noi thuce thi chinh sdch tién t¢ quéc gia:
Chinh sach tién t& qudc gia do NHTW chu tri xay dung va diéu hanh thong qua
viéc st dung cac cong cu: lai Suét, ty 1€ du trit bat budc, nghi¢p vu thi truong méd
va Ngan hang thuong mai chinh 13 méi truong dé thuc hién cac cong cu cia chinh
sach tién té.

®  Ngin hang thuwong mai gop phan chuyén dich co ciu kinh té theo
hwéng cong nghiép hod- hi¢n dai hod (CNH-HPH): Thong qua viéc cap tin dung
cho nén kinh té, ngan hang thuong mai thyc hién viéc dit cac luéng tién, tap hop
va phan chia vbn cta thi trudng cho cac nganh nghé, ving mién theo huéng Cong
nghiép hoa hién dai héa va thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “Nha Nudc

diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi trudng”.
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e Ngan hang thuwong mai la cdu néi giita nén tai chinh quéc gia véi nén
tai chinh quoc té: Trong nén kinh té thi trudong khi cac mbi quan hé hang hoa tién
té ngdy cang md rong thi nhu ciu giao luu kinh té - x4 hoi gitta cic nudc trén thé
gidi ngdy cang tro 1én can thiét va cip bach. Viéc phat trién kinh té ctia mdi qubc
gia lubn gén vai su phat trién ctia nén kinh té thé gi6i va 1a bo phan cdu thanh nén
su phat trién d6. Vi vdy, thong qua céc hoat dong thanh toan qubc té, kinh doanh
ngoai hdi, quan hé tin dung vé6i cic ngan hang thuong mai cac nudc, hé thong cac
ngan hang thuong mai trong nude da thyuc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh trong
nudec phi hop véi sy van dong ciia nén tai chinh qudc té.

1.1.3. Cac hoat dong kinh doanh co ban ciia Ngan hang Thuong mai.
1.1.3.1. Hoat déng huy dong von:

Pay 1a nghiép vu dau tién va ciing 1a su khdi tao cho hoat dong clia ngan
hang. Hoat dong huy dong vén phan anh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai. Ngan hang thuong mai c6 thé huy dong
von tir cac ngudn sau:

- Nhdn tién giri ciia cdc cd nhdn va té chire kinh té: Hoat dong nguyén thuy
ctia ngan hang 13 nhan tién giri cia khach hang va day ciing 1a ngudn dau vao chu
yéu ctia ngan hang thuong mai. Cac loai tién giri ma ngan hang cung cap dé huy
dong von 1a: tién goi thanh toan khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét
kiém.

- Phat hanh cdc gidy to c6 gid: Cac ngan hang thuong mai st dung nghiép
vu nay dé thu hat cac khoan von c6 tinh dai han nham dam bao kha ning dau tu
cac khoan von dai han ciia ngan hang vao nén kinh té. Thong qua mot s hinh thirc
nhu phat hanh trai phiéu, ky phiéu ngan hang, ...

- Nguon von di vay: Trong qué trinh kinh doanh, déi khi ngan hang thuong mai
c6 thé 1am vao tinh trang thiéu hut vn tam thoi dé dap Gmg nhu cu thanh toan chi tra
hay nhu cau vay von cta khach hang. Ngan hang thuong mai tién hanh tao vén cho
minh bang viéc vay cac to chirc tin dung khac trén thi trudng tién té va vay NHTW

dudi cac hinh thuce tai chiét khau hay vay c6 bao dam.
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- Ngdn hang thwong mai con ¢ thé tdn dung cdc nguon vén khac théng qua
viéc nhan lam dai Iy hay uy thac vbn cho cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc,
ngudn vén phat sinh trong qua trinh thanh toan giira cic ngan hang, cac khoan no
nhu thué chua ndp hay luong chua tra...Tuy nhién nguén vbn nay thuong khong
6n dinh va khong phai ngan hang nao ciing c6 diéu kién sir dung.
1.1.3.2. Hoat ddng sir dung von

® Hoat dong tin dung:

bay 1a nghi€p vu c6 kha nang sinh 161 chinh trong hoat dong kinh doanh ctia
cac ngan hang thuong mai. Hoat dong nay chiém ty trong chu yéu trong tong tai
san C6 cua Ngan hang thuong mai. Dé quan 1y cac khoan cho vay, cac ngan hang
thuong mai thuong phan loai chiing theo cac ti€u thue khac nhau.

- Can cit vao thoi han cho vay thi tin dung chia thanh: cho vay ngdn han,
cho vay trung han va cho vay dai han:

+ Cho vay ngan han (thoi han cho vay < 12 thang): day 1a khoan vay truyén
théng nham bu dép su thiéu hut vén luu dong va cac nhu cau chi tiéu ngén han cua
cac to chirc, ca nhan.

+ Cho vay trung han Ia loai tin dung c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, duoc cép
dé dau tu mua sim TSCD, cai tién hodc d6i mai trang thiét bi, xay dung cac du an
c6 quy md nho, thdi gian thu héi von nhanh.

+ Cho vay dai han 1a loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, tdi da 20 — 30
nim, dugc st dung dé cip von cho xiy dung co ban, dau tu xay dung cic xi
nghiép, cac cong trinh thudc co so ha ting, cai tién va mé rong san xuat véi quy
mo 16n.

- Can cwr miec do dam bao trong hoat dong vay:

+ Tin dung c6 dam bdo: 1a loai tin dung dya trén cac co s¢ cac bao dam:
thé chip, cim cb tai san, bao lanh cta nguoi thi ba.

+ Tin dung khong c6 dam bao: viéc cho vay chi dua vao uy tin ctia ban
than khach hang ma khong can tai san dam bao.

- Can cwr xuat xuw tin dung:
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+ Tin dung truc tiép 1a hinh thire tin dung trong d6 ngan hang truc tiép cap
tién va thu no khach hang.
+ Tin dung gian tiép 13 hinh thirc cip tin dung thong qua mot trung gian tai
chinh nhu ngan hang thuong mai hodc to chirc tin dung (TCTD) khac.
- Can cit muc dich sir dung von: tin dung san xuat va luu thong hang hoa, tin
dung ti€u dung.
- Can cir phirong thire cdp tin dung: cho vay, chiét khau gidy to c6 gia, bao
lanh ngan hang, cho thué tai chinh, bao thanh toan, thé tin dung,...

® Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy:

- M¢ tai khoan giao dich cho khach hang;

- Cung ung cac phuong tién thanh toan cho khach hang nhu séc, uy nhiém
chi, uy nhiém thu, Iénh chi, Iénh thu, 1énh chuyén tién;

- Thyc hién céac dich vu thanh toan trong nudc va quéc té;

- Thuc hién céc dich vu thu hg, chi hd c6 thu phi;

- Thuc hi¢n cac dich vu ngan quy: thu phat tién mat, kiém dém tién, van
chuyén tién;

- Tham gia thanh toan bu trir trong nudc va qubc té khi dugc phép thanh
toan cuia Ngan hang Nha nudc.
1.1.3.3. Hoat dong khac:

Bén canh nhitng hoat dong co ban, ngan hang thuong mai con c6 cac hoat
dong trung gian ciing gop phan mang lai ngudn thu loi nhuan cho cac ngan hang
thuong mai. D6 1a cac hoat dong sau:

- Gop vbn, mua c6 phan cua cac doanh nghiép va cac TCTD khac;

- Mua ban cac chung tir ¢ gia trén thi trudng tién té;

- Kinh doanh ngoai hdi, mua ban vang bac, ngoai t¢;

- Kinh doanh dich vu bao hiém;

- Cung umng céc dich vu bao quan cam do, cho thué ti két sat;

- Cung ung cac dich vu tu van tai chinh, tién té va cac dich vu khéc ¢6 lién

quan.
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1.2. TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAL.

Trong hoat dong cua cic NHTM Viét Nam hién nay, hoat dong tin dung la
mot nghiép vu truyén théng, nén tang, chiém ty trong cao trong co cdu tai san va
co ciu thu nhap, nhung ciing 14 hoat dong phtic tap, tiém an nhimg rti ro 16n cho
cac NHTM. Tin dung trong diéu kién trong nén kinh t& mé, canh tranh va hoi
nhap van tiép tuc dong mot vai trd quan trong trong kinh doanh ngan hang va

dang dat ra nhitng yéu cau mdi ve nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung.
D¢ hiu rd hon vé tin dung ta tim hiéu mot s6 van dé sau:

1.2.1. Khai ni¢m tin dung:

Ta c6 thé hiéu, tin dung NHTM nhu sau: “Tin dung ngdn hang la viéc ngén
héang théa thudn dé khdch hang siv dung mot tai san (bang tién, tai san thwe hay
uy tin) véi nguyén tic cé hoan trd bang cdc nghiép vu cho vay, chiét khiu, tdi
chiét khéu, cho thué tai chinh, bdo linh ngdn hang va cdc nghiép vu khdc” (%)

Tuy theo ting qubc gia, timg thoi ky ma co nhitng quy dinh cu thé cia hoat
dong tin dung. O Viét Nam, vé thoi han cho vay duoc xac dinh phu hop véi thoi
han thu hdi vén cta du an dau tu, kha ning tra no cta khach hang va tinh chat
nguén von vay cua t6 churc tin dung. Hién nay thoi han cuia tin dung dugc xac dinh
nhu sau:

-Thoi han cho vay ngin han: dugc xac dinh phu hop véi cac chu ky san xuit

kinh doanh va kha nang tra no cua khach hang, nhung t6i da khong qua 12 thang.
Tin dung ngan han thuong duoc sir dung vao muc dich tiéu dung trong ngin han.

-Thoi han cho vay trung han: tir Indm dén 5 nim. Tin dung trung han chu yéu

dugc sir dung dé dau tu mua sim tai san cd dinh, céi tién hodc d6i mai thiét b,
cong nghé, md rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du an c6 quy md nho voi
thoi gian thu hdi von nhanh. Bén canh dau tu cho tai san ¢6 dinh, cho vay trung
han con 1a ngudn hinh thanh vén luu dong thudng xuyén cia cac doanh nghiép,

dac biét 1a cac doanh nghi¢p mai thanh 1ap.

(%) Gido trinh “Ngan hang thuong mai”- PGS.TS Nguyén Vin Tién-NXB Thdng ké 2009.
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-Thoi han cho vay dai han: tor 5 ndm tré 1én nhung khong qua thoi han hoat

dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap hoic gidy phép thanh 1ap ddi véi phap nhan
va khong qua 15 nam ddi véi cac du an phuc vu doi séng. Tin dung dai han duoc
cap dé dap Gmg nhu cdu dai han nhu x4y dung nha &, cac thiét bi, phuong tién van
tai c6 quy mo 16n, xay dung cac xi nghiép mai.

* Ngudn von cho vay dwge huy dong tir ngudn sau:

+ Nguon huy dong tir tién giri khach hang: 14 nhimg ngudn huy dong tir tién
gui tiét kiém cta c nhan, doanh nghiép. Ngudn von huy dong nay ciing chiém ty
1¢ twong ddi 16n va tiiy vao timg ngan hang, timg dia ban va ting thoi diém nhung
day 1a ngudn vén an toan, ré nhat ma cac ngin hang (NH) mudn tap trung huy
dong...

+ i vay NHNN: Ngan hang thuong chi str dung ngudn nay khi thay thuc su kho
khan béi con phi thude vao chinh sach tién té, diéu kién vay va cac rang budc khac voi
NHNN thuong gay nhiéu kho khin cho cac ngan hang thuong mai.

+ Ngudn vdn vay lién ngan hang: 13i suat qua dém (tinh theo ngay...)

+ Vay no nudc ngoai: day 1a ngudn von huy dong duoc voi khodi lugng 10,
141 suét vira phai nhung lai chju nhitng diéu kién vay von doi khi con lién quan toi
van dé chinh tri nén ngudn nay rat han ché.

+ Nguon tai tro Gy thac: Ngudn nay do ngan hang duoc to chic qubc té
chuyén mot khoan vén ay thac cho ngan hang cho vay theo thoa thuan ky két giira
hai bén. Ngan hang thuc hién cho vay hay dau tu theo chi dinh cta nudc ngoai va
dugc huong mot ty 1é phan trim va chénh léch 1ai suat cho vay .Nguoén nay ¢ xu
huéng ngay cang ting do chinh sach thu hut vén dau tu nudc ngoai vao trong
nuoc.

1.2.2. Pic diém cia tin dung:
a. Tin dung ngin han:

¢ Thoi gian thu héi von nhanh: Do cac khoan cho vay ngan han co thoi han

ngin (dudi 12 thang) nén thoi gian thu hoi lai von cua cac khoan vay nay thudng

nhanh.
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¢ D¢ riii ro thdp hon: Nhimg khoan tin dung ngan han c6 thoi gian dau tu ngin

nén it chiu tdc dong ctia cac y€u to bat 1gi tr moi trudong. Do do, do rui ro doi voi
cac khoan vay ngan han thap hon nhi€u so v61 nhitng khoan vay trung - dai han.

¢ Gid tri khodn vay thiong nhé: Céc khoan vay ngan han chu yéu ding vao muc

dich tiéu dung ngin han. Thong thudng, cac hop dong tin dung ngan han thudng
co gia tri nho.
b. Tin dung trung — dai han:

¢ Thoi gian thu héi von chdm: Khong gidng tin dung ngan han, tai san (thuong

1a TSCP) do vbn vay trung - dai han c4u thanh tham gia vao qua trinh hoat dong
san xuét kinh doanh cua doanh nghiépvay vén va sinh 16i gan bo vé6i tudi tho cua
né qua nhiéu giai doan dai. Ngudn von ding dé hoan tra ng cin ban dugc tao nén
trén co s¢ thong qua sy hoat dong cua tai sdn do. Chinh vi vay ma thoi han hoan
von thuong rat dai va da duoc coi 1a dic diém khong thé thiéu duge trong cho vay
trung - dai han.

¢ D6 riii ro cao: Do khdi lugng von dau tu 1n, thoi gian dau tu dai, thu hoi

von cham nén do rui ro cua mot khoan tin dung trung - dai han la cao. Khi cac
khoan vay dai han c6 thoi gian ddu tu dai, c6 rat nhiéu sy thay doi trong moi
truong kinh té nhu nhitng thay ddi vé chinh sach, thi truong, thién tai, chién
tranh... khién cac du 4n dau tu bi thua 16 hodc khong c6 kha nang thu hoi von.

¢ Lai suat cao: Khac voi vay ngan han, viéc thod man nhu cau do6i voi khach

hang trong cho vay trung - dai han kho khin hon phuc tap hon, né lién quan dén
cac diéu kién dién bién kinh té trong twong lai, cac chi phi phat sinh trong viéc tao von
ctia ngan hang, qua trinh thAm dinh xem xét, thuc hién va gidm sat cac khoan vay
nhiéu hon, ky han cho vay dai ciing anh huéng dén tinh thanh khoan ciia ngan
hang...Hon nira, trong cho vay trung - dai han cac hoat dong sinh 101 cua doanh
nghiép vay von dién ra va trai qua mot thoi gian tuong dbi dai nén thuong ¢ nhiéu
rii ro hon trong cho vay ngan han. Chinh vi vay, 13i suat trong cho vay trung - dai han
thudng cao hon 1i suat cho vay ngan han.

¢ Gid tri khodn vay I6m: Thuc chét tin dung trung - dai han chinh 14 tin dung

von ¢0 dinh, ma doi twong chu yéu cua n6 1a nhitng chi phi dé hinh thanh nén co sé
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vat chat k¥ thuat méi hodc cai tao, mé rong nang cép co s& vat chat k¥ thuat da co
san cta doanh nghiép. Pay ciing 14 mot hoat dong lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu linh vuc, bao gdm nhitng cong viée hét stc da dang va phtc tap phat sinh
khéi luong cong viéc 16n nhé khac nhau. Dac biét doi hoi khong thé thiéu dugc, do
1a doanh nghiép phai c6 mét khdi lugng vén 16n nham thyuc hién hang loat cac
cong viée quy chung lai 13 dat dwgce nhimg muc dich quan trong nhit dé 13 tao ra
mot tai san ¢ dinh, mot nang luc san xuit méi. Vi vay, gia tri khoan vay 16n cling
1a mot dic diém cua tin dung trung - dai han.

¢ Loi nhudn twr khodn cho vay trung - dai han la Ion: Khi rii ro cua cac du an

cang cao thi loi nhuan ky vong ma nha dau tu mong doi cang nhidu. Khong nam
ngoai cac quy ludt nay cac khodan tin dung trung - dai han cua ngan hang thuong
mang lai cho cac NHTM céc khoan thu nhap 16n. Biéu hién cu thé d6 1a 1ai suét
cac khoan vay tin dung trung - dai han 1a rat cao. C6 dic diém nay 1a do dé bu dip
nhitng chi phi trong viéc huy dong nhitng ngudn vén phuc vu cho hoat dong cho
vay trung - dai han chi phi bu dép rui ro nén lgi nhuan tr tin dung trung - dai han la
16n.

1.2.3. Cac hinh thire tin dung :

a. Tin dung ngin han:

1.Phwong thirc cho vay tirng lan:

- La phuong thirc cho vay ma mdi 1an vay vén, khach hang va ngan hang déu lam
tha tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

- Thuong ap dung voi khach hang c6 nhu cau vay von khong thudng xuyén voi cac
hinh thirc cha yéu 1a: cho vay von luu dong, cho vay bu dip thiéu hut tai chinh tam
tho1i, cho vay bic cau, cho vay hd trg trién khai cac dé tai nghién ctru khoa hoc,

cong nghé, cho vay tiéu dung trong dan cu.

2.Phwong thirc cho vay theo han murc:

- Khi &4p dung phuong thirc nay, phai dam bao du no cho vay khéng vuot qua han
mirc cho vay da thoa thuan trong Hop dong tin dung.
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- Ngan hang va khach hang thoa thuan thoi han duy tri han mac cho vay trong Hop
dong tin dung, nhung toi da 1 12 thang.

3.Phuong thirc cho vay thong gua nghiép vu phat hanh va sw dung the tin dung:

La viéc ngan hang chap nhan cho khach hang duogc str dung sd vén vay trong
pham vi han muc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rat tién mat
tai may rut tién tu dong hoic diém tng tién mit dai 1y cua ngan hang.

Ngan hang s& c6 quy dinh va huéng dan cuy thé viéc phat hanh thé tin dung, quy
dinh st dung thé tin dung, thanh toan ng va 1ai khi thé tin dung dén han, xu 1y vi
pham vé str dung thé tin dung, vé thanh toan ng va 13i khong dang han ddi voi
khach hang.

4. Phwrong thirc cho vay theo han mwrc cho vay dw phong:

La viéc ngan hang cam két dam bao sin sang cho khach hang vay von trong
pham vi han muc tin dung nhét dinh dé dau tu cho du an.

Han murc tin dung, thoi han hiéu luc cua han murce tin dung du phong va mure
phi cho han murc tin dung du phong dugc ghi trong hop dong tin dung. Can cr vao
do, Ngan hang thong bao voi khach hang han muc tin dung du phong dugc mo.
Mdi lan rat tién vay trong han murc tin dung du phong, khach hang lap gidy nhan
no kém theo cac chimg tir can thiét gui Ngan hang.

5. Phuwrong thire cho vay theo han mikc thau chi:

Ngéan hang thoa thuan bang van ban cho phép khach hang chi vuot sé tién co
trén tai khoan thanh todn ctua khach hang phu hop véi cac quy dinh ctia Chinh phu
va Ngan hang vé hoat dong thanh toan qua cac to chic cung ung dich vu thanh
toan.

6. Cho vay theo cac phwong thirc khac:

Bao gom cac hinh thitc cho vay khac nhu: cho vay uy thac, cho vay tra gop...
b. Tin dung trung — dai han:
Bat ky su chuyén giao quyén st dung tam thoi (c6 hoan tra) vé tai san déu
phan anh quan h¢ tin dung. Mbi quan h¢ tin dung nay lai duoc thé hién dudi cac

hinh thtec: cho vay, chiét khdu, bao ldnh va cho thué tai chinh. Nghiép vu tin dung
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trung — dai han cua cac ngan hang trong nhitng nim gan day trién khai theo cac
hinh thure sau:

1. Cho vay theo dw dn dau tw : day 1a hinh thirc tin dung dai han cha yéu cta

cac Ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay. Dy an dau tu 13 tp hop nhiing dé
xuit dya trén co s& cdn cir khoa hoc va thuc tién vé viéc bo von dé cai tao d6i méi
k¥ thuat va cong nghé nhiing ddi tuong 1a tai san ¢d dinh nhiam dat duoc sy tang
truong vé sd lugng hodc nang cao chat lugng cua san pham hang hoa hay dich vu
trong mot khoang thoi han nhét dinh. Dy 4n do doanh nghi¢p dua ra sau khi duoc
cac cap tham quyén dé dap ung nhu cau vay tai trg ciia du an.

2. Cho vay dong tdi tro: Trong hoat dong thuc tién cia NHTM trong linh vuc

tin dung, khong it cac truong hgp muc cho vay hodc murc rui ro ban than mdt ngan
hang khéng tu dam duong ndi do d6 din dén c6 su phdi hop lién két giira cac ngan
hang cung tham gia tai trg cho mot dy an.

Cho vay déng tai trg 1a qua trinh cho vay ctia mot nhom TCTD cho mét dy 4n
do mot TCTD lam dau mdi, phéi hop cac bén tai trg dé thuc hién, nhim nang cao nang
lyc, hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va cac TCTD.

Quan hé tin dung dudi hinh thirc dong tai tro gdm 2 bén tham gia: bén dong
tai trg va bén nhan tai tro.

3. Bdo ldnh mua thiét bi trd chdm: 13 cam két ctia ngan hang vé viéc thuc hién

nghia vu tra ng thay cho cha dau tu. Viéc nhap thiét bi may moc, thiét bi véi thoi
han it nhat 1a mot nam trong truong hop khach hang khong thuc hién dugc nghia
vu tra ng voi nha xuét khau. Hinh thire ndy duoc 4p dung khi chu dau tu khong du
kha ning tra no ngay mot lan. Ho ky hop ddng voi bén xuat khau xin tra no dan
theo gia tri ctia thiét bi hang nam dudi sy bao lanh cta ngan hang. Hinh thic nay
rat co loi cho chu dau tu vi ho khong bo ra mot khoan tién 16n dé mua may moc
thiét bi ma khoan tién nay s& duoc tra dan theo mot chudi nién kim khi cac may
moéc nay sinh 161. Tuy nhién, néu chu dau tu khong thyc hién dugc nghia vu tra ng
cho nha xut khau thi ngan hang bao 1anh phai dtmg ra tra no thay cho chu dau tu,

lGc ndy ngan hang trd thanh cht ng chinh cta nha dau tu.
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4._Cho thué tai chinh : 1a hoat dong tin dung trung — dai han trén co s& hop

d6ng cho thué tai san giira bén cho thué 1a td chtrc tin dung véi khach hang thué.
Khi thué thoi han thué, khach hang cé thé thué tiép hoac mua lai theo cac thda
thuan trong hop dong thué. Trong thoi han thué cac bén khong dugc don phuong
huy bo hop dong.

1.2.4. Vai trd ciia tin dung trong nén kinh té thj truong.

1.2.4.1. Poi véi Ngan hang.

Ngan hang 1a mot t6 churc chuyén doanh trén linh vuc tién té, nhan gui, huy
dong cac nguén tai chinh nham muc tiéu loi nhuan. An toan trong o1 nhuan 1a muc
dich ciia ngan hang, ndi cach khac ngan hang 1a mot kinh doanh gdp nhiéu rii ro
do phén 16n tai san C6 cta nd 1a bd phan tai san sinh 10i lai khong do ngan hang
truc tiép st dung. Do vay ma trong qua trinh hoat dong, ngan hang dat duoc muc
tiéu lgi nhuan nhung van phai dam bao an toan. Vi vy ngan hang ludén quan tim
dén nhitng du 4n mang hiéu qua cao. Hon thé nita, ngdy nay san pham ngan hang
cung cip ngay cang da dang khong chi gidi han trong nghiép vu truyén théng nhu:
nhan giri, cho vay hay trung gian thanh toAn ma con rat nhiéu nghiép vu khac. Loi
nhuan do cic nghiép vu nay chiém mét ty trong 16n trong co cdu loi nhuin cia
ngan hang. Mot trong nhitng khach hang quen thudc nhat khong ai khac chinh 1a
cac doanh nghié¢p. Do vay, dé tao dugc mdi quan h¢ 1au dai trong tuong lai, cling la
thi truong sinh 1gi chinh ctia minh, ngan hang st dung tin dung nhu mdt cong cu
cubn hit cac khach hang, cung c6 long trung thanh ctia khach hang truyén thong,
dong thoi tao ra cac moi quan hé méi voi khach hang méi. Ngan hang thong qua
ngudn von tin dung vu dii cung cap tin dung cho cac khach hang. Khong nhimg thu
loi nhuén tir hoat dong tin dung ma con thu thém lgi nhuan tir cac dich vu khac cung
cap cho khach hang. Hon nita, ning luc cung cép tin dung ciing chimg t6 ngan hang
c¢6 duoc niém tin tir khach hang cling nhu cong chung, trong giai doan hién nay né
cling ching t6 kha nang canh tranh ctia ngén hang.
1.2.4.2. P6i véi Doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi trudng, cic doanh nghiép mudn ton tai va phét trién

dugc do1 hoi doanh nghiép phai khong ngirng tham gia vao nhiing cudc canh tranh
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gay git. Do sirc ép ctia canh tranh cac doanh nghiép ludn c6 nhu cau dbi méi trang
thiét bi, mo rong quy mo san xuat, phat trién thi trudng, nang cao chat luong san
phém, c6 nhu vay doanh nghi€p méi céd thé ton tai dugc. Nhung mudn thyc hién
dugc cac ké hoach d6 doi hoi doanh nghiép phai c6 mot sd von nhat dinh. Khi thi
truong tai chinh chua thyuc sy phat trién hoan thién ¢ Viét Nam thi tin dung ngan
hang 1a mot giai phap tdi wu dbi v6i doanh nghiép. Ddi véi cac du an ndi trén,
doanh nghiép cap phai tai tro bang ngudn vbn 16n va tin dung cua ngan hang sé
dap Gmg nhu cu ndy ctia doanh nghiép. Tin dung cta ngin hang gilp doanh
nghiép c6 cong nghé méi dé nang cao chat luong san pham, cing ¢ vi thé cia
doanh nghi¢p trén thi truong, giip doanh nghiép thich nghi véi méi truong kinh
doanh, stic ép ciia canh tranh, yén tim hon trong dau tu, xy dung nhitng dy an kha
thi dem lai hiéu qua cao. Nhu vay, cadc khoan vay tir ngan hang vira gitip doanh
nghi€¢p thyc hién duogc chién luge kinh doanh vira dem lai loi tirc cho doanh nghiép
ma khong 1am gia ting su kiém soat ctia nguoi bén ngoai dbi voi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép nhu trong trudng hop phat hanh c6 phiéu... Mat khac, 1ai
suét tin dung 14 chi phi kha cao ddi v6i doanh nghiép. N6 bude cac doanh nghiép
phai nghi dén hiéu qua dau tu, doanh thu dat duoc khong chi dii tra 14i va von cho
ngan hang ma phai dem lai loi tirc cho minh. Do vay, 14i suét tin dung cua ngan
hang 1a don bay thuc day doanh nghiép khai thac triét dé dong von dé kinh doanh
c6 13i va thang loi trong canh tranh. Vi vay, tin dung v6 cling quan trong d6i véi
doanh nghiép trong nén kinh té.

1.2.4.3. D6i véi nén kinh té.

- Tin dung thic ddy qua trinh tich tu va tip trung von, diéu hoa luong vén
trong nén kinh té. Vi chirc ning 13 trung gian tai chinh, cac ngan hang tap trung
cac ngudn von nhan rdi trong nén kinh té va cho vay d6i voi cac dbi tuong c6 nhu
cau, diéu d6 duoc thé hién rd trong hoat dong tin dung trung va dai han ctia ngan
hang, né gitup cac doanh nghiép néi riéng va ca nén kinh té néi chung hoat dong
mot cach lién mach, khong ngat quing va 1a mot kénh truyén dan von ¢ hiéu qua.
Théng qua vén cho vay ma xdy dung cac co so ha tang, d6i méi cong nghé, gop

phan thiuc ddy nhanh qué trinh tai san xuat md rong, dau tu phat trién nén kinh té.
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Hoat dong tin dung thic diy luu thong hang hoa, diy nhanh chu chuyén tién té,
thiic day tai san xuat mo rong.

- Tin dung c6 vai trd quan trong trong qua trinh chuyén dich nén kinh té,
phat trién cic nganh coéng nghiép miii nhon, ting ty trong san xuat vat chat, 1a nén
nén tang cho phat trién kinh té dat nude, dap tmg nhu ciu truéc mat ciing nhu lau
dai. Pau tu cho vay tryc tiép hay gian tiép gop phan phat trién cong nghé, tao cong
an viéc lam, kiém ché lam phat, nang cao doi séng cua dan cu, phat trién luc luong
lao dong, gitip nén kinh té tang truéng on dinh.

- Tin dung tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té ddi ngoai: trong diéu
Kién hién nay sy phat trién kinh té ciia mdi qudc gia ludn gin voéi thi truong thé
gidi, nén kinh té dong trudc ddy da nhuong budc cho nén kinh té md phat trién.
Tin dung di trd thanh mot trong nhitng phuong tién nbi lién kinh té cac nudc voi
nhau dudi cac hinh thuec: tin dung tai tro XuAt nhap khau, tin dung hé tro phat trién,
cho vay vién trg...

1.3. HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG .
1.3.1. Quan niém vé hiéu qua hoat dong tin dung:

Tin dung ngan hang dong vai trd hét stc quan trong ddi voi sy phat trién cua
nén kinh té nudc ta, dic biét trong cong cudc cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nuée. Tin dung ngan hang khong chi tac dong téi nén kinh té ma con tac dong t6i
cac doanh nghi¢p ma con hon ca la té1 ngan hang. Thong qua viéc xem xét hi¢u
qua ctia hoat dong cho vay s& gitp cho ngan hang c6 thé danh gia lai hoat dong cho
vay ctia minh dé tir 6 c6 thé dua ra nhitng giai phap thong qua nhdm phuc nhing
ton tai thiéu sot va ddy manh hon nita hoat dong cho vay.

Xét trén quan diém cua ngan hang thi hoat dong tin dung dugc xem xét 1a c6
hiéu qua khi n6 dam bao dugc ba yéu t:

- Kha nang thu hoi ca goc va lii diing han.
- Kha nang thanh khoan.
- Kha ndng sinh 161 cho ngan hang.
Piéu nay cé nghia 1a cac ngan hang khi tién hanh cho vay thi khoan cho vay

d6 phai dem lai thu nhap cho ngan hang, dam bao trang trai dugc chi phi tra 1ai cho
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vbn huy dong hodc di vay, cac chi phi cho hoat dong tin dung va rui ro cta ngan
hang. Song khong phai cac ngan hang cir cho vay nhiéu, mang lai nhiéu loi nhuan
1a c6 hiéu qué cao bdi vi néu cho vay ra ma khong thu hdi duge vén cho vay hoic
cho vay khong can xtmg véi ngudn von huy dong duge thi sém hay mudn ngan
hang ciing d& roi vao tinh trang thua 15, d6 bé. Chinh vi vay, yéu t6 hiéu qua trong
hoat dong tin dung la yéu td quan trong va can thiét dau tién ddi véi su ton tai va
phat trién ctia ngan hang. Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung 1a nhiém vu co y
nghia rt 1on véi su phat trién kinh té trong ca hién tai va twong lai. Van dé nay
cang tré nén cap thiét v4i thuc trang nén kinh té nudc ta hién nay. Nhu cau von cho
su ngiép Cong nghiép hoa - hién dai hoa 14 rat 16n trong khi viéc sir dung von con
nhiéu bat cap, hiéu qua st dung vén khong cao, con that thoat va lang phi 1on.
1.3.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung:
1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh luwgng:

Hiéu qua hoat dong tin dung c6 ¥ nghia 16n ddi voi su ton tai va phat trién cua
ngan hang thuong mai. Pé c6 nhin nhin dung nhat vé hiéu qua hoat dong tin dung
ctia ngan hang ta sir dung mot s6 chi tiéu phan anh nhu sau:

a._Xet trén goc dé ngan hang:

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, nguoi ta co thé dung nhiéu chi tiéu
khac nhau. Cac chi tiéu dinh lugng nay la cac chi tiéu chung cho toan bd cac khoan
tin dung tai ngan hang, tirc 1a danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ciia mdt ngan
hang.

1. Ty l¢ tang truong dw no (%).

Ty 1€ tang truwéng du ng (%) =

Dv e nam nay - Dv e Nam trvec
Dv ne nam trvecC %x100%

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting truong du no tin dung qua cac nam dé
danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién
ké hoach tin dung ctia ngan hang. Ty 18 nay cang cao thi mirc do hoat dong ctia NH

cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai NH dang gip kho khian, nhét 13 trong viéc
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tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

2. Ty I¢ tang truwong doanh sé cho vay (DSCV) (%).

Doanh s6 cho vay: 1a chi tiéu co ban khi danh gia mot cach khai quét va co
hé thdng d6i voi nhitng khoan vay tai mot thoi diém.

Khi xac dinh doanh s cho vay, chua c6 su danh gia cu thé vé chat luong va
phan rong ciia khoan vay trong mot thoi ky nhat dinh. Nhung day 1a chi tiéu cho
biét kha ning luan chuyén sir dung vdn ctia mot ngan hang. Quy mé dau tu va cap

von tin dung ctia ngan hang d6 véi nén kinh té quoc dan trong mot thoi ky.

DSCV nam nay - DSCV nam trvec
Ty 1¢ ting truéng DSCV (%) = DSCV nam trvec X
100%

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting truong tin dung qua cic nam dé danh
kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké hoach tin
dung cta ngan hang. (Tuong tu nhu chi tiéu ting truéng du no, nhung bao gém
toan by du no cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du no cho vay trong
nam da thu hdi). Ty 1é tang truéng DSCV cang cao thi mirc d hoat dong ciia NH
cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai NH dang gip kho khan, nhat 13 trong viéc

tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

3. Ty I¢ thu ldi (%).
Tsng lsi da thu trong nam
T§ 1¢ thu 1ai (%) = 1oNg lal phai thu trong nam 10994

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua
NH, danh gia kha nang d6n doc, thu hoi 13i va tinh hinh thyc hién ké hoach doanh
thu ciia ngan hang tir viéc cho vay. Ty 1 ndy cang cao thi tinh hinh thuc hién ké

hoach tai chinh cling nhu tinh hinh tai chinh cua NH cang t6t, nguoc lai NH dang
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gip kho khan trong viéc thu 13i, anh huéng nghiém trong dén doanh thu cta ngan
hang, chi tiéu nay cling thé hién tinh hinh bat 6n trong cho vay ctia ngan hang, c6
thé ng x4u trong ngan hang ting cao nén anh hudéng dén kha ning thu hoi 14
ctia ngan hang, va c6 thé anh huong dén kha ning thu hdi ng trong tuong lai.

(Thong thudng ty 1& nay phai trén 95% mdi 14 tét).

4. Ty 1¢ Doanh sé cho vay/Vén huy dong (% ).
Doanh ss cho vay
Ty 1é doanh s6 cho vay / Von huy dong = Vin huy «sng  100%

Chi tiéu nay phan 4nh c6 bao nhiéu vén ding vao viéc cho vay trén 100 don
vi von huy dong duoc. Ty 18 nay cang gan dén 100% cho thiy viéc huy dong vén
cia NH dép ung di nhu cau cho vay. Néu ty 1& nay >100% thi viéc huy dong von
cia NH khong du dép tng nhu ciu vén cho vay. NH phai st dung cic ngudn
khac véi 13i sudt cao hon va diéu nay lam giam hi¢u qua hoat dong tin dung cta
NH.
5. Ty 1é Dw no/Von huy déng ( % ).

Téng Dvne
T§ I¢ Dw ng'/ Vén huy dong = 16Ng Vén huy asng 10006

Chi tiéu ndy phan anh NH cho vay duoc bao nhiéu so véi ngudn vén huy
dong, cho biét hiéu qua str dung vén huy dong cua ngan hang, thé hién ngan hang
da chu dong trong viéc tich cuc tao lgi nhuén tur nguén von huy dong hay chua.
Pong thoi ciing phan anh tinh thanh khoan cia NH (kha nang dap tng nhu cau rat
vbn ctia khach hang guri tiét kiém) va ciing dong thoi phan anh kha nang sinh loi tir
tai san huy dong cua NH. Ty 18 ndy cang thap thi tinh thanh khoan ctia NH cang
cao. Tuy nhién, néu ty 1é nay thp thi hoat dong cho vay cia NH chua phat huy

dugc hét hi¢u qua va nguoc lai.

6. T Ié thu ng dén han (%).
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Doanh ss thu ne ¢én han
T§ I¢ thu ng dén han (%) = LoNgdeNoanhan 1009

Chi tiéu nay danh gia hi€u qua tin dung thong qua viéc thu ng cia NH. Tuc la
phan anh chét luong tin dung cta ngin hang thong qua viéc danh gia kha ning thu
hoi cac khoan ng dén han, déng thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach tin dung
ctia ngan hang: ké hoach cho vay va dén doc thu hdi no. Ty 1& nay cang cao cang
tot.

7. Ty Ié no qud han (%).
N¢qua han
T§ 18 ng qua han (% )= 1éNgduvNe 4 100

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng qué han tai ngan hang (phan anh rui ro tiém
an trong tong du no cho vay), dong thoi phan anh kha nang quan 1y tin dung cta
ngan hang trong khau cho vay va don doc thu hdi ng. Pay 1a chi tiéu duoc dung dé
danh gia chat luong tin dung cling nhu rui ro tin dung tai ngan hang. Ty 1é ng qua
han cang cao thé hién chat luong tin dung ctia ngan hang cang kém, va nguoc lai.
8. Ty I¢ no xdu.

Téing nexau
T§ 16 ng xéu (%)= TeNgdelo y 100

Bén canh chi ti€u ty 1€ ng qué han, nguodi ta con dung chi ti€u ty 1€ no xau dé
phan tich thyuc chét tinh hinh chat lugng tin dung tai ngan hang. Tong no x4u cia
ngan hang bao gdm no nhom 3 (ng dudi tidu chuan), ng nhom 4 (no nghi ngd) va
ng nhém 5 (no c6 kha niang mat von). Chinh vi vy chi tiéu nay cho thiy thuc chat
chat luong tin dung tai ngan hang, déng thoi phan anh kha niang quan 1y tin dung
ctia ngan hang trong khau cho vay, dén déc thu hdi no ctia ngan hang ddi véi cac
khoan vay. Ty 1¢ no x4u cang cao thé hién chat lugng tin dung cua ngan hang cang

kém, va nguoc lai.

9. Vong quay véon Tin dung (vong).
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Doanh ss thu ne
Vong quay von Tin dung (vong) = Dvnobinh qusn

Trong do:
(Deno aaut K1 + Duno cusi ki)
Duw ng binh qudn trong ki = 2

Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cua ngan hang, thoi
gian thu hdi ng ctia ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vbn cang nhanh thi
hiéu qua str dung vbn duoc coi 1a tt va viéc dau tu cang an toan.

10. Sé khdch hang dwoc vay vén.

Chi tiéu nay phan 4nh s6 luong khach hang ciia ngan hang qua cac thoi ky, cho
thay kha ning thu hut khach hang ctia ngan hang trong thoi gian qua.
b. Xét trén géc dé khach hang:

Khach hang 13 nguoi tryc tiép quan 1y, st dung von tin dung. D4i véi khach

hang thi 1 khoan tin dung t6t dugc biéu hién & 1 s chi tiéu sau:
- Doanh thu tang tir dy 4n st dung von tin dung;
- Lot nhuan tang tir dy an;
- Lao dong tang tur du an.

C6 thé ndi, mot khoan tin dung t6t ddi v6i ngan hang ciing chinh 1a tin dung tot
d6i v6i doanh nghiép. Tir ngudn vbn vay ngan hang ma doanh nghiép c6 thé mé
rong hoat dong san xuat, 1am ting doanh thu, ting loi nhuan. Vi thé, tir muc tiéu
ciia doanh nghiép, tin dung ngan hang tao co s& cho sy phat trién nén kinh té.
Doanh nghiép lam an c6 hi€u qua, co lai tiép tuc dau tu vao du an mdi, lai xuat
hién nhu cau tin dung méi.

Nhu vay, khi danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ta khong thé can clr vao
mot chi tiéu cu thé ma phai xem xét mot hé théng cac chi tiéu & trén dé phan tich
ca hai mat dinh luong va dinh tinh, ca vé loi nhuan thuan tuy va loi ich xa hoi, ca
trén quan diém cta khach hang va quan diém cta ngan hang. C6 nhu vay viéc danh
gia hiéu qua hoat dong tin dung moi thuc su khach quan, chinh xac phan anh ding
thue trang dé tir d6 phan tich nguyén nhan, tim ra giai phap thao g& kho khin mot

cach hi¢u qua.
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1.3.2.2. Cac chi tiéu dinh tinh:

Ngoai cac chi ti€u dinh luong, hi¢u qua hoat dong tin dung ctia ngan hang con
dugc phan anh théng qua cac chi tiéu dinh tinh — nhimg chi tiéu hét stc quan trong
6 tinh chat quyét dinh ddi véi chat lugng va dd an toan, hi¢u qua cua tin dung
ngan hang.

a. Xet trén goc dé ngan hang:

o Thii tuc va quy ché cho vay von:

Pay la khau tiép xtac dau tién cta khach hang véi ngan hang. Thi tuc 1am viée
tinh than thai d6 phuc vu khach hang cua cac can bo tin dung s& gdy an tuong
manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to thoi gian 1am viéc don gian
khong gay phién ha két hop tinh than thai do phuc vu chu dao nhiét tinh ctia can b
tin dung s& tao cho khach hang mot tim 1y thoai méi tao niém tin va hinh anh t6t
trong moi khach hang.

Phyc vu tét nhat cho khach hang nhung phai dam bao dung quy ché cho vay
von tin dung. Thuc hién tuan tu, chuan xéac trong cong tac tham dinh vé du 4n, kha
nang tai chinh, nang luc phap 1y ctia khach hang, vé tai san dam bao... nham dua
ra dugc quyét dinh hop 1y nhat vira phuc vu khach hang vira phong ngtra rui ro.

o Xét duyét cho vay:

Khach hang dén voi ngan hang mong mudn duoc vay vén phu hop voi thoi
gian nhanh nhat va chi phi thap nhat. Nang cao chat lugng tin dung trén co sé phuc
vu khach hang t6t nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién nay quy
dinh thoi han xét duyét cho vay tbi da 30 ngay ké tir ngdy nhan dugc don xin vay
von. Trong khoang thoi gian nay ngan hang phai lam rat nhiéu cong viéc. Véi
nhitng khach hang quen thudc thi cong tac tham dinh tdn it thoi gian va chi phi
hon, thoi gian xét duyét cho vay ngan hon. V&i mot khach hang méi thi chi phi va
thoi gian cho tham dinh 1a cao hon, viéc tiép xuc gitta khach hang va ngan hang c6
nhiéu tht tuc phién phtrc hon. Giai doan ndy yéu cau phai c¢6 nhitng can b tin
dung gidi, c6 chuyén mén tot dé dua ra nhitng quyét dinh chinh xé4c trong khoan
vay d6 thi méi dap img duoc yéu cdu nang cao chét luong tin dung ctia ngan hang.

o Tinh than théi do phuc vu, dao dirc nghé nghiép cua can bg tin dung:
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Khi cho vay, néu cén bo tin dung co6 tinh than thai do, dao dtre nghé nghiép tbt
thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang sé& tao cho khach hang niém tin va
tao mot hinh anh tdt trong mdi khach hang.

Nang luc trinh d0 chuyén moén, kinh nghiém cua can by tin dung c6 anh
huong rat 16n dén chat lugng cac moén vay. Voi nang luc trinh d6 chuyén mén va
kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s& dua ra duoc nhitng quyét dinh dung
dén, c6 hiéu qua, rai ro thép.

o Co 56 vt chdt, cong nghé hién dai ciia ngdn hang ciing dnh hieong tich cuc
dén chdt lwong tin dung.

Mot co s6 tot co anh hudng tdt téi tam 1y khach hang, phuc vu cho cac hoat
doéng nghiép vu cua ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhét, mot co so vat
chét tot s& tao duoc himg khoi cho chinh c¢an bd tin dung thuc hién tbt cong viéc
cuia minh.

Viéc tmg dung cic céng nghé hién dai gitip cho ngan hang c6 thé tiép can
dugc nhimg thong tin phuc vu cho céng tac tham dinh tt nhat trén cac mat thong
tin vé khach hang, thong tin vé du an (tinh hiéu qua ctia du an, xu hudng phat trién
d6i voi san pham cua dy an, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi trudng mot cach
nhanh chong va chuan xac nhét, thong tin quan 1y d6i véi cac khach hang 16n vay
vbn ctia nhiéu to chire tin dung. Do tin cdy cia cac thong tin nay 1a yéu t6 trudc
tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh huong rat 1én dén do an toan
cua mon vay.

b._Xét trén géc dg khach hang:

- Dy 4n str dung vdn ciia ngén hang c6 da co so phap 1y, kinh nghiém, k¥
thut dé c6 thé thyuc hién duoc.

- Vén vay dugc sir dung dung muc dich va c6 hi€u qud, dam bao kha nang tra
ngan hang no gbc va i, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho doanh
nghi¢p mot khoan thu nhap.

1.3.3. Céc nhin t6 danh huéng dén hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang
Thwong mai.

1.3.3.1. Nhan td tir phia ngan hang.
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® Chinh sach tin dung: V&i chinh sach tin dung do ngan hang Nha nudc ban

hanh va céc ngan hang thuong mai dira vao d6 dé dé ra cac chinh sach phu hop voi
ngan hang ctia minh. Pay 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung 13 vin ban thé
hién chién luoc va duong 16i cia ngan hang thuong mai trong viéc thuc thi cac
giao dich cho vay don 1¢ ciing nhu chién luge cho vay timg thoi ky. Trong d6 co
quy trinh vé mét nghiép vu cho vay chuin dé quy dinh trinh tu cac budc tién hanh
trong qua trinh xét duyét cho vay, thu ng nham dam béo cac khoan vay dé tao ra
cac khoan vay chét luong tit.

o Chdt lwong nhdn sw: Con nguoi ludn 13 yéu td quyét dinh dén su thanh bai

ctia cong viéc. Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi chat
luong nhan su ngay cang cao hon. Pé thuc hién tot hoat dong tin dung thi can bo
tin dung phai tién hanh tham dinh dy 4n. Nhung néu trinh d6 han ché do khong
dugc dao tao chinh quy, chuyén sau hodc thiéu kinh nghiém nén khong danh gia
duogc tinh kha thi cua du an, khong phan tich chinh xac bao céo tai chinh, kha nang
quan 1y ctia khach hang...nén thuong khong co quyét dinh chinh xac vé viéc cho
vay du an. Bén canh d6, dic biét can b ngan hang can phai c6 luong tdm va dao
dtc nghé nghiép. Mot cong viée c6 lién quan dén tién bac, phai 1a ngudi co long
trung thuc, c¢6 lvong tam va dao dirc tdt, ¥ chi cao thi can bd tin dung méi tranh
khoi nhimg can dd cta dong tién. Trén thuc té di co khong it nhitng moén vay
khong dam bao an toan cho ngan hang nhung van duoc can bd tin dung cho phép,
tat nhién sau d6 ho sé& chiu trach nhiém trudc phap luat nhung ton that ho gay ra
cho ngan hang va nén kinh té van khong tranh khoi.

o Cong tdc tham dinh dw dn: Tham dinh du an dau tu 13 viéc xem xét mot

cach khach quan toan dién cac ndi dung co ban anh hudng tryc tiép t6i tinh kha thi
cua dy an trude khi ra quyét dinh dau tu va cho phép dau tu. Muyc dich cua viée
tham dinh dy 4n 1a gitip cho ngan hang rat ra cac két luan chinh xac vé tinh kha thi
ctia dy 4n, bao gom hiéu qua kinh té va kha ning tra no ngan hang tir 46 ngan hang
c6 thé ra quyét dinh cho vay hodc tir chéi. Ciing tir qua trinh tham dinh, ngan hang
c6 thé tham gia tu van, gbp y cho cha dau tu dong thoi can ctr vao d6 dé xac dinh

s6 tién cho vay, thoi han cho vay ciing nhu hinh thire tra gbc va 14i tao diéu kién
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cho khéach hang hoat dong c6 hi€u qua. Néu viéc thAm dinh khong thyc hién ding
voi trinh ty, ndi dung khong dﬁy dua, chinh xéc thi kha nang xay ra rui ro ddi voi
ngan hang 1a rat 16n. Tuy nhién néu viéc tham dinh dién ra qué than trong, t6n thoi
gian, qua trinh cho vay c6 nhiéu thi tyc rudom ra thi ngan hang s& bo 15 co hdi dau
tu, 1am giam tinh hiéu qué san xuét kinh doanh cta doanh nghiép va tat nhién hiéu
qua hoat dong tin dung ctia ngan hang s€ giam sut.

o Céng tdc t6 chirc ciia ngdn hang: Cong tac t chirc khong chi tac dong dén

chét luong tin dung thi viéc td chure thiéu khoa hoc sé tao su chéng chéo trong viéc
phdi hop cong viéc gitta cac bd phan trong ngan hang, anh huong téi thoi gian
quyét dinh d6i v&i mot moén vay. T chire thiéu khoa hoc cling tao ra su thiéu chat
ché gitta cac khau, tinh ¥ lai thiéu trach nhiém cta can bd tin dung d6i véi cong
viéc. Vi viy, cong tac t6 chirc trong ngan hang phai duoc hét strc coi trong. T
chtrc phai dam bao dung nguoi dung viée, phat huy dugc kha nang cua can bo, tao
ra su nhip nhang giita cac khau, néu dugc to6 chitc mot cach hop 1y, ngan hang sé
rGt ngan thoi gian tham dinh nhung van han ché t6i da su thiéu chinh xac, trong
qua trinh tham dinh, vira dam bao an toan cho ngan hang vira phuc vu khach hang
t6t hon, tir @6 ning cao hiéu qua tin dung.

e Théng tin tin dung: Thong tin tin dung 13 yéu té co ban trong quan 1y tin

dung, nhiing thong tin chinh xac vé khach hang s& gitp cho ngan hang dé dang hon
trong viéc ra quyét dinh cho vay khong dong thoi ciing thuan tién cho ngan hang
trong qua trinh kiém tra, giam sat khoan vay...Thong tin tin dung chinh xéac s&
gitip ngan hang han ché duoc rai ro & mirc thap nhat.

1.3.3.2. Nhén tb tir phia khach hang.

o Tiém luc tai chinh cia khdch hang: Thé hién qua céc chi tiéu nhu von tu

6, hé sd ng, kha nang thanh toan, kha nang sinh lgi hang nam...Co6 tiém luc tai
chinh manh, khéch hang vay vén s& d& dang hon trong viéc thoa thuan voi ngan
hang vé cac khoan vay va dich vu tai chinh khéc ciling nhu uy tin ctia doanh nghiép
trong vi¢c tra ng ngan hang.

e Trién vong kinh doanh: Thong thudng khi doanh nghiép dua von cua ngan

hang vao kinh doanh, mét doanh nghiép dang trong tinh trang thi phan cua minh bi
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thu hep, nha cung cip khong 6n dinh, hoat dong kinh doanh gip nhiéu khé khan thi
tat nhién kha nang hoan tra von tin dung cho ngan hang s& khong duoc dam bao.
Nguoc lai mot trién vong kinh doanh sang sua, dong nghia véi viéc ngan hang s&
manh dan trong viéc tai tro cho doanh nghiép cac nhu cau vé von do ngan hang co
thé xac dinh dugc cac khoan tin dung cdp cho khach hang 1a co chét luong hay
khong?

® Mikc do bao dam tin dung: Nguyén tac cho vay cta ngin hang thuong mai

ludn dé cap dén van dé tai san dam bao cho khoan vay.

-Xét vé cam cd thé chap: Ngan hang s& cho vay theo mot ty 1& phan tram
nhét dinh trén mot sd tai san cam cb thé chép. Loai trir sy vi pham dao duc kinh
doanh, néu doanh nghiép c6 du tai san dam bao cho khoan vay thi khoan cho vay
nay co thé duoc xem 14 it rai ro, tir 36 chat luong khoan cho vay cling dugc cai
thién.

-Xét vé bao 1anh: Mot doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, co6 uy tin, co mbi
quan h¢ lam an lau dai véi cac ddi tac ctia minh c6 thé nhan duogc sy bao lanh dé
vay von ngan hang. Néu bén bao lanh thuong xuyén dam bao duoc ning luc tai
chinh va ning lyc phap 1y tham gia vao hoat dong kinh doanh thi chat luong cho
vay c6 thé dugc dam bao.

o Ning luc, kinh nghiém, quan Iy ciia khdch hang bi han ché la mét neuyén

nhan dan dén rui ro tin dung: HO so xin vay ban dau cua khach hang 1a c6 hiéu qua

va c6 tinh kha thi cao nhung trong qu4 trinh thyc hién do trinh d6 quan 1y con thap
nén nang suat, chat lugng, hi¢u qua khong dat dugc nhu ké hoach. Khi thi truong
bién dong lai khong co bién phap xu 1y kip thoi nén khong tmg phd duge, san
phém san xut ra tiéu thu kho khan dan dén khong tra dugc ng ding han cho ngéan
hang.

e Khach hang s dung vén vay sai muc dich, khong dung voi phwong an

kinh doanh di d@é ra: Nhiéu khach hang dung tién vay dugc dau tu vao nhimg ké

hoach san xuat c6 rui ro cao nham tim kiém lgi nhuan, st dung von ngan hang dé
vui choi, dung von ctiia ngan hang dau tu vao tai san c¢6 dinh, kinh doanh bat dong

san nén khong tra duoc ng cho ngan hang. Trong thuc té, hoat dong tham dinh da
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xudt hién nhiéu truong hop khach hang 1ap phuong an kinh doanh c6 vé rat hiéu
qua, ky két hop ddng kinh té ching minh dau vao, dau ra rat kha thi nhung dén khi
vay dugc von ngan hang lai khong kinh doanh lai cho vay hodc bo tron dé chiém
s6 tién vay, hang hoa thé chap 14 hang chdm luan chuyén hodc bat dong san rat kho
chuyén thanh tién thu no.

® Cic doanh nghiép chiém dung vén lan nhau: Tin dung thuong mai ngay

cang gilt vai trd quan trong trong hoat dong kinh té. Pé canh tranh, dé thu hut
khach hang, dé tiéu thu dugc san pham doanh nghiép thudng chip nhan cho khach
hang thanh toan chdm. Doanh nghi¢p da sir dung tin dung thuong mai nhu mot
phuong tién dé chiém dung vén 1an nhau vi day 1a luong von khong phai tra hoic
chi phai tra v6i chi phi thap so véi 1di suat di vay cung loai va cac hinh thtrc hoat
dong khac. Tham chi c6 mot s6 doanh nghiép lam an thua 16 ¢d tinh chiém dung
vbn cua nguoi khac. Chinh diéu nay anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia
khach hang, dén ngudn thu cta khach hang danh cho tra ng qua d6 anh huéng dén

khé nang tra ng cua khach hang.

1.3.3.3. Nhén t6 thudc méi truwong vi mo:

Cho du ngan hang thue hién tt cac yéu cau va chii dau tu c6 di kha ning
cling nhu dao duc dé thuc hién duy an thi cac khoan vay cling co thé c6 hiéu qua
thap. D6 1a anh huong cta cac yéu tb moi trudng:

o Moi truong kinh té: Moi trudong kinh té 1a tong hoa cac quan hé vé kinh té

va xa hoi tac dong lén hoat dong ciia doanh nghiép. Moi truong kinh té phét trién
rt ¢6 thé tao diéu kién thuén loi cho cong tac tin dung. Mot khi thi truong da quen
vé6i cac tin dung, cac ché do bao cao va hach toan tai chinh dugc sir dung pho bién,
thi hiéu qua cac khoan tin dung duoc nang 1én. Chu ky kinh té cling anh hudng
khong nho t6i hoat dong tin dung...Trong thdi ky suy thoai kinh té, san xuit dinh
tré, do d6 hoat dong tin dung s& gap phai khé khin vé moi mat. Chang han khi lam
phat cao, 1i suat thuc s& giam xudng va néu nhu ngan hang khong can d6i gitta cac
loai nguén va sir dung cic ngudn nhay cam véi 1ai suat thi c6 thé khoan cho vay

khong dem lai hiéu qua mong doi. Ciing c6 thé c6 nhiing bién dong vé ty gia hodc
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bién dong vé thi trudng 1am cho chu dau tu bi bat ngd, dan dén thu khong du lam
giam kha nang tra no cho ngan hang. Mgt doanh nghiép hoat dong trong moi
truong kinh té thi phai chiu tac dong cta cac bién d6i trong méi trudong nay. Van
dé 1a cong tac du bao tinh hinh vé kha ning umg pho céac tinh hudng xay ra cua
doanh nghiép ciing nhu ctia ngan hang dé dam bao chat lugng cac khoan tin dung.

® Moi truong chinh tri - xa hoi: Moi truong chinh xa hoi on dinh sé& 1a mot

diéu kién vo cung quan trong trong viéc tao long tin ddi voi cac nha dau tu, dic
biét 1a cac nha dau tu dai han cho hoat dong san xuét kinh doanh. Trong tinh hinh
chinh tri xa hoi khong 6n dinh nhu dinh cong, bai cong, su ddu tranh cic Pang
phai, thé luc trong xd hoi, chién tranh bién giéi thi khong chi riéng cac doanh
nghiép san xuat ma ban than ngan hang ciing khé c6 thé tap trung vao dau tu, mo
rong san xuét kinh doanh. Trong diéu kién nhu vay duy tri su 6n dinh cii di kho
hubng gi n6i dén viéc mé rong. Vi vay, chat luong tin dung kho c6 thé bao dam
dugc. Hon nira, sy bat 6n vé chinh tri - xa hoi s& dan dén mat long tin ctua dan
chung nhu cac chu doanh nghiép trong va ngoai nude. Ngan hang khong huy dong
thém von, trong khi c6 thé xu hudng dan chiing rit tién giri ngan hang vé bao quan
va nhu vay ngan hang s& gip nhiéu khé khian. Hoat dong tin dung cta ngan hang
cling bi anh hudéng. Ngugc lai, mot moi truong kinh té - x3 hdi 6n dinh sé 1a co s&
rat t6t cho hoat dong tin dung cua ngan hang, vi chi khi c¢6 nhu cau dau tu dai han
trong nén kinh t& méi co6 nhu cau dau tu trong nén kinh t& mai xuat hién nhu cau
von tir ngan hang.

® Mbi trwong phdp [y Mi trudng phap 1y co thé anh hudng tét hodc khong

t6t dén quy mo va chit lugng hoat dong tin dung. Mot méi trudng phap 1y dong bod
thong nhét va on dinh s& tao diéu kién cho ngan hang trong viéc xét duyét cho vay.
Trong nén kinh té thi trudng co sy diéu tiét cua Nha Nudc, phap luat da tré thanh
bd phan khong thé thiéu. Véi vai tro hudng dan va tao diéu kién cho céc thanh
phﬁn kinh té trong xa hdi hoat dong theo trat tu, trong khuén kho phap luat, dam
bao su cong bang an toan va hiéu qua doi hoi phai c¢6 hé thdng phap luat diy du
dong bo. Ngoai ra, cac quy dinh chong chéo c6 thé gay kho khan cho ngin hang

hoac cac quy dinh thiéu chit ch& co thé tao ra k& hd dé cac bén chudc loi. Viée
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thay ddi cac chinh sach ciing c6 thé 13 mot nguyén nhan gay kho khin cho cong tac
thu héi no ctia ngan hang.

Bén canh cac yéu td trén con c6 mot sé yéu t6 khac ciing nhu anh huong dén
hoat dong tin dung cua ngan hang, chiang han mdi truong tu nhién: thién tai 1am
cho hoat dong ciia doanh nghiép bi dinh tré tham chi pha san dan dén khong tra
dugce no cho ngan hang. Tuy nhién dy 1a mot yéu té bat kha khang, trong trudng
hop ndy cic ngan hang van tiép tuc tai tro cho khach hang dé tiép tuc kinh doanh

tir do co6 thé thu hoi1 duogc ca no cti lan ng moi.

1.3.4. Sw can thiét va mét sé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
tai cac Ngan hang thwong mai.
1.3.4.1. Sy can thiét phai nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

e Débi véi Nean hang:

Hiéu qua cua hoat dong tin dung gdp phan lanh manh héa cac quan hé tin dung,
cac thu tuc tin dung don gian, thuan tién sé tao diéu kién mo rong quan hé tin dung
nhung van dam bao an toan cho ngan hang.

Hiéu qua hoat dong tin dung cao lam ting kha ning cung cap dich vu cua cac
NHTM do tao thém ngudn vén tir viéc ting vong quay von tin dung va thu hut
duoc nhiéu khach hang béi cac hinh thic cta san pham, dich vu tao ra mdt hinh
anh vé biéu tuong va uy tin ctia ngan hang va sy trung thanh ctia khach hang. Hiéu
qua hoat dong tin dung tot 1am ting kha ning sinh 10i cta san pham, dich vu ngan
hang do giam duoc su cham tré, chi phi nghiép vu, chi phi quan 1y...Mit khac, nd
dam bao kha nang thanh toan va lgi nhuan cia ngan hang, tao thé manh cho ngan
hang trong canh tranh, tao thuan l¢i cho su ton tai 1au dai cua ngan hang vi hiéu
qua hoat dong tin dung tot cho phép khach hang giit duoc nhirng khach hang trung
thanh, thu hat nhiéu khach hang khéac va tao cho ngan hang nhimng khoan logi nhuan
bd sung dé bo sung von dé dau tu.

e Doi véi Doanh nehiép

Hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang duogc ning cao tao niém tin cho khach

hang d6i v6i ngan hang. Trong nén kinh té thi trudng, khach hang c6 quyén lwa chon
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ngan hang lam ddi tac, khach hang chi dén nhitng ngan hang nao gitip ho thuc hién
cac du an c6 hiéu qua thong qua cac dich vu ctia ngan hang vé tin dung. Piéu nay tac
dong tro lai ngan hang: khi chat lwong tin dung cta ngan hang duoc ning cao thi thi
truong cua ngan hang dugc mé rong.

Néng cao hiéu qua hoat dong tin dung gdp phan phat trién hoat dong san
xuét kinh doanh, 1anh manh hoda tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Hi€u qua
hoat dong tin dung tot s& dap ung kip thoi, diy di nhu cau vay von voi thoi gian,
141 suat hop 1y s& gitp doanh nghiép mé rong hoat dong san xuit, 1am ting doanh
thu, ting loi nhuan cho doanh nghiép. Mit khac dé dam bao nang cao chét lugng
tin dung, cic ngan hang phai giup d&, kiém tra, giam sat tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép, qua d6 chan chinh nhiing sai s6t trong hoat dong tai chinh cua
doanh nghiép.

® Doi voi nén kinh te:

Hiéu qua hoat dong tin dung tao diéu kién cho ngan hang lam chuc nang
trung gian tin dung trong nén kinh té qudc dan, 1 cau ndi gitra tiét kiém va dau tu,
g6p phan diéu hoa von trong nén kinh té, giam luong tién mit trong luu thong, giai
quyét mbi quan hé cung cau vé von. Viéc str dung hiéu qua tin dung ngan hang gop
phan kiém ché lam phat, on dinh tién té, tang truong kinh té.

Tin dung ngan hang 1a céng cu dé thuc hién cac cha truong chinh sach cua
Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té xa hoi, hiéu qua tir hoat dong tin dung
nang cao sé& gop phan lam ting hiéu qua san xuat xa hoi, dau tu ding hudéng dé
khai thac tiém ning vé tai nguyén, lao dong, dam bao su dich chuyén co cau kinh
té, phat trién can d6i giita cac nganh nghé, cac ving trong ca nudc theo hudng

cong nghiép hda hién dai hoa.

Chinh vi nhimg 1y do trén, viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung la su
can thiét khach quan dé ngan hang co thé ton tai va phat trién viing chac dong thoi

tao ra hi€u qua kinh té cho toan xa hoi.
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1.3.4.2. Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang
thwong mai.

- Pa dang hoé cac hinh thirc cho vay: Bén canh nhiing hinh thirc cho vay
truyén théng, ngan hang can da dang hon nita cac hinh thirc cho vay méi nhu: cho
vay hop vbn, cho vay tai trg - Uy thac, md rong cac nghiép vu cho vay bat dong
san, cho vay tra gop...

- M¢ rong thi trudng cho vay: tién hanh thu hut khach hang thong qua chinh
sach cho vay vu di vé thoi han tra ng. Ap dung nhiéu dich vu méi nhu dich vu chi
tra ho, dich vu uy thac, tu van khach hang...

- Piéu chinh co cdu cho vay pht hop co ciu kinh té: Tap trung dau tu vao
cac nganh kinh té dang c6 toc do tang trudng cao. O nudc ta, mdt nude dang tién
hanh Cong nghi¢p hda hién dai hoa véi xu hudng tang ty trong cong nghiép dich
vu, giam ty trong nganh ndng nghiép trong co cu kinh té thi khi tién hanh cho vay
cling can wu tién cho nganh céng nghiép, thwong mai, dich vu.

- Tang cudng cong tac ddi ngoai, hop tac véi cac ngan hang, to chuc tin
dung qubc t& nham ma rong thi trudng cho vay lién ngan hang.

- Nang cao trinh d6 d6i ngii tin dung: Con nguoi 1a nhan t6 mau chdt cia
moi thing loi, trinh d6 cta can bd ngan hang dugc ning cao, co trinh d6 chuyén
mén, am hiéu nhiéu linh vuc khac nhau c6 lién quan dén hoat dong tin dung, dugc
trang bi nhiing kién thic vé su phat trién cua kinh té thi truong, kién thic vé
marketing véi viéc dap tng nhu cau, thoa man moi mong mudn cua khach hang,

- Nang cao chét lugng tham dinh cta du 4n vé ca mit tai chinh cling nhu ca
vé mit ky thuat cua du an do.

- Nang cao hi€u qua hoat dong kiém soat, kiém toan ndi bo: O Viét Nam
cong tac kiém tra, kiém soat con yéu trong nhitng nim vira qua nén day 1a mot
trong nhitg chuong trinh hanh déng quan trong dé dam bao cho hoat dong cua
ngan hang di ding hanh lang phap 1y, thuc hién cac bién phap an toan va kinh
doanh c6 hiéu qua. Pong thoi ting cudng tap trung chi dao cong tac kiém toan dé
nhin nhan mot cach khach quan thyc trang tai chinh ctia cac doanh nghiép vay vén

cling nhu don vi minh.

bang Thi Thanh — Lép: QT1201T - MSV: 120058 38



Truong dai hoc Dan ldp Hai Phong Khéa ludn Tot nghiép

- Pa dang ho4 cac danh muc dau tu: khong nén tap trung vao mot sé doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh, linh vyc kinh doanh ma nén dau tu véo tat ca cac
linh vuc v6i mot co ciu hop 1y dé phan tan rai ro khi tinh hinh kinh doanh ctia mot
nganh nghé, mot sd doanh nghi¢p bi x4u di.

- Pa dang héa cac linh vuc huy déng vdn théng qua viéc thu hut cac ngudn
tién glri cua cac td chirc kinh té, cua dan cu dé tao ngudn. Tir d6, ngan hang ¢ co
so dé tién hanh cho vay. Pic biét, ngudn tién gti ¢ ky han dai 14 mot ngudn vén
quan trong dé ngan hang c6 tiém lyc manh trong viéc cho vay. Ngan hang can co
giai phap méi trong viéc huy dong vén qua cac kénh, hoan thién cac hinh thtrc huy
d6ng von hién co, ap dung thém céc hinh thirc huy dong méi véi tha tuc don gian,
c6 kha nang chuyén nhuong dé dang véi cac phuong thirc tra 14i linh hoat. ..

- Tang cudong ddi maéi cong nghé ngan hang: Trang bi, ning cdp may moc,
thiét bi cong nghé thong tin chinh 1a don bay ciia su phat trién, 1a diéu kién dé mot
ngan hang hoi nhap vao cong dong tai chinh ngan hang qudc té. Hién dai hod cong
nghé nham nang cao chat luong phuc vu, dap img nhu ciu quan 1y va ting cudng
canh tranh dé c6 thi phan khach hang 16n trong hé thong ngan hang qudc gia.

- Giam no qua han, tang cuong khai thac tai san xiét ng g@)m tai san thé
chép, cam cd, bao lanh co nghia 1 han ché ng qua han méi phat sinh, quan 1y va st

dung cac tai san xiét ng tot hon.

Tém lai, chuwong 1 phdn tich cdc van dé 1y ludn, khdi quat vé hoat dong tin
dung ciia NH bao gom khdi niém, phan loai tin dung, vai tro cia tin dung va cdc
van dé lién quan dén hiéu qua hoat dong tin dung nhw: quan niém vé hiéu qua hoat
déng tin dung, cdc chi tiéu danh gid hiéu qud hoat dong tin dung va cdc yéu té anh

huéng dén hiéu qud hoat déng tin dung. Nhitng nén tang Iy ludn nay la co sé dé
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Phdn tich, la cong cu dé danh gid thuc trang hoat dong tin dung tai NH ciing nhi

viéc dé ra cdc giai phdp ndng cao hiéu qud hoat dong tin dung tai chi nhanh.

CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG
TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM - CHI NHANH HONG BANG.

*kkkk *kkkk
My

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM - CHI NHANH HONG BANG.
2.1.1. Giéi thiéu vé Ngian hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam.

Ngéan Hang thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam (Vietnam bank for
Industry and Trade, viét tat 1a VietinBank) duoc thanh lap tir ngay 26/03/1988 trén
co s& tach ra tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo Nghi dinh sé 53/HPBT cua
Hoi dong bo truong. La Ngan hang thuong mai 16n, giit vai trd quan trong, tru cot
cta nganh Ngan hang Viét Nam. Vi st ménh “La tap doan tai chinh ngan hang
hang dau Viét Nam, hoat dong da ning, cung cap san pham va dich vu theo chuan
muc qudc té, nham nang gia tri cudc sdng” va tdm nhin: “Trd thanh Tap doan tai
chinh ngan hang hién dai, hiéu qua hang dau trong nuéc va qudc té”.

Hé thong mang ludi cua VietinBank trai rong khap toan quéc vai 01 So
Giao dich, 150 chi nhanh va trén 1000 phong giao dich/ Quy tiét kiém. Ngan hang
TMCP Céng thuong c6 7 Cong ty hach toan doc lap la Céng ty Cho thué Tai
chinh, Cong ty Chting khoan Cong thuong, Cong ty TNHH MTV Quan ly No va
Khai thac Tai san, Cong ty TNHH MTV Bao hiém, Congty TNHH MTV Quan ly
quy, Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy, Cong ty TNHH MTV Cong doan va
3 don vi su nghiép la Trung tdm Cong nghé Théng tin, Trung tdm Thé, Truong

Dao tao va phat trién nguon nhan luc Ngan hang.
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Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam 1a Ngan hang dau tién cua Viét
Nam duoc cap chang chi 1ISO 9001:2000. Vietinbank 1a sang lap vién va 1a ddi tac
lién doanh cua Ngan hang INDOVINA. Ngan hang c6 quan hé dai ly vai trén 900
ngan hang, dinh ché tai chinh tai hon 90 Qudc gia va vung 1anh tho trén toan thé
gidi, la thanh vién cua Hiép héi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi cac ngan hang
Chau A, Hiép hoi Tai chinh vién théng Lién ngan hang toan cau (SWIFT), T6 chuc
Phat hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER qudc té.

Ngay 15/04/2008, Ngan hang Cong thuong Viét Nam do6i tir INCOMBANK
sang thuong hiéu mdi 1a VIETINBANK. Tu ngay 08/07/2009, Ngan hang Cong
thuong Viét Nam chinh thtic chuyén d6i thanh Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Cong
thuong Viét Nam. Ngay 20/10/2010 Vietinbank duogc cap lai gidy chimg nhan doanh
nghiép méi thay cho gidy chimg nhan doanh nghiép cép lan dau ngay 03/07/2009 véi

sO von diéu 1é trén 15.000 ty dong, tang hon 34,8% so véi von diéu 18 ci.

Vietinbank la ngan hang tién phong trong viéc trng dung céng ngh¢ hién dai
va thuong mai dién tir tai Viét Nam. Dé c6 thé dung viing va phat trién, NHTMCP
Cong thuong khong nging nghién ctu, cai tién cac san pham, dich vu hién c6 va
phat trién cac san pham méi nham dap tng cao nhat nhu cau cua khach hang : Céc
dich vu ngan hang ban buén va béan I¢ trong va ngoai nude, cho vay va dau tu, tai
tro thuong mai, bao 1anh va tai bao 1anh, kinh doanh ngoai héi, tién giri, thanh
toan, chuyén tién, phat hanh va thanh toan thé tin dung trong nudc va quéc té, séc
du lich, kinh doanh, chang khoan, bao hiém va cho thué tai chinh...

Ngan hang Cong Thuong Viét Nam 1a Ngan hang dau tién cia Viét Nam
dugc cap chimg chi ISO 9001:2000.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Cong
Thwong Viét Nam chi nhanh Hong Bang.

- Tén giao dich: Ngin hang Thwong mai Co phin Coéng Thuwong Vigt Nam -
chi nhanh Hong Bang (Viét tit la Vietinbank).

- Tru s6 : S6 90 Trin Quang Khdi — quin Hong Bang, Hdi Phong.
- Dién thoai: 031.3746682
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- Website: www.vietinbank.vn

- Swift Code: ICBVVNVX160.

VietinBank - Chi nhanh Hong Bang 1a mét chi nhanh ctia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, tién than 1a Ngin hang quan Hong Bang, truc thudc
NHNN thanh phd Hai Phong, duoc thanh 1ap nam 1979. Tur khi thanh 1ap dén
nam 1988, Ngan hang hoat dong nhu mdt chi nhanh cia NHNN Viét Nam, voi
quy md va pham vi con han ché. Sau khi c¢6 quyét dinh chuyén d6i hé théng Ngan
hang Viét Nam thanh 2 cap: NHNN thyc hién chic ning quan Iy Nha nudc trong
linh vuc tién té Ngan hang va NHTM thuc hién chtic ning kinh doanh tién té tin
dung 13 cha yéu. Trong 04 Ngan hang chuyén dugc hoat dong tai Viét Nam theo
Nghi dinh s6 53/ND-HDPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo trudong ¢6 NHCT
Viét Nam chuyén hoat dong trong linh vuc Cong thuong nghiép. Cling trong giai
doan nay, mo hinh hoat dong ctia Ngan hang quan Hong Bang duoc chuyén doi
cho phu hop véi sy van dong phat trién ctia nén kinh t& néi chung va ctia hé thong
Ngéan hangViét Nam néi riéng. Ngan hang quan Hong Bang trd thanh mot don vi
tryc thuoc Ngan hang Cong Thuong (NHCT) thanh phd Hai Phong, mang tén chi
nhanh NHCT Hong Bang.

Thang 10/1994, voi phuong cham thyc hién d6i méi mé hinh NHCT, Chi
nhanh Héng Bang tr& thanh chi nhanh cia NHCT Viét Nam, chiu sy quan 1y va
phan cong tryc tiép tr NHCT Viét Nam thay vi dudi su quan 1y caa NHCT Hai
Phong nhu trude. Thang 4/2009, Ngan hang Cong thuong Viét Nam thuc hién co
phan héa va dbi tén thanh Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Trén nén
tang ¢6 phan héa, VietinBank - Chi nhanh Hong Bang d6i tén thanh Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Hong Bang va timg budc hoa nhép vao
hoat dong chung cuia nén kinh té quéc gia.

Trai qua hon 24 nam xay dung va phat trién, mic du chiu su canh tranh khoc
liét caa hon 70 NHTM va cac to chire tin dung trong va ngoai nudc cing hoat
dong trén dia ban Hai Phong, nhung bang ¥ chi quyét tim hoan thanh nhiém vu

ctia tap thé can b, VietinBank - Chi nhanh Hong Bang khong ngimg phat trién va

bang Thi Thanh — Lép: QT1201T - MSV: 120058 42



Truong dai hoc Dan ldp Hai Phong Khéa ludn Tot nehiép

tr¢ thanh 1 trong 7 chi nhanh Ngan hang 16n nhat thudc VietinBank tai thanh ph
Hai Phong. Ngan hang da vinh du dugc don nhan Huan chuong lao dong hang 3
va hang 2. Dic biét dau nam 1999, VietinBank - Chi nhanh Hong Bang di tro
thanh chi nhanh dau tién thudc VietinBank duoc Nha nuée cong nhén 1a doanh
nghiép loai 1.
2.1.2.1.Co cau tb chirc cia NHTM CP Cong thwong Hong Bang.

VietinBank - Chi nhanh Héng Bang thyc hién theo mé hinh t6 chtrc 1a chi
nhanh cap I cta VietinBank, gom: Ban giam d6c va 10 phong ban chitc ning véi
trén 150 can bo cong nhan vién. M6 hinh t6 chirc nhu sau:

Bing 1.1: Co ciu to chirc ciia ngan hang

BAN GIAM POC

Phong Phong Phong Phong Phong Céc Phong Phong Phong
ké ngan Pién khach quan phong khach kiém t6 chirc
toan quy toan hang ca ly rii giao hang soat hanh
nhén ro dich Doanh ndi b chinh
nghiép
A\ 4 A 4
\ 4 A 4 A 4 A 4
B0 phén cho vay va B¢ phan huy To cap tin To thanh toan
phét trién dich vu dong tién giri dung xuét nhap khiu
v
A 4 \ 4
Quy tiét Quy tiét
kiém s kiém s6
3 5

*Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh — NH TMCP Céng thwong chi nhanh Hong Bang.
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Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban:

- Giam dbc chi nhanh: chiu trach nhiém diéu hanh toan b bd may quan ly cta

ngan hang, tryc tiép phu trach Phong Quan 1y Rii ro, Phong Hanh chinh - T6
chure, 02 Phong Giao dich va phong Khach hang Doanh nghiép.

- Phong K& toan: Phan anh kip thoi chinh xac cac nghiép vu ké toan phat sinh,

thuc hi¢n tinh ding, tinh du cac khoan thu nhap, chi phi, 16 13i, hd tro cho
Phé giam déc phu trach ké toan va Giam ddc chi nhanh. Truong phong chiu
trach nhiém diéu hanh toan bo can bd Phong ké toan thuc hién cac cong viée
da duogc giao. Ngoai ra ngudi trudng phong 1a ngudi tryc tiép giap gd trao doi
cac cong viéc dbi voi nhitng khach hang méi ¢6 quan hé giao dich md tai
khoan tu nhan va doanh nghiép. Truc tiép diéu hanh cong tac d6i ngoai va
dich vu chuyén tién tir nudc ngoai vé va nguoc lai.

- Phong Ngan quy: C6 nhiém vu diéu hoa tién mit va ngan phiéu thanh toan

mot cach linh hoat, dép tmg kip thoi cac nhu cau thu chi tién ctia khach hang,
quan 1y tai san cam cd, thé chap va cac ching tir, an chi c6 gia ngin han
khac; chp hanh quy dinh vé an toan kho quy va dinh mirc tdn quy.

- Phong Dién toan: Quan 1y va cung cép cac thong tin phan mém lién quan dén

cac hoat dong vé ké toan, tin dung nhan duoc tir Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam. Ngoai ra trudng phong chi dao tro gitp cho cac phong ban
khac phuc vu cong tac kinh doanh, huéng dan su dung va diéu chinh, stra
chita cdc may vi tinh trong cong tac giao dich va cong tac phat sinh hang
ngay cua chi nhanh. Thuc hién viéc truyén nhan céac thong tin tir chi nhanh
1én Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam va nguoc lai.

- Phong khach hang cé& nhan: Bao gdm 02 bd phan chinh 1a B phan cho vay

va bo phan huy dong tién gui dan cu. Bo phan cho vay chuyén khai thac
mang khach hang 13 cac c4 nhan vay von phuc vu san xuit kinh doanh hay
tiéu dung. B6 phan huy dong tién giri dan cu bao gdm 7 ban tiét kiém, c6

chitc ning huy dong ngudn von (ngoai té va nodi t&) tam thoi nhan rdi trong
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dan cu dé diéu chuyén ngudn vén huy dong phuc vu cho b phan 1am cong
tac kinh doanh thyc hién coéng tac cho vay ddi véi khach hang. Ngoai ra
truong phong con chi dao bd phan nghiép vu tinh tra 13i vay tiét kiém cho
khach hang giri tién tiét kiém.

- _Phong Khach hang Doanh nghiép: Nghién ctru xay dung chién lugc khach

hang doanh nghiép bang tin dung va dé xuat cac chinh sach wu dai dbi véi
ting loai khach hang doanh nghiép nhdm mo rong theo hudng dau tu tin dung
khép kin: san xuét, ché bién, tiéu thu, xuit khau va gén tin dung san xuét, luu
thong va tiéu thy; phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh
muc khach hang lya chon bién phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao; tham
dinh va dé xuat cho vay cac du an tin dung theo phan cip uy quyén; tiép nhan
va thyc hién cac chuong trinh, du 4n thudc ngudn vbn trong va ngoai nudc,
tryc tiép lam dich vu uy thac ngudn vén thudc Chinh phu, cac Bo nganh... ;
thuong xuyén phan loai du no, phéan tich ng qua han, tim nguyén nhan va dé
huéng khac phuc.

*Bd phan thanh toan Xuét Nhap khau: Thuc hién nghiép vu thanh toan ddi véi
cac ngan hang trong khu vuc ciing nhu cac ngan hang trén thé giéi ma Ngan
hang Cong thuong c6 quan h¢, thuc hién chirc nang mua ban ngoai t¢ theo uy
quyén ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

- Phong Quan Iy Rui ro: Chiu trach nhiém ra soat, phat hién kip thoi cac dau

hiéu rui ro; danh gia muc d6 rui ro ddi v6i cac phuong an vay vén do céac
phong Khach hang, phong Giao dich chuyén 1én, dua ra phuong an khic
phuc trinh ngudi c6 thim quyén quyét dinh nham han ché t6i da nhiing rai ro
khi dwa ra quyét dinh dau tu.

- Céc phong Giao dich: thyc hién cong tac huy dong tién giri ciia ddn cu va doanh

nghiép, thuc hién cho vay do6i vadi cac ca nhan, doanh nghié¢p vira va nho.

- Phong Kiém tra kiém so4t ndi bd: tryc thudc Ngan hang TMCP Cong thuong

Viét Nam. Ptng dau 1a truong phong chiu trach nhiém kiém tra, kiém soat

tinh hinh thuc hién cac hoat dong nghiép vu trong ngan hang. Gop phan giup
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cac phong ban khac chap hanh dang cac ché d6 qui dinh ctia Nha nudc va
ctia nganh. Truéng phong c6 nhiém vu truc tiép chi dao cac can bo kiém tra
vién thuc hién kiém tra sau tit ca cac mén vay cia cac Phong khéach hang,
phong Giao dich d3 cho vay, yéu cdu cic phong nay bd sung nhimng sai sot
trong viéc cho vay, thu ng.

- Phong Td chirc hanh chinh: Thye hién cong tac giao dich trong cac linh vuc

vé lién hé cong tac. Pling dau 13 truong phong chiu trach nhiém chi dao céac

can bo ctia phong minh trong viéc quan 1y cong tic to chic can b cua chi

nhanh, cong viéc mua sim va thanh 1y cac tai san cta co quan phuc vu theo
yéu cau cong tac cta co quan. Thuc hién viéc Phong chay va chita chay tai
co quan, phan cong lich truc ctia do1 ngii bdo vé¢, tu vé va lich truc ddi véi
nhitng ngay 18, tét dé dam bao an toan vé tién bac, tai san ctia Nha nudc,
huéng din khach hang dén lién hé cong tac theo nhitng yéu cdu va nhiém vu
nhat dinh.

2.1.2.2. Cac nghiép vu chii yéu ciia Ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam

— Chi nhanh Hong Bang.

VietinBank - Chi nhanh Hong Bang di va dang cung cép ra thi trudong cdc
san pham dich vu ngin hang phong pht va da dang, bao gdm: nhan tién giri, cho
vay va bao lanh, tai trg thuong mai, dich vu thanh toéan, dich vu ngan quy, dich vu
thé va ngan hang dién tir. Khach hang truyén théng ctia VietinBank — Chi nhanh
Hong Bang 1a cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh chu yéu trong linh
vuc cong nghiép, dich vu thuong mai, Xuat nhap khau. Ngoai ra, cac hg san Xuat
kinh doanh tiéu thi céng nghiép ciing 1a nhitng khach hang muc tiéu ctia ngan
hang.

Pia ban hoat dong chinh cua VietinBank — Chi nhanh Hong Bang 13 quén
Hong Bang. Tap trung nhiéu khu dan cu cta can bo cong nhan vién thudc cac
nganh, cic don vi kinh té trén dia ban Hai Phong. Quan Hong Bang dugc coi 1a
mot trong nhiing trung tdm kinh té 16n cta thanh pho Hai Phong véi nhiéu nha
may, doanh nghiép, Tong cong ty 1on véi day du cac thanh phan kinh té, bao gdm

ca quoc doanh, lién doanh, tu nhan, tham gia hoat dong san xuét kinh doanh trén
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nhiéu linh vuc véi nhiéu nganh nghé. Pay 13 moi trudng thuan loi cho chi nhanh

huy dong ngudn von véi so lugng 16n tao di€u kién cho viéc trién khai cac nghi¢p

vu kinh doanh va cung cép cac dich vu ngan hang mgt cach nhanh chong, thuan

tién va da dang.

a) P6i voi khach hang ca nhan :
< Tién gui tiét kiém: VietinBank c6 nhiéu hinh thirc tién giri tiét kiém linh
hoat d6i vi khach hang nhu:

- Tién gui tiét kiém thong thuong

- Tién gui tiét kiém rat gdc linh hoat

- Tién giri tiét kiém tra 13i dinh ky

- Tién gui tiét kiém 14i tra trudc

- Tién gui tiét kiém béac thang

- Tién guri tiét kiém giri gop.

% Tai khoan tién gui thanh toan: tai khoan tién gui khong ky han , tai khoan
tién guri ¢6 ky han, tai khoan tién giri rat goc linh hoat

% Cho vay ca nhan: cho vay ting lan, thau chi, cho vay tiéu dung dé phuc vu

cho nhu cdu san xuét va tiéu dung ctia cac c nhan.

% Ngan hang dién tir: khach hang khong phai truc tiép dén ngan hang ma van

quan 1y thong tin tai khoan, thuc hién cic giao dich v4i1 ngan hang moi no1 moi

lic thong qua phuong tién Internet Banking va SMS banking.

b) Pdi v6i khach hang doanh nghiép.

% Tin dung doanh nghiép: gitip doanh nghiép duy tri va phat trién, mé rong hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép, VietinBank c6 cac hinh thuc cho vay nhu:
cho vay b6 sung von luu dong, cho vay theo du 4n dau tu, cho vay thanh toan.

< Bao lanh: ngan hang c6 cac hinh thic bao lanh da dang ddi voi doanh

nghiép nhu: bao lanh vay von, bao lanh thanh todn, bao 14nh thyc hién hop

ddng, bao lanh hoan tra von vay, bao lanh chat luong san pham (bao ldnh bao

hanh).
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% Thanh toan qudc té: VietinBank cé cac nghiép vu trong thanh toan xuét
khau va thanh toan nhap khau, bao lanh nudc ngoai thu tin dung dy phong ddi
vo1 cac doanh nghiép.

Ngoai cac nghi¢p vu ndéi trén VietinBank con co nhiéu dich vu tién ich dé
phuc vu khach hang nhu dich vu rat tién tu dong ATM, thé E - partner thanh toan
khong dung tién mit wu viét trong thanh toan, mua ban chuyén doi ngoai t¢, nhan

chuyén kiéu hoi,...

2.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP
CONG THYONG VIET NAM - CHI NHANH HONG BANG GIAI POAN
2009-2011.

2.2.1. Nhirng thuén loi va khé khin ciia Ngan hang:

2.2.1.1. Thuén loi:

- Hai Phong la mgt thanh phé 16m, c6 vi tri dia 1y thuan lgi, c6 vai tro quan
trong trong phat trién kinh té, vin hoa ctia ca nudc.

- Vietinbank chi nhanh Hong Bang c6 loi thé vé dia ban hoat dong, nam ngay
trén truc dudng Tran Quang Khai — 13 truc dudng 16n va 13 trung tim cua thanh
phd, mang ludi giao dich rong khip cé trong va ngoai thanh phé.

- Vietinbank la Thuong hi¢u 16n va c6 uy tin, 1au doi.

- Khach hang ctia Chi nhanh bao gdm du cac thanh phan kinh té. Vi vdy Chi
nhanh c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong von va mo rong cac hinh thirc
dich vu phu trg cho nhiing dich vu chinh dé phuc vu dong dao khach hang.

- Cép quan ly c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém

- Doi ngli can bd nhan vién chuyén nghi€p, nang dong, nhiét tinh. Can bd
cong nhan vién Vietinbank 1a nhiing ngudi tré, niang dong san sang dam nhan moi
viéc, ¢ tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tét cong viéc, tiép thu kién thirc

moi.
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- Vietinbank dang st dung phdn mém hién dai (INCAS, People soft, ...) va

cung cap nhiéu san pham dap g duoc cho cac nhu cau cua khach hang.

- Nén kinh té dang da phuc hoi va dan dan phat trién.

2.2.1.2. Khé khan:

- Tinh hinh kinh té dién bién phtc tap, bién dong manh nén mang lai rai ro

cho cac TCTD. Pong thoi su suy giam lién tuc cta thi trudng chimg khoan, thi

trudong bat dong san trong nudc, anh huong xau cua nén kinh té thé gioi tao ra

nhiéu strc ép va kho khin cho doanh nghiép 1a khach hang cuia ngan hang.

- Canh tranh ngdy cang gay gt giita cic ngan hang.

- Quy dinh vé ty 18 vén an toan téi thiéu 13 9% ctia NHNN lam giam phan nao

su tdng truong veé tai san cua Vietinbank

- Hién nay cac ngan hang déu bi han ché chi tiéu tin dung. Doanh thu tir tin

dung giam budc Vietinbank phai tim phuong 4n sir dung nguén vén hop 1y méi.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2009-2011.

Bang 2.1: Mt s6 chi tiéu co ban

DVT: Ty VND
. 2010so | 2011 so
CHI TIEU 2009 2010 2011
2009 2010
Tong tai san (Tong nguon
, 1.563 1.202 1.150 76,9% |95,67%
von)
Huy dong 1.186 1.072 998 90,39% | 93,1%
Du ng cho vay 1.620 1.805 1.196 |111,42% | 66,26%
Huy dpng/Téng tai sin 75,88% 89,18% | 86,78%
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Duw ng /Téng tai sin 103,65% | 150,17% | 104%
Duw no/Huy dong 136,59% | 168,38% | 119,84%

*Nguon: Bdo cdo tong két Vietinbank — chi nhanh Hong Bang (2009-2011).

Tong tai san tinh dén ngay 31/12/2011 dat 1.150 ty ddng, giam 4,3% so

vO1 cuoi nam 2010.

Chi tiéu Huy dong/Tong tai san nam 2009 1 75,88%, nam 2010 ting 1én
89,18% sang nam 2011 giam con 86,78% .

Ty trong du no tin dung/Tong tai san ndm 2011 so v&i nam 2010 giam
46,17% do nhiéu nguyén nhan ma cha yéu l1a do chi nhanh chuyén dich
co cdu sang kinh doanh dich vu - phi hop véi thong 18 qubc té va hoat

dong cuia NH hién dai.

Vén huy dong cua Chi nhanh nim 2010 giam 9,6% so véi nam 2009,
nam 2011 gidm 6,9% so v61 2010. Du ng cho vay nam 2010 tang 11,42%
so vo1 2009 nhung sang nam 2011, du ng cho vay gidm manh so vai

2010 (33,74%). Tong tai san c6 xu huéng giam qua 3 nam (2009-2011).

Nam 2011, chi tiéu Huy déng/Téng TS, Du nq/Té)ng TS déu giam so voi
2010.

Bang 2.2: Thue hién chi tiéu ké hoach ciia Hgi s6 giao nim 2011

DVT: Ty VND

Ké hoach | S6 thuc hién
Chi tiéu Ty 1€ thuc hién
nam 2011 Nam 2011

Huy dong 1.310 908 76,18%
Du n¢ tin dung 1.688 1.293 76,60%
Loi nhuén trude thué 116 82,32 71,0%
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*Nguon: Bdo cdo tong két Vietinbank — chi nhanh Hong Bang -2011.

Thuc hién ké hoach chi tiéu nam 2011, Chi nhanh dat 76,18% vé huy dong von
va dat 76,6% vé du no tin dung. Loi nhuan trudc thué, nam 2011 Chi nhanh li
82,32 ty dong so voi ké hoach dat 71%. Tuy lgi nhuan khong dat dugc chi tiéu
nhung trong tinh hinh kh6 khin chung thi day ciing 1a su ¢b gang va nd luc cta Chi
nhanh trong viéc thuc day huy déng vén, nang cao ning luc cho vay nhim muc

dich ting truong 6n dinh.

Mait khéc, Chi nhanh cling nhan thic 10 viéc quan tri i ro trong hoat dong
cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh cia NHNN ciing
nhu Hdi s& vé quan tri rui ro, phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro, dam béo ty 1€
an toan trong hoat dong. Pong thoi nd lyc x4y dung cac hé thong chinh sach, quan
Iy va theo ddi, dam bao cho cac khoan vay dugc kiém soat chit ché, an toan va
hi¢u qua.

Niam 2011, ty trong du no cho vay trén tong tai san ¢ sinh 10 giam, trong
khi cac hoat dong dich vu cia ngan hang lai tang. Trong tuong lai cac hoat dong tai
chinh ngoai cho vay nhu tién giri va dau tu s& dong vai trd quan trong trong viéc da
dang hoéa danh muc dau tu, giam thiéu rui ro ciing nhu dam bao tinh thanh khoan
ctia Vietinbank ciing nhu Chi nhanh Hong Bang.

2.2.2.1. Hoat dong huy dong von.

Vietinbank Chi nhanh Hong Bang luon xac dinh von gilt vai tro quyét dinh,
khach hang luon dugc dat 1én hang dau cua hoat dong kinh doanh, NH la ban hang
thuc hién di vay dé cho vay, nham huy dong tao 1ap ngudn vén 16n. Nam 2011

Ngén hang c6 ngudn vén huy dong dat gan 1.000 ty dong.
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Bang 2.3: Co cau ngudn von huy dong cita chi nhanh (2009-2011).

DVT: Ty VND
2009 2010 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
e S0 du trTQfllg S6 du trTQfllg S6 du tr]Qig Clg?:lrlh % Clré]igh %
1.Theo loai hinh huy djong
1.1 TG khach hang | 330,014 | 27,82% | 3202 |29,87% | 30537 | 30,6% | -9,814 | 2,05% | -34,83 | 0,73%
TG khong ki han 15 | 045% | 168 | 052% | 0831 | 028% | 0,18 | 0,07% | -0,669 | -0,24%
TG 6 ki han 320,10 | 96,99% | 313,271 | 97,84% | 302,205 | 98,96% | -6,829 | 0,85% | -11,066 | 1,12%
TG ddam bdo 8,414 | 2,56% | 5249 | 1,64% | 2,334 | 0,76% | -3,165 | -0,92% | -2,915 | -0,88%
1.2. TG tiét kiém 603,12 |50,85% | 569 |53,08% | 52941 |53,05% | -34,12 | 2,23% | -39,59 |-0,03%
#g'TTDGkﬁgi cac 22521 |18,99% | 162,592 |15,17% | 140,761 | 14,1% | -62,618 | -3,82% | -21,831 | -1,07%
éi‘CFg‘at hanh 27,656 | 2,34% | 20,208 | 1,88% | 22459 | 2,25% | -7.448 |-0,46% | 2251 | 0,37%
2. Theo loai tién
VND 918,45 | 77,44% | 910,76 |84,96% | 852,31 | 854% | -7,69 752 | -5845 | 0,44%
Ngoai t& quy doi 250,17 |21,09% | 149,12 |[13,91% | 130,27 |13,05% | -101,05 | -7,18 | -18,85 |-0,86%
Vang 17,38 | 1,47% | 1212 | 1,13% | 1542 | 155% | -526 | -0,34 3,3 0,42%
Téng huy dpng 1.186 | 100% | 1.072 | 100% 998 100% | -114 - 74 -

*Nguon: Bang cdn doi ké toan NH TMCP Céng thwong Viét Nam Chi nhanh Hong Bang (2009-2011).

Dang Thi Thanh — Lép: QT1201T - MSV: 120058

52




Truong dai hoc Dan lap Hai Phong

Khéa ludn Tot nghiép

Dang Thi Thanh — Lép: QT1201T - MSV: 120058

53



Trwong dai hoc Dan ldp Hai Phong Khéa ludn Tot nghiép

+ Qua bang s liéu trén ta nhan thay, tinh hinh huy dong vén tai chi nhanh c6 xu
huéng giam qua cac ndm 2009-2011. Nam 2010, vén huy dong tai chi nhanh dat
1.072 ty dong, giam 114 ty déng so voi nam 2009 (dat 1.186 ty dong), twong Ung
giam 9,6%. Pén nam 2011, chi nhanh huy dong duoc 998 ty dong, giam 74 ty
dong so v6i 2010 (dat 1.072 ty dong), twong Gng giam 6,9%. Nguyén nhin ngudn
vbn huy dong trong giai doan 2009-2011 giam 1a do anh hudng cua suy thoai kinh
té dan dén nguoi dan ¢ it tich lily hon ma phan 16n ngudn tién huy dong duoc tai
chi nhanh 13 tién guri tiét kiém.

+ Ta thay ngudn vén huy dong tir tién guri tiét kiém lubn chiém ty trong Ion: nam
2009 14 50,85%; nam 2010 1a 53,08% va nam 2011 1a 53,05%. Nguon tién guri tiét
kiém khach hang huy dong duoc tinh dén thoi diém cudi nam 2011 1a 529,41 ty
dong (giam 39,59 ty so voi 2010) do lam phét ting cao, tich lily cuia ngudi dan it
hon; Tién giri cuia cac TCTD khac giam 21,831 ty; Phat hanh GTCG ting 2,251 ty
so véi 2010.

+ Xem xét ngudn vén huy dong theo loai tién, nhan thdy ngudn vén huy dong tir
ndi té trong 3 nim trd lai ddy ludn duy tri & mot mic cao. Nguy@n nhan tién gui
ndi té va ngoai té déu giam la do anh hudng cua lam phat va do ti gia ngoai té thay
d6i, khong on dinh, 14i suat thap 1am cho ngudi dan lo lang vé tai san ciia minh.
Pong thoi gia vang khong ngimg bién dong va 1ai suat huy dong Vang ting (dic
biét tai thoi diém cudi nam) khién cho ty trong tién giri vang tai Chi nhanh ciing

tang 1én, chiém ty trong 1,55% trong tong s tién giri huy dong duoc nam 2011.
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Biéu d1: Co cAu ngudn von theo ddi twong huy dong (2011).
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*Nguon: Bdang cdn doi ké toan NH TMCP Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh
Hong Bang (2011).

Tai Vietinbank Hong Bang, ngudn vén huy dong duoc tir khach hang ca
nhan van chiém ty trong cao nhat trong co ciu nguén von theo dbi tuong huy dong.
Nam 2011, huy dong tir khach hang ca nhan chiém 31%, tiép theo 13 von huy dong
dugc tir cac loai hinh doanh nghiép: cong ty c6 phan (21%), cong ty TNHH (19%),
DNNN (16%)...

2.2.2.2. Hoat dong tin dung.

Tin dung la hoat dong rat quan trong trong mdi ngan hang do nd vira chiém
ty trong 16n ciing nhu dem lai thu nhap cha yéu cho cac ngan hang, bén canh d6 thi
rai ro ddi voi hoat dong nay ciing khong nho. Chinh vi vay, cong tac tin dung ludn
dugc chi nhanh coi 1a miii nhon, 1a nhiém vy hang dau trong hoat dong kinh doanh.
Bam sat su chi dao caa NH TMCP Cong thuong Viét Nam trong nhitng nam qua,
chi nhanh d4 luén dé ra muc tiéu cho cong tac dau tu va cho vay véi muc tiéu ting

truong 6n dinh, dam bao an toan von tin dung. Vi nhitng chién luge kinh doanh
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hop ly dd dua Chi nhanh ngay cang di 1én, hoat dong tin dung ngay cang tang

truong manh me.

Biéu dd 2: Tinh hinh hoat ddng tin dung tai Vietinbank chi nhanh Hong Bang
(2009-2011).

2011
B Tong doanhsé CV
1790 ong doanh so
2010 1805
ODu no tin dung
1558
2009 1620
D —
0 500 1000 1500 2000

*Nguon: Bdo cdo tong két Vietinbank — chi nhanh Hong Bang (2009-2011).

Két thuc nam 2009 tong doanh sé cho vay nén kinh té dat 1.558 ty dong,
nim 2010 dat 1.790 ty dong, ting 232 ty dong, twong duong voi tdc do ting
14,9% so v6i nam 2009. Bén nam 2011, tong doanh s6 cho vay nén kinh té caa chi
nhanh dat 1.293 ty dong, giam 497 ty dong, tuong duong voi toc do giam 27,76%
so voi nam 2010. Do trong giai doan 2009-2011, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu
bién dong theo chiéu hudng khong tt nén hoat dong tin dung tai chi nhanh diéu
chinh theo huéng giam quy mé tin dung nham dam bao hiéu qua hoat dong tin

dung va han ché rai ro dén mirc thap nhat cé thé.

2.2.2.3. Hoat dong thanh toan Quéc té va kinh doanh ngoai té.
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Bang 2.4: Doanh s6 thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai té

2010/2009 2011/2010

Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011
USD % | USD | %

Doanh s6 thanh toan qudc té
DVT: ngan USD
Dso L/Cnhdpkhau| g s5g5| 5751| 5983| -4107| 60%| 232| 104%
Dso L/Cxuatkhau | gg34| 5307 | 6.189| -1.327| 80%| 882| 117%
Tong 16.219 | 11.058 | 12.172 | -5.161| 69% | 1.114| 110%
Doanh s6 kinh doanh ngoai té (Quy doi sang VND)

DVT: Ty VND
Doanh s6 mua 90,1 | 44,6 | 31,46 | -455 | 49% |-13,14 | 71%
Doanh sb ban 91,3 | 45 | 32,6 | -46,3 | 72% |-12,40| 72%
Chi tra kiéu hi 1,81 | 1,95 | 2,15 | 0,14 | 108% | 0,200 | 110%
Tong 183,21 | 91,55 | 66,21 | -91,66 | 50% |-2534 | 72,3%

*Nguon: Bdo cdo tong két Vietinbank — chi nhanh Hong Bang (2009-2011).

e Hoat dong thanh toan quéc té:

Véi dia ban trong diém la thanh phd Hai Phong, cic khach hang cua chi
nhanh cé rat nhiéu khach hang c6 quan hé kinh doanh xuat nhap khau trong céc
linh vuc then chét: Dau va khi dét; Cong nghiép va thuong mai; Dich vu van tai....
Do d6 nghiép vu thanh toan quédc té caa chi nhanh phan I16n 1a phuc vy cho mo va
thanh toan L/C nhap khau, thanh todn chuyén tién va nho thu nhap khau. Nam
2011 thanh toan L/C nhap khau ting 332.000 USD so véi 2010, con L/C xuit ting
882.000 USD.

e Hoat dong kinh doanh ngoai té:
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Nam 2011 thi truong ngoai té ¢d dién bién phic tap, mic du NHNN di ndi
rong bién do va diéu chinh ty gia nhung ty gia ctia ngan hang van thap hon ty gia
do cung - cau thi tredng quyét dinh. Do d6, chi nhanh rat kho khin trong viéc mua
ngoai té cua khach hang thé hién & viéc doanh s mua nam 2011 giam 13,14 ngan
USD so véi nam 2010, con doanh s ban giam 12,4 ngan USD. Tuy nhién do ¢
khach hang truyén thdng cong véi su linh hoat trong diéu hanh ma doanh sé mua

va ban ngoai té van dat cao va ai kinh doanh ngoai té (43 quy ddi) dat 1,6 ty dong.
e Chi tra kiéu hdi:

Dich vu kiéu héi da dat duoc nhiéu thanh cong dang ké, mang ludi chi tra
kiéu hdi da duoc trién khai dén hau hét cac phong giao dich, diém giao dich va quy
tiét kiém. Doanh s6 chi tra kiéu hoi nim 2011 dat 2,15 ty tang 10% so véi 2010.
Ung dung phan mém chi tra kiéu hdi Western Union va qua mang Swift di mo
rong trién vong hop tac vaéi nhiéu nguon chuyeén tién, nhiéu dbi tac trén thé gisi la

cac ngan hang dai ly va cac cong ty chuyén tién.
2.2.2.4 . Hoat d9ng dich vu khéc.
a. Nghiép vu bdo lanh

Trong nam 2011, Vietinbank Chi nhanh Hong Bang da:

- Phat hanh 20 mén bao 1anh tri gia quy USD la 1.860.000 USD, tang 3
moén so voi nam 2010.

- Thanh ly 17 mén bao lanh tri gia quy USD Ia 2.050.000 USD, tang 4
moén so voi nam 2010.

- Thu phi dich vu tai trg thuong mai nim 2011 dat 1,186 ty dong, bang
57% téng thu dich vu cua Chi nhanh.
b. Nghiép vu kinh doanh thé:

Nho 0 su tich cuc, cha dong, sang tao ma chi nhanh da dat 1725 thé va

duogc trung tam thé danh gia cao trong tong sb chi nhanh caa toan hé théng.
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Hoat dong kinh doanh thé cua Chi nhdnh nam 2011 da dat duoc mot sb két

qua dang ghi nhan. Cu thé:

o Thé ATM: Trong nam 2011, cong tac kinh doanh thé da dugc Chi nhanh
quan tdm va c6 nhitng giai phap trong viéc khai thac va phat trién cha thé. Nam
2011, toan Chi nhanh da phat hanh dugc 1890 thé, tang 390 thé (so voi nam 2010,
dat 114,3% ké hoach nam 2011).

o Thé tin dung quéc té (TDOT): Nam 2011, toan Chi nhanh dd phat hanh
duoc 102 thé, tang 28 thé so v&i nam 2010, dat 100,4 % ké hoach nam 2011. Do thoi
quen tiéu dung ctia ngudi Viét Nam, chil yéu véan sir dung tién mat, nén nhu cau sir
dung thé TDQT khéng nhiéu, thu nhép ctia nguoi dan Hai Phong so véi quy dinh,
diéu kién cta VietinBank. Thém vao do, hé théng cac diém chép nhan thanh toan
thé trén dia ban Hai Phong van con it, thé TDQT cua VietinBank van con nhiéu
han ché khi chi ¢6 thé Credit ma chua c6 thé Debit, dan t6i viéc phat hanh thé gip
nhiéu khé khan vé co ché, thu tuc.

e DPiém chdp nhin thé: Nam 2011, Chi nhanh da dat duoc 9 may POS, dat
76.7 % ké hoach, ting 3 may so véi nam 2010.

C. Hoat dong ngdn quy:

Cong tac kho quy dd duogc trang bi ddy du cac phuong tién lam viée dam bao
chét luong, an toan. Phan 16n d6i ngii can bd kho quy vira c6 tay nghé vira co trach
nhiém va tac phong 1am viéc kha tdt, dap tmg dugc yéu cau cua khach hang, dugc
nhiéu khach hang tin nhiém. Ngoai viéc thu chi chinh x4c cac can bd kho quy con
phat hién thu giir 18 mén tién gia v4i sb tién 1a 3.600.000 dong nép vé NHNN,
phat hién va tra lai khach hang 26 mon tién ndp thira tri gia 19.414.000 dong.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH HONG BANG.

2.3.1. Quy mo tin dung.

2.3.1.1.T¥ I¢ ting trwéng doanh s cho vay:
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Su bién dong ctia quy mé tin dung trong 3 nam 2009-2011 thé hién qua bang s6
liu duoi day:

Bang 2.5 : Quy mo tin dung (2009- 2011)

DVT: Ty VND
So sanh So sanh
2009 2010 2011
2010/2009 2011/2010
S0 o
Chi tiéu . . . . SO tién
So Ty So Ty S6 Ty tién
. . . % tang %
tién trong tién trong tién trong tang )
. giam
giam
Cho vay
, 620,2 | 39,81% | 740,8 | 41,38% | 421,6 | 32,61% | 120,6 | 1,57% | -319,2 | -8,77%
ngan han
Cho vay
trung -dai 930,8 | 59,74% | 1.034 | 57,76% | 860 |66,51% | 103,2 | -1,98% | -174 | 8,75%
han
Cho vay Tai
7 0,45% | 15,2 | 0,86% | 11,4 | 0,88% 8,2 0,41 -3,8 0,02
trg, iy thac
Téng doanh
, 1.558 | 100% | 1.790 | 100% | 1.293 | 100% 232 - -497 -
so cho vay

*Nguon. Bdo cdo tong két Vietinbank- Hong Bang( 2009 - 2011)

+ Qua bang s liéu trén ta thiy doanh sb cho vay naim 2009 dat 1.558 ty dong,
dén nam 2010 ting 1én 1.790 ty ddng nhung nim 2011 giam xudng con 1.293 ty
dong. Mirc giam tir ndm 2010 dén 2011 kha 13 rét do anh hudng cta suy thodi toan
cau lam cho ngudn cung ciing nhu nhu cau tin dung giam. Tuy nhién, v6i nhiing
bién dong bat loi cua tinh hinh kinh té - x4 hoi trong nam 2011 thi sy giam sat nay
1a tat yéu va mang tinh hop 1y vi day 14 sy diéu chinh nham dam bao hiéu qua va
quan trong nhat 1 giam thiéu rii ro trong hoat dong cap tin dung cta chi nhanh.

+ Trén co s& dinh hudng phat trién 1au dai tai Chi nhanh, timg budc dbi méi,
mo rong mang ludi khach hang, chon loc khach hang c6 tinh hinh hoat dong on
dinh, ning cao chat luong tin dung. Trong nhiing ndm qua, Chi nhanh ciing tiép
can thanh cong mot sé khach hang dén quan hé tin dung nhu: Cong ty CP Luyén
thép Song Pa, Cong ty TNHH Ong thép Viét Nam, Cong ty CP Bao bi Xi ming
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Hai Phong, Cong ty CP vat liéu xay dung sé 9 Hai Phong, Cong ty CP Dugc pham
trung wong 3, Cong ty TNHH cong nghi¢p nang va xay dung Han — Viét... Ngoai
ra, Chi nhanh ciing timg budc tiép can mot sé khach hang tiém ning khac nhu:
Cong ty Lién doanh SEMBLOG (Singapore — Viét Nam), Céng ty Hong Ha —
BQP, cong ty C6 phan vén tai 1, Pai 1y cong ty van tai MITSUI O.S.K, Tong cong
ty LILAMA LISEMCO5...

+ Bén canh d6, Chi nhanh da tap trung tiép can véi mot sb khach hang hoat
dong trong linh vuc xuat khau nhim thu hat nguén ngoai t& dé phuc vu nhu cu
ctia cac khach hang con lai, khang dinh tinh tich cuc ctia minh trong vai trd cau nbi
hoat dong kinh doanh, cén can cung cau ngoai t& cho cac doanh nghiép trén dia
ban.

+ Cong tac kiém soat, kiém ché téc do ting trudng tin dung vao thoi diém
cudi nam da duoc thuc hién, chi dao kip thoi, ddm bao muc tang trudng phu hop
va tinh thanh khoan cia Ngan hang.

2.3.1.2. Ty I¢ tang trwéng du ng:

Hién nay, hoat dong tin dung tai chi nhanh cha yéu gém hai hinh thirc cho
vay: cho vay ngin han va cho vay trung dai han.

Biéu d6 3: Bién dong dw no tin dung (2009-2011).
bVT: Ty VNb
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Bang 2.6: Dw no tin dung (2009-2011).
DVT: Ty VND
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So sanh So sanh
2009 2010 2011
2010/2009 2011/2010
Chi tiéu , , , S0 tién S0 tién
SO Ty SO Ty So Ty
N ) . tang % tang %
tién trong tién trong tién trong ' .
giam glam
Cho vay
, 615,5 [ 37,99% | 765 |42,38% | 402,1 | 33,62% | 1495 | 4,39% | -362,9 | -8,76%
ngan han
Cho vay
trung-dai 998 | 61,6% | 1.017 |56,34% | 782,3 | 65,41% 19 -5,26% | -234,7 | 9,07%
han
Cho vay
Tai trg, Uy 6,5 | 0,41% 23 1,28% | 11,6 | 0,97% 16,5 0,87% | -11,4 | -0,31%
thac
Téng dw no
1.620 | 100% | 1.805 | 100% | 1.196 | 100% 232 - -497 -
tin dung

*Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh Vietinbank Hong Bang ( 2009 — 2011).

Cho vay ngan han:

Trong nhitng nam qua, chi nhanh luén cha trong dau tu cho vay ngan han voi

cac doanh nghiép san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, tao diéu kién cho céc doanh
nghiép c6 da von nhap nguyén liéu phuc vu san xuat kinh doanh 6n dinh va c6 hiéu
qua. Tir 2009 - 2011 ty trong nay lan luot 1a 37,99%:; 42,38%; 33,62%. Du no ngin
han chu yéu tap trung & Cong ty C6 phan Luyén thép Song Pa, Cong ty Co phan
Thép va Vat tu Hai Phong, xi nghiép khai thac vat liéu xay dung Hai Phong...

e Cho vay trung va dai han:

Véi loi thé vé kinh nghiém, von va trinh do, Vietinbank Chi nhanh Hoéng
Bang d3 thuc sy tré thanh mot dia chi cap von tin cay cho cac dyu an. Cho vay
trung dai han chiém ti trong I6n trong tong du ng. Nam 2011, du no trung dai han
cta chi nhanh dat 782,3 ty dong chiém ty trong 65,41% trong tong du no cho vay.
Nam 2010, ty trong du ng trung — dai han giam 5,26% so v&i nam 2009, nhung
sang nam 2011, ty trong cho vay trung — dai han lai tang 9,07% so vai 2010. Nhu
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vay, co thé théy tdc do tang trudng du no tai Chi nhanh van tap trung vao hoat
dong cho vay trung va dai han. Ty trong du no trung, dai han chiém khé cao trong
tong du no cho vay, dic biét tap trung 16n vao mot sé khach hang nhu: Coéng ty CP
Van tai xang dau Vipco, Cong ty CP Dich vu Van tai va Thuong mai, Cong ty CP
Nhiét dién Hai Phong, Tong cong ty lip mdy Viét Nam - LILAMA
LISEMCO...Trong khi d6, nguon von huy dong c6 ky han dai (trén 12 théng) tai
Chi nhanh hién nay 1a thap.
Sau day ta di xem xét cu thé hon vé co ciu du no tin dung:

> Co céu Du no tin dung theo loai tién: bao gom Viét Nam dong va ngoai té

quy doi.

Bang 2.7: Co cau tin dung theo loai tién té.

DVT: Ty VND
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Ty Ty Ty
Chi tiéu Dung | trong | Dung | trong | Dung | trong

(%) (%) (%)

Tong dw no 1.620 100 1.805 100 1.196 100
1.VND 1.278 78,9 1.435 79,5 971 81,2
2. Ngoai té quy ddi 342 21,1 370 20,5 225 18,8

*Nguon: B&o cao tong ket Vietinbank- Chi nhdanh Hong Bang (2009-2011).
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Biéu d6 4: Co ciu tin dung theo loai tién (2009-2011).
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*Nguon:B&o cao tong két Vietinbank - Chi nhanh Hong Bang (2009-2011).

2009 2010 2011

e Ta thay tai Vietinbank Hong Bang cho vay bang dong Viét Nam c6 xu
huéng ting con bang dong ngoai té cd xu hudng giam. Nam 2009 ty
trong cho vay béng VND la 78,9%, ngoai t¢ 1a 21,1%; dén 2010 va 2011
ty trong VND tang va ngoai té gidm tuong tng & muc 79,5% va 20,1%
(2010); 81,2% va 18,8% (2011).

e Ty trong du ng bang ngoai té tai Chi nhanh chiém khoang 20% tong du
ng, trong khi ngudén vén huy dong bang ngoai té tai Chi nhanh chua du
bu dip. Viéc phai nhan vén diéu hoa tir Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam da lam tang thém chi phi trong hoat dong tin dung. Trong khi
d6, viéc cho vay bang ngoai té dbi v6i Cong ty CP Van tai xing dau
Vipco (dau tu tau Petrolimex 10) va Céng ty CP Dich vu Vén tai va
Thuong mai (dau tu tau Transco Star) chua mang lai hiéu qua kinh té
cao, do 1ai suit co s& duoc ap dung la Sibor USD 6 thang. Diéu nay dan
t6i 13i suét cho vay theo 2 hop dong tin dung trén thap hon san quy dinh
cta VietinBank, thim chi mot sb thoi diém con théip hon 14i su4t nhan

von diéu hoa va lai suat huy dong tiét kiém.
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e Ciing qua biéu d6 ta nhan thiy tin dung bang ddng Viét Nam 13 thé manh
ctia chi nhanh. Pong ngoai t& qua ba nim c6 xu hudéng giam nam 2009
chiém 21,1% tong du ng, sang nam 2010 chiém 20,5%, giam nhe dén
nim 2011 chiém 18,8% téng du no.

e Nhu cau vé ngoai té giam do sy bién dong vé ty gia va su khing hoang
ctia ddng USD nén cac doanh nghiép con dé dit trong xin vay bang cac
ddng tién ngoai té.

Ta nhan thdy rang chi nhanh ngan hang nam trong khu vuc c6 nhu cau vé vén
bang Viét Nam Pong rat 16n. Cac doanh nghiép trén dia ban dang trén da phat trién va
can nguon vén 16n dé dap tmg nhu cau tai san ¢b dinh, doi méi may méc, cong nghé
san xuat cho cac du 4n méi. Chi nhanh da dép tmg kip thoi nhu cau d6 cia cac doanh
nghiép va chi nhanh can phat huy thé manh ctia minh ciing nhu can chu trong hon dén
viéc cho vay béng ngoai t¢ dé dam béo sy can dbi trong co cAu tin dung. Chi nhanh can
tich cuc hon trong viéc tiép can véi mot sd khach hang hoat dong trong linh vuc
xuat khau nham thu ht ngudn ngoai té dé phuc vu nhu cau cta cac khach hang con
lai, khéng dinh tinh tich cuc cia minh trong vai tro cau ndi hoat dong kinh doanh,
can can cung cau ngoai té cho cac doanh nghiép trén dia ban.

> Co ciu Du no tin dung theo hinh thic cip tin dung:
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Bang 2.8 : Co céu tin dung theo hinh thirc cip.

DVT: Ty VND
2009 2010 2011
Hinh thirc cap tin dung ] Ty ] Ty , Ty
So dw So dw So du
trong trong trong
Cho vay cac TCKT, ca
1.594,08 | 98,4% | 1.773,77 | 98,27/% | 1.174,71 | 98,22%
nhan trong nuoc
Cho vay CKTP va GTCG 4,70 0,29% 9,93 0,55% 5,26 0,44%
Cho thué tai chinh 12,80 | 0,79% | 12,63 0,7% 8,73 0,73%
Cho vay bang von tdi tro,
. 6,16 0,38% 6,5 0,36% 4,78 0,4%
uy thac dau tu
Cdc khoan tra thay khach
. 2,26 0,14% 2,17 0,12% 2,52 0,21%
hang
Téong 1.620 | 100% | 1.805 | 100% | 1.196 | 100%

*Nguon: Bdo cdo tong két Vietinbank - Chi nhanh Hong Bang (2009-2011).

Qua bang s liéu trén ta thay, trong co ciu du no tin dung phan theo hinh
thire cap tin dung thi hinh thace cho vay ddi vai cac to chic kinh té, ca nhan trong
nuéc lubn chiém ty trong cao nhit (>98%). Trong cac nam tir 2009-2011, ty trong
nay tuy c6 bién dong nhung khong dang ké. Cac hinh thac cap tin dung khéc chi
chiém 1 ty trong rat nho. Pay 1a dic diém ndi bat trong hoat dong tin dung khéng
chi & NH Céng thuong ma hau hét cac NH dang hoat dong & Viét Nam ciing déu

c¢6 chung dic diém nay.

» Co ciu Doanh s cép tin dung theo nganh kinh té:

Bao gdm Cac nganh: cong nghiép, thuong mai - dich vu, néng, 1am nghiép va
cac nganh khac.... Ta c6 bang sau:

Bang 2.9: Doanh s6 va co ciu cép tin dung theo nganh kinh té (2009-2011).
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DVT: Ty VND
Nam 2009 Néam 2010 Néam 2011 2010/2009 2011/2010
\ | Ty | Ty | Ty
Nganh SO So S6 Chénh Chénh
. trong . trong . trong % %
tién tién tién 1&ch 1éch
(%) (%) (%)
1.Coéng nghi¢p | 660,6 | 42,4% | 708,8 | 39,6% | 492,6 | 38,1% | 48,2 |-2,8% | -216,2 | -1,5%
2. Thuong mai,
518,8 | 33,3% | 610,4 | 34,1% | 459,0 | 355% | 916 | 0,8% | -151,4 | 1,4%
dich vu
3.Nong, Lam
2212 | 14,2% | 259,5 | 14,5% | 1655 | 12,8% | 38,3 | 0,3% 94 [ -17%
nghiép
4.Nganh khac | 157,4 | 10,1% | 211,3 | 11,8% | 175,9 | 13,6% | 53,9 | 1,7% | -354 | 1,8%
Téng doanh
p 1.558 | 100% |1.790 | 100% | 1.293 | 100% | 232 - -497 -
S0

*Nguon: Bdo cdo tong két Vietinbank - Chi nhanh Hong Bang (2009 -2011).

Su phat trién ciia danh muc tin dung theo nganh phan anh tinh hinh phat trién
kinh té chung cta dia ban. Doanh s6 cap tin dung cuia Chi nhanh dbi véi cac nganh
Cong nghiép, thuong nghiép va dich vu chiém trén 70% tong doanh s6. Xu thé nay
pht hop véi chién luoc tin dung ctia chi nhanh giai doan sép téi: Tap trung vao cac

nganh dong vai trd quan trong trong su phat trién kinh té ctia thanh ph Hai Phong.

- Ttr ndm 2009 dén nam 2011, doanh s6 cép tin dung cho nganh cong nghiép
tuy giam nhung van chiém ty trong cao nhét trong tong doanh s cip tin dung cia
chi nhanh. Nganh cong nghiép tap trung vao cac doanh nghiép 16n 1a chinh, do d6
doanh sb kha cao. Tuy c6 nhiéu su bién dong cua nganh dong tau Viét Nam nim
2010 ciing da anh huéng nhiéu dén cac Cong ty Péng tau & Hai Phong lam giam ty
trong du no tai nganh cong nghiép nhung do c¢6 mot sd nganh coéng nghiép mii
nhon cta thanh phd nhu xi ming, thép, vat lidu xay dung...van timg budc phat
trién viing chac 1am cho du no tai nganh cong nghiép van chiém ty trong 16n.
Trong nam 2010, chi nhanh ngan hang nang han mirc tin dung cho cong ty
LILAMA LISEMCO 5 va cong ty TNHH thép Huyén Linh dong thdi cho vay dau
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tu vao du 4n nang cap ddy truyén cong nghé cua cong ty C6 phan bao bi Hai Phong

lam ting dang ké du no cho nganh coéng nghiép.

- Viéc dau tu vao nganh thuong mai, dich vu ciing tiéu tdn nhiéu von va nhan
thay day 1a thi trudng tiém ning, chi nhanh ngan hang ciing md rong cho vay véi
cac doi twong nay. Mot s6 khach hang tiém ning hoat dong trong linh vic thuong
mai — dich vu di c6 quan hé tin dung tai chi nhanh nhu: Céng ty C6 phan Thuong
mai — dich vu Van tai Xi mang, chi nhanh Cong ty TNHH ASIAN GROUPAGE
SERVICES Viét Nam...Ttr nam 2009 dén 2011, doanh s6 cap tin dung cta chi
nhanh cho linh vuc thuong mai, dich vu ¢6 xu hudong tang: ttr 33,3% (nam 2009)
tang 1én 34,1% (nim 2010) va ting tiép 1én 35,5% (nam 2011). Pay cing 1a 1
trong cac nganh thé manh cia Hai Phong nén viéc ting ty trong cho vay dbi voi

nganh nay 14 hudng di rat ding dan.

- Hoat dong cho vay trong linh vuc nong - 1am nghi€p cé xu hudng chiing lai vao

giai doan ndy, tang giam khong dang ké.

- Ngoai ra, hau hét cac phong giao dich (PGD) cua chi nhanh duogc dit tai cac
khu trung tdm kinh té, dich vu cua thanh phé nén thé manh cia Chi nhanh 1a tap
trung vao cac linh vuc: dich vu van tai, kho bai, y té.... Chién lugc ctia Chi nhanh
nam t6i 13 han ché tin dung ddi voi cac nganh da phat trién dén giai doan bio hoa
va kém canh tranh trong dia ban.

2.3.1.3.T¥ 1¢ doanh sb cho vay / Vén Huy dong.

Bang 2.10: Ty 1¢ doanh so cho vay / Von huy dong (2009-2011)

PVT: Ty VNP
Chi tiéu 2009 2010 2011
Doanh s6 cho vay 1.558 1.790 1.293
Vén huy dong 1.186 1.072 998
Doanh s6 CV/Vén huy dpng 131,36% 166,98% 129,56%
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*Nguon: B0 cao tong két Vietinbank Hong Bang (2009-2011)

Qua sb liéu trén ta nhan théy: nam 2009, ty 1€ Doanh s6 cho Vay/Vén huy
dong 1a 131,36%, dén nam 2010 tang 1én 166,98% (ting 35,62%), ndm 2011 giam
xubng con 129,56%. Ty 18 nay >1 ching t6 von huy dong khong du dép Gmg nhu
cau tin dung ctia NH. S6 liéu cho thay, nim 2009, NH thiéu >30%; nam 2010, NH
con thiéu toi gan 70% va nam 2011 ciing thiéu t6i gan 30% nhu cau vay vén. Dic
biét nam 2010, ty 1¢ nay & muc rit cao 1a dau hiéu khong tét. Diéu nay lam giam
hiéu qua hoat dong tin dung cta chi nhanh.Vi vay, chi nhanh can phai ddy manh
hon nita cong tac huy dong von trong thoi gian tdi dé di von dap ing nhu cau tin
dung. Chi nhanh c6 thé khai thac tot hon véi nhimg khach hang doanh nghiép c6
quan hé tin dung nhung chua c6 quan hé tién gui tai ngan hang, da dang héa hon
ntra cac san phém tién guri va cac hinh thire tra 13i linh hoat dé tan dung tdi da

ngudn tién g tir khach hang.
2.3.1.4.Ty 1¢ dw n¢' / Von huy dong:

Bang 2.11: Ty 1€ Dw n¢o' / Huy dong (2009-2011)

DVT: Ty VNP
Chi tiéu 2009 2010 2011
Du no 1.620 1.805 1.196
Huy dong 1.186 1.072 998
Duw no/Huy dong 136,59% 168,38% 119,84%

*Nguon: Bao cao tong ket Vietinbank Hong Bang (2009-2011)

Quan sat ty 16 Du ng/Tong von Huy dong cua chi nhanh trong 3 niam tir 2009-
2011, ta nhan théy ty 1€ nay luon > 100%. Nam 2009, ty 1¢ du ng/Huy dong la
136,59%, nam 2010 (tang 31,795) 1én 168,38% so vai 2009 va nam 2011 ty 1€ nay
giam xubng con 119,84%. Piéu nay cho thiy rang ¢ Vietinbank Hong Bang, du
ng cho vay ludn 16n hon tong von NH huy dong duge. Tic 13 hoat dong cho vay

cua ngan hang da phat huy duoc hi€u qua, ngan hang da tich cuc tao lgi nhuan tu
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ngudn von huy dong. Tuy nhién, ty 1& ndy trong 3 nim déu >100% cho thay tinh
thanh khoan ctia ngan hang trong giai doan 2009-2011 khong cao, dac biét 1a trong
nam 2010. Hay néi cach khac, kha ning dap tmg nhu cau rat von cua khach hang
gui tiét kiém 1a chua that tét. Vé mit nguyén tic, néu NH thiéu vén c6 thé xin diéu
chuyén vén tir NH cép trén hodc cac NH khac dé bd sung von. Nhung viée diéu
chuyén vbn nhu trén vira cho thay sy thiéu hiéu qua trong hoat dong huy dong vén
vua lam giam lgi nhuén c6 thé tao duoc tir hoat dong tin dung cua NH do lai suét

diéu chuyén vén ludn cao hon 13i sudt ty huy dong.
2.3.2. Tinh hinh thu ng.

Bén canh viéc tang cuong huy dong von va cho vay thi cong tac thu hoi ng
tai chi nhanh ngan hang ciing can dugc chi1 y dé€ dam bao viéc st dung von c6 hi¢u

qua.
2.3.2.1.Ty 1¢ thu n¢ dén han:

Bing 2.12: Ty 1¢ thu no dén han (2009-2011)

PVT: Ty VND
Chi tiéu 2009 2010 2011
Doanh s6 thu no dén han 1.269 992 729
Tong du no dén han 1.375 1.100 830,9
Ty Ié thu ng dén han 92,3% 90,2% 87,7%

*Nguon:Bdo cdo tong két Vietinbank Hong Bang (2009-2011).

Tinh hinh thu ng dén han tai chi nhanh trong ba nam c6 xu huéng giam, nim
2009 dat 92,3%, nam 2010 giam 2,1% xuéng con 90,2%, nhung dén nam 2011
giam tiép 2,5% so v6i 2010 xudng con 87,7%. Con sb nay cho ta thdy, cong tac thu
hoéi von vay tai chi nhanh c6 dau hiéu giam sut, vén cho vay khong thu vé dugc
hoan toan gbc dung han. Do khé khin chung cta tinh hinh kinh té nén két qua san
xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép it nhiéu bi anh hudng. Mot s doanh nghiép

rat kho khan chi hoat dong cam chimg dan dén viec khong thuc hién dung cam két
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tra ng nén cong tac thu hdi ng khong dugc nhu mong mudn. Tuy nhién, can bo tin
dung di nd luc ddc thiic khach hang dé két qua thu hdi no dat duoc cao nhit c6 thé.
Trong nhirg nim t6i, chi nhanh can chd trong hon nita dén cac khoan vay dé viéc
thu hoi vén duoc dam bao. Sau khi giai ngan, cac can bg tin dung can theo ddi chit
ché hon nita tinh hinh st dung vbn vay, tinh hinh san xuat kinh doanh ctia DN,
thudng xuyén kiém tra tinh trang tai san dam béo tién vay va dong thoi khi gan dén
han tra ng nhic nho, déc thuc khach hang dé cong tac thu hdi no dén han c6 hiéu

qua hon.
2.3.2.2.Ty 1€ thu lai:

Biéu d6 5: Ty 1¢ thu 14i (2009-2011).

T 1¢ thu lai
99%,
98%
97%
96%
95%
94%
93%

98.10%

2011

*Nguon: BAo cao tong két Vietinbank Hong Bang (2009-2011).

Qua biéu d6 ta théy, ty 1¢ thu 1ai trong hoat dong tin dung tai NH Cong
thuong chi nhanh Hong Bang kha 6n dinh. Nam 2009 dat 95%, nam 2010 ting
3,1% 1én 98,1% va nam 2011 giam 1,9% xudng con 96,2%. Tuy nhién mirc giam
nay khong dang ké. So sanh v&i hé thong NH Cong thuong thi ty 16 ndy twong ddi
cao (thong thuong ty 1€ nay dat >95% thi ngan hang dugc danh gia 1a c6 tinh hinh

thuc hién ké hoach tai chinh, kha nang don ddc, thu hoi 13i tir viéc cho vay tdt).
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2.3.3. Tinh hinh n¢ qua han.

Trong nam 2011, tinh trang no qua han ting d6t bién. Do d6 chi nhanh da
thuc hién nhiéu bién phap nham han ché ty 1é ng qua han theo chi dao ctia Chinh
phu va nganh nhu: diéu chinh ky han ng, gia han ng, dinh lai ky han ng, gian no...

va thuc hién céc bién phap dé thu hoi no téi da.

Bang 2.13: Ty 1€ ng' qua han (2009-2011).

DVT: Ty VNP
Chi tiéu 2009 2010 2011
No qué han 106 108 101,9
Tong du no 1.620 1.805 1.196
Ty I¢ ng qua han 6,54% 5,98% 8,52%

*Nguon: B0 cao tong két Vietinbank Hong Bang (2009-2011)

Mot thuc té dat ra 1a theo quy ché cho vay ciia Ngan hang Nha Nudc va Ngan
hang Cong Thuong thi nhiéu khoan ng vay dén han khéng tra duoc no gdc va lai
ngay s& duoc gia han ng hay diéu chinh ky han tra ng. Quy ché nay giup cho ngan
hang c6 thé tam thoi giam bét tinh trang no qua han gia ting, gitp cho khach hang
¢ thém mot khoang thoi gian dé ting kha ning tra no cho ngan hang nhung néu
qua lam dung no6 thi ciing dong thoi anh huong xau dén kha ning thu ng, anh
huéng dén loi nhuan cia ngan hang tic 13 gy anh hudng xau dén chét lugng tin
dung ctia ngan hang.

Chap hanh nghiém tic quy ché cho vay va cic van ban chi dao ciia Ngan
hang Cong Thuong Viét Nam vé cong tac tin dung, chi nhanh d3 thyc hién rat than
trong trong viéc phan tich danh gia khach hang dé c6 quyét dinh tin dung phu hop
bao dam du ng tin dung lanh manh va phat trién an toan. Dén 31/12/2009, tai chi

nhanh ty 1é ng qua han 13 6,54%, cac khach hang vay vén tai chi nhanh khong c6
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truong hop vay vén nao phai xur Iy rai ro. Nam 2010, ty 1é ng qua han giam xudng
con 5,98%. Nhung dén nam 2011 chat luong tin dung bi suy giam, ty 1é ng qua han
ting 1én 8,52%. Nguyén nhan truc tiép 1a do nhitng bién dong x4u cua tap doan
Vinashin da anh huong rat 16n dén chat lugng tin dung tai chi nhanh. No qué han
tap trung phan 16n tai Céng ty TNHH nha nudc Mot thanh vién (MTV) Cong
nghiép tau thuy Bén Kién. Do doanh nghiép lam an thua 13, ty suét loi nhuin qua
thap dan dén tinh trang doanh nghiép khong thé tra ng cho NH dung thoi han trong
hop dong tin dung . Vi két qua hoat dong ctia doanh nghiép s& anh hudng truc tiép
dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang nén ngan hang chi c6 thé giam bot rii ro
bang cach giam sat chat ch& qua trinh st dung tién vay, cung doanh nghiép co
nhiing giai phap thao g& kho khan.

Ta c6 thé thay rd hon thuc trang rui ro ndy qua bao cao du ng phan theo nganh
kinh té nhu sau:

Bang 2.14. No qua han phan theo nganh kinh té (2009-2011).

PVT: Ty VND
- ’Na“1m 2009 ' N‘im 2010 | N‘e“lm 2011
Sotien | % |Sotien | % | Sotién | %

1.Nganh Cong nghiép 45 | 424% | 49 454% | 43 42,5%
2. Thuong mai — Dich vu 26 24,5% 24 22,2% 21 20,8%

3. Néng 1am nghiép 11 [104% | 12 111% | 121 12%
4. Céc nganh khac 24 | 22,7% | 23 21,3% 25 24, 7%
Tong NQH 106 | 100% | 108 100% | 101,1 | 100%

*Nguon: B&o cao tong két Vietinbank Hong Bang (2009-2011)

+ No qua han c6 su phan bd khong dong déu & cac nganh kinh té, cha yéu tap

trung & nganh cong nghiép do du no tin dung tai nganh nay chiém ty trong lén

trong tong du no tai chi nhanh.

+ Thuong mai - dich vu ¢6 du no qua han chiém ty trong khoang >20% nhung

c¢6 xu hudng giam. Nganh nong 1am nghiép hau nhu khong cho vay méi ma chi tap

trung thu hoi nhimg khoan no qua han cii va nhimg khoan no qua han phat sinh
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nén ting khong dang ké. Cac nganh khéc (y té, vui choi giai tri...)cling chiém ty

trong khoang >20% tong du no.
Bang 2.15: N¢' qua han phin theo thanh phén kinh té (2009-2011)

PVT: Ty VND
‘ , Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Thanh phan kinh té S S— —
Sotien | % |Sotien| % | Sotién | %
1.Kinh té quc doanh 7,4 7% 9,7 9% 10,1 10%
2 Kinh té ngoai quoc
58,3 | 55% 51 47% 51,6 51%
doanh
3. Kinh té tu nhan 403 | 38% | 473 44% 39,4 39%
Tong NQH 106 | 100% | 108 100% | 101,1 | 100%

*Nguon: B&o cao tong két Vietinbank Hong Bang (2009-2011).

Hién nay, Vietinbank Hong Bang cap tin dung cho 3 loai hinh doanh nghiép
chinh 1a cac doanh nghiép qudc doanh, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va cac
doanh nghiép tu nhan, cé thé.

- P6i voi nhdm cac doanh nghiép nha nudc: Thuong thi nhém cac doanh
nghiép nay khong c6 tinh trang phat sinh ng qua han. Tuy nhién, trong hai nam
2010 — 2011 c6 xuat hién cac khoan no qua han tai chi nhanh tap trung tai hai cong
ty thudc tdp doan Vinashin d6 1a Céng ty TNHH Nha nudc MTV Ché tao Thiét bj
va Pong tau Hai Phong va Cong ty TNHH Nha nudc MTV Cong nghiép Tau thuy
Bén Kién. Diéu nay thé hién sy yéu kém trong quan 1y, 1ong 1éo trong cong tac to
chtrc hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép sir dung von cta nha nuée, lam
cho hiéu qua st dung von khong c6 hiéu qua. Dan dén tinh trang thu hoi no tai chi
nhanh gip khé khin, ¢ dong von gay mat hiéu qua tin dung. Ngan hang can phai
than trong hon trong quyét dinh cap tin dung va ting cuong do giam sat thuc hién
hoat dong kinh doanh ctia khach hang nay.

- B6i voi nhém doanh nghiép ngoai qudc doanh va tu nhan ca thé: Trong hai
nam 2010 va 2011, du ng quéa han ciing tap trung vao khéi khach hang ngoai quéc

doanh va tu nhén ca thé vi day 13 d6i tuong c6 du no 16n tai chi nhanh. Trong giai
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doan 2009-2011, no qua han cua cac doanh nghiép ngoai qudc doanh chiém ty
trong rat cao (55%), dén nam 2010 giam 8% xudng con 47% nhung dén nam 2011
lai tang lén 51%.

-Trong giai doan nay, chi nhanh mé& rong cho vay ddi véi thanh phan kinh té
tu nhan hon, chinh vi vy ma du ng qua han cta thanh phan kinh té tu nhan c¢6 xu
hudng tang. Nam 2009 1a 38%, ndm 2010 ting 1én 44% va nam 2011 1a 39%. Dbi
v6i khach hang tu nhan cé thé viéc thu hdi ng con kho khan. Trinh do nguoi dan
trén dia ban con chua déng déu do vy trude su khung hoang cua nén kinh té, ty 18
lam phat cao 1am cho hoat dong kinh doanh gip nhiéu kho khan, khong c6 14i hoic

thua 16 dan dén khong tra ng dung han cho ngan hang.

2.3.4. Tinh hinh ne x4u :
Bang 2.16: Chit lwong tin dung (2010-2011).

DVT: Ty VND
31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Nhom ng - - -

Sodw | Tytrong | Sodw | Ty trong | So dw | Ty trong

1. No di tiéu chuan 1556,8 | 96,1% | 1.731,9 | 95,95% | 1.137,5 | 95,11%
2. No can cha 29,6 1,83% 33,6 1,86% 23,7 1,98%
3. No dudi tiéu chuan 19,6 1,21% 222 1,23% 22,4 1,87%
4. No nghi ngo 129 0,8% 16,2 0,9% 11,5 0,96%
5.Ng cokhanaing matvén | 1.1 0,06% 11 0,06% 0,9 0,08%
Téng 1.620 100% 1.805 100% 1.196 100%

*Nguon: Bao cao tong két Vietinbank Hong Bang (2009-2011).

+ No nhém 2 dén 31/12/2011 14 23,7 ty dong, tap trung & khach hang doanh
nghiép 13 Coéng ty TNHH Nha nuéc MTV Coéng nghiép Tau thuy Bén Kién
(22,859 ty dong) va 02 khach hang ca nhan (dang trong thoi gian thir thach) la
Hoang Kim Binh (210 triéu dong), Hoang Thi Ngan (631 triéu ddng). Va theo
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Cong vin s6 7968/CV-NHTMCPCT37 ctua Ngin hang TMCP Cong thuong Viét

Nam V/v: Phan loai ng d6i v6i cac don vi thudc Tap doan Cong nghiép tau thay
Viét Nam, thi khodn n¢ ciia Cong ty TNHH Nha nudc MTV Cong nghiép tau thuy
Bén Kién da du diéu kién chuyén sang ng nhom 3 tir ngay 03/01/2012.

+ Nam 2011 ciing c6 thé danh gia 1a ndm thanh cong trong hoat dong tin dung
cua chi nhanh. Mic di méi truong dau tu con nhiéu kho khin va chi nhanh chua
dat duoc chi tiéu dé ra nhung chi nhanh van ting truéng duoc tin dung trong muc
cho phép va kiém soét kha tbt chat luong tin dung. No x4u (ng nhom 3,4,5) nim
2011 ¢ muc 34,8 ty dong giam so véi nam 2010 (39,5 ty dong). Muc giam vé sd
tuyét ddi nay 1a do du no tai chi nhanh nam 2011 giam dang ké so véi nam 2010.
Song ty 1& ng xau & muc 2,91% trén tong du no (tang 0,84% so v4i nam 2009 va
tang 0,72% so véi 2010). Tuy nhién, ty 1¢é ng xau = 2,91% van nam trong ty I¢ an
toan cho pheép (3%).

+ No x4u ctia Chi nhanh dén 31/12/2011 la 34,8 ty dong. Toan bd no nhom
5 tap trung vao 01 khach hang doanh nghiép 1a Cong ty TNHH Nha nudc MTV Co
khi Duyén Hai (0,89 ty dong) va 01 khach hang ca nhan Pham Van Nhan (10 triéu
dong). So véi dau nim no xau nhém 5 giam gan 200 triéu déng cua Cong ty
TNHH Nha nudec MTV Co khi Duyén Hai.

Viéc trich 1ap du phong rui ro la yéu td bao dam an toan cho NH cho hoat
dong tin dung ctia mdi NH. No xau ting qua cac ndm budc chi nhanh phai trich lap
du phong rui ro cao hon. Tuy nhién, Vietinbank Hong Bang dang timg budc co cdu
lai no cho khach hang dé giam dan ng xau. Nam 2011, chi nhanh da trich 8,7 ty
d6ng cho quy du phong rai ro. Tuy nhién, tinh dén hét naim 2011, s6 no phai xu 1y
rti ro ctia chi nhanh chi 1a 3,1 ty dong. Mt trich 1ap cao hon nhiéu so véi sd phai
xtr 1y giup cho chi nhanh hoan toan chu dong trong viée xir Iy no xau. Cu thé: sd
du phong dé xur ly rai ro dbi voi ng nhéom 5 13 0,9 ty; sb con lai st dung cho 2
khach hang 13 cong ty Hai Long (1,9 ty dong) do DN tuyén bd pha san va khach
hang c4 nhéan la 6ng Nguyén Van Hung dot ngdt qua doi (300 triéu dong).

Pé dan t6i tinh trang no xau c6 rat nhiéu nguyén nhan, ¢ day ta tap trung

vao phan tich hai loai nguyén nhan chu yéu la nguyén nhan do chu quan cta can bd
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tin dung va nguyén nhan khach quan vé phia khach hang. Riéng nguyén nhan vé
phia khach hang lai chia thanh: do san xuat kinh doanh thua 15, do doanh nghiép
giai thé hodc ngimg san xuét, do thién tai dich hoa bat kha khang, do khong co
ngudi nhan no va nguyén nhan con lai dugce xép vao nguyén nhan khac. S6 liu thé
hién ¢ biéu dd dudi day sé& cho ta biét tinh trang no xau ctia chi nhanh dén thoi

diém 31/12/2011.

Biéu d6 6: Dw n¢’ qua han theo nguyén nhén (2011)

Dokhong co Do cac nguyén
ngwéinhanng nhankhac
2% T 14%

Do thién

Do san xuat
kinh doanh
thualo
47%

Do DN giai
R o -
the, ngimg san

xuat
25% '
\\

*Nguon bdo cdo tong két Vietinbank - Chi nhanh Hong Bang - 2011.

+ Quan sat nguyén nhan cua nhimg khoan no x4u ta thay tap trung 16n vao
nguyén nhan san xuat kinh doanh gip khé khan, quan 1y yéu kém thua 16 (do san
xuat kinh doanh thua 16 1a 47%, do giai thé ngimg san xuét 1a 25%). Cé thé néi
nguyén nhan chinh din dén tinh trang san xuét kinh doanh thua 15 1a do van dé
quan 1y, vi du cong ty TNHH nha nuéc MTV Co khi Duyén Hai, Cong ty TNHH
Nha nuéc MTV Céng nghiép Tau thay Bén Kién...Chinh vi vay, dé han ché duoc
tinh trang no xau, NH can giam sat chit ch& hon nira qué trinh st dung tién vay
ctia cac DN sau khi giai ngan dé cac DN str dung vén vay dang muc dich, tranh
tht thoat, san xuit kinh doanh c6 hiéu qua, han ché dugce tinh trang thua 1.

+ No x4u do nguyén nhan thién tai bat kha khang ciing chiém mot ty 1é

khong nho so véi tong no kho doi. Nhitng khoan no xau nay chi yéu 1a khoan cho
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vay theo ché d6 cho vay ho nghéo phat trién nong nghiép. Tuy 1a mot linh vuc dau
tu khong méi, nhung lai 12 cho ho nghéo vay tin chap theo quy dinh cta chinh phi
- mot d6i twong khach hang hét sirc phuc tap d6i voi ngan hang.

+ Cac nguyén nhan khac ngoai bén nguyén nhan trén chiém ty trong 14%,
mot ty 16 kha 16n ma chi nhanh cin xem xét cu thé chi tiét timg mon vay dé c6 thé
thu héi duge.

2.3.5. Vong quay von tin dung:
Bang 2.17: Vong quay von tin dung (2009-2011).

DVT: Ty VNP
Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Doanh s6 thu ng 1.324,3 1.056,1 788,73
Du ng binh quéan 1.865 1.712,5 1.500,5
Vong quay von tin dung 0,71 0,62 0,53

*Nguon:Bé&o cao tong két Vietinbank- Chi nhdnh Hong Bang (2009-2011).

Nhy ching ta 33 biét, vong quay von tin dung cang cao thi ching to Ngan
hang hoat 30ng cang hiéu qua. Tuy nhién, trong 2 nim gan day, kha ning quay
vong von cta chi nhanh c¢6 xu hydng giam. Nam 2009 dat 0,71 vong/ ndm, ndm
2010 chi con 0,62 vong/ nam, ndm 2011 ¢ mac 0,53 vong/nam. Nguyén nhan lam
cho vén quay vong chim va giam 1a do dy no trung va dai han ¢ chi nhanh con
cao. Vong quay von tin dung c6 xu huéng giam qua cac nim 2009-2011 cho thay
hoat dong tin dung tai chi nhanh chua hiéu qua. Can b0 tin dung ciling nhy ban
lanh dao can co nhitng bién phap ting tdc 80 quay vong vén trong thoi gian t6i

nhy: tich cuc thu hoi no, giam dan du ng cho vay trung — dai han...

2.3.6. Tinh hinh thu n¢ ngoai bang (N¢ 0a dygc xir ly rii ro).
Xac dinh viéc thu hdi ng ngoai bang 14 nhiém vu trong tdm, ngay tir ddu nim

Chi nhanh da thuc hién ra soat, phan tich tung khach hang, ting khodn n¢ ngoai
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bang dé danh gia kha ning thu hoi va phan coéng nhiém vu cu thé cho ting can bo,
ting phong ban thudng xuyén lam viéc voi khach hang dé don dbc thu hdi no, phdi
két hop véi cac co quan chiic nang nhu Toa an, Cong an, Co quan thi hanh an hd
tro xtr 1y cac khoan no kho thu, xur 1y tai san... Tong sb thu hdi no da duoc xir 1y
lity ké tir du nam dat 3,1ty dong, trong do:

- Thu no da dugc xtr Iy rai ro tir ngudn cua VietinBank: 2.5 ty dong.

- Thu ng duoc xir Iy bang ngudn cua Chinh phii: 100 triéu dong.
2.3.7. Loi nhuan tir hoat dong tin dung:

Muc tiéu cudi cing ctia ngan hang ciing nhu bao doanh nghiép khac 1a loi
nhuan. Viéc nang cao hiéu qua tin dung ctia ngan hang c6 thé dan dén chi phi ting,
lam cho loi nhuan giam, néu mé rong quy mod tin dung khong hop 1y thi an toan tin
dung c6 thé bi de doa. Do vay nang cao hiéu qua tin dung phai phu hop kha ning
ctia NH, ddm bdo an toan tin dung nhung van phai mang lai 1¢i nhuan cho NH.

Ngan hang sé khong thyc hién viéc nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung
néu loi nhuan ngan hang bi de doa vé lau dai. Trong nhiing nim qua chi nhanh

ludén phe‘in dAu dat loi nhuén téi da.

Bang 2.18: Két qua kinh doanh tin dung (2009-2011).

DVT: Ty VNP
Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011

Loi nhuan tir hoat dong tin dung 90,76 91,43 83,32
Du no tin dung binh quan 1.865 1.712,5 1.500,5
Téng lgi nhusn ngén hang 145,08 149,52 138,68
Ty suét sinh 15i ciia hoat dong tin

4,87% 5,34% 5,55%
dung
Muc dong gop cua hoat dong tin dung 62,56% 61,15% 60,08%

*Nguon: BA0 c40 hoat dong kinh doanh Vietinbank Hong Bang (2009-2011).
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Theo sd liéu trén ta thay ty suét sinh 16i cua hoat dong tin dung trong 3 nim
c6 xu hudng ting. M&i mot dong tin dung bo ra thu duoc vé khoang 0,0487 dong
lgi nhuan vao nam 2009, dén nam 2010 tang 1én va thu dugc 0,0534 déng, sang
nam 2011 ting 1én 0,055 dong loi nhuan. Pay 1a ty 18 tuong ddi cao boi loi nhuan
cua chi nhanh van dya trén hoat dong tin dung la chinh, thu nhap tir hoat dong dich
vu khac vin con han ché. Va con sb nay ciing d3 phan nao thé hién su ¢d ging
dang ké cua chi nhanh trong hoat dong tin dung trudc hoan canh kinh té kho khan
nhu hién nay.

Ta thiy, mic dong gop cia hoat dong tin dung vao tong loi nhuan cta ngan
hang chiém 1 ty trong 16n (>60%). Diéu nay khong chi thay & NH Cong thuong
ma day la dac diém noi bat trong téng loi nhuan & hau hét cac NHTM hién nay.
Tuy nhién mirc dong gdp cua tin dung vao tong loi nhudn ngan hang thi c6 xu
hudéng giam nhung muc chénh 1éch khong 16n. Nam 2009, mic dong gop tu hoat
dong tin dung la 62,56%, nam 2010 giam 1,41% so vd&1 nam 2009 Xuéng con
61,15% va sang nam 2011 giam 1,07% so v6i ndm 2010 xudng con 60,08%. Mic
doéng gép nay giam nhe 1a do chi nhanh dang din ning cao duoc hiéu qua ctia cac
hoat dong dich vu khac. Pht trien céc dich vu NH d€ tang thu tir céc dich vu d6 1a

1 trong nhiing giai phap nham tang thu nhap ctia chi nhanh trong thoi gian t6i.

2.3.8. Mt s6 chi tiéu dinh tinh.

Pé dat hiéu qua kinh doanh cao nhét va dam bao sy hai 1ong cta khach hang
thi chi nhanh ngan hang ciing d4 nd lyc tao diéu kién thuan loi nhat cho khach
hang nhung van dam bao yéu té an toan trong kinh doanh.

v’ Thii tuc cho vay don giin phit hop véi quy ché cho vay:

Chi nhanh van timg budc giam bét thu tuc ddi véi cac nghiép vu nhung van
dam bao d6 an toan tdi da. Pén nay, sy suta doi, bd sung mat sb diéu cua thong tu
s6 13/2010/TT- NHNN quy dinh vé cac ty 1& bao dam an toan trong hoat dong cua
t6 chirc tin dung va Quy ché cho vay t6 chtrc tin dung dbi v6i khach hang ban hang
kém theo Quyét dinh s6 1627/2011/QD — NHNN...tao cho chi nhanh mot bude dot
pha méi. Tha tuc cho vay khong hé gay phién ha cho khach hang. Khach hang
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dugc hudng dan 1am tha tuc rat chu ddo, tan tinh, ngoai ra con dugc can bo tin
dung tu van cho hoat dong kinh doanh. Qu4 trinh tham dinh mot mén vay dién ra
chit ch& hon.Vi dy, véi mdi moén vay déu c6 tir hai can bo tin dung tr& 1én tham
dinh. Véi nhitng khoan vay 16n c6 tai san thé chap thi c¢6 lanh dao (giam déc, phod
giam ddc) cling tham gia tham dinh, do d6 cong tac tham dinh mang tinh khach
quan hon.

Viéc tham dinh mén vay khong con chi dua trén tai san thé chap nita ma con
dira va rat nhiéu céc chi tiéu: tinh kha thi ctia dy an, tinh chat phap 1y va nang luc
phap ly cua khach hang, tinh hinh tai chinh cua khach hang, uy tin cua khach hang,
tinh hinh thi trudng va dy bao tuong lai ctia san pham duy an...Moi mén vay du 1on
hay nhé, ngan han hay dai han déu c6 hop dong tin dung ky két theo su thoa thuan
gilra ngan hang va khach hang.

Sau khi cho vay, cac can bo tin dung c6 trach nhiém trong cong tac giam sat
sir dung vbn vay ding muc dich va thuong xuyén doén doc thuc hién tét nghia vu
tra ng. Tung budc nhu vay, dén nay chi nhanh da thu ng dugc dau hét nhing
khoan ng ton dong giai doan trudc chuyén sang. Két qua d6 da chimg minh tinh
thiét thuc va hiéu qua trong cong tac thuc hién quy ché cho vay méi cia doi ngi
can b tin dung chi nhanh Ngan hang Cong Thuong Hong Bang.

v’ Thoi gian xét duyét nhanh chong:

Pén nay, Nghi dinh 49 — NHCT quy dinh thoi han xét duyét ti da 1a 30
ngay ké tir sau khi nhan dugc ho so xin vay von. Riéng chi nhanh, di c6 cac mon
vay dugc xét duyét cho vay chi trong vong 4- 5 ngay. Con cac mén vay vi du nhu
vay tiéu dung cta can bo cong nhan vién bang tin chip chi dién ra trong vong mot
dén hai ngay. Do d6 rat duoc cac khach hang tng ho va huéng ung. Pinh gié tai
san thé chip theo gia thi trudng ciing tao diéu kién cho khach hang tiép can dugc
vbn ngan hang theo dung quy dinh cho vay.

v’ Co sé vit chit, khoa hoc cong nghé ngin hang luén dwoc néng cip va
doi mdi.
Trén dia ban thanh phé Hai Phong, Ngan hang Céng Thwong chi nhanh

Hong Bang duoc danh gia 13 ngan hang c6 co s¢ vat chat va ung dung mang ludi
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tin hoc t6t nhat trong s6 cac t6 chirc tin dung hoat dong tai ddy. Tham gia hé théng
thanh toan tién dién tir, ddu nam 2009, chi nhanh d3 duoc trang bi lai va nang cao
mot loat may tinh méi & tit ca cac phong, dic biét 1a phong kinh doanh va phong
ké toan. Nho ¢6 hé théng nay ma nhiing cong viée gidy to va quan 1y tré nén gon
nhe, tao cho can bo tin dung c6 nhiéu thoi gian tiép can khach hang. Cac tha tuc
lam viéc v6i khach hang tréd nén nhanh chong hon tao tam 1y thoai mai va tin tudng
¢ khach hang.

C6 thé noi nhitng d6i méi trong cong tac tin dung khong chi bai nhimg quy
dinh mdi trong quy ché ma con duoc quyét dinh boi trinh do, dao dac, nghiép vu
clia cac can bo tin dung. Vi phuong cham dau tu dé d6i méi toan bo doi ngii can
bo tin dung, chi nhanh da tao diéu kién cho céac can bo tin dung cii di hoc thém.
Thay doi doi ngil quan 1y truc tiép mdi, tuyén mdi nhitng can bo tin dung tré c6
trinh dg, c6 long nhiét tinh va hang say cong vi¢c.

bac biét, marketing ngan hang cling dugc thuc hién mdt cach rd nét hon.
Tinh than, thai do phuc vu khach hang dugc quan triét va thay doi 16 rét & ting can
b tin dung: phuc vu chu dao, huéng dan tan tinh véi phong cach rat trang nha va
lich su da tao cho khach hang mdgt tam ly thodi mai va thu hat dugc ngay cang

nhiéu khach hang dén giao dich véi chi nhanh hon.

Bang 2.19: Dién bién lwong khach hang dén giao dich tin dung (2009- 2011).

DVT: Ty VND
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010/2009 | 2011/2010
2009 2010 2011
1.Luong khach hang dén
1.105 1.530 1.624 425 94
giao dich tin dung
2.S6 khach hang con du ng 910 1.300 1.348 390 48

*Nguon: Bdo cdo tong két Vietinbank - Chi nhanh Hong Bang (2009-2011).
S6 khach hang dén giao dich tai chi nhanh ndm sau cao hon nam trudc, thé
hién uy tin cua chi nhanh ngay mot ting cao. Nam 2010, s6 khach hang dén giao

dich tin dung tang 425 lugt. Pay 1a 1 s6 luong ting dang ké. Pén nam 2011, tuy sb

bang Thi Thanh — Lép: QT1201T - MSV: 120058 82




Truong dai hoc Dan ldp Hai Phong Khéa ludn Tot nghiép

khach hang dén giao dich tin dung chi ting 94 lugt nhung day ciing 1a thanh cong
cta chi nhanh trong cong tac mo rong tin dung. Viéc thuc hién tiép xuc, thim dinh
va cho vay khach hang déu dién ra truc tiép gitp cho chi nhanh sém lua chon dugc
khach hang truyén thdng va lau dai nhung chi phi cho mdt mén vay thuong cao,
thoi gian tham dinh dai. Do d6 4p luc cong viée voi can bo tin dung caa chi nhanh
con kha 16m nén hi€u qua cong viéc chua cao.

Niam 2011, véi sy chi dao didu hanh théng nhat tir Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam dén Chi nhanh va téi timg bd phan nghiép vu, chat luong tin
dung tai Chi nhanh nhin chung dugc néng cao va cai thién. Viéc chon loc, phan
loai khach hang d& duoc chi dao, diéu hanh hop ly, rit dan du ng dbi véi mot sb
doanh nghiép c¢6 tinh hinh tai chinh yéu kém, tap trung khai théac, tiép thi mot sb
khach hang du diéu kién cp tin dung khong c6 bao dam va ap dung bién phap bao
dam bd sung, budc dau di thu hiat duge mot sé khach hang tét nhu: Cong ty
TNHH Ong thép Viét Nam, Cong ty TNHH Lién van quéc té, Cong ty CP Duoc
pham Trung wong 3, cong ty TNHH Cang Nam Ninh, Cong ty lién doanh
SEMBLOG (Viét Nam — Singapore)...

2.4. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH HONG BANG.

2.4.1. Nhirng két qua dat dworc.

Trong nhitng nam qua, hoat dong ctia ngan hang gap khé khan do tdc dong cua
moi truong kinh té, nhung dudi sy chi dao cua ban lanh dao ngan hang, su quan
tam sat sao ctia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, chi nhanh Hong Bang cung su
nd luc cua toan thé can bd cong nhan vién di phat huy truyén théng va néi luc,
tranh tha thoi co dé khic phuc kho khin va phan dau hoan thanh ké hoach dit ra.

- Trong cong viéc diéu tra lap ho so xét duyét cho vay tai chi nhanh da thuc
hién dung quy ché ban hanh cta cac cap c6 tham quyén. Mit khic ngan hang da
xét duyét hd so cac du an vay vén nhanh chong, giai ngan ding tién do, thu no 1ai

nhu cam két cling nhu theo hoan canh thuc té.
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- Chi nhanh ngan hang da lya chon nhirng can bd gidi, ¢o6 trinh d§ chuyén mon,
trach nhiém véi cong viée, nhiét tinh vao phong kinh doanh dé hd tro nhiing cong
trinh trong diém, nhiéu khé khan, tao diéu kién gitp do chu dau tu hoan tat trong
thoi gian ngan nhat dua cong trinh vao san xuét kinh doanh c6 hi¢u qua.

- Ngan hang di trién khai tot cong tac tiép can doanh nghiép, hudng dan
doanh nghiép 1ap hd so vay vén hop 1y, ding quy dinh nham tao diéu kién cho
doanh nghié¢p hoan thanh sém cac thu tuc xin vay nhanh chong va thuan loi.

- Chi nhanh ngan hang di tan dung triét dé cac ngudn huy dong vén tir Viét
Nam Pong ciing nhu USD dé cho vay véi ldi suat hop 1y, dam bao dung quy dinh.

- Trong nhitng nim qua chi nhanh di dat duoc nhiing két qua dang ké:
doanh sb cho vay, thu no tin dung 6n dinh, s6 khach hang dén giao dich tin dung

tang khang dinh sy tiép nhan cta khach hang d6i voi chi nhanh ngén hang.

2.4.2. Nhirng ton tai va nguyén nhén.

Bén canh nhiing két qua dat dugc hoat dong tin dung ctia chi nhanh ngan hang
Cong thuong Hong Bang trong thoi gian qua ciing boc 16 mot s6 han ché, ton tai.
2.4.2.1. Nhirng ton tai.

- Chién lugc da dang hoa ddi twong cho vay cua chi nhanh chua thuc su
hoan thién. Chién lugc da dang hoa d6i twong cho vay cta chi nhanh d3 duoc mo
rong va dat dugc mot sé két qua dang ké. Song trén thyc té chi nhanh ngan hang
van c6 su uu tién ddi véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, chi nhanh van con
kha d¢ dit hodc chua thuc sy quan tdm nhiéu dén thanh phan kinh té tu nhan ca
thé.

- Mang ludi khach hang quan hé tin dung tai Chi nhanh mac du da dugc quan
tAm phat trién song van con it. Du no cho vay van tap trung 16n vao mét sé khach
hang nhu: Cong ty CP Thép va Vat tu Hai Phong, Cong ty CP Dich vu Van tai va
TM, Céng ty CP Van tai xing dau Vipco, Cong ty CP Luyén thép Song Da va mot
s6 khach hang khéc... Pidu nay tiém an rui ro vé quy mé, chua thé phan tan dugc

rui ro trong hoat dong tin dung.

bang Thi Thanh — Lép: QT1201T - MSV: 120058 84



Truong dai hoc Dan ldp Hai Phong Khéa ludn Tot nghiép

- Ty trong cho vay trung - dai han van & mirc cao (khoang 60%) lam cho vong
quay von tin dung giam.

- Niam 2010, 2011 mdt s6 nganh cong nghiép gap nhiéu khoé khin trong hoat
dong kinh doanh do anh huéng cta cudc suy thoai kinh t& nhu nganh déng tau, san
xuat thép nhung ty trong cho vay dbi véi nganh nay van chiém ty trong 16n trong
tong du no (=40%).

- Quy md cua cac khoan vay bang déng ngoai t& con chiém ty 1¢ thap, chi yéu
1a ddng noi té (chiém khoang 80% tong du ng).

- Hoat dong cép tin dung tai tro xudt khau tai Chi nhanh mac du d3 duoc quan
tdm hon nhung chua mang lai két qua.

- Tinh trang ng qué han con chua hoan toan kiém soat dugc. Két qua hoat dong
kinh doanh tin dung con chua dugc cao.
2.4.2.2. Nhirng nguyén nhéan:

Tén tai nhitng han ché néi trén 1a do rat nguyén nhan trong d6 co ca nhiing
nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan.

¢ Nguyén nhan khach quan:

- Moi truong phap ly cho hoat dong tin dung chua dugc hoan thién. Su thiéu
théng nhat, thiéu dong bd trong cac quy dinh cua phap luat gay kho khin cho hoat
dong tin dung trong viéc nang cao muc du ng va an toan tin dung tai chi nhanh.

- Mot s6 yéu td cia moi truong kinh t& vi mo chua that sy 6n dinh nhu ty gia
héi doai, lam phat da anh huong dén 14i suat, chat luong cho vay ctia ngan hang.

- Cac doanh nghiép con kha lung ting trong lya chon huéng dau tu, du 4n thiéu
kha thi va khong du diéu kién vé mtc vén tu c6 tham gia. Cac doanh nghiép c6
nhu cau vay von rat cao nhung ho lai khong du diéu kién vay vén: nhu khong c6
cac du an kha thi, khong du von tu ¢6 tham gia du an, khong c6 du tai san thé chép
hop phép.

- Do sy canh tranh gay gt gitta cac TCTD, cac ngan hang khac trén cung dia
ban hoat dong.

® Nguyén nhan chu quan:
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- Ngan hang con qué than trong voi d6i voi khach hang vay von nhét 1a d6i voi
cac doanh nghiép tu nhén, ca thé. An toan vén 1a diéu rat quan trong va ngan hang
da thyc hién t6t cac muc tiéu d6. Nhung ngan hang ciing can phai can nhéc giita sy
than trong cia minh va két qua thu duge.Van biét cho vay ddi voi doanh nghiép tu
nhan c6 rui ro hon cac doanh nghiép qudc doanh va doanh nghiép ngoai quc doanh
nhung khong vi vdy ma ngan hang it quan tim t&i CAC doanh nghiép tu nhan, cén
ban 1a khau tién hanh tham dinh dy 4n cho vay, phan loai khach hang theo muc do
rii ro dé tao diéu kién kinh doanh cho cac doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua dang
can nhu cau von.

- Mdi quan hé giira ngan hang va khach hang chua rong rdi do chua cé sy hiéu

biét 1an nhau nhiéu.

Tom lai, trong Qiai doan 2009-2011 hoat dong tin dung tai chi nhanh da dat
dwoc 1 sé thanh cong nhat dinh: dw no tin dung van gitt duoc on dinh, Cong tdc
kiém sodt toc dé tang truong tin dung vao thoi diém cudi nam da dwoc thuc hién,
chi dao kip thoi, dam bao mirc tang truong phit hop va tinh thanh khoan cua Ngan
hang, ty 1é no xdu nam trong tam kiém sodt. Nhung do 1 s6 nguyén nhdn khdch
quan va chii quan, chi nhanh van ton tai 1 s6 han ché nhu: Cho vay trung - dai han
van chiém ty trong I6m (>60%) ddn dén vong quay von tin dung gidm, ty trong cho
vay bang ngoai té chwa cao, chuwa da dang héa cdc phiong thire cho vay, ty 1é thu
no den han chira cao. Viéc phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh
la co sé cho nguoi viét dé ra nhitng gidi phdp nham ndng cao hiéu qua hoat déng

tin dung tai Vietinbank Hong Bang trong thoi gian (4.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH HONG
BANG.

*kkkk *kkkk
w [ &

3.1. PHUONG HUONG HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH HONG BANG GIAI
DPOAN 2012- 2015.

Theo ké hoach dé ra cua chi nhanh ngin hang giai doan 2012 — 2015,
phuong huéng phat trién hoat dong tin dung dugc cu thé hoa nhu sau:

- Lyra chon nhiing dy an hiéu qua cta cac don vi dé xét duyét cho vay. Khi xét
duyét du an, lay hiéu qua va tinh kha thi cta duy an 14 tiéu chuan hang dau.

- Duy tri thuong xuyén viéc danh gia, phan loai khach hang theo dinh ki (trén
co s& cac thong tin c6 chon loc), tir d6 xay dung han muc tin dung cho ting khach

hang, co chinh sach 13i suat pht hop két hop véi chinh sach phat trién san pham dich
vu, theo hudéng dap ung tdi da nhu cau khach hang dé c6 thé gia tang sé dich vu
cung cap cho timg khach hang, dong thoi ting doanh s6 giao dich.

- Mo rong cho vay sang céac linh vuc khac va cac thanh phan kinh té khac
nhu cong ty cd phan, doanh nghiép lién doanh, cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai...

- Tang cudng thu thap thong tin vé cic chuong trinh dau tu phat trién cua
thanh phd, ciia cac bo nganh, cac tong cong ty, két hop vai tinh hinh hoat dong
ctia doanh nghiép, 1én ké hoach tiép can cu thé va c6 cac chinh sach phu hop,dap
g dung nhu cau khach hang.

- Thuc hién nghiém tic luat t6 chirc tin dung va quy trinh tin dung ctua
nganh, ning cao vai trd cong tac thim dinh du an trong xét duyét cho vay, ting
cudng cong tac kiém tra kiém soat, nhat 1a d6i v6i cac doanh nghiép c6 dau hiéu

kho khin dé ngan chan viéc khong phét sinh thém no qua han va rii ro trong tin
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dung.
Chi nhanh ngin hang quyét tAm thuc hién va lap nhiéu thanh tich cao, hoan
thanh tot chi tiéu, nhiém vu tir NH TMCP Céng Thuong Viét Nam giao pho.
3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TiN
DUNG TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH
HONG BANG.
3.2.1. Pa dang hoa phuong thirc cho vay:

VietinBank — chi nhanh Hong Bang can phai da dang hoa cac phuong thirc
cho vay. Hién nay, ty trong cho vay trung - dai han cua chi nhanh van cao
(>60%), vi vay nén da dang hoa phuong thirc cho vay, dic biét 1a cho vay ngan
han. Cac phuong thtic ¢6 thé 4p dung 13 cho vay han mirc, cho vay timg lan, cho
vay hd tro tién luong, cho vay chuyén khoan ching tir hang xuat nhap khau, cho
vay tai tro uy thac,... Mdi phuong thirc cho vay déu c6 nhitng wu, nhuoc diém
nhat dinh, ngan hang c6 thé xem xét, ap dung timg phuong thirc cho vay ddi voi
tirng loai hinh doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép vay vén str dung tot
von vay. Ngan hang c6 thé cho nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh vay theo han mirc tin dung va yéu cau ho c6 tai san thé chap dé dam bao bo
sung. Néu sau mot thoi gian khach hang khong tra no vay hay c6 dau hiéu chiém
dung vén vay thi khi d6 ngan hang c6 thé tam ngimg cung cap tiép von vay, yéu
cau khach hang thyc hién ding cac khoan trong hop dong tin dung va chuyén cho
vay tirng mon ddi véi sb tién vay da phat hanh.

Ngoai ra, ngan hang c6 thé ap dung nghiép vu thau chi. Uu diém cta nghiép
vu nay 1a khach hang duoc st dung vén va tién vay mot cach linh hoat va chu
dong. Nghiép vu nay chi nén ap dung d6i voi nhitng khach hang truyén thong, co
nang luc tai chinh lanh manh, tai khoan tién giri phét sinh khong thuong xuyén,
ddng thoi phat sinh no chi trong thoi gian ngin va khong c6 tién sir vé viée chay y
khong tra no.

3.2.2. Pay manh viéc thu hit von huy dong nham can ddi co cau von.
Thuc té cong tac huy dong von tai chi nhanh trong 3 nam tir 2009-2011 ting

nhung van chua cao cung véi viéc mé rong quy mo tin dung ngay cang tang.
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Trong khi phan 16n von huy dong lai cha yéu 1a tir tién gui tiét kiém (>50%), tirc 12
ngudn ngan han. Piéu nay rat nguy hiém néu cho vay trung — dai han ting nhiéu so
v6i ngudn von huy dong. Vi vay, NH can xay dung chién lugc huy dong von dé
dap Gmg nhu cdu dau tu phat trién hoat dong tin dung. Coi day 1 1 trong nhimg
nhiém vy trong tdm cta chi nhanh vi ¢ von thi méi co thé cap tin dung dugc va dé
chu dong dap tmg nhu cau von ngay cang cao. C6 thé néi von huy dong 1a tién dé
cho viéc nang cao hi€u qua hoat dong tin dung. Khai thac tdi da tam thoi nguén
von nhan rdi trén dia ban dé c6 ngudn giai ngan phuc vu cac du an.

Mot s6 bién phap ma NH c6 thé thuc hién dé thu hat von nhu:

- Pa dang hoa hon nira cac san phém tién guri nham tao thém nhiéu lya chon cho
khach hang.

- Chu trong vao viéc phat trién cac san pham, dich vy méi.

- Chi nhanh can khong ngimg ning cao chat luong dich vy thanh toan dé thu hut
tién gui thanh toan (TGTT) ciia khach hang. Can quan tim dén cong tac huy dong
vbn cta cac doanh nghiép co quan hé tin dung nhung chua c6 quan hé tién giri.
Pic biét 1a ting cudng tiép thi voi cac doanh nghiép (DN) c6 giao dich thanh toan
qua tai khoan tién giri tai NH vi tién giri thanh toan ctia cac DN 1a ngudn von huy
dong hip dan vé6i luong tién giri 1on.

- Piéu chinh 13i suat pht hop, canh tranh so véi cac NH khéc dé giit chan khach
hang cii va dong thoi thu hut khach hang mai. Chi nhéanh nén dua ra cac hinh thirc
tra 1ai linh hoat nhu: tra 1ai trudc, tra 1ai sau, tra 1ai dinh ki cho khach hang lua
chon hinh thtrc nhan 13i dé dap ung nhu cau thi s& thu hat duoc su quan tdm cua ho
hon.

- Néng cao chat lugng phuc vu, boi dudng van hoa giao tiép cho doi ngii giao
dich vién tai chi nhanh can phai nang dong hon, than thi¢n hon, tao cam gidc thoai
mai cho khach hang.
3.2.3.Ting cudng cong tac Kiém tra, kiém soat d6i véi hoat dong sir dung von
vay cua khach hang:

Cong tac kiém tra, kiém soat dbi vdi cac khoan vay cua can bd tin dung

(CBTD) ¢6 ¥ nghia vo cing quan trong ddi voi hiéu qua ctia hoat dong tin dung.

bang Thi Thanh — Lép: QT1201T - MSV: 120058 89



Truong dai hoc Dan ldp Hai Phong Khéa ludn Tot nghiép

Thue hién tot cong tac kiém tra, kiém soat gitip ngan hang phat hién nhiing sai
x6t, yéu kém ton tai, phat sinh trong hoat déng st dung vén ctia DN. Tir d6 nang
cao hiéu qua cho vay, han ché duoc no qua han va tranh duoc rii ro mat von.
Thue té cho thdy, trong s6 nguyén nhan khach quan dan dén no qua han
tai chi nhanh, chiém ty trong cao nhét (47%) 1a do quan 1y yéu kém trong céc
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nha nudc dan dén tinh trang thét thoat,
lang phi von hoidc vén vay khong dugce sir dung diing muc dich trong hop déng tin
dung da thoa thuan. Vi vay, cac CBTD phai sat sao hon nita trong vi¢c giam sat
cac khoan vay sau khi giai ngan. Viéc kiém tra hoat dong sir dung von vay cia
DN phai dugc tién hanh thudng xuyén va that nghiém tlc. Déi véi viéc s dung
vbn vay, ngan hang can phai kiém tra ca trudc, trong va sau khi cho vay. Kiém tra
trude khi cho vay bao gom: kiém tra cac diéu kién vay von, tinh phap 1y ctia hd so
vay voén va cac ndi dung khac, dam bao phu hop véi quy dinh hudéng dan cia
VietinBank va NHNN. Kiém tra trong khi cho vay (kiém tra trong giai doan giai
ngan) gom: kiém tra cac chung tir, tai liéu giri kém gidy nhan no khi khach hang
rit von, dam bao muc dich vay phu hop véi hgp dong tin dung, giai ngan phu hop
voi tién do sir dung von thuc té va hinh thire thanh toan ctia khach hang. Kiém tra
sau khi cho vay: kiém tra tinh hinh sir dung von vay, tinh hinh san xuét, kinh
doanh, tinh trang tai san bao dam tién vay, nhitng kh6 khan thuan lgi trong viéc
thu no, phat hién cac vi pham hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay dé
c6 bién phap xt 1y...CBTD phai kiém tra thuong xuyén, chit ché dé co thé phat
hién kip thoi nhitng sai pham va dwa ra quyét dinh xir Iy nhanh chéng, hop 1y theo
quyén han va nghia vu ctia minh.
3.2.4. Thue hién tot cac bién phap phong ngira va han ché riii ro cho vay:
Trong hoat dong kinh doanh ngan hang thi riii ro c6 thé néi 1a mot dic trung,
mot nguy co thuong truc. Ngan hang khong thé loai bé hoan toan rii ro ma phai
c6 bién phap dé han ché thap nhét rai ro. Khi rui ro ting, no khé doi khong thé thu
hdi duoc thi loi nhuén kinh doanh s& 14p tire sut giam, thém vao do 1a uy tin cta
mot ngan hang ciing s& bi giam. Trong khi d6 tai VietinBank - chi nhanh Hong

Bang thi no qua han van con cao nim 2011cé xu hudng ting. Nhu vay thuc hién
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tdt cac bién phap phong ngira va han ché rui ro trong cho vay doanh nghiép 1a

hoat dong hét strc can thiét va quan trong d6i véi VietinBank - chi nhanh Hong

Bang dé co duoc hiéu qua kinh doanh tt. Cu thé:

Chii dgng phdn tin, han ché rii ro: Phan tan rii ro 13 mot giai phap c6 tinh
chu dong va ngin ngira ¢o tich cuc nhitng hau qua 16n c6 thé xay ra ddi voi
mdi ngan hang. Viéc phan tan rii ro duoc thyc hién thong qua phan tan du
no, nd dugce biéu thi dudi hinh thirc mdi ngan hang nén da dang hoa nganh
nghé cho vay, khong nén tip trung qua nhiéu vén cho mot ngudi vay, han
ché cho vay nhing linh vuc ¢6 do rui ro cao, nhiing linh vuc kinh doanh hay
san pham ma thi trudng da c6 dau hiéu bao hoa, san pham san xuat ra khong
cO kha nang canh tranh,...Hién nay, ty trong cho vay trong linh vuc Cong
nghiép, xay dyng da cao ma cac hoat dong cua cdc DN nay dang co6 xu
huéng chiing lai. Vi vay, VietinBank Hong Bang nén giam cho vay d6i véi
cac DN trong linh vuc Cong nghiép, ting cudng cho vay ddi voi cac doanh
nghiép trong linh vuc thuong mai — dich vu.

Ddnh gid chinh xdc gid tri ciia tai sin dim bio (TSPB): Néu ngan hang
lam t6t khau danh gia chinh xac TSBPD, kién quyét tir chdi cho vay néu tai
san dam bao khong day du, rd rang thi chic chin s& han ché dugc phan 16n
nhimg rii ro, ddm bao mdt ngudn thu hoi no thir hai chic chan khi khach
hang khong thanh todn dugc mon ng. Viéc danh gia TSPB phai dugc nghién
ctry, tinh todn ky ludng boi nhitng chuyén gia cé kinh nghiém 1au nam, ngéan
hang c6 thé thué chuyén gia danh gia TSPB trong trudng hop TSPB do6
thudc linh vuc ma CBTD khong chuyén sau.

Xay dung mot hé théng thong tin tét: Nam bat thong tin tot vé cac DN s&
tao diéu kién cho ngan hang cé quyét dinh cho vay dung han ché rui ro. Dy
bao, du doan dugc tinh hi¢u qua, kha thi ctia du an trong tuong lai tr 46 dua
ra quyét dinh dau tu hay khong di v6i cac du an 16n, dy an trung dai han.
Theo d6 can phai xay dung va to chirc t6t hé théng thong tin: bao gdom thong
tin tin dung; thong tin khach hang va théng tin vé nén kinh té, thong tin phap

luat, thong tin thi truong va mic d§ ing dung cong ngh¢ cao cho phép thu
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thap va xur ly thong tin nhanh, dam bao tinh cip nhat va chinh xac. Tan dung

ngudn thong tin ciia trung tAm théng tin tin dung (CIC), thuong xuyén cip

nhat va trao doi thong tin gitta cac TCTD, cac chi nhanh cua VietinBank
cling nhu véi Ngan hang nha nudc.

3.2.5. Vé co ché bao dam tién vay:

Ngéan hang nén 4p dung nhiéu hinh thitc dam bao tién vay nhu cam cd, bao
lanh, ky quy tién giri ngoai hinh thirc truyén thong 13 thé chép tai san dam bao.
Hién nay ngan hang chu yéu ap dung hinh thirc bao dam bang tai san thé chép.
Trong khi d6 cac khach hang thudc khu vuc kinh t& ngoai qudc doanh hau nhu tai
san c6 gid tri rat thap, tham chi ho khong co tai san dang ké dé dem di thé chap,
do d6 ho khong co diéu kién dé vay vén nhat 1a cac ngudn von 1én. Vi vay ngan
hang nén két hop nhiéu hinh thirc bao dam khac nhau dé giai quyét cho vay vén.

- Dbi véi doanh nghiép duoc bao lanh tin dung mot phan va du tai san thé chap
phan con lai thi yéu cau don vi thuc hién bdo dém di no theo yéu cau.

- Pbi v6i nhitng doanh nghiép duoc bao lanh tin dung mot phan va tai san thé
chip khong du dé dam bao phan con lai thi yéu cau don vi dung tai san hinh
thanh tir vn vay tiép tuc bao dam cho phan con lai.

- Dbi voi nhitng doanh nghiép khong du diéu kién dé thuc hién nhu hai dang
trén thi ngan hang phai cha trong tham dinh du 4n, phuong 4an vay von va
phai thong qua hoi dong tin dung, ban gidm ddc ngan hang dé quyét dinh
xem c0 cho vay hay khéng va han mrc cho vay 1a bao nhiéu.

Hién nay, hoat dong cho vay tai Ngan hang quan trong nhat 13 phuong an can
xin vay, nhung van can quan tdm dén tai san thé chip. Vi tai san thé chap lién
quan va tdc dong td1 trach nhiém tra n¢ cuia khach hang. Nhung ban than tai san
thé chip ciing chira dyng nhiéu rui ro nhu quyén s hiru tai san mang thé chap, su
bién dong gia ca va nhiing tac dong khac gy hu hai cho tai san thé chip. Mit
khac viéc thanh - xir 1y tai san thé chap ciing khong phai dé dang va khong co
ngan hang nao cho vay ma lai mong mudn phai dung dén bién phap cudi cing 1a
xtr 1y tai san thé chap. Tuy nhién néu ngan hang qua chu trong dén tai san thé

chap ma bo qua nhitng du an kha thi thi ngan hang c6 thé s& mat ngudn thu 16n tir
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viéc cho vay du 4n d6. Ngan hang nén chon loc nhimng khach hang du diéu kién dé
cho vay khong dam bao vi khi d6 ban than cac doanh nghiép nay da cé kha nang
tai chinh, tinh hinh san xuat kinh doanh t6t va hiéu qua. Sau d6 tiép tuc ap dung
bién phap dam bao bd sung dé khach hang tich cyc hon trong viéc tra no.

Ngoai hinh thtrc thé chép tai san ngan hang nén phat trién cac hinh thirc bao
dam khéc theo hudng sau: Phat trién bao dam bang cac chimg tir c6 gia nhu trai
phiéu chinh phu c6 do rui ro twong ddi thap. Pay ciing 1a mot loai tai san cam cb
dic biét. Uu diém cua loai tai san nay la gon nhe, khong bi tac dong cua yéu tb
mdi truong, tic dong 1y hod nén d& bao quan, va uu diém 16n nhét cia loai tai san
nay 1a c6 kha nang sinh 10i, tit nhién, van con nhiing yéu t6 rui ro do nhiing tac
dong kinh té. Cho vay bang bao 1anh ctia bén thi ba ciing 1a hinh thtrc ¢ nhiéu vu
diém gitp cho cic doanh nghiép méi thanh 14p ¢ diéu kién vay von ngan hang.
Tuy nhién & nudc ta hoat dong bao lanh van con han hep va quy ché bao lanh
chua ddy du. Do vay can c6 nhitng chinh sach, quy ché cu thé dé phat huy tot nhat
nhitng wu thé cia hinh thirc bao ldnh. Ngoai ra con c6 nhimng hinh thirc bao dam
bang cac khoan phai thu, hang ton kho, hodc cho vay dua vao thé chip cac hang
hoa, thiét bi dugc hinh thanh tir vén vay. Céc hinh thic nay doi héi thi tuc hanh
chinh va su giam sat thuong xuyén cua Can bo tin dung.

MBOi hinh thitc bao dam tién vay déu c6 nhiing wu va nhugce diém riéng, tuy
nhién viéc str dung ching mét cach linh hoat, pht hop véi timg dbi tuong doanh
nghiép thi s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép & cac thanh phan kinh té déu c6
thé tiép can dugc véi ngudn vén ma van dam bao an toan cho ngan hang.

3.2.6. Can d6i hop ly loai tién cho vay.

Hi¢n nay, tai Vietinbank Héng Bang, nhu cau tin dung bﬁng ngoai t¢ co xu
huéng ting do chi nhanh dang md réng cho vay ddi v6i cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuong mai - dich vu nhung chi nhanh chua that sy dap tng
dugc nhu cau xin vay bang ngoai té cia DN, tham chi ty trong cho vay ngoai té
con ¢6 xu huéng giam. Chinh vi vy, dé ning cao hiéu qua hoat dong tin dung thi
chi nhanh can phai tao duoc 1 co cdu hop 1y vé loai tién cho vay. Chi nhanh can

xem xét dé tao 14p mot ty 1& thich hop giita cho vay bang VND va cho vay bang
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ngoai t& dam bao dap ung dugc nhu cau vay von cta khach hang tranh rui ro do
su thay d6i ty gia hdi doai. Tuy nhién, do sé du ngoai té tai ngan hang c6 han,
trong khi nhu cau vay bang ngoai té cao, CBTD dua ra cac giai phap dé tang s6 du
ngoai t&. Mot bién phap c6 thé ap dung dbi voi khach hang 13 cong ty xuat nhap
khau, cong ty lién doanh véi nudc ngoai,... Vi du nhu sau:

+ Ngan hang xuat cho khach hang vay biang VND; mua ban ky han;

+ Thu gbc va lai bang viéc khach hang ban ngoai té cho Ngan hang dé 1y

VND tra ng.

3.3. MOT SO KIEN NGHI.
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

- Pi voi cac du an 16n cia cac Tong cong ty 16m, dé nghi Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam cén ddi, hd tro ngudn von véi 13i suat hop Iy dam bao kha ning
canh tranh ctia Chi nhanh. Viéc ban hanh ché do nghiép vu tin dung nén tranh
mau thuin chdng chéo véi cac quy dinh chung ctia Nha nudec.

- Do tinh chat phire tap cua cong tac cho vay, nén can sém nghién ctru ban
hanh co ché vé chinh sach, ché do, thé 18 1am viéc, nghia vu quyén loi cua doi ngii
can b tin dung, co6 chinh sach uwu dai véi can b tin dung vé thu nhap, phuong
tién di lai, dam bao an toan. Thuong xuyén quan tam tdi viéc dong vién, khen
thudng vdi nhitng can bo tin dung gidi dé co co so dé nghi xét chon, khen thudng
hang nam. C6 chinh sach khuyén khich thoa ddang méi dam bao duoc chét luong
tin dung va hoat dong kinh doanh cua Ngan hang dat hi¢u qua cao.

- Tang cudng ning luc cong nghé ca vé trang thiét bi va cac chuong trinh tién
ich, cac chuong trinh phan mém ung dung, nhat 1a cic chwong trinh cung cép
thong tin phuc vu cho cong tac tin dung ¢ nhiing chi nhanh 16n trén nhiing dia ban
ma c6 canh tranh gay git.

- H4 tro Ngan hang Cong Thuong Chi nhanh Hong Bang trong cong tac dao
tao can bo (ngén han, dai han; trong nudc, ngoai nudc) nham nang cao trinh dg, ki

nang hoat dong trong co ché thi truong.
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3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nuée (NHNN).

Ngan hang nha nudc can thuc hién tét hon trong cong tac thanh tra, giam sat
ngain hang: Cong tac thanh tra ngan hang rat c6 hiéu qua ddi véi hoat dong ctia hé
thong ngan hang.Vira phat hién kip thoi xir Iy nhiing sai s6t dong thoi thay dugc
nhitg diém chua hop 1y trong hé théng vin ban phap quy cia NHNN, tir d6 ¢ su
diéu chinh va thay déi kip thoi hop 1y hon.

- V& co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung: Nhin chung hé théng
van ban phap quy ciia NHNN vé hoat dong tin dung di c6 nhiéu diém méi, tao
diéu kién thuan loi hon cho cac NHTM thao g& phan nao khé khin, vuéng mac
cho NHTM trong qué trinh 1am thu tuc thé chap, cam cd, bao 1anh bang tai san,
cho vay va xir 1y tai san dam bao dé thu ng. Viéc khong ngimg hoan thién cac van
ban phap luit vé dam bao tién vay va quy ché cho vay van chua sat véi tinh hinh
thuc té va chua phu hop véi cac van ban méi ban hanh. Ngan hang nha nudc can
khéng ngimg nghién ctru, bo sung va hoan thién cac co ché, chinh sach lién quan
dén hoat dong tin dung trén co s& dam bdao tinh déng bo, théng nhét, tranh luat
chong chéo luat dé tao diéu kién cho cong tac tin dung, dic biét 1a tin dung trung
dai han tai cac NHTM duoc an toan va hiéu qua hon.

- Ngan hang nha nudc can dam bao thong tin chinh xac, ddy du kip thoi cho
hé thong ngan hang hoat dong: Thong tin & day gdm hai loai d6 1a thong tin vé
doanh nghiép va thong tin c6 tinh chat dinh hudng cho hoat dong ctia NHTM.
Nhitng thong tin vé doanh nghiép s& dugc thu thip qua trung tdm tin dung cia
NHNN, bao gém thong tin vé kha nang tai chinh, hiéu qua kinh doanh, hé s an
toan von, quan hé tin dung ctia khach hang v6i cac NHTM, cac doanh nghiép khac.
Pay 1a nhiing cin cir quan trong, déng tin cay dé cac NHTM sir dung trong qua
trinh thdm dinh khéach hang trong hoat dong tin dung cua minh. Bén canh nhirng
thong tin vé doanh nghiép, NHNH con phai nim vimg dé cung cap cho cac NHTM
nhiig thong tin vé phuong hudng, nhiém vy, muc tiéu, quy hoach tong thé phat
trién kinh té ctia dat nude, cta ting dia phuong, timg khu vuc trong timg thoi ky
dé tu van cho NHTM vé nhitng nganh, linh vuc mii nhon can tap trung vén tin

dung nham gop phan thyc hién nhitng chi truong dudng 16i chung cia Pang, Nha
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nuédc déng thoi gbp phan phat huy hiéu qua dong von cho vay, bao dam an toan tin
dung cho cac NHTM.
3.3.3. Kién nghi véi Nha Nuéc .
Nha nudc can tao 1ap moi trudng kinh té phap 1y dong bo cho hoat dong tin
dung theo cac huong.

- C6 quy hoach phat trién tong thé theo vung lanh thd va theo cac khu vuc
cling nhu quy hoach va hudng phat trién cua timg nganh kinh té. Pinh ki 1ap va
cong bd dinh hudng phat trién ting thoi ky d6. Pay 1a co s¢ ¢é Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam hoach dinh chinh sach dau tu tin dung cho tirng nganh kinh té
cu thé.

- Viéc diéu chinh 13i suat cho phu hop véi tinh hinh kinh té — x4 hoi 13 can
thiét nhung khong nén qua nhiéu lan trong nam anh hudng dén tam 1y nguoi gui
tién, kho huy dong dugc voOn dai han, anh huong truc tiép dén hoat dong cho vay.

- Nghién ctru viéc mé rong hoat dong cua cac co quan kiém toan tai chinh va
cac tong cuc quan li von doanh nghiép. Cac co quan nay c6 nhiém vu kiém tra,
kiém soét qua trinh hach toan von ctia doanh nghiép theo dinh ky va khi c6 yéu
cau, x4c nhan vao bdo cdo tai chinh ctia doanh nghi¢p trude khi chu dau tu guri
bao cdo dén Ngan hang.

- Tang cudng cac bién phap quan li nha nudc doi v6i doanh nghiép, can co
bién phap kinh té, hanh chinh bat budc cac doanh nghiép chap hanh ding Phap
1énh ké toan thong ké.

- Tiép tuc hoan thién va phat trién thi truong chung khodn cua Vi¢t Nam. No
s& cho phép cac ngan hang mua ban cac chung chi tién gui dai han cta ngan hang.
Pong thoi chinh phu ciing nén cho phép cic ngan hang thuong mai 16n duoc phép
phat hanh trai phiéu goi von tir nudc ngoai.

- Ban hanh va hoan thién hé thdng cac vin ban luat va dudi luat dé tao co s
phap 1y cho hoat dong tin dung ctia ngan hang, bao gdm cac vian ban chil yéu sau:

+Luat vé mua ban va chuyén nhuong chitng khoén va gidy to co gié.
+Luat vé sé hitu tai san, va cic van ban dudi luat quy dinh rd chuc ning,

nhiém vy, quyén han cua cac co quan quan ly nha nudc vé cap chung tur s¢ hitu tai
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san.
+Cac vin ban vé thé chap, cAm cb tai san, xir li, phat mai tai san, xir li cong
no cia doanh nghiép thua 16, pha san...

- Thanh 1ap va phat trién cac cong ty bao hiém tin dung. Bao hiém tin dung la
mot bién phap hét stc quan trong nham dan trai rai ro. Quy bao hiém tin dung l1a
mot hinh thire tao 1ap niém tin cho nguoi giri tién, khuyén khich nguoi dan giri tién
dai han vao cac ngan hang, dong thoi c6 tac dung han ché thiét hai vé von khi ngan

hang cho vay gap rai ro va con han ché rui ro pha sdn ngan hang.

Tém lai, dé ndng cao hiéu qua, kha nang canh tranh cua hoat dong tin dung
trong diéu kién héi nhdp kinh té quoc té la mot van dé khong don gidn, khéng chi
doi voi ban than cac NHTM ma con lién quan téi hé thong phdp ludt diéu chinh
ciia Ngdn hang Nha nuede, cdc t6 chire tin dung nham thyc hién gidm sdt an todn
hoat dong ngan hang theo huwong minh bach, hién dai va phu hop voi thong [é
quoc té. Trong thoi gian tdi, dé cé thé khai thdc tot nhat loi thé so sanh ciia minh
trwée cdc doi thi NH, ndng cao hiéu quad hoat dong tin dung, Vietinbank Hong
Bang can tdp trung vao cdc gidi phdp sau: Pa dang héa phirong thire cho vay, ddy
manh viéc thu hit vén huy déng nham can ddi co cau von, ting cuwong cong tdic
kiém tra, kiém sodt doi véi hoat dong siv dung von vay cia khdch hang, cdn doi

hop Iy logi tién cho vay.
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KET LUAN

*Kkkik *kkikikk
M Py

Qua mot thoi gian thyc tap nghién ctiru vé hoat dong tin dung tai Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam - chi nhanh Hong Bang di gitp em nhén thirc duoc phan nao
vai trd quan trong cua tin dung ddi véi nén kinh té noi chung va ngan hang noi
riéng. Pong thoi em ciing thdy duogc vai tro cua hiéu qua hoat dong tin dung d6i
v6i NH ciing nhu voi DN va nén kinh té. Viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung sé& giup cac NH giam duoc chi phi lién quan dén huy dong vén, cho vay va
dic biét 12 han ché dugc nhimng rai ro trong hoat dong tin dung. Pong thoi, nang
cao hi¢u qua hoat dong tin dung s€ giap NH tang loi nhuan va kha nang canh tranh
trén thi truong.

Trong giai doan 2009-2011, kinh té thé gidi bi khung hoang va kinh té Viét
Nam ciing bi anh huong. Trén dia ban Hai Phong ngay cang c6 nhiéu NHTM va co
su canh tranh gay gét. Trén co s& thuc hién muc tiéu va yéu cau cua dé tai, bai
khoéa luan da hoan thanh duoc 1 s6 noi dung sau:

Chuong 1: Phén tich co s& 1y luan vé tin dung cia NHTM.

Chuong 2: Thong qua viéc phén tich cac chi tiéu: Huy dong von, doanh sd
cho vay, du ng, n¢ x4u va chi tiéu thu no, tir d6 nhan ra 1 s6 vu diém va han ché
trong hoat dong tin dung tai chi nhanh.

Chuong 3: Tur nhiig phan tich, danh gi4 trén, dua ra 1 s6 giai phap thiét
thuc dong gop nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai chi nhanh trong
nhitng nam tai.

Qua phan tich va danh gid thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh cho
thay hoat dong tin dung ludn chiém ty trong rat cao trong hoat dong caa NH. Nhin
chung, cong tac kiém soat toc do tang truong tin dung tai chi nhanh da duoc thuc
hién kip thoi, ddm bao muc tang trudng phu hop va tinh thanh khoan. NH da thuc
hién chinh sach chon loc khach hang trong nhiing nim qua nham nang cao hiéu
qua von dau tu. Chi nhanh d3 phéan loai dugc d6i tuong dau tu, co su sang loc

khach hang, loai dan nhitng khach hang yéu kém vé tai chinh. Ttr ¢6 chi nhanh da
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dau tu von ding ddi tuong, cac don vi vay von st dung dung muc dich, c6 hiéu
qud nén co6 kha nang tra ng va 1ai kip thoi, no x4u nam trong tam kiém soat. Téng
tai san va loi nhuan cua NH gilt & murc on dinh, van dam bao duoc hiéu qua hoat
dong NH noi chung va hi¢u qua hoat dong tin dung noéi riéng. Chi nhanh da va
dang tao duoc chd dung trong toan hé théng NHTM.

Tuy nhién, hoat dong tin dung tai Vietinbank Hong Bang giai doan 2009-
2011 con bodc 16 1 s6 han ché: viée da dang hoa dbi tuong cho vay chua thuc su
hoan thién, ty trong cho vay trung - dai han con ¢ murc cao, chua can dbi hop 1y ty
trong cho vay noi té va ngoai té. Chinh vi vay, dé khic phuc dugc cic han ché néu
trén, chi nhanh can tap trung vao 1 s giai phap nhu: Pa dang héa phuong thirc cho
vay, ddy manh viéc thu hat vén nham can ddi co cdu vén, can dbi hop 1y loai tién
cho vay...

Véi thoi gian nghién ciru tim hiéu khong nhiéu, noi dung khoa luén ctia em
chac chan khong thé tranh khoi nhimng sai s6t. La mdt sinh vién thuc tap v6i hiéu
biét c6 han, chua c6 kinh nghi¢m thuc té, viéc suu tAm tai liéu, kién thire, trinh d6
ctia ban than con han ché nén trong khoa luan c6 van dé chua dugc dé cap dén
hodc duoc dé cap dén nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén bdi canh
cling nhu hoan canh ap dung nén em rat mong cac thiy co gido, cac can bo nhan
vién trong chi nhanh ngan hang dong gop ¥ kién dé gitp em hoan thién tot dé tai
nay.

Em xin chan thanh cam on 1!
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