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LOI CAM ON

Mic du da c6 rat nhidu cd ging trong viéc nghién ctu, hoc hoi dé hoan
thanh khoa luan song chic chian khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh.
Em rat mong nhan duoc Y kién dong gop quy bau cua thay cd, anh chi phong Quan
hé khach hang, Ké toan cia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Tay Nam Quang Ninh va c4c ban dé khéa luan c6 ¥ nghia hon.

Em xin bay t6 long biét on siu sic dén Thac sT Vii Thi Lanh d3 tan tinh chia
sé kinh nghiém quy bau va gitp d6 em hoan thanh khéa luan nay.

Va em xin gui 1061 cam on dén Ban lanh dao va céc anh chi phong Quan hé
khach hang, phong Ké toan ctiia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh, nhitng ngudi di nhiét tinh tiép nhan, tao diéu
kién va cung cap nhitng kinh nghiém thuc tién quan trong cho em trong qué trinh
thuc tap va thuc hién khoéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hign
Phan Thi Nhung
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Khoa lugn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan ldp Hdi Phong

LOI1 NOI PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Ngay nay khi nén kinh té thé gi¢i dang ngdy cang phat trién thi nhu cau hoi
nhap, toan cau héa ngay cang trg nén cap thiét hon di véi tat ca cac qudc gia. La
moét nude dang phat trién véi nén ndng nghiép laa nudc 1a cha yéu, dé co thé hoi
nhap kinh té qudc té, sanh vai véi cac cudng qudc nim chau, Viét Nam can phai
trai qua mot thoi gian dai ciing véi su ¢d gang nd luc rat lon. Va viéc cung tng von
cho nén kinh té dang 1a doi hoi rat lon trong su nghiép Cong nghiép hoa - Hién dai
hoa, bai vén 1a nguon dau vao quyét dinh su tang truong va phat trién, 1a yéu td
tién quyét nhim dwa nudce ta thoat khoi tinh trang tut hau xa hon vé kinh té, tién
nhanh, tién kip cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi. Von déi vaoi ngan hang lai
cang c6 ¥ nghia quan trong bai vi né 1a co sé dé ngan hang t6 chitc moi hoat dong
kinh doanh ctia minh va dam nhiém vai trd cung cap vén cho nén kinh té. Hon nira
no con phan anh quy mo, uy tin va nang lyc canh tranh ctia ngan hang, dap ang kip
thoi nhu cau cua doanh nghiép va ca nhan, gop phan thuc day su phat trién kinh té.
Vi vay, ngan hang nao cé tiém luc von cang Ién, cang c6 thé manh trong kinh
doanh va khang dinh dwoc vi tri cua minh trén thi truong tién t&. Ngoai nguén vén
ban dau can thiét, ngan hang phai thuong Xuyén cham lo t&i viée ting trudng von,
tan dung va khai thac triét @& moi nguon von nhan rdi ¢ ca trong nudc va ngoai
nudcC.

Tiém luc vé von trong nén kinh té 12 rat 16n nhung dé thu hat duoc 1a diéu
khong don gian vi trén thi truong ngay cang c6 nhiéu cac NHTM, céc t6 chuc tai
chinh (qu¥ tiét kiém buu dién, quy tin dung, cdng ty bao hiém...) canh tranh nhau
cuing phét trién gy kho khin cho cong tac huy dong von cua BIDV néi chung va
Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh ndi riéng. Thyc té ciing chttng minh rang
khong phai ct huy dong duoc nhiéu vén 1a thanh cong, dic biét 1a trong diéu kién
nén kinh té dang lam phat cao nhu hién nay thi viéc huy dong vén sao cho cé hiéu
qua 1a mot doi hoi buc thiét véi cac ngan hang. Nhan thay duoc tim quan trong cua
ngudn vén nén ngay tir khi thanh l1ap Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh da

rat cha trong dén cong tac huy dong vén va di gat hai dugc nhitng két qua rat kha

SV: Phan Thi Nhung — Lop QT1201T Trang 1
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quan. Tuy nhién, vin con mot s6 ton tai trong cong tac huy dong vén ma chi nhanh
can khac phuc. Chinh vi vay, dé tai “Gidi phap nang cao hiéu qud huy déng vén
tai Ngdn hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam - Chi nhanh Tay Nam
Qudng Ninh” dugc em lya chon nghién ctu véi hy vong c6 mot cai nhin téng quat
vé thyc trang huy dong von cua chi nhanh tai Thanh phé Uéng Bi, thong qua d6
tim ra cac han ché va xay dung mét hé théng cac giai phap nham nang cao hiéu

qua cua hoat dong nay.

2. Muc dich nghién ctru

- Heé théng hoa nhiing ly luan co ban vé huy dong von va hiéu qua huy dong
von tai NHTM.

- Phan tich thyc trang hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP Pau tu
va Phaét trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh, tir d6 chi ra nhitng két
qua da dat dugc, han ché can khac phuc va nguyén nhan caa han ché do.

- Bé xuat hé théng giai phap va kién nghi nhiam nang cao hiéu qua huy dong
von ctua Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam
Quang Ninh.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
< Dbi tuong nghién cau:
- Hiéu qua huy dong von tai NHTM.
% Pham vi nghién ctu:
- Hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét

Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh véi s6 liéu tir ndm 2009 - 2011.

4. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai duoc nghién cau dya trén chu nghia duy vat lich st, cha nghia duy
vat bién ching; St dung phuong phap so sanh khai quat hoa tuong lai, phuong
phap phan tich va téng hop, phuong phap thong ké kinh té, két hop bang so dd,

bang biéu nham 1am cho van dé nghién ctru duoc 16 rang hon.

SV: Phan Thi Nhung — Lop QT1201T Trang 2
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5. Két cau khda luan

Ngoai 161 md dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, khoéa luan c6 két
cau gom 3 chwong nhu sau:
Chuwong 1: Ly luan chung vé huy dong von va hiéu qua huy dong von caa Ngan
hang thuong mai.
Chuwong 2: Thyc trang hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP DPau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh.
Chwong 3: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tai Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh.

SV: Phan Thi Nhung — Lop QT1201T Trang 3
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE HUY PONG VON VA HIEU QUA HUY PONG
VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé hoat déng ciaa Ngan hang thwong mai
1.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién caa NHTM
1.1.1.1. Lich s& hinh thanh

Lich sir d3 ghi nhan sy ra doi va phat trién cua nganh Ngan hang duoc quyét
dinh boi quéa trinh phat trién cua cac quan hé hang hoa, tién té. Nghé Ngan hang
bat dau tir nghiép vu doi tién hay dic tién cua cac tho vang, viéc luu hanh ting
dong tien cua mdi quéc gia va ving 1anh tho két hop voi thuong mai va giao luu
quéc té da tao ra nhu cau doi tién hodc duc tién tai cac cira khau hoic trung tam
thuong mai. Nguoi 1am nghé duc tién hoic doi tién thyc hién kinh doanh tién té
bang cach d6i ngoai té lay ban té hodc nguoc lai, loi nhuan thu duoc 1a chénh léch
gitra gia mua va gia ban. Bén canh cac nghiép vu trén, ngudi 1am nghé duc tién,
doi tién con thuc hién ca nghiép vu cat trit ho. Viéc cat trir ho ngudi khac 13 diéu
kién dé thuc hién thanh toan ho va thanh toan khong dung tién mat, véi vu diém
cua thanh toan khdng dung tién mat da thu hat khach hang nhiéu hon. Trong diéu
kién luu thong tién kim loai, cac chu cira hang vang bac vira doi tién, vira cét trix
ho va thanh toan ho. Céac cua hang vang bac nay goi la Ngan hang cua cac tho
vang. Ban dau cac ngan hang hoat dong bang von tu c6 dé tai tro cho cac hoat
d6ng cta minh, nhung tir thuc tién cac ngan hang nhan thay thuong xuyén co
nguoi guri tién va nguoi rdt tién, song tat ca nhiing nguoi gui tién khong cing dong
thoi rat tién ra nén ludn cd mot lugng ton kha 16n nam tai ngan hang. Do tinh chat
vo danh cua tién, chi ngan hang cd thé sir dung tam thoi mot phan tién gui coa
khach hang dé cho vay. Tir do, cac hoat dong co ban cua ngan hang ngay cang
hinh thanh va phét trién.
1.1.1.2. Lich si phét trién

Hinh thac ngan hang dau tién 1a Ngan hang cua céc tho vang hoic nhiing ké
cho vay ning lai. Thuc hién cho vay ddi véi nhitng cd nhan, chu yéu 1a nhiing

ngudi gidu nham phuc vu cho muc dich tiéu dung. Sau nay khi san xuét phat trién
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hon, quan hé trao d6i, mua ban san pham, hang hoa giita cac viing, cac quéc gia
dién ra s6i dong hon thi cac nha budn nhan thay rang cac Ngan hang tho vang nay
khong dap tmg dugc nhu cau cua ho. Do vay, mot s6 nha budn da ty thanh lap
ngan hang va goi la NHTM.

Nhu vay, NHTM duogc thanh 14p xuat phét tir tu ban thuong nghiép gén lién
véi qué trinh ludn chuyén cua tu ban thuong nghiép. Cac NHTM nay vira thuc hién
phat hanh tién, vira thuc hién kinh doanh do vdy ma trong luu thong da ton tai
nhiéu loai tién khac nhau gay khé khin cho Iuu thong. Cac nghiép vu ngan hang
thoi ky nay di bao gdm hau hét cac nghiép vu cua ngan hang dwong dai. Tuy
nhién, diém khac biét gitta NHTM va Ngan hang tho vang 1a NHTM cha yéu cho
cac nha budn vay duéi hinh thuc chiét khau thuong phiéu. Pay 1a cac khoan cho
vay ngan han dua trén qué trinh luan chuyén caa hang héa véi 1ai suat thap hon so
véi loi nhuan duoc tao ra do sir dung tién vay. Bé dam bao an toan tai san, ban dau
ngan hang khong cho vay ddi véi nguoi tidu dung, khong cho vay d6i vai Nha
nudc, khdng cho vay trung va dai han.

Pén cubi thé ky XVIII, luu thong hang héa dugc md rong ca vé quy mo va
pham vi. Trong béi canh 4y, viéc c6 nhiéu ngan hang phat hanh véi nhiéu loai gidy
bac khac nhau da can tro qua trinh phat trién kinh té. Mat khac, su pha san cua
nhiéu ngan hang da gay ton that 16n cho ngudi gui tién noi riéng va nén kinh té noi
chung. Biac biét, sau khang hoang kinh té nam 1929 thi xu huéng chung trén toan
thé giéi 1a quéc hiru héa cac ngan hang phat hanh, cac ngan hang nay khong duoc
phép phét hanh ky phiéu, phéat hanh gidy bac ngan hang. Chuyén chiic nang nay vé
NHTU, NHTU la ngan hang duy nhat dugc phat hanh giay bac ngan hang va thuc
hién chtrc ning quan Iy Nha nudc vé linh vuc Tién té - Tin dung Ngan hang, d6 1a
su ra doi cia NHTU. Con cac ngan hang khac chi thyc hién chic nang nhan tién
guri, cho vay, dau tu va lam dich vy thanh toan va goi cac ngan hang nay la Ngan
hang chuyén doanh hay Ngan hang thuong mai. Trong giai doan hién nay cung véi
su phat trién cua khoa hoc ky thuat va xu thé chung caa nén kinh té thé gisi thi hé
thdng NHTM da phat trién ngay cang da dang vé loai hinh, pham vi, vé quy mé, vé

chat luong hoat dong va c6 méi lién két trén toan cau.
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1.1.2. Khéi niém, chirc niing va vai tro cia NHTM
1.1.2.1. Khai nigm NHTM

NHTM Ia t6 chic tin dung thuc hién nhiém vu co ban nhit cia ngan hang do
1a huy dong vén va cho vay von. NHTM la cau ndi giira cac ca nhan va té chuec,
thu hat cac khoan tién nhan rdi trong xa hoi, bao gém tién cua cac doanh nghiép,
cac ho gia dinh, c4 nhan va cac co quan nha nudc va sir dung sb tién da huy dong
dugc dé cho vay d6i vai cac thanh phan kinh té trong xa hoi ¢6 nhu cau can sir
dung vén. Hoat dong cia NHTM nham muc dich kinh doanh loai hang hoa dic
biét d6 1a “tién t&”. Tra 14i suat huy dong vén thap hon 1di sudt cho vay von va
phan chénh léch I3i suat d6 chinh 1a loi nhuan caa NHTM. Hoat dong cia NHTM
phuc vu cho moi nhu cau vé von caa moi tang I6p dan ching, loai hinh doanh
nghiép va cac to chuc khac trong xa hoi.

Theo phép Iénh ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh ngay
24/05/1990 (diéu 1, khoan 1) cua Viét Nam thi NHTM duoc dinh nghia nhu sau:
“Ngdn hang thwong mai 1a mét té chic kinh doanh tién té ma hoat déng chu yéu
va thirong xuyén 1a nhdn tién gii ciia khach hang véi trach nhiém hoan trd va sir
dung sé tién dé dé cho vay, thic hién nghiép vu chiét khdu va lam phwong tién
thanh toan .

Tai diéu 20 luat cac to chic tin dung (Luat s6 02/1997/QH10) quy dinh:
“Ngdn hang thwong mai 14 logi hinh té chizc tin dung dwroc thurc hién toan bé hoat
dong ngéan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc cdé lién quan . Trong d6 “Hoat
déng ngan hang 1a hoat déng kinh doanh tién té va dich vi ngan hang véi néi dung
thwong xuyén 1a nhdn tién gur, sir dung sé tién nay d@é cap tin dung va cung ing
cac dich vu thanh toan”.
1.1.2.2. Chirc ndang ciia NHTM

Ngan hang thuong mai 0 3 chirc nang co ban:

o Mot la: Chire nang trung gian tin dung.

Trong nén kinh té thi trudng, NHTM 1a mét trung gian tai chinh quan trong

dé diéu chuyén von tir ngudi thira sang nguoi thiéu. C6 nhitng chi thé ¢ du tién

va khoan tién d6 chua duoc sir dung mot cach triét dé nhu khoan tién nay duoc cat
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trit trong nha chwa dugc mang ra luu théng. Nhitng khoan tién tich lity d6 c¢6 kha
nang cung cap tin dung cho nhitng nguoi c6 nhu cau tin dung, dap tng cho nhu cau
dau tu phat trién. Nhung dé ho c6 thé tim gip duoc nhau va cé thé clng thoéa man
nhitng nhu cau von da dang do, trong khi cac ngudn tién tiét kiém dang nam phan
tan trong x& hoi ma mdi khoan tiét kiém lai mang mot muc dich riéng.

Nho ¢6 thi truong tai chinh va co ché chuyén giao vén ning dong cua thi
truong tai chinh ma trong d6 hé théng NHTM gitr vai trd chu dao, NHTM hoat
dong nhu mot chiéc cau ndi gitra kha ning cung tng von va nhu cau vé von tién té
trong x& hoi. La trung gian tin dung, ngan hang dong vai tro 1a nguoi moi gidi gitra
mot bén 1a ngudi ¢6 tién cho vay va mot bén 1a nhitng nguoi ¢d nhu cau chi tiéu
can di vay von. Thong qua co ché thi truong, bang nhiing bién phap, chinh sach va
ap dung nhirng phuong phap ky thuat theo hudng hién dai, ngan hang cé kha nang
thu hat hau hét nhitng nguon tién nhan rdi trong x& hoi dé phan bo von cho nhu cau
san xuat kinh doanh. Nhu vdy, ngan hang da bién nhiing dong tién tam thoi nhan
rdi thanh nhitng dong tién hoat dong, bién nhimg dong tién t& nam phan tan thanh
nhitng nguon tién té tap trung phuc vu cho nhu cau san xuat kinh doanh, qua doé
phat trién hoat dong kinh doanh caa ngan hang.

e Hai la: Chitc nang lam trung gian thanh toan.

NHTM lam trung gian thanh toan cé nghia 1a ngan hang tién hanh nhap tién
vao tai khoan hay chi tra tién theo Iénh cua chu tai khoan. Khi cac khach hang gui
tién vao ngan hang, ho s& dugc dam bao an toan trong viéc cat giir tién va thuc
hién thu chi mot cach nhanh chéng, tién loi, nhat 1a dbi voi cac khoan thanh toan
c6 gié tri 16n, duoc thuc hién & moi dia phuong ma néu khach hang tu thuc hién s&
rat ton kém, kho khin va khong an toan nhu vé chi phi luu thong, van chuyén, bao
quan...

Khi lam trung gian thanh toan, ngén hang tao ra nhitng cdng cu Iuu thong va
doc quyen quan Iy cac cong cu d6 nhu: séc, gidy chuyén ngan, thé thanh toan... da
tiét kiém cho x& hoi rat nhiéu vé chi phi luu thong, day nhanh téc d6 luan chuyén
vén, thiic day qua trinh luu thong hang hoa. O cac nudc phét trién, phan 16n viéc

thanh toan dugc thuc hién qua séc va dugc thuc hién bang viéc bu trir thong qua hé
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théng NHTM. Tién hanh cac nghiép vu nay, ngan hang tro thanh 1a ngudi tha quy,
la b may tin cay cta cac nha kinh doanh trong viéc 1am trung gian nhan va tra tién
theo yéu cau cua ho. Ngoai ra ngan hang co thé quan 1y duoc tinh hinh thu chi caa
cac don vi, qua d6 co cac quyét dinh kip thoi nham nang cao hiéu qua sir dung vén
va an toan tai san cho khach hang va ngan hang.

e Bala: Chitc nding tqo tien.

Khi hé théng ngan hang duoc hinh thanh theo hai cap, cac ngan hang khéng
hoat dong riéng 1¢ ma theo hé thong, trong d6 NHTU' giit doc quyén phét hanh
gidy bac ngan hang va véi vai trd ngan hang cia cac ngan hang. Con cac NHTM
chuyén kinh doanh tién té trong mdi quan hé véi cac doanh nghiép va cé nhan.

Qua viéc thuc hién hai chitc nang trung gian tin dung va trung gian thanh
toan, ngan hang da thu hat duoc mot lwong khach hang va sé luong tién gui kha
160 tai ngan hang. Bang cach ngan hang st dung s6 tién von huy dong dugc dé cho
vay, s tién cho vay lai dugc khach hang sir dung dé thanh toan chuyén khoan cho
khach hang & ngéan hang khac, va chi khi thuc hién nghiép vu cho vay ngan hang
méi bat dau tao tién. Tir mot khoan tién gui ban dau, théng qua cho vay bang
chuyén khoan trong hé théng NHTM, sé tién guii da ting 1én gap boi so voi lugng
tién guri ban dau. Nhu vay, luong tién giao dich khéng chi 12 gidy bac ngan hang do
NHTU phéat hanh ma bo phan quan trong la do tién duoc tao ra tir qua trinh phéat
trién hoat dong tin dung gén lién véi viéc mé rong thanh toan qua NHTM.
1.1.2.3. Vai tro cia NHTM

NHTM la mét trung gian tai chinh cd sé luong 16n, phd bién va quan trong
nhét trong nén kinh té thi truong. NHTM vira gitr vai trd ngudi di vay, vira giit vai
tro nguoi cho vay va véi so 13i suat chénh léch s& duy tri duoc hoat dong ciia minh.
Nho ¢6 NHTM ma céc ngudn tién nhan rdi nam rai rac trong xa hoi s& duoc huy
dong tap trung lai, ddng thoi duoc str dung dé cap tin dung cho céc té chuc kinh té,
c4 nhan dé phét trién xa hoi. D6 chinh 1 qué trinh huy dong vén va st dung vén
cua cac NHTM. Bang hoat dong cia minh, NHTM d3 dong gbp mét luong vén
dang ké va hang loat cac dich vu ngan hang khac cho nén kinh té.
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e Mgt la: NHTM la noi cung cap von cho nén kinh té, 1a cau néi gia tiét kiém
va dau tu.

NHTM 14 noi tap trung von tam thoi nhan rdi trong xa hoi dé cung cép cho
cac nhu cau cua nén kinh té. Qua d6, ngan hang tién hanh cap phat tin dung cho
cac thanh phan kinh té, nhitng t6 chirc va ca nhan can vén dé phuc vu cho nhu cau
chi tiéu cia minh. Ttc 13 ngan hang dong vai trd 1d Mot trung gian tai chinh dé
thuc hién chirc nang 13 cau ndi gitra cung va cau vé von. Nhiing hoat dong d6 cua
NHTM d4 tac dong diéu hoa cung cau tién té, bién nhitng ddng tién nhan rdi thanh
nhitng dong tién hoat dong co ich, tap trung von vao viéc tai tro cho cac nganh
kinh té khac phat trién, tao nén viéc lam cho ngudi lao dong va bang nhitng khoan
tin dung nho gitp nguoi lao dong c6 thém diéu kién 6n dinh va cai thién doi séng.

e Hai la: NHTM gilp cho cac nha kinh doanh trong viéc nang cao hiéu qud
st dung vén.

Ngan hang tai tro vén cho cac doanh nghiép trén co s& phai tuan thi cac
diéu kién do ngan hang dit ra. Trong d6, cac khoan tin dung ma doanh nghiép
nhan dugce déu phai tra 14i va khi hét thoi gian st dung phai hoan tra gbc. Vi vay,
dé dam bao an toan tai san cho ngan hang va nang cao hiéu qua st dung von cho
doanh nghiép thi truéc khi cho vay, ngan hang can phai thaim dinh phuong an sir
dung von vay cua doanh nghiép, tham dinh tinh kha thi cua dy an, thim dinh cac
yéu té lién quan dén doanh nghiép nhu: uy tin, trinh d6 nhan vién, tai san dam
bao... mot cach chinh xac, ré rang, chi tiét. Qua d6 can bo tin dung gilp doanh
nghiép xay dung phuong 4n san xuat kinh doanh c6 hiéu qua. Sau khi cho doanh
nghiép vay vén, ngan hang van tiép tuc giam séat qua trinh sir dung vén vay cua
doanh nghiép, va thdng qua hoat dong thanh toan ho thi ngan hang cé thé gitp
doanh nghiép quan ly tét hon vé vén va sir dung vén.

e Bala: NHTM khuyén khich tiét kiém trong nén kinh té.

NHTM khuyén khich ngudi dan tham gia gui tién tiét kiém vao ngan hang,
va bat ky d6i twong nao trong nén kinh té déu cé thé gui tién vao ngan hang dé
dugc hudng 131, nhu vay thu nhap cia ngudi gui tién sé tang 1én. Ngudi gui tién co

thé gui theo bat ky phuong thic nao, bat ky thoi han nao. Céc c& nhan ¢ sé tién
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nhan rdi chua sir dung dén thi c6 thé gai vao ngan hang, khi can co thé rit ra bat cu
ldc ndo. Thdng qua chinh sach 13i suat ngan hang da khuyén khich khach hang tiét
kiém tiéu ding hién tai dé c6 thé ting tiéu dung trong tuong lai.

e Bon la: NHTM Ia té chire theee hién phan bé vén giiza cac ving, qua doé tao
diéu kién cho viéc phat trién dong déu giira cac ving khac nhau trong cing mét
quoc gia.

Trong qué trinh phat trién kinh t& cua mot nude, dic biét ddi véi cac nudc
dang phat trién, hién twong thira va thiéu vén giira cac vung dién ra thudng xuyén.
Vi vay, dé giai quyét dugc van dé vé von giita cac ving thi hé théng cac NHTM da
c6 miat & hau hét cac dia ban trong pham vi ca nude. Qua d6, NHTM tién hanh
hoat dong cho vay dbi voi nhitng ngudi can von ma dap tmg duoc cac diéu Kién
ctia ngan hang. Ngoai ra, khi ¢ sy uvu tién cia Nha nudc vé phét trién nganh nghé
hodc ving kinh té nao d6 thi Chinh phu s& thong qua NHTM d¢é tién hanh cung
rng von cho nhiing viing do.

e Nam la: Hoat dong ciia NHTM gop phan chéng lam phat.

NHTM [a mét té chuc trung gian tai chinh véi céc hoat dong chu yéu 1a huy
dong von, cho vay va thuc hién chic nang trung gian thanh toan. Luong tién trong
lwu théng duoc ngan hang kiém soét. Trong thai ky kinh té ¢ lam phat cao, ngan
hang c6 thé giam bét lugng tién trong luu théng bang cach tang 14i suat huy dong
dé thu hdt tién mat va dong thoi ting 13i suat ¢ dau ra dé han ché luong tién ra. Va
khi nén kinh té c6 hién tuong giam st ngan hang cé thé thuc hién nguoc lai. Qua
viéc thay doi trong chinh sach huy dong va cho vay nhu trén, ngan hang gép phan
lam 6n dinh strc mua cua dong tién, ngin chin duoc sy ting gia dot ngot, kiém ché
lam phéat 1am 6n dinh nén kinh té.

e Sau la: NHTM Ila cdu néi giira kinh té trong nwde va ngoai nwéc, tao diéu
kién cho nén kinh té frong mwéc hoa nhdp véi nén kinh té trong khu viec va nén
kinh té trén thé gigi.

M&4i quan hé kinh té giira cac qudc gia ngiy cang dong vai tro quan trong.
Trong d6, phai ké dén vai tro caa NHTM trong nén kinh té thi truong phét trién khi

ma nhu cau sir dung cac dich vu cia ngan hang ngay cang 16n. Bang céc hoat dong
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cua minh, ngan hang c6 kha nang huy dong duoc vén tir cac ca nhan, t chic trong
nuéc hay t6 chic tai chinh tin dung quéc té, qua d6 dam bao duoc vén cho nén
kinh té trong nudc, tao diéu kién cho céc to chuc kinh té trong nudc c6 thé mo
rong hoat dong caa ho ra nudc ngoai mot cach hiéu qua hon théng qua hoat dong
tai tro xuat nhap khau, cac hinh thic thanh toén, bao l1anh... Tir d6, gbp phan thic
day viéc chu chuyén hang hda dich vu giita cac quéc gia véi nhau mot cach thuan
loi.
1.1.3. Mét s6 nghiép vu co ban cia NHTM

NHTM hoat dong véi ba nghiép vu chinh d6 1a nghiép vu huy dong von,
nghiép vu tin dung va nghiép vu cung tng dich vu ngan hang nhu: dich vu git ho,
thanh toan ho, tu van tai chinh... Ba nghiép vu nay c6 quan hé mat thiét, tac dong
hd trg thuc day nhau cung phét trién tao nén uy tin va thé manh canh tranh cho
NHTM. Céc nghiép vu nay dan xen 1an nhau trong qua trinh hoat dong ciia ngan
hang, tao nén mot chinh thé thong nhat trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua
NHTM.
1.1.3.1. Nghiép vu huy dgng vén

NHTM tao ngudn vén kinh doanh cho minh bang nghiép vu huy dong vén,
day la ngudn von quan trong nhat trong sé vén thu hat tir bén ngoai cia cac Ngan
hang thuong mai, bao gom cac nghiép vu sau:

% Nghiép vu tien gi

Pé c6 von dé tién hanh hoat dong kinh doanh thi cac NHTM phai tién hanh
huy dong von tir cac thanh phan trong nén kinh té. Ngan hang sé& tiép nhan céac
ngudn tién gui cua dan cu, cua cac doanh nghiép, t6 chuc kinh té xa hoi véi muc
|3 suat phu hop cho ting loai tién gui theo ting loai ky han khac nhau. Khach
hang khi guri tién vao ngan hang s& dugc dam bao an toan cho khoan tién giri déng
thoi khach hang duoc huang mot khoan tién 13i va cac dich vu tir ngan hang cung
cap.

% Nghiép vu phat hanh céc gidy to co gia

Néu ddi véi céc khoan tién giri phu thudc nhiéu vao sé thich cua khach hang

thi viéc sir dung cac cong cu ng d6 chinh 1 viéc phat hanh céc gidy to ¢ gia nhu:
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ky phiéu ngan hang, trai phiéu ngan hang, chang chi tién giri 1a mot hinh thic huy
dong vén mang tinh chat cha dong caa ngan hang. Ngudn vén huy dong nay dugc
st dung cho nhitng khoan tin dung trong ké hoach cua ngan hang nham dam bao
kha ning dau tu, kha ning cung cip dii cac khoan tin dung trung va dai han cho
nén kinh té. Pay 1a mot hinh thirc huy dong vén twong ddi méi so véi cac NHTM
cta cac nudc dang phat trién, vi nd phu thudc vao uy tin va ning luc tai chinh cua
chinh ngan hang do.

“* Nghiép vu di vay

Cac NHTM c6 thé vay cua cac TCTD khac hoic vay caa NHTU' dudi hinh
thire tai cap von. Tai cap von 1a viec NHTU cho cac NHTM vay von trén co sd CAc
chung tir ¢6 gia, cac chung tir nay phai hop 1é hop phéap va an toan. Trén thuc té,
hoat dong huy dong vén va sir dung von khong dong déu giira cac ngan hang. O
nhitng thoi diém ¢ nhitng ngan hang dang thiéu von nhung lai ¢6 nhiing ngan
hang tam thoi dang thira von, thi cac ngan hang d6 c¢6 thé vay muon Ian nhau. Mat
khac, cac NHTM déu lam trung gian thanh toan cho nén kinh té nén cac ngan hang
déu mo tai khoan tién gui 1an nhau, trong trudng hop ngan hang nao dé thiéu vén
dé thanh toan cho khéach hang cua minh thi ngan hang kia c6 thé cho vay dé ngan
hang d6 dam bao kha nang thanh toan. Trong truong hop ngan hang khong vay
dugc & cac ngan hang khac thi ¢ thé vay & NHTU vi NHTU  1a noi cho vay cudi
cung d6i voi cac NHTM.

< Nghiép vu huy dong von khac

Ngoai cac nghiép vu huy dong von co ban trén, NHTM con c6 thé tao vén
kinh doanh cho minh tir cc ngudn khac nhu:

- Ngudn uy thac: NHTM thyc hién cac dich vu ty thac nhu ty thac cho vay,
tiy thac dau tu, Gy thac cap phét, uy thac giai ngan va thu ho. ..

- Nguon trong thanh toan: Cac hoat dong thanh toan khéng ding tién mat c6
thé hinh thanh nguon trong thanh toan nhu séc trong qué trinh chi tra, tién Ky quy
d&&mo L/C...

- Nguén khac: Céac khoan no khac nhu thué chwa ndp, luong chua tra, tién

khau hao tai san nhung chua dung...
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1.1.3.2. Nghiép vu tin dung

Pay 1a nghiép vu phan anh qua trinh stir dung von cia NHTM duoc dung vao
muc dich khac nhau nhim dam bao an toan trong kinh doanh ciing nhu tim kiém
loi nhuan. Nghiép vu tin dung (hay nghiép vu tai san C6) bao gém cac nghiép vu
cu thé sau:

% Nghiép vu cho vay

Nghiép vu cho vay 1a nghiép vu quan trong nhét trong hoat dong quan ly tai

san c6 cua NHTM. Nghiép vu nay dong goép phan lén loi nhuan trong quéa trinh
hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Théng qua nghiép vu nay, ngan hang cung
cap cac khoan tin dung ngan, trung va dai han cho céc thanh phan trong nén kinh
té, thiic day nén kinh té phat trién. Nghiép vu cho vay khach hang bao géom cho vay
thuong mai va cho vay tiéu dung nhu: cho vay phuc vu san xuat kinh doanh, cho
vay tiéu dung ca nhan, cho vay mua ban bat dong san, cho vay san xuat nong
nghiép...

¢+ Nghiép vu bado lanh

Bao lanh ngan hang la cam két bang van ban cia t6 chuc tin dung véi bén co
quyén vé viéc thuc hién nghiép vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang
khong thuc hién hoic thuc hién khong ding nghia vu cam két vai bén nhan bao
l&nh.

% Nghiép vu chiét khau

Chiét khau 1a mot hinh thtc cap tin dung, theo dé céc to chic tin dung nhan
c4c ching tir c6 gia va trao cho khach hang maot sé tién bang ménh gia caa ching
tir nhan chiét khau trir di phan loi nhuan va chi phi ma ngan hang duoc huong. Cac
NHTM hién nay thuong nhan chiét khau hai loai chung tir co ban 1a thuong phiéu
va chang tir c6 gia khac nhu trai phiéu, ky phiéu. ..

% Nghiép vu cho thué tai chinh

Cho thué tai chinh la nghiép vu tin dung trung va dai han ctia ngan hang
gianh cho khéach hang 1a doanh nghiép. Khi do, ngan hang cam két mua va cho
thué lai may moc, thiét bi, phuong tién van chuyén va cac dong san khac theo yéu

cau cua doanh nghiép. Trong sudt thoi gian thué, ngan hang van Ia cha sé hitu tai
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san va doanh nghiép c6 nghia vu thanh toan tién thué cho ngan hang theo hop dong
da ky gitra hai bén.
1.1.3.3. Nghiép vu cung #ng dich vu

Ngoai cac nghiép vu co ban néu trén, trong kinh doanh caa cac NHTM con
bao gém cac nghiép vu kinh doanh khac trén thi truong nhu nghiép vu dau tu co
vai tro quan trong thir hai sau nghiép vu cho vay cua ngan hang, vi né6 mang lai
khoan thu nhap dang ké cho NHTM, NHTM dung ngudn von cia minh va ngudn
von on dinh khac dé tién hanh dau tu tryc tiép hoic gian tiép nham mang lai thém
thu nhap va phan tan rui ro. Ngan hang dau tu truc tiép bang cach dung von tu c6
dé c6 thé hun vén lién doanh, lién két hoic thanh lap nhitng céng ty méi. Ngan
hang dau tu gian tiép vao cac loai chitng khoan ng nhu mua trai phiéu Chinh ph,
trai phiéu cong ty... dé sir dung ngudn véon thira nham muc dich thu loi nhuan.
Ngoai ra, ngan hang con thuc hién cac nghiép vu kinh doanh ngoai té, cac dich vu
tiy thac va tu van, dich vu tu van va moi gisi chang khoan, bao hiém ...

Nhu vay, cac nghiép vu caa NHTM trong nén kinh té thi truong vé clng
phong pht va phuc tap, ching ¢ méi quan hé mat thiét vai nhau. Mdi nghiép vu
déu 1a tién dé, diéu kién dé duy tri va phat trién cac nghiép vu khac.

1.2. Nguon von huy dong ciia Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khéi niém vé nguon vén huy dong

Pé di sau vao nghién ctru ngudn vén huy dong cia NHTM truéc hét can
phai hiéu va nam dugc dinh nghia vé nguon von va von huy dong caa NHTM.

Vén cua NHTM Ia nhitng gia tri tién t&¢ do NHTM tao 1ap hoic huy dong
dugc dung dé dau tu, cho vay, hoac thuc hién cac dich vy kinh doanh khéac. Nguén
vén cia NHTM 1a toan bo cac ngudn tién té ma ngan hang tao lap va huy dong
dugc dé cho vay, dau tu va thuc hién cac dich vu ngan hang.

Vén huy dong 1a nhiing gia tri tién té ma ngan hang huy dong dugc tir cac to
churc kinh té va c& nhan trong xa hoi va dugc dung 1am von dé kinh doanh. Vén
huy d6ng 14 tai san thudc cac chi sé hitu khac nhau, ngan hang chi ¢ quyén sir
dung va phai hoan tra dung gdc va 1ai khi dén han. Ngudn von nay ludn bién dong,

tuy nhién né déng vai tro rat quan trong ddi véi moi hoat dong cua ngan hang.
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1.2.2. Pic diém ctia nguon von huy dong

- Ban chét caa nguon vén huy dong 1a tai san thuoc cac sé hitu khac nhau
boi vi né duoc huy dong tir nhidu ngudn khac nhau, tir nhiéu chu thé khac nhau
trong nén kinh té. V&i ngudn von nay, ngan hang chi c6 quyén st dung ma khong
c6 quyén sé hitu va phai co trach nhiém hoan tra ca gbc 13n 1ai khi dén han thanh
toan hozc khi khach hang c6 nhu cau rat vén. Vi vay ngan hang khéng thé st dung
hét s6 vén d6 vao hoat dong kinh doanh ma phai ludn duy tri mot ty Ié du trix bat
budc theo quy dinh cia NHNN dé dam bao kha nang thanh khoan.

- Ngudn vén huy dong chiém ty trong kha 16n 12 70 — 80% trong téng ngudn
cua ngan hang.

- Chi phi cho ngudn vén nay la chi phi chi yéu cia NHTM va cao hon so
véi cac ngudn vén khac, vi ngan hang phai duy tri du trit bat buoc va phai mua bao
hiém tién gui cho nguon vén nay.

- Nguon vén nay thuong nhay cam véi nhitng bién dong caa nén kinh té nhu
|4i suat, ty gia, lam phat... Khi 14i suat ting, khach hang c6 nhu cau rat tién dé gui
véi ky han moi dé huong mic 13i suat cao hon. Hodc khi ti gia giam, khach hang
c6 nhu cau nam gitr ngoai té nhiéu hon véi ky vong ty gia sé tang, do d6 ho s& ban
noi t& dé mua ngoai té.

Viéc nhan thire dang dan vai tro va tam quan trong cua nguon vén huy dong
s& gilp c4c nha quan tri dua ra dugc cac bién phap, chién lugc thu hep hay mo
rong quy mo huy dong von dé phu hop véi muc tiéu hoat dong cia ngan hang
trong tirng thoi ky mang lai loi nhuan cao nhat cho ngan hang. Tuy nhién bén canh
hoat dong huy dong vén, cac nha quan tri ngan hang phai can nhac viéc st dung
vdn sao cho ¢6 hiéu qua nhat tranh tinh trang & dong von, tén kém chi phi.

1.2.3. Vai tro caa ngudn vén huy dong
1.2.3.1. Poi véi Ngin hang thwong mai
e Vén la co sé dé ngan hang té chirc moi hoat dong kinh doanh.

Déi véi bat ky doanh nghiép nao mudn hoat dong kinh doanh thi déu can

phai ¢6 von, vi von phan anh niang luc chu yéu dé quyét dinh kha nang kinh doanh.

Riéng ddi véi ngan hang vén khdng chi 1a phuong tién kinh doanh ma con 1a co so
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dé NHTM t6 chitcc moi hoat dong kinh doanh ciia minh, vén truc tiép quyét dinh
t6i quy md hoat dong kinh doanh cua NHTM. C6 thé ndi vén 1a diém dau tién
trong chu ky kinh doanh cua ngan hang trong d6 huy déng vén déng vai trd quyét
dinh. Nhitng ngan hang nao c6 ngudn vén doi dao, 6n dinh s& ¢ thé manh trong
kinh doanh, c6 thé hoan toan tu quyét dinh trong hoat dong kinh doanh, khéng phu
thudc vao ai va nguoc lai nhitng ngan hang nao c6 it vén ciing déng nghia vai viéc
gap nhiéu kho khin khi tién hanh kinh doanh.

e Vén quyét dinh quy méd hoat déng va khd ning mé réng kinh doanh cua
ngan hang.

Thuc té da ching minh, nhitng ngan hang ¢d vén 16n thudng cé khoan muc
dau tu va cho vay 16n, da dang va c6 pham vi rong hon nhiéu so véi nhiing ngan
hang c6 quy mo von nho. That vay, trong khi cac NHTM 16n ¢6 thé cho vay tai thi
truong trong nudc, tham chi 12 ca thi truong quédc té thi cac NHTM nho lai bi gidi
han trong pham vi hep, thuong la thi truong khu vuc, thi truong dia phuong. Hon
nita, do luong vén han hep nén cac NHTM nho s& khdng phan ¢ng nhanh nhay
trudc nhitng bién dong vé 14i suat thi truong, tir d6 tac dong dén kha niang thu hut
von dau tu tir c4c tang 16p dan cu va cac thanh phan kinh té.

Khi kha nang von cia NHTM doi dao thi chac chan ngan hang s& mé rong
va dap trng nhu cau vay von, cé diéu kién dé ma rong thi truong tin dung, ting déu
kha nang thanh toan va dich vu ngan hang.

e Dam bao kha nang thanh todn va uy tin cua ngan hang.

Trong hoat dong ngan hang, uy tin c6 thé néi 1a yéu té quan trong, quyét
dinh truc tiép dén sy séng con cua ngan hang, uy tin caa ngan hang trong kinh
doanh dugc thé hién truéc hét ¢ kha ning sn sang thanh toan chi tra cho khach
hang & mac ti vu nhat.

Cac ngan hang cd ngudn von 16n thi duy trir thuc té cao, do d6 s& dam bao
kha nang thanh toan cac khoan vay khong dung dy kién. Mat khac tiém nang von
16n caa ngan hang sé& co diéu kién da dang hoa hoat dong kinh doanh cé lgi cho
ngan hang, nim giir cac tai san chinh bd sung vao du trir thanh toan cho ngan hang.

Tur d6 ma han ché duoc rui ro trong hoat dong kinh doanh, hoat dong cua ngan
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hang sé& an toan hon. Uy tin cua ngan hang ciing duoc nang cao, tao diéu kién cho
ngan hang cé thé huy dong va sir dung von tét nhat. Hay ndi cach khéc, kha niang
thanh toan ctia ngan hang ty 18 thuan véi luong von va uy tin caa ngan hang.

e Von quyét dinh dén ndang luc canh tranh cia ngan hang.

Kha nang thu hit von 1a diéu kién thuan loi ddi véi ngan hang trong viéc mo
rong quan hé tin dung vai cac thanh phan kinh té xét ca vé quy mé, khéi luong tin
dung, cha dong vé thoi gian, thoi han cho vay tham chi quyét dinh ca muc cho vay
phu hop véi khéach hang.

Ngan hang c6 ngudn von cang lén cang c6 wu thé canh tranh vé 13i suat: I3i
suat tién gui cao hon, 13i suat cho vay thip hon so véi cac ngan hang khac nhung
van dam bao loi nhuan do chi phi trén mot don vi giri tién thap.

Tat ca nhitng diéu nay sé& gilp cho ngan hang thu hat duoc ngay cang nhiéu
khach hang, doanh sé ting 1én nhanh va ngan hang sé thuan loi hon trong kinh
doanh. Hon nita von cta ngan hang I6n s& gitp cho ngan hang c6 du kha nang tai
chinh dé chu dong da dang hda cac hoat dong kinh doanh, khdng chi cho vay don
thuan ma mé rong cac hinh thic lién doanh, lién két, kinh doanh dich vu thué mua,
mua ban ng, kinh doanh ching khoan va céc hinh thac kinh doanh nay s& gop phan
phan tan rai ro trong hoat déng kinh doanh, thu loi nhuan cao nhét, dat muc tiéu an
sinh lgi va tao thém ngudn vén cho ngan hang dong thoi tiang sic canh tranh cho
ngan hang trén thi truong.

T6m lai, nguon vén huy dong déng vai tro hét stc quan trong va cé thé noi
la quyét dinh téi tat ca moi hoat dong cia NHTM, dic biét dbi véi linh vuc cho
vay nén kinh té. Vi vay cadc NHTM can da dang hoéa hinh thiac huy dong vén va
tong hop cac cong cu sao cho cong tac huy dong vén dat hiéu qua.
1.2.3.2. Déi véi nén kinh té

Vén huy dong con c6 ¥ nghia to 16n véi nén kinh té, thic day ting truong
kinh té vi né dap @ng nhu cau vén dé dam bao qua trinh tai san xuat duoc thuc hién
lien tuc va dé ma rong quy md san xuat. NHTM théng qua hoat dong huy dong
vbn da bién vén nhan rdi khéng hoat dong thanh vén hoat dong, kich thich qua

trinh luan chuyén von, thiic day san xuat kinh doanh phét trién.
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1.2.3.3. Péi véi Ngdn hang Nha nwéc

Hoat dong huy dong vén 1a mot cong cu @& NHNN thuc hién chinh sach tién
té qudc gia. Théng qua chinh sach vé 14i sut, tién gui duy trix bat budc, NHNN diéu
chinh thi truong theo y mudn cua minh. Vi du, khi kiém ché lam phat, NHNN s&
that chat cac quy dinh vé tin dung, tang ti 18 du trit bat budc, giam Iai suat. ..
1.2.3.4. Péi véi khéch hang

Déi v6i khach hang 1a ngudi gui tién thi thong qua cong tac huy dong von,
cac to chirc kinh té cling nhu ngudi dan sé thu duoc loi ich tir khoan von tam thoi
nhan rdi cua minh théng qua I3 tién giri ma ngan hang tra cho ho. Hon nira, ngan
hang con dam bao cho ho sy an toan vé khoan tién gui va cung cap cac dich vu
thanh toan tién loi. Khach hang 1a nguoi vay, ho s& thoa man dugc nhu cau von dé
kinh doanh, chi tiéu, thanh todn ma khéng phai chi phi nhiéu vé sic luc, thoi gian
tim kiém noi cung tng vén tién loi, chac chan va hop phap.
1.2.4. Céc hinh thic huy dong vén cia NHTM
1.2.4.1. Huy déng vén qua nghiép ve nhdn tién g

Tur lich sir phét trién hoat dong ngan hang cho thay hinh thirc ban dau cua
hoat dong nhan tién gui chinh 13 hinh thic gitr va bao quan hé tai san cho khach
hang, cling voi su phat trién cua nén kinh té, hoat dong nhan tién gui ngay cang da
dang va phong pht hon. Nguoi guri tién khdng chi don gian dé bao quan tai san ma
con nham muc dich thu 14i tir tién gui hay céc loi ich khadc ma ngan hang cung cap.

Tién giri 1a khoan muyc duy nhat trén bang can doi tai khoan gip phan biét
ngan hang véi cac loai hinh doanh nghiép khac va ciing 1a khoan muc chiém ty
trong 16n nhat trong tong ngudn vén cua NHTM. Dé gia tang tién giri trong moi
trudng canh tranh va dé c6 dugc ngudn tién cé chat luong ngay cang cao, c4c ngan
hang da dua ra va thyuc hién nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau:

% Tien gui khdng ky han

Tién gui khong ky han 1a loai tién guri ma khach hang co thé rut ra bat ki luc
nao. Ngan hang phai tra mot muac 14i suat thap hodc khéng phai tra i cho s tién
gui nay tly theo chinh sach quan 1y 1ai suat cia NHTU mdi nudc hoidc trinh do

canh tranh cua mdi ngan hang. Tién gui khong ky han bao gom hai loai:
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- Tién guri thanh toén

Do 1a cac khoan tién gui khdng ky han trude hét duoc sir dung dé tién hanh
thanh toan chi tra cho cac hoat dong mua ban hang hoa, dich vu va ca cac khoan
chi phi khac phat sinh trong kinh doanh cua khach hang moét cach thuong xuyén,
an toan va thuan tién. Tién giri thanh toan thuong duoc bao quan tai ngan hang trén
hai loai tai khoan : Tai khoan tién guri thanh ton va tai khoan tién gui véng lai. Déi
véi cac khoan tién gui thanh toén, viéc rat tién hoic chi tra cho bén thi ba thuong
duogc thyuc hién bang Séc hay chuyén khoan. Tai khoan véng lai 1a tai khoan theo
d6 ngan hang cho doanh nghiép vay mot khoan tién nhat dinh va nguoc lai doanh
nghiép cam két chuyén s tién thu dugc vao tai khoan nay dé trir bot ng, do dé tai
khoan nay co ltc du ng, c¢6 lac du ¢6. Nho ¢o tai khoan vang lai, cac doanh nghiép
vay tién tuong d6i d& dang dong thoi cac ngan hang theo ddi sat hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Véi tinh chat nhu vay, giai phap chu yéu ting cuong
ngudn von nay khong phai 1a yéu to 1i suat ma l1a su an toan, thuan tién ciing nhu
chat luong céc dich vu cia ngan hang dic biét 1a dich vu thanh toan khdng diing
tién mat.

- Tién guri khdng ky han

La khoan tién ky gui véi muc dich an toan tai san khdng mang tinh chat
phuc vu thanh toan, khi can khach hang c6 thé dén ngan hang rut ra dé chi tiéu.
Khéc vai tién gui thanh toan ¢ trén, loai tién gui nay khach hang khéng st dung
cac cong cu thanh toan khong dung tién mat.

% Tién guri c6 ky han

Tién gwri c6 ky han 1a loai tién giri ma khach hang duoc rat ra sau mét thoi
gian nhat dinh (thuong 1a 3 thang, 6 thang, 9 thang, 1 nim, 3 nim, 5 nam...)

Muc dich ctia ngudi giri tién 1a ldy 13i, ting thu nhap va ngan hang co thé
chu dong ké hoach héa viéc st dung ngudn vén nay vi tinh chat c6 thoi han va
tuong ddi 6n dinh ctia nguon vén nay. Muc 1ai suat cu thé phu thudc vao thoi han
tra tién va sy thoa thuan giira ngan hang va khach hang can cr vao mirc do an toan
cia ngan hang ciing nhu cung — cau vé vdn cua thi truong tai thoi diém do6. Tuy

nhién dé tao tinh long cho loai tién gui 6 ky han va thu hat khach hang, ngan hang
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c6 thé cho phép khach hang rat truéc han vai khoan tién phat thich hop (huong I3
suat thap hon quy dinh). Tuy khong thuan loi cho tiéu dung bang hinh thic tién guri
thanh toan, song tién gui c6 ky han c6 khung 14i suit cao hon tién guri khdng ky
han.

< Tien gui tiet kiém

Tién gui tiét kiém 14 tién dé danh cua dan cu duoc giri vao ngan hang nham
muc dich huong lai.

O Viét Nam, viéc phan biét tien gai c6 ky han va tién giri tiét kiém co ky
han chi c6 su phan biét rat nho dé 1a ¢ cha thé. Tién gui c6 ky han thuong ap dung
cho khach hang 1a doanh nghiép, to chtc kinh té, con tién gui tiét kiem danh cho
khach hang la dan cu. Trén co s& d6 ngan hang sé dua ra cac chinh sach thu hut
khach hang nham mé rong quy md tién gii.

L&i suat ap dung cho loai tién giri nay cao hon rat nhiéu so vai l4i suat giao
dich trong khi d6 chi phi duy tri va quan ly d6i véi loai tién gui nay lai kha thap.
Cac hinh thuc tiét kiém bao gom :

- Tién gui tiét kieém khong ky han

La loai tién gui duoc thiét ké riéng cho ddi twong khéch hang 1a ca nhan
hoac t6 chirc ¢6 tién tam thoi nhan rdi muén giri vao ngan hang vi muc dich sinh
loi va an toan nhung chua thiét 1ap ké hoach str dung tién trong tuwong lai. Pay 1a
khoan tién giri khach hang c6 thé rat ra mot phan hoic toan bo vao bat ca Iic nao
song khong duoc st dung cac cong cu thanh toan dé chi tra cho nguoi khéc. S6 du
tién gui nay khdng 16n, it bién dong do d6 véi loai tién giri nay ngan hang van tra
141 cao hon so véi loai tién giri thanh toan. Bi véi khach hang khi lya chon hinh
thire tién giri ndy muc tiéu an toan va tién loi quan trong hon muc tiéu sinh 15i. Boi
v6i ngan hang, vi loai tién giri nay khach hang muén rat bat ky lic nao ciing duoc
nén ngan hang phai dam bao ton quy dé chi tra khi khach hang c6 nhu cau rut tién.

- Tién gui tiét kiem c6 ky han

La khoan tién giri c6 su thoa thuan giita ngan hang va khéach hang vé thoi
han, 13i suat. Khac vai tién gui tiét kiem khong ky han, tién giri tiét kién c6 ki han

duoc 4p dung véi khach hang ca nhan va té chac co nhu cau gui tién voi muyc tiéu
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an toan, sinh 10i va thiét lap duoc ké hoach s dung khoan tién giri nay. Pa sd
khach hang st dung hinh thtc gui tién nay 1a cong nhan, vién chuac, huu tri. Muc
tiéu quan trong cua ho khi lua chon hinh thac nay la loi tirc c6 dugce theo dinh Ky,
do vay l3i suat dong vai tro quan trong dé thu hut dugce dbi tuong khach hang nay.
Con dbi v6i ngan hang thi day 1a tai khoan c6 sé du it bién dong nhat trong cac tai
khoan tién gui va 12 ngudn vén chu yéu dé ngan hang thuc hién cac nghiép vu kinh
doanh dac biét 1a nghiép vu tin dung. Cac ngan hang thuong duoc ap dung cac loai
tiét kiém véi ky han 3, 6, 9 thang, 1 nam, 2 ndm v&i mac I3i suat thich hop ting
thoi ky theo nguyén tic thoi han cang dai thi 13i suat cang cao (nguyén tic nay co
thé thay ddi theo tirng thoi ky).

1.2.4.2. Huy déng vén qua phat hanh cac cong cu no'

Gidng nhu cac doanh nghiép khéc, cac ngan hang cling vay muon bang cach
phat hanh céc gidy no bao géom ky phiéu ngan hang, trai phiéu ngan hang, céac
chung chi tién gui trén thi trudng von. Rat nhiéu NHTM thiéu nguon tién gui trung
va dai han dan dén khong dap tmg duoc nhu cau cho vay trung va dai han, do d6
viéc phat hanh cac cong cu ng caa NHTM duoc coi la nguon vén tuong ddi on
dinh dé sir dung cho mot muc dich nao d6 ctia ngan hang. LAi suat cua loai nay phu
thudc vao su cap thiét cua viéc huy dong von nén thuong cao hon 13i suét tién gui
co ky han thong thuong.

Chting chi tién gui 14 céng cu vay no do NHTM ban cho ngudi giri tién véi
|4i suat nhat dinh va duoc luu thong khi chua dén han thanh toan. Nguoi s hitu ¢6
thé dugc hoan tra hét toan bo sd tién gui cong véi 1ai hodc cd thé ban trén thi
truong thir cap.

Ky phiéu ngan hang 1a mot chiing chi huy dong vén ¢ muc dich, co thoi
han, ngudi sé hitu ¢d thé chuyén nhuong cho khach qua chang nhan caa ngan
hang, Vi trén s6 ky phiéu c6 ghi tén ngudi huong. Ky phiéu cua ngan hang dugc
phat hanh dé huy dong von tir dan cu va cac to chirc kinh té dé tao 1ap ngudn von
trung va dai han dé tai trg cho céc hoat dong cua ngan hang.

Trai phiéu ngan hang 1a gidy nhan no c6 ky han cia ngan hang d6i véi

nhitng ngudi mua trai phiéu (nha dau tu). Trai phiéu dugc cdc NHTM hay TCTD
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phat hanh nham huy dong vén cho chinh ban than ngan hang hoic cac TCTD ¢
lien quan. Thoi han cua trai phiéu thuong I6n hon mot ndm. Lai suat cua trai phiéu
thudng cao hon 13i suat cua tién gui tiét kiém, ky phiéu. Cac NHTM phét hanh tréi
phiéu trén co s& nhu cau st dung vén thdng qua céc du an dau tu cua cac doanh
nghiép ma ngan hang cam két cho vay. Trai phiéu khac ky phiéu & chd ky phiéu
thuong duoc s dung linh hoat hon, ky phiéu c6 thé duoc phat hanh & ting chi
nhéanh trén co s¢ dugc sy chap thuan cua NHTU véi khung 1&i suat va thoi han
phat hanh riéng biét, con trai phiéu thuong duoc phéat hanh véi quy mé l1én hon va
d6ng loat trong ca hé théng ngan hang.
1.2.4.3. Huy dgng von qua nghiép vu di vay

< Vay vén tir Cac té chere tin dung

Pay 1a ngudn cac NHTM vay muon lan nhau va vay cia cac TCTD khac
trén thi truong lién ngan hang. Cac NHTM dang c6 du trit vuot yéu cau do cé su
gia ting vé khoan tién huy dong hoic nhu cau cho vay giam s& cd thé cho céc
NHTM khac vay dé tim kiém 14i suat cao hon. Nguoc lai, cac ngan hang dang
thiéu hut dy trir s& c6 nhu cau vay muon tic thoi dé dam bao kha niang thanh
khoan. Nhu vay, nguon vay muon tir cac ngan hang khac dé dap tng nhu cau du
trir va chi tra cap bach cho ngan hang minh, trong nhiéu trudng hop né bo sung va
thay thé cho nguén vay muon tir NHNN. Viéc thuc hién quan hé tin dung gitra cac
NHTM phai duoc tién hanh theo nguyén tic “di vay va cho vay”, va phai dugc
thoa thuan trén co s¢ hop dong tin dung, vén vay phai dam bao bang thé chap, cam
¢ (tién mat tai quy va cac ching tir ¢ gia tri), hay NHTM di vay c6 thé xin
NHNN bao 1anh dé vay vén cac ngan hang khac. Cac ngan hang di vay phai &p
dung day dua céc quy ché duy trir bat budc va an toan vén, phai cé tién gui thanh
toan hoat dong thuong xuyén tai NHNN.

% Vay NHNN (vay NHTU)

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong chi tra cua
NHTM. Trong trudng hop thiéu hut duy triv (thiéu du trit bat budc, dy trir thanh
toan) NHTM thuong vay NHNN. Hinh thac cho vay chu yéu caa NHNN 12 téi

chiét khau, 1a viec NHTM hay NHNN thuc hién viéc mua lai céc gidy to c6 gia
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chua dén han thanh toan va da dugc chiét khau theo phwong thicc mua han. Céc
thuong phiéu da dugc NHTM chiét khau hoac tai chiét khau tro thanh tai san cua
ngan hang. Khi can tién, ngan hang mang nhitng thuong phiéu nay Ién tai chiét
khau tai NHNN. Nghiép vu nay lam thuong phiéu ctia ngan hang giam di va du trix
tién mat hoac tién gui tai NHTM ting 18n. Trong diéu kién chwa c6 thuong phiéu,
NHNN cho NHTM vay dudi hinh thtc tai cip von theo han mac tin dung nhat
dinh, 1 hinh thtc cap tin dung c6 bao dam cia NHNN nham cung &ng von ngan
han va phuong tién thanh todn cho cac NHTM.

1.2.4.4. Huy d¢ng vén qua cac nguon khac

- Ngudn ty thac: Ngan hang nhan lam dai ly uy thac dau tu cho cac to chuc,
c4 nhén trong va ngoai nudc. Hién tai ¢6 nhiéu doanh nghiép c6 luong vén dé dua
vao hoat dong dau tu, tuy nhién ho lai thiéu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
hoac thiéu thong tin trén thi truong. Khi d6, ho ¢ thé uy thac dau tu cho ngan
hang theo thoa thuan. Pay 1a khoan vén huy dong khong thuong xuyén cua
NHTM, dé nhan dugc cac khoan vén ndy, cac NHTM phai lap ra cac du &n cho
ting d6i twong hodc nhom ddi tugng phll hop d6i voi cac khoan vay.

- Nguén trong thanh toan: Ngudn nay dwoc hinh thanh tir cac hoat dong
thanh toan khong dung tién mit nhu séc trong qua trinh chi tra, tién ky quy dé mo
L/C... Qua trinh thuc hién cac nghiép vu trung gian, NHTM ciling tao dugc mot
khoan vén goi 1a vén trong thanh toan nhu vén trén tai khoan mé thu tin dung, tai
khoan séc bao chi va cac khoan tién phong téa do ngan hang chap nhan héi phiéu
thanh toan.

- Ngudn khac: cac khoan ng khac nhu thué chua ndp, luong chua tra, tién
khau hao tai san nhung chua dung... 13 cic nguon von khac ma ngan hang dang
tam thoi chiém dung, khéng c6 anh huong dang ké dén ngudn vén ciing nhu hoat
dong cua NHTM.

1.3 Hiéu qua huy dong von ciia Ngan hang thwong mai
1.3.1. Khéi niém hiéu qua huy déng vén cia NHTM
NHTM 12 t6 chtc kinh doanh tién té, voi dic trung 1a ngudn vén cha sé hitu

chi chiém mot ty trong nho trong tong ngudn vén, do vay dé dap tng nhu cau kinh

SV: Phan Thi Nhung — Lop QT1201T Trang 23



Khoa lugn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan ldp Hdi Phong

doanh ngan hang phai di huy dong von thém tir bén ngoai. Pé huy dong duogc von,
ngan hang phai bé ra nhiing chi phi nhat dinh nhw 14i suét tra cho khach hang, tién
lwong nhén vién, chi phi quang cao, chi phi xay dung co sé ha tang... dé thu hat
khach hang. Do vay, khi danh gia hiéu qua huy dong von, ta can xem xét quy mo
thoi han c6 phu hop véi muc dich st dung vén, chi phi huy déng von c6 hop Iy hay
khong, viéc huy dong vén va st dung vén da tt hay chua.

Do vay, hiéu qua huy dong vén la viéc danh gia chat lugng cua hoat dong
huy dong von, thé hién qua chi phi huy dong vén, kha nang dap tng nguon von
cho hoat dong ngan hang va muc sinh lgi duoc tao ra nhu thé nao.

1.3.2. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén caa NHTM
1.3.2.1. Chi tiéu dinh tinh
e Su gia tang vé tinh 6n dinh cia von huy dong

- V& quy mb va co cau hién tai: Quy mé huy dong vén 1a khéi luong von
huy dong ma ngan hang huy dong dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Quy
mé ngudn von 1a mot trong nhitng thude do quan trong danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang ciing nhu hiéu qua hoat dong huy dong vén. Diéu
d6 cho thay ngan hang da thanh cong khi thu hut duoc nhiéu khach hang biét dén
ngan hang, tin twdéng va gui tién vao ngan hang. Ngoai ra ngan hang phai c6 mot
co cau von hop 1y, diéu d6 thé hién boi sy can ddi gitra von huy dong ngan han véi
dai han, sy can ddi gitra vén noi té va ngoai té.

- Sy tang truéng von huy dong vé sé luong va thoi gian: Von huy dong phai
c6 su ting truong vé sb luong dé co thé thoa man cac nhu cau vé khdi luong vén
tin dung, thanh toan, ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac ngay cang gia tang
ctia ngan hang. Bong thoi, von huy dong ciing phai c6 su 6n dinh vé mat thoi gian,
vi néu ngan hang d6 huy dong dugc mot khéi lwong von Ion nhung khong 6n dinh,
thuong xuyén c6 mot luong tién 16n dugc rét ra, ngan hang sé ludn phai déi mit
véi tinh trang mat kha ning thanh toan néu cho vay va dau tu qua nhiéu. Nhu vay
hiéu qua huy dong vén sé& khong cao. Nguoc lai, néu ngudn vén huy dong 1a 6n
dinh, ngan hang s& yén tam sir dung phan 16n sé vén d6 vao hoat dong kinh doanh

c6 thu nhap cao. Khi d6 hiéu qua huy dong von sé 1a rét cao.
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- Co cau ngudn vén phi hop véi nhu cau st dung von: Sy bién d6i vé co cau
ngudn von s& anh hudng dén co cau cho vay, dau tu va kéo theo su thay doi trong
loi nhuan, rai ro caa hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Vi vay xu huéng bién
d6i co cdu huy dong vén phai dap ng nhu cau sir dung vén trong tuong lai nhu
cho vay ngén han, trung va dai han, cho vay noi té, ngoai té...

e Khd ndang diéu hanh 1i sudt va tiét kiém chi phi huy dong von

- L&i suat huy dong: LAi suat lubn 1a van dé quan tdm hang dau cuaa cac cha
thé kinh té. Nguoi guri tién mudn mat 13i suat cao, nguoi di vay lai mudn mot I3
suat thap. La trung gian dong vai trd 1a cau néi giita hai d6i tugng trén, ngan hang
phai tim cach dap ung duoc lgi ich ciia cic bén nhung van phai dam bao loi ich
cua ngan hang. Vi vay, trong huy dong von mdi ngan hang déu ¢ gang &p dung
moi bién phép c6 thé nham tim kiém duoc nhitng nguén von sao cho chi phi huy
dong vén binh quan 14 thdp nhat va sir dung s von d6 dé cho vay voi mac 13 suat
dugc chap nhan trén thi truong. Mat khéc, cung véi mot muac chi phi tra 13i binh
quan, sy da dang héa trong 1ai suit cho phu hop vai mdi hinh thic cho vay 1a can
thiét. Su da dang hoa lam ting tinh hiéu qua caa chinh sach lai suat ma ngan hang
dua ra. Néu chinh sach 1i suat phd hop, hiéu qua ngan hang sé tbi thiéu hoa vé chi
phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé ngudn vén.

- Chi phi khac: Bén canh chi phi chinh la chi phi tra lai, trong qua trinh huy
dong vén con cé chi phi tra lwong cho can bo huy dong vdn, chi phi in an phat
hanh, chi phi co s& vat chat, chi phi quang céo... Néu ngan hang giam chi phi huy
dong bang cach ha 14i suat thi viéc huy dong von s& gap rat nhiéu khé khan vi
khong thé canh tranh dugc voi cac ngan hang khac. Do vay chi c6 cach 1a giam
thiéu céac chi phi khac va gitr nguyén I3i suat huy dong thi ngan hang méi cé thé
thuc hién tét ké hoach huy dong vén cua minh.

e Su da dang hoa cac hinh thize huy dong

- S6 lugng cac cong cu huy dong: Tuy theo dic diém kinh doanh ma mdi
ngan hang ap dung mot hé théng cac cong cu khac nhau trong qua trinh huy dong
vén. S lugng cac cong cu nay tdy thuéc vao mdi ngan hang va né phan énh kha

ning canh tranh hay ning luyc caa mdi ngan hang. Chi ¢6 nhitng ngan hang cé hoat
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dong kinh doanh da dang, phong pht, co6 trinh d§ nhan vién cao, nang luc quan ly
t6t méi co du didu kién phat trién nhiéu loai hinh cong cu huy dong von khac nhau.

- Su da dang V& ky han va loai tién té dugc st dung thé hién kha niang huy
dong cac ngudn vén voi cac ky han khac nhau trong d6 c6 ca ngoai té, noi té Vai
muc 13i suat khéac biét twong tng sao cho ngudi guri tién chap nhin duoc va cam
thay hop 1y. Ngan hang dat duoc co cAu vé ky han va loai tién mong muén dé dap
rng toi da cac nhu cau st dung vén, tranh tinh trang thira von ngan han, thiéu vén
trung dai han, thtra vén noi té, thiéu von ngoai té.

e Mgt sé chi tiéu khac

Hiéu qua cong tac huy dong von con dugc danh gia qua mot s6 chi tiéu sau:

- Mtrc d9 thuan tién khach hang: Puoc danh gia qua cac thi tuc gui tién, rat
tién, cac dich vu kém theo cuia ngan hang, c6 tiét kiém dugc thoi gian va chi phi
cua khach hang hay khong.

- Thoi gian dé huy dong mot s6 luong von nhat dinh: Thoi gian huy dong
vbn nhanh, dam bao dugc cac muc tiéu va ké hoach cua ngan hang dé ra thé hién
cong tac huy dong vén dat hiéu qua cao, uy tin cua ngan hang. Bong thoi ciing thé
hién tiém lyc, thé manh ctia ngan hang trén thi truong. Ngoai ra con mot so chi tiéu
khac nhu sé luong von bi rat ra trudc han, ky han thuc té caa nguén von. ..
1.3.2.2. Chi tiéu dinh luwong

e Chitiéu 1: Toc do ting trieong quy md cua téng nguon von huy dong

(Tong NVHD ky nay - Tong NVHD ky trudc)

Toc do ting NVHD = . x 100%
Tong NVHD ky trude

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh su ting truong ngudn von huy dong cua
NHTM. Néu ty 18 nay 16n hon 100%, ching to quy mé, khdi luong von huy dong
cta ngan hang ky nay dugc mé rong hon so véi ky trudce, twong tng voi két qua la
s6 phan tram vuot bac cua ky nay so véi ky trugc. Viéc md rong quy md huy dong
von mot cach lién tuc cong véi tbe d6 ting truong von huy dong ngay cang cao s&
chtng t6 quy mo hoat dong ctia ngan hang ngay cang 16n, hiéu qua huy dong von

cua ngan hang dang duogc cai thi€n va nang cao.
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e Chitiéu 2: Co cdu nguon vén huy déng

Vén huy dong loai i

Ty trong ting NVHD = ) x 100%
Tong NVHD

Y nghia: Chi tiéu nay cho thay ty 18 gitra cac loai von huy dong trong téng
NVHD, NVHD loai ndo nhiéu nhat, NVHD loai nao it nhat. Tir d6, thay su phi
hop can ddi gitra cac loai nguon vén huy dong trong tong NVHD hay chua. Co cau
vbn can da dang, can d6i trong d6 can dam bao mot ty Ié hop ly gitra von huy dong
ngan han so véi trung dai han, gitra noi té va ngoai té. ..

e Chitiéu 3: Chi phi tra lai binh quan
Chi phi tra lai

Chi phi tra lai binh quan = X x 100%
Tong NVHD

Y nghia: Chi tiéu ndy phan &nh sb tién ma ngan hang phai bo ra cho mot
dong von huy dong duoc. Néu chi phi tra I3i binh quan giam theo timg nam, kém
theo sy tang trudong vé quy md vén huy dong chiing to cong tac huy dong vdn cua
ngan hang dat duoc nhiing hiéu qua nhat dinh.

e Chitiéu 4: Chi tiéu chi phi huy déng vén trén téng chi phi

Chi phi huy dong vén

Ty I¢ chi phi huy dong vdn trén tong chi phi = : ) x 100%
Tong chi phi

Y nghia: Chi tiéu nay danh gia chi phi ma ngan hang phai bo ra cho hoat
dong huy dong vén so véi tong chi phi hoat dong. Ty 1é nay cang thap cho thay
hoat dong huy dong von cua ngan hang cang hiéu qua.

e Chitiéu 5: Chi tiéu téng nguon vén huy déng trén téng duw no

Téng NVHD

Tong ngudn vén huy dong trén tong du ng = : x 100%
Tong du no

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét nguon vén huy dong c6 du dé dap ang nhu
cau str dung vén caa ngan hang hay khong, phan anh sy can di giita nguon vén

huy dong dugc véi hoat dong tin dung, dau tu.
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Néu hé sé nay >1 phan anh NVHD thira dii dé dap tng cho nhu cau sir dung
vén ctia ngan hang.

Néu hé sé nay <1 phan anh NVHD khéng da dé dap tng cho nhu cau sir
dung von caa ngan hang.

Néu hé s nay = 1 phan anh NVHD vira du dé dap (ng cho nhu cau sir dung
vén ctia ngan hang.
1.3.3. Cac nhan té6 anh hwéng dén hi¢u qua huy dong von cia NHTM
1.3.3.1. Céc nhan té khach quan

e Phép lugt va chinh sach cua Nha nwoc

Hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von caa NHTM noi
riéng ludn chiu sy kiém soét chat ché cua Nha nuéc do vai trd quan trong hang dau
va kha nang tac dong dén moi linh vuc trong nén kinh té. Trén thuc té, cac ngan
hang chiu sy tac dong caa rat nhiéu luat 18, chinh sach va quy dinh caa Chinh pha
va NHNN nhu luat c4c TCTD, luat kinh té, luat dan su... Huy dong von cta ngan
hang ciing chiu su chi phdi caa cac quy dinh vé ty Ié tién gui, tién vay va von khac
S0 Vi von chi so hitu, so véi tong tai san, quy dinh vé phat hanh ky phiéu, trai
phiéu, co phiéu. Ngoai ra, huy dong vén ciia ngan hang con chiu su tac dong manh
mé& cua chinh sach tién té quéc gia do NHNN thuc hién. Khi nén kinh té c6 lam
phat cao, NHNN s& thuc hién chinh sach tién té that chat théng qua viéc tang du
trir bat buc hoic ting 13i suét chiét khau, diéu nay 1am giam luong tién mit trong
lwu théng, va do d6 kha ning huy dong caa ngan hang bi han ché. Nguoc lai, khi
NHNN muén ting luong tién trong luu théng, ho s& thuc hién chinh séach tién té
ma& rong qua viéc giam ty 1é du trix bat budc hoac giam lai suat chiét khau cho céac
NHTM, khuyén khich cac NHTM huy dong vén phuc vu cho tin dung va dau tu.

e Méi trueong Kinh té - xa hoi

Moi truong kinh té x& hoi c6 anh huong Ion dén hoat dong kinh doanh cua
NHTM. Khi nén kinh té c6 téc d6 tang truéng cao thi ngan hang co diéu kién gia
tang sd von huy dong tir cac t6 chire kinh té va nguoi dan, vi day 1a thoi ky céc to
chte kinh té 1am an phat dat, ngudi dan ¢ thu nhap cao hon nén luong tién gianh

cho tiét kiém ciing ting. Téc do ting trudng cao cling lam nhu cau vén trong nén
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kinh té tang manh, I3i suat cho vay ting lam lii suat huy dong ting 1a dong luc va
diéu kién thuan lgi cho ngan hang déy Mmanh cong tac huy dong von. Mt khac, khi
nén kinh té suy thoai roi vao khing hoang sé& kéo theo sy sut giam thu nhap cua cac
t6 chirc kinh té va ngudi dan, 1am giam luong tién giri vao ngan hang va giam kha
ning huy dong vén. Ngoai ra, chinh sach huy dong vén cua NHTM con chiju tac
dong cua cac nhan t nhu ty 1& lam phét, ty gid caa dong tién. Néu lam phat ting
cao nguoi dan s& ¢6 nhu cau chi tieu nhiéu hon kéo theo hién tuong rdt tién o at
lam hoat dong huy dong vén cia ngan hang gap nhiéu khé khan. Néu ty gia giam,
ngudi dan s& ¢ xu hudéng tiét kiém bang ndi té nhiéu hon, khi d6 ngan hang thuan
loi trong viéc huy dong von ndi té nhung viéc huy dong von ngoai té giap kho khin
lam cho co cau nguon von bat hop ly.
e  Moi truong canh tranh

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang ngay cang c6 su tham gia caa nhiéu
loai hinh ngén hang nhu giita c&c ngan hang vai cac dinh ché tai chinh nhu bao
hiém, cong ty tai chinh..., gitta ngan hang trong nudc vai cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai. Véi sy phét trién cing mang ludi rong khip, cac dinh ché tai chinh
nay ciing thu hit duoc mot luong vén 16n. Su canh tranh gay gat nay cang lam cho
cong tac huy dong vén kho khian hon, doi hoi cac ngan hang phai nhanh chéng
thich nghi véi co ché thi truong va dua ra nhitng san pham dich vu tt phuc vu
khach hang.

e Tam ly th6i quen cia nguroi giti tién

Tai cac nudc dang phat trién, ngudi dan co théi quen thuc hién giao dich
bang tién mat 12 cha yéu, ho it mg tai khoan thanh toan tai ngan hang, mot phan 1a
do th6i quen thanh todn, mot phan 1a do hé théng thanh toan khdng dung tién mat
cua cac ngan hang ¢ cac nude nay chua phat trién. Thoi quen tiét kiém cua nguoi
dan ciing anh hudng dén kha nang huy dong vén cua ngan hang. Néu ngudi dan
quen tiét kiém bang cach cat trit tien mat hodc vang tai nha thi ngan hang sé gap
kho khin trong huy dong von. Nguoc lai, khi ngudi dan ¢6 nhu cau dam bao an
toan ddng thoi sinh 14i cho tai san ho s& ¢4 nhu cau gui tién vao ngan hang tao

thuan loi cho ngan hang trong viéc huy dong von.

SV: Phan Thi Nhung — Lop QT1201T Trang 29



Khoa lugn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan ldp Hdi Phong

1.3.3.2. Cac nhan té cha quan
e Chién lirgc kinh doanh cia ngan hang
MJ3i ngan hang c6 mét chién lugc kinh doanh riéng, tdy thudc vao dic diém
hoat d6ng cua ban than ngan hang va diéu kién moi trudong kinh doanh. Do d6 viéc
huy dong vén cé thé dugc ma rong hoic thu hep, co cdu ngudn von co thé duoc
thay d6i vé ty 18 cac loai ngudn vén huy dong, chi phi huy déng von co thé ting
hoac giam. Chién lugc kinh doanh cua mdi NHTM néu lua chon dang dan, cac
ngudn vén duoc khai thac toi da thi cong tac huy dong vén caa ngan hang s& dat
hiéu qua cao.
e  Cac hinh thitc huy déng von, chdt hiong céc dich vu do ngan hang cung cdp
va hé théng Mang ot
Ngan hang c6 thé huy dong vén tir nhiéu hinh thirc nhu huy dong vén tir tai
khoan tién gui caa khach hang, phéat hanh cac giay to co gia...Viéc da dang hoa
cac hinh thic huy dong vén ¢ anh huong 16n dén khoi lugng von huy dong cua
ngan hang. Di vai tirng loai tién giri nhu tién gui tiét kiém thi viéc da dang hoa vé
thoi han theo muc dich gtri tién caa khéach hang sé lam tiang kha nang chu dong gui
tién cua khach hang. Bdi véi tién gui thanh toan, ngan hang cung cap nhiéu dich
vu mién phi hoic chi phai tra mac phi thap phuc vu tét nhat cho nhu cau cua khach
hang... Chinh sach san pham dich vy la chinh sach trong diém trong cong tac huy
dong vén caa cac NHTM. Ngoai ra, mang lugi ngan hang rong khap sé huy dong
duoc tdi da ngudn vén nhan rdi trong dan cu.
e Chinh sach li sudt huy déng cia ngan hang
Chinh sach 1ai suat 1a mot trong nhiing chinh séch quan trong nhat hd tro
cho cong tac huy dong von cia NHTM. Néu khach hang danh gia cac ngan hang
c6 cling mot hé sé an toan va cac dich vu tién ich trong duong nhau thi ho s& chon
ngan hang nao co 14i suit cao hon dé gui tién. Vi vay, dé cd thé vira thu hat duoc
vén, vira dam bao duoc su canh tranh véi ngan hang khac thi cac NHTM phai
thuong xuyén theo ddi thong tin dac biét 1a su bién dong cua l4i suat trén thi

truong va ngay trén dia ban hoat dong dé c6 thé diéu chinh kip thai phu hop.
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e Co sé vdt chdt, cong nghé va can bg nhan vién ngan hang

Khéach hang ludn muén giao dich kinh doanh véi cac ngan hang c tru so
kién c va bé thé, c6 cong nghé hién dai, co6 doi ngii can bd cdng nhan vién nhiét
tinh, co6 trinh do chuyén moén cao. Do d6, cac NHTM khong ngung dau tu hién dai
hoa céng nghé, nang cap co sé ha tang, thuong xuyén dao tao, bdi dudng nghiép
vu cho nhan vién. Viéc d6i mai céng nghé cao s& gitip cho ngan hang day nhanh
tdc d6 giao dich, dam bao duge d6 chinh xéac va an toan cao. V& trinh d6 nghiép vu
nhan vién ngan hang cang cao thi cac thao tac nghiép vu trong qua trinh giao dich
sé duogc thyc hién nhanh chong, chinh xac va co hiéu qua, mang lai sy hai long cho
khéch hang, tir d6 gitip ngan hang thu hat duoc nhiéu khach hang, ¢ diéu kién mo
rong kinh doanh va giam bét chi phi hoat dong. Ngoai ra, thai 6 phuc vu khach
hang nhiét tinh, giao tiép lich sy, nhd nhan s& dé lai 4n twong tét dbi véi khach
hang, khach hang s& tim dén giao dich, giri tién ngay cang dong.

e  Muic do thdm nién va uy tin cua ngan hang

Trén thyc té, khach hang thudng tin tuéng vao nhiing ngan hang co thoi gian
hoat dong 1au dai hon 1a nhitng ngan hang mai thanh 1ap. Mic du khéng phai tat ca
cac ngan hang cé tham nién hoat dong 1au hon thi déu tot hon, ma véi ngan hang
hoat dong 1au nam, khach hang c6 thé hiéu rd vé ngan hang d6 dé gui tién nhu: Uy
tin, thé luc trén thi truong, ¢6 nguon von, kha niang thanh toan chi tra... Do do,
nhimg ngan hang di tao dung duoc hinh anh riéng cho minh d3 1a mét loi thé rat
l6n trong viéc thu hat ngudn vén huy dong tir khach hang. Su tin twong cua khach
hang sé& gilp cho ngan hang c6 kha ning 6n dinh khéi lugng von huy dong va tiét

Kiém chi phi huy dong tur d6 giup ngan hang chu dong hon trong kinh doanh.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH TAY NAM
QUANG NINH

2.1. Tong quan vé Ngian hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Tay Nam Quang Ninh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Chi nhanh BIDV TNQN

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam ra doi nim 1957 theo
quyét dinh sé 177/TTg ngay 26/04/1957 cta Thu tuéng Chinh phu. Tir ngay thanh
lap BIDV duoc biét dén véi bbn tén goi nhu sau:

e Ngan hang Kién thiét Viét Nam ké tir ngay thanh 1ap 26/04/1957.

e Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam ké tir ngay 24/06/1981.

e Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam ké tir ngay 14/11/1990.

e Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam ké tir ngay
27/04/2012 cho dén nay.

BIDV la mét trong nhitng ngan hang cua Viét Nam duoc ra doi sém nhat
véi 12 chi nhanh va 200 can bo cong nhan vién tir nhitng ngay dau thanh lap. Hién
nay BIDV di khong ngimg truéng thanh va phat trién véi 118 chi nhanh va 500
diém giao dich trén toan qudc. Vé quy md, BIDV hién 1a mét trong cac ngan hang
TMCP Viét Nam c6 quy md Ion nhat vé vén diéu 1é va tong tai san, tinh dén hét
ngay 30/06/2012 tong tai san cia BIDV dat 444 nghin ty VND. Bé dap ung nhu
cau hoi nhap, BIDV dang chuyén hudng co cau toé chirc theo mé hinh cia mot Tap
doan Tai chinh — Ngan hang da s¢ hiru, kinh doanh da linh vyc trén co sé gitt viing
vi tri ding dau vé linh vuc dau tu phat trién. BIDV dang ngay cang khang dinh
thuong hiéu trong niém tin caa cong ching. Hoat dong kinh doanh phét trién on
dinh, chét luong tin dung dugc bao dam, dic biét trong linh vuc dich vu ngan hang
d3 danh dau budc chuyén bién rd rét, hieu qua thiét thuc gop phan khéng nho
khing dinh thuong hiéu BIDV trén thi truong.
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Puoc thanh lap vao ngay 21/10/1960, Chi nhanh Ngan hang Kién thiét Udng
Bi, tién than caa Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay
Nam Quang Ninh ban dau chi c6 6 can bo. Nhiém vu cta chi nhanh luc d6 1a quan
ly va cap phat vén dau tu xay dung co ban Nha nudc, khdi phuc, xay dung va phat
trién kinh té vin hoa, xa hoi dia ban Udng Bi va cac huyén phia Dong tinh Quang
Ninh ma trudc mat va quan trong nhat 1a cip phéat vén dau tu xay dung cong trinh
nha may dién Ubng Bi, ca&c mo than khu vuc Udng Bi, Bong Triéu. Qua trinh xay
dung, trudng thanh va phaét trién caa chi nhanh cé thé chia thanh 4 giai doan Ion:
o Giai dogn 1: Tir ngay thanh ldp dén thing 6 nam 1981
Chi nhanh Ngan hang Kién thiét Udng Bi truc thuoc Chi nhanh Ngan hang
Kién thiét Quang Ninh, Ngan hang Kién thiét Viét Nam 1a co quan chiic ning tai
chinh quan Iy va cip phat von dau tu xay dung co ban Nha nudc.
o Giai dogn 2: Tir thang 6 nam 1981 dén thang 11 nam 1990
Ngay 24/06/1981, Hoi dong Chinh phua c6 quyét dinh 259/CP chuyén Ngan
hang Kién thiét Viét Nam truc thuoc Bo Tai chinh sang truc thuoc NHNN Viét
Nam va thanh 1ap Ngan hang Pau tu va Xdy dung Viét Nam, theo d6 Chi nhanh
Ngan hang Kién Thiét Udng Bi lay tén 1a Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Xay
dung Udng Bi truc thudc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Quang Ninh,
Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam.
o  Giai doan 3: Tir thang 11 nam 1990 dén hét nam 1994
Ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong B truong ra quyét dinh s 401/CT
chuyén Ngan hang Dau tu va Xay dung Viét Nam thanh Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam, Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Udng Bi chuyén thanh
Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Uéng Bi, truc thugc Chi nhanh Ngan
hang Pau tu va Phat trién Quang Ninh, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam.
Trong giai doan ndy, cling véi toan nganh chi nhanh thuc hién hai nhiém vu cap
phéat von dau tu xdy dung co ban Nha nudc va kinh doanh ngan hang vé tin dung,

tién té va dich vu ngan hang.
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o Giai doan 4: Tir dau nam 1995 dén nay

Trong qua trinh sap xép lai chi nhanh theo quyét dinh 888/2005/QD-NHNN
ngay 16/06/2005 cia NHNN Viét Nam, ciia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam, chi nhanh cip 2 Uéng Bi va chi nhanh cip 2 Déng Triéu chinh thic dugc
hop nhat lai d&é nang cap Ién thanh chi nhanh cap 1 Udng Bi tryc thudc Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay 01/11/2006. Ngay 28/09/2007, chinh thuc
d6i tén thanh Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phét trién Tay Nam Quang Ninh.

Dén ngay 01/05/2012 theo quyét dinh s6 30/QD-HPQT cua Chu tich HDQT
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam vé viéc thanh Iap chi nhanh, so
giao dich tryc thuéc Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam trén co so
chuyén d6i mé hinh hoat dong, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Tay Nam Quéang Ninh d3 d6i tén thanh Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh. Pay 1a budc ngoit quan trong
cua chi nhanh trong qué trinh phét trién theo 16 trinh tai co cau, hoi nhap va chién
lugc phét trién kinh doanh caa BIDV nham dap tng nhu cau ngdy mét da dang,
phong phi va khit khe cua thi truong.

¢ Nhazng thuan loi

- Thanh phd Uéng Bi nam & Tay Nam tinh Quang Ninh: Phia Bic giap
huyén Luc Ngan, tinh Bac Giang, phia Nam giap huyén Thuy Nguyén, thanh phd
Hai Phong, phia Pong giap huyén Hoanh Bb va huyén Yén Hung, tinh Quang
Ninh, phia Tay giap huyén Pong Triéu, tinh Quang Ninh. Thanh phé Udng Bi nam
trong ving tam giac dong luc phat trién mién Bac 14 Ha Noi — Hai Phong — Quang
Ninh, c6 mang ludi giao thong duong bo, dudng sit va duong thay rat thuan tién
cho viéc giao Iuu, tiéu thu hang hoa, mao rong giao dich kinh doanh, tao co s& cho
viéc phat trién kinh té xa hoi trén dia ban tinh. Cac doanh nghiép tu nhan dan dan
dugc ma va ho da tré thanh nhiing khach hang 16n cho hoat dong huy dong von va
cho vay cua ngan hang.

- Thanh phé c6 ty 1& lao dong céng nghiép va ndng nghiép khu vuc noi thi

la 90,7%. Téc d6 tang truong Kinh té binh quéin trong 5 nam trd lai day Ia
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17%/nam va thu nhap binh quan dau nguoi 1 1.465 USD/ngudi/nam, day 1a co hoi
cho ngan hang trong viéc thu hit ngudn vén nhan rdi tir dan cu.

- Thanh phd Udng Bi c6 khu thing canh ndi tiéng Yén T, 14 noi ra doi dong
Thién Trdc Lam Viét Nam, c¢6 nhiéu chua va di tich vian hoa thu hat hang triéu luot
khach tray hoi vao mua xuan hang nam. Py 1a nhirng tiém ning ndi troi, tao diéu
kién thuan loi dé phat trién kinh té du lich, dich vu cua thanh phé ciing nhu tinh
Quang Ninh. Trén dia ban thanh phé Udng Bi cd c4c danh thing nhu Lung Xanh,
ho Yén Trung véi nhiéu tiém nang dang duoc trién khai phat trien 2 du an Sen
Vang va Sen Bac véi sé von dau tu udce tinh 1én ¢én gan 10.000 ty ddng nam trong
quan thé cua khu di tich — danh thang Yén T, 1a co hoi d6i véi ngan hang trong
viéc cho vay dau tu.

- Ngoai ra thanh phé c6 ngudn tai nguyén khoang san than rat 16n dang duoc
khai thac. M¢ than VVang Danh, Bach Thai Budi duoc khai thac tir thoi thudce dia,
nhitng nam gan day c6 thém nhiéu mo va cong ty than duoc thanh lap: Cong ty
than Nam M3au, Cong ty than U6ng Bi véi nhiéu Cong ty thanh vién nhu Cong ty
than Hong Thai, Pong Vong... san lugng than khai thac lién tuc ting truong. Pay
la nganh céng nghiép quan trong thac day cac nganh cong nghiép dién, co khi, san
Xuat vat liéu xay dung phat trién.

- Chi nhénh BIDV Tay Nam Quang Ninh dat hoi so chinh tai 430 — Quang
Trung — Udng Bi — Quang Ninh tai trung tdm thanh phé nén rat thuan loi cho viéc
thu hat khach hang va quang béa san pham dich vu cia ngan hang.

- Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh d3 ap dung chinh sach 14i suat linh
hoat, hop Iy, mém déo, tao thuan loi va 10ng tin cho khach hang dén gui tién ciing
nhu dén vay von dong thoi giit uy tin va niém tin cho khach hang. Chi nhanh da
thuc hién tét nhiém vu ma Giam déc ngan hang dé ra 1a mg rong viéc thanh toan
khong dung tién mat nham thu hat von trong xa hoi, phuc vu muc dich “di vay dé
cho vay” cta ngan hang. Cung véi doi ngli can by nhan vién co trinh do chuyén
mon cao, nghiép vu thanh thao, ¢ kha ning tiép thu tng dung cdng nghé mai, co y
thic hoc tap phan ddu vuon 1én, giit ving dao duc, tdc phong nghé nghiép tao

dugc niém tin véi khach hang.
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Véi tat ca nhitng diéu kién tu nhién, kinh té, x& hoi cta thanh phé Udng Bi,
dia ban kinh doanh cua Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh nhu trén, da tao
diéu kién rat thuan loi trong viéc kinh doanh ciia chi nhanh. Thuc day cac loai hinh
dich vu kinh doanh d6i vai cé4c to chire ciing nhu di véi cac c& nhan.

% Nhitng kho khan

- Thanh phé Uéng Bi méi dugc thanh 1ap vao nim 2011 1a mét thanh phé
nho truc thudc tinh Quang Ninh, dién tich dat tu nhién cd han, dan sb it, nganh
nghé phat trién chua rong nén thi truong cho vay va huy dong von con han ché.

- Nén kinh té tai thanh phé c6 phét trién nhung chua cao, bén canh viéc tap
trung vao nganh khai thac khoang san than, hai san ¢ nhiing noi trong diém thi van
con mot s6 ving mién chua phat trién, mang tinh thuan néng chi yéu van la tu san,
tu tiéu do d6 viéc dau tu cho nguoi ndng dan con gap nhiéu kho khan.

- La noi gan bién nén thién tai xay ra c6 anh huéng dén dia ban thanh phé
gay kho khan cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang, kho khan trong viéc huy
dong von, kho khin trong viéc thu no.

- Bién dong caa nén kinh té ciing gay anh hudng dén dia ban, lam phat ting
thi gia ca hang hoa ciing lién tuc bién dong, hang hda c6 thé bi & dong ban duoc it
hay khong ban duoc 1am anh huong dén san xuat kinh doanh ctia nguoi dan trén
dia ban khién ho khéng giam manh dan vay von d¢é mé rong hoat dong.

- Théi quen giri tién vao ngan hang cta ngudi dan con chua nhiéu, ho c6 thé
tich trir vang hay dau tu vao dong san, dac biét 1a nguoi dan & viing cao thuong it
giri tién tai ngan hang. Mon vay cua ngudi dan con nho 1é 1am cho chi phi giao
dich ctia ngan hang cao, ma chii yéu 1a mén vay tir cac to chic kinh té phuc vu cho
hoat d6ng san xuat kinh doanh, dau tu. ..

2.1.2. Co cau to chiic, chire niing va nhiém vu cia cac phong nghiép vu tai Chi
nhanh BIDV TNOQN
2.1.2.1. Co ciu té chic

Hién nay, co ciu td chac Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh bao gom

93 c4n bo nhan vién, trong d6 nhan vién chinh thic bién ché 1a 82 ngudi, 100% tét

nghiép Dai hoc, con lai 11 nguoi 1a nhan vién hop ddng bao gém bao vé, lai xe, tap
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vu. Chi nhanh gom céc phong ban nhu sau: Ban Giam déc ¢6 3 ngudi trong d6 co
01 Giam ddc, 02 Phd Giam dbc, va mé hinh hién tai caa chi nhanh cu thé nhu sau:

1- Khéi quan hé khach hang gdm c6: Phong quan hé khach hang cé nhan,
phong quan hé khach hang doanh nghiép.

2- Khéi quan Iy rai ro gdm c6: Phong quan Iy rui ro.

3- Khéi tac nghiép gdm c6: Phong dich vu khach hang, to quan Iy va dich vu
kho quy, to quan tri tin dung.

4- Khéi quan ly noi bo gom co6: Phong ké hoach tong hop, phong Tai chinh
ké toan, phong to chie hanh chinh, to dién toan.

5- Khéi truc thuoc gom:

Phong Giao dich Pong triéu: 58 Hoang Hoa Tham, thi trin Mao Khé, huyén
Pong Triéu, tinh Quang Ninh.

Phong Giao dich Quang Yén: 92 Lé Loi, phuong Quang Yén, thi xa Quang
Yén, tinh Quang Ninh.

Quy Tiét kiém thi tran Pong Triéu: 136 Nguyén Binh, thi tran Pong triéu,
huyén Pong triéu, tinh Quang Ninh.

Quy Tiét kiém Phuong Pong: Buu dién Phuong Poéng, phuong Phuong
Pong, thanh phd Ubng Bi, tinh Quang Ninh.

Quy Tiét kiém Vang Danh: Buu dién Vang Danh, phuong Vang Danh, thanh
phd Udng Bi, tinh Quang Ninh.

Quy Tiét kiém Minh Thanh: Thén Lam Sinh 2, phuong Minh Thanh, thi xa
Quang Yén, tinh Quang Ninh.
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So @6 2.1: Co cau té chirc cia Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh

Ban giam ddc

v v VL v v
Khoi Khoi Khoi Khoi Khoi
Quan hé Tac nghiép Quan ly Quan ly Truc
khach hang rai ro noi bo thuoc
[ | | [

v v v v v v v v v v v v
Phong Phong Phong Té Té Phong Phong Phong Phong Té Phong Quy
QHKH QHKH Dich vu Quan ly Quan tri Quan ly Ké Tai Té chirc dién Giao Tiét
ca nhan doanh khach & dich tin dung rai ro hoach chinh hanh toan dich kiém

nghiép hang vu kho téng ké toan chinh
quy hop
L S L S . S [ S L SR L SR L S S Ao 3
v
PGD PGD QTK QTK QTK QTK
Dong Quang Dong Phuong Vang Minh
Tridu Yén Tridu Déng Danh Thanh

(Nguon: Phong ké hoach téng hop)
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Can bo céng nhan vién cua chi nhanh khéng nging tu trau doi va nang cao
trinh d6 nghiép vu, ludn ludn y thire trach nhiém, thm huyét, tan tuy vai cdng viéc,
khong quan kho khan, gid gidc nham phuc vu mot cach tét nhat nhu cau cua khéch
hang va qua d6 thuc hién thanh cong ké hoach kinh doanh cta minh.
2.1.2.2. Chirc nang va nhiém vu ciaa cac phong ban

% Phong quan h¢ khach hang ca nhan

- Tham muu, d& xuat chinh sach, ké hoach phat trién quan hé véi khach
hang.

- Tryec tiép tiép thi va ban san pham.

- Tham gia dé xuat, xay dung san pham méi, cai tién nang cao chét luong
tién ich cac san pham, dich vu da cé.

- Theo ddi, quan Iy tinh hinh hoat dong cua khéach hang, kiém tra giam sat
qua trinh sir dung von vay, tai san dam bao no vay.

%+ Phong quan h¢ khach hang doanh nghiép

- Tham muu, d& xuat chinh sach, ké hoach phat trién quan hé véi khach
hang.

- Tryc tiép thiép thi va ban san pham.

- Tham gia dé xuat cac chinh sach vu dai ddi véi ting loai khach hang doanh
nghiép nham mé rong theo hudng dau tu tin dung khép kin: san xuat, ché bién, tiéu
thu, xuat khau va gan tin dung san xuat, luu théng va tiéu thu.

- Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muc khéach hang
Iua chon bién phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao.

- Tham dinh va dé xuét cho vay cac duy an tin dung theo phan cip uy quyén.

- Tiép nhan va thuc hién cac chuong trinh, dy 4n thudc nguon vén trong va
ngoai nudc, truc tiép 1am dich vu uy thac ngudn von thuéc Chinh pha, cac Bo
nganh.

- Thuong xuyén phén loai du ng, phén tich ng qua han, tim nguyén nhan va
dé hudng khic phuc.

% Phong dich vu khach hang

- Truc tiép quan ly tai khoan va giao dich vé&i khach hang.
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- Chiju trach nhiém kiém tra tinh phap ly, tinh diy du, dung dan cua cac

chung tur giao dich.

- Thuc hién cong tac phong chdng rua tién dbi voi cac giao dich phat sinh
theo quy dinh ctia Nha nuéc va caa BIDV.

- Truc tiép thuc hién tac nghiép cac giao dich tai tro thuong mai véi khach
hang, phdi hop voi cac phong lién quan dé tiép thi, tiép can phat trién khach hang,
gidi thiéu va ban cac san pham vé tai tro thuong mai.

- Thyc hién céc nhiém vu khac theo yéu cau cia Giam dbc chi nhanh.

< Té quan Iy va dich vy kho quy

- Truc tiép thuc hién nghiép vu vé quan ly kho va xuat/ nhap quy.

- Chiu trach nhiém dé xuat, tham muu véi Giam déc chi nhanh vé cac bién
phap, diéu kién dam bao an toan kho, quy va an ninh tién té.

< Té quan tri tin dung

- Truc tiép thuc hién tac nghiép va quan tri cho vay, bao lanh doi véi cac
khach hang theo quy dinh, quy trinh cua BIDV va cua chi nhanh.

- Thuc hién tinh toan trich Iap du phong rui ro.

- Chiu trach nhiém hoan toan vé an toan trong tac nghiép cua phong.

% Phong quan ly rui ro

- Tham muu dé xuat chinh sach, bién phap phat trién va nang cao chat luong
hoat dong tin dung.

- Quan ly, giam sat, phan tich danh gia rai ro tiém an ddi véi danh muc tin
dung cua chi nhanh.

- Pau mbi dé& xuat trinh Giam déc ké hoach giam no xau caa chi nhanh.
Giam sét viéc phan loai no va trich 1ap du phong rai ro. Thuc hién quan Iy no xau.

< Phong ké hoach téng hop

- Thu thap théng tin phuc vu cdng tac ké hoach tong hop.

- Tham muu, x4y dung ké hoach phét trién va ké hoach kinh doanh.

- P& xuat va td chirc thuc hién diéu hanh ngudn vén.

- Truc tiép thuc hién nghiép vu kinh doanh tién té véi khach hang.
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< Phong tai chinh ké toan

- Phan anh kip thoi chinh xac cac nghiép vu ké toan phat sinh.

- Thyc hién tinh dung, tinh du cac khoan thu nhap, chi phi, 16 I4i.

- H& trg cho Phé Giam ddc phu trach ké toan va Giam dbc chi nhanh.

- Truc tiép diéu hanh cong tac ddi ngoai va dich vu chuyén tién tir nudc
ngoai vé va nguoc lai.

% Phong té chic hanh chinh

- Pau méi tham muu, dé xuat, gilp viéc Giam dbc vé trién khai thuc hién
cong tac té chirc nhan sy va phat trién ngudn nhan lyc tai chi nhanh.

- Thuc hién cbng tac quan ly can bo va quan 1y lao dong.

- Thuc hién cong tac van thu theo quy dinh.

- Pau méi td chac hodc dai dién cho chi nhanh trong quan hé giao tiép, don
tiép cac t6 chuic, ca nhan trong, ngoai hé théng BIDV.

% T6 dién toan

- Quan ly mang, kiém soat theo quy dinh cua Giam dbc, quan Iy hé thdng
may mac thiét bi tin hoc tai chi nhanh.

- Hudéng dan dao tao, hd tro cac don vi truc thudc chi nhanh van hanh hé
théng tin hoc phuc vy kinh doanh, quan tri diéu hanh chi nhanh.

¢+ Phong giao dich

- La dai dién theo uy quyén cua chi nhanh dé thuc hién cung cip cac san
pham dich vy caa ngan hang cho khach hang, xir ly cac van dé phét sinh trong giao
dich véi khach hang.

- Truc tiép giao dich vai khach hang, chiu trach nhiém thuc hién marketing,
tu van cho khach hang st dung san pham dich vu ctia ngan hang.

< Quy tiét kiém

- Truc tiép thuc hién nghiép vu theo pham vi uy quyén.

- Truc tiép giao dich véi khach hang.

- Huy d6ng vén: nhan tién guri cua khach hang, phat hanh gidy to c6 gia
bang Viét Nam dong, ngoai té caa cic ca nhan va to chuc.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau cua Giam dbc chi nhanh.
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2.1.3. Két qua hoat @dng kinh doanh cia Chi nhanh BIDV TNQN trong

nhitng nim gan day
2.1.3.1. Két qud hoat dong kinh doanh
Kinh té Viét Nam nam 2011, véi su hdi phuc cua kinh té thé giéi da bat dau
c6 nhiing nét khai sac, tuy nhién nhirng dau hiéu bat 6n, thach thuc van tiép tuc
hién dién dac biét 1a lam phét va ty gia. Nhitng dién bién phuc tap 4y d& anh huong
dén két qua diéu hanh chinh sach tién té cia NHNN va hoat dong ngan hang noi
chung. Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh da cha dong tich cuc tng pho linh
hoat va kip thoi voi nhiing dién bién cua thi trudng dé hoan thanh tét ké hoach
kinh doanh nam 2011, tao nén tang cho viéc trién khai ké hoach kinh doanh nim
2012. Bé thay r6 hon hoat dong kinh doanh cua ngan hang trong thoi gian qua, ta
xem bang sé liéu sau:
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh
Pon vi: Ty dong

So sanh So sanh
) Nim | Niam | Nim 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu , ,

2009 | 2010 | 2011 So Tylé | So | Tylé

tién (%) | tién | (%)

Tong thu nhap hoat dong | 216,9 | 2453 | 263 28,4 | 13,09 | 17,7 | 7,22
Tong chi phi hoat déng 201,3 | 216,4 | 2238 | 151 | 750 | 7,4 | 3,42
Loi nhuan truéc thué 15,6 | 28,9 | 39,2 13,3 | 85,26 | 10,3 | 35,64

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh nam 2009-2011)
Biéu do 2.1: Két qua kinh doanh cia Chi nhanh BIDV TNQN
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Qua cac nam tong thu nhap, tong chi phi hoat dong va lgi nhuan truéc thué
cua chi nhanh déu tang vé s tuyét doi.

Vé tong thu nhap hoat @dng: Nam 2009 1a 216,9 ty dong, dén nam 2010
dat 2453 ty dong ting 28,4 ty dong tuong duong ty Ié ting 13,09% so v4i nim
2009, va dén nam 2011 tong thu nhap 1a 263 ty dong tang 17,7 ty dong tuong
duong ty 1€ tang 7,22% so véi nam 2010.

Vé tong chi phi hoat @gng: Nam 2010 tong chi phi ting 15,1 ty dong so vai
nam 2009 twong duong ty & ting 7,5 %, nam 2011 tang 7,4 ty dong so véi nim
2010 twong dwong ty & ting 3,42%. Viéc chi phi ¢ chiéu hudng tang trong nhirng
nim qua mot phan do tinh hinh kinh té cua Viét Nam ndi riéng va thé giéi noi
chung dién bién hét sirc phac tap, lam phét ting cao cing véi viéc thuc hién chinh
sach that chat tién té caa Chinh phua khién cac ngan hang d6ng loai tang 13i suat
tién gui kéo theo chi phi huy dong vén tiang. Ngoai ra chi phi ting do chi nhanh da
mua thém tru so 1am viéc méi dé chuan bi xay dung lai tru so 1am viéce cii theo chi
dao ciia BIDV Viét Nam, du kién chi phi sé tiép tuc ting trong nhiing nam tdi.

Loi nhuan trudc thué: Loi nhuan trude thué ting qua cac nam, nam 2010
dat 28,9 ty dong, ting 13,3 ty dong twong duwong ting 85,26% so vai loi nhuan
nam 2009. Nam 2011 loi nhuan truge thué 1a 39,2 ty dong, tang 10,3 ty dong tuong
duong tang 35,64% so véi nam 2010. Nhu vay, trong nhitng nam qua Chi nhanh
BIDV Tay Nam Quang Ninh di mé rong hoat dong kinh doanh 1am cho tong thu
nhap hoat dong va loi nhuén truéc thué ting, déng thoi chi nhanh da dang héa céac
danh muc san pham nham dap ung nhu cau khac nhau cia moi d6i twong khach
hang, nang cao chat lugng quan ly kinh doanh trong ngan hang.
2.1.3.2. Hoat déng huy dong vén

Hoat dong huy dong vén ludn dugc coi 1a van dé chién luoc hang dau trong
viéc kinh doanh cua Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh. Xuét phat tir nhu cau
von cua cac té chic kinh té va dan cu trén dia ban, tim quan trong cta cong tac
huy dong vén va dudi su chi dao cua Tong giam doc BIDV Viét Nam, chi nhanh
d3 ludn chu trong coéng tac huy dong von trong phuong cham hoat dong caa minh

1a “di vay dé cho vay”. Mic du chiu su canh tranh gay gét cua cac ngan hang trén
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dia ban song véi uy tin va nang lyc hoat dong tot, chi nhanh da thu hut duoc sé

luong khach hang dén giao dich ngay cang ting tir ¢6 chi nhanh da giai quyét duoc
co ban nhu cau vdn cho hoat dong tin dung va thanh toan tai ngan hang.
Bang 2.2: Ngudn vén tai Chi nhanh BIDV TNQN

Pon vi: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu o Ty o Ty o Ty
Sotien | trong | Sotien | trong | Sotien | trong
(%) (%0) (%)
1. Vén huy dong 1.667 | 81,48 | 1.806 81,5 2.066 | 81,08
- Von tién gui 1.510 | 90,58 | 1.638 90,7 1.860 | 90,03
- \V/6n phi tién g 157 9,42 168 9,3 206 9,97
2. Von cia ngan hang 272 13,29 284 12,82 331 13
3. Nguén khac 107 5,23 126 5,68 151 5,92
Nguén vén 2.046 100 2.216 100 2.548 100

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2009-2011 ciia Chi nhanh BIDV TNQN)

Do anh huong cudc khung hoang tai chinh toan cau nam 2008 dan dén thu
nhap cia ngudi dan va nhiéu doanh nghiép bi dinh tré san xuat, dac biét 1a cac
doanh nghiép xuat khau khién doanh thu va loi nhuan caa nhiéu doanh nghiép
giam va nhiéu nguoi mat viéc lam. Pay 1a nguyén nhan khién vén huy dong nam
2009 giam so véi nam 2010 va 2011. Dén nam 2011 khi nén kinh té ¢4 dau hiéu
phuc hdi va viéc Viét Nam van gitr duoc toe do tang truong GDP tt da gop phan
lam tang dang ké vén huy dong caa chi nhanh. Trong tong ngudn vén huy dong
cua chi nhanh thi vén phi tién gai chiém ty trong nho, duoc dung dé dap tng nhu
cau thanh khoan cho ngan hang con vén tién giri ¢6 quy mé 16n va chiém ty trong
cao, do d6 ta s& tap trung phan tich nguén vén huy dong nay.
2.1.3.3. Hoat déng si dung vén

Trén co s& nguon vén huy dong duoc, chi nhanh tién hanh sir dung mot cach
c6 hiéu qua ngudn von dé, dem lai loi nhuan twong dbi 6n dinh. V&i ngudn vén
huy dong duoc chi nhanh di tién hanh cho vay d6i vdi cac doanh nghiép trong va
ngoai qudc doanh, cac ho ca thé dé tién hanh san xuat kinh doanh, mét phan duogc
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chi nhanh chuyén vao du trir thanh toan tai BIDV nham dam bao kha ning thanh

toan cho ngan hang.
Bang 2.3: Két qua sir dung vén cia Chi nhanh BIDV TNQN
Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu o Ty o Ty o Ty
Sotien | trong | So tien | trong | So tien | trong
(%) (%) (%)
Tong du no 1.141 100 1.432 100 1.643 100
1. Phan theo thoi gian
- Du n¢ ngan han 706 61,88 913 63,76 | 1.032 | 62,81
- Du no trung va dai han 435 38,12 519 36,24 611 37,19
2. Phan theo loai tién
- Dung ndi t¢ (VND) 858 75,2 1.021 71,3 1.186 | 72,19
-Du no ngoai té (quy déi VND) | 283 248 | 411 | 287 | 457 | 27,81
3. Phan theo thanh phan kinh té
- DN ngoai quéc doanh 685 60,04 848 59,22 | 1.006 | 61,23
- DN nha nuéc 399 34,96 476 33,24 509 30,98
- Canhan, ho gia dinh S7 5 108 7,54 128 7,79

(Nguon: Bao cao tin dung ndm 2009-2011cia Chi nhanh BIDV TNQN)

Nho 1am tét cong tac huy dong vén, Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh
d3a 1am chu dwoc ngudn vén trong hoat dong kinh doanh do d6 hoat déng tin dung
tai chi nhanh dién ra rat soi noi: Nam 2010 toc do6 ting truong cho vay ting la
25,5% s0 véi nam 2009 vai doanh sé cho vay 1a 1.432 ty dong, nam 2011 toc do
tang truong cho vay 1a 14,73% so véi nam 2010 véi doanh sé cho vay 13 1.643 ty
d6ng. Biéu nay cho thiy quy md tin dung cta chi nhanh duoc md rong va phat
trién. Nguyén nhan la do quy ché, chinh sach cua ngan hang mé rong ca vé hinh
thire cho vay, dbi tuong cho vay va céc thi tuc vay von dugc tién hanh nhanh gon.

Chi nhanh ludn c6 chinh sach gitr gin khach hang truyén thdng, khach hang chién
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lugc va khdng nging tim kiém khach hang méi nham da dang cac danh muc khach

hang, han ché rai ro. Chi nhanh dd mé rong dau tu cho vay ddi voi khach hang 1a
ca nhan, doanh nghiép vira va nho c6 phuong an kinh doanh kha thi, hoat dong
kinh danh c6 hiéu qua trong linh vuc nhu sat, thép, xi ming... Ngan hang con tap
trung cho vay ddi voi cac cong trinh trong diém Nha nudc nhuw: Nha may dién
Udng Bi ma rong, mo than Vang Danh, mé than Hong Thai, mo than Nam Mau,
duong sit kép B&i Chay, bénh vién Thuy Pién Udng Bi, nha may Xi miang Lam
Thach véi s6 du no 16n va hang loat cac cong trinh kinh té, vin hoa x4 hoi khac.
Biéu d6 2.2: Téc dd ting truwéng dw ne tai Chi nhanh BIDV TNQN
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Vé du n¢ phan theo thai gian: Nhin vao bang 2.3 cho thay chi tiéu du no
cho vay ngan han c6 xu huéng ting déu qua cac nam, chiém ty trong I6n trong
tong du no cua chi nhanh. Nam 2009 1a 706 ty dong twong tng véi 61,88% so véi
tong du ng, nim 2010 1a 913 ty dong twong Gng Vi 63,76% so Vai tong du ng va
nam 2011 1a 1.032 ty dong twong ung vai 62,81% so véi tong du ng. Nguyén nhan
du no tin dung tap trung chi yéu vao du no ngan han 1a do chi nhanh cha yéu tap
trung giai ngan phuc vu cho doanh nghiép nham dap tng nhu cau vé vén luu dong.

Bén canh d6, chi nhanh d3 ting budc diéu chinh tap trung mé rong dau tu
d6i voi cac khoan cho vay trung va dai han da lam cho chi tiéu tong du ng cho vay
trung va dai han cua chi nhanh tang truong tét qua cac nim. Cu thé nim 2009 1a
435 ty dong twong ung véi 38,12% so véi tong du ng, ndm 2010 1a 519 ty dong
tuong @ng véi 36,24% so véi tong du no va nam 2011 1a 611 ty dong twong ung

véi 37,19% so véi téng du no.
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Vé dw no phan theo loai tién: Ta thay ty trong doanh sb cho vay noi té qua
cac ndm ludn cao hon ty trong doanh sb cho vay ngoai té. Cu thé naim 2009 doanh
sb cho vay noi té 1a 858 ty dong twong tng Vai 75,2% so Véi tong du ng, nam 2010
la 1.021 ty dong twong tng Vai 71,3% so véi tong du no, nam 2011 1a 1.186 ty
ddng twong wng Vai 72,19% so véi tong du ng. Trong khi d6, doanh s cho vay
ngoai té chiém ty trong thip nhung van ting dan qua cic nam: Nam 2009 12 283 ty
ddng twong tng Voi 24,8% so véi tong du ng, naim 2010 1a 411 ty dong twong ung
Véi 28,7% so véi tong du no, nam 2011 1 457 ty dong twong Gng Véi 27,81% so
Vvé6i tong du no. Nguyén nhan 13 do trong giai doan khung hoang tai chinh nhu hién
nay dong tién noi té bi mat gia so v4i ddng ngoai té gay ra tam ly e ngai cho khach
hang vay von bang ngoai té, mat khac khi ngan hang tién hanh cho vay ngoai té thi
ho phai déi mat véi nhiéu rai ro dic biét 1a rui ro vé ty gia.

Vé du n¢ phan theo thanh phan kinh té: Ngan hang cho vay véi hai d6i
tuong chu yéu d6 1a doanh nghiép va cac ca nhan, ho gia dinh. Du ng d6i véi doi
tuong khéach hang 1a doanh nghiép ngoai quéc doanh chiém ty trong 16n nhat trong
tong du no cho vay va ting dan theo cic nam, cu thé: Nam 2009 14 685 ty dong
tuong @ng véi 60,04% so v4i tong du ng, nim 2010 12 848 ty dong tuwong ung véi
59,22% so véi tong du no, ndam 2011 1a 1.006 ty déng twong tng véi 61,23% so
v6i tong du no. Boi voi doanh nghiép nha nude nim 2009 du no cho vay 1a 399 ty
dong twong g 34,96%, nam 2010 1a 476 ty dong twong Gmg 33,24%, naim 2011 1a
509 ty dong twong tng 30,98% so voi tong du no. Pau tu tin dung danh cho d6i
tuong khach hang 1a c& nhan, ho gia dinh chiém ty trong nho trong tong du no: cu
thé nam 2009 1a 57 ty dong twong &tng véi 5% so vai tong du ng, dén nam 2010 14
108 ty dong twong ung véi 7,54% so voi tong du ng, va nam 2011 13 128 ty dong
tuong tng véi 7,79% so véi tong du no.
2.1.3.4. Hoat dong dich vu

Véi muc tiéu try thanh ngan hang chat luong, uy tin hang dau tai Viét Nam,
BIDV Viét Nam ciing nhu Chi nhanh BIDV T4y Nam Quang Ninh dang dan c6
duoc su tin nhiém cua cac t6 chuc kinh té, cac doanh nghi¢p 16n nhd va cé nhan

trén dia ban tinh trong viéc tiép can cac dich vu tai chinh ngan hang.
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Bang 2.4: Két qua hoat dong dich vu
Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Ty Ty Ty
Chi tieu S tien | trong | Sé tien | trong | Sé tien | trong

(%) (%) (%)

Thu dich vu rong 6,374 100 13,59 100 11,52 100
1. Thu dich vu thanh toan 2,786 | 43,71 3,61 26,56 4,04 35,07
2. Thu kinh doanh ngoai té 0,352 5,52 515 37,9 2,65 23,0
3. Thu dich vu thé 0,407 6,39 1,55 11,41 151 13,11
4. Thu dich vu bao lanh 1,120 | 17,57 0,95 6,99 1,31 11,37
5. Thu khai thac phi bao hiém 1,451 | 22,76 1,87 13,76 1,6 13,89
6. Thu khac 0,258 4,05 0,46 3,38 0,41 3,56

(Nguén: Béo céo két qud hoat dong kinh doanh ndm 2009-2011)

Qua bang két qua hoat dong dich vu ta thay: Nam 2010 tong thu dich vu
rong cia chi nhanh van dat muc ting trudng tot so voi nam 2011. Tong thu dich vu
rong dén 31/12/2010 cua chi nhanh dat 13,59 ty dong, nim 2011 dat 11,52 ty dong
giam so v&i nam 2010 1a 2,07 ty dong (giam 15,23%). Trong d6, dich vu thanh
toan ludn 1a ngudn thu chu yéu trong hoat dong dich vu tai chi nhanh va ting dang
ké qua cac nam, dic bi¢t nam 2011 téng thu dich vu thanh toan dat 4,04 ty déng
chiém ty trong 35,07% trong tong thu dich vu va ting 11,91% so véi nam 2010.

Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢ con thép, chiu tdc dong cua suy thoai
kinh té thé gi6i cic ngudn cung ngoai té déu giam manh, viéc dap tng nhu ciu
mua ngoai t& cia doanh nghiép nhap khau hang hoa va nguyén liéu san xuat nhu
duoc phém, phan bon, thudc trir su. .. gap nhiéu khé khan. Nam 2011 thu dich vu
kinh doanh ngoai té 1a 2,65 ty dong giam so véi nam 2010. Ngoai ra, chi nhanh
cling tiép tuc phat trién va da dang héa cac san pham khac mang lai tién ich téi da
cho khach hang nhu dich vu thanh todn qua thé ATM, hé thong tin nhin bao bién
dong s6 du tai khoan, SMS Banking, bao lanh, bao hiém, thu chi tai nha ddi véi
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khach hang c4 nhan... Cung véi viéc nang cao chat luong phuc vu khach hang,
chuan hoa quy trinh nghiép vu da gbp phan tang ngudn thu dich vu cho ngan hang.
2.2. Thuc trang hiéu qua huy déng von tién giri tai Ngan hang TMCP Pau tw
va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh

2.2.1. Chién lwgc huy dong vén

Trong nhimg nim qua, truéc dién bién phic tap cua thi truong von va su
canh tranh gay gat gitra cic NHTM, chi nhanh ludn coi cong tac huy dong vén la
mot trong nhitng trong tam hang dau va xuyén subt. Béi viéc mé rong nguon von
huy déng gitp cho ngan hang ma rong va phét trién hoat dong kinh doanh. Do do,
chi nhanh ludn c6 gang xay dung chién luoc huy dong vén sao cho dat duoc hiéu
qua cao nhat. Cu thé chién lugc huy dong vén cua chi nhanh nhu sau:

- Chi nhanh thuc hién duy tri, ting cudng va phét trién méi quan hé tét véi
cac khach hang truyén thong nhu: Cac cong ty phat trién 1a Cong ty than Nam
Mau, Céng ty than Udng Bi, Vang Danh, Nhiét dién Udng Bi, Cong ty phat trién
Tung Lam, Cong ty kho van P4 Bac... Cac quy hd trg nhu Quy hd trg hoc sinh
ngheéo vuot kho, Quy hd trg xay dung ndng thén mai, hé théng kho bac trén dia
ban tinh... Ngoai ra chi nhanh ciing khong nging tim kiém, xay dung méi quan hé
véi nhitng khach hang mai nham ma rong nguén vén huy dong.

- C4c can bo nguon von cia chi nhanh thudng xuyén nghién ciu phan tich
dic diém thi truong von trong dia ban, theo ddi dién bién 14i suat huy dong cua cac
ngan hang khac trén cing dia ban, c6 nhiing dy bao can thiét cho qua trinh huy
dong vén. Viéc 1am nay da giup cho viéc xac dinh muc tiéu va ké hoach trong
chinh sach huy dong vén cua chi nhanh dugc cu thé hoa, phi hop véi diéu kién
trén dia ban hoat dong. Chinh sach huy doéng von cia chi nhanh nhu sau:

+ San pham huy dong vén cua chi nhanh chu yéu la cac san pham do BIDV

Viét Nam trién khai, bao gom:
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STT| Ténsan pham Pic diém | Tién ich
1 | Tién g Tien giri KKH, tién ga#i c6 kp han, tién gai tiét kigm
1.1 | Tien gui KKH Tien gui thanh toan va tien giri KKH

Tién guri thanh toan

La tai khoan dé nhan, luu
giit, chi tiéu cac khoan tién
cua khach hang, thuc hién
cac giao dich thanh toan
qua ngan hang bing
phuong tién thanh toan
khéng dung tién mit, khach
hang khéng bi han ché vé
s6 lan guri tién va rit ra.

An toan, huong lai suat khdng
ky han. Str dung cac dich vu tién
ich nhu: chuyén tién, rat tién,
dich vu thanh toan khac qua chi
nhanh va tai bat ct chi nhanh
BIDV trén toan qudc (séc, uy
nhiém chi, ay nhiém thu), thanh
toan bang thé (3 loai thé ghi ng:
Moving, Etrans, Harmony).

Tién gui thang du

La loai hinh tién giri khong
ky han theo d6 khach hang
c6 s du tién gai cang
nhiéu s& dugc huong mac
lai suit cang cao. Khach
hang 1a TCKT va dinh ché
tai chinh.

Puoc huong 13i suat hap dan véi
ting tang sé du. St dung dé thuc
hién cac giao dich nop, rat tién
mat, chuyén tién trong nudc va
quéc té, dich vu séc, thanh toan
luong tu dong, diéu chuyén vén
tu dong, thu chi ho.

1.2

Tién giri c6 ky han

Tién gui c6 ky han

Danh cho khach hang co
nhu cau gui vi muc tiéu an
toan, sinh lgi, thiét lap
duoc ké hoach st dung tién
trong tuong lai. Ky han tu
1 tuan trg 1én. Khéch hang
la to chirc Viét Nam hay To
chtrc nudc ngoai.

Pugc quyén chuyén so hiw,
dugc bao hlem tién gui, dugc
dung dé cam cb vay vén tai ngan
hang, bao lanh cho bén thi ba,
dugc ngén hang phuc vu thu chi
tai nha, dwgc rGt mot phan géc
hoac tt toan trugc han, phan rit
trudc han huong 13i suat KKH,
phan con lai giir nguyén I3i suat.

thong thuong
Tien gai  quyén
chon

Cho phép khach hang tu
lya chon s6 chu ky s& quay
vong tiép sau khi dao han
ky dau tién dé duoc huong
co ché I&i suit linh hoat.
Khéach hang la TCKT trong
nudc. Bugc phép rut trudc
han t6i da 5 lan, gui toi
thiéu 1ty dong/l lan. LAi
nhap goc ddi véi khach
hang gui tir 10 ty tro 1én.

Puoc wu dai vé lai suat (thoa
thuan vaéi ngéan hang theo quy
dinh hién hanh vé l4i suat tién
gui ¢6 ky han). Puoc mién phi
quyén chon néu duy tri di thoi
han quyén chon theo cam két.
Puoc bd sung vén gbc va duoc
xem xét cAp han mac thanh toan
néu dam bao cic diéu ki¢n theo
quy dinh.

Tién gui tich liy

Khach hang la TCKT.
Khong quy dinh ky han tbi
thiéu hoac tbi thieu > 12
thang, 14i suat duoc thoa
thuan tai thoi diem ky hop
dong va ap dung cho ca )
du tién gui 1an dau va s du
tién gui tich liy, tra l4i sau.

Phu hop voi khach hang la
doanh nghiép, TCKT c6 ngudn
thu rai rac c6 nhu ciu tich liy
vén trong ngan han, chuan bi
cho ké hoach tai chinh trong
twong lai nhu tra no tién vay,
thanh toan tién hang khi dén han.
Khach hang dugc gui bat ca
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S6 tién gui toi thiéu 1a 50
triéu VND, khong duoc rut
truéc han trong ky han ti
thiéu hozc trong 30 ngay ké
tir ngay tich lity cudi cung.

ngay nao khong bat budc va dinh
ky. Bugc huong lai suat hap dan.

Tién gui tiét kiem

TGTK khéng ky han va TGTK ¢0 ky han

a. | TGTK khong Ky

Danh cho khach hang cé

Huong lai suat khong ky han, c6

han tién tam thoi nhan rdi | thé giri va rdt tién & bat cir diém
mudn gui vao ngan hang vi | giao dich nao cua BIDV, duoc
muc tiéu an toan, sinh loi | dung dé cam cé vay vén ngan
nhung khong thiét 1ap duoc | hang, dwogc bao hiém tién gui,
ké hoach str dung tién trong | duoc ngan hang phuc vu thu chi
tuong lai. tai nha.
b | C6ky han

TGTK ¢0 ky han

Danh cho khach hang co
nhu cau gui vi muc tiéu an
toan, sinh lgi va thiét lap
duoc ké hoach st dung tién
trong tuong lai. Ky han gui
linh hoat theo tuan, thang,
t6i da 1a 60 thang.

Puoc quyén chuyeén so hitu, bao
hiém tién gui, dugc dung dé cam
cd vay von tai ngan hang, dugc
ngan hang phuc vu thu chi tai
nha, duoc rdt mot phan goc hoic
tat toan trudc han, phan rat trude
han huang 13i suat khong ky han,
phan con lai gitr nguyén I3 suat.

TGTK c6 ky han
online

Cho phép khach hang gui
tién tryuc tlep tr may tinh
dugc két ndi Internet. Ky
han gui theo tuan, théang,
t6i da 36 thang. S du toi
thiu 1 triéu VND, 1ai suat
c¢d dinh, tra 14 vao ngay
dao han.

Doi véi khach hang cé tai khoan
m¢ tai BIDV, cé st dung dich
vu ngan hang truc tuyén. Khach
hang c6 thé lya chon 3 phu’O'ng
thirc dédo han: khdng quay vong
(131 va gbc tir dong chuyén sang
tdi khoan thanh toan ban dau),
quay vong gdc, quay vong ca
goc va lai.

TGTK tich liiy Bao
An

Khach hang giri mot khoan
tien cd dinh déu din theo
dinh ky trong mét thoi han
nhat dinh (tr 1-15 nam) dé
c6 khoan tién Ién cho du
dinh nhu mua nha... Puoc
ap dung lai suat mai khi l4i
suat thay doi, tat toan dung
han, néu tit toan tré han
BIDV sé& chuyén ca gbc va
lai vao tai khoan TGTK
tich lily Bao An theo yéu
cau cua chu tai khoan.

Khach hang dugc BIDV tang san
pham Bao hiém “BIC-An sinh
toan dién” ciia Cong ty Bao hiém
BIDV (Tru khach hang trén 60
tudi). Pugc nop tien muon 30
ngay so voi ngay g tién dinh
ky, duoc dé nghi thay d6i nguoi
thu huong trong thoi han cua tai
khoan, duoc st dung sé tién trén
tai khoan dé cam c6 vay von tai
BIDV, dugc sur dung céc dich vu
gia tang nhu BSMS, Internet
banking...

2 | Chieng chi tién giei

C6 ky han ngan han va dai
han, 13i suit cao. Phuong
thire tra 13i cudi ky hodc tra
131 dinh ky.

Khi dédo han, néu khach hang
khong dén rat tién, ngan hang s&
giit ho tién va sb tién gbc duge
huong 13i suat KKH.
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+ Biéu lai suat 4p dung ctia Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh so véi

cac ngan hang khac trong cing dia ban tai thoi diém cubi nam 2011:

Ngan hang VND (%/nam) USD (%/nam)
KKH 12 thang 36 thang KKH 12 thang

BIDV 3 14 14 0,2 2

VietinBank 3 13 11,5 0,1 2

MBBank 2,4 14 14 0,25 2

ACB 4,8 14 10,9 0,5 2

(Nguén: trang web http://www.laisuat.vn)

Nhin chung I4i suat cua ngan hang la cao nhung thuong thap hon 13i suat cia
cac ngan hang thuong mai c6 phan khac trong cing dia ban vi trong nim 2011
ngan hang van chua chuyén doi mé hinh hoat dong sang ngan hang thuong mai co
phan. Mat khac, do c6 uy tin va thadm nién hoat dong 16n hon cac ngin hang
thuong mai ¢6 phan nén véi mac 14i suat thip hon mot chat van thu hat duoc
lugng 16n khach hang gui tién.

- Mang luéi huy dong vén cua chi nhanh: Ngoai tru sé chinh tai s6 430
Quang Trung — Thanh phé Udng Bi — Tinh Quang Ninh, chi nhanh c6 02 phong
giao dich dt tai huyén Pong Triéu va Quang Yén, 04 quy tiét kiem dat tai Pong
Triéu, Phuong Pong, Vang Danh, Minh Thanh. Dong thoi chl trong dén viec
quang c&o, tiép thi cac san pham huy dong vén toi khach hang ca nhan va doanh
nghiép, nang cao trinh do can bd ngudn von va nhan vién giao dich. Lap dat thém
may ATM tao diéu kién giao dich thuan lgi cho khach hang.

2.2.2. Quy md va téc dd ting trudéng von huy dong

Trong giai doan 2009 — 2011 Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh da dat
ra nhiém vu trong tim trong cong tac huy dong vén 1a “huy dong von tbi da ngudn
luc trén dia ban dé dau tu va phat trién nham dam bao cho muc phat trién can thiét
d6i v6i su phat trién cua xa hoi” tich cuc ddy manh cong tac huy dong von bang
nhiéu hinh thuc, cac kénh huy dong cung véi chinh sach 13i suat phu hop dé giir
vitng ngudn von huy dong hién c6 va thu hit thém nhiéu ngudn vén nhan rdi tir
khu vuc dan cu va t6 chire kinh té. Do vay, ngudn vén cua chi nhanh ting trudng
voi toc do cao, dap tng duogc khoi lugng 16n nhu cu von phuc vu cho hoat dong

san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép, cac cong ty va dan cu trén dia ban.
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Bang 2.5: Khoi lrgng von huy dong tir tién giri

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Tong von tién gui 1.510 1.638 1.860

Luong vén huy dong gia ting

X o +128 +222
Sau Mo1 nam

Ty I gia tang nam sau so voi
nam trudc

(Nguén: Bdng cdn déi tai khodn nam 2009-2011cia Chi nhanh BIDV TNQN)
Biéu d6 2.3: Toc dd tang trwéng von tién giri tai Chi nhanh BIDV TNQN

8,48% 13,55%

Ty dong
2000 - 1638

1860

1500 -

® Téng von tién giri
1000 -

500 -

0 l , .
2009 2010 2011  Nam

Cong tac huy dong vén tai Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh trong
nhitng nam qua da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan. Qua bang 2.5 va biéu do
trén, ta thdy muc ting trudng ngudn vén huy dong caa chi nhanh luén & mic cao,
6n dinh va vitng chic theo ting nam, nim sau cao hon nim trudc. Nam 2010 tong
ngudn von huy dong tai chi nhanh dat 1.638 ty dong, ting 8,48% so véi nam 2009,
tuong (ng vai s6 ting tuyét dbi 1a 128 ty dong, dén nim 2011 tong ngudn vén huy
dong dat 1.860 ty dong, ting 13,55%, tuong (ng Voi SO ting tuyét ddi 1a 222 ty
d6ng so v&i nam 2010. Su tang trudng ndy da ching to nhitng nd luc vuot bac cua
toan thé can bo cong nhan vién cia chi nhanh trong diéu kién nén kinh té hién dang
gap nhiéu kho khin.

Chi nhanh d tién hanh d6i méi phuong phap giao dich véi khach hang bang
cach &p dung quy ché giao dich “mét ctra”, khach hang chi can 1am viéc véi mot
giao dich vién va nhan két qua tir chinh giao dich vién do, thuc hién thanh toan qua
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the ATM, qua mang trong toan hé théng ma khong phai truc tiép d¢én ngan hang.

Céc chuong trinh tiét kiém khuyén mai vao nhitng thang cudi ndm 2011 nhu : “Gii
cang nhiéu — Qua cang 16n” vao thang 9, theo d6 khach hang s& duoc nhan nhiéu
phan qua hip dan ngay tai thoi diém gui, chuong trinh “Ron rang Giang sinh —
Tung bung Nam mdi” vao thang 10, chuong trinh “DPang ky hom nay, tring ngay
NoteBook”, “Quay sb du thuong” tring xe 6 td Toyota Camry dbi véi nhiing
khach hang st dung dich vu BSMS 1a dich vu cung cap thdng tin bang tin nhan
dién thoai qua mang... Mat khéac, su ra doi sém cia chi nhanh cling da tao dugc
niém tin déi véi nguoi dan, chi nhanh nam trong dia ban c6 mat do dan $6 tuy
khong 16n nhung duoc thién nhién vu dai 13 ving c6 ngudn tai nguyén khoang san
va hai san phong phu vi vay nguon von huy dong van duy tri & mac kha.

Két qua nay di gop phan quan trong vao viéc mo rong hoat dong kinh
doanh, ting loi nhuan ciing nhu thi phan hoat dong cua ngan hang, ting kha ning
canh tranh, uy tin, vi thé ctia ngan hang trén thi truong. Dé tiép tuc duy tri va phat
huy ngan hang can mé rong quy mé hoat dong, md rong mang ludi phan phbi von,
hién dai hod cong nghé ngan hang, da dang hinh thirc huy dong, san pham, dich vu
thoa min t6t nhat nhu cu cta khach hang.

2.2.3. Co cau nguon vén huy dong

Pé lam tot cong tac huy dong von va sir dung ngudn vén huy dong duoc mot
cach c6 hiéu qua nhat thi can phai xem xét, phan tich co cau ngudn vén huy dong
ctia ngan hang qua d6 gitp cho ngan hang thay duoc ty trong, toc do ting truong
cua ting loai von huy dong dugc trong tong ngudn von, tir 6 ¢ su diéu chinh va
dua ra cac bién phép thiét thuc hon trong cong tac huy dong vén tai Chi nhanh
BIDV Tay Nam Quang Ninh.
2.2.3.1. Co cdu vén tién gii theo ky han

Theo ky han huy dong vén ngan hang huy dong theo hai loai: huy dong von
khong ky han ddi vai tién giri khong ky han va tién g thanh toan; huy dong von
c6 ky han trong d6 gom tién gui ¢6 ky han duéi 12 thang, tién gui ¢d ky han tir 12
dén 24 thang, tién gui tir 24 thang tro 18n. Tir viée xac dinh luong tién huy dong

trong cac ky han, ngan hang sé& cé nhitng chinh sach hoat dong hop 1y, nhat 1a xay
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dung dugc cac ngudn vén tai tro cho cac du an ¢d quy mo Ion cb thoi gian hoan
vbn 1au. Co cau vén theo ky han huy dong duoc thé hién duéi bang sau:
Bang 2.6: Co cau von tién giri theo ky han

Pon vi: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu o Ty . Ty o Ty

Sotien | trong | Sotien | trong | Sotien | trong
(%) (%) (%)
Tong von tién giri 1.510 100 1.638 100 1.860 | 100
TG khong ky han 408 | 27,02 | 245 14,96 558 30
TG c6 ky han 1102 | 72,98 | 1.393 | 8504 | 1.302 | 70

(Nguon: Béng cdn déi tai khodn ndm 2009-2011 ciza Chi nhanh BIDV TNQN)
C6 thé so sanh tinh hinh huy dong von theo ky han qua biéu do sau:
Biéu d6 2.4: Co cau von tién giri theo ky han ciia Chi nhanh BIDV TNQN

Ty dong
1500 - Lo 1302
1102

1000 ® TG khong ky han

408 BTG cé ky han
500 - 245
0 T T T

2009 2010 2011 Nam

Nhin chung, co cau ngudn von huy dong theo ky han kha 6n dinh qua cac
nam va ngudn vén huy dong cha yéu van Ia tién gui c6 ky han. Qua bang 2.6 va
biéu db 2.4 ta thay:

Tién giri khéng ky han: Tién giri khdng ky han chiém ty trong thap hon
tién gui c6 ky han trong tdng ngudn vén huy dong. Loai tién gui nay c6 tinh on
dinh khéng cao vi khach hang cé thé gui vao va rat ra bat ky luc ndo, ngan hang

khdng chu dong trong viéc str dung ngudn vén huy dong nay vao hoat dong dau tu.
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Tién giri nay duoc huy dong chii yéu tir cac to chic kinh té — x& hoi, cac doanh
nghiép va mot bo phan dan cu trén dia ban.

Tién gui khong ky han nim 2009 1a 408 ty dong chiém ty trong 27,02%
trong tong nguon vén huy dong, nam 2010 1a 245 ty ddng chiém ty trong 14,96%,
nam 2011 dat 558 ty ddéng chiém ty trong 30%. Tdc do ting trudng ngudn von
khong ky han cua chi nhanh 1a khéng dang ké va trong nim 2010 ty trong tién gui
khong ky han giam 39,95% so v4i nam 2009, nguyén nhén la do trong nam 2010
dia ban hoat dong c6 su canh tranh gay gat cia nhiéu ngan hang méi mo céc chi
nhanh va diém giao dich lam ting tinh canh tranh trong huy dong vén, ngoai ra
cling cho thay viéc phat trién céc dich vu thanh toan ciing chua thyc su tao ra nhiéu
tién ich trén cac tai khoan tién gui thanh toan cho khach hang. Ty trong trung binh
ngudn tién gui nay chi chiém khoang 20% trén tong ngudn vén huy dong, khéng
dat dugc kha quan nhu vay la do nguén tién gui khdng ky han ddi voi cac doanh
nghiép, cong ty san xuat kinh doanh luén can quay vong vén dé phuc vu cho hoat
dong san xuat kinh doanh nén khéng dé nhiéu von trong ngan hang, chu yéu tién
guri vao ngan hang nham thuc hién hoat dong thanh toén tién hang, tién luong cho
can bo nhan vién, con ddi véi dan cu do tinh chét caa ngudn tién nay cd 1ai suat
thap trong khi tam ly ctia ho mubn dugc huang I3i suat cao va 6n dinh hon.

Tién giri c6 ky han: Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh thu hat mot
lwong 16n tién giri c6 ky han boi day 1a ngudn vén ¢ tinh chat 6n dinh, dam bao
thanh khoan cho ngan hang do dé ngan hang c6 thé sir dung nguon von nay dé cap
tin dung, dau tu tai trg cho cac du &n phat trién trung va dai han, dem lai nguon loi
I6n cho ngén hang.

Ngudn vén huy dong cé ky han ciia ngan hang bao gom tién gui c6 ky han
cua to chic kinh té va tién gui tiét kiém cua dan cu. Tién gui c6 ky han nim 2009
la 1.102 ty dong chiém ty trong 72,98% trong tong ngudn vén huy dong, naim 2010
la 1.393 ty dong chiém ty trong 85,04,ndm 2011 1a 1.302 ty déng chiém ty trong
70%. Nhu vay trong tong ngudn vén huy dong thi ngudn vén cd ky han ludn chiém

vu thé trén 70%. Nam 2011 ty trong tién gui c6 ky han giam 1a do anh huong
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nghiém trong caa cudc khing hoang kinh té nén thu nhap cia nguoi dan giam déng
ké khién cho lugng tién giri nay giam xudng.
Bang 2.7: Co cau von tién giri co ky han

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tigu S T
Sotien | trong | Sotien | trong | Sotien | trong

(%) (%) (%)

Tién gii co ky han 1.102 | 72,98 | 1.393 | 8504 | 1302 | 70
TG duai 12 thang 60 3,97 115 7,02 168 9,03
TG 12-24 thang 136 9,01 410 25,03 297 15,97

TG 24 thang tro 1én 906 60 868 52,99 837 45

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2009-2011 ciia Chi nhanh BIDV TNQN)
C6 thé so sanh ngudn vén huy dong c6 ky han qua biéu d6 sau:
Biéu d0 2.5: Co cau von tién giri c6 ky han cia Chi nhanh BIDV TNQN

Ty dong
1000 - 906 868 837

800 -

BTG dwéi 12 thang
BTG tir 12-24 thang
B TG 24 thang tré 1én

600 -
400
200

410

297

136 115

60

0 . . .
2009 2010 2011 Nam

Tién giri dwéi 12 thang: Tién giri nay chiém ty trong thap trong tién giri c6
ky han va dang c¢6 xu huéng ting dan qua cac nam. Nam 2009 tién gui huy dong
c6 ky han duéi 12 thang 1a 60 ty dong chiém ty trong 3,97%, nam 2010 1a 115 ty
dong chiém ty trong 7,02%, dén nim 2011 1a 168 ty dong chiém ty trong 9,03%.
Nguyén nhan cua viéc ting nguon tién nay la do day 1a ngudn tién giri mang lai loi
ich 16n cho ngan hang bai chi phi huy dong cho ngudn nay Ia thip nhung loi nhuan

ma ngan hang c6 dugc 12 16n, ngan hang st dung nguon tién nay dé cho vay ngan
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han voi 13i suat cao dbi véi nhitng khach hang c6 nhu cau st dung von trong thoi
gian ngan. Tuy ngudn tién giri nay cé ting qua cac nim nhung lai chiém ty trong
thap cho thay chinh sach 14i suit cua ngan hang d6i véi loai tién gui nay 1a chua
hop 1y, bai 13i suat dong vai trd quan trong dé thu hat ngudn tién nay vi vay ngan
hang can diéu chinh ting 13i suat cho phu hop, c6 nhiéu chuong trinh dy thudng,
nhiéu ky han va hinh thtc khac nhau nham gitp khach hang cé nhiéu su lua chon.

Tién giri tir 12-24 thang va trén 24 thang: Pay 1a ngudn tién huy dong
quan trong dbi vaoi ngan hang, 1a ngudn cha yéu dé ngan hang tién hanh cho vay
trung va dai han. LAi suat cho vay trung va dai han rat cao, tir d6 gitp ngan hang c6
thém nhiéu loi nhuan. Pdng thoi ngan hang st dung ngudn vén nay dé cho vay
trung va dai han ciing 1a mot bién phap dé giam bét rai ro thanh khoan.

Déi vai tién gui tir 12-24 thang nam 2009 dat 136 ty dong chiém ty trong
9,01%, nim 2010 dat 410 ty déng chiém ty trong 25,03% trong tong nguon von,
nam 2011 1a 297 ty dong va chiém ty trong 15,97%. Ngudn von nay co ty trong
tang manh trong nim 2010 nhung lai giam trong ndm 2011 ca vé s6 tuyét d6i va ty
trong nguyén nhan 1a do nam 2011 kinh té gap kho khan, lam phét tiép tuc ting,
NHNN dit ra tran 13i suat huy dong 1a 14%/nam, ma nim 2011 Chi nhanh BIDV
Tay Nam Quang Ninh véi tu cach van la mot NHTM Nha nuéc, trong khi céac
NHTM c6 phan khac trong dia ban dua nhau nang 13i suat huy dong lam cho khach
hang lung lay, rat tién giri tr NHTM Nha nudc sang giri & ngan hang cé 14i suat
cao hon khién luong tién caa cac to chuc kinh té giri tai ngan hang giam xuéng.

Déi véi tién guai trén 24 thang nhin chung c6 xu hudng ting dan qua céc
nam, chiém ty trong 16n trong tong nguon von huy dong cua chi nhanh. Cuy thé,
nam 2009 ngudn von nay la 906 ty dong chiém ty trong 60%, nam 2010 1a 868 ty
ddng chiém ty trong 52,99%, nam 2011 chiém ty trong 12 45% vai s6 von 1a 837 ty
d6ng. Viéc tang ty trong nguon von nay da thé hién sy tap trung trong cong tac huy
dong vén dai han cua chi nhanh, trong nhitng nim qua ngan hang ngiy cang tao
diéu kién thuan loi hon cho cac doanh nghiép diéu nay thé hién rd nhat qua viéc
tién gui ¢6 ky han dai lubn co 13i suat cao hon so vai tién gui c6 ky han ngan. Bén

canh d6 su wa thich, tin twdng nhitng san pham huy dong von dai han caa dan cu
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va t6 chuc Kinh té trén dia ban ddi véi chi nhanh ciing 1a diéu kién thuan loi dé thu
hat ngudn vén nay. Khi co duoc ngudn vén dai han 16n, chi nhanh s& dé& dang st
dung sé tién nay cho ky han cb dinh ma khéng phai sir dung ngudn vén ngan han
dé cho vay trung, dai han tac 12 giam thiéu duoc rui ro trong hoat dong.

T6m lgi: Ngan hang di cb gang ting ngudn vén huy dong ca vé quy md va
chat luong trong d6 ngudn vén huy dong cha yéu 1a tién gui c6 ky han tao diéu
kién cho ngan hang 1ap ké hoach kinh doanh sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat.
Trong tuwong lai, dé day manh hoat dong thanh toan khéng dung tién mat ngan
hang can c6 bién phap ting cuong huy dong ngudn tién gui khong ky han. Gia ting
cac khoan tién gui khéng ky han trong tong ngudn véon huy dong ciing 13 xu huéng
phat trién caa ngan hang hién dai.
2.2.3.2. Co cdu vén tién giri theo déi twong

Theo ddi twong huy dong, huy dong von duoc chia thanh hai loai: huy dong
von tir dan cu va huy dong von tir cac to chac kinh té. Viéc phan loai khach hang
theo ddi twgng nhiam tao diéu kién thuan lgi cho viéc quan ly, thuan lgi cho viéc
phan tich va danh gia khach hang dé xac dinh muc tiéu va phuong huéng cu thé
cho timg d6i twong khach hang. Do chinh 1a phuong huéng hoat dong cua Chi
nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh.

Bang 2.8: Co cau von tién giri theo ddi twong

Pon vi: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011

Chi tiéu A L A Ty o Ty
Sotien | trong | Sotien | trong So tien | trong

(%) (%) (%)

Tong von tién giri 1.510 100 | 1.638 100 1.860 100

TG caa dan cu 498 | 32,98 | 524 | 31,99 744 40
TG cua TCKT 936 | 61,99 | 1.032 | 630 986 | 53,01
TG cua TCTD khéc 76 5,03 82 5,01 130 6,99

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2009-2011 ciia Chi nhanh BIDV TNQN)
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Ty trong gitra luong vén huy dong duoc tir dan cu va to chac kinh té, to
chtc tin dung c6 sy khac biét rd rét. D6i vai tién gui cia dan cu va TCKT lubn
chiém ty trong cao hon tién guri cua TCTD, diéu nay dugc thé hién rd hon qua biéu
d6 sau:

Biéu d6 2.6: Co cau von tién giri theo ddi twong cia Chi nhanh BIDV TNQN

Ty dén
1200 1032 986
936
1000 -

744

800 - BTG cua dan cw

524
600 498 ® TG ciia TCKT

400 - BTG cua TCTD
200 - 76 82

0 . . .
2009 2010 2011 Nam

Poi voi tién giri ciia dan cur

Biéu do cho thay tién guri cia dan cu chiém mot ty trong 16n trong tong
ngudn vén huy dong cia ngan hang va dang c6 xu huéng ting 1én ca vé so tuyét
d6i va ty trong. Tuy nhién nguén vén huy dong tir dan cu chiém phan it hon ngudn
vén huy dong tir TCKT, diéu nay trai nguoc véi tinh hinh chung vé huy dong von
cua cac NHTM Viét Nam hién nay do6 1a ty 1& huy dong von tir dan cu ludn chiém
hon 50% trong tong ngudn vén huy dong. Nguyén nhan cua tinh trang nay cé thé
do chinh sach huy dong nhitng nam trudc cua chi nhanh chua chu y téi viéc huy
dong vén tir dan cu va tinh hinh gai tién tiét kiém vao ngan hang cta ngudi dan
trén dia ban chua cao.

Nhiing nim gan day, véi loi thé hoat dong kinh doanh trén mét dia ban co
tdc do tang truong kinh té tét, ngudi dan dia phuong co diéu kién thuan loi dé 1am
an, budn ban trong nhiéu linh vuc dic biét ddi véi nganh khai thac than, nganh
ndng nghiép dich vu, cac cong trinh xay dung, van tai duong bo, dudng bién... Do
d6 dan cu c6 thu nhap va kha nang tich lily cao. Tir nhitng diéu kién thuan loi dy
chi nhanh da thu hat duoc ngudn tién tich luy va nhan rdi cua nguoi dan trén dia

ban, bang nhiéu bién phap dugc trién khai nhu tiép thi dén tan nha nhitng khéch
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hang tiém nang véi nhiing chinh sach 14i suat linh hoat. Qua d6, ngudn vén huy
dong trong dan cu tai chi nhanh da tang truong tét qua timg ndm. Nam 2009 ngudn
vbn nay dat 498 ty dong chiém ty trong 16n trong tdng ngudn vén huy dong, chiém
32,98%. Nam 2010 va 2011 s tién giri ngdy cang ting, nim 2010 dat 524 ty dong
chiém ty trong 31,99%, nam 2011 dat 744 ty dong chiém ty trong 40%.

Cung vai viéc thuc hién chinh sach nhu ting cuong cac chwong trinh quang
c4o, tiép thi, cac chinh sach wu dai nhu ting qua khi gai tién tiét kiem, phat hanh
mién phi thé ATM,... Khuyén khich khach hang mé tai khoan va thanh toan qua
ngan hang. C4c thu tuc mé tai khoan duoc rat ngan tao thuan loi cho khach hang
cling véi nhitng wu diém nhanh chéng, chinh xac, an toan cua viéc thanh toan qua
ngan hang da hap dan duoc khach hang gui tién, nang cao uy tin cia ngan hang.

Poi vai tién giri cha té chirc kinh té va to chirc tin dung khac

Qua cic ndm nguon tién gui cua té chuc kinh té c¢6 xu hudng ting cao va
chiém ty trong I6n nhat trong tong nguon von huy dong. Bén canh dé, ty trong cua
tién guri tir to chuc tin dung 14 thap nhat. Cu thé: Néu nhu nim 2009 lugng tién gui
cua to chuc kinh té 12 936 ty dong va chiém ty trong 61,99% thi lugng tién gui cia
t6 chic tin dung 1a 76 ty dong va chi chiém ty trong 5,03% trong tdng ngudn vén,
Nam 2010 tién gui caa TCKT 14 1.032 ty dong chiém 63,0% trong khi tién gui coa
TCTD la 82 ty dong chi chiém 5,01%, nam 201 1tién gui cua TCKT 14 986 ty dong
chiém 53,01% trong khi tién guri cia TCTD 14 130 ty déng chi chiém 6,99%.

Pay la két qua dang mung cho hoat dong huy dong von theo co cau doi
tuong cua chi nhanh, né thé hién su tap trung huy dong von tir té chic cua chi
nhanh. Nguyén nhan ngudn tién gui cia cac TCKT ting cao 13 do Chi nhanh BIDV
Tay Nam Quang Ninh la ngan hang hoat dong 1au nam, c0 uy tin trén dia ban thanh
phd Udng Bi. Trudc ddy 1a Ngan hang Kién Thiét Udng Bi vai chire niang 1a nhiém
vu cap phéat va cho vay theo ké hoach Nha nudc cac cong trinh thary dién, xay dung
VA cai tao méi trudng, cac cdng trinh ndng 1am nghiép, cho vay véon luu déng phuc
vu cac don vi thi cdng xay lap, da tao cho ngan hang c6 duoc nhiéu mdi quan hé

lau dai gan b6 véi cac doanh nghiép trong va ngoai dia ban.
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Ngudn vén huy dong tir TCKT va TCTD la nguén vén huy dong cé chi phi
thap do khach hang gui tién nham muc dich thuc hién viéc thanh toan qua ngan
hang dé tiét kiém thoi gian va chi phi nén cac cong ty, doanh nghiép du Ién hay
nho hau hét déu c6 mé tai khoan tai ngan hang. Viéc nang duoc ty trong caa nguon
tién ndy trong co ciu von huy dong chung toé ngan hang ngay cang cé uy tin va vi
thé cao hon trong mét c4c doanh nghiép trén dia ban hoat dong caa minh.

Tom lgi: Nhitng nam qua, Chi nhdnh BIDV Tay Nam Quang Ninh nhan
thie dugc nhitng thoi co va thach thirc do co ché thi trudng mang lai nén da tap
trung ting ty trong tién gui cua TCKT va TCTD, dic biét 1a d6i voi cac doanh
nghiép trén dia ban. Chi nhanh di nhanh chong nam bt cac co hoi, chit dong tim
kiém nguon khach hang nhu: Cong ty than Uéng Bi, nha may dién Udng Bi ma
rong, nha may xi ming Lam Thach, nha may ché tao thiét bj nang ha Phuong Nam
Udng Bi... Tuy nhién, néu chi nhanh duy tri tinh trang khong can di trong co cau
huy dong vén theo dbi tugng s& khdng tot cho hoat dong cua chi nhanh, boi nguon
vén huy dong tir dan cu co tinh chat 6n dinh, 1au dai hon ngudn vén huy dong tir
cac TCKT. Do vay, trong nhitng nam tiép theo chi nhanh nén cha y hon téi viéc
huy d6ng von tir dan cu, co cau lai thanh phan vén theo d6i twong hop 1y hon.
2.2.3.3. Co cdu vén tién gii theo logi tién

Puoc su chi dao cua BIDV Viét Nam, Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang
Ninh khéng chi huy dong von noi té ma con huy dong ca ngoai té manh d6 1a d6 la
M¥. Ngudn von huy dong noi té tai chi nhanh la chu yéu, chiém ty trong cao trong
téng ngudn vén. Bén canh d6 chi nhanh d3 mo rong huy déng von bang ngoai té dé
dap ung dugc yéu cau caa nén kinh té, phuc vu cho céc doanh nghiép trong nuéc

va doanh nghiép nudc ngoai qua lai, hop tac kinh doanh.
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Bang 2.9: Co cau von tién giri theo loai tién

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu AU L A L A R L
So tién | trong | So tien | trong | So tien | trong
(%) (%) (%)
Tong von tién giri 1.510 | 100 | 1.638 | 100 | 1.860 | 100
Noi t& (VND) 1.290 | 8543 | 1.372 | 83,76 | 1.536 |82,58
Ngoai t& (Quy ddi VND) | 220 | 1457 | 266 | 16,24 | 324 | 17,42

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2009-2011 ciia Chi nhanh BIDV TNQN)
Nhin vao bang sd liéu ta thidy ngudn von huy dong noi t& chiém ty 1& 16n
trong tong ngudn von huy dong. Co thé thiy rd qua bicu db sau:

Biéu d@d 2.7: Co cau von tién giri theo loai tién ciia Chi nhanh BIDV TNQN

Ty dong .
1500 7 1126
990
1000 - ’
H Von noi t¢
500 - ® Vén ngoai té quy dbi
32 o5
0 . . ;
2009 2010 2011 Nim

Trong co cau ngudn von huy dong theo loai tién cia Chi nhanh BIDV Tay
Nam Quéng Ninh, huy déng vén bang dong ndi té chiém trén 80%, ngoai té chi
chiém trén 14% trong tong ngudn von huy dong cua chi nhanh. Ngudn vén nay chi
yéu xuét phat tir cac doanh nghiép va ca nhan trong dia ban thanh phé Udng Bi va
cac vung lan can, mot phﬁn nhé 1a phuc vu cho nhu cau thanh toan quéc té.

Huy ddng von bang dong ndi té: Ngudn vén huy dong tir ddng noi té ting
nhanh lam cho ty trong ciia né trong tong ngudn von ciing ting nhanh. Nam 2009
s6 von huy dong bang VND 1a 1.290 ty dong tuong tng vdi 85,43% trong tong
ngudn huy dong dugc. Pén nim 2010 sb von huy dong da tang 1én 1.372 ty dong
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chiém ty trong 83,76% trong tong ngudn vén, tuy ty trong ngudn vén cd giam
nhung khéng dang ké van cho thdy luong vén huy dong tir ndi té ting vé sd tuyét
d6i. Nam 2011 luong tién huy dong di ting thém 1.536 ty dong, chiém 82,58%
tong ngudn von, cho thiy ngudn huy dong di ting ca vé ty trong va sd tuyét ddi.
Két qua trén c6 dugc la do trong ndm qua chi nhanh da trién khai thuc hién tét viéc
diéu chinh 13i suit huy dong linh hoat, m& rong cac hinh thirc huy dong von: tiét
kiém b::ing déng VND, tiét kiém hoc duong, tiét kiém du thuong... Chi nhanh cling
da chu dong 1am viéc voi chinh quyén dia phuong, bam sat viéc chi tra dén bu giai
phong mit bang tai cac x4 trén dia ban nham thu hat tam thoi nhan réi cua cac du
an va dan cu.

Huy dong von bang dong ngoai té: Mic di viéc huy dong tién gui tiét
ngoai t& USD d& duogc chi nhanh trién khai song song véi huy dong tién gui tiét
kiem VND, tuy nhién két qua huy dong con rat khiém tén va chiém ty trong nho
trong tong nguon vén huy dong, cu thé: Nam 2009 sé von huy dong bang USD quy
d6i VND 1a 220 ty déng twong Gng 14,57%. Dén nam 2010 s6 vén huy dong dugc
d3 tang l1én vuot bac 1én téi 266 ty dong chiém 16,24% trong tong ngudn huy dong
dugc. Bude sang nam 2011 luong tién huy dong ting 1a 324 ty dong ting 58 ty
déng, ty trong tuong ung ciling ting 13 17,42%. Nguoi dan trén dia ban khéng cé
thoi quen thich tich trir d6la My ma ho str dung s6 tién nhan rdi ctia minh dé kinh
doanh, hay mua vang hoac gui tiét kiém vao ngan hang nén luong tién huy dong
bang USD con thap.

Luong tién giri ngoai té ting chua cao nhung ciing cho thdy viéc chi nhanh
da chu dong khai thac tot ngudn tién giri ngoai té qua cac nim. Dic biét v6i nhimg
khach hang dang sinh song va lam viéc & nudc ngoai mudn guri tién vé cho nguoi
than, hay nhitng ngudi nude ngoai sinh séng va 1am viéc ¢ Viét Nam duoc ngudi
nudc ngoai giri tién vé. Ngoai ra, chi nhanh con mé rong nhiéu dich vu nhu chuyén
tién vé tan nha cho nhimg khach hang khong cé diéu kién ra ngan hang dé linh tién
hodic véi s tién khach hang chua kip 13y ra sé& duoc huong mic 13i suat hap dan.

Qua do6 so tién guri tiet ki€ém ngoai té tang.
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Mic di anh huong cua cudc khung hoang kinh té va sy bién dong cua gia
vang va USD cling véi lam phat cao nhung luong noi t& d¢6 vao ngan hang van
ngay cang ting, trong khi ngoai té ciing c6 xu huéng ting dan ca vé quy md va ty
trong trong ndm 2011. Diéu nay cho thay nghiép vu thanh toan qudc té hay luong
tién kiéu héi cua ngan hang da va dang duoc cai thién nén da thu hut dugc khach
hang gtri ngoai té vao ngan hang.

2.2.4. Higu qua huy ddng von cia Chi nhanh BIDV TNQN
2.2.4.1. Chi phi huy dgng vén

Chi phi huy dong vén 1a mét trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia
hiéu qua huy dong von. Chi phi huy dong vén bao gom chi phi tra 1ai va céc chi
phi khac nhu chi phi tién lwong, chi phi khau hao, chi phi van chuyén, kiém dém,
bao quan tién, chi khuyén mai, tuyén truyén, tiép thi... trong d6 chi phi tra I3i ludn
chiém phan 16n trong chi phi huy dong von. Khi phan tich chi phi huy dong vén
khong thé khong néi dén 1ai suat huy dong von. LAi suat huy dong von cang cao thi
ngan hang sé& thu hat thém nhiéu ngudn vén trong x& hoi. Viéc xac dinh chi phi huy
dong vén con phu thudc vao nhiéu yéu té nhu 13i suat cho vay cia ngan hang, két
qua tai chinh cua ngan hang, quy dinh ctia ngan hang cap trén va NHNN.

Nhitng nim gan ddy, su canh tranh trong linh vuc tai chinh ngan hang ngay
cang 16n da 1am cho 14i suat lién tuc bién dong. Do d6 NHNN da phai dua ra mirc
141 suét tran huy dong nham kiém so4t viéc tang 1ai suat huy dong ctia cac NHTM.
Chi nhanh da luén quan tdm dén lgi ich cia khach hang diéu chinh 1ai suat linh

hoat phii hop véi tinh hinh thuc té tai ngan hang va trén dia ban.
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Bang 2.10: Chi phi tra Iai binh quan

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Tong von tién giri (1) 1.510 1.638 1.860
Chi phi tra 14i (2) 181,2 191,9 215,6
Chi phi tra lai binh quéan
12% 11,72% 11,59%
(3) =(2)/(2)

(Nguaon: Béo keét tong két hoat dong kinh doanh ndm 2009-2011)

Nhin vao bang 2.10 ta thay chi phi tra I3i binh quan trén mdi dong von huy
dong cua ngan hang giam dan qua timg nam. Cu thé ndm 2009 chi phi tra I4i cho 1
d6ng vén huy dong cua ngan hang 1a 12% & muac cao, nguyén nhan I1a do nén kinh
té trong nudc con nhiéu bién dong sau cudc khing hoang tai chinh 16n vao nam
2008, NHNN d4 phai thuc hién mot loat cac bién phap nham that chit tién té rat
bt lwong tién trong luu thong, cac NHTM tang 13i suat tién gui va siét chat cho
vay nham 6n dinh nén kinh té tir d6 1am tang chi phi huy dong vén cua ngan hang.
Piéu nay da tac dong khdng nho vao két qua kinh doanh ciia ngan hang nam 2009
khién lgi nhuan cua ngan hang dat duoc 14 thap (15,6 ty dong). Pén nam 2010, tinh
hinh kinh té van kho khin, nganh ngan hang gip nhiéu kho khin trong cong tac
huy dong vén do lam phét cao, gia vang va ty gia ngoai té, thi truong bat dong san
bién d6ng manh nhung bang su nd luc phan dau véi nhiéu hinh thic huy dong vén
ctia ngan hang ciing ting duoc quy md nguon von huy dong kéo theo chi phi tra I3i
cling ting. Toc do ting quy mé von huy dong tién gui 1a 8,48% thi tdc d6 ting cua
chi phi tra 1ai la 5,91% lam cho lgi nhuan cta ngén hang ciing tang. Budc sang
nam 2010, bang nhiing bién phap tich cuc dbi moi trong cong tac huy dong cua
minh ngan hang di dat dugc nhiing thanh tich Ién trong cong tac huy dong von.
Téc do ting quy md von huy dong tién giri 1a 13,55% trong khi téc do ting chi phi
tra 13i 12 12,35%, 14i suat tra binh quan 1a 11,59% trén mot dong vén huy dong.

Nhu vay chi phi tra Iai binh quan c6 xu hudng giam theo tirng nam kém theo
su ting trudng vé quy mo huy dong von tién gui ching to cong tac huy dong vén

cta ngan hang di dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh.
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Bang 2.11: Chi phi huy ddng vén trén tong chi phi

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Tong chi phi hoat déng (1) 201,3 216,4 223,8
Chi phi huy ddng vén (2) 183,9 196,4 219,8
Chi phi huy ddng vén/Téng chi phi
P y aeng JEnP 91,36% 90,76% 98,21%
hoat dong (3) = (2)/(1)

(Nguén: Béo céo két qud hoat dong kinh doanh ndam 2009-2011)

Qua bang 2.11 ta thay: Nam 2009 chi phi huy dong von chiém 91,36% trong
tong chi phi hoat dong cua ngan hang, nim 2010 chi phi huy dong vén chiém
90,76%, dén nam 2011 chi phi huy dong vén chiém 98,21% trong tong chi phi hoat
dong tang 7,45% so voi nam 2010. Piéu nay cho thay trong nam 2011 chi nhanh
phai bo ra nhiéu chi phi hon cho hoat dong huy dong vén trong d6 cé chi phi tra 14i
cho tién giri cua khach hang dac biét la chi phi tra 13i cho tién gui trung va dai han
cua chi nhanh, ngoai ra con bao gdom cac chi phi khac nhu chi phi quang céo, tiép
thi san pham, khuyén mai... va ciing khéng thé phi nhan céng tac quan Iy chi phi
huy dong vén cuia chi nhanh chua thuc sy tot.

Nhung c6 thé noi céng tic huy dong vén cua ngan hang dat hiéu qua hay
khong ta phai so sanh toc do tang truong cta ngudn von huy dong voi muc ting
cta chi phi huy dong von ma dic biét 1a von huy dong tién gui ciia ngan hang.
Nam 2010 tdc d6 tang chi phi huy dong von (6,8%) thap hon so voéi toe do tang
trudng caa von tién giri (8,48%), hiéu qua huy dong vén cua ngan hang trong nim
2010 tét. Sang nam 2011 muc tang chi phi huy dong von 1a 11,91% va mirc ting
truong cua von tién gui 1a 13,55%. Tir két qua d6 co thé khang dinh hiéu qua huy
dong vén cua Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh ngdy cang ting lén.
2.2.4.2. Khd nang ddp ing nhu cau si dung vén

Cong tac huy dong vén cua ngan hang sé dat hiéu qua cao néu ngan hang
biét tan dung téi da ngudn vén huy dong va st dung nd mot cach hop ly. Néu ngan
hang chi chd trong téi huy dong von ma khdng thuc hién cho vay hiéu qua thi s&
dan dén tinh trang a dong vén, giam loi nhuan. Nguoc lai, néu khong huy dong du

vbn dé cho vay thi chi nhanh s& mat nhimg co hoi dé mo rong khach hang, tang loi
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nhuan va lam giam uy tin cua ngan hang trén thi truong. Vi vay, hoat dong huy
dong von va hoat déng sir dung vén ¢ quan hé hitu co, mat thiét véi nhau. Ngan
hang can quan tdm, ddy manh céng tac cho vay, dau tu tai chinh ciing chinh 1a mot
bién phap mo rong quy mé huy déng vén va gop phan nang cao hiéu qua caa cong
tac huy dong vén. Bé thiy duoc su trong quan gitta huy dong vén va sir dung von
ta xem bang sau:

a) Khd néng ddp ing nhu cdu si dung vén vé quy mo

Bang 2.12: Sw can ddi giira von huy ddng tién giri va sir dung von

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Tong vén tién giri 1.510 1.638 1.860
Tong du no 1.141 1.432 1.643
Téng vén tién giri/Tong du ng 132,34% 114,39% 113,21%

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn niam 2009-2011 ciia Chi nhanh BIDV TNQN)

Biéu d6 2.8: Tinh hinh huy ddng vén tién giri va sir dung von cia Chi nhanh

BIDV TNQN
Ty dong 1860

2000 - 1510 1638
1500 A 1143 A

500 1032 B Tong von tién giri
1000 - u Téng du n¢

500 -

0 . ' '
2009 2010 2011 Nam

Can ctr vao bang 2.12 ta thay trong ca 3 nam, vén huy dong tién gui da dap
tmg d nhu cau vay vén caa khach hang, thuc hién phuong tram “Tu huy dong dé
cho vay”. Pic biét trong nhitng nim gan day, chi nhanh da thuc sy quan tdm dén
cong tac huy dong von tién gai va dan dan nang cao ty trong vén tu huy dong phuc
vu nhu cau dau tu phat trién kinh té dia phuong. Nam 2009 tong vén tién gii thira

du dé dap tng cho nhu cau vay von caa khéch hang, vai ty 1& dap ang 1a 132,34%.
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Niam 2010 téc do tang truong cua du ng tin dung la 25% cao hon tdc do tang
trudng cua tong von tién gui (8,48%) nhung téng von tién gui van thira du dé dap
tng cho nhu cau vay véon caa khach hang, ty 1é dap ung 13 114,39%. Pén niam
2011, téc d6 ting cua du no tin dung 1a 12,35%, téc d6 ting cua tong von tién guri
la 13,55%, va ty 18 dap tng cho vay la 113,23% nhu vdy trong nim ngan hang day
manh cong tac huy dong vdn tién gui, thuc hién tét cong tac cham séc khach hang,
cai tién quy trinh giao dich dong thoi ting du ng cho vay do d6 ngan hang da dé
von du thira & mac thap, tic 12 von huy dong cé hiéu qua cao.

Ngudn vén huy dong tir tién giri ciia chi nhanh déu dép tng tét cho nhu cau
str dung von nhung luong von duoc sir dung con chua cao. Nhu vy chi nhanh can
c6 bién phap s dung von hiéu qua hon trong nhimg niam tiép theo dé ty ¢ tong
vén tién guri trén téng du no ludn gan bang 1.

b) Khd néing ddp irng nhu cdu vén theo ky han
Bang 2.13: Kha ning dap wng nhu ciu vay von theo ky han
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
1. Vbn huy dong ngan han 468 360 726
Cho vay ngan han 706 913 1.032
Ty Ié dap ing 66,29% 39,43% 70,35%
2. V6n huy dong trung va dai han 1.042 1.278 1.134
Cho vay trung va dai han 435 519 611
Ty I€ dap ung 239,54% 246,24% 185,6%

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2009-2011 ciia Chi nhanh BIDV TNQN)
Ty 1& dap tng nhu cau vén theo ky han chua tuong xtng. Vé nguon von
ngan han do tang truéng du no ngan han ting nhanh va nhanh hon von huy dong
ngan han qua cac nim dan dén thiéu hut vén ngin han. Nam 2009 vén huy dong
ngan han chi du dap ung 66,29% nhu cau st dung, nim 2010 dap ung duoc
39,43% va nam 2011 dap ung dwoc 70,35% nhu cau sir dung vén.
Kha ning dap ung nhu cau st dung vén trung va dai han c6 xu huéng dién

bién nguoc lai véi ngudn von ngan han. Phan du vén huy dong trung dai han khé
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nhiéu va ting trudng qua cac nam. Cu thé, nam 2009 von trung va dai han huy
dong duoc 1a 1.042 ty ddng trong, ty 18 dap tng cho vay trung va dai han dat
239,54%. Nam 2010 dép ung duoc 246,24% va dén nim 2011 dap tGng dugc
185,6% nhu cau vay trung va dai han caa khach hang. Trong khi ngudn vén huy
d6ng ngan han khong da dé dap ng nhu cau cho vay ngan han thi nguén vén huy
d6ng trung dai han lai du thira. Nguyén nhan 12 do 14i suat huy dong vén trung dai
han ctia ngan hang tang, dan dén I4i suat cho vay sé tang 1én, chinh viéc ting nhanh
cua lai suat da tac dong dén nhu cau vay von cua cac chi thé trong nén kinh té. Doi
v6i phan du thira tuong ddi 16n va thuong xuyén ndy chi nhanh da sir dung dé cho
vay ngan han giGp han ché dugc rui ro vé tin dung, mot phan dau tu vao cac cong
cu tai chinh khic nhu dau tu vao chimg khoan, dau tu vao bat dong san... hoac
diéu chuyén sang cac chi nhanh khac cé nhu cau trong ciing hé thong.

T6m lgi: Qua phan tich ¢ trén, nguon von huy dong c6 su mat can doi trong
viéc dap ing nhu cau cho vay theo ky han. Néu khong co cau lai ngudn von huy
dong, diéu chinh sy chénh léch trong ty & dap tng thi ngan hang c6 thé ddi mat
véi nguy co rai ro thanh khoan va chi phi huy dong tang cao. Ngoai ra chi nhanh
chua tan dung hét kha ning sinh 101 cta ngudn vén huy dong dai han nén chi
nhanh can phai chi y hon trong cong tac tin dung ctia minh dé c6 thé khai thac triét

dé luong tai san no, thuc day cong tac huy dong von mot cach cé higu qua.
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¢) Khd ndng ddp g nhu cdu vén theo logi tién
Bang 2.14: Kha ning dap wng nhu cau vay von theo loai tién
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
1. Von huy dong ni té 1.290 1.372 1.536
Cho vay noi té 858 1.021 1.186
Ty Ié dap tng 150,35% 134,38% 129,51%
2. Von huy dong ngoai té 220 266 324
Cho vay ngoai té 283 411 457
Ty lé dap ung 77,74% 64,72% 71%

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2009-2011 ciia Chi nhanh BIDV TNQN)

Qua bang 2.14 c6 thé thay von huy dong noi té dang c6 xu hudng ting va
dan dam bao dap tng nhu cau cho vay caa khach hang va con du thira von. Nam
2009 ngudn von huy dong noi té dap tmg duoc 150,35% nhu cau cho vay ndi té.
Niam 2010 nguon vén dap tmg dugc 134,38% nhu cau cho vay, du thira 34,38% va
nam 2011 dap tmg duoc 129,51% nhu cau cho vay, du thira 29,51%. Mic du thia
khéng qua cao va da cho ngan hang luén duy tri & mic an toan trong véan dé thanh
khoan. Qua d6 ghi nhan cong tac huy dong von noi té cia ngan hang. Khach hang
cua chi nhanh cha yéu 1a cac ca nhan va té chic kinh té trong dia ban, dong thoi
ngan hang da chd trong ma rong quan hé véi khach hang nén viéc dap ung tot veé
vbn huy dong noi té 1a hoan toan phi hop véi ké hoach hoat dong cua chi nhanh vé
viéc chi trong khai thac, dap ng nhu cau va mé rong mdi quan hé véi khach hang
trong nudc.

Trong khi d6 vén huy dong ngoai té lai thiéu hut trong ngan hang. Nam
2009 von huy dong khong du dé cho vay, ty 1¢ dap tng 1a 77,74%. Nam 2010 ty 1é
dap ung chi la 64,72%, nam 2011 ty I¢ dap tng la 71%. Nguyén nhan la do cong
tac huy dong vén ngoai té ciia ngan hang chwa thu dwoc hiéu qua cao, ngan hang
phai str dung vén ngoai té diéu chuyén tir BIDV va cé4c chi nhanh trong cung hé
théng dé thoa man nhu cau vay vén ngoai té cua khach hang. Qua dé thay duoc su

méat can di gitta huy dong va cho vay ngoai té, ty 1& dap tng khong du qua cac
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nam. Mic du von huy dong ngoai té co ting qua cac nim nhung chua di nhanh dé
dap tng dugc nhu cau cho vay, do vay ngan hang can c6 bién phép chu trong dé
tang cudng huy dong vén ngoai té, dap wng tot hon nhu cau cho vay ngoai té.

2.3. Panh gia hiéu qua huy dong von tai Chi nhanh BIDV TNQN

2.3.1. Nhirng két qua dat dwec

Trong giai doan 2009 — 2011 Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh da dat
dugc nhitng két qua tich cuc, gop phan khang dinh 1a mét trong nhitng chi nhanh
ngan hang hang dau tai thanh ph Udng Bi.

- Thiz nhat: Cong tac huy dong von da duoc ban ldnh dao chi nhanh BIDV
Tay Nam Quéang Ninh quan tim dung muc. Chi nhanh d3 c6 nhiéu bién phép tich
cuc va hiéu qua, viéc ap dung giao dich “mot ctra” da tao thuan loi cho khach hang
va ngan hang.

- Thet hai: Trong diéu kién nén kinh té khé khian nhung chi nhanh van luén
huy dong dugc nguon vén tién gui 16n dap ung dugc mot phan nao nhu cau st
dung von va dam bao kha ning thanh toan cua chi nhanh. Diéu nay gilp ngan hang
ma& rong va tiép can duoc vai khach hang la doanh nghiép vira va nho, cac doanh
nghiép 1am #n hiéu qua trong va ngoai dia ban tao diéu kién thic day hoat dong
kinh doanh cta ngan hang.

- Thez ba: Ngudn von noi té lubn giit vai tro chu dao trong tong nguon von
huy dong tién guri cua chi nhanh. Vén huy dong tir tién giri caa dan cu va cac to
chuc kinh té chiém ty trong Ion trong tong ngudn vén tién giri huy dong duoc, dac
biét vén huy dong trung va dai han ngdy cang ting khing dinh dwoc uy tin va
thuong hiéu cia ngan hang trong long céng chang.

- Thiz tur: Trong tinh trang khan hiém vé ngoai té do su bién dong cua ty gia
USD nhung chi nhanh di c6 nhiéu c6 géng trong cong tac huy dong ngoai té.
Ngudn vén huy dong ngoai té dang co dau hiéu ting.

- Thit ndm: Chat luong phuc vu khach hang dén gui tién va giao dich véi chi
nhanh dang ting budc dugc cai thién. Rat ngin thoi gian giao dich, phong cach
phuc vu lich sy vdn minh. Ung dung cdng nghé hién dai trong hoat dong chi

nhanh, gia tang tién ich cho khach hang nhu dich vu BSMS, BIDV Business online
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quan Iy tai khoan va thuc hién cac giao dich qua Internet ma khong can dén quay
giao dich, phét hanh céc loai thé théng minh, co ché 1ai suat linh hoat tir d6 nang
cao uy tin va hinh anh cua chi nhanh, thu hat khach hang.

Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh di dat duoc nhitng két qua trén 1a
do tac dong cua nhitng nhan t6 sau:

- Do tdm ly cta nguoi Viét Nam van tin tuéng vao cac ngan hang di co
thuong hiéu va uy tin 1au nam trén thi truong nén khéi luong vén huy dong noi té
kh& I6n va ludn chiém ty trong I6n trong tong nguon von huy dong.

- L&i suat huy dong cua chi nhanh da co su linh hoat va san pham huy dong
vbn da dang cd nhiéu chuong trinh khuyén méi hap dian nhu “Gui cang nhiéu —
Qua cang 16n”, “Quay sd dy thuong” tring xe 6 t6 Toyota Camry, “Dang ky hom
nay, tring ngay NoteBook”, “Ron rang Giang sinh — Tung birng Nam mai”.

- Moi trudng canh tranh ngay cang gay gat nhat 1a hai nim gan day trén dia
ban da xuat hién nhiéu t6 chuc tin dung cing huy dong vén, diéu nay vira la bat loi
nhung ciing 1a dong luc dé chi nhanh cb ging day manh cong tac huy dong vén.

- Chi nhanh da trién khai kip thoi cac san pham huy dong vén nhu tiét kiém
c6 ky han, tiét kiém tich liiy Bao An (mua nha, mua 6 t8, du hoc...), tiét kiém danh
cho tré em, tin dung tiéu ding, cac san pham gianh cho doanh nghiép nhu tién guri
thanh toan thong thuong, tién gui tich iy, tién giri thiang du, khach hang guri tién
cang nhiéu I&i suat cang cao. Mt khac chi trong cong tac quang co, tuyén truyén
vé viéc str dung cac san pham dich vu cua ngan hang, cac dot huy dong tiét kiém
nhan dip 1€ 16n qua viéc phat to roi, thong tin quang co trén dai, bao. ..

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong huy dong von cua chi nhanh
van con nhiéu han ché can phai khac phuc trong thoi gian téi.

2.3.2 Nhirng han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

- Thiz nhdt: Vén huy dong cua chi nhanh ting 1én qua cac nam chi yéu la do
chi nhanh d3 huy dong dugc ngudn tién giri vai khdi lugng 16n tir cac c& nhan va to
chuc kinh té. Huy dong von qua phat hanh gidy to ¢6 gia mai chi la ching chi tién

guri va ¢b phiéu vai s lugng nho. Pay 1a mot han ché 16n anh huong khdng nho

SV: Phan Thi Nhung — Lép QT1201T Trang 73



Khoa lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Dan Igp Hdi Phong

dén hiéu qua huy dong von va lam giam tinh cha dong ctia ngan hang trong viéc
tao 1ap ngudn vén dap tng cho nhu cau hoat dong kinh doanh caa ngin hang. Pay
cling 1a yéu t6 1am giam tinh canh tranh so voi mot sé NHTM khac trén dja ban.

- Ther hai: Co cAu ngudn vén tuy c6 nhitng cai thién nhat dinh song van chua
hop Iy va thiéu tinh can d6i, chua that sy pht hop véi co céu tin dung. Vén huy
d6ng dai han thoa man tét nhu cau cho vay dai han cua khéach hang, trong khi d6
vbn huy d6ng ngan han con ting cham khong du dé dap tng cho nhu cau vay ngan
han cua thi truong, chi nhanh phai sir dung nguon von trung dai han dé bo sung.
Diéu nay tao ra sy mat can ddi gitra thoi han cho vay va thoi han huy dong vén cua
chi nhanh.

- Thiz ba: Ty trong nguon von khong ky han trong tong nguon von huy dong
tuy c6 ting 1én nhung van chiém ty 18 thip qua cac nim. Ngudn vén huy dong caa
chi nhanh chi yéu van 1a huy dong tién guai trong dan cu, tién gii thanh toan cua
cac ca nhan cling nhu to chuc kinh té thuong khong duy tri 6n dinh trén tai khoan.
Diéu nay 1a mét trong nhitng yéu té 1am ting chi phi huy dong vén cua chi nhanh.

- Thir f1e: Mot s san pham ctia chi nhanh chua thyc su phét huy tac dung thu
hit vén khi khéng tao nén dugc su khac biét ndi troi dé tang kha niang canh tranh
cua minh. San pham huy dong chu yéu cua chi nhanh 1a tién gui tiét kiém, ching
chi tién gui, thanh toan khéng dung tién mat caa dan con han ché. Chi nhanh chua
phét trién dugc san pham riéng nao, tuy nhién viéc phét trién duoc san pham riéng
cling can c6 sy dong y cia BIDV Viét Nam nén rat kho co thé trién khai ngay.
2.3.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan chi quan

- Thi nhdt: Mzc du chi nhanh dd c6 nhiéu cd gang trong cong taic HDV
nhung hinh thire ciing nhu ky han HPV chua thuc su phong phu, con don diéu va
mang tinh chat co truyén, chua dap g dugc hét nhu cau gui tién caa khach hang.
Hinh thac huy dong von tién vay qua viéc phat hanh cac gidy to c6 gia nhu ky
phiéu, trai phiéu chua dugc trién khai. Ky han huy dong von ngan nhat méi chi 1a 1
tuan trong khi mot sé6 NHTM khac da dua ra ky han linh hoat nhu giri theo ngay.

Diéu nay 1am anh hudng dén luong khach hang tham gia giri tién vai ky han ngan.
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- Ther hai: Cong nghé ngan hang mac du duoc d6i méi nhung van con boc 16
nhiéu han ché. Tuy d c6 cac phan mém tng dung trong cong tac huy dong vén va
quan ly ludng tién vao ra hang ngay nhung van dang trong qué trinh hoan thién dé
phan mém van hanh tét nén doi luc van xay ra 16i hé thdng, mang bi treo gay anh
huong dén cac nghiép vu dang thao tac, khién khach hang phai chd doi. Mat khac,
cong tac s6 sach, gidy to tha tuc trong hoat dong thanh toan khéng dung tién mat
con rudm ra, phic tap gay bat tién cho khach hang ciing di gép phan dang ké vao
viéc lam giam luong vén huy dong qua nghiép vu nhan tién gui thanh toan.

- Thiz ba: Vé hoat dong marketing cua chi nhanh chuwa dat hiéu qua cao, chi
nhanh di tién hanh cac chién dich quang ba thwong hiéu, giéi thiéu san pham méi
dén cho khach hang dudi hinh thirc nhu: t6 chiic Hoi nghi khach hang, tang qua, ...
Nhung cac hoat dong nay con mang tinh boc phat, chua tuan theo mét chinh sach
chung, mot ké hoach l1au dai nén két qua thu dugc khong cao nhu mong mubn. Chi
nhanh ciing chua c6 bd phan chuyén nghién ciu théng tin nhu cau san pham cia
khéach hang trén thi truong.

- Ther f: Vé ddi ngii can bo nhan vién con it va thiéu, quy md hoat dong
kinh doanh con han ché, sé lwong can bo lam cong tac huy déng vén va mang ludi,
co s& phuc vu cho cong tac huy dong vén con nho hep. Tuy cong tac dao tao boi
dudng can b dé nang cao trinh do chuyén mén cling nhu k¥ nang nghiép vu lubn
dugc chi nhanh chd trong quan tam nhung dén nay van chua ddng bo. Do d6, hiéu
qua caa cong tac xac dinh nhu cau sir dung vén va xay dung chinh sach, ké hoach
huy dong vén chua cao gy nén tinh trang mat can ddi trong co ciu VHD.

* Nguyén nhan khéach quan

- Thiz nhat: Vé méi truong kinh té, tinh hinh kinh té thé gisi néi chung va
Viét Nam ndi riéng thoi gian qua c6 nhiéu bién dong bat thudng tac dong manh mé
t6i hoat dong ngan hang. Dac biét 1a trong hai nam gan day lai ¢6 nhiing bién dong
khong thuan lgi cho hoat dong HPV cta ngan hang nhu: lam phat tang cao, gia
vang bién dong that thuong, gia USD ting 1én nhanh chéng do d6 anh hudng dén

tam ly ngudi dan trong viéc can nhac st dung khoan tién nhan rdi cia minh.
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- Thi# hai: Hién nay nguoi dan Viét Nam van c6 théi quen sir dung tién mat
trong thanh toan, chua quen st dung cac dich vu thanh toan cua ngan hang. Nén
viéc huy dong tién giri thanh toan cua ngan hang gap nhiéu kho khin, doanh sb huy
dong tién gui thanh todn cua ngan hang bi han ché khién cho ty trong ngudn tién
guri khdng ky han thap.

- Thir ba: Sy canh tranh ngay cang gay gét trong hé théng ngan hang hién
nay khi ¢ su xuat hién ngay cang nhiéu cua cac ngan hang TMCP, ngan hang lién
doanh, ngan hang nudc ngoai. Cac ngan hang khong chi quan tim dén 1ai suat huy
d6ng ma con cht y hon dén viéc da dang hda san pham huy dong vén, quang céo,
lién tyc tung ra c4c chién dich huy dong von kém theo cac dot khuyén mai ting
qua, nhan ma so dy thuong khién cho cong tac HDV cua chi nhanh trén dia ban
ngay cang kho khan. Bén canh d6, cdc Cong ty Bao hiém, Cong ty Chitng khoén,
Cong ty tai chinh, tiét kiém buu dién ciing 1a mbi de doa khéng nho cho cong tac
huy dong vén caa chi nhanh.

- Thiz fu: Sy phét trién cua thi truong tai chinh, dic biét 14 thi trudng chang
khoén s& gay kho khan cho hoat dong huy dong vén caa ngan hang, do thi truong
ching khoan da thu hait mot phan von trung va dai han tir cdng ching va té chuc
kinh té thay cho guii vao hé théng ngan hang. Tuy nhién, luong von ma thi trudng
chtng khoan da thu hat con nhé, chua anh huéng nhiéu dén hoat dong huy dong
vén cta ngan hang.

Tom lai: Hoat dong huy dong von caa chi nhanh trong nhitng nim qua da
dat duoc mot sb két qua dang ké song van con nhitng ton tai, han ché nhét dinh
g6p phan lam giam hiéu qua hoat dong kinh doanh néi chung ciing nhu hoat dong
huy ddng vén néi riéng cua chi nhanh. Chinh vi vay van dé dat ra cap thiét doi véi
chi nhanh trong thoi gian téi 1a phai dwa ra nhitng giai phap déng bo va cé tinh kha
thi cao dé khac phuc nhiing ton tai trén, nang cao hon nira hiéu qua huy dong von
va tiép tuc phan dau 1a 13 chi nhanh c6 uy tin hang dau tai dja ban. C6 nhu vay, chi
nhanh moi dap tng duoc yéu cau ngdy mot ting 1én cia nén kinh té thi truong va

vitng vang hoi nhap véi kinh té khu vuc va thé gidi.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAl
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM -
CHI NHANH TAY NAM QUANG NINH

3.1. Pinh huéng nang cao hiéu qua huy ddng von tai Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh
3.1.1. Pinh huéng phét trién hoat dong kinh doanh

Pung trudc tién trinh doi méi va hoi nhap kinh té ngay cang manh mé, trudc
mét 1a nhitng thach thic khi thuc hién chuong trinh hién dai hoa ngan hang, thi hé
théng Ngan hang Viét Nam noi chung, BIDV Viét Nam va Chi nhanh BIDV Tay
Nam Quang Ninh ndi riéng lai dimg trudc nhitng thoi co va thir thach 16n lao hon.
Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh quyét tam thuc hién chuong trinh hién dai
hoa, d6i mgi toan dién hoat dong kinh doanh theo phuong cham: “Chat lugng —
Tang truong bén viing — Hiéu qua — An toan”. Bé dat dugc diéu d6 chi nhanh da
dé ra dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh trong thoi gian toi nhu sau:

Thet nhat: Tiép tuc mo rong va ting truong ngudn vén huy dong, tap trung
ru tién ddi voi cac khach hang truyén théng. Ting trudng ngudn vén huy dong di
d6i véi tang trudng tin dung. Han ché téi da viéc nhan vén diéu hoa tir BIDV Viét
Nam, tap trung chi dao thuc hi¢n dau tu cho vay phu hop vai tinh hinh phat trién
kinh té trudc mat va lau dai, xdy dung chinh sach doi véi nhitng khach hang chién
lugc, khach hang truyén théng cua chi nhanh.

Ther hai: Tim moi bién phap ning cao chit luong tin dung, giai quyét triét
dé ng qua han, nhét 1a cac khoan ng ton dong lau nham gidm ng x4u & muc cho
phép ctia BIDV Viét Nam.

The ba: Khong ngimg tuyén truyén dén toan thé doi ngii can bd nhan vién
lao dong trong don vi dé nham nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, trinh do
am hiéu kién thic phap luat, ndng cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc
hién nhiém vu dugc giao.

Thet tu: Tiép tuc day manh viéc khai thac ngudn von huy dong tai chd bang
cac chinh sach 13i sudt linh hoat di d6i v&i mé rong mang ludi quy tiét kiém.
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Thet ndm: Chap hanh nghiém chinh ché d¢ tin dung cua BIDV Viét Nam,

hoat dong tin dung phai phat trién nim sau cao hon niam trudc, dam bao c6 sy
chuyén bién manh mg, toan dién dé dat duoc muc tiéu co ban dé ra la déy manh toc
d6 tang trudng nhanh va ning cao chat luong tin dung dat hiéu qua cao.

3.1.2. Pinh huéng ning cao hiéu qua huy doéng von

pPé tiép tuc gitr vitng thanh tich da dat dugc cling nhu ddm bao thuc hién t6t
muc tiéu, chién lugc vé hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong
von noi riéng, chi nhanh da dé ra mot sd chi tiéu nhu sau:

- Ngudn vén huy dong binh quén ting tir 20 — 35% so v&i nam 2011.

- Du ng tin dung tang tir 35 — 40% so voi nam 2011.

- Ty 18 du ng qué han dudi 1% trong tong du no.

- Trich ty 18 du trir bat budc theo dang quy dinh.

- Loi nhuan trudc thué ting trudng toi thiéu 10% so véi nam 2011.

Pong thoi, Chi nhanh BIDV Tay Nam Quéang Ninh da dé ra nhiing dinh
huéng co ban trong viéc nang cao hiéu qua huy dong von trong thoi gian t6i 1a:

Thez nhdt: Thue hién da dang héa cac hinh thire huy dong von, mé rong céac
loai hinh dich vu dé dap ung tot nhit yéu cau cua khach hang. Tang cuong cong
tac marketing ngan hang nham phat trién thuong hiéu va van héa BIDV déi véi
khach hang.

Thet hai: Huy dong von phai gin 1ién véi yéu cau hop 1y héa vé co cau von,
nang cao ty trong nguon tién gli cta dan cu va cac t6 chic kinh té, mé rong thu
hit ngudn tién giri khong ky han nham giai quyét nhitng khé khin vé chi phi huy
d6ng tao mit bang von luan chuyén viing chic.

The ba: Pon gian hoa cac thi tuc tién gui tao tam Iy thoai mai cho khach
hang khi dén giao dich tai ngan hang. Tim bién phép tiép can va thu hat nguon vén
tir nhiéu thanh phan trong nén kinh té, duy tri mo rong khach hang truyén thong.

Thet fur: MG rong va nang cao chat luong hoat dong ciia mang ludi huy dong,
tang cuong tiép thi, quang céo thdng tin, tuyén truyén va ap dung nhiéu hinh thic

khuyén mai tao diéu kién phuc vu tét nhat cho khéach hang.
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Thit ném: Thuc hién chinh sach 13i suat linh hoat va phu hop dé thu hit von
tir khach hang dam bao hiéu qua kinh doanh. Pong thoi nang cao trinh d6 nghiép
vu trong cong tac huy dong von, cling nhu kha ning chim soc khach hang cua can
bd nhan vién trong chi nhanh. Khong nging cir cac can bd nhan vién tham gia cac
khoa tap huén, dao tao nghiép vu do BIDV Viét Nam hodac do NHNN td chue.

3.2. Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP
Piu tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh TAy Nam Quiang Ninh

Xuat phét tir viéc phan tich thyc trang huy dong von tai Chi nhanh BIDV
Tay Nam Quang Ninh giai doan 2009 — 2011, em xin dua ra mot s dé xuat giai
phap nham nang cao hiéu qua huy déng vén cho chi nhanh nhu sau:

3.2.1. Pa dang héa hinh thirc huy dong von

Pa dang héa cac hinh thic huy dong von 1a mot trong nhiing bién phap dau
tién vé giai phap nang cao hiéu qua huy dong von. Cac bién phap dé da dang hoa
cac hinh thtrc huy dong vén bao gom:

Thet nhdt: Pa dang hda ky han giri tién va hinh thac guri tién. Pa dang hoa vé
ky han giri 14 viéc ngan hang can dua ra nhiéu ky han giri tiét kiém theo nhu cau
gui tién tiét kiém cua khach hang tir ngan han t6i dai han. Thoi han ngin nhat c6
thé theo ngay, theo tuan va thoi han dai hon 1a 48 thang, 60 thang. Vi cac khoan
tién giri tiét kiém c6 ky han ngan, ngan hang nén dua ra 13i suat thdp nhung trong
thoi ky khan hiém von cé thé huy dong véi mac 13i suat cao hon, véi tién giri c6 ky
han dai huy dong véi 13i suat cao dé khuyén khich khach hang giri tién dai han.
Truong hop khach hang can tién ngay chi nhanh ciing dam bao chi tra cho khach
hang nhung nén ap dung mirc 14i suat khong ky han cho khach hang. Ngan hang
cling tao ra sy tién loi cho khach hang bang cach da dang hoa hinh thirc giri tién.
Khach hang c6 thé gui tién bang tién mat, bang chuyén khoan, bang séc, iy nhiém
thu, ity nhiém chi nhung khi cong nghé phat trién, ngan hang nén ap dung cac hinh
thirc gri tién bang nhitng giao dich qua may ty dong, qua dién thoai nhu Home
banking, Mobile banking, Internet banking,...

Thit hai: Pa dang hoéa cong cu huy dong von. Hién nay chi nhanh méi chi

phat hanh gidy to c6 gia 1a chung chi tién guri. Day 1a mot kho khin caa chi nhanh
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trong khi cac ngan hang khac da trién khai huy dong qua phat hanh gidy to c6 gia
1a ¢6 phiéu, trai phiéu, chimg chi quy. Céc gidy to c6 gia ndy c6 tinh 16ng kha cao,
c6 thé duge giao dich trén thi truong lién ngan hang, thi trudng chimg khoan.
Trong thoi gian téi, chi nhanh can trién khai huy dong vén bang phat hanh céc gidy
t& ¢6 gia khac nhu: ¢6 phiéu c6 ménh gia cao hon, céc trai phiéu chuyén ddi, cac
chtng chi tién gii... Viéc phat hanh cd phiéu hay trai phiéu gilp ngan hang co
dugc kénh huy dong vén nhanh chéng, hiéu qua.

Thir ba: Huy dong vén huéng vao doi twong khach hang cu thé. Ngan hang
tang cuong phat trién cac tai khoan tién guri ca nhan tiy theo muc dich cua ngudi
giri nhu tiét kiém dé mua nha ¢, mua 6 t6 hoic tiét kiém hoc duong... Béi voi cac
khoan tiét ki€ém nham muc dich tiéu dung nhu tiét kiém mua nha &, néu khach
hang giri tién vao ngan hang déu din trong mot khoang thoi gian, ngan hang c6 thé
cho khach hang vay thém dé mua nha mai. DP6i véi tién gui ngoai té, chi nhanh nén
khuyén khich ngudi dan thuong xuyén cé tién & nudc ngoai giri vé mé tai khoan
tién guri ca nhan tai chi nhanh dé thuan tién va chinh xac trong viéc chuyén tien,
van dong ngudi dan khi ¢ ngoai té chuyén vé khong rat tién mat ra ma chuyén
sang tai khoan tiét kiém dé huong 1ai sudt cao hon, ngay cé khi chwa kip rat tién thi
ho vain duoc ngan hang tra 13i theo 13i suat cia loai tién guri thanh toan. Ngoai ra,
ngan hang can nang cao tinh ning ctia cac san pham, phat trién cong nghé thé va
san pham thanh toan phi tién mit nhu thé ATM, Séc... phuc vu cho ngudi dan.

Khuyén khich céc doanh nghiép thay vi chi tra bang tién mit cho cac khoan
chi phi mua sdm may moc thiét bi, tra lwvong nhan vién, mua nguyén vt liéu thi str
dung thanh toan qua tai khoan tién giri ngan hang. Diéu ndy nang cao hiéu qua
trong thanh toan khdng dung tién mat, cac doanh nghiép ciing ¢6 loi hon vi tiét
kiém duoc chi phi va thoi gian ma van thu duoc 13i qua tién giri. Dé thu hit moi
d6i twong khach hang md tai khoan tai ngan hang, chi nhanh can t6 chirc cac dot
khuyén mai mé tai khoan va mién phi 1am thé ATM. Ngéan hang ciing c6 thé lién
minh véi céc to chirc khac dé phat hanh nhitng san phdm huy dong da tinh ning va

phat trién dich vu di kém nhu hop tac v6i cong ty bao hiém dé cho ra doi cac san
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pham tiét kiém méi, phat trién dich vu thu tién bao hiém cho mét s6 ddi tugng nhur

bao hiém tai san, bao hiém nhan tho. Mot s san pham tién giri nhu:

Tén

san pham

Pac diem

Tién ich dbi véi
khéch hang

Tién ich ddi véi
ngan hang

1. Tiét kiém

-Loai tién giri: VND, USD.

-Co6 co hoi duogc tang bao

-M¢ rong dugc

tich litly cho | -Déi twong st dung: La cdng | hiém mién phi cua Téng |vén tién gii
tuong lai dan Viét Nam. cong ty bao hiém BIDV néu | ngan han, trung
-Ky han: 2-15 nam. giri tién voi muc 12 tridu | va dai han.
-Thoi gian guri: bat ky khi | VND/nim tré 1én. -Tang kha nang
nao c¢6 nhu cdu hodc theo | -Puoc lya chon nguoi thu | cho vay trung
dinh ky. huéng hodc tich Iiy cho | dai han vi ngudn
-Phuong thuc giri: tién mat | chinh minh. vbn 6n dinh, lién
hoic chuyén khoan. -Pugc chuyén nhuong hodc | tuc va lau dai.
S6 du tbi thiéu: 100.000 su dung sO du tai khoan dé
VND hodc 10 USD. cam cb vay von tai BIDV.
-Lai sudt diéu chinh theo thi | -Puoc nhan wu dii tién mat
truong hang thang. hodc qua vao sinh nhét hang
Néu rat tién truéc han:Thoi | ndm cia hop dong ké tir sinh
gian gui: nhat thir 2.
+ Dudi 30 ngay: khong | -Tich liiy dai lau cho muc
huong 1ai dich mua nha, 6 t6, du hoc...
+ Trén 30 ngdy: huong 13i | Mién phi giri tién tai cac
sut tiét kiém khong ky han | diém giao dich ciia BIDV.
hién hanh.
2. Tai khoan | -Loai tién giri: VND L i suat hap dan, khach hang | -Thu hut tién guri
thanh  toadn | -Bdi twong st dung: La to | dwoc hudng wu dai giam phi | khong ky han,
da loi chtrc ¢o tai khoan tién gui | dich vu: taing luong tién
khong ky han tai BIDV dang | - Khach hang md&i moé tai | giri tr tai khoan
ky tham gia san pham khoan hodc c6 s6 du binh | thanh toén.
-S6 du t6i thidu trén tai | quan 10 ngdy gan nhat tir 10- | -Tang thu phi
khoan 1a 5 triéu VND. 50 trigu duoc giam 20% phi | dich vu.
S6 du trung binh tbi thiéu | dich vu.
hang thang la 10 tri¢u VND. | - S6 du binh quan 10 ngay
-Lai suat bac thang twong gan nhat trén 50 tridu dugc
mg voi s6 du cudi mdi ngdy | giam 40% phi dich vu.
trén tai khoan. Dich vu nop tién vao,rat tién
ra to tai khoan qua may
ATM; Dich vu chuyén tién
tai quéy giao dich; Dich vu
tra tién luong. ..
- Str dung cac dich vu ngan
hang dién ta: BSMS,
InternetBanking,
MobileBanking.
3. Tién giri | -Loai tién giri: VND -Dap tmg nhu ciu gui tién | Tang luong tién
linh hoat | -Déi twong st dung: ca nhan | ngin ngdy nhung van hudng | giri ngn han.
ngay va to chirc tai Viét Nam. 131 suét cao.
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-Ky han:
ngay.
-L4i suét: ¢ dinh

Khach hang rit vén trudc
han huéng 13i suat KKH.
-Mirc giri toi thiéu: 20 tridu
VND (ca nhan) va 50 tri¢u
VND (t6 chic).

-Khéach hang la ca nhan: phat
hanh Sb tiét kiém

Khach hang 1a t6 chuc: phat

theo ngay 1-6

-L3i tra cudi ky, néu khach
hang khong dén 1am thu tuc
tat toan vao ngay dao han,
ngan hang tu dong nhap lai
vao gbc va quay thém 1 ky
han méi bang ky han trudc.
-Kiém tra s du tai khoan
qgua BSMS, InternetBanking,
MobileBanking.

-Mién phi khi rit s6 khac chi
nhénh, phong giao dich tai

hanh gidy xac nhén sb du. BIDV trén toan qudc.

3.2.2. Thuc hién chinh séach 14i suat linh hoat

Dé nang cao hiéu qua huy dong von, ngan hang can xay dung chinh sach 13i
suat huy dong linh hoat, hap dan khach hang va phu hop voi dién bién thi truong.
Chinh sach nay phai dam bao:

Thet nhat: LAi suat phai phu hop véi dién bién thi trudng vé ty 1¢ lam phat, ty
gia... trong ting thoi ky cu the.

Thet hai: Pam bao ngan hang c6 kha niang canh tranh vé mat 13i suat so véi
cac ngan hang khac trong viéc huy dong von va trong pham vi bién d6 cho phép
cua BIDV Viét Nam.

Thet ba: Lai suét phai duoc xac dinh trén co sd cung cau vé von, duy tri muc
chénh léch gitra 1ai suat huy dong véi lai suat cho vay, nham dam béo an toan va
hiéu qua cho hoat dong ctia ngan hang dong thoi khach hang ciing thu duoc loi ich
cao nhat tir viéc gui tién vao ngan hang.

Trén co s& d6 cung véi muc tiéu giir viing nhitng khach hang gui tién tiét
kiém truyén thong, thu hat thém khach hang mai, Chi nhanh BIDV Tay Nam
Quang Ninh nhat thiét phai xay dung va thuc hién ngay chinh sach 1ai suét linh
hoat trong cong tac huy dong von nhu sau:

- Truéc mat phai 4p dung muc 13i suat huy dong tiét kiém ngang bang hoac
cao hon so vdi cac NHTM khac trén dia ban.

- Thuc hién viéc khuyén mai vé 13i suét hodc ddi voi cac khach hang co $6
du tién giri tiét kiém 16n tai chi chanh va nhiing khach hang méi c6 murc gui tiét

kiém tir 200 triéu dong trd 1én. Phan 14i suat khuyén mai c6 thé cé thé tra trudc
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bang tién mit hodc tra cung véi tién 1ai va gdc khi dén han, tuy thudc vao lua chon
ctua khéch hang.

- B6i voi nhitng khach hang c¢6 ¥ dinh rut tién giri tiét kiém dem sang guri tai
ngan hang khac dé huong 13i suat cao hon, chi nhanh phai lap tic nang l4i suét
ngang bang v4i san pham tién giri ma ngan hang d6 dang ap dung dé giir khach
hang.

Pé thuc hién duoc nhiing viéc trén mdt cach thuan loi, Ban giam ddc chi
nhanh phai nghién ctru va chi dao bang vin ban dé can bo 1am cong tac huy dong
c6 thé chu dong, kip thoi xir 1y nghiép vu dap tng ngay nhu cau khach hang ma
khong can phai bao cdo hay lap to trinh khi xay ra cac tinh hudng trén.

3.2.3. Thuc hién chinh sach khach hang va chién lwgc marketing

< Dé mad rong huy dong vén trong thoi gian tai, ngoai viéc duy tri méi quan hé
véi nhiing khach hang truyén thong Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh can
phai c6 bién phép thu hit tién gui tir nhitng khach hang mai. Mudn vay chi nhanh
phai nang cao chat luong phuc vu va dam bao tién ich cho khach hang. Chinh séach
chim sé6c khach hang gom:

Thit nhat: Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh cin xay dung mét chinh
sach chdm soc khach hang phu hop, khoa hoc. Thé hién chinh sach chim séc
khach hang phai phu hop véi nguén luc hién c¢6 ciia ngan hang, phu hop véi timg
thoi ky hoat dong, phi hop véi xu thé hoi nhap cua nén kinh té. Huéng téi muc
tiéu chung ciia BIDV 14 trg thanh ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam. Chi nhanh
nén hudng su tap trung vao bo phan khach hang la cac cong ty, cdc doanh nghiép
vira va nhd, cac ca nhan c6 thu nhap 6n dinh.

Thit hai: Chi nhanh céan tao ra sy tién ich thuc sy cho khach hang khi dén
giao dich véi ngan hang. Ngay nay, cac ngan hang déu nang cao cong tac cham séc
khach hang dé tac dong toi tm Iy khach hang do d6 chi nhanh can tao ra duoc sy
khac biét vé cac chinh sach wu dii, ting qua hodc gui nhitg 101 chic téi khach
hang vao cac dip sinh nhat, hay cac dip 1&, dip tét. Bén canh d6 chi nhanh c6 thé
tham do y kién khach hang vé 1ai suat ngan hang dwa ra c6 phu hop véi nhu cau

ctia ho khong. Dé thu hut khach hang méi chi nhanh nén té chic cac dot bdc thim
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trang thuéng cho khach hang hoic cac dot boc thaim may méan dau nam cho khach
hang giri tién.

Thir ba: Chi nhanh can xay dung van hoa kinh doanh riéng. Khach hang dén
v6i ngan hang mac du co thé d3 co6 su lua chon san phém dich vy, nhung van hai
1ong hon néu nhu dén ngan hang van duoc tiép don niém nd va duge nhan vién
giao dich tu van nén lya chon cling nhu str dung san phém dich vu nao thi mang lai
hiéu qua cao. Chinh thai d6 niém nd, nhiét tinh, chu ddo phuc vu khéach hang cua
cac giao dich vién tai chi nhanh di dé lai hinh anh mét Chi nhanh BIDV Tay Nam
Quang Ninh nang dong va hién dai.

Chinh sach dbi véi khach hang 1a phuong phép tac dong nhanh va hiéu qua
t6i tam 1y khach hang. Vi thé viéc xay dung mot nét vian héa riéng ¢ y nghia hét
strc quan trong trong viéc thu hiit khach hang dén véi chi nhanh.

% Chién luogc marketing ngan hang trong d6 dién hinh nhat 1a su két hop giita
quang ba va uy tin ciia ngan hang sé lam ting niém tin noi khach hang vao ngan
hang , két qua 1a ngay cang c6 nhiéu nguoi biét dén ngan hang, ngan hang sé huy
dong dugc nhiéu von hon. Bé 1am duge diéu nay, chi nhanh can phai to chirc duoc
mét d6i ngili nhan vién thuc hién quang céo tuyén truyén mang tinh chuyén nghiép.

- Chi nhanh c6 thé tang cudng quang ba hinh anh va uy tin bang cach tham
gia c4c hoat dong mang tinh chat xa hoi nhu cac chwong trinh tai trg, tir thién; cac
chuong trinh giao luvu van hoa, thé thao; tham gia cac hoi cho vé tai chinh ngan
hang dé gisi thidu san pham... Ngoai ra, chi nhanh can xay dung mot kénh truyén
thong nham truyén tai nhiing thong tin vé san pham tdi khach hang. Quang cio
trén cac phuong tién thong tin dai chiing vé huy dong von can tap trung hinh thirc
gui tién, 13i suat giri, cac dich vu kém theo... P6i vé6i cac 1an huy dong, chi nhanh
can quang cdo trén truyén hinh, bao chi cling nhu ¢ thong tin nhanh bang pano, ap
phich gidi thiéu va thu hut sy quan tdm ciia khach hang cing véi viéc cong bd 1ai
suat huy dong kém theo.

- Song song véi hinh thirc quang cdo 1a hinh thic khuyén mai. Pay 1a hinh
thire bd trg cho quang ba, tao ra sic hap dan vao nhitng thoi diém thich hop nhu
vao céc dip I 2/9, 8/3, 20/10, tét Nguyén Pan... s& thu hut dugc nhiéu khach hang
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hon. Nhiing khach hang khi dén véi chi nhanh hai long véi cac dich vu va cach
phuc vu tai ngan hang s& dan tre thanh khach hang truyén théng caa ngan hang.
Chinh ho s& tré thanh ngudi tuyén truyén, quang ba tét nhat cho khach hang, boi
ho la nguoi hiéu ré ngan hang hon ai hét.

Muc dich 16n nhit cua ting cudng chién luoc marketing ngan hang 1a nang
cao hiéu biét cua khach hang vé ngan hang va cac san pham cua ngan hang, nang
cao kha nang huy dong vén cua chi nhanh.

3.2.4. Poi méi va hién dai hoa cong nghé ngan hang

Cong ngh¢ hién dai dugc ap dung vao ngan hang s€ tao thuan lgi cho ca
khach hang va ngin hang. V& phia ngan hang, né giup ngan hang huy dong von an
toan va hiéu qua, giam dugc chi phi huy dong vén. Vé phia khach hang, n6 giam
bt duoce cac tha tuc rudm ra, tiét kiém duoc thoi gian, tao tam ly thoai mai cho
khach hang. Chinh vi vay ngan hang can khong ngimg d6i mdi cong nghé, mua
sam cac trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong kinh doanh nham dam bao
cho khach hang dén giao dich thiy yén tdm va tin tudng vao ngan hang, gop phan
cting ¢d uy tin va thu hut thém nhiéu khach hang cho ngan hang.

- Trudc mat, chi nhanh can dau tu vén vao hién dai hda cong nghé thanh toén
khong diing tién mat, tao diéu kién cho thanh toan duoc phét trién theo hudéng co loi
nhat cho ngudi sir dung: khach hang g tién & mot noi, nhung c6 thé rdt tién ¢
nhiéu noi, vuot qua cac han ché vé khong gian va thoi gian.

- Nghién ctu, trién khai san pham thé da ning, ting tinh ning cho may giao
dich ATM, gitp khéach hang gui tién & may ATM ma khdng can dén ngan hang.

- Thiét l1ap cac phan mém website cho phép khach hang chi can truy cip vao
web ctia ngan hang 1a c6 thé thuc hién céc giao dich nhu truy van sé du tai khoan,
chuyén tién... phat trién dich vu E-banking, SMS banking, ...

- Tang cudng cac diém may rat tién ATM ¢ truong hoc, bénh vién, trung
tam thuong mai, cho 16n... dé khuyén khich khach hang sir dung thé cia ngan
hang. Bén canh d6 ciing phai quan tdim dén cong tac bao tri bao dudng may, han
ché tdi da sy ¢6 vé may dé tranh gdy kho khan cho khach hang.

- Ung dung cdng nghé hién dai, cai tién mau ma ching tir giao dich trén co
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sa tiép thu kinh nghiém caia cac ngan hang trong khu vuc.

- Mt khéc, cong tac ké toan huy dong vén can phai duoc cap nhat nhiing
phan mém chuyén dung dé dam bao tinh an toan, chinh xac va kip thoi cho hoat
dong ngan hang.

3.2.5. Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc

Con ngudi ludn 13 yéu td quyét dinh su thanh cong hay that bai cua bat ky
doanh nghiép nao, ngan hang cling khong 1a ngoai 1¢. Mgt ngan hang c6 co s& vat
chat tot, thiét bi may moc hién dai thi cling do con ngudi van hanh va quan ly.
Nhén thirc duoc diéu d6 Chi nhanh BIDV Tay Nam Quang Ninh d3 luén quan tim
chi trong dén van dé nay, coi yéu t6 con ngudi 13 yéu td quan trong hang du, nhét
1a trong cong tac huy dong von. Tuy nhién, chi nhanh phai lam cong tac nay tét
hon nira, do la:

- Khuyén khich can bd nhan vién ngan hang tu hoc tdp nang cao trinh d6
chuyén mén nghiép vu va kién thirc kinh té x3 hoi.

- Ngan hang chinh 1 co s¢ dé tién hanh hoc tap va nang cao nghiép vu theo
tirng chuyén dé. Mdi khi ¢6 mét san pham dich vu ngan hang méi can dugc quan
triét dén timg can bd nhéan vién cho thanh thao dé du stc thuyét phuc khach hang,

- Ct can bg di hoc tai cac trung tam dao tao, cac truong dai hoc, hoc vién dé
duoc trang bi cac kién thurc khoa hoc méi.

- Cur can b tham gia cac cudc hdi thao, hoi nghi chuyén mon vé thanh toén
trong nudc cling nhu ngoai nudc dé tiép can véi kién thice hién dai. TS chic cac dot
tham quan cac ngan hang trong nudc ciing nhu ngoai nude dé hoc tap diém manh coa
ho.

Ngoai ra, chi nhanh can phai xay dung chinh sach tuyén dung nhan vién dé
b6 sung vao luc luong lao dong ciia chi nhanh. Tuyén dung nhimg ngudi co trinh
do gioi, pham chat dao dic tét, linh hoat trong cong viéc, c6 nhiéu ¥ tuéng sang
tao, tac phong lam viéc nghiém tuc.

3.2.6. Gan lién viéc huy dong vén va sir dung vén cé hiéu qua
Hoat dong huy dong von va sir dung vén 1a cong viéc cha yéu va thuong

xuyén cta bat ky ngan hang nao. Dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi phai can d6i
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dugc hoat dong huy dong von va st dung von dé ngan hang khong bi dong trong
kinh doanh, sin sang d4p Umg nhu cdu cta khach hang va dam bao chi phi thap
nhat. Vi thé, chi nhanh can phai xay dung dugc ké hoach huy dong vén va sir dung
von hop 1y. Pé lam duoc diéu do, chi nhanh can phai:

- Lap ké hoach st dung von phu hop véi luong von huy dong. Trude hét
ngan hang can c6 vin ban quy dinh téng hop phuwong hudéng cho vay trong mot
thoi gian tuong d6i dai. Trong d6 xac dinh myc tiéu dau tu nhu cho vay dbi vai cac
loai hinh du 4n nao, chung loai hang hoa, thiét bi may moc nhu thé nao tir d6 xay
dung quan hé khach hang c6 thé dat quan hé tin dung trong twong lai. Pong thoi
thudng xuyén giam sat, kiém tra can ddi von cho dau tu, tranh lam dung ngudn vén
ngan han dé cho vay dau tu trung va dai han.

- Xay dung ké hoach huy dong vén phai bam sat vao ké hoach str dung vén.
Can 1ap mot ban d6i ngii can bd tryc tiép 1am cong tac nghién ciu, xay dung ké
hoach ngudn vén, c6 nhiing phan tich danh gia chinh xac va xat véi thuc té nhat vé
nhu cau sir dung von, bién dong ngudn von va cac diéu kién méi truong khac anh
huong dén cong tac huy dong vén dé co thé dua ra cac giai phap huy dong vén cho
phtl hop va hiéu qua. Khi lam t6t duge cong tac ndy thi von huy dong vé mai co
thé phu hop véi nhu cau sir dung von ca vé sd luong va quy mé theo ky han, theo
loai tién t& va chi nhanh s& tranh duoc rii ro trong hoat déng huy dong von.

3.3. Mt so kién nghi nham thue hién giai phap ning cao hi¢u qué huy dong
von tai Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay
Nam Quang Ninh

3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha nwéc

On dinh moéi trudng phap 1y: Moi trudng hoat dong ctia hé thong ngan hang
Viét Nam hién nay dang tung budc hoan thién, tao diéu kién cho céc ngan hang
hoat dong kha t6t song van con nhiéu bat cip nhu su canh tranh chua lanh manh
gilta ngan hang qudc doanh va ngan hang c6 phan, nhiéu vian ban phap 1y vé hoat
dong ngan hang con chua day du va cu thé gy khé khin cho cic ngan hang. Vi
vay, dé nghi Chinh phu tiép tuc chi dao vé viéc xdy dung, chinh stra va bd sung

Luat Ngin hang Nha nuéc, Luat Cac to chtc tin dung theo hudng quy dinh rd
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quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac NHTM, déng thoi c¢o6 chinh sach thuc
day su mo rong phat trién cta hoat dong ngan hang hon, gop phan diy manh sy
phat trién cta kinh té dat nude.

On dinh mdi truong kinh té: Moi truong kinh té c6 on dinh, hoat dong san
suét kinh doanh cta cac doanh nghié€p moi thuan 191 va lgi nhuan 16n dem lai thu
nhép cao cho ca nhin va doanh nghiép. Tir d6 tién tich lu§ cta ca nhan va doanh
nghiép ting 1én, kich thich ho giri tién vao ngan hang dé ting thém thu nhap. Nhu
vdy hoat dong huy dong von cta ngan hang mdi co diéu kién mo rong va phat
trién. Pé 6n dinh moi truong kinh té Nha nudc phai cé chinh sach phét trién kinh
té ding din, tao diéu kién cho moi nganh nghé hop phap ciing phat trién, tao moi
trudng canh tranh lanh manh cho cac t6 chirc kinh té, khuyén khich phat trién
kinh té tw nhan, mé ctra thu hat dau tu nude ngoai.

3.3.2. Kién nghi @6i véi Ngan hang Nha nuéc

NHNN v61 chtrc nang hoach dinh, t6 churc kiém soat, diéu tiét viéc thuc hién
cac chinh sach tién té qudc gia phai dam bao tao diéu kién thuan loi dé phat trién
hé thong ngin hang phu hop voi su phat trién cta nén kinh té. Bén canh d6 voi
chttc nang quan 1y hé théng, NHNN ciing phai ting cudng diéu tiét, giam sat
thuong xuyén hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang va bao vé lgi ich cta khach
hang trong quan hé véi ngan hang.

Truéc hét NHNN can nhanh chéng hoan thién hanh lang phép ly, tao méi
truong thuan loi cho cac ngan hang phét trién hoat dong cia minh, dic biét 1a hoat
dong huy dong von. Xay dung va hoan thién hé théng co ché, chinh sach diéu
chinh hoat dong ngan hang. Trong d6 can chi trong cdng tac thuc thi chinh séach
tién té va phat trién thi truong tién té. Biéu hanh linh hoat, c6 hiéu qua cac cong cu
chinh séch tién té theo nguyén tac thi truong nhu cong cu tai cap vén, chiét khau,
nghiép vu thi truong mé, du trir bat budc. Piéu chinh ty 18 du trir bat bugc phai
phU hop véi dién bién tién té va khdng anh huong 16n téi chi phi hoat dong cua
ngan hang.

Xay dung va hoan thién co ché diéu tiét I13i suat caa NHNN theo nguyén tic

thi truong nham tac dong gian tiép, c6 hiéu qua vao lai suat cua thi truong tién té —
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tin dyng ndi chung. NHNN diéu tiét 14i suat thi truong théng qua I&i suat dinh
huéng caa minh, qua d6 s& han ché canh tranh I3i suat huy déng vén nhu hién nay
va budc cac NHTM ting cuong kha niang huy dong vén bing cach mé rong cac
tién ich ngan hang, tao su ting truong 1au dai va 6n dinh.

Mé rong quan hé ddi ngoai vai cac to chic tai chinh nudc ngoai, tranh
thu su gilp d& va tai tro cac ngudn vén véi 14i suat thap, ma rong quan hé tin dung,
da dang hoa cac hoat dong vé ngoai t¢, tham gia hoat dong thi trudng ngoai té lién
ngan hang, diéu hanh ty gia dong Viét Nam mot cach linh hoat phi hop véi tinh
hinh hoat dong thi truong.

Pé nghi NHNN quan tam, hd tro xay dung co sé vat chat, ting cudng boi
dudng chuyén mon nghiép vu cho can bo dac biét la cong tac nghién cuu, phat
trién san pham huy dong méi. Bén canh d6 NHNN can c¢6 bién phép nang cao chat
lugng cua cong tac dyu bdo, cong tac thanh tra gidm sat tinh hinh hoat dong cua cac
ngan hang. Thuc hién co cau lai to chiic va hoat dong ctia cac NHTM, lanh manh
hoa, cdng khai hoa tinh hinh tai chinh cta cac ngan hang.

3.3.3. Kién nghi dbi véi Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam

L& co quan quan 1y diéu hanh toan bo hé théng BIDV, BIDV Viét Nam c6
trach nhiém trong viéc hoach dinh chinh sach, xdy dung quy ché va ké hoach phat
trién ctia toan hé théng, lam co s& cho viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh
trong d6 co ké hoach phat trién ngudn von cta cac chi nhanh trong hé thong. Dé
cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac huy dong von tai Chi nhanh BIDV
Tay Nam Quang Ninh thyc hién duoc can thiét phai co su ho trg, tac dong, gitp do
cua BIDV Vi¢t Nam vi vay em xin c6 mot s6 kién nghi vo1 BIDV Viét Nam nhu
Sau:

- H6 tro cong tac dao tao va dao tao lai ké ca trong nudc va ngoai nudce, dac
biét 1a nghi¢p vu kinh doanh ngan hang hién dai, kip thoi c6 cac van ban lam can
ctr phép 1y va co s¢ nghiép vu dé mo rong cac san phém dich vu.

- Bo sung lao dong dam bao du bién ché dé hoan thanh cong viéc, han ché
tinh trang 1am viéc qua tai, tao diéu kién vé thoi gian cho can bd nhan vién hoc tap

nang cao trinh d§ chuyén mon.
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- Tang cuong co so vat chat, dam bao du mit bang giao dich, ting cudng
theo huong hién dai hoa trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6 BIDV Viét Nam can thé hién vai tro quan ly, chi dao toan b hé
thong qua cic viéc 1am sau :

Thudng xuyén td chirc hoi thao trao d6i kinh nghiém hoat dong giita cac chi
nhanh, thu thap y kién déng gop va nhitng kién nghi tir co sé gop phan dé ra cac
van ban phu hop véi thuc té hién nay, nhét 1a cac quy trinh nghiép vu thuc hién
trong thuc té néu khong dugc xay dyng sat thuc va phu hop sé lam cho cac chi
nhanh hoat dong hét sirc kho khin vi thuc té khong dap Gmg duoc cac yéu cau dé ra
cua cac quy dinh, trong khi cic chi nhanh cling khong dam van dung hodc vi pham
cac quy dinh do.

Tang cuong dau tu trang thiét bi, nghién ctru tng dung cong nghé théng tin
dé timg budc hién dai hod cong nghé ngan hang. Viéc hién dai hoa cong nghé ngan
hang ting chi nhanh khong thé tu thuc hién duoc vi khéng c6 ngudn von, mat khéac
néu c6 s& khong dam bao tinh théng nhét, déng bo va s& khong van hanh duoc. Do
d6 BIDV Viét Nam can chi dao trong viéc nghién ctru, dau tu hién dai hoa cong

nghé ngan hang.
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KET LUAN

Huy dong vén 1a hoat dong nén tang ctia cac NHTM Viét Nam. Viéc nang
cao hiéu qua huy dong von mang tinh cip thiét cho ca ngan hang va nén kinh té vi
n6 1a yéu td dau vao tac dong truc tiép dén quy mo dau ra sinh 10i cho ngan hang,
ddng thoi phuc vu truc tiép cho nén kinh té ting trudng va phat trién. Dé tao thé
dimg cia minh trén thi truong, cdc NHTM khong ngiing nang cao kha nang thu hut
cac ngudn von nhan rdi trong xa hoi dé dau tu, phat trién san xuat. Do d6 viéc mo
rong pham vi 4p dung anh hudng cua cic loai tién gui téi cac to chirc kinh té va
cac tang 16p dan cu trong xa hoi dang 1a van cap thiét ciia ngan hang. Dé thuc hién
diéu nay doi hoi cac ngan hang phai khong ngimg mo rong va da dang hoa cac
hoat dong tao diéu kién khai thac t6i da nguén von nhan rdi phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang va céng cudc cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc.

Trén co s& phéan tich thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quéang Ninh, dé khic
phuc nhiing ton tai do nguyén nhan chii quan ciing nhu khach quan khoa luan da
manh dan dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh TAy Nam Quang Ninh nhu
co ciu lai nguoén vén huy dong, ddy manh chinh sach khach hang... Pong thoi
khoa luan ciing dua ra nhitng kién nghi, dé xuat vdi Nha nudc, Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam qua d6 gop phan thao
gd nhitng kho khin va vuéng mic tir thyc tién.

Vi kién thirc nhan duoc tir cac thﬁy cO gido va thuc té nidm dugc trong thot
gian thyc tap tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay
Nam Quang Ninh, em di c6 gang tong hop giita 1y luan va thyc tién trén co s¢ do
dua ra nhimg giai phap nham nang cao hiéu qua huy dong von tai ngan hang.
Trong qué trinh nghién ctru va viét khoa luan em khong tranh khoi nhiing thiéu sot
nén em rat mong nhan dugc sy dong gop y kién ciia cac thay co gido, ban lanh dao
cung tap thé can b dang cong tac tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam - Chi nhdnh Tay Nam Quang Ninh dé khoa luan ctiia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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8.
9.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Gi4o trinh tai chinh tién t&¢ — TS. Nguyén Hiu Tai.

Gi4o trinh Ngan hang thuong mai — PGS.TS. Nguyén Vin Tién.

Giao trinh quan tri Ngan hang thuong mai — PGS.TS. Phan Thi Thu Ha.
Gi4o trinh marketing ngan hang — TS. Trinh Qudc Trung.

Gi4o trinh nghiép vu ngan hang hién dai — TS. Nguyén Minh Kiéu.

Bang can dbi tai khoan nam 2009 — 2011 cua Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh.

Bé&o céo ngudn von va tin dung nim 2009 — 2011 cua Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét nam - Chi nhanh Tay Nam Quang Ninh.

Luat c4c t6 chic tin dung Viét Nam — 1997.

Tap chi ngan hang céc s6 nam 2009 — 2011.

10. Céc trang Web:

http://www.sbv.gov.vn

http://mof.gov.vn

http://laisuat.vn

http://www.bidv.com.vn
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