Khoéa luan tét nghiép GVHD:Thac s§ Nguyén Thi Tinh

LOI NOI BPAU

Hé théng Ngan hang thuong mai nudc ta dang trong qua trinh doi méi dé
bat kip v6i xu thé phat trién ctia nén kinh té thi truong c¢6 sy quan Iy vi mo cia
nha nudc. Ngan hang da thue sy 1a nganh tién phong trong qué trinh d6i méi co
ché kinh té. Pic biét trong nhitng nim qua, hoat dong ngan hang nudc ta da gop
phan tich cuc huy dong von, mé rong von dau tu cho linh vuc san xuat phat
trién, tao diéu kién thu hit vén nudc ngoai dé ting trudng kinh té trong nude.
Nganh ngan hang di xing dang 1a cong cu dic luc hd trg cho nha nudc trong
viéc kiém ché, day 1ui lam phat, 6n dinh gia ca.

Song song véi qua trinh d6, van dé rui ro tin dung ciing dang dién ra hét
stre phirc tap, gdy ra nhiing tic dong to 16n khong thé ludong hét duoc cho nén
kinh té. Do d6 doi hoi phai c6 su dau tu thich ddng trong viéc nghién ctru tim ra
nhiing giai phap nham ngan ngira, han ché muc tdi da nhitng rdii ro c6 thé xay ra.
Hién nay, cac ngan hang thuong mai Viét Nam dang tich cuc xay dung chinh
s&ch, chién luge va dé ra nhitng bién phap thuc hién dé han ché rui ro tin dung
trudc nhimg quy dinh va yéu cau gat gao cua Chinh phu, caa Ngan hang Nha
nuéc. Vi muc tiéu an toan va phat trién bén viing, ngan hang TMCP Pong Nam
A ciing di ban hanh nhiéu quy dinh dé han ché rui ro tin dung. Trong dé, chinh
sach mang tam chién luge, dinh hudng I6n nhat 1a viéc ban hanh va dua vao ap
dung quy trinh tin dung méi véi muc tiéu 16n nhat 1a han ché muc t6i da nhitng
rai ro trong hoat dong tin dung caa Ngan hang TMCP Bong Nam A.Tuy nhién
van con ton tai nhitng han ché can khac phuc vi vay dé tai: “Thuyc trang va giai
phap ngan nglra rai ro tin dung tai ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A
—Chi nhanh Hai Phong duoc em lwa chon nghién ciru nham muc dich phan tich,
danh gia thuc trang rai ro tin dung tai chi nhanh, dong thoi dé xuat nhing giai

phap khic phuc han ché.

Ngoai phan mé dau va két luan,luan vin c6 két cdu gom 3 chuong:
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Chuwong I. Rui ro tin dung trong hoat dong kinh doanh cs#za ngan hang

thwong mai.

Chuwong II: Thuc trang rii ro tin dung tai ngan hang TMCP Déng Nam A-
Chi nhanh Hdi Phong.

Churong II1:Gidgi phap phong ngira va han ché rii ro tin dung tai ngan hang
TMCP Déng Nam A- Chi nhanh Hdi Phong.
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CHUONG I: RUI RO TIN DUNG TRONG HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.Tong quan vé tin dung ngin hang:
Tin dung 13 quan hé vay muon dya trén nguyén tic hoan tra. Tin dung 13 su
chuyén nhuong tam tho1 mot lugng gia tri dudi hinh thic hién vat hay tién té tir
nguoi s& hitu sang nguoi st dung, sau mot thoi gian nhat dinh nguoi st dung
hoan tra lai cho ngudi sé hiru mét luong 16n hon khi dén han thanh toan.
1.1.1. Khdi niém,ddc diém: Tin dung ngan hang dugc hiéu 1a quan hé vay muon
1an nhau theo nguyén tic hoan tra ca gc va 1ai sau mot thoi gian nhat dinh, giita
mot bén 13 ngan hang thuong mai va mdt bén 1a cac ca nhan, cac to chirc khac.
Tin dung c6 ba dic diém co ban:

Co sy chuyén giao quyén sir dung mot lugng gia tri tir ngudi ndy sang
nguoi khac;

Sy chuyén giao ndy mang tinh chét tam thoi;

Khi hoan lai luong gia tri da chuyén giao cho ngudi s hitu phai kém theo
mot lugng gia tri d61 thém goi 1a loi tue.
1.1.2.Phadn loai:

Tin dung 12 loai tai san chiém ty trong 16n nhat & phan Ién cac ngan hang

thuong mai, phan anh hoat dong dic trung cua ngan hang. Loai tai san nay duoc

phan chia theo nhiéu tiéu thirc khac nhau.
Tin dung ngdn hgn, trung han, dai han:

Phan chia theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong ddi voi ngan hang vi thoi
gian lién quan mat thiét dén tinh an toan va sinh loi cua tin dung ciing nhu kha

nang hoan tra cua khach hang. Theo thoi gian tin dung dugc phén thanh:

% Tin dung ngan han: Tir 12 thang tré xudng tai tro cho tai san luu dong;
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y

% Tin dung trung han: Tir trén 1 nam dén 5 nam tai tro cho cAc tai san ¢b
dinh nhu phuong tién van tai, mot s6 cay trong vat nudi, trang thiét bj chong hao
mon;

¢ Tin dung dai han: Trén 5 nam tai trg cho cong trinh xay dung nhu nha,
san bay, cau, duong, may mac thiét bi cé gia tri 16n, thuong co thoi gian st dung
lau.

Viéc xac dinh thoi han trén ciing chi ¢6 tinh chat twong d6i vi nhiéu khoan
cho vay khong xac dinh trude dugc chinh xac thoi han. Phan chia tin dung theo
thoi gian co y nghia quan trong d6i véi ngan hang vi thoi gian lién quan mat

thiét dén tinh an toan va sinh loi cua tai san.

Ty trong tin dung ngan han tai cac ngan hang thuong mai thudng cao hon
tin dung trung va dai han: cac ngan hang chu yéu tai tro cho tai san luu dong cua
khach hang. Tin dung trung va dai han thudng cd ty trong thap hon do rai ro cao
hon, ngudn vén dat va khan hiém hon. C6 nhiéu nhan té anh hudng dén ty I¢
nay nhu ki han va tinh 6n dinh ctia nguon von, kha nang quan Ii thanh khoan cua

ngan hang, kha nang du bao va du phong rai ro trong trung va dai han...
Theo hinh thac tai tre  tin dung dwec chia thanh cho vay, bdo 1anh, cho thué..

% Cho vay la viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khach
hang phai hoan tra ca goc va lai trong khoang thoi gian xac dinh. Cho vay 13 tai
san 16n nhat trong khoan muc tin dung. Cho vay thudng dugc dinh luong theo 2
chi tiéu: Doanh sb cho vay trong ki va du no cudi ki. Doanh sb cho vay trong ki
1a tong s tién ma ngan hang da cho vay ra trong ki. Du no cudi ki 12 s6 tién ma
ngan hang hién dang con cho vay vao thai diém cudi ky. Khi 1ap cac bao céo tai
chinh( thoi diém), cho vay dudi hinh thirc du ng. Mot s6 ngan hang thuong ghi

giam du no phan trich 1ap du phong tén that hoic 13i dugc nhan trudc.
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% Chiét khau thuong phiéu l1a viéc ngan hang tng trude tién cho khach
hang twong &ng Vai gia tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap caa ngan hang
dé s& hitu mot sb thuong phiéu chwa dén han (hodc mot giay no)

+% Cho thué 1a viéc ngan hang bo tién mua tai san dé cho khéach hang thué
theo nhitng thoa thuan nhat dinh. Sau thoi gian nhat dinh, khach hang phai tra ca
géc 14n 14i cho ngan hang. Cho thué tai san trung va dai han( Leasing) duoc ghi
vao khoan muc tai san theo gié tri tai san cho thué trir di phan tién thué ngan
hang da thu dugc (du no cho thué)

% B4o 1anh 1 viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh ho
khach hang caa minh. Mic du khong phai xuat tién ra, song ngan hang da cho
khach hang sir dung uy tin ciia minh dé thu loi.

Tin dung dwoc chia theo dam bdo :

Khéng c6 dam bao, co dam bao bang tai san thé chap, cam cd. Vé nguyén
tac, moi khoan tin dung cia ngan hang déu c6 dam bao. Tuy nhién, ngan hang
chi ghi vao hop dong tin dung loai dam bao ma ngan hang cé thé ban di dé thu
no néu khach hang khéng tra ng. Cam két dam bao 1a cam két cua ngudi nhan
tin dung vé viéc dung tai san ma minh dang sé hitu hoic sir dung hoic kha ning

tra no ciia ngudi thir ba dé tra ng cho ngan hang.

< Tin dung khong can tai san dam bao c6 thé dugc cap cho céac khach
hang c6 uy tin thuong la khach hang lam an thuong xuyén cd ai, tinh hinh tai
chinh viing manh, it xay ra tinh trang no nan day dua, hodc cac moén vay tuong
d6i nho so véi von cia ngudi vay. Cac khoan cho vay theo chi thi cia Chinh phu
ma Chinh pha yéu cau, khdng can tai san dam bao. Céc khoan cho vay ddi Véi
cac to chwrc tai chinh 16n, cac cong ty 1on, hoic nhiing khoan cho vay trong thoi
gian ngan ma ngan hang c6 kha ning giam sat viéc ban hang..., cling co thé
khéng can tai san dam bao.

% Tin dung dua trén cam két ¢am bao yéu cau ngan hang va khach hang
phai ki hop dong dam bao.
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Tin dung phan logi theo rui ro:

Tin dung bao gom céc khoan c6 d6 an toan cao, kha, trung binh va thap.
Dé phan loai theo tiéu thirc ndy, ngan hang can nghién ctru cdc mic do, cac cin
ctr dé chia loai rai ro. Mot s6 ngan hang lén chia téi 10 thang bac rui ro tin dung,
tc 12 xép loai tin dung theo cé&c dau hiéu rui ro tir thap dén cao. Cach phan loai
nay giup ngan hang thuong xuyén danh gia lai khoan muc tin dung, dy trir quy

cho cac khoan tin dung rai ro cao, danh gia chét luong tin dung.

% Tin dung lanh manh: cac khoan tin dung c6 kha nang thu hoi

% Tin dung c6 van dé: Cac khoan tin dung c6 dau hiéu khong lanh manh
nhu khach hang cham tiéu thy, tién d6 thuc hién ké hoach bi cham, khach hang
gap nhiéu thién tai, khach hang tri hodn nop bao cio tai chinh. ..

< No qua han c6 kha ning thu hoi: Cac khoan no da qua han véi thoi han
ngan va khach hang cé ké hoach khic phuc tét, tai san dam bao c6 gia tri 16n...

< No qua han kho doi: No quéd han d3 lau, kha ning tra no rat kém, tai
san thé chap nho hoic bi giam gia, khach hang chay i...

Phan logi khac:

% Theo nganh kinh té: céng, néng nghiép...
% Theo d6i twong tin dung: Tai san luu dong, tai san c6 dinh
% Theo muc dich: San xut, tiéu dung. ..

1.1.3.Vai tro cua tin dung ngan hang:
Trong diéu kién nén kinh té nudc ta hién nay, tin dung c6 cac vai trd sau:

e Thu nhat: Pap (ng nhu cau vén dé duy tri qua trinh san xuat duoc lién
tuc ddng thoi gop phan dau tu phat trién kinh té.

Viéc phan phdi von tin dung di gop phan diéu hoa vén trong toan bo nén
kinh té, tao diéu kién cho qua trinh san xuat duogc lién tuc. Tin dung con 14 cau
ndi gitra tiét kiém va dau tu. No 1a dong luc kich thich tiét kiém dong thoi 1a
phuong tién dap tng nhu cau vé vén cho dau tu phat trién.
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Trong nén kinh té san xuat hang ho4, tin dung 14 mot trong nhitng nguon
vén hinh thanh vén luu dong va von ¢b dinh cua doanh nghiép, vi vay tin dung
d3 gop phan dong vién vat tu hang hoa di vao san xuit, thic day tién bo khoa

hoc k¥ thuat day nhanh qua trinh tai san xuat xa hoi.

= Tha hai: Thac day qué trinh tap trung von va tap trung san xuat.

Hoat dong cta ngan hang 1a tap trung von tién té tam thoi chua st dung,
trén co sé d6 cho vay cac don vi kinh té. Mt khac qua trinh dau tu tin dung
duoc thuc hién mot cach tap trung, cha yéu Ia cho cac doanh nghiép kinh doanh

hiéu qua.

= Tha ba: Tin dung 1a céng cu tai tro cho cac nganh kinh té kém phat
trién va nganh kinh té miii nhon.

Trong thoi gian tap trung phét trién ndng nghiép va wu tién cho xuét
khau... Nha Nudc di tap trung tin dung dé tai trg phét trién cac nganh do, tir do

tao diéu kién phat trién cac nganh khéac.

= Tha tu: Gop phan tac dong dén viéc ting cudng ché do hach toén kinh
té caa cac doanh nghiép.

Pic trung co ban cta von tin dung 1a su van dong trén co so hoan tra va
c6 loi tirc, nhd vay ma hoat dong cua tin dung da kich thich sir dung von c6 hiéu
qua. Bang cach tac dong nhu vay, doi hoi cac doanh nghiép khi sir dung von tin
dung phai quan tdm dén viéc nang cao hiéu qua str dung von, giam chi phi san
XUAt, ting vong quay cua von, tao diéu kién nang cao doanh lgi cua doanh

nghiép.

» Tha nim: Tao diéu kién dé phat trién cac quan hé kinh té voi nuéc
ngoai.
Trong diéu kién kinh té “ m¢”, tin dung di trd thanh mét trong nhiing

phuong tién néi lién cac nén kinh té cac nude véi nhau.

1.2.Rii ro trong hoat dong kinh doanh cia NHTM:
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Rui ro trong hoat dong ngan hang: Ciing nhu bat ki nganh kinh doanh nao
khac, ngan hang co thé gap rai ro va c6 thé bi mat vén. Hon nira, ngan hang 1a
mét nganh kinh té nhay cam, hoat dong cia ngan hang véi ban chét caa né, chiu
anh hudng cua rat nhiéu loai rui ro. Ban than nguoi quan 1y ngan hang va nguoi
lap chinh sach can biét va hiéu nhiing rui ro nay dé tim moi cach han ché nhiing
d6 v& dé gay thiét hai, trudc hét 1a dén ngan hang d6 va sau do 1a toan bd nén
kinh té. Trén thé gioi, nguoi ta dd phan ra nhiéu loai rai ro trong hoat dong ngan

hang.
1.2.1. Rui ro tin dung

Hoat dong co ban cua mot ngan hang 1a huy dong von va cho vay, véi
muc dich nham tim kiém lgi nhuan. Tuy nhién, hoat dong cho vay ludn tiém an
rai ro., khién cho ngan hang khong thu héi duoc no goc va 1ai khi dén han. C6
thé ndi rui ro tin dung 14 rai ro co ban va chi yéu cia mot ngan hang thuong

mai.

Rui ro tin dung 14 kha ning xay ra nhitng ton that ma ngan hang phai chiu
do khach hang vay khong tra dung han, khdng tra, hoic khong tra day du von va
1ai. Khi thuc hién mot hoat dong cho vay cu thé, ngan hang khong du kién Ia
khoan cho vay d6 s& bi ton that.Tuy nhién nhitng khoan cho vay dé luén ham
chtra rai ro. Rui ro tin dung duoc xem 12 rai ro 16n nhat trong cé4c loai rai ro ma
ngan hang gap phai, né thudng xuyén xay ra va gay nén hau qua nang né nhat.
Rui ro tin dung ngan hang gan lién véi rai ro caa khach hang vay von. Tuy vay
thuc té cho thay rui ro tin dung xay ra con vi khach hang cé y khdng tra no gbc
va lai cho ngan hang, cé y d6 chiém dung vén...Rui ro tin dung xay ra co thé lam
té liét kha nang thanh toan cua ngan hang, tham chi dua ngan hang dén bd vuc
pha san. Chinh vi vay trong qua trinh hoat dong kinh doanh Ngéan hang khong

duoc xem nhe van dé rui ro tin dung.
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1.2.2. Ruii ro hei dodi

Rui ro hdi doai 1a kha ning xay ra nhitng ton that ma ngan hang phai chiu
khi ty gia hdi doai thay d6i vuot quéa thay d6i du tinh. Trong co ché thi truong,
ty gia thuong xuyén dao dong. Su thay d6i nay ciing véi trang thai hbi doai cua
ngan hang tao ra thu nhap thang du hoac thdm hut tam thoi. Tuy nhién ¢ nhirng

thay doi ty gia ngoai dy kién dan dén ton that cho ngan hang.

Pé c6 thé phong ngura rui ro héi doai, ngan hang phai 1am can xung gitra

tai san ¢ va tai san no d6i véi mdi loai ngoai té trong bang can d6i tai san.

Can luu ¥ rang, cho du gié tri tai san cd va tai san no bang ngoai té 1a can
Xang véi nhau doi véi ting loai ngoai té thi ngan hang ciing chi mai loai trix
duoc rai ro ty gia, con rai ro l4i suat ngoai té van phét sinh néu céac ky han cua
tai san ¢ va tai san ng bang ngoai té khong can xung voi nhau. Vi vay, chi khi
ngan hang 1am cho tai san c6 va tai san no bang ngoai té can xing véi nhau ca
vé s6 luong va ki han thi méi cd thé phong ngira duogc rai ro ty gia va rai ro i

Suat ngoai t& mot cach triét dé.

Cac ty gia va muc 13i suat gitta cac qudc gia (gitra cac dong tién) c6 moi
tuong quan khong chat ché véi nhau, do vay, ngan hang co thé tan dung dic
diém nay bang cach da dang hoa co ciu tai san ¢ va tai san no bang ngoai té

nham giam rui ro héi doai.
1.2.3. Rai ro l4i sudt

Khi huy dong von cua doanh nghiép va dan cu, ngan hang phai tra l4i.
Khi tai tro, ngan hang thu I3i. Lai suat cua cac khoan cho vay, tién guri va ching
khoan thuong xuyén bién dong, co thé lam gia tang lgi nhuan cho ngan hang va
nguoc lai gay ton that cho ngan hang. Nhu vay, rai ro 14i suat 1a kha nang thu

nhap giam do chénh léch 14i suat giam khi I4i suat thi truong thay doi ngoai duy
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kién gan véi thay doi nhiéu nhan té khac nhu cau tric va Ki han cua tai san va

ngudn, qui md va ki han cua hop ddng ki han...

Qua trinh chuyén hoa tai san 1a mot chire nang dic biét co ban caa ngan
hang. Qua trinh chuyén hod tai san bao gém viéc mua cac chimg khoan so cép,
tac 12 st dung von; va phat hanh cac chimg khoén so cap, tic 1a huy dong vén.
Ky han va do thanh khoan cta cac chimg khoan so cap trong danh muc dau tu
thugc tai san c6 thuong khong can xing véi cac chiing khoan tha cap thuoc tai
san ng. Su khong can xang vé ki han gitra tai san c6 va tai san no 1am cho ngan

hang phai chiu rai ro vé lai sut.

Ngoai ra khi 14i suat thi truong thay ddi ngan hang con cé thé gap phai rai
ro giam gia tri tai san. Nhu ching ta da biét, gia tri thi truong cua tai san co hay
tai san no 1a dya trén khai niém gia tri hién tai caa tién t&. Do d6, néu lai suat thi
truong tang 1én thi mac chiét khau gia tri tai san ciing ting 1én, do d6 gia tri hién
tai cua tai san ¢ va tai san no giam xudng va nguoc lai. Do d6, néu ki han cua
tai san cd va tai san ng khdng can xang vai nhau, vi du tai san c6 cé ki han dai
hon tai san no, thi khi 14i suat thi truong tang, gia tri cua tai san co s& giam
nhanh hon va nhiéu hon so véi sy giam gia trj cua tai san no. Rui ro giam gia tri
cua tai san khi 14i suat thay doi thudc loai rai ro vé 14i suat va c6 thé dan dén

thiét hai vé tai san caa ngan hang.

Ngan hang c6 thé phong ngtra rai ro bang cach l1am cho céc ky han cua tai
san cd va tai san ng can xung nhau. Viéc lam cho cac ki han can xung vai nhau,
mot mat, giam duoc rai ro 14i suat; mat khac, lai 1am giam kha ning sinh 16i cua
ngan hang, boi 1& nd 1am giam cac co hoi dau tu vao nhitng linh vuc ¢6 rui ro

song kha nang sinh 10i lon.
1.2.4. Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 14 kha ning xay ra ton that cho ngan hang khi nhu cau
thanh khoan thyc té vuot qua kha ning thanh khoan du kién lam cho gia ting
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cac chi phi dé dap ung nhu cau thanh khoan hodc lam cho ngan hang mat kha
nang thanh toén.

Ngudn von dé dau tu tin dung trong cac ngin hang thuong mai cha yéu 1a
ngudn vén huy dong tién nhan rdi trong nén kinh té quéc dan. Nhung nhiing
nguoi giri tién trong ngan hang thuong giri theo hinh thic khong ky han. Chinh
vi thé nén ho c6 thé rat tién ra bat c lac nao dé phuc vu cho nhu cAu san xuit
kinh doanh cua ho. Ma trong khi d6 cac ngan hang lai dung ngudn vén huy dong
khong ky han dé cho vay c6 ky han (ngan han, trung han, dai han). Khi khach
hang c6 nhu cau vé von thi ngan hang thudng khong di ngudn dé tra cho khach
hang. Chinh vi viy ngan hang phai di vay von dé bo sung ngudn von thanh
khoan hodc phai ban tai san cta minh dé dép ung nhu ciu rat vén cta khach
hang. Trong co cau tai san thi tién mat c6 tinh thanh khoan cao nhat, do d6 ngan
hang str dung tién mit dé dap Gmg nhu cau rat tién cta khach hang; bdi vi tién
mat tai quy cua ngan hang khong mang lai thu nhap gi cho ngan hang. Chinh vi
vay ngan hang phai duy tri 1 luong tién mit nhat dinh dé dap tng nhu cau rit
tién cua khach hang ma khong lam anh huéng dén tinh thanh khoan cta ngan
hang. Pé 1am dugc diéu nay thi trong trudng hop thiéu hut tién mit tam thoi thi
NHTM chi cin di vay b6 sung mot cach thong thudng trén thi truong thi truong
tién té lién ngan hang.

Tuy nhién trong truong hop dic biét ngan hang co thé phai d6i mit véi rai
ro thanh khoan khi khach hang mat 10ng tin vao ngan hang hodc nhu cau rit tién
co tinh thoi vu cao... ma trong khi ngan hang lai khong du tinh dugc khi nao
khach hang can vén dé san xuét kinh doanh.Trong béi canh d6 hau hét cac ngan
hang phai dap ung véi nhu cau von thiéu — chi phi bo xung cho huy dong von
trén thi truong s& ting dang ké do do6 luong von trén thi trudng giam. Hau qua 1a
ngan hang phai ban 1 lugng 16n tai san dé dap Gng voi nhu ciu rat tién cua
khach hang. Piéu nay khién cho NHTM gip phai rii ro thanh khoan; ngan hang

budc phai ban tai sdn ctia minh vé1 gia ré vi ngan hang khong con du thoi gian
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dé tim ddi tac thich hop cling nhu diéu kién dé thuong lwong vé gia ca. Chinh vi
vay ngan hang dung trudc nguy co d6i mat véi rai ro thanh khoan chuyén sang
rui ro pha san.

1.2.5. Rui ro hogt dong ngoai bang

Hoat dong ngoai bang 1a cac hoat dong khéng thudc bang can ddi tai san
(noi bang), boi vi cac hoat dong nay khong lién quan dén viéc nam giir cac
chung khoan hay gidy nhan ng so cap hoic ngan hang phat hanh cac chung
khoan hay gidy nhan no thir cip. Tuy nhién, céc hoat dong ngoai bang c6 anh
hudng dén trang thai twong lai cia bang can doi tai san ndi bang, béi vi cac hoat
dong ngoai bang co thé tao ra nhiing tai san ¢ va tai san no bo sung cho bang

can ddi ndi bang.

Xuat phét tir tinh chat cia cac hoat dong ngoai bang 1a ngan hang thu
duoc phi trong khi khéng phai sir dung dén vén kinh doanh cho nén di khuyén
khich phat trién cac hoat dong ngoai bang ngay cang phat trién. Tuy nhién
nhitng hoat dong nay ciing tiém an nhiéu rai ro. Chang han, trong truong hop
cong ty phét hanh trai phiéu pha san thi ngan hang phai ding ra thanh toan toan
bo gdc va lai chung khoan do cong ty phat hanh. Diéu ndy dan dén 1a bao 1anh
thu da tré thanh mot b phan trong bang can dbi tai san noi bang- nghia 1a ngan
hang phai st dung von kinh doanh ciaa minh dé trang trai nhitng gi dd cam két
trong thu bao 1anh. Trong thyc té, nhitng truong hop thua 15 nghiém trong trong
hoat dong ngoai bang di trd thanh nguyén nhan chinh khién cho ngan hang cé

thé di dén phé san.

Ngay nay, hoat dong ngoai bang rat phong phu va da dang. Trong khi mot
sb hoat dong ngoai bang dugc str dung tich cuc vao viéc phong ngira rai ro 14
suat, rai ro ngoai hdi va rui ro tin dung... thi néu viéc quan tri diéu hanh khdng
hiéu qua hoac khong danh gia dung duoc tac dung caa cac nghiép vu ngoai bang

c6 thé dan dén nhirng ton that to 16n.
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1.2.6. Rui ro cong nghé

D61 méi cong nghé ngan hang di tré thanh chu dé duoc cac NHTM quan
tam hon bao gid hét trong nhitng nim gan day. Cac NHTM hién nay da dau tu
nhig khoan dau tu khong 16 vao linh vuc thong tin va co s& ha tdng cong nghé.
Cac NHTM thiét 1ap mang ludi may rat tién va giri tién ty dong ATM mot cach
rong khap, xdy dung trung tim thanh toan bu trir tr dong ACH va mang luéi
dién tin thanh toan va chuyén tién nhu hé théng CHIPS cta My.

Muc tiéu phét trién cong nghé ngan hang la nham giam chi phi binh quan
trén mot don vi san pham, md rong quy md hoat dong ctia ngan hang, nho khai
thac tiém ning cua cong nghé ngan hang. Hiéu qua kinh t& nhd mo rong quy mo
hoat dong bao ham kha niang ngan hang ha thap dugc gia thanh hoat dong binh
quan bang cach mo rong dau tu ra cac dinh vu tai chinh ma ngan hang cung cép.
Hiéu qua do ting cuong khai thac tiém ning cong nghé nhat dinh co thé cung
cap nhiéu hon cac dinh vu khac nhau cho khach hang.

Mot NHTM c6 thé sir dung cting mdt thong tin vé khach hang di duogc thu
nhan trong may tinh dé mo rong kinh doanh hoat dong tin dung cung véi hoat
dong bao lanh. Co nghia 1a cing mdt théng tin (tudi tac, nghé nghiép, thu nhap)
c6 thé nhan biét tiém nang tin dung va tiém ning bao 1anh cho khach hang.

Rui ro cong nghé phat sinh khi nhiing khoan dau tu cho phat trién cong
nghé khdng tao ra dugc khoan tiét kiém trong chi phi nhu da dy tinh khi mo
rong qui md hoat dong. Tinh khdng hiéu qua trong dau tu cong nghé cua ngan
hang phat sinh trong truong hop, vi du, dung lugng dau tu qua 16n dan dén cong
nghé khong st dung dén va hau qua 1a to chic bo may tro nén quan liéu kém
hiéu qua; hoac 1a qui md hoat dong khong dugc mé rong, mic du di dau tu cong
nghé méi. Rui ro vé cng nghé c6 thé gay nén hau qua I1a kha niang canh tranh
ctia ngan hang giam xudng dang ké va nguyén nhan tiém an cua su pha san ngan
hang trong tuwong lai. Nguoc lai, lgi ich tir viéc dau tu cong nghé 1a tao cho ngan

hang mot strc bat quan trong trong cudc canh tranh dir doi trén thuong truong va
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ddng thoi cho phép ngan hang phét trién cac san pham mdi, tién tién, hién dai

gilp cho ngan hang ton tai va phat trién bén viing.
1.3.Rui ro tin dung trong NHTM:

1.3.1 Khdi niém vé riii ro tin dung.

Rui ro tin dung 1a kha ning xay ra nhitng ton that ngoai du kién cho ngan
hang do khach hang vay khong tra dung han, khong tra, hoic khong tra day du
von va 1ai.

Rili ro tin dung khong gidi han & hoat dong cho vay, ma con bao gom nhiéu
hoat dong mang tinh chét tin dung khac ctia ngan hang nhu: cic hoat dong bao
lanh, cam két, chap nhén tai tro thuong mai, cho vay & thi truong lién ngan
hang, nhitng ching khoan c6 gia ( trai phiéu, ¢ phiéu,...), trai quyén, Swaps, tin
dung thué mua, dong tai tro,... Ngy nay, du c6 rat nhiéu hinh thirc kinh doanh
moi trong hoat dong ngan hang & nhiéu linh vuc khac nhau, nhung tin dung van
1a hoat dong kinh doanh chi yéu cta cac ngan hang. Vi thé & tat ca cac nudc, rai
ro tin dung 14 van d& duoc dic biét quan tim khong chi & pham vi cac ngan
hang, ma ca trong toan nén kinh té. Cac ngan hang ludn luén tim cuc dai loi
nhuan qua viéc tim kiém nhimg loi tc cao nhéat c¢6 thé c6 & cac mén vay va
chiung khoén, dong thoi cd ging giam thiéu rai ro lién quan dén cac hoat dong
cho vay, nhu: sang loc va giam sat khach hang vay, thiét 1ap méi quan hé khach
hang lau dai, quy dinh cac muc tin dung, vat thé chép, s6 du bu va han ché tin
dung. Mic du vy, khong mot ngan hang nao nghi duoc hét moi sy bat ngd khi né
X4y ra, viét ra nhitng quy dinh han ché vao mot hop dong cho vay; s& ludn ludn c6
nhimg hoat dong rui ro ca ngudi vay tién, chua c6 mot quy dinh han ché nao loai
bo duoc ching ca.
1.3.2.Phan loaqi rui ro tin dung:

Hoat dong tin dung la hoat dong quan trong nhét, chiém ty trong 16n nhat
trong co cAu tai san ctia ngan hang thuong mai, va dem lai phan loi nhun 16n

nhat cho ngan hang thuong mai. Nhung day ciing 1a hoat dong ludn luén chira
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dung nguy co rai ro. Rui ro tin dung 1a loai rai ro gan lién véi vige khong thu
duoc no khi dén han hoac & dong von, thiéu hut von. Cé hai loai rui ro tin dung
chinh do la:

Rui ro tin dung dugc phén loai dua vao céc tiéu thic sau day:
- Can ct vao tinh chat caa rui ro tin dung:

+ Rui ro sai hen: I rui ro ma nguoi vay khong tra duoc no goc va 1ai ding

hen trong hop dong tin dung

+ Rui ro mat vén: 1a rai ro ma ngan hang khong thu hoi duoc ng goc vashoac

13 theo hop dong tin dung.

- Cin cir vao cach phan loai no theo quyét dinh 18/2007/QB-NHNN ngay
25/4/2007 cia NHNN Viét Nam vé viéc stra ddi, bd sung mét sé diéu cua Quy
dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung dy phong dé xu ly rai ro tin dung
trong hoat d6ng ngan hang cua té chuc tin dung ban hanh theo Quyét dinh sé
493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 cua Thong ddc Ngan hang

Nha nudc :

+ Rui ro ddi v&i ng can chu y: D6 1a nhitng khoan ng qua han tir 10 dén 90
ngay, cac khoan no diéu chinh ky han tra no lan dau (dbi véi khach hang la
doanh nghiép, t6 chuc thi té chic tin dung phai ¢ hd so danh gia khach hang vé

kha nang tra no day du goc va lai ding ky han duoc diéu chinh lan dau)

+ Rui ro d6i voi ng dudi tiéu chuan: 1a nhitng khoan ng qué han tir 91 dén
180 ngay, c4c khoan no co cau lai thoi han tra no 1an dau, trir cc khoan no diéu
chinh ky han tra no lan dau phan loai vao ng can chi y; cac khoan no dugc mién
hodc giam 1ai do khach hang khong du kha nang tra 131 day du theo hop dong tin
dung.

+ Rui ro ddi véi no nghi ngo: 1a nhitng khoan no qua han tir 181 dén 360

ngay; cac khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay theo
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thoi han d3 co ciu lai 1an dau; cac khoan ng co cau lai thoi han tra no lan tha
hai.

+ Rui ro d6i v6i no ¢6 kha nang mat vén: 1a nhiing khoan no da quéa han trén
360 ngay, cac khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 90 ngay tro
I&n theo thoi han tra ng duoc co cau lai 1an dau; cac khoan no co cau lai thai han
tra no lan thir hai qua han theo thoi han tra ng duoc co cau lai 1an thir hai; cac
khoan no co cau lai thoi han tra no 1an th ba tro 18n, ké ca chua bi qua han hoic

da qua han; cac khoan ng khoanh cho Chinh phu xur ly.

1.3.3.Mét s6 chi tiéu tai chinh danh gid hiéu qud tin dung va do lwong rui ro tin
dung cua Ngéan hang.

1.3.3.1. Chi tiéu danh gia hiéu qud tin dung.

Chi/ tiéu 1: Doanh sé cho vay.

La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung na Ngan hang cho khach
hang vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh bao gém vén da thu hdi hay chua

thu hdi lai.
Chi tiéu 2: Doanh sé thu ng.

L& tit ca cac khoan thu ng ma Ngan hang da thu vé trong mot khoang thoi

gian nhat dinh khong phan biét thoi diém cho vay.
Chi tiéu 3: Du no.

La chi tiéu phan anh doanh sb cho vay tai mot thoi diém xac dinh ma
Ngan hang chua thu hoi lai.
Chi tiéu 4: Vén huy déng trén téng nguon von (%)

Chi sé nay gilp cac nha phan tich biét duoc ty trong vén huy dong trong
t6ng nguon von cia Ngan hang. Qua d6 danh gia duoc kha nang thu hut vén caa

Ngéan hang tir bén ngoai.
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Cong thuec:
Tong von huy dong

Vén huy dong trén tong ngudn von = X 100%
Tong ngudn vén

Chi tiéu 5: Tong dw no trén von huy dong (%).

Chi tiéu nay néi 1&n hiéu qua st dung vén huy dong cua Ngan hang trong
hoat dong tin dung. N6 gidp cho nha phan tich so sanh kha nang cho vay cua
Ngan hang véi nguon vén huy dong. Néu chi sé ndy 16n hon 100% thi hoat dong
cho vay c6 hiéu qua va nguoc lai, tic 1a Ngan hang khong st dung hét nguon

vén huy dong.

Cong thuc:

Tong du no

Tong du no trén von huy dong = X 100%
Tong vén huy dong

1.3 3.2. Chi tiéu do lwong rui ro tin dung.

Chi tiéu 1: No' qué han va ty 16 no' qué han trén tong dur no

No qué han 1a khoan no ma khach hang khdng tra duoc khi da dén han

thoa thuan ghi trén hop dong tin dung.
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No qué han
Ty 1€ no qua han = X100%
Tong du ng cho vay

Ty 1& nay gian tiép cho thay quy md cua cac khoan vay c6 van dé cia ngan
hang. Néu ty 1& nay I6n, ching to chat luong tin dung cua ngan hang 1a kém
,ngan hang phai xem xét lai kha nang danh gia lai c&c khoan cho vay cua minh ,
danh gia lai quy trinh tha tuc cho vay , dac biét xem xét kha nang thuc hién

nhiém vu cta can b tin dung.

Theo quy dinh ctia ngan hang Nha nudc Viét Nam ,cac ngan hang co ty 1€
du no qué han trén 7% thi 1a cac ngan hang yéu kém. Ngan hang c6 ty 1& du no
qua han nho hon 5% la ngan hang c6 nghiép vu tin dung tét , chat lwong cho vay

Cao.

Tuy nhién, ta ciing phai nhan thtc rd rang hai van dé duong nhu trai nguoc
nhau Ia : Thir nhat , chi tiéu ty 1é no qué han c6 thé thap , cd thé giam di qua céc
nam nhung 1a do du ng cua ngan hang tang nhanh chong (ng qua han cta ngan
hang c6 thé van ting déu dan ). Néu ngan hang qua tin tudong vao chi tiéu nay
cho rang rai ro tin dung ddi véi ngan hang 1a khong dang ké khi chi tiéu nay
thap thi rat nguy hiém. Bai vi rat c6 thé viéc mé rong quy mé cho vay caa ngan
hang khéng gan lién vai viéc nang cao chat luong s& lam cho rui ro caa khoan
cho vay méi d6 trong twong lai méi boc 16. Thir hai, no qué han chua han da 1a
t6n that ciia ngan hang, day van Ia chi tiéu gian tiép. Bai vi khdng phai tat ca cac

khoan no qua han déu dan dén rui ro.

Chi tiéu 2: Ty l¢é no xdu
Ty léno xau(%) = N Xdu x 100
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Tong duw no

No x4u la cac khoan ng thudc nhém 3, nhom 4 va nhom 5. Ty 1€ nay dung
dé danh gia chat luong tin dung. Chi tiéu phan anh cac khoan cho vay cua Ngan
hang duoc danh gia 13 c6 kha nang tén that mot phan hodc toan bd gde va 1ai.

Chi tiéu 3:Ty lé trich Igp dw phong rui ro tin dung:
Ty 1& du phong rui ro da trich = Du phong rui ro da trich/ Téng du no

Theo Quyét dinh sé: 18/2007/QD-NHNN sira d6i bd sung Quyét dinh sé:
493/2005/QD-NHNN thi ty 1€ trich lap du phong cho tirng nhdm ng nhu sau:

- Nhém 1: 0%

- Nhém 2: 5%

- Nhém 3: 20%

- Nhém 4: 50%

- Nhém 5: 100%

S6 tién du phong cu thé phai duoc tinh theo cong thuc sau:

R = max {0,(A-C)}*r

Trong d6:  R: s6 tién du phong cu thé phai trich.
A: sb du no gbc cua khoan no.
C: gia tri khau trir ca tai san dam bao.
r: ty Ié trich 1ap du phong cu thé.

Du phong chung: TCTD thuc hién trich lap va duy tri du phong chung
bang 0.75% tong gia tri caa cac khoan no tir Nhom 1 dén Nhom 4 quy dinh tai
Diéu 6 hodc Diéu 7 Quyét dinh sb: 493/2005/QD-NHNN.
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Ty Ié nay cang cao chung to rai ro cang cao vi du phong trich lap s€ lam
tang chi phi caa Ngan hang dan dén loi nhuan giam tham chi c6 thé dan téi thua

16 cho Ngan hang.
1.4.Ddu hiéu cua rvi ro tin dung:

Trong hoat dong tin dung cac khoan cho vay ludn tiém an rui ro nhung
khong phai n6 thudng xuyén xay ra bat ngd ma khong c6 dau hiéu bao truge. Do
vay d6i v&i hau hét cac truong hop, mot khoan cho vay dang xau dan di déu co
nhitng dau hiéu bao trudc 1a rac rdi dang sap xay ra. Néu can bo tin dung muébn
phat hién nhitng khoan cho vay c6 van dé thi ho phai lién tuc nghién cau can
than cac khoan cho vay thdng qua viéc st dung vén dau tu dé xac dinh nhiing
yéu t6 bao hiéu kha ning rui ro co thé xay ra. Dudi day la mot sé dau hién rui ro
c6 thé xay ra doi véi khoan vay.

1.4.1. Ddu hiéu lién quan dén méi quan hé véi Ngan hang
+ Khach hang chap nhan vay véi mot 13i suat cao.

+ Thuong xuyén phai xin ngan hang gia han (diéu chinh ky han) tra no.

+ Co nhimng dau hiéu khong mudn cong khai tinh hinh tai chinh cho ngan
hang.

+ Khach hang c6 dau hiéu vay tai nhiéu to chitc khac nhau dé dap tng
nhu cau cta minh, dic biét tir cac ddi tha canh tranh cta ngan hang.

+ Panh giad qua cao va khong quan 1y hop 1y tai san thé chap, hoic khong
danh gia dugc gia tri thuc cua no.
1.4.2.Ddu hiéu lién quan dén phwong phdp quan 1y, tinh hinh tai chinh va hoat
déng san xudt kinh doanh cia khdch hang.

+ C6 sy chénh léch giita doanh thu va loi nhuan thuc té so v6i dy kién ma
khong c6 1y do hop 1.

+ Vén vay str dung khong dung muc dich.
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+ Thay d6i thudng xuyén ban diéu hanh.
+ Pdi v6i khach hang 1a tu nhan ca thé, co dau hiéu nguoi vay bi bénh
kéo dai hodc chét....
1.4.3. Ddu hiéu xudt phat tir chinh séach tin dung ciia Ngdn hang.

+ Cho vay méi véi gia tri cao hon nhung khong c6 thém tai san thé chap.

+ Can b0 thuc hién khodn vay mdt cach khong hop 1y, bd qua cac bude can
thiét trong qui trinh tin dung, dira phan nhiéu giira quan hé khach hang véi minh.

+ Can bo tin dung khong thé kiém tra, danh gia tinh trang khoan vay
thuong xuyén.

+ Cho vay voi cac doanh nghiép méi c6 chu sé hitu thiéu kinh nghiém.

+ Cung cap tin dung véi khdi luong 16n cho cac khach hang khong thudc
thi trudng, phan doan thi truong toi wu ca ngan hang.

+ Co khuynh hudng canh tranh thai qua: giam 13i suat cho vay, phi dich vu
hay thyc hién chién lugc "gitt chan" khach hang bang céc khoan tin dung méi dé
ho khong quan hé véi cac TCTD khac mic du biét rd cac khoan tin dung s& cap
tiém an rui ro cao.

1.5. Anh hwéng cia riii ro tin dung dén hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang va

nén kinh té xa hoi
1.5.1. Anh hwong dén hoat déng kinh doanh ciia ngdn hang

Khi RRTD xay ra, ngin hang khong thu dugc von tin dung da cip va lai
cho vay, nhung ngan hang phai tra von va 1ai cho khoan tién huy dong khi dén
han, diéu nay s& lam cho ngan hang mat can dbi trong viéc thu chi, vong quay
von tin dung giam lam cho ngan hang kinh doanh khong hiéu qua, chi phi cia
ngan hang tang 1én so véi du kién.

Néu mot khoan vay nao d6 bi mat kha nang thu hoi thi ngan hang phai st
dung cac ngudn vén ctia minh dé tra cho ngudi gui tién, dén mot ching muc nao
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day, ngan hang khong c6 du ngudn von dé tra cho ngudi giri tién thi ngan hang
s& roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan, c6 thé dan dén nguy co gip rui ro
thanh khoan. Va két qua 13 1am thu hep quy moé kinh doanh, ning luc tai chinh
gidm sut, uy tin, stc canh tranh giam khong nhirng trong thi truong nodi dia ma
con lan rong ra cac nudc, két qua kinh doanh cua ngan hang ngay cang xiu c
thé dan ngan hang dén thua 16 hodc dua dén by vuc pha san néu khong co bién

phap xir 1y, khac phuc kip thoi.
1.5.2. Anh huéng dén nén kinh té xd hoi

Bit ngudn tir ban chat va chirc ning cta ngan hang 1a mot td chic trung
gian tai chinh chuyén huy dong vén nhan rdi trong nén kinh té dé cho céc to
chtic, cac doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau vay lai. Do d6, thuc chat quyén
so hiru nhimg khoan cho vay 1a quyén so hiru ctia ngudi di gui tién vao ngan
hang. Bo1 vay, khi RRTD xay ra thi khong nhiing ngan hang chiu thi¢t hai ma

quyén lgi cua ngudi gui tién cling bi anh huong.

Khi mot ngan hang gap phai rui ro tin dung hay bi pha san thi nguoi g
tién & cac ngan hang khac hoang mang lo so va kéo nhau 6 at dén rut tién ¢ cac

ngan hang khac, 1am cho toan bo hé théng ngan hang gip phai khé khan.

Ngan hang pha san s& anh hudng dén tinh hinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, khong co tién tra luong din dén doi song cong nhan gip kho
khin. Hon nita, sy hoang loan cua cac ngan hang anh hudng rat 16n dén toan bo
nén kinh té. N6 1am cho nén kinh té bi suy thoai, gia ca ting, sirc mua giam, that

nghiép tang, x4 hoi mat 6n dinh.

Ngoai ra, RRTD ciing anh huong dén nén kinh té thé gi6i vi ngay nay,
nén kinh té mdi qudc gia déu phu thudc vao nén kinh té khu vuc va thé gioi.
Kinh nghiém cho ta thdy cudc khing hoang tai chinh Chau A (1997), cudc
khung hoang tai chinh My (2007),va méi day 1a cudc khing hoang ng cOng

Chéau Au(2010) da de doa sy ton tai ctia dong Euro va anh hudéng dén nén tai
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chinh toan cau. Mat khac, méi lién h¢ vé tién t¢, dau tu gitra cdc nudc phat trién
rat nhanh nén RRTD tai mot nudc 16n s€ anh dén nén kinh té cac nudc cd lién

quan.

Toém lai, RRTD ctiia mot ngan hang xay ra & muc do khac nhau: nhe nhat
12 ngan hang bi giam loi nhuan khi khong thu héi duoc 13i cho vay, ning nhat
khi ngan hang khong thu dugc von va 13i, ng that thu véi ty 1& cao dan dén ngan
hang bi 16 va mat von. Néu tinh trang nay kéo dai khong khac phuc dugc, ngan
hang s& bi pha san, gy hau qua nghiém trong cho nén kinh té noi chung va hé
thong ngan hang noi riéng. Chinh vi vay doi hoi cic nha quan tri ngan hang phai
hét strc than trong va c6 nhitng bién phap thich hgp nham giam thiéu rui ro trong

cho vay.
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CHUONG II
THU'C TRANG RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG TMCP PONG
NAM A- CHI NHANH HAI PHONG

2.1.Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh ciia ngin hang TMCP Péng
Nam A- Chi nhanh Hai Phong:

2.1.1.Lich s hinh thanh va phat trién cia ngdn hang thwong mai cé6 phan Péng
Nam A- Chi nhanh Hdi Phong:

Ngan hang TMCP Péng Nam A - SeABank duoc thanh lap tir nim 1994, 1a mot
trong nhitng ngan hang TMCP thanh 1ap sdm nhét Viét Nam. Trai qua 18 nim
hinh thanh va phat trién, hién tai SeABank c6 von diéu 18 5.335 ty dong cing
tong gi tri tai san 1én t&i gan102 nghin ty dong va mang ludi hoat dong gdm
155 diém giao dich tai khap 3 mién trén ca nudc cung doi ngii nhan sy hon 2100

nguoi duge dao tao bai ban, co tinh h¢ thong va chiéu sau.

Theo chién lugc phat trién rd rang, SeABank da lya chon hop tac véi cac ¢
d6ng hang dau trong nudc va qudc té, tiéu biu nhat 13 c6 dong chién luoc nude
ngoai, Tap doan tai chinh ngan hang hang dau chau Au va thé gidi, Société
Générale (Phap) c6 bé day 150 nam kinh nghiém va cac co dong chién lugc

trong nudc VMS Mobifone, Tong cong ty Khi Viét Nam (PV Gas).

Vi ndi luc va nén tang virng manh, SeABank luén hudng td1 muc tiéu trd thanh
Ngén hang ban 1¢ tiéu biéu tai Viét Nam voi cac gid tri ndi bat vé uy tin thuong
hiéu va chat luong san phém, dich vu. Toan bo diém giao dich cua ngan hang
trén toan qubc déu dugc trién khai xay dung ndi - ngoai thét theo cac chuan muc
quéc té, dam béao vé ky thuat, my thuat va nhan dién thuong hi¢u, qua d6 da gop
phan tao 1ap khong gian giao dich chuyén nghiép ctia mot ngan hang ban 1é tiéu

biéu, mang dén su thuén tién cho khach hang khi dén giao dich.

Hi€u dugc vai tro ciia cong nghé thong tin 1a cot 161 ctia su phat trién cac san

pham dich vu chat lugng cao ctia Ngan hang, SeABank 13 mot trong nhitng ngan
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hang di tién phong mg dung cong nghé trong hoat dong, tiéu biéu nhat 13 di dau
trong viéc dau tu va tng dung phan mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos
hién dai bac nhét thé gio1 tor nam 2006. Trén nén tang cong nghé do, SeABank
da trién khai thanh cong nhiéu san phém dich vu da dang, hi¢n dai nham phuc
vu tat ca nhu cdu giao dich ctia khach hang nhu Internet banking, Mobile
banking, SMS banking, Call Centre... V&i kha ning cung cap cac dich vu ngan
hang str dung cong nghé cao, tién lgi va an toan, theo ICT Index 2011, SeABank
dugc xép 1a ngan hang TMCP duy nhat nam trong s6 5 ngan hang dting dau vé

cong ngh¢ thong tin cua Vi¢t Nam.

Ngan hang thuong mai c6 phan Pong Nam A,chi nhanh Hai Phong duoc thanh
lap thang 3 nam 1994,tién than 13 ngan hang thuong mai c6 phan Hai Phong.
Thang 9 nam 2002, chinh thirc dbi tén thanh ngan hang thuong mai ¢6 phan
Pong Nam A. Tir d6 dén nay chi nhanh Hai Phong tro thanh chi nhanh cap 1
truc thuoc hoi sé cua ngan hang TMCP Pong Nam A tai Hai Phong.

Pia chi:Sé 15, Minh Khai,Hong Bang, Hai Phong.

bién thoai:0313.747.879

-Tai Hai Phong, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A c6 11 phong giao
dich:

+Ngan hang TMCP Péng Nam A Tran Nguyén Han:Sé 227C, Tran Nguyén
Hén,Lé Chan, Hai Phong.

+Ngan hang TMCP Pong Nam A Tén Pan:37 Toén Dan, Hong Bang,Hai Phong.

+Ngan hang TMCP Pong Nam A Lé Chan:292B Hai Ba Trung,Lé Chan, Hai
Phong

+Phong Giao dich Lwong Khanh Thién:S6 117, Luong Khanh Thién, Ngd
Quyén, Hai Phong.
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+Phong Giao dich L& Loi:27 L& Loi, Ngd Quyén,Hai Phong

+Phong Giao dich Ngd Quyén:Sb 162 Pa Ning, Ngb Quyén, Hai Phong.
+Phong Giao dich Td Hi¢u: 204A Td Hiéu, Lé Chéan, Hai Phong.

+Phong Giao dich Lach Tray 1: 198 Lach Tray, Ngd Quyén,Hai Phong

+Phong Giao dich Lach Tray 2: 215B Lach Tray,Ngd Quyén,Hai Phong

+Ngan hang TMCP Pong Nam A - Chi nhanh Hai An: Thaa sé 17,khu B1-16
7B L& Hong Phong,phuong Pong Khé, Ngo Quyén, Hai phong.

2.1.2.Co cdu t6 chirc cua chi nhanh Hdi Phong:
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So dd 1: Co cau t6 chuc caa chi nhanh Hai Phong( Nguon: Ngan hang TMCP Béng Nam A — Chi nhanh Hdi Phong)

Khéi quan Iy
rai ro HO N

GIAM DBOC CHI
NHANH

Chuyén vién kiém

soat rui ro(HO)

Phé Giam ddc

Phong quan tri hd
tro hoat dong

Phong khach hang
doanh nghiép

Phong khéach
hang ca nhan

s Trudng nhém Chuyen
Chuyén vién ho Teller vién phat
tro tin dung trien KD
- | — Teller
Chuyén vién ho NGAN QUS
tro hoat dong ganquy |
Wellcome
Officer
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Trong do:

1.Gidm déc chi nhanh: gom c6 1 ngudi:

Chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh chung moi hoat déng cua Chi nhanh;

T6 chirc xay dung, trién khai thuc hién va danh gia két qua hoat dong

kinh doanh ctia Chi nhanh theo quy dinh;

Pé xuat, chi dao thyc hién, truc tiép tham gia xay dung, bé sung, hoan

chinh céac co ché chinh sach, quy dinh, quy trinh nghiép vu cia Cong ty;

Thuc hién cong tac to chic, can bo theo quy dinh cia Cong ty.

2.Phé gidm doc chi nhanh: gdm c6 2 nguoi:

Chia lam hai b phan: Pho giam ddc chuyén vé ké toan va phé giam dbc chuyén
vé tin dung 1am nhiém vy hd trg giam déc trong viéc té chie diéu hanh moi
hoat déng chung cua toan chi nhanh, cac nhiém vu cu thé trong viéc té chic

hanh chinh, tham dinh vén, cong tac von, cong tac to chirc tin dung.

3.Phong qudn tri hé tro hoat dong gom c6 10 nguoi: 1 truéng phong, 3 chuyén
vién ho tro tin dung, 1 chuyén vién quan Iy rai ro, 3 nhan vién hanh chinh nhan

su, 2 nhan vién lai xe:

Tham gia xay dung, d& xuat va phaét trién cac ké hoach(chung,chi tiét),va cac
quy dinh ,quy trinh c6 lién quan dén hoat dong hd tro tin dung c6 lién quan caa

phong;

Thuc hién viéc kiém tra,kiém soét tinh tuan thu,hop 18,hop phap cua céc tai

liéu,hd so tin dung/ cho vay...c6 lién quan;

Truc tiép va tham gia soan thao céc tai liéu,van ban, hop dong, ¢ lién quan

trong viéc cho vay bao I1anh,giai ngan,céc thi tuc c6 lién quan dén tai san dam
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bao theo quy dinh cua phéap luat,quy dinh/ quy trinh ndi b cua Ngan hang theo

yBu Cau;

4.Phong khach hang ca nhan :bao gdm 13 nguoi:1 phu trach phong khach hang
ca nhan, 3 chuyén vién quan ly quan hé khach hang ca nhan, 3 nhan vién quy, 1

kiém soat vién, 3 giao dich vién, va 1 nhan vién chao don khach hang:

Giao dich vién:Nhan tiép quy nghiép vu dau ngay va két quy cudi ngay,tiép
d6n, tim hiéu nhu cau,gidi thiéu tu van, va hd tro khach hang vé cac san pham/
dich vu ciia Ngan hang,thuc hién giao dich voi khach hang vé céac san pham/
dich vu tiét kiém, tién gui thanh todn,thé nhu: nhan chi tra tién mat, mé va quan

ly tai khoan, phéat hanh thé,chi tra hbi phiéu,lénh thanh toan ,chuyén tién....

Nhan vién quy: Tham gia vao Ban/ To kiém quy,kiém tra cac giao dich vién
theo quy dinh,chiu trach nhiém dam bao an toan tuyét ddi vé so tién,tai san do
minh quan ly,thuc hién theo quy dinh vé cac ché do,nguyén tic giao nhan tién
mat va tai san khép ding voi quy thuc té vé s6 sach,hd tro giao dich vién trong
giao dich ngoai té/ giao dich thu chi tién mat vai sé luong 16n,kiém tra, kiém
quy,diéu hoa quy tién mat thu- chi dam bao nhu cau khach hang va can déi muac

tén quy theo quy dinh.

Kiém soét vién: Hudng dan kiém tra,kiém soat,phé duyét céc giao dich do giao
dich vién chuyén dén,kiém soét ching tir hach toan, bao céo sé liéu nghiép vu
hang ngay theo quy dinh,thuc hién cng viéc ké toan cudi ngay,thang,nam,doi
chiéu véi s6 sach caa bd phan kho quy can vai s6 tién mat ton kho thuc té dé

chuan cho viéc khoa so sach ké toan.

Chuyén vién quan ly quan hé khach hang c& nhdn(CRO): chuyén cham soc cac
khach hang 1a cac ca nhan c6 nhu cau,gui tién ,vay von, ngoai hdi ,chuyén tién

va nhém cac dich vu khac trong hé théng san pham cho khach hang cé nhan.
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Mobile banker: Nhan vién chiu trach nhiém quan ly giao dich tai khoan, tra

lvong qua tai khoan...

5.Phong khach hang doanh nghiép :gém c6 5 ngudi 11 phu trach phong, 4

chuyén vién quan ly quan hé khach hang doanh nghiép:

Xay dung cac chinh sach tin dung, i suat, phi, cac quy trinh, quy ché vé hoat

dong tin dung; chinh sach huy dong vén thi truong 1, 14i suat huy dong;

Lap ké hoach va t6 chic huy dong vén tir thi truong cap | nham dam bao muc
tiéu ngan sach cua Ngan hang hang nim va dai han vé sé du huy dong, chi phi

vén huy dong.
Tim kiém, phan tich d& xuat viéc cap tin dung cho khéch hang.
Chiu trach nhiém theo dai, quan Iy cac khoan tin dung da cap.

Thuc hién viéc quan ly, kiém soét rai ro tin dung theo quy trinh, quy ché cua

Ngéan hang.

Nghién ctu, phat trién cac san pham tin dung phi hop véi chién lugc chung caa

Ngén hang
Thuc hién dich vy thanh toan trong nudc va qubc té.

Giam sat, quan ly rai ro thi truong, rai ro tdc nghiép trong hoat dong kinh

doanh.

Xay dung chién luoc, chinh sach Quan Iy rai ro, mac chap nhan, gigi han, han

muc rai ro thi truong, tac nghiép. ..
2.1.3.Hoat dong kinh doanh cua chi nhanh Hdai Phong:
Ngan hang ton tai va phat trién dya trén muc tiéu I loi nhuan, loi nhuan 1 chi

tiéu tong hop dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Trong
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kinh doanh tién t&, cac Ngan hang mot mat phai théa man nhitng yéu cau dit ra
vé loi nhuan, mot mat phai déi phé véi nhitng quy dinh, chinh sach ciaa Ngan
hang Nha nudc vé tién té ngan hang... Cac Ngan hang ludn dit ra van dé 1am thé
nao dé dat loi nhuan cao nhat nhung muac do rai ro thip nhat ma van d¢am bao
chép hanh dung nhitng quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc va thuc hién tét ké
hoach kinh doanh ctia Ngan hang minh. Doanh thu ctia Ngan hang duoc quyét
dinh dua trén I&i suat khoan cho vay, dau tu, va muac 1¢ phi tién vay, cac khoan
tht lao khac cho cac dich vu. Bang nhiing hoat dong cia minh Ngan hang
TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hai Phong di dem lai két qua kinh doanh
tuong d6i tot qua 3 nam (2009-2011) nhu sau:

Bang 1: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta ngan hang TMCP Pong Nam A —
Chi nhanh Hai Phong qua 3 nam(2009 — 2011):
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Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam | Nam 2010 | Nam 2011 Chénh léch Chénh léch
2009 2010/2009 2011/2010
So tién | SO tién S6 tién Sotién | Tylé | Sotién | Tylé
(%0) (%0)
I. Tong thu 128,471 | 156,375 198,253 27,904 22% 41,878 | 27%
1. Thu tir hoat dong tin dung
97384 | 119,283 152,087 | 21.899| 229% | 32,804| 28%
2. Thu ttr dich vu
18.073 20,192 24204 2119| 12% 4012 20%
3. Thu tir kinh doanh ngoai t¢ 7602 9,364 11,962 1762|  23% 2508| 28%
4. Thu nhéap khac 5,412 7.536 10,000 2124| 39% 2464 | 33%
I1. Tong chi 59.005 82977 114902 23972| 41%| 31925| 38%
1. Chi tra lai tién giri 39,586 60,069 89908| 20483| 52%| 29.839| 50%
2. Chi hoat dong dich vu 2860 3,005 3,854 145 5% 849 | 28%
3. Chi cho hoat dong tin dyng 7.365 8.977 11,981 1612 22% 3004| 33%
4. Chi phi cho nhan vién
6,250 7,218 7.654 968| 15% 436 6%
5. Chi khac 2.944 3,708 1,505 764 |  26% 2203 | -59%
II1.L¢i nhuin 69,466 73.398 83,351 3,032 6% 0953 | 14%

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh ciia ngdn hang TMCP Péng Nam A — Chi nhanh Hai Phong)

Sinh vién:Lé Thi Thom.Lép: QT1201T

Page 33



Khoa luan tét nghiép GVHD: Thac sy Nguyén Thi Tinh
2.1.3.1 Doanh thu.

Tinh hinh doanh thu qua 3 nam cta Ngén hang khéng ngung tang 1én. Cu
thé ndm 2009 dat 128,471 triéu déng, sang nam 2010 1a 156,375 triéu dong ting
27,904 triéu dong twong (ng téc do ting 22% so véi ndm 2009 va dat 198,253
triéu dong vao nam 2011 tuc 12 ting 41,878 triéu dong twong Gng ting 27% SO
véi nam 2010. Trong nam 2009 téng doanh thu 1 128,471 triéu dong, trong d6
thu vé hoat dong tin dung 1a 97,384 triéu ddng chiém ty trong cao nhét ( 75.8%
tong doanh thu), naim 2010 doanh thu tir hoat dong tin dung cia Ngan hang la
119,283 triéu dong ( chiém 76,28% tong doanh thu) ting 21,899 triéu dong
tuong tng tang 22% so v4i nam 2009 va sang nam 2011 chi tiéu nay la 152,087
triéu déng ( chiém 76,71% tong doanh thu) ting 32,804 triéu dong twong ung
ting 28% S0 V&i nam 2010. Doanh thu qua cac nim déu ting trong do thu tur
hoat dong tin dung déu chiém gan 80% cho thiay Ngan hang di thuc hién tét
hoat dong tin dung vé sb luong va ca chit luong ciing nhu da dang hda cac loai
hinh dich vu ngan hang nham dap tng tot hon nhu cau vén cia dan cu va cac to
chtic kinh té trén dia ban. B4i véi tin dung c& nhan chi nhanh Hai Phong cé céc
san pham nhu: Seahome( Cho vay mua nha), Seacar( Cho vay mua xe),
SeaValue( Cho vay cam cb giay to c6 gia), SeaStudy( Cho vay khuyén
hoc)...Ddi véi khach hang doanh nghiép chi nhanh cé cac san pham: Cho vay
theo han mic tin dung ngan han, tai trg thwong mai,thau chi tai khoan doanh

nghiép SeaFast bussiness...

Thu tir dich vu tang rd rét nim 2009 14 18,073 triéu déng, ndm 2010 ting
lén 20,192 tri¢u dong ting 2,119 triéu dong twong ung ting 12% SO véi nim
2009, va dat 24,204 triéu dong tirc 1a ting 4,012 triéu dong twong Gng ting 20%
so véi nam 2010. Ta thay rang chi nhanh da c¢6 gang thuc hién nhiéu bién phap
tich cuc, phat trién manh cac loai hinh dich vu khac nham dap @ng nhu ciu cua
khach hang hién dai dé tao thém doanh thu va tang logi nhuan qua céc dich vu

nhu : thanh toan trong va ngoai nuéc( Chuyén tién dén va di quoc té, Nho thu
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chiing tir xuat khau, L/C xuat khau va nhap khau), Dich vu chdp nhan thanh
toan thé( Thé ghi no ndi dia, thé qudc té), dich vu ngoai héi, dich vuy tra luong
qua tai khoan(SeaPay) tang kha manh.... Trong nam 2009, Ngan hang da tang
cuong day manh cac hoat dong dich vu cho khach hang nhu bao 1anh, chuyén

tién, thanh todn qudc té,... nén da gdp phan lam ting ngudn thu cho Ngan hang.

Bén canh d6 thu tir kinh doanh ngoai té ting manh qua cic nim, cu thé
nam 2009 13 7,602 triéu ddng, sang nam 2010 d3 dat triéu 9,364 dong ting
1,762 triéu dong twong mg tang 23% so véi nam 2009, nam 2011 khoan muc
nay 1a 11,962 triéu dong tang 2,598 triéu dong tuwong tmg ting 28% SO VGi nim
2010. Hoat dong kinh doanh ngoai té dang trén da phat trién vi day 1a loai hinh
kinh doanh mang lai hiéu qua kha hap dan, vi vay thu tir hoat dong ngoai té
trong 3 nam qua tai Ngan hang lién tuc ting, chang nhitng thé nd con ting voi
muc rat cao, mic du toc do ting vi giai doan nay nén kinh té Thé Gigsi va Viét
Nam c6 nhiéu bién dong, va cé nhiéu anh huong cho hoat dong kinh doanh

ngoai té.
2.1.3.2. Chi phi.

Song song vai muc gia tang cua doanh thu thi chi phi cling tang qua cac
nam, cu thé nam 2009 téng chi phi 1a 59,005 triéu dong, nam 2010 tong chi phi
la 82,977 triéu dong ting 23,972 triéu dong tuong tmg ting 41%, nim 2011
tong chi phi 1a 114,902 triéu dong tiang 31,925 triéu dong twong tng ting 38%
S0 V&1 nam 2010.

Chi phi tra I4i cho tién gui ting qua cac nam, cu thé nam 2009 14 39,586
triéu dong, nam 2010 1a 60,069 triéu dong ting 20,483 triéu dong twong ung
ting 52% so véi nam 2009, nam 2011 1a 89,908 triéu ddong ting 29,839 triéu
ddng twong mg tang 50% so voi ndm 2010. Nguyén nhan 13 do tin dung ting

truong qua cac nam chinh vi vay ma Ngan hang can phai ting cudong huy dong

Sinh vién:Lé Thi Thom.L6p: QT1201T Page 35



Khoa luan tét nghiép GVHD: Thac sy Nguyén Thi Tinh

vén ddng nghia véi viéc chi phi tra 13i tién gui ciing ting theo nham dap ung

day du nhu cau vén tin dung cua khéach hang.

Chi cho hoat dong tin dung ciing anh huong nhiéu dén téng chi, ta thay
nam 2009 chi cho hoat dong tin dung la 7,265 triéu dong, nam 2010 la 8,977
triéu dong ting 1,612 triéu dong twong umg ting 22% so voi nam 2009, nim
2011 con s6 nay la 11,891 triéu dong tang 3,004 triéu dong twong ung ting chi
33% s0 vo&i nam 2010. Nguyén nhan dé huy dong duoc vén va ting doanh sd
cho vay, Ngan hang phai ha thap chénh léch 1ai suat dau ra - dau vao dé thu hut
cac doanh nghiép di vay von va thu hat tién nhan rdi. Nguyén nhan khac dan
dén chi phi tang 1a do von diéu chuyén tai Ngan hang qua cac nim tuy c6 giam
nhung van con chiém mét ty trong nhat dinh trong téng ngudn von nén viéc chi
tra 14i cho ngudn vén nay van con chiém mot ty 18 trong téng chi phi caa Ngan
hang, cho nén Ngan hang can ting von huy dong tir khach hang dé giam bét chi

phi, vi ngudn vén nay sé co chi phi thap hon so véi nguén vén diéu chuyén.
2.1.3.3. Loi nhugn.

Tinh hinh lgi nhuan ting déu qua cac ndm, nam 2009 lgi nhuan cua Ngan
hang 1a 69,466 triéu dong, nam 2010 loi nhuan dat duoc 14 73,398 triéu dong
tang 3,932 triéu dong twong tmg tang 6% so v&i nam 2009, nam 2011 lgi nhuan
dat duoc 12 83,351 triéu dong tang 9,953 tridu dong, twong tmg ting 14% S0 Vi
nam 2010. Loi nhuan qua 3 nam( 2009- 2011) tang la do hiéu qua ctua hoat
dong tin dung va kinh doanh ngoai té. N6i chung, ngan hang c6 su chuyén bién
t6t nhu vy bai c6 du dong gop dang ké cta ngudn thu nhap tir hoat dong tin
dung. Song song véi d6 ngan hang ciing da cb gang trong viéc thu hdi va xtr ky

ng qué han tao thém nguén thu cho ngan hang.

2.2.Thue trang hoat dong tin dung tai ngan hang TMCP Pong Nam A —
Chi nhanh Hai Phong:

2.2.1. Tinh hinh huy déng vén:
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Ngan hang TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hai Phong di tan dung tot nhitng
co hoi , bang nhiéu bién phép hitu hiéu nhu diéu hanh 14i suat huy déng vén mot
cach linh hoat , huy dong von véi nhiéu hinh thic phong pht hap dan nhu : tiét
kiém du thudéng ... d6i méi céng nghé nham dap tng nhu cau khéach hang kip
thai , nhanh chong , chinh xac , an toan , thuan loi da thu hat duoc nhiéu khéch

hang giri tién vao ngan hang .
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Bang 2: Bang két qua huy dong von ciia ngan hang TMCP Pong Nam A- Chi
nhanh Hai Phong:

Don vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch

2010/2009 2011/2010
Nam Niam SH
Chi tieu | 2009 2010 | Nam2011 | Sotién | Tyle | tién | Tylé
Tong 983,584 | 1,034,087 | 1,131,006 | 50,503 | 5.13 | 96,919 | 9.37
nguén
VHD

HPV bang | 850,807 | 900,833 950,002 | 50,026 | 5.88 | 49,169 | 5.46
VND
HPV bang | 132,777 | 133,253 181,004 | 476 0.36 |47,751|35.83

ngoai  té

quy ra

VND

Phan theo | 983,584 | 1,034,087 | 1,131,006 | 50,503 | 5.13 | 96,919 | 9.37
nguﬁn

VHD

Tién gui| 267,240 | 217,555 | 230,576 |-49,685| - |13,021| 5.99
cua TCKT 18.59

Tién gui | 716,344 | 816,532 | 900,430 |100,188 | 13.99 |83,898 | 10.27

tiét kiém

(Nguon: Ngdn hang TMCP Péng Nam A- Chi nhanh Hdi Phong)

Tong ngudn vén huy dong ciia Chi nhanh trong nam 2010 dat toc do ting truong
trén 5.13% so v&i nam 2009. Nam 2011, tong ngudn von huy dong cua Chi

nhanh Hai Phong dat téc do tang truong 9.37% so voi nam 2010. Pay 1a mot
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két qua rat kha quan trong diéu kién NHNN thuc hién chinh sach that chat tién
té nham kiém ché lam phét va su canh tranh gay gat trén thi tredng ngan hang.
Co cau huy dong vén caa chi nhanh van tiép tuc ting truong theo chiéu hudng
tt. Trong tong ngudn huy dong thi tién gui cua dan cu chiém ty trong l6n (trén
70% trong tong ngudn huy dong). Xét vé tinh chat ngudn thi tién gui dan cu co
tinh on dinh rat cao, thong thudng day 14 nhitng khoan dé danh tiét kiem cua
ngudi dan, do do tao thuan loi rat 16n cho ngan hang trong viéc st dung ngudn
von huy dong nay.bé co dugc két qua trén,trong nim ngan hang TMCP Péng
Nam A- Chi nhanh Hai Phong da trién khai thanh cong nhiéu chwong trinh nhu:
“Murng sinh nhat Ngan hang TMCP Pong Nam A, cao nhanh tring lén”, «
Seafamily- Can bo cong nhan vién Ngan hang TMCP Pong Nam A, chung tay
huy dong”, “Gui tiét kiém tai Ngan hang TMCP Pong Nam A tr(ing ngay vang
9999, T6 dan phé...gop phan mang lai cho Chi nhanh Hai Phong luong tién

gui 16n,d6ng thoi khang dinh uy tin cia ngan hang voi khach hang
2.2.2.Hoat dong tin dung:

Tin dung 1a hoat dong chu yéu caa Ngan hang va chta nhiéu rai ro. Mac di cac
Ngan hang Viét Nam dang c6 xu huéng mé rong co cau hoat dong nham giam
ty trong cua hoat dong tin dung dé tiang ty trong cta cac hoat dong dich v,
huéng tgi mot Ngan hang ban I¢ hién dai. Ngan hang TMCP Dong Nam A- Chi
nhanh Hai Phong ciing khong ndm ngoai xu hudng d6. Tuy nhién, hoat dong tin
dung van la hoat dong truyén théng cua tat ca cac Ngan hang hién nay. Hoat
dong tin dung cd thé xem 1a hoat dong c6 tac dong dén su ton tai cua Ngan hang.
Pic biét trong bdi canh kinh té dang c6 nhiing chuyén bién mai va xa hoi ngay
cang phat trién, nhu cau vén caa nén kinh té 1a rat 16n, do d6 Ngan hang phai
biét nam bit kip thoi nhu cau thi truong dé khéng bo qua nhimg co hoi dau tu
t6t. Bén canh cong tac ting cudng nguon von hoat dong Ngan hang ciing phai
kip thoi day manh cong tac str dung von, ddy 1 hoat dong dem lai ngudn thu
chinh cho Ngan hang. M¢ rong tin dung s& gitp cho Ngan hang chiém linh duoc
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thi truong, st dung ti wu ngudn von da huy dong, phan tan rai ro, Ngan hang cé

diéu kién mé rong hoat dong san xuat kinh doanh, thu dugc nhiéu lgi nhuan.

Bang 3:Tinh hinh hoat dong tin dung ciia ngan hang TMCP Péng Nam A — Chi
nhanh Hai Phong qua 3 niam (2009 — 2011)

Don vi: Triéu dong

Chi Nam Nim Nim 2010/2009 2011/2010
tidu 2009 2010 2011

Sotién | Sotien | Sotién | Sotiém | Tylé | Sotién | Tylé

(%0) (%0)

Dpanh
s0 cho
V&Y' 12903.684 | 3.409.747 | 4,274,962 | 506,063 | 17.43| 865215| 25.37
Dpanh
s0 thu
NY 11576789 |2.001.697 | 2,550,781 | 424908 | 26.95| 558,084 | 27.88
Dung | 1326895 |1408,050 | 1,715.181 | 81,155| 6.12| 307,131 21.81
No
qua
han | 149930| 118276| 99,480 -31.663 21| -18,796 | -15.89
Ny
xau 51749 | 45058| 24,013| -6,691 13| -21,045| -46.71

(Nguon:Phong ké toan téng hep ngdn hang TMCP Béng Nam A- Chi nhanh Hdi

Phong)
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Biéu d6 2.2.2.1: Tinh hinh hoat dong tin dung ctia ngan hang TMCP Pong Nam
A- Chi nhanh Hai Phong qua 3 nim( 2009 — 2011):

4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000 .

m Doanh s0 cho vay
2,500,000 2 m Doanh sd thu no
2,000,000 - Duv n¢
1,500,000 - B No qua han

H No xau

1,000,000 -

500,000 -

0

2009 2010 2011

Qua bang sé liéu va biéu d6 trén cho thay tinh hinh st dung vén hién nay &
Ngan hang TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hai Phong dang rat c6 hiéu qua,
doanh s6 cho vay ting nhanh qua céc nam, doanh sé thu ng va du no ciing ting,
no quéa han va ng xau giam qua ting nam. Pay 1a dau hiéu rat kha quan cho sy
phat trién caa chi nhanh trong twong lai. Cu thé tinh hinh sir dung vén qua 3 nam

nhu sau:

Doanh sb cho vay cia Ngan hang qua 3 nim ting mot cach dang ké, néu
nhu nam 2009 13 2,903,684 triéu dong thi nam 2010 con sb nay ting 1én 1a
3,409,747 triéu ddng ( tang 17.43% so v&i ndm 2009), khéng chi dimng lai ¢ do
nam 2011 doanh sé cho vay lai ting va dat muc 4,274,962 triéu dong ( ting
25.37% s0 v&i nam 2010).Do anh huong cuoc khung hoang tai chinh, nam 2009
Ngan hang han ché cho vay va tham dinh hét siac chat ché khach hang vay vén
cling véi viéc canh tranh cia cac NHTM khac trén dia ban nén khién cho doanh
s6 cho vay khong cao va dén nam 2010 con sé nay chi ting 17.43%, ndm 2011

trong diéu kién nén kinh té on dinh tro lai Ngan hang di c6 chinh sach mo rong
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tin dung thu hat khach hang dén vay, bén canh d6 1a d6i ngii nhan vién chuyén
nghiép, tan tam giap do khach hang, cac chinh sach wu dai cling la mot nguyén

nhan thu hit khach hang nén doanh sé cho vay tang 1én rat nhiéu.

Cung vai sy ting 1én cta doanh sb cho vay thi doanh sé thu no ciia Ngan
hang qua 3 nim ciing ting 1én, doanh sé thu ng nam 2010 1a 2,001,697 triéu
dong ting hon so véi nam 2009 1a 424,908 triéu dong véi toc do tang 1a 26.95%
thu no nam 2011 dat 2,559,781 triéu déng tang 27,88% S0 v4i nam 2010 tuong
g vai sb tién 1a 558,084 triéu dong. Doanh sb thu no ting cing doanh sé cho
vay diéu nay cho thay cong tac tham dinh khach hang cuaa can b tin dung 12 tét
va y thirc tra no ciia ngudi dan 1a twong doi cao dong thoi né ciing phan anh hoat
dong san xuat caa ngudi dan c6 hiéu qua nén tra ng cho Ngan hang ding han

trong diéu kién nén kinh té hét sirc kho khin.

Du no qua 3 nam ciing ting 1én, nim 2009 du no dat 1,326,895 triéu dong,
nam 2010 dat 1,408,050 triéu dong tang 81,155 triéu dong tuong mg ting
6.12% s0 v&i ndm 2009, nim 2011 du no dat 1,715,181 triéu dong ting 307,131

triéu dong tuong ung ting 21.81% so Vi nam 2010.

Trong qué trinh hoat dong cua Ngan hang thi no quéa han 1a mét van dé
khong tranh khoi. Ttr nam 2009 dén nam 2011 ng qua han caa Ngan hang giam
dan cho thay mic d6 rii ro dugc han ché. Nam 2009 no qua han 1a 149,939 triéu
ddng, ndm 2010 no qué han 1a 118,276 triéu dong giam 31,633 triéu dong ty 1¢
giam 1a 21% so vo&i nam 2009. Dén nim 2011 thi ng qué han 1a 99,480 triéu
d6ng giam 18,796 triéu dong tuong (ng giam 15,89% so véi naim 2010. Pay 1a
mot dau hiéu kha quan trong hoat dong tin dung tai Ngan hang.

No Xau trong 3 nim ciing giam rd rét. Nam 2009 no xau la 51,749 triéu
d6ng thi nam 2010 no xau 1a 45,058 triéu dong giam 6,691 triéu dong tuong tng
giam 13% so v&i nam 2009, nim 2011 ng xau 1a 24,013 triéu ddng giam 21,045

triéu ddng twong tng giam 46.71% so voi nam 2010. Trong xu hudng chung cua
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cac NHTM nudc ta thi giai doan 2009 — 2011 1a giai doan hét sirc khé khan do
anh hudng cua cuéc khung hoang tai chinh, lam phat gia ting lam cho ty 1€ ng
Xau ¢ hau hét Ngan hang déu gia ting. No Xau giam trong giai doan nay la do
ngan hang TMCP Pong Nam A d3 c6 nhiing bién phép thich hop phong ngira

rui ro va nang cao hiéu qua tin dung.

Sau day la tinh hinh du ng phén theo thoi han tin dung ctia Ngan hang TMCP
Pong Nam A — Chi nhanh Hai Phong:

Bang 4: Du no theo thoi han tin dung tai Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi
nhanh Hai Phong:
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Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 2010/2009 2011/2010
. . . A t.}\ To l/\ A t-}\ To ll\
Ty Ty Ty So tién (O}I)e So tién (J)e
o trong o trong o trong 0 0
Chi tiéu So tién (%) So tién (%) So tién (%)
Ngin han
1,227,378 | 92.5| 1,247,532 88.6 | 1,452,758 84.7| 20,154 1.64 205,226 | 16.45
Trung va
dai han
99,517 7.5 160,518 114 262,423 15.3| 61,001 61.30 101,905 | 63.49
Tong cong
1,326,895 100 | 1,408,050 100 | 1,715,181 100 [ 81,155 6.12 307,131 | 21.81

(Nguéon: Ngdn hang TMCP Péng Nam A — Chi nhanh Hdi Phong)
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Biéu d6 2.2.2.2: Tinh du n¢ phan theo thoi han tin dung ciia ngan hang TMCP
Pong Nam A — Chi nhanh Hai Phong:
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Duya vao biéu db trén ta thay rang du no ngan han chiém ty trong cao hon nhiéu
so voi du no trung va dai han. doanh sé thu ng ngan han, trung va dai han déu

lién tuc tang qua 3 nam. Cuy thé:
» Ngin han:

Tuy du no ngan han tang giam khong déu vé mit ty trong nhung van ting
vé gia tri. Nam 2009 du ng ngin han 131,227,378 triéu dong, sang nim 2010
tang thém 20,154 triéu dong twong duong 1.64% lam cho du no ngin han dat
dugc 1,247,532 triéu dong. Pén nim 2011 tiép tuc ting thém 205,226 triéu
ddng twong dwong ting 16.45% so v6i nam 2009. Ly do dan dén sy ting 1én cua
du no ngan han 1a do Ngan hang di quan tdm mé rong quy mo dau tw, md rong
dbi twgng cho vay nganh nghé san xuat. Do co cau ngudn vén cua Ngan hang
thi von huy dong ngan han chiém ty trong cao, diéu nay 1am cho Ngan hang cha

yéu cho vay ngan han nén du ng ngan han ludn chiém ty trong cao hon.

» Trung va dai han:
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Tuy du no trung va dai han chiém ty trong nhé hon so véi du no ngan
han, nhung téc do ting cua du no trung va dai han cao hon rét nhiéu so véi du
no ngan han. Nam 2009 du ng trung va dai han dat 99,517 triéu déng, nim
2010 dat 160,518 tri¢u ddng tirc 14 tang thém 61,001 triéu dong tuong mg tang
61,30% so v&i nim 2009. Dén nam 2011 dat gi4 tri 262, 423 triéu dong ting
thém 101,905 triéu ddng tuong ¢ng ting 63,49% so v4i ndam 2010. Nguyén
nhan lam cho du no trung va dai han ting manh vé téc do ting truong 1a do han
ché rui ro tin dung trong cho vay ngan han, mé rong pham vi cho vay theo
nhiéu ddi twong, nhiéu nganh nghé khac nhau theo nhiéu xu huéng nén Ngan
hang tao ra nhitng chinh sach nham gia ting chi tiéu nay vi du no trung va dai
han cao s& dem dén ngudn thu nhap cao cho chi nhanh nhung Gng véi 13i suét
cao thi rui ro ciing cao. Ngay cang nhiéu khach hang quan tim dén linh vuc dau
tu dai han khién cho du no dai han ting véi téc dd cao nhung kha ning cho vay
trung va dai han cia Ngan hang 1a ¢ han vi thé gia tri cho vay trung dai han

thap dan dén du no thap.

Mac du tinh hinh du no trung va dai han dang c6 xu hudng ngay cang
tang nhung so ra thi du no ngan han van chiém ty trong Ion trong téng du no
cho vay ctiia Ngan hang. Day la loai hinh tin dung linh hoat dam bao dugc du ng
lanh manh, nd c6 thé xam nhap vao nhiéu nganh nghé vai nhiéu quy md 16n hay
quy md vira va nho, do vay cho phép thoa man nhu cau dau tu xay dung co ban,

d6i méi trang thiét bi, thay d6i day chuyén cong nghé,...cua chi dau tu.

2.3.Thuc trang rii ro tin dung tai ngin hang TMCP Péng Nam A- Chi
nhanh Hai Phong:

2.3.1.Chinh séach tin dung cia ngdn hang TMCP Péng Nam A- chi nhanh Hai
Phong:

+ Nguyén tic chung
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Chinh séach tin dung cta ngan haing TMCP Péng Nam A duoc ban hanh
nham dam bao viéc cip tin dung cua Chi nhanh cho khach hang tuan thu chat

ché& céc nguyén tic sau day:

- Tuan thia phap luat: Viéc cap tin dung cho khach hang phai tuan thu céc

quy dinh cua phéap luat trong hoat dong tin dung va cac quy dinh lién quan.

- Phi hop véi chién lugc hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP
Pong Nam A néi chung cling nhu cua Chi nhanh Hai Phong ndi riéng tai ting
thoi ky: Viéc ma rong va phat trién tin dung phai dya trén co sé chién lugc va

c6 su két hop chit ché véi cac bo phan khéc trong hé thong ngan hang.

- Vira ton trong quyén tu quyét cua Giam doc chi nhanh vira bao dam
muc tiéu quan ly ruai ro tin dung: Chinh sach nay vira chu trong tinh an toan tin
dung, song vira bao dam tinh linh hoat trong hoat doéng thuc té cua céc chi

nhanh.

- Quan diém binh dang va huéng téi khach hang: Thuc hanh thong nhat
chinh sach khach hang, khéng phan biét thanh phan kinh té, hinh thic s hiu,
viéc giao dich voi khach hang duoc xay dung theo md hinh mot dau méi giao
dich.

- Pé cao trach nhiém ca nhan: Muc dich 1a nang cao tinh minh bach va
chat lugng trong hoat dong tin dung. Can bo c6 quyén tu quyét va tu phai chiu

trach nhiém truéc quyét dinh do.

¢ Chinh sach cho vay d6i véi khach hang:

NOi dung ctia chinh sach cho vay dugc soan thao dua trén co so:
-Can ctr diéu 1é ngan hang TMCP DPong Nam A;

-Can ctr quyét dinh cua ngan hang nha nudc vé viéc ban hanh quy ché cho vay
dbi vai khach hang;
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y

-Can cur quyét dinh cua ngan hang nha nudc vé viéc ban hanh « quy dinh vé ty

Ié¢ dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang”.

Mot s6 ndi dung co ban trong chinh sach cho vay cua ngan hang TMCP Pong
Nam A:

Pieu kién vay von: Co nang luc phap ludt dan sy,nang lyc hanh vi dan su va
chiu trach nhiém dan su theo quy dinh ctia phap luat,cu thé:

e Dbi voi khach hang la td chtrc, ca nhan Viét Nam.

T6 chirc phai c¢6 ning luc phap luat dan su;

C4 nhan va chu doanh nghiép phai c6 nang luc phap ludt va hanh vi dan su.

Doanh nghiép tu nhan phai dang ky kinh doanh;

Pai dién theo phéap luat hodc theo uy quyén cia to chirc,té chirc,phap nhan, to

hop tac va h gia dinh phai c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su.

Thanh vién hgp danh cua cong ty hop danh phai c6 nang luc phéap ludt va nang

luc hanh vi dan su

e Dbi v6i khach hang 1 td chirc ca nhan nudce ngoai phai c6 ning luc phap luat
dan su va ning luc hanh vi dan su theo quy dinh cta phap ludt nudc ma to
chtrc d6 c6 qudc tich hodc ¢4 nhan 13 cong dan, néu phap luat nude d6 duoc
bo dan sy nudc Cong Hoa Xa HO1 Chu nghia Viét Nam, cadc van ban phap
luat khac ctia Viét Nam quy dinh hodc diéu udc qudc té ma nha nudc Cong
hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam ki két hodc tham gia quy dinh.

Nguyén tdc cho vay: St dung vén vay dung muc dich, hoan tra ng goc va lai

von vay dung thoi han di thoa thuan trong hop dong tin dung:
Muc dich str dung vén vay hop phép.
C6 kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.

C6 du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh kha thi, c¢6 hiéu qua, phi hop

vaéi quy dinh cua phap luat.
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Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ciia Chinh pht, Ngan
hang Nha nuéc va Ngan hang TMCP Bong Nam A.

Miic cho vay: Cac gidi han cho vay,muc cho vay cua Ngan hang TMCP Dong
Nam A dugc xac dinh dwa trén nhu cau vay von cua khéch hang,kha ning cho
vay cua Ngan hang TMCP Péng Nam A va cac diéu kién khac nhung khong

duogc vuot qua gidi han sau day:

Gidi han cho vay theo nhu cau vén, chi phi thuc hién phuong an kinh doanh,du
an dau tu,phuong an phuc vu doi song: Ty ting thoi ky, Tong giam doc quy
dinh ty 1& cho vay tdi da va ty Ié tham gia tdi thiéu caa khach hang di véi ting
loai san pham,loai khoan vay dam bao tinh canh tranh,an toan cho Ngan hang
TMCP Bong Nam A;

Gidi han theo nganh nghé linh vuc kinh doanh: Ty ting thoi ky, Tong giam ddc
quy dinh ty & cho vay tdi da theo tirng nganh nghé, linh vuc kinh doanh phu
hop Véi sy bién dong cua thi trudng nhiam giam thiéu rai ro theo nganh nghé
kinh té va tuan tha dung dinh huéng tin dung cia Ngan hang TMCP DPong Nam

Ve

A;

Gidi han cho vay theo tai san dam bao:Can ctr vao tai san dam bao va gia tri tai
san dam bao Ngan hang TMCP Pong Nam A xac dinh muc cho vay tbi da theo
gia tri tai san dam bao theo Quy ché vé tai san dam bao cta Hoi dong quan tri

va huéng dan cua Tong giam doc;

Gidi han vé kha néing cho vay ciia Ngdn hang TMCP Béng Nam A tai thoi diém

vay:

Tong du no cho vay cua Ngan hang TMCP Pong Nam A d6i véi mot khach

hang khong duogc vuot qua 15% von ty co;

Sinh vién:Lé Thi Thom.Lép: QT1201T Page 50



Khoa luan tét nghiép GVHD: Thac sy Nguyén Thi Tinh

Tong du no cia Ngan hang TMCP Pong Nam A d6i vai mot nhoém khach hang
c6 lién quan khong duoc vuot qua 50% von tu co cua Ngan hang TMCP Pong
Nam A;

Tong mirc cho vay va bao 18nh ciia Ngan hang TMCP DPong Nam A d6i véi mot
nhom khach hang ¢ lién quan khong duoc vuot qua 60% vén ty c6 cua Ngan
hang TMCP Pong Nam A.. ;

Thoi han cho vay: khong qui dinh gigi han t6i da vé thoi han cho vay, duoc xéac
dinh can cr vao chu Ki san xuat, thoi han thu hoi von caa du an, kha niang nguén
vbn cta ngan hang, thoi han cho phép hoat dong kinh doanh cua khach hang,

kha nang tra ng cua khach hang.

L&i sudt cho vay: Do Ngan hang TMCP Pong Nam A va khéach hang tu thoa
thuan trong hop dong tin dung dua trén co s& phi hop véi quy dinh cia Ngan

hang nha nudc;

Can ctr vao tinh hinh thyc té, Tong giam doc xay dung biéu I3i suat cho vay doi
véi khach hang trén co sé dam bao tinh canh tranh ciia Ngan hang TMCP Dong
Nam A, hiéu qua s dung vén va dinh hudng tin dung cia Ngan hang TMCP

Pong Nam A ting thoi ky, biéu 14i suat phai trinh Hoi dong quan tri phé duyét;

Trong truong hop khoan vay bi chuyén no qué han, cac don vi kinh doanh phai
ap dung l4i suat phat no quéa han bang 150% lai suat no trong han cua khoan vay
d6. Viéc &p dung lai sut thap hon 150% li sut no trong han caa khoan vay

phai trinh Hoi d6ng quan tri phé duyét.

Bdo dam tién vay: Chi nhanh tu xem xét quyét dinh va tu chiu trach nhiém vé
quyét dinh ctia minh trong viéc lya chon bién phap bao dam tién vay nham giam

thiéu rai ro cho khoan vay & muc thap nhat;
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Co cdu lgi thoi han trd nozKhi khach hang khong cé kha nang thuc hién nghia
vu tra ng theo dung thoi gian quy dinh trong hop déng tin dung va c6 van ban
xin co cau lai thoi han tra no thi Ngan hang TMCP Dong Nam A xem xét, quyét
dinh co cau lai thoi han tra no cho khach hang trén co s kha ning tai chinh cta

minh va két qua danh gia kha ning tra no cua khach hang vay:

Truong hop khach hang khong cé kha ning tra no ding ky han no gbc hoac i
vbn vay trong pham vi thoi han cho vay da thoa thuan trong hop dong tin dung
va Ngan hang TMCP Bong Nam A danh gia 1 c6 kha ning tra no trong cac ky
han tiép theo thi Ngan hang TMCP Pong Nam A xem xét diéu chinh ky han ng

gbc varhoic 1ai von vay.

Truong hop khéach hang khéng c6 kha ning tra hét ng goc va/ hoac 13i vén vay
dung thoi han cho vay da thoa thuan trong hop dong tin dung va dugc Ngan
hang TMCP Pong Nam A danh gia 1a c6 kha nang tra ng trong mot khoang thoi
gian nhat dinh sau thoi han vay, thi Ngan hang TMCP Pong Nam A xem xét

cho gia han no véi thoi gian pht hop véi ngudn tra ng caa khach hang.

Toan bo sé du no goc cua khach hang c6 khoan no co cau lai thoi gian tra no
duoc phan loai vao cac nhdm ng thich hop theo phén loai ng ciia ngan hang nha

nuéc va cia Ngan hang TMCP Pong Nam A.
Thoi gian tra ng moi:

Thai han tra ng méi d6i véi khoan vay ngan han duoc co cau lai khéng qué 02

lan thoi han cho vay ban dau;

Thai han tra ng méi d6i voi khoan vay trung, dai han duogc co cau lai khong kéo

dai qua %2 so véi thoi han cho vay ban dau:
Céc truong hop khach do Hoi dong quan tri quyét dinh.

X Iy ngr xdu, ng' ¢ vén de:
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Déi véi cac khoan no xau, no c6 van dé nhu khach hang vay 1 c4 nhan bj chét,
mat tich, bi bat, khai td...hodc khach hang vay 1a td chic bi giai thé, pha san, bi
kién tung, bi that thoat tién, tai san dan dén khong cd kha nang thanh toan no
vay cho ngin hang... hoac tai san cam c6 thé chap, bao 1anh bi mét gia, xuéng
cap, that thoat...khong co du dam bao cho khoan ng nhung dugc khach hang
khac phuc hoic bé sung tai san dam bao cho ngan hang thi Ngan hang TMCP

DPong Nam A xem xét xt ly theo mot s trudng hop sau:
Tam ngung giai ngan hoac cho vay mai;
Co cau lai thoi han tra ng;
Cham dut cho vay, chuyén ng quéa han va thu hoi no;
Phét mai tai san dam bao tién vay, khoi kién ra Toa an;
Cac bién phap thu hdi no khéac theo quy dinh caa cp ¢ tham quyeén.

2.3.2.Phan tich thyec trang rui ro tin dung tai ngdn hang TMCP Béng Nam A-
Chi nhanh Hdi Phong:

Hoat dong tin dung 1a hoat dong 16n nhét cua bat ky ngan hang nao, ddy 1a hoat
dong mang lai lo1 nhuan cao nhét nhung cling chtra dung nhiéu ri ro nhat. Van
dé dit ra cho ngan hang 1a lam sao cho dong vén bo ra mang lai hiéu qua cao
nhit va an toan nhat. B4t ky mot ngan hang ndo cling ludn coi trong viéc quan
tri rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién rui ro tin dung khong
thé khong ton tai trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang. Vay cac ngan hang
chi c6 thé dua ra nhitng bién phap nham han ché murc thap nhit rai ro tin dung
c6 thé xdy ra chir khong thé loai bo han n6. Bé danh gia thuc trang rai ro tin
dung tai ngan hang TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hai Phong chling ta xem
Xxét cac chi tiéu sau:

2.3.2.1.Tinh hinh dw no theo ciac nhom ng:
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Trong cac loai ng thi ng nhdm 1 va nhdm 2 la nhitng khoan ng dugc danh

gia c6 kha nang thu hdi ca gbc va lai, con cac nhém no 3, 4 va 5 1a nhitng nhém
no thudc no xau.
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Bang 3: Tinh hinh du no theo nhém ng cua chi nhanh Hai Phong:

GVHD: Thac sy Nguyén Thi Tinh

Chénh léch Chénh léch
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011 2010/2009 2011/1010
, , , Sotien |Ty 18 [Sotién [Ty 18
i i i (%) (%)
oo trong o trong o trong
Chi tiéu Sétien | (%) |S6tién | (%) |S6tién | (%)
No du tieu
chuén 1,176,956 | 88.7|1,289,774| 91.6|1,615701| 94.2|1123818 959 325,927 | 25.27
Ne can chuy 98,190| 74| 73219| 52| 75468| 4.4|-24972| -2543| 2,249| 3.7
No du’()j tieu
chuan
22557 | 1.7 8,448 0.6 3430 0.2-14109| -6255| -5018| -59.40
No'nghi ngo 14596 | 11| 25345| 18| 5146| 03| 10749| 7364 -20199| -79.70
No¢ ¢6 kha
nang mat von
14596 | 11| 11264 09| 15437 09| -3331| -22.82| 4,172| 37.04
Tong cong | 1326895| 100|1,408,050| 100|1,715,181| 100|682,194| 51.41|307,131| 21.81

(Nguon:Phong ké todan tai chinh-Ngdn hang TMCP Déng Nam A)
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Biéu d6 2.2: Tinh hinh du no theo nhém no cta ngan hang TMCP DPong Nam A
— Chi nhanh Hai Phong:
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= 1,000,000 EN@ canchuy
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Qua bang sé liéu va biéu d6 trén ta thiy rang tinh hinh du ng theo nhém no caa

chi nhanh ngay cang tién trién theo chiéu huéng tét. Tinh hinh cu thé nhu sau:
> No di tiéu chuan ( Nhom 1):

No du tiéu chuan luén chiém ty trong cao trong tong du ng va ngay cang
ting 1én vé mat ty trong. Nam 2009 no du tiéu chuan dat gia tri 1,176,956 triéu
dong chiém 88.7% tong du no nim 2009, ndm 2010 du no no du tiéu chuan dat
trieu 1,289,774 dong ting 112,818 triéu dong, twong tmg ting 9,59% SO VGi
nam 2009 chiém ty trong 91,6% trong tong du no. Nam 2011 du ng no du tiéu
chuan dat gia tri 1,615,701 triéu dong tang 325.927 triéu dong tuong ng ting
25.27% so0 véi nam 2010 dat 94,2% tong du ng nim 2010. Thuc chat nhu tén
goi ciia khoan ng, ng du tiéu chuan 1a khoan ng c6 kha niang thu hoi ca goc va
1ai ding thoi han. Vay ty trong khoan no ndy giam hay ting trong tong cac
khoan muc no déu khdng gay anh hudong dén hoat dong tin dung ciing khong

gay ra ro tin dung cho chi nhanh.
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Pay 1a khoan ng khong tac dong dén hoat dong cua chi nhéanh, gia tri
khoan ng nay ting nhanh qua 3 nim cho thiy kha ning cho vay ciing nhu quy
mob hoat dong cua chi nhanh phét trién. Hoat dong tin dung caa chi nhanh kha
quan hon. Nguyén nhan la do hoat dong kinh doanh cua chi nhanh da thuc hién
dat muc ti€u theo dinh hudng da xay dung la tang trudng du no dap tng kip thoi
nhu cau vén cho chuyén dich co cau kinh té dia phuong. Trién khai kip thoi cac
chu truong chinh sach ctia Nha nudéc, cia nganh va dia phuong, dac biét la co
cau mai vé quy ché cho vay doi voi khach hang, co ché dam bao tién vay ciing

nhu cac van ban chi dao cua ngan hang cap trén.
> No can cht y ( Nhém 2):

Qua 3 nam ta thiy no can cha ¥ ting giam khong déu nhau, nhung ty trong du
no thi giam qua cac nim. Nam 2009 du no no can chua y dat 98,190 triéu dong
chiém ty trong 7,4% tong du ng, nim 2010 du ng no can cht ¥ dat 73,219 triéu
ddng giam 25,43 % va chiém ty trong 5,2% trong tong du no. Nam 2011 du no
no can chu y dat 82,329 triéu dong ting 9,110 triéu déng twong Ung ting
12,44% so vé&i nam 2010 chiém ty trong 4,4% trong tong du no.

Nhin chung, chi nhanh Ngan hang TMCP Pong Nam A Hai Phong ludn
chd trong muc tiéu an toan trong cac khau. Bé 1am tt duoc didu d6 chi nhanh
da chu trong quan ly rai ro trén tat ca cac linh vuc, dac biét rai ro tin dung 12 rui
ro chinh. Viéc trién khai chinh sach quan Iy rai ro tin dung dugc thuc hién
xuyén sudt va nhat quan trong toan hé thdng. Tuy nhién, dé danh gia rui ro
trong hoat dong tin dung, nén xem xét cac nhdm no xau ma cu thé 1a cac nhom

ng 3,4 vab.
» No dudi tieu chuan ( Nhom 3):

Qua bang s6 liéu ta thay du no nhdm nay giam manh qua cac nim vé ca gia tri
Ian ty trong trong tong du ng. Nam 2009 du ng nhom nay dat duoc 1a 22,557

triéu dong chiém ty trong 1,7% tong du ng nam 2009, nim 2010 du ng nhém
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nay dat 8,448 triéu déng giam 14,109 triéu déng twong (ng giam 62,55 % so
v6i nam 2009 chiém ty trong 0,6% tong du ng. Nam 2011 du ng nhom nay dat
3,430 triéu dong giam 5,018 triéu dong twong tng giam 59,40% so véi nim
2010, ty trong ng nhom nay vao nam 2010 chiém 0,2% téng du no. Pat duoc
két qua nhu vay 1a do Ngan hang TMCP Péng Nam A d ra sizc nang cao chat
lwong tin dung, dong thoi giam thiéu toi da dén muc thap nhat ty 1& no dudi tiéu

chuan, mét s6 khoan no chua thu hdi duoc thi chuyén nhém.

» Ng nghi ngo ( Nhom 4):

Nhom no nay s& anh huong dén hoat dong tin dung cia chi nhanh. No nghi

ngo cang cao thi kha nang mét von caa chi nhanh cang 16n.

Niam 2009 du ng nhém no nghi ngd 1a 14,596 triéu ddng chiém 1,1% tong
du ng nam 2009, nam 2010 du ng nhom ng nghi ngo dat gia tri 25,345 triéu
ddng tang 10,749 triéu dong twong Umg ting 73,64% S0 VGi nam 2009 va chiém
ty trong 1,8% tong du no nim 2010. Nam 2011 du ng nhém no nghi ngo dat gia
tri 5,146 triéu dong giam 20,199 triéu déng tuong Gng giam 79,70% so VSi nim
2010, va ty trong nhdm no nghi ngd chiém 0,3% tong du no nam 2011. Nguyén
nhan 1am cho du ng nhém nay ting cao & nam 2010 la do tinh hinh kinh té c6
nhiéu bién dong, tinh hinh lam phat ting cao va anh huéng chung cia xu huéng
thé gidi do6 1a cudc khung hoang tai chinh My. Ngoai ra, sy qua tai doi voi can
bo tin dyung nén cong tac kiém tra sir dung vén, quan 1y khach hang vay c6 doi
ltc con thiéu chit chg, vi thé dé tao nguy co ng xau phat sinh ngoai tam kiém
soat. Nam 2011 véi su lam viéc ning nd cua toan thé nhan vién, dac biét 12 nhan
vién tin dung, ho da hét minh véi cdng viéc, co phuong phap ciing nhu k¥ thuat
dé thu hdi ng mot cach hiéu qua nhat, bén canh d6 ciing c6 mot sé khoan no

nghi ngo duoc chuyén nhom da lam giam dang ké no nghi ngo.

» No c6 kha niang mat von ( Nhom 5):
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Qua 3 nam du no nhém 5 chiém ty trong con kha cao trong 3 nhém ng xau,

muc ting giam khong dong déu va cé xu hudng ting manh.

Nim 2009 du no nhém no nay dat gia tri 14,546 triéu dong chiém 1,1%
tong du ng nam 2009, sang nam 2010 du ng nhém nay giam xudng 3,331 triéu
ddng, twong tng Vvoi ty 18 giam 22.82% so v6i ndam 2009. Nam 2011 du no
nhom nay dat 15,437 triéu dong tang 4,172 triéu dong twong tmg tang 37.04%
S0 v6i nam 2010 va chiém 0.9% téng du no nim 2011. Du ng nhém nay ting 1a

do c6 mot s6 khoan duoc chuyén nhém xudng.

Trudc nhitng bién dong caa nén kinh té xa hoi, thi truong von va thi truong
trong nudc. Ngan hang TMCP Pong Nam A-Chi nhanh Hai Phong da khong
nguimg ning cao niang luc tai co cAu va hoan thién bo may hoat dong, sta doi
quy ché va quy trinh nghiép vu tin dung nham thich ¢ng véi diéu kién ting
viing mién, nganh nghé kinh doanh. Pua cac san pham dich vy cho vay hap dan
linh hoat dén nhiéu dbi twong khach hang. Ngoai ra, Ngan hang can phai kiém
soat chat luong tin dung, tap trung dau tu von trén co s than trong an toan. No
nhom 5 cia Ngéan hang c6 xu hudng tang, day la nhirng khoan no c6 kha nang
mat von cua Ngan hang, do d6 Ngan hang can ¢6 nhiing chinh sach phi hop
nham han ché nhitng khoan no nay dé hoat dong Tin dung ciia Ngan hang dat

hiéu qua hon.
2.3.2.2.Tinh hinh ng xdu theo théi han tin dung:

Phan tich no xau theo thoi han 13 dé hiéu rd hon vé hoat dong kinh doanh
ctia NH trong thoi gian qua, ng xau cao cd thé xay ra rai ro cho Ngan hang. Day
la van d& ma Ngan hang rat quan tdm va dic biét chu y dén cong tac thu hoi ng
va han ché no qua han phét sinh.

Chét lwong tin dung ludn 12 muc tiéu cao nhat trong cac muc tiéu can dat
trong hoat dong ngan hang. Chat luong tin dung khéng chi & toc do ting cao cta

du no, doanh sé thu ng, doanh sé cho vay, ma con phu thudc nhiéu vao chi tiéu
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no xau. Hoat dong tin dung ctia ngan hang TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hai
Phong trong thoi gian qua twong ddi tot khi cac chi tiéu khac déu dat va vuot ké

hoach, song van con mét sé kho khan ton tai.

Sau day 1a tinh hinh no Xau theo thoi han tin dung caa chi nhanh qua 3
nam (2009-2011):
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Bang 4: No xau theo thoi han tin dung cua ngan haing TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hai Phong qua 3 nam(2009-2011):

Chénh léch Chénh léch
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011 2010/2009 2011/2010
. , , SO Ty 18 S tién | Ty 18
T T T i’
tr}(.’)ng tr}(;ng tr)(;ng tien (%) (%)
Chitieu |S6tién |[(%) |[Sotién |(%) |Sétién | (%)
Ngin han -
47,609 92| 38,299 85| 17,049 71|-9,310| -1955| 21,250 | -55.48
Trung va
dai han 4,140 8| 6759 15| 6964| 29| 2619| 6326| 205| 3.03
Téng -
cong 51,749 | 100| 45058| 100| 24,013| 100 |-6,691 43.70 | 21,045 | -52.45

(Nguon: Phong ké todn tai chinh ngdn hang TMCP Béng Nam A- Chi nhanh Hai Phong)
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Nhin chung ng xu c6 xu huéng giam qua tirng ndm va ng Xau ngan han chiém

ty trong cao trong téng no xau nhung ¢ xu hudng giam qua cac nim. Cy thé;
» Ngin han:

Nam 2009, ng xau ngan han dat gia tri 47.609 triéu dong chiém 92% tong
no Xau nam 2009, nam 2010 ng xau ngan han dat gia tri 38,299 triéu déng giam
9,310 triéu dong twong ng giam 19.55 % so véi ndm 2009 va no Xau ngin han
chiém ty trong 85% no xau nam 2010, nam 2011 no Xau ngin han dat 17.049
triéu dong giam 21,250 triéu dong twong wng giam 55.48% so v6i nam 2010 va
no Xau ngan han chiém ty trong 71% no Xau nam 2011, giam ca vé mit ty trong
lan gia tri.

» Trung va dai han:

Tinh hinh no xau trung va dai han dién bién phuc tap va c6 xu hudng ting
qua timg nam. Nam 2009, no xau trung va dai han dat gia tri 4,140 triéu dong
chiém ty trong 8% no xau nam 2009. Nam 2010 ng xau trung va dai han dat gia
tri 6,759 triéu dong ting 2,619 triéu dong twong tmg ting 63.26% SO VGi ndm

2009 chiém ty trong 15% no xau nim 2010. Nam 2011 ng xau trung va dai han
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y

dat gia tri 6,964 triéu dong ting 205 tridu dong twong tmg ting 3.03% so Véi
nam 2010,chiém ty trong 29% trong nam 2011,

No xau trung va dai han nam trong 3 nim(2009-2011) ting 1a do anh
huong cudc khung hoang tai chinh toan cau trong cac linh vuc dau tu dai han,
khach hang khéng cé kha nang tra n¢g cho Ngan hang. Nam 201 1,tuy tinh hinh
c6 6n dinh hon va ngin hang ciing da trién khai nhiéu chinh sach thu no hop

ly,song no qué han trung va dai han van c6 xu huéng tiép tuc ting 1én.

No Xau ngan han c6 xu huéng giam nhanh do nim 2009 khach hang gap
kho khin trong viéc tra ng dan dén ng xau cao vao nam 2010 va nam 2011 viéc
thu no dién ra tot Ngan hang thu duoc no cii 1am cho ty 1&é no Xau giam di, trong
khi d6 no xau trung va dai han ting kha nhanh do linh vuc dau tu dai han coa
khach hang gap nhiéu kho khian do anh huong caa nén kinh té, thi trudng bat

dong san dong bang, tinh hinh thu ng cta khach hang khéng thuan loi. ..

No xau khong thé khong cé ¢ bat ky mot Ngan hang nao vi Ngan hang
khong thé du doan trude duoc nhitng khoan no nao sé& thu hoi dugc hay nhiing
khoan no ndo khéng thu hoi duoc khi ky két hop dong tin dung. No xau 1a mot
trong nhitng rai ro trong tin dung va co tac dong tiéu cuc dén hoat dong kinh
doanh ciia Ngan hang, no qué han Iam cho ngudn vén cia Ngan hang bi chiém
dung, vong quay vn cham khong tai dau tu duoc, khong dap tng duoc nhu cau
vay vén cua khach hang l1am anh huong dén thu nhap cia Ngan hang. Hau qua
nghiém trong hon 1a né 1am cho tam Iy ctia nguoi giri tién tai Ngan hang khong
an tam khi giao dich, lam giam uy tin cia Ngan hang.

2.4.Panh gia hoat dong tin dung va rai ro tin dung thong qua céc chi tiéu
tai chinh:

Sinh vién:Lé Thi Thom.Lép: QT1201T Page 63



Khoéa luan tét nghiép

Bang 5:CAc chi tiéu lién quan dén hoat déng tin dung cia ngan hang TMCP

Péng Nam A — Chi nhanh Hdi Phong:

GVHD: Thac sy Nguyén Thi Tinh

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Von huy dong 983,584 1,034,087 1,131,006
Tong nguoén von 1,299,306 1,351,980 1,554,606
Tong du no 1,326,895 1,408,050 1,715,181
Doanh s6 thu no 1,576,789 2,001,697 2,559,781
Doanh s6 cho vay
2,903,684 3,409,747 4,274,962
No qué han 149,939 118,276 99,480
No xau 51,749 45,058 24,013
Yén huy dong trén
tong nguon von (%) 75.70 76.49 72.75
Téng du n¢ trén
von huy dong (%) 134.90 136.16 151.65
Hé s6 thu no (%)
54.30 58.71 59.88
No qua han trén
tong du ng (%) 11.30 8.40 5.80
No xau trén tong du
no (%)
3.90 3.20 1.40

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ngdn hang TMCP Péng Nam A —Chi nhanh Hdi
Phong )

2.4.1. Von huy dng trén tong nguan von (%):

Chi tiéu nay dung dé danh gia mirc d6 tap trung vén cua Ngan hang. Chi
tiéu ndy cang cao thi mic do hoat dong ciia Ngan hang cang 6n dinh va cé hiéu
qua, va nguoc lai néu chi tiéu nay cang nho tac 1a Ngan hang dang gap kho khan
trong khau tim kiém khéch hang.

Qua bang sé liéu ta thiy ngudn vén huy dong caa chi nhanh chiém ty 18
khé 16n trong tong ngudn von dem cho vay cua Ngan hang, diéu nay la mét loi

thé rat 16n cho Ngan hang vi 14i suat phai tra cho von tién gui thap hon 1a Ngan
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hang vay tir nhitng ngudn khac va nhu vay s& dem lai loi nhuan cao hon cho

Ngan hang.

Tinh hinh cy thé nhu sau: Nam 2009 chi tiéu nay 1a 75.70%, nam 2010
chi tiéu nay dat 76.49% va giam con 72.75% vao nam 2011, nhung van ¢ xu
huéng ting 1én trong twong lai. Qua d6 ta thiy dugc kha ning thu hit tién gui
cua Ngan hang 1a khé 16n, nhung tinh hinh canh tranh cua cac to chic tin dung
trén dia ban 1a kha gay gat, Ngan hang can ting cudng cai thién nhitng san pham
tién gui tot hon dé thu hat dugc nhiéu vén huy dong hon nita cai thién duoc chi
tiéu nay chinh 1a cai thién duoc lgi nhuan cho Ngan hang bai 1& doanh sb cho
vay ngay cang ting nén Ngan hang can gia ting ngudn vén néu von huy dong
khong du dé cho vay thi bat budc Ngan hang phai vay tir hoi sé hoac céc to chire

tin dung khac va nhu vay s& lam cho chi phi ting 1én rat nhiéu.
2.4.2. Tong duw no trén vén huy dong (%):

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua cua mot dong von tham gia vao qué trinh

cho vay cta Ngan hang.

Nhin chung qua 3 nim (2009-2011) ty Ié tham gia caa vén huy dong co
bién chuyén tét, néu nam 2009 ty 18 nay 1a 134.90% tuc 14 cir 134.90 dong du no
thi c6 100 déng von huy dong tham gia vao , ty 1é nay con kha cao cho thay nam
2009 hoat dong huy dong vén cia Ngan hang van chua dap tng d nhu cau cho
vay, nam 2010 ty & nay tang 1én 136.16% va nam 2011 1a 151.65%. Ty 1é tong
du no trén tong nguon von caa ngan hang con kha cao va nam sau lai ting hon
nam trugce cho thiy hoat dong huy dong von con chua hiéu qua va Ngan hang
phai sir dung mot lwong 16n von diéu chuyén tir Hoi so. LAi suat von diéu
chuyén cao hon 1i sudt von huy dong vi thé Ngan hang phai dung hoa giita vn
huy dong va vdn vay sao cho dam bao nhu cau vay von cua khach hang véi chi

phi thap nhat va nhu vay dé sir dung nguon vén huy dong c6 hiéu qua hay noi
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cach khac 1a dé nang cao tinh hiéu qua cta chi tiéu nay thi Ngan hang can phai

c6 nhitng bién phap tich cuc hon nira nham thu hat dugc von ngay cang nhiéu.
2.4.3. Hé sé thu ng (%):

Chi tiéu nay cho biét s6 tién thu héi duoc caa Ngan hang trong mot thoi

ky nhét dinh tir mot dong doanh sé cho vay.

Nhin chung hé sb thu ng ciia Ngan hang qua 3 nam c6 chiéu huéng ting
giam khong déu nhung kha tot. Cu thé nam 2009 ty s6 nay l1a 75.70% tac la ci
100 d¢6ng cho vay Ngan hang thu lai duoc 75.70 dong, va chi s6 nay dat 76.49%
vao nam 2010 giam xudng con 72.75% vao nim 2011 nhung day la mot tinh
hinh kha quan cho hoat dong tin dung ciia Ngan hang ta c6 thé thay rang cong

tac thu no dang tién trién tot.
2.4.4. No' Qué han trén téng die no (%):

Chi tiéu nay phan anh va danh gia chat luong tin dung mot cach r6 rét. No
qua han bao gém no nhéom 2 dén ng nhém 5.Nam 2009, ng qua han chiém
11.30% tong du ng day 1a mot rai ro qua 16n cho hoat dong tin dung ciia Ngan
hang trong nim nay do dau tu vao tin dung kha cao va tinh hinh kinh té bat 6n
nén chi tiéu nay cao. Nam 2010 tuy chi ti€u nay c6 giam chi con 8,4% va nam
2010 con 5,8% nhung van con rat cao va nam ngoai pham vi theo quy dinh cta
NHNN ( theo quy dinh ty 18 nay < 5% la Ngan hang c6 nghiép vu tin dung tot).
Xu huéng nay tuy van nam trong tam kiém soat chii dong ctia Chi nhanh nhung
cling 1a dau hiéu cho thiy chat luong tin dung tai Chi nhanh da xuét hién nhiéu
biéu hién xdu. Do vdy can c6 nhiing chinh sach hop 1y dé phan loai, quan 1y
khach hang hiéu qua hon va that chat hon.

Nguyén nhan cua sy gia tang ng qua han nhanh chéng nhu vady mdt phr:fm la
do ng qua han phat sinh nhanh chéng trong nim nhung mdt phan 1a do no qua
han cua ndm trudc chua duge xtur ly thu hdi, di duoc co ciu lai va chuyén sang

nam sau. C6 rat nhiéu doanh nghiép da khong thé tra no ding han, ng qua han
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tap trung chu yéu & doanh nghiép van tai bién, doanh nghiép san xuat thép nhu
cong ty cd phan van tai bién Visip, cong ty c6 phan van tai va thuong mai Dai
Hung... vay tir nim 2009 tr¢ vé trude. Ho c6 nhiéu phuong an dé c6 thé co von
tra no ngan hang nhung dé c6 dugc khoan von d6 thi chi phi con 16n hon chi phi
lai phat do do ho da chép nhan chiu mtre 13i suét phat thay vi thuc hi¢n phuong
an khac. Nam 2009 Chi nhanh da thanh 1ap ban xu 1y no tdn dong va tich cuc
d6n déc tra no cling nhu 4p dung cac bién phap xur 1y tai san thé chip nhung

trong nam van thu hoi khong dugc nhiéu
2.4.5. No Xdu trén téng duw no (%):

Chi tiéu nay dung dé danh gia murc do rui ro tin dung caa Ngan hang, no
xau 1a van dé khdng thé tranh khoi trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua bat
ctr Ngan hang nao diéu dang quan tdm 1a 1am thé nao dé giir ty 1& nay & muc
chap nhan duoc va theo diing quy dinh cia NHNN thi ty 18 nay phai < 3% .

No xau Ia nhitng khoan ng thuéc nhom 3 dén nhém 5. Qua bang s liéu ta
thay rang chi tiéu nay dang tién trién theo chiéu hudng tét. Nam 2009 no xau 1a
3,90% téng du no, ty 1& nay giam con 3,2% tong du no va chi con 1,4% vao nim

2011 nho hon nhiéu so véi quy dinh cia NHNN.

Do anh hudng cua cudc khung hoang kinh té toan cau nén tinh hinh tin
dung nam 2009 gap nhiéu khé khin, sau khi tinh hinh kinh té bién chuyén on
dinh tro lai va ciing véi su nd luc ¢6 gang cua tap thé can bo chi nhanh, bén
canh d6 mot s6 khoan no xau cia nhimg nam trudc con lai duoc hach toan ngoai
bang, va viéc trich 1ap du phong rai ro cia Ngan hang cling lam giam ty 1€ nay

rat nhiéu vao nam 2011,

2.4.6.Tinh hinh trich 1ap du phong rai ro tin dung trong hoat dong ctaa ngan hang
TMCP Bong Nam A — Chi nhanh Hai Phong:

Can clr quyét dinh 493/2005 cua NHNN vé viéc phan loai ng va st dung du
phong d@é xir ly rui ro tin dung va quyét dinh 18/2007/ NHNN vé sira doi, bd
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sung quyét dinh 493/2005/NHNN.Sau day 1a bang trich 1ap du phong rui ro tin
dung cua ngan hang TMCP Pong Nam A trong 3 nam (2009- 2011):

Pon vi: Triéu dong

$ne du phe ne Loi nhuan
Nam glcl)énigtrighp " Ipy phong cu thé ](::)hlfjﬁ g ong sau khl trich.
du phong rui
ro
2009 45,138 35,295 9,842 24,328
2010 39,763 29,287 10,476 33,635
2011 34,359 21,611 12,748 48,992

Qu¥ du phong rai ro caa chi nhanh giam di qua ting nam twong ung véi mic do
rai ro cua cac khoan ng.Nam 2009, tong sé tién du phong rui ro tin dung phai
trich 1a 45,138 triéu dong, nam 2010 giam xudng la 39,763 triéu dong,va dén
nam 2011 giam xuéng con 34,359 triéu ¢6ng.Chi nhanh da thuc hién ding quy
dinh cia NHNN vé phan loai no, trich 1ap quy du phong rii ro tin dung dé xu ly
kip thoi cac khoan ng khong con kha nang thu hoi.

2.5.Danh gia thyc trang ngin ngira rai ro tin dung tai ngan hang TMCP
Pong Nam A — Chi nhanh Hai Phong:

2.5.1. Nhiing két qud dat duroc:

Trong thoi gian qua, NH TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hai Phong da
dac biét cha trong téi cong tac han ché rui ro tin dung, vi vay cong tac nay dai
dat dugc mot s6 thanh qua nhat dinh. Ngan hang da xdy dung nhiéu bién phép
dé han ché rai ro tin dung va xt ly nhitng hau qua xau cua né dé lai. Dudi day 1a

mot sé két qua ma chi nhanh da dat duoc:

Mic di con nhiéu yéu kém ton tai nhung chi nhanh ciing da c6 duoc
nhitng thanh qua nhat dinh. Dau tién 14 trong cdng tac tham dinh. Cac cén b tin
dung cua chi nhanh da chu dong duoc trong cong tac tham dinh trudc khi cho
vay theo diing nhing quy trinh ma ban lanh dao Ngan hang TMCP Déng Nam A

da dat ra. Bén canh cdng tac tham dinh, can bo tin dung cta chi nhanh ciing da
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thuc hién phan loai dugc khach hang va cé nhiing chinh sach phu hop véi ting

loai khach hang nham han ché rai ro va thu hat khach hang.

Cac can bo tin dung cta chi nhanh ciing thé hién nang lyc cua minh khi
da chu dong tim téi nhirng doanh nghiép lam an c6 hiéu qua trén dia ban Hai
Phong, nham gigi thiéu vé nhitng san pham cua chi nhanh. Tir d6,Ngan hang da
tiép can ban chéo duoc rat nhidu san pham caa minh va sau mot thoi gian, da sb

khach hang danh gia rat tét vé cac san pham, dich vu do Ngan hang cung cap.

Va thanh céng 16n nhét trong céng tac han ché rai ro cua chi nhanh chinh
la viéc giam ty 18 ng xau. Bong thoi nhu phan tich & trén chung ta ciing thay chi
nhanh ciing bit dau c6 thanh cong trong viéc han ché cac khoan no xau.Tuy ti ¢
no xau con kha cao nhung dang c6 xu huéng giam dan, diéu do thé hién két qua
va nd luc khdng ngung cua Chi nhanh trong viéc mo rong tin dung nhung ludn

quan tdm, chd trong dén chat luong tin dung.
2.5.2.Nhitng han ché thiéu xot:

Bén canh nhiing két qua dat duoc van con mot so ton tai can duogc khic
phuc dé nang cao hon nira hi€u qua hoat dong kinh doanh NH no6i chung va

hiéu qua hoat dong tin dung noi ri€ng, cu thé:

Thit nhat, Ty 16 no qua han giam dan qua cac ndm nhung ty 1& ndy van con cao
hon so voi ty 18 binh quin cta cta nganh NH, cy thé: nim 2009 1a 11.30%,
nam 2010 1 8.4%, nam 2011 1a 5.8%. Hon nita, viéc xtr Iy no x4u, thu hoi 1ai
va gbc con gip nhiéu kho khin, nguy co gia han ng va phat sinh no qua 16n,
ngay ca d6i voi mot s6 mén no chua dén han nhung chat lugng tin dung khong
Cao.

Ther hai, Chua c6 su phan cong rd rang theo hudng chuyén mén hoa tgi tirng
can bo tin dung. Thuc té hién nay tai chi nhanh Hai Phong chua c6 sy chuyén

mon hoa nhu vay tdi tirng can bo tin dung. Cac can bo tin dung phai thuc hién
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phan 16n quy trinh cho vay ddi véi moi doanh nghiép. Biéu nay anh huang
khong nho dén thoi gian va hiéu qua cdng viéc bai vi khéng phai cén bo tin
dung nao ciing hiéu hét vé nganh nghé kinh doanh ciing nhu hoat dong tai chinh
cua tat ca cac loai hinh doanh nghiép.biéu nay dan dén nguy co tiém an rai ro

tin dung trong hoat dong cua chi nhanh.

Thir ba,Cong tac xép hang tin dung noi bd ddi vai khach hang ca nhan, doanh
nghiép cua Chi nhanh van chua duoc thuc hién hoan chinh.Hién nay, chi nhanh
Hai Phong van chua xay dung duoc md hinh xép hang tin dung néi bo phi hop
véi pham vi hoat dong, tinh hinh thuc té, va dic diém hoat dong kinh doanh cua
Chi nhanh trén dia ban Hai Phong.

Thur 4, Chua c6 phong quan ly rai ro:Hién nay, Chi nhanh Hai Phong chi c0 1
chuyén vién quan ly rai ro tin dung, lai st dung chung phong véi phong Quan tri
hd tro hoat dong ma chua thanh 1ap phong chuyén trach Quan ly rai ro riéng vi

vay cong tac quan ly rai ro chua duogc thuc sy dugc chuyén mon hoa

2.6.Nguyén nhan din dén rii ro tin dung tai ngan hang TMCP Pong Nam
A — Chi nhanh Hai Phong:

Qua viéc phan tich ng xau theo thoi han va mot sé chi tidu tai chinh ta thay cac
nguyén nhan gay ra rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - chi
nhanh Hai Phong xuit phat tir hai phia, bao gédm nhitng nguyén nhan chu quan
va khéch quan:

2.6.1. Nhizng nguyén nhan khach quan.

Moéi truong kinh doanh khong 6n dinh véi su ting nhanh vé gia ca cac
mat hang tir phuc vy doi séng cho dén cac nguyén vat liéu dau vao phuc vu san
xuat kinh doanh da 1am lam phat ting cao chinh diéu nay lam anh huong chung
dén nén tai chinh trong nudc, trong d6 c6 hoat dong tin dung cua cac NHTM noi

chung va ctia Ngan hang TMCP DBéng Nam A — Chi nhanh Hai Phong noi riéng.
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Méi trudng phép 1y chua di vao khudn khé théng nhat. Cac van ban phap
luat chdng chéo, nhiéu so hd va bat cip diéu nay da anh huong khong nho dén

hoat dong cta Ngan hang.

Nhitng nim gan ddy tinh hinh lam phat bién dong rat nhanh, gia ca hang
héa thay d6i lién tuc d& dan dén rui ro tin dung béi vi trong thoi ki nay nguoi
gui tién c6 tam Iy lo so ddng tién caa minh bi mat gia khi giri trong ngan hang.
Trong khi d6 ¢ thoi ki nay ngudoi vay tién cang cd loi nén ho lai mudn gia ting
nhu cau vay von va muon kéo dai thoi han vay. Piéu nay ciing lam anh huang
truc tiép dén ngudn vén hoat dong cia ngan hang ciing nhu cac khoan cho vay
ctiia ngan hang cang tro nén kho thu héi. Nguy co nay c6 thé lam hoat dong cho

vay cua ngan hang bi phé san.

Tinh hinh 14i suit co ban bién dong lién tuc, cic ngan hang thi nhau dua
14 suat, cac ngan hang co phan dung trudc kha nang mat kha ning thanh khoan,
doanh nghiép gap kho khan trong viéc tiép nhan vén vay, Tinh hinh 14i suat thay
d6i anh huong dén cac ngan hang nho, gay ra rai ro l3i suat, rai ro thanh khoan

roi tir d6 dan dén rui ro tin dung.
2.6.2. Nhizng nguyén nhan tur phia khach hang.

Viéc lap bao cao tai chinh chua thé hién 13, day du céc thong tin vé ning
lyc tai chinh cuing véi kha ning tra ng. Ngoai ra viéc quan ly yéu kém trong hoat
dong san xuat kinh doanh, bo may quan ly con nhiéu bat cap nhat 1a & mot s6
doanh nghiép vira va nho.

Tai san dam bao thuong 14 gidy ching nhan quyén st dung dét, khi doanh
nghiép 1am an thua 15 thi Ngan hang kho khan trong viéc thu hoi no.

Str dung von sai muc dich: Rai ro nay xuat hién mot phan la do nguyén
nhan cha quan tir phia khach hang khi ho tu y chuyén muc dich vay, cb y sir
dung von vay sai muc dich khong theo hop dong tin dung da ky.

2.6.3. Nhizng nguyén nhan tur phia Ngan hang.
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Han ché trong viéc nim bat thi truong tiéu thu san pham. Mét doanh
nghiép hay mot co sé ¢d thé 1am an c6 hiéu qua, san pham tiéu thu nhanh tai
mét thoi diém nay nhung & mot thoi diém nao d6 c6 thé gap rai ro vé mat thi
truong tiéu thu din dén tdn kho, vén hoan tra lau,...s& phat sinh rai ro cho

phuong an vay.

Cong tac kiém tra, kiém soét noi bo chwa hiéu qua. Chat luogng kiém tra,
kiém soéat noi bo con nhiéu bat cap, chua dap tng vai su phic tap caa noi dung
kiém tra tin dung. Vé trinh do chuyén mon ddi véi can bo lam cong tac kiém
soat doi hoi phai tinh théng vé nghiép vu, nhung hién nay can bo kiém soat cua
chi nhanh con yéu vé nghiép vu chuyén mén, chua twong xing voi cong viéc,
chinh vi vay, c6 ldc kiém soat van khong phét hién duoc sai pham trong hd so

tin dung.
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CHUONG III
GIAl PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAl

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A — CHI NHANH
HAI PHONG

3.1.Pinh hwéng tin dung ciia ngan hang TMCP Péng Nam A — Chi nhanh
Hai Phong trong thoi gian téi:

3.1.1.Pinh hwéng chung:

1.Trién khai hoat dong tin dung theo nguyén tic tang truong tin dung toan hé
thong 1a 10%.

2.Tap trung tang truong tin dung ngan han phuc vy san xuat, xuat khau;

3.Han ché quan hé tin dung véi cac doanh nghiép ngoai dia ban hoat dong,kiém

soat viéc cho vay nhdm khach hang;

4.Pay manh cong tac co cau no theo quyét dinh ciia Ngan hang Nha nudc trén

quan diém tao kha nang thu hoi ng va hoan thién tinh phap ly cua ho so vay;

5. Bam sat, theo ddi chat ch& cac don vi ¢6 no ton dong, dong thoi tich cuc thu
hoi nhitng khoan ng dong da duoc xur 1y, da duoc trich 1ap du phong rai ro.

6.Tang cuong cong tac quan Iy rai ro trong hoat dong tin dung nham phat hién,
kiém soat va ngan ngura rai ro tin dung phan dau khéng ché ty 18 ng qué han ¢
muc dudi 5% tong du no.

3.1.2.Gidi phéap trién khai thuc hign:
Poi véi cho vay ngan han:

Tép trung uvu tién cho vay cac khach hang doanh nghiép thudc cac linh vuc san

xuat, ché bién, xuat khau, cdng nghiép hd tro, khach hang la doanh nghiép vira
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va nho(SME), ¢6 dau ra 6n dinh, nguén thu chac chan, c6 von, c6 tai san dam

bao va ca nhan cé nang luc tai chinh, cé tai san dam bao.

Day manh cho vay tai trg xuat khau cac mit hang: gao, cao su, g, dét may, thay
hai san..Uu tién cac doanh nghiép c6 doanh sb xuat khau Ién chuyén qua Ngan
hang TMCP Pong Nam A va sir dung cac dich vu tron géi ciia Ngan hang théng

qua cac san pham cu thé nhu: tai tro xuat khau, thanh toan qudc té..

Déi véi cac loai hinh han ché s& dugc Khdi kinh doanh ban hanh theo san pham

cu thé
Déi véi cho vay trung dai han:
Tiép tuc xem xét cho vay trung han nham phat trién cac san pham ban 1¢;

Ra soat, danh gia lai toan bo cac dy an trung- dai han da ky HDTD chua gial

ngan/dang giai ngan dé danh gia lai hiéu qua dau tu, thuc hién cac diéu kién tin
dung tir 6 quyét dinh dirng giai ngan hoac tiép tuc giai ngan d6i voi cac du an
bi cham tién d6 nhung c6 kha ning hoan thanh va dua vao st dung, kinh doanh

khi c6 phan tiép von dau tu cua Ngan hang;

Déi vai cac du an Ngan hang TMCP Bong Nam A tham gia véi tu cach 1a ngan
hang ddng tai trg: Chi nhanh dirng chuyén vén cho ngan hang dau méi dé giai

ngan néu khach hang khong dap umg du diéu kién tin dung.
Poi véi cho vay bang ngogi té:

Chi cho vay ngin han biang ngoai té dé thuc hién phuong an san xuat — kinh
doanh hang hoa xuat khau ma khach hang c6 du ngoai té dé tra no vay tir nguon

thu xuat khau:

Péi véi nhu cau vay von dé thanh toan tién nhap khau hang hda, dich vu, wu tién

cho vay bang VND;
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Céc truong hop cho vay bang ngoai té can dap tng cac diéu kién sau day:

Thoéa man nhimg quy dinh tai san pham do cac Khéi kinh doanh xay
dung, duoc Tong giam dbc phé duyét ban hanh va cip han mic ting

truong;

C6 sy chap thuan caa Khéi ngudn vén va Kinh doanh ngoai té trudc khi

théng béo téi khach hang.
Doi véi cdp bao 1anh:

Kiém soat, danh gia cac khoan bao Ianh tiém an rui ro, c6 kha nang phai

thuc hién nghia vu bao lanh;

Déi vai cap bao 13nh méi: Thuc hién theo cac quy dinh hién hanh caa

Ngan hang TMCP Pong Nam A va cua phap luat.

3.2. Mot sb giai phap ngin ngira rii ro tin dung caa ngan hang TMCP
Pong Nam A — Chi nhanh Hai Phong:

Qua nhitng phan tich trén ta thay rang hoat dong tin dung caa Ngan hang trong 3
nam qua (2009-2011) c6 nhiéu chuyén bién theo xu huéng ngay cang tét Ién, no
Xau ndi chung giam qua timg nim nhung van con ton tai, du ng cho vay cua
Ngén hang ngay cang ting, nén tuy néi rang ty & ng xau da dugc khic phuc va
& trong muc cho phép cia NHNN nhung d6 van 1a mot gia tri 16n, Ngan hang
can day manh thu ng ddi véi nhiing khoan no nay dé c6 thé st dung ngudn von
nay khong cho nhan rdi. Viéc xay ra no xau co thé 1a do nhan vién tin dung con
long Iéo trong cong tac tham dinh va no xau con ton dong lai & nhitng ndm trudc
kéo dai qua nhimg nam sau. Viéc ton tai no qua han hodc no xau 1a van dé bat

kha khang trong hoat dong tin dung ctia ngan hang TMCP Dong Nam A .

Theo nguyén tac tin dung, trong pham vi thoi han no quy dinh khi dén han tra

no, doanh nghiép vay vén phai co trach nhiém hoan tra no géc va lai cho
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NHTM. Néu thuc hién ding nguyén tic nay thi ca doanh nghiép va Ngan hang
coi nhu thyc hién dung cam két, von cho vay cia NHTM dugc thu hoi dé s
dung cho vong luan chuyén khac. Nhung thuc té lai khdng dién ra suén sé nhu
vay, c6 nhiéu doanh nghiép khong tra duoc no va I cho Ngan hang khi nog da

dén han tra.

Cong tac quan ly rai ro tin dung la cdng viéc rat quan trong dbi véi nha quan tri
Ngén hang. Dé dam bao cho cong tac ndy duoc thuc hién tét, truéc hét can phai
tim hiéu rd nguyén nhan phat sinh ng xau dé tir d6 c6 hudng xu Iy sao cho phu
hop nham muc dich cudi cung 1a 1am lanh manh héa tai chinh cho Ngan hang,
gop phan nang cao lgi nhuan trong hoat dong tin dung. Sau day 1a mot sé bién
phap cu thé dé xir Iy khi phat sinh ng qua han nhu sau:

3.2.1. Bién phap xi# Iy ng qua han, ng' xdu.

Qua két qua du no cia Ngan hang TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hai
Phong trong 3 nam vira qua (2009-2011) ta thay tinh hinh no xau theo xu huéng
ngdy cang giam. D6 1a két qua kha quan c6 xu hudng phét trién tét cho Ngan
hang trong viéc str dung ngudn vén cia Ngan hang. Tuy nhién van con ton dong
mot lugng vén cia Ngan hang bi chiém dung vi vay Ngan hang can xac dinh
dugc nguyén nhan phat sinh no qua han, no xau dé c6 nhitng bién phap xu ly
hiéu qua.

Néu khoan ng d@é phat sinh no qué han, no xau cé tai san dam bao thi
Ngan hang cd thé phat méi tai san dam bao dé thu hoi lai vén géc va lai.

V6i nhitng khoan ng khong cé Tai san dam bao, day la nhitng khoan tin
dung thuong 12 cua cac khach hang c6 dd tin nhiém cao, 1du nim nén c6 thé s
dung bién phéap co cau lai ng hoic &p dung thuong luong dé thu dugc hiéu qua
nhat dinh.

Néu do nguyén nhan chu quan, thi tly ting truong hop cu thé dé c6

nhiing giai phap thich hop nhu gia han thoi han cho vay, diéu chinh ky han tra
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no, tu van san xuét kinh doanh theo su hiéu biét ciia can b tin dung, dong vién
khach hang tra ng cho Ngéan hang, truong hop xir ly nhirng khoan no nay gap
nhiéu kho khan thi ¢6 thé xtr ly bang ngudn du phong rai ro.Trong ndim 2011,
chi nhanh di xé6a duoc gan 13 ty dong nho st dung quy dy phong rii ro.Pay 1a
mot két qua rat kha quan.

3.2.2. Pam bao tuan thu ding quy ché, quy trinh tin dung:

Quy trinh tin dung 14 mot co cau hoan chinh va day du caa mot Ngan
hang. Céc quy ché, quy trinh vé tin dung duoc &p dung trong ndi bd Ngan hang
phai duoc trién khai thuc hién nghiém tac, tranh tu twéng tim kiém lgi nhuan
bang nghiép vy, khdng nén ha thap nhing tiéu chuan tin dung di duoc dit ra
nham 16i kéo khach hang hozc canh tranh khéng lanh manh véi céc to chuc tin
dung khéc vi nhitng tiéu chuan tin dung nham d¢am bao cho hoat dong tin dung

ctia Ngan hang han ché duogc nhitng rai ro khdng can thiét.

Péi véi mot t6 chie tin dung thi chat lugng tin dung quan trong hon viéc
ma rong tin dung, Ngan hang khéng thé nao thu duoc khoan phi dé bu dap céc
khoan mat mat trong cho vay. Do d6 can hiéu rd thong tin vé khach hang truéc
khi cho vay, néu chua tin tuong hodc chua hiéu rd vé khach hang, khi ma cong
tac tham dinh van chua thu duoc két qua dang tin cay thi khdng nén cap tin dung
cho khach hang. Néu sau khi thu thap thong tin vé khach hang ma nhiing ri ro
c6 thé xay ra cho khoan vay thi tiy thudc vao mirc d6 rai ro ma cac bo tin dung
s& tir chdi cho vay. Néu rui ro c6 thé chap nhan duoc thi c¢d thé phé duyét don

cho vay.

Khi khoan vay c¢6 mirc do rai ro cao thi can phai c6 tai san thé chap, cho
vay voi l3i suat cao kém theo bao hiém tién vay dé han ché rui ro cho khoan vay
d6, Ngan hang nén nhan nhing tai san thé chap cd kha ning thanh khoan cao,
d6ng thoi Ngan hang nén co cai nhin chuy@n mén va khdng thién vi ddi vai tai

san thé chap, vai tu cach 1a nguoi cho vay can bo tin dung phai phan biét duoc
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su khac nhau gitra gia tri thi truong, gia thanh ly, nén thuong cac khoan vay phai

dugc dam bao bing 150% gia tri tai san c¢b dinh tin theo gi4 thi treong hién thoi.

Tuy nhién can bo tin dung khéng nén coi tai san thé chap la thay thé cho
viéc tra ng ma do chi 1a phuong tién, bién phap dé phong ngira. Muc dich cua
viéc cho vay khong phai dé phat méi tai san, dam bao dé thu hoi ng ma 1a gidp
cho khach hang c6 von dé san xuat kinh doanh, mé rong quy mo, dem lai hiéu
qua kinh té cho khéach hang, cho x& hoi va cho chinh Ngan hang. Ngoai ra viéc
phat mai tai san dam bao dé thu hoi no cling khong phai 1a diéu dé dang. Dé
thuc hién tét giai phap ndy can xem xét ky ludng tai san dam bao, ddng thoi
phai danh gia chinh xac gia tri vat lam dam bao tai thoi diém khach hang vay
von, nhu quyén s& hitu, su ton tai thuc té cua tai san do, thoi han st dung cua tai

san dam bao.

Sau khi cho vay can giam sat chat ché viéc sir dung von vay caa khéch
hang xem khach hang c6 st dung dung muc dich hay khong, nén kiém tra dinh
ky va doi khi kiém tra dot xuat nham phat hién kip thoi nhitng rai ro co thé xay
ra, d6ng thoi c6 gidm séat chit ché mai biét duogc tinh trang khé khan ma khach
hang gip phai tir d6 c¢6 nhitng bién phap giup dd kip thoi. Viéc giam sat tién vay
gitp Ngan hang biét duoc ngay dén han cia mén no dé Kip thoi don dbc tra ng

dé han ché ng qua han.

Thuc hién tot viéc trich 1ap quy du phong rui ro tin dung nham xir Iy kip
thoi nhitng rui ro xay ra, nham gidp viéc hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
dién ra binh thuong, lién tuc.

3.2.3. Bién phap phan tan rui ro, ngan ngira va han ché rui ro tin dung.

Dua vao nhitng phan tich vira qua ta thay rang Ngan hang can tiép tuc chd
trong cho vay nhiéu déi teong khach hang, khéng nén qué chi trong vao mot sb
khéch hang chii yéu, Ngan hang nén mé rong cho vay di véi doanh nghiép tu

nhan, doanh nghiép nho va vira. Bay la xu hudong phu hop véi xu hudng chung
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cua cac Ngan hang trong khu vuc va trén thé gigi. Phuc vu d6i tuong khach
hang cd nhéan, doanh nghép tu nhan, doanh nghiép nho va vira dam bao cho
Ngan hang quan 1y duoc rai ro mot cach hitu hiéu, tir d6 c6 thé mao rong cung
trng nhiéu dich vu chét luong cao cho khach hang, dinh hudng kinh doanh, gidp
Ngén hang dat duoc hiéu qua kinh doanh téi wu.Duy tri va mé rong khach hang
thuoc nhiéu thanh phan déng thoi tiép can va tim cach thu hat khach hang 1on

kinh doanh cé hiéu qua.

Bén canh d6 Ngan hang cling can da dang hoa linh vuc dau tu, tranh tap
trung cho vay trong moét linh vuc nao d6 va tranh dé du no caa mot linh vuc
chiém ty trong cao trong tong du no, néu khéng phan tan rai ro thi khi linh vuc
d6 gip kho khian Ngan hang sé& bi kéo theo nhitng khé khan d6 anh huaong rat 16n

dén hoat dong cua Ngan hang.

Viéc phan tan rai ro 1a bién phap ngin ngura rui ro hiéu qua nhat. Bé co

thé phan tan dwoc rai ro can nhiing bién phap sau:

> Thuc hién dudi cac hinh thitc nhu cho nhiéu khach hang vay, cho nhiéu
nganh kinh té vay, gigi han sé tién vay... Hon nita Ngan hang ciing nén than
trong trude khi cho vay ddi véi cac khach hang hoat dong trong linh vuc ¢ mic

d6 rai ro cao nhu kinh doanh bt dong san, cac dich vu giai tri. ..

> Pbi voi nhitng du an dau tu 16n thi Ngan hang nén cho vay theo hinh
thire dong tai tro va cung quan ly von cho vay. Khi nén kinh té phat trién thi doi
hoi Ngan hang can phai hop tac va lién két chat ché vai cac Ngan hang khac dé

hd tro nhau va ting cudng kha ning cung ton tai, phét trién trong nén kinh té.

> Ngan hang c6 thé ap dung bao hiém tin dung dé giam bét nhiing thiét
hai mot khi rai ro xay ra d6i voi khach hang nham chuyén rui ro cho cong ty bao
hiém. Vi vay d6i véi nhiing khoan vay 16n Ngan hang nén yéu cau khach hang

mua bao hiém cho cac du an trudc khi cho vay. Pay co thé xem la mot bién
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phap hiru hiéu dé phong chén rui ro cho khach hang va ca Ngan hang nhat 1a

trong linh vuc xay dung.

3.2.4.Xay dung hé théng xép hang tin dung ndi bé d@ai véi khach hang:

Tang truong tin dung di doi v6i viée do lugng rii ro phét sinh dé co céc
giai phap kiém soat ludn 1a nhiém vu quan trong ctia ngan hang . Cong tac xép
hang tin dung c6 vai trd quan trong trong viéc phan tich danh gia thuong xuyén
khach hang ca trudc va sau khi cap tin dung.

o Xép hang khach hang trudc khi cap tin dung: Khi khach hang dé nghi vay
vbn, ngan hang dya ngudn thong tin thu thiap dugc vé khach hang, thuc hién
phan tich cac yéu to dinh luong va dinh tinh dé do ludng kha ning tra no va
thién tri tra ng cua khach hang. S6 liéu phan tich 1a co so xép hang tin dung
khach hang vay von va két qua xép hang 1a mot trong nhing cin ¢ quan
trong dé quyét dinh cho vay hay tir chdi cho vay, Néu cho vay thi can cit vao
xép hang nay dé dinh gia khoan vay, ap dung chinh sach tin dung thich hop
khéc dé giam thiéu rui ro tin dung trong qua tfnh cho vay sau nay.

o Tai xét danh gia va xép hang tin dung khach hang theo dinh ky

Trong thoi han hop dong 6 hiéu luc, dinh ky ngan hang phai tién hanh
phan tich kha ning tra no gdc va lai cia khach hang cho cac khoan di cho vay,
du vao ngudn thong tin thu thap duoc vé khach hang di vay tir liic giai ngan cho
dén thoi diém tai Xép hang, nham danh gia viéc thuuc hién cac cam két cua
khach hang trong hop dong tin dung, chu trong dén nhiitng vi pham hop dong, tir
d6 so sanh danh gia su thay doi Rui ro tin dung so véi ban dau. Qua dé diéu
chinh mirc hang ciia khach hang. Pong thoi, d6 14 co s¢ dé dua ra giai phap xu
ly cac khoan ng c6 van dé, nham giam thiéu nguy co Rui ro tin dung. Néu Rui ro
tin dung thay ddi theo chiéu huéng tiang, ngan hang c6 thé yéu cau khach hang
di vay bd sung von tu c6 hoic tai san thé chap hodc yéu cau bao lanh 1am ting

khé nang tra ng cua khach hang.
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Nhu vay, tai xép hang khach hang di vay theo dinh ky dé xem xét su thay
d6i rai ro so v&i ban dau, nham co6 bién phap thich hop c6 hiéu qua giam thiéu
nguy co gy Rui ro tin dung. Tir d6 tao diéu kién mo rong va da dang hoa hinh
thire tai tro, ... diéu nay dic biét c6 ¥ nghia trong xu hudng cho vay tin chap
ngay cang tang, gitip ngan hang lua chon nhitng khac hang tot dé cho vay va la

co s& dé khach hang tu soat xét chinh mnh.

« Xép hang tin dung khach hang khi khong khong hoan tra ng ding han

Khéach hang khdng hoan tra no gbc va lai cho ngan hang nhu dung cam
két, tirc 12 xuét hién khoan ng qué han, Viéc xép hang tin dung khéch hang
khong hoan tra ng ding han 13 co s¢ dé xac dinh mirc ton that tin dung hoac dua
ra cac bién phap giam ton that:

Cung cdp nhitng théng tin mang tinh hé thong vé qud khir va hién tai ciia

khach hang la co sé givip cdc nha quan tri ngdn hang dwa quyét dinh chinh xdc

Trong nén kinh té thi truong su canh tranh chiém linh thi truong & cac
ngan hang dién ra gay gat, du c6 1a nguoi di vay nhung khach hang luén dugc
tao moi diéu kién giai quyét dugc thu tuc vay nhanh chong, dé ngan hang co co
hoi mo rong quy mé tin dung. Vay mudn cé quyét dinh tin dung nhanh va
chinh xac dong thoi du doan twong d6i chinh xac vé kha ning va thién chi tra ng
ctia khach hang, ngan hang can c6 hé thong thong tin vé khach hang trong qué
khtr va hién tai, yéu cau khach quan 1a ngan hang phai c6 hé thong thong tin
dang tin cay dé nhan biét cac dau hiéu d6 qua mot qua trinh chir khong phai mot
thoi diém va két qua xép hang tin dung qua mot chudi thoi gian s& dap ung nhu

cau ké trén.
La co 56 dé xdy dung chinh sach tin dung va chinh sdach khdach hang

Trén co sé dinh hang khach hang, ngan hang c6 thé xac dinh mét cach hop
Y, chinh xac & mirc 6 cao nhét luong ton thit tin dung theo ting san pham hoic

linh vuc, nganh kinh té, phan tich dugc loi nhuan cua cac dang san pham, két hop
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v6i viée ap dung chinh sach khach hang vé 13i suat cho vay, han muc mic vay, thoi
han tin dung phu hop tir 6 hinh thanh 1én mot chién luge trong hoat dong tin dung
dat chat luong cao cu thé. Pdi v4i doanh nghiép c¢6 do tin nhi€ém cao, dinh hang cao
ngan hang s& ap dung chinh sach wu dai; cho vay voi 1ai suat thap, sé luong vay
nhiéu, diéu kién cho vay ndi long ...Nguoc lai, ddi v6i doanh nghiép co6 do tin
nhiém thap, dinh hang thap ciling dong nghia v4i nhimng khoan tin dung an chira
nhiéu rtii ro, ngan hang s& ap dung chinh sach cho vay va bién phap chit ché hon,
nham han ché kha ning rdi ro tin dung xay ra.

Gép phan thiee hién nguyén tic cho vay cia ngan hang

Hai nguyén tic trong hoat dong tin dung 13 doanh nghiép sir dung ding muc
dich da thoa thuan va hoan tra ng gbe va lai dung han theo hop dong thoa thuén.
Viéc xép hang tin dung khach hang vay von dugc tién hanh trude khi hop dong tin
dung ky két, va tai xét xép hang duoc tién hanh dinh ky (sau khi hop dong tin dung
da duoc ky két), dua trén co so phan tich kha niang va thién chi tra no ngan hang,
v6i muc dich han ché rui ro tin dung. Py 1a bién phap “phong bénh” nham thuc
hién t6t cac nguyén tac cho vay ctia ngan hang, dic biét 1a nguyén tic “Hoan tra no

gdc va ldi dung han da thoa thuan trong hop dong tin dung”.
3.2.5.Thanh ldp Phong Quan ly rui ro tin dung

Trong quan ly rui ro tin dung, Chi nhanh can thanh Iap phong quan ly rai ro
dé chuyén quan 1y d6i voi ting khoan tin dung va d6i voi danh muc tin dung.
Quan 1y rai ro d6i vai tirng khoan tin dung doi hoi kién thirc cu thé vé hoat dong
kinh doanh va diéu kién tai chinh caa d6i tac trong khi quan Iy rui ro danh muc
tin dung yéu cau kién thirc bao quat toan dién dé giam sét toan bo thanh phan va
chat luong danh muc tin dung. Ngan hang can phai c6 hé thong giam sat chat
luong cua toan bd danh muyc tin dung phl hop véi tinh chéat, quy md va tinh
phirc tap ctia danh muc tin dung. Viéc giam sat chat luong cua toan bo danh muc
tin dung gitp cho ngan hang c6 dugc cai nhin téng thé vé rui ro tin dung, tir d6
dé dang nhan biét duoc rui ro dau tu tap trung vao nhiing hang muc nao (khach
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hang, khu vuc, nganh nghé...), trén co s& d6 co nhitng diéu chinh thich hop dé

tranh sy tap trung dau tu qua mac nham lam giam thiéu rai ro.

Ngoai ra, ngan hang ciing can thiét 1ap duoc bo phan chuyén nghién cuu,
phan tich dién bién va du bao kinh té vi mé ké ca ngan han va trung dai han dya
trén tat ca cac kénh théng tin, cac ngudn nghién ciru va du bao khac dé 1am dinh
hudng cho hoat dong tin dung, chién luoc quan Iy rai ro tin dung, chién lugc

khach hang va chién luoc dau tu von tin dung caa minh.

3.2.6. Bién phap vé mat nhan su.

Con ngudi 1a yéu té quan trong nhit trong mét to chirc, tat ca nhitng bién
phép trén dé co thé hoan thanh tét can phai c6 mot nguon nhan luc gioi, c6 du ky
nang chuyén mén dé xir Iy van dé. Yéu té con nguoi 12 nhan té quan trong quyét
dinh cho moi thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép. Vi vay can tiéu chuan
hoa viéc tuyén dung can b, dao tao thém nhitng kién thuc, trao d6i kinh nghiém
chuy&n mén, nghiép vu, quy trinh co ché cho vay huy dong cia Ngan hang. Noi
chung can bd nhan vién Ngan hang can phai c6 du kién thire, nang luc lam viéc

tbt, kha ning phd hop véi yéu cau cua cdng Viéc.

Bén canh dé can bo tin dung caa Ngan hang can phai co dao duc tot, tranh
nhitng truong hop thién vi ca nhan 1am anh huong khong tot dén chat lugng tin

dung.

Muén dugc nhu vay Ngan hang can phai thuong xuyén to chuc nhiing
khoa hoc nang cao trinh d6 nghiép vu, gilp cho nhan vién tiép can véi nhiing
kién thac méi, tao diéu Kién cho nhan vién trao ddi kinh nghiém, thi dua khen

tuong cong bang.

Nang cao trinh d hiéu biét phap luat cho tit ca can bo céng nhan vién.
Vitng manh vé ngudn nhan luc 13 yéu té quan trong dé tién toi vitng manh trong
hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Vi thé can co chinh sach dii ngd, quan

tdm nhiéu hon t6i doi séng vat chat cua nhan vién, tao méi trudong 1am viéc
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chuy@n nghiép than thién véi nhiéu co hoi thang tién. N6i chung Ngan hang can
gan loi ich c& nhan véi loi ich tap thé nhu vay Ngan hang s& phat huy tt kha
nang ctia nguon nhan lyc.
3.2.7. Mét sé bién phap khéac.

Ngoai mot sé bién phap néu trén ciing xin dé xuat mot sé bién phéap khac

theo thyc tién cua nén kinh té:
> DBay manh phat trién dich vu Ngan hang bén canh hoat dong tin dung.

Trong xu thé hoi nhap ngay nay khi ma c6 nhiéu NHTM cung hoat dong
trén mot dia ban ( bao géom NHTM trong nudc va ca nudce ngoai dang dau tu vao
nudc ta) thi viéc canh tranh theo chiéu sau bang cach phét trién nhiéu dich vu
Ngan hang sé& 1a xu thé phat trién tat yéu, thoi gian qua Ngan hang TMCP Péng
Nam A — Chi nhanh Hai Phong da phat trién mot sé dich vu Ngan hang va thu
duoc nhiéu két qua kha quan can tiép tuc phat huy nhiing san pham mai mang

nhiéu tién ich hon nham nang cao hiéu qua canh tranh caa Ngan hang.

» Tang cuong su dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua Ngan

hang.

Trong thoi dai hién nay cdng nghé thong tin dong vai tro quan trong giup
cho hoat dong Ngan hang dién ra nhanh hon, tién logi hon nhitng nudc tién tién
trén thé gigi ¢ cong nghé thdng tin Ngan hang phat trién rat manh. Nudgc ta co
ngdy cang nhiéu Ngin hang nudc ngoai dau tu vao thi viéc cac NHTM trong
nuéc tng dung nhiéu hon nira cdng nghé thdng tin vao hoat dong Ngan hang la
diéu tat yéu. Pé hoat dong Ngan hang giam bét rii ro hon nita thi cong nghé
thong tin 1a mot cdng cu hd trg dacluc cho hoat dong cia cac nhan vién Ngan
hang. Lua chon ding céng nghé dé &p dung cho hoat dong quan ly, hoat dong
kinh doanh, nang cao chat lugng cac san pham dich vu cua Ngan hang. Cong
nghé thdng tin s€ gilp cho viéc luu trit, thu thap thdng tin cua khach hang, théng

tin thi truong, xay dung hé théng cham diém va xép hang tin dung khach hang. ..
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dugc nhanh chéng, tién loi, chinh xac hon nita giip cho Ngan hang cé thé nang

cao toc do xir 1y, ra quyét dinh cho vay va dau tu.
» Tang cuong quang ba, Marketing.

Pbi v6i xu huéng phét trién canh tranh ngdy nay, Marketing 1a diéu
khong thé thiéu, dé c6 thé tao dugc dic trung riéng vé Ngan hang vé céc san
pham huy déng, tin dung can phai phat trién manh cac hoat dong Marketing,
quang ba cho thuong hiéu cia Ngan hang vé qué trinh hinh thanh phat trién, cac
san pham tién ich, phong cach phuc vu trén cac phuong tién dai ching. Dé lam
dugc diéu d6 can phai phat trién hon nira bo phan Marketing, giGip cho nhan

vién phong nay c6 diéu kién lam viéc chuyén nghiép hon.

Hau nhu hién nay khach hang cia ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi
nhanh Hai Phong da sé déu duoc su gidi thiéu caa ngudi than, ban bé ma tién
hanh giao dich véi Ngan hang vi vay can ting cuong cong tac quang ba trén cac

phuong tién truyén thdng.
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PHAN KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan.

Sau khi nuéc ta gia nhap WTO, nén kinh té da chuyén sang mot budc phat trién
méi. Tat ca cac linh vuc ndi chung va linh vuc Tai chinh ngan hang ndi riéng
déu dang dung truéc nhimg co hoi 16n o thé tan dung dé tang tbc do phat trién,
hoan thién va nang cao chat lugng. Tuy nhién Ngan hang ciing duoc du bao 1a
linh vuc canh tranh khéc liét khi ¢6 sy xAm nhap cua Ngan hang 100% vén nudc
Ngoai va cac tap doan tai chinh 16n manh. Tu d6 doi hoi méi Ngan hang phai
tiép tuc thuc day cai cach va tim hudng phét trién riéng nham dam bao duoc vi

thé cua minh.

Thoi gian qua 1a giai doan ma tinh hinh thé gisi c6 nhiéu bién dong, nim
2009 do anh huong cua cudc khing hoang kinh té tai chinh toan cau (2009), gia
xang dau, gid vang ting v&i tc d6 nhanh thién tai i lut Xay ra ¢ nhiéu noi trén
thé giéi phan ndo anh hudng dén thuong mai nudc ta. Cudc khing hoang tai
chinh ¢ thé coi 1a mot bai hoc dat gia cho tit ca cac nudc trén thé gidi nhat 13

nhitng nudc phat trién.

Trong nhéu nim hoat dong va truong thanh, mic du da c6 khong it nhitng
kho khan va ton tai can phai giai quyét nhung véi su chi dao gitp d& cua Hoi so
Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hai Phong da dat duoc nhiing
budc tién xa hon va ngay cang phat trién trong moi hoat dong cua Ngan hang,
trong d6 c6 hoat dong tin dung. Nhirng két qua dat duoc 1a mot minh chang cho
quéa trinh phat trién bén bi phan dau cia ban lanh dao va toan thé can bo cua

Ngan hang.

Tin dung 1a nghiép vu quan trong va tao ra loi nhuan nhiéu nhat cho Ngan
hang, trong kinh doanh Ngan hang viéc duong dau véi rui ro tin dung 1a diéu
khong thé tranh khoi Ngan hang can c6 nhitng bién phap nang cao chat luong va

hiéu qua hoat dong tin dung. Rui ro & day chi yéu l1a no qué han tir d6 dan dén
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nhitng mén no kho doi, qua phan tich bén trén ta cé thé thay rd nhing diéu dat

dugc cua Ngan hang qua 3 ndm nhu sau:
> V& tinh hinh ngudn vén:

Tang truong kha tét qua 3 nim (2009-2011) vén huy dong ting manh qua
3 niam, chung t6 Ngan hang da thu hat dugc ngay cang nhiéu khach hang tin
tuong giri tién vao, bén canh d6 Ngan hang ciing phat trién nhiéu san pham tin

dung pht hop véi nhu cau cua khach hang.
> V¢ hoat dong tin dung:

Pay 1a nghiép vu quan trong ciia Ngan hang, qua 3 nim (2009-2011) ta thay rd
su tang truong tin dung cua Ngan hang, quy mo tin dung khéng ngtrng mé rong
va c6 xu hudng ting truong tt trong twong lai, cong tac thu no ciing dat hiéu

qua kha tét.
> V& rui ro tin dung:

Tinh hinh ng xau bién dong kha tét qua 3 nam, no Xau theo thoi han cha
yéu l1a ngan han nhung c6 xu huéng giam trong khi no xau trung va dai han cé

xu hudng tang.

Nhin chung thi tinh hinh hoat dong tin dung cua Ngan hang trong thoi
gian qua (2009-2011) dién ra theo chiéu huéng tét, trong thoi gian téi véi su nd
luc cua d6i ngti can bo nhan vién chi nhanh cung véi nhitng bién phéap tich cuc
cho hoat dong tin dung tin rang Ngan hang s& ngay cang hiéu qua hon, 1am ting
uy tin cho Chi nhanh Hai Phong néi riéng va ngan hang TMCP Pong Nam A
noi chung.

Bén canh nhiing két qua dat duoc Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi
nhanh Hai Phong van con mét s6 kho khian ma tu ban than Ngan hang khéng thé
khic phuc dugc ma can co sy gitp d& cia cac cip lanh dao dia phuong nhim

nang cao hiéu qua hoat dong va lam tét nhiém vu cia minh.
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2. Kién nghi.
2.1. Poi véi Ngan hang Nha nwéc.

Can c6 nhiing bién phap hitu hiéu trong chinh sach quan Iy kinh té vi mo,
tao moi truong phép 1y théng thoang, an toan phu hop véi co ché thi truong va
hoan thién cé&c bo luat nham tao hanh lang phap Iy vitng chéc cho cac td chic tin
dung hoat dong thuan loi.

Thuc hién thuong xuyén cong tac thanh tra, kiém soat dudi nhiéu hinh
thie dé kip thoi phat hién va ngan chin nhitng vi pham tiéu cyc trong hoat dong
tin dung, lanh manh héa cac NHTM.

Nang cao chat lwong cua trung tam tin dyng(CIC) nham tao diéu kién
thuan loi cho cac NHTM c¢6 du thdng tin vé doanh nghiép khi cho vay.

2.2. Poi véi Hoi s6.

Can ting cudng hon nira cdng tac tiép thi quang cdo, khuyén mai phi hop
véi ddc diém caa khach hang ting vang, ting dia phuong dé mo rong san pham,
dich vu cua minh

Thudng xuyén huan luyén, boi dudng kién thic va k¥ ning tham dinh tin
dung cho d6i ngii can bo ngan hang

Po6i mai thu tuc ho so vay von, giam bét nhitng thir tuc ruom ra va phuac
tap

Trao quyén ty quyét cho chi nhanh nhiéu hon nham d¢am bao tinh nhanh
chong trong cac hoat dong tin dung.

2.3. Poi véi chinh quyén dia phwong.

Can phét huy tbt vai tro hd tro cho ngan hang trong viéc cung cip thong

tin vé khach hang, ky duyét hd so vay von cho khach hang gilp cho hoat dong

tin dung cia ngan hang dugc thuan loi hon. Cac nganh chiic ning can tao diéu
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y

kién hd tro chi nhanh trong viéc xac nhan quyén sé hitu, tranh chap, dit biét 1a

trong qua trinh dinh gia tai san dé dwa ra ban dau gia thu hoi no.

Céc co quan chinh quyén can cung cép thong tin ciing nhu nhimg thay doi
vé dinh huéng phét trién kinh té cua tinh gilp cho ngan hang cé nhitng chién
luge kinh doanh cu thé, can ddi ngudn vén hop 1y dé c6 thé dap tmg dugc nhu

cau von vay, dam bao phat trién kinh té xa hoi dia phuong.
2.4. Pbi véi Chi nhanh.

Tang cudng cong tac quang cao dé thu hat khach hang, huy dong téi da
ngudn vén nhan rdi trén dia ban. V&i su canh tranh quyét liét gitra cac ngan
hang thuong mai hién nay va su gia nhap cia cac ngan hang nudc ngoai thi ngan
hang can c6 nhiéu hon nita cac chuong trinh quang céo, gidi thiéu san pham mai

ctia ngan hang dén véi cong chung qua cac phuong tién dai ching.

Can quan tdm nhiéu hon dén viéc dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do
va tao diéu kién thuan loi cho can bo trong cong tac. Thuong xuyén td chic
cudc hop gitta can bo tin dung va cac truong phong tin dung dé trao doi nhiing
kinh nghiém, nhitng khuyét diém trong qua trinh thuc hién cua ting can bo tin
dung. Ttr do, vira nang cao trinh d6 kinh doanh cho can b tin dung, vira han
ché, khac phuc nhiing sai 1am di mac phai dam bao an toan cho nhiing khoan
cho vay.

Tuyét doi khong phat vay cho nhimg khach hang dang quan hé tin dung
véi nhitng to chuc tin dung khac nham tranh truong hop khach hang khong du
kha nang tra cho nhiéu khoan no vay.

Han ché can bo tin dung tiép nhan ho so ciia nhitng khach hang 1a nguoi

than dé tranh su gian 1an hoic y kién chu quan trong khau tham dinh.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Quan tri Ngan hang thuong mai, NXB Tai chinh 2011

2. Nguyén Vin Tién, Quan tri rai ro trong kinh doanh ngan hang, NXB

thong ké.

Luét Céc to chie tin dung 2011

Quy ché cho vay cua cac té chic tin dung.

Quyét dinh 493 nam 2005 ctia NHNN.

Quyét dinh 18 nim 2007 cia NHNN

Béo céo két qua kinh doanh 2009-2011 ciia ngan hang TMCP Pong Nam

A

8. Quyét dinh 502/2007/QD- HPQT vé viéc ban hanh quy ché cho vay dbi
véi khach hang cua ngan hang TMCP Pong Nam A

9. Quyét dinh 1328/2010/ Qb — TGP vé viéc ban hanh quy trinh thim dinh
rai ro tin dung ciia ngan hang TMCP Pong Nam A.

N o g B~ W

10.Tap chi ngan hang.
11.Tap chi tai chinh.

12.Cac trang web:  http://www.SeABank.com.vn

http://www.sbv.gov.vn

http://vneconomy.vn

http://mof.gov.vn

http://cafef.vn/

Mot s6 dién dan trén mang.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Ngan hang TMCP Péng Nam A: Southest Asia Commercial Joint Stock Bank.
TMCP: Thuong mai ¢6 phan.

HDQT: Hoi dong quan trj.

TGPD: Tong giam déc.

NHNN: Ngan hang nha nuéc.

NHTM: Ngan hang thuong mai.

VHBD: Vén huy dong

HPV: Huy dong von.

TCKT: T6 chirc kinh té
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MUC LUC
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