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Khéa ludn tot nghiép Nganh Tai Chinh Ngan hang

DANH MUC VIET TAT

e NHTM: Ngan hang thuong mai

e TMCP: Thuong mai ¢6 phan

e KHDN: Khach hang doanh nghiép

e KHCN: Khach hang ca nhan

e HPQT: Hoi ddng quan tri

e NHTMCPCT: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Céng thuong
e VietinBank: Ngan hang thuong mai ¢ phan Cong thuong
e NHNN: Ngan hang Nha Nudéc

e NHCTVN: Ngan hang cong thuong Vi¢t Nam

e NQCP: Nghi quyét chinh phu

e QD: Quyét dinh

e TDH: Trung dai han
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DANH MUC SO PO, BANG BIEU, BIEU PO

So @6 1: Co cau té chirc b may Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam-
Chi nhanh Pd Son
Bang 2.1: Ngudn huy ddng von ciia Chi nhanh P Son niam 2009-2011

Bang 2.2: Tinh hinh hoat ddng tin dung ciia Chi nhanh P4 Son nim 2009-
2011

Bang 2.3: Tinh hinh hoat djng thanh toan tai Chi nhanh P Son nim 2009-
2011

Bang 2.4: Hoat dong thanh toan quéc té tai Chi nhanh P6 Son nim 2009-
2011

Bang 2.5: Két qua hoat dong kinh doanh ciia VietinBank Chin nhanh Pé

Son

Bang 2.6: Tinh hinh cho vay ciia Chi nhanh P4 Son niim 2009-2011
Bang 2.7: Tin dung trung va dai han trén tong dw n¢

Bang 2.8: Co cau tin dung tai Chi nhanh Po Son

Bang 2.9: Tinh hinh n¢ qua han tai Chi nhanh D6 Son phan theo tiéu
chuan ng

Bang 2.10: N¢ qua han tin dung trung va dai han
Bang 2.11: Thu nhap tir hoat déng tin dung tai Chi nhanh P6 Son

Biéu @6 2.1: Co cau tin dung trung va dai han trong tong dw ng tin dung tai
Chi nhanh
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LOI MO DAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Cung vai su nghiép d6i méi va phat trién kinh té xa hoi caa dat nudc, hé
théng ngan hang Viét Nam di c6 nhitng budc tién dang ké trong hoat dong cua
minh dé dap tng nhitng y&u cau caa nén kinh té. Tir nhirng yéu cau cua hé théng
ngan hang, nudc ta da c6 nhitng d6i méi cin ban vé co cau to chirc — chuyén tir
hé théng ngan hang mot cap sang hé théng ngan hang hai cap ciing nhu phuong
thirc hoat dong ngan hang, tao kha ning canh tranh, dap ang nhu cau ngay cang
cao va phuc tap caa khach hang va nén kinh té.

Tin dung, trong d6 tin dung trung va dai han la Iinh vuc c6 vai tro dac biét
quan trong d6i véi nén kinh té va ciing 1a linh vyc ma cac ngan hang thuong mai
phai dbi mat tir cdc ngan hang nudc ngoai. Do d6 viéc nang cao chat luong tin
dung ndi chung va chat luong tin dung trung va dai han ndi riéng la mot trong
nhitng yéu té quyét dinh su phat trién viing chac cia ngan hang.

Tur nhan thic trén, trong qua trinh thuc tap khao sat thyc té tai ngan hang
TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son, em rt quan tim dén hoat
déng tin dung trung va dai han caa ngan hang. Trong béi canh nén kinh té dat
nudc dang chiu sy tac dong cua cudc khang hoang tai chinh toan cau ma nganh
ngan hang 1a mot trong nhitng nganh bi anh huong manh mé, 1 sinh vién sap tét
nghiép, em muén déng gbp mot phan nhoé bé cia minh vao viéc giai quyét
nhitng vin dé buc x(c trong hoat dong ngan hang. Vi vay, em xin manh dan
chon dé tai: “Gidai phap nang cao chdt lweng tin dung trung va dai hgn tai
ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhdnh D6 Son” dé 1am khoa
luan tot nghiép.

2. Muc dich nghién cuu

Trén co s& Iy luan vé nhitng chi tiéu danh gia chat lwong tin dung dé phan
tich tim hiéu nguyén nhan cho thuc trang chat lwong tin dung trung va dai han
tai chi nhanh. Tur 6, manh dan dé xuat mot sé bién phap nhim nang cao hon
nita chat luong tin dung trung va dai han tai chi nhanh.
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3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Péi tugng va pham vi nghién ctu caa khda luan chu yéu tap trung nghién
ctu tinh hinh tin dung trung va dai han tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam — Chi nhanh D6 Son.

4. Két cau khoa luan

Ngoai phan ma dau va két luan, khoa luan duoc chia lam 3 chuong:

Chuwong I: Mét s6 vin dé co ban vé cho vay trung va dai hgn tgi cac
ngdn hang thuwong mai.

Chuwong II: Thuc trang chdt lweng tin dung trung va dai han tgi Ngan
hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhdanh Dé Son.

Chuwong III: Gidgi phap nang cao chdt Iweng tin dung trung va dai hgn
tai Ngdn hang TMCP Céng thuwong Vigt Nam — Chi nhdnh DPé Son.

Do kién thtc va kinh nghiém thuc té con nhiéu han ché nén nhitng van dé
trinh bay trong chuyén dé khé tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em mong rang sé
nhan dugc nhitng déng gop b ich tir phia cac thay cd giéo, cac can bo trong
ngan hang dé cd thé bd sung, hoan thién hon vén kién thic cua minh.

Hoan thanh khoa luan nay em xin chén thanh cam on sy giap do cua ban
lanh dao, can bo Ngan hang Cong thuong chi nhanh Do Son, dic biét 1a cac co
cha, anh chi trong phong khach hang doanh nghiép. Em xin dugc bay té long
biét on d6i voi PGS.TS. Ha Minh Son 1a nguoi truc tiép huéng dan em trong
viéc nghién ctru va hoan thanh dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on!.

Luu Thi Thuy Duong 4 MSV: 120451
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CHUONGI

MOT SO VAN PE CO BAN VE CHO VAY TRUNG VA DAI
HAN TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong tin dung trung va dai han tai ngan hang thwong mai

1.1.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai

1.1.1.1. Khai nigm

Ngén hang thuong mai da hinh thanh, t6n tai va phéat trién gan lién véi su
phat trién caa kinh té hang héa. Sy phat trién cua hé thdng ngan hang thuong
mai di co tac dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién cua nén kinh té
hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao cua
n6 — kinh té thi truong — thi ngan hang thuong mai ciing ngay cang duoc hoan
thién va tré thanh nhimg dinh ché tai chinh khdng thé thiéu dugc.

Hién nay thuat ngit ngan hang thuong mai ¢6 nhiéu quan diém khac nhau,
mdi quan diém déu dya trén mét dich vy, mot sé dich vu nao d6 ma ngan hang
cling cap, va ciing tiy theo diéu kién ctia mdi nudc va su phét trién caa hé thong
tai chinh nudc d6 ma c6 nhitng dinh nghia khac nhau vé Ngan hang.

Theo luat Ngan hang ctia Phap thi Ngan hang dugc dinh nghia: “Ngan
hang thuwong mai la nhieng xi nghiép hay co so nao do thwong xuyén nhgn cua
cong chiing duwdi hinh thic ky thac, hay hinh thizc khac sé tién ma ho ding cho
chinh ho vao nghiép vu chiét khdu, tin dung hay dich vy tai chinh”.

O An Do lai ¢ cai nhin khac vé Ngan hang: “Ngdn hang thuwong mai 1a
co s¢ nhdn cac khodn ky thac dé cho vay hay tai tro dau te”.

Ping trén goc do tai chinh Ngan hang, Gido su Peter Rose dua ra dinh
nghia sau: “Ngan hang I logi hinh té chic tai chinh cung cdp mgt danh muc
cac dich vu tai chinh da dang nhat - déc biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vu
thanh toan — va thuc hién nhiéu chitrc nang tai chinh nhat so véi bat ky mét to
chitc kinh doanh nao trong nén kinh té”.

O Viét Nam, theo luat céc t chuc tin dung nam 1997 do Quéc hoi khda

10 thong qua ngay 12 thang 12 nam 1997, dinh nghia: Ngan hang thuong mai la

Luu Thi Thuy Duong 5 MSV: 120451



Khéa ludn tot nghiép Nganh Tai Chinh Ngan hang

mét loai hinh t6 chic tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va
cac hoat dong khac c6 lién quan. Trong d6 hoat dong ngan hang la hoat dong
kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi noi dung thudng xuyén 1a nhan tién
guri, str dung s tién nay dé cap tin dung va cung tng cac dich vy thanh toan.

Nhu vay ngin hang thuong mai 14 to chic dinh ché tai chinh trung gian
quan trong vao bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé thong dinh ché nay
ma cac ngudn tién vén nhan rdi s& huy dong, tao 1ap ngudn vén tin dung to 16n
dé ¢ thé cho vay phat trién kinh té.

Théng qua khai niém ngan hang cé thé ndi ban chat cia ngan hang dugc
thé hién qua nhiing diém sau:

+ Ngan hang thuong mai 1a mot t6 chuc kinh té.
+ Ngan hang thuong mai hoat dong kinh doanh.

1.1.1.2. Hoat dpng cua ngin hang thuwong mai

1.1.1.2.1. Hoat déng huy dong von:

Hoat dong huy dong vén l1a hoat dong tién dé c6 y nghia ddi véi ban than
ngan hang ciing nhu d6i voi xa hoi. Trong nghiép vu nay, ngan hang thuong mai
duoc phép sir dung nhitng céng cu va bién phap can thiét ma luat phap cho phép
dé huy dong cac nguon tién nhan rdi trong xa hoi lam nguon von tin dung dé cho
vay d6i vai nén kinh té.

Thanh phan ngudn von cia ngan hang thuong mai bao gom:

+ Vén diéu 1é (Statutory Capital)

+ Céac quy du trir (Reserve funds)

+ Vén huy dong (Mobilized Capital)
+ Vén di vay (Bonowed Capital)

+ Vén tiép nhan (Trust capital)

+ Vén khac (Other Capital)

Pé duoc hoat dong va thuc hién huy dong vén, ngan hang can phai co
mét luong nhét dinh goi 1a “Vén tw c6”. Lugng vén nay chiém mat ty Ié rat nho
trong téng von sir dung song lai co ¥ nghia rat quan trong doi véi hoat dong cua
ngan hang, 1a yéu té tai chinh quan trong bac nhat, n6 vira cho thay quy md cua
ngan hang vira phan anh kha niang dam bao cho cac khoan no cia ngan hang dbi
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véi khach hang. Vén tu c6 cua ngan hang bao gom vén diéu 18 va cac quy, 1a
ngudn khoi dau va duge bd sung trong qua trinh hoat dong.

Vén diéu 18 cia ngan hang trudc hét duoc dung dé xay dung nha cta, vin
phong 1am viéc, mua sam tai san, trang thiét bi nham tao co s& vat chat dam bao
cho hoat dong ciia ngan hang. Sé con lai dé dau tu, lién doanh, cho vay trung va
dai han.

Cac quy du trit cua ngan hang l1a cac khoan phai bat bugc trich 1ap trong
qua trinh ton tai va hoat dong cua ngan hang. Cac quy nay dugc trich 1ap theo ty
I& quy dinh trén sb loi nhuan rong caa ngan hang, bao gém: quy du trit, quy du
phong tai chinh, quy phét trién ky thuat nghiép vu, quy khen thuong phuc loi,
loi nhuan dé lai dé phan bo cho céac quy va chénh léch ty gia, danh gia lai tai san,
ngudn vén xay dung co ban.

Hoat déng nguyén thay caa ngan hang 1a nhan tién giri cia khach hang va
day van 1a nguén dau vao chu yéu cua ngan hang. C6 nhiéu yéu té anh huong
dén quy md tién gui cua khach hang tai ngan hang nhu: 13i suat, phuong thirc
huy dong cua ngan hang, tinh hinh kinh té - xa hoi ting thoi ky, phong tuc tap
quan cua tirng vung, uy tin caa tirng ngan hang, cac dich vu do ngan hang cung
cap...vv. Nam duoc yéu té d6, ngan hang c6 thé diéu chinh lwong von huy dong
sao cho phu hop véi nhu cau vén caa minh.

Cac loai tién giri ngan hang c6 thé cung cap dé huy dong von la: Tién gui
khong Ky han cia céc to chic, ca nhan; Tién gui tiét kiém khong ky han; Tién
gui tiét kiem co ky han; Tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu; Cac khoan tién gui
khac.

Ngoai ra, ngudn vén cta ngan hang con dugce huy dong tir cac ngudn: Vay
tir ngan hang Trung wong, vay cac t6 chuc tin dung, cac ngan hang thuong mai
khac, vay ngan hang nuéc ngoai; Tiép nhan von tir cac té chic tai chinh ngan
hang, tir ngan sach nha nudc va cac ngudn von khéac phét sinh trong qué trinh
hoat dong ctia ngan hang (Pai 1y, chuyén tién, cac dich vu ngan hang...).

1.1.1.2.2. Nghiép vu sir dung von:

Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghiép vu sir dung vén quan trong nhat,
quyét dinh dén kha nang ton tai va hoat dong ciia ngan hang thuong mai. Day la
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hoat dong mang lai lgi nhuan chu yéu cho ngéan hang thuong mai va cling 1a hoat
dong chtra dung nhiéu rai ro anh huong dén an toan caa tirng ngan hang va toan
hé thong ngan hang. Pay 1a cac nghiép vu cau thanh bo phan chu yéu va quan
trong cua tai san C6 cua ngan hang, bao gom: du trit, cho vay, dau tu va céc tai
san Co6 khac.

Ngan hang thyuc hién sir dung vén cha yéu bang cac nghiép vu:

+ Cho vay: La hoat ddng quan trong va chiém ty trong 16n (70%-80%)
trong tong ngudn von cua ngan hang, tao ra loi nhuan 16n nhat cho ngan hang.

+ Chiét khau: Day 1a nghiép vu cho vay (gian tiép) ma ngan hang sé
cung tng tin dung cho mét chu thé va mot cha thé khac thuc hién viéc tra ng
cho ngan hang. Cac ddi twong trong nghiép vu nay gom hdi phiéu, ky phiéu, tréi
phiéu va cac gidy no c6 gia khac.

+ Cho thué tai chinh: cac ngan hang thuong mai dugc hoat dong cho
thué tai chinh nhung phai thanh lap céng ty cho thué tai chinh riéng.

+ B4o lanh ngan hang, tai trg xuat nhap khau.

+ Céc hoat dong dau tu: mua ban ching khoan, gop vén lién doanh,
lién két...

1.1.1.2.3. Cac hoat dong kinh doanh dich vu cua ngan hang:

Nhitng dich vu ngan hang ngay cang phat trién vira cho phép hd trg dang
ké cho nghiép vu khai thac nguén vén, mé rong cac nghiép vu dau tu, vira tao ra
thu nhap cho ngan hang bang cac khoan tién hoa hong, Ié phi... Cac hoat dong
nay gom:

+ Céc dich vu thanh toén thu ho chi ho cho khéach hang (Chuyeén tién,
thu hé séc, dich vu cung cdp thé tin dung, thé thanh todn...).

+ Nhan bao quan céc tai san quy gié, cac giay to chung thu quan trong
cua céng chang.

+ Bao quan, mua ban ho ching khoan theo ty nhiém cua khach hang.

+ Kinh doanh, mua ban ngoai té, vang bac da quy.

+ Tu van tai chinh, gitp d& cac cong ty, xi nghiép phat hanh c¢6 phiéu,
trai phiéu...
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Ngay nay, khi sy canh tranh gitta cAc ngan hang ngay cang gay gat thi cac
ngan hang cang can phai da dang hda hoat dong kinh doanh, phat trién cac dich
vu méi, dap tng nhu cau ngay mot da dang ctaa khach hang.

1.1.2. Kh4i niém, dic diém tin dung trung va dai han

1.1.2.1. Khai niém

Tin dung trung dai han Ia hoat dong tai chinh cho khéach hang vay vén
trung va dai han nham thuc hién cac du &n phét trién san xuat kinh doanh, phuc
vu doi séng. Tin dung trung dai han 1a mot b phan caa tin dung ngan hang, né
Ia hinh thic tin dung phéan theo thoi han.

Theo quy dinh hién nay cua ngan hang nha nudc Viét Nam, cho vay trung
han c6 thoi han trén 12 thang dén 5 nam. Tin dung trung han chi yéu duoc sir
dung dé dau tv mua sam tai san c6 dinh, cai tién hoic d6i méi thiét bi, cong
nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay dung cac dy &n méi ¢d quy md nho véi
thoi gian thu hdi von nhanh. Trong néng nghiép, cha yéu cho vay trung han dé
dau tu vao cac ddi twong sau: May cdy, may bom nudc, xay dung cac vuon cay
cdng nghiép nhu ca phé, diéu...

Bén canh dau tu cho tai san ¢ dinh, cho vay trung han con 1a ngudn hinh
thanh von luu dong thuong xuyén cua cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép mai thanh 1ap.

Cho vay dai han 1a cho vay c6 thoi han trén 5 nim va toi da c6 thé 1én dén
20-30 niam, mot sb trudng hop cac biét con 1én dén 40 nam.

Tin dung dai han 12 loai tin dung duoc cip dé dap tng cac nhu cau dai han
nhu xay dung nha &, céc thiét bi, phuong tién van tai co quy mé lén, xay dung
cac xi nghiép mai.

1.1.2.2. Dic diém ciia tin dung trung dai han

1.1.2.2.1. Do rui ro cao

Tin dung trung va dai han cua ngan hang thuong mai thuong c6 thoi gian
kéo dai, quy mo tin dung thuong 16n nén nguy co rai ro cao do su bién dong cua
nén kinh té. Moi sy bién dong du 1a tich cuc hay tiéu cuc déu anh huong dén
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ma nhat 14 tin dung. B4i véi cac khoan vay
trung dai han, khi thoi gian cang dai thi xac suat xay ra bién dong cang cao. Su
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phan tich va xac dinh cia ngan hang vé cac rui ro nay la c6 han, cac ngan hang
cling khong thé khac phuc dugc hét nhitng rui ro nay.

1.1.2.2.2. Loi nhudn ter cac khoan cho vay trung va dai han lon

Theo nguyén tic danh doi giira lgi nhuan va rai ro, khi do rai ro cua cac
du &n cang cao thi loi nhuan ky vong ma nha dau tu mong doi cang nhiéu. Cac
khoan tin dung trung dai han ctia ngan hang thuong mang lai cho ngan hang cac
khoan thu nhap 16n. Biéu hién cu thé d6 1a 1ai suat cac khoan cho vay tin dung
trung dai han rat cao. C6 dic diém nay 1a do dé bu dap cho nhiing chi phi trong
viéc huy dong nhitng ngudn vén phuc vu cho hoat dong cho vay trung dai han,
chi phi bu dap rui ro.

1.1.2.2.3. Vén dau tw Ion, thoi gian dai, thu héi von chdm

Tin dung trung va dai han duoc cip cho khach hang nham hd trg cho ho
trong viéc mua sam, tao 1ap tai san cé dinh. Do d6, d6i twong vay chu yéu cua
ngan hang thuong mai trong hinh thic nay 1a von thiéu hut tam thoi cia cac
doanh nghiép. Do gan lién véi tai san ¢ dinh va vén cb dinh caa khéach hang, tin
dung trung va dai han ctia ngan hang thuong gan lién voi cac du an dau tu mo
rong, theo chiéu sau, c6 khéi luong von 16n. Ngudn tra tién vay cho ngan hang
cha yéu duoc lay tir quy khau hao va mot phan lgi nhuan tir du 4n d6 mang lai.
Vi thé khach hang chi cd thé tra khoan vay c¢6 quy mé I6n thanh nhiéu lan khac
nhau, thoi gian cho vay kéo dai trong vai nam.

1.1.3. Phan loai cac khoan tin dung trung va dai han

1.1.3.1. Cin cir vao dong tién cho vay

- Tin dung trung dai han bang ban té: 1a viéc cho vay bang ddng noi té.

- Tin dung trung dai han bang ngoai t& nham cap tin dung cho ngudi vay c6
nhu cau thanh toan cac cdng trinh xay dung co ban, cac khoan chi phi c6 lién quan
dén nudc ngoai bang dong ngoai té.

1.1.3.2. Cin cir vao muc dich sir dung von trung dai han

- Tin dung trung dai han phuc vu cho tiéu ding 1 loai tin dung cép cho
cac ca nhan dé dap tng cac nhu cau tiéu diung nhu mua sim nha cua, cac

phuong tién sinh hoat, phuong tién di lai...
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- Tin dung trung dai han phuc vu cho san xuat kinh doanh: 1 loai tin dung
cap cho cac to chuc kinh té dé tin hanh san xuat kinh doanh, luu thong hang hoa.

1.1.3.3. Cén cir vao tinh chit cé dim béo

- Tin dung trung dai han c6 dam bao la loai tin dung khi cho vay bén cho
vay doi hoi nguoi vay phai co tai san dam bao.

- Tin dung trung dai han khong c6 dam bao: La loai tin dung ma khi cho
vay bén cho vay khong doi hoi nguoi vay phai co tai san dam bao. Viéc cho vay
duoc tin hanh trén co sé long tin uy tin cua ban than khach hang.

1.1.3.4. Can cw vao cdach thirc hoan trd

- Tin dung trung dai han c6 Ky han tra ng déu nhau theo thang, quy, nim
1a loai tin dung ma khach hang phai hoan tra von goc va 13i theo dinh ky.

- Tin dung trung dai han cé ky han tra no mot lan 1 loai tin dung ma bén
vay phai hoan tra ca gbc va 1ai mot 1an vao thoi diém két thic khoan vay.

- Tin dung trung dai han c6 ky han tra ng c0 tinh thoi vu la loai tin dung
ma ngudi vay cd thé hoan tra von géc va 1ai bat cir khi nao khi c6 kha ning, c6
thu nhap.

1.1.3.5. Cin cit vao linh viee hoat dpng ciia doi twong cho vay

- Tin dung trung dai han dau tu trong nudc: 1 loai tin dung ngan hang cap
cho nguoi vay nham thuc hién cac dy an dau tu trong nudc.

- Tin dung trung dai han tai tro xuat nhap khau: tin dung loai nay cé thé
chia ra thanh:

- Tin dung ngudi cung cap: 1a loai tin dung trung dai han cia ngan hang
tai tro cho c&c nha cung cap may mac, thiét bi, cong cu dé xuat khau.

- Tin dung nguoi mua: 1a ngan hang cap tin dung cho ngudi mua cac may
mac thiét bi ciia nudc Ngoai.

1.1.4. Quy trinh tin dung trung va dai han

Quy trinh nghiép vu tin dung trung va dai han d6i voi doanh nghiép dugc
m& dau bang viéc xem xét hd so xin vay va quyét dinh cho vay, sau d6 1a giai
ngan, theo ddi cac khoan tin dung va két thdc bang viéc thu no ca goc va lai,
thanh Iy hop dong cho vay. Cu thé quy trinh nhu sau:

> Khéch hang lap va gui hd so vay von cho ngan hang:

Luu Thi Thuy Duong 11 MSV: 120451



Khéa ludn tot nghiép Nganh Tai Chinh Ngan hang

Ho so xin vay cta khach hang bao gém: Pon xin vay, hd so phap 1y
chtrng minh tu cach phap nhan, von diéu 1& ban dau, hd so tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép, cac tai liéu khac lién quan dén du 4n dau tu xin vay von...
Trén co s& céc tai liéu khach hang cung cdp va két hop véi théng tin thu thap
dugc ngan hang sé& phan tich dé dua ra quyét dinh cia minh.

> Ngéan hang xét duyét cho vay:

Truéc hét, ngan hang kiém tra diéu kién cho vay: tu cach phap nhan,
tinh hinh san xuit kinh doanh, tinh hinh du ng cta doanh nghiép, mac vén tham
gia cua don vi vay vén, xem xét muc tiéu kinh té x& hoi, kha ning thyc thi,
ngudn cung cap nguyén vat lidu, nguon nhan luc, hudéng tiéu thu san pham, hiéu
qua kinh té, kha nang hoan tra vbn vay ciia khach hang. ..

Sau d6, ngan hang tién hanh tham dinh dy an xin vay: thuc chét cua
quéa trinh nay 1a ding mot sb k¥ thuat phan tich, phuong phap danh gia toan bo
van dé dé rut ra nhitng két luan chinh xac vé gia tri cia du an. Tir d6 ngan hang
s& ¢6 quyét dinh cho vay ding mirc, phil hop voi du tinh caa minh.

Mubn dua ra dugc quyét dinh cudi clng chinh xé4c va an toan thi ngay
tir khau tham dinh du &n phai duoc thuc hién chit chg, tuan thu quy trinh tham
dinh, nghia 14 phai di tir khdu  thu thap thong tin can thiét cho viéc danh gia du
an xin vay von, xir ly thdng tin bang nhitng phuong phap tham dinh thich hop va
di dén nhitng két luan cu thé, xac dang duoc ghi trong to trinh tham dinh du &n
Xin vay von.

> Ra quyét dinh tin dung:

Sau khi d4 phan tich bd hd so va cac thong tin lién quan, ngan hang s&
dua ra quyét dinh cho vay hay tir chdi. Néu tir chdi, ngan hang s& gui gidy béo ly
do tai sao ngan hang tir chéi cho vay dén khach hang. Bé xac dinh muc tong tién
cho vay ddi véi mot du an, ngan hang cho vay phai can cr vao céc tinh toan dau
tu, nhu cau vay vén cua khach hang, kha ning cung cap vén cua ngan hang, gia
tri dam bao cua tai san cho vén vay hoic kha ning tai chinh cua bén bao Ianh
vén vay:

Tong so tién cho vay t6i da = Nhu cau dau tu — Cac nguon khac tham gia tai tro.
> Ky hop ddng tin dung:
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Hop dong tin dung 1a mot van ban duoc ky két gitta ngan hang véi
khach hang, ghi nhan nhitng thoa thuan gitta ngan hang va nguoi di vay vé doi
tugng cho vay, diéu kién cho vay, hinh thtc cho vay, sb tién cho vay, 1ai suat
cho vay, thoi han cho vay (Bao gom thoi gian gidgi ngan, thoi gian tra no va thoi
gian an hgn), tai san ¢am bao vén vay, cac hinh thirc tra no va cac cam két khac.

» Giai ngan:

O budc nay, ngan hang sé tién hanh giai ngan theo han mic tin dung
d3 ky két trong hop dong. Nguyeén tic giai ngan Ia phai gan lién sy van dong tién
té Vi su van dong hang hoa hoic dich vu ¢6 lién quan, nham kiém tra muc dich
st dung von cua khach hang va dam bao kha nang thu no. Nhung dong thoi
cling phai tao su thuan loi cho viéc hoat dong san xuat caa khach hang. Viéc giai
ngan c6 thé thuc hién bang nhiéu cach nhu bang tién mat, chuyén vao tai khoan
cta don vi thu huéng, ngan phiéu cho chi dau tu, chuyén vao tai khoan cho ban
quan ly du an...

» Giam sat tin dung:

Nhan vién tin dung thuong xuyén kiém tra viéc sir dung vén vay thuc
té cua khach hang, hién trang tai san dam bao tinh hinh tai chinh cua khach hang
dé dam bao thu no. Pong thoi phai giam sét tin dung xem khéach hang co su
dung vén vay dung muc dich hay khong, phat hién va kip thoi xa Iy nhiing
khoan vay khong dting muc dich.

» Thu no:

Pay 1a budc rat quan trong trong quy trinh tin dung. Dya vao thoi han
da thoa thuan, don vi vay von cha dong tra ng khi dén han ca géc 1an 1ai. Tuy
nhién trong thyc té, ¢ nhiéu truong hop khi dén han tra ng nhung khach hang
khong tra dugc ng. TUy vao tinh hinh thyc té caa khach hang ma ngan hang dua
ra hudng giai quyét. Néu khach hang c6 kho khan do diéu kién khach quan va
khéch hang cb gang tra no thi c6 thé gia han no, gidn no, giam Iai suat... Con
trong trudng hop khéach hang ¢ y kéo dai thoi gian khdng tra no, hoic chi y lira
dao chiém doat vén cua ngan hang thi ngan hang tim moi cach dé thu héi no.

> Thanh ly hop dong:
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Budc cudi cung 1a thanh 1y hop dong. Viéc thanh 1y hop dong c6 thé
do khach hang vi pham hop dong hoic da hét han khoan vay.

1.2. Chit lrgng tin dung trung va dai han

1.2.1. Khéi niém

Chét luong n6i chung c6 thé duoc hiéu 1a mae d6 phd hop cua san pham
d6i vai yéu cau cia ngudi tiéu ding hay 1a tap hop tinh chat caa san pham, chira
dung murc do thich ang cua né dé thoa man nhu cau nhat dinh theo céng dung
ctia nd vai nhitng chi phi x& hoi can thiét.

Déi vé6i chit lugng tin dung, c6 thé hiéu chit lugng tin dung ngan hang 1a
su dap ung mot cach tét nhat yéu cau cua khach hang (ngudi gui tién va nguoi
vay tién) trong quan hé tin dung, dam bao an toan trong viéc thu hoi vén thong
qua su phét huy hiéu qua cua phuong an duoc hinh thanh bang dong tién vay
hay han ché thip nhat rai ro vé ddng vén, ting loi nhuan cua ngan hang, phi
hop va phuc vu sy phat trién kinh té xa hoi.

Chét luong tin dung 1a mét chi tiéu tong hop, nd phan anh mtc d6 thich
nghi cua ngan hang thuong mai véi sy thay d6i méi truong bén ngoai, phan anh
mtc d6 rai ro trong bang téng hop cho vay cia mot ngan hang thuong mai.

Tin dung trung dai han dugc danh gia 1a c6 chat luong khi:

+ Muc tiéu dau tu phu hop véi chién luoc phat trién cia nén kinh té,
cuaa x& hoi, phu hop véi xu hudng cua thi truong.
+ CO bién phéap phong ngura, xir Iy rai ro phi hop véi tinh chét phap ly
cua ting hinh thuc tin dung.
+ C6 tinh duoc hiéu qua kinh té truc tiép cac can cu dé tinh toan dya
trén thong tin dang tin cay.
+ Thu tuc cho vay dau tu chit ché vé mat phap Iy.
+ Trong qua trinh vay, doanh nghiép van khai thac tét tai san, tra no
ngan hang dtng lich trinh ca gdc Ian I4i.
+ Doanh nghiép dugc dau tu co kinh nghiém san xuét, c6 kha ning
canh tranh cao.
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1.2.2. Chi tiéu danh gia chat lwong tin dung trung dai han

1.2.2.1. Chi tiéu dinh tinh

C6 thé noi thude do chat lwgng tin dung cia mot ngan hang chinh 1a sy
hai 10ng caa khach hang, dong thoi ngan hang cling phai dam bao hai hoa véi an
toan va dat hiéu qua tin dung cao nhat.

Chat luong tin dung trung va dai han duoc phan énh théng qua nhiéu chi
tiéu thuoc hai nhom chi tiéu chinh la chi tiéu dinh tinh va chi tiéu dinh lugng.
V& mit dinh tinh, céc chi tiéu dugc thé hién qua mét sé khia canh sau:

+ Chit luong tin dung dugc thé hién théng qua kha ning dap ung tét
nhu cau cia khach hang, tha tuc don gian, thuan tién, cung cap von nhanh
chong, kip thoi, an toan, ky han va phuong thic thanh toan phu hop véi chu ky
kinh doanh cua khach hang. C6 thé néi thuée do chat luong tin dung chinh 12 su
hai 10ng caa khach hang, dong thoi ngan hang ciing phai dam bao hai hoa véi an
toan va dat hiéu qua tin dung cao nhat.

+ Nhitng ngan hang c6 lich sir hoat dong 1au doi, co so vat chat trang
thiét bi tét, ddng thoi ngan hang tham gia vao nhiéu hinh thirc huy dong vén, da
dang hoa va khéng ngung tng dung cac dich vu ngan hang mai. Ngan hang cé
tong ngudn vén huy dong 16n, 6n dinh ¢ luong khach hang vay dong dao ching
to ngan hang co uy tin.

+ Ngoai ra chat luong tin dung con dugc xem xét théng qua tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh cua ngan hang, tinh hinh khai thac tiém ning cua
ngan hang trén dia ban hoat dong.

1.2.2.2. Chi tiéu dinh luong

Chi tiéu dinh luong gdm mot sé chi tiéu co ban nhu:

(1)Chi tiéu vé dur nor:

Tong du no tin dung ngan hang bao gém: Du ng von ngan han, du ng von
trung dai han, vén gép dong tai tro. Chi tiéu du no nay duogc tinh bang sb tuyét
d6i, n6 phan anh doanh sé cho vay caa ngan hang trong mot thoi ky nhat dinh
thuong 12 mot nam. Tong du no cao ching té ngan hang cho vay duoc nhiéu, uy
tin cia ngan hang twong di tét, c6 kha nang thu hut khach hang. Nguoc lai, khi
tong du no thap chiing té ngan hang khong c6 kha ning ma rong va phat trién
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cho vay, tir d6 co thé thay rang uy tin ctia ngan hang chua cao, chua c6 kha nang
thu hut khach hang, kha nang tiép thi kém, anh huong dén hoat dong kinh doanh
ctia ca ngan hang. Tuy nhién ching ta khéng thé chi dua vao riéng mét chi tiéu
nay dé danh gia, tuy tiing thoi diém chi tiéu nay s& phan anh nhitng thuc trang
khac nhau. Do d6 khi danh gia chung ta phai dat vao méi quan hé vai ngudn vén
diéu kién kinh doanh cu thé, caia khach hang va ngan hang.

Du no tin dung trung dai han

*Chitiéudung =
Tong du no tin dung

Chi tiéu nay phan anh ty trong du no tin dung trung dai han trén tong du
no tin dung cua ngan hang. Qua chi tiéu nay ching ta cé thé so sanh dugc quy
mé cua tin dung trung dai han so vai tin dung ngan han cta ngan hang. Ty 1& du
ng nay cang cao ching to ngan hang nay cé quy moé tin dung trung dai han dap
tmg duoc nhu cau cua khach hang ciing nhu cua nén kinh té. Tuy ting ngan
hang cu thé va tuy tirng thoi diém ma ngan hang mong muén ty 18 nay cao s&
dem lai cho ngan hang thu nhap cao do I4i suét tin dung trung dai han cao song
rai ro d6i véi ngan hang ciing cao.

(2)Vong quay ven tin dung:
Doanh sé thu ng trung dai han trong ky

*\/ong quay vén tin dung =
Du ng trung dai han binh quan trong ky

Ngan hang thu no theo ké hoach thoa thuan trong hop ddng tin dung. Sau
d6 lai tién hanh cho vay du 4n méi. Vong quay tin dung nhé hon hoic bang chu
ky san xuat kinh doanh ching to khach hang hoan tra ng vay dung han, c6 nghia
la chat luogng tin dung t6t va nguoc lai ngan hang phai gia han no va cé thé
chuyén ng quéa han, dua tai san c6 khdng sinh 10i tang, phan anh chat lugng tin
dung yéu. Tuy nhién ching ta khdng chi thé dya vao mét chi tiéu vong quay von
tin dung trung dai han thuong dung dé dau tu vao tai san ¢ dinh, d6i mai cong
nghé do vay thoi gian thu hdi von lau.
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(3)Hé so sir dung von:

Tong du ng trung dai han

* Hé sb str dung von =

Tbng ngudn vén trung dai han

Hé s6 sur dung vén cho biét kha ning st dung ngudn von trung dai han
huy dong duoc dé cho vay trung dai han 1a cao hay thap.
(4) Chi tiéu vé ne qué han:
N¢ qué han tin dung trung dai han
* Chi tiéu ng qué han =

Tong du no tin dung trung dai han

No kho doi trung dai han
* Chi tiéu ng kho doi 1 =

No qué han trung dai han

No kho doi trung dai han

* Chi tiéu ng kho doi 2 =
Tong du no tin dung trung dai han

Ty Ié no qua han xem xét gia tri cac khoan ng qua han trung dai han trong
tong du no trung dai han, con ty 1é no kho doi xem xét dén gia tri cac khoan no
trung dai han kho doi trong ng qua han. Cac chi tiéu trén la nhirng chi tiéu quan
trong khi danh gia chat luong tin dung trung dai han. Ty 1& ng quéa han trung dai
han cao biéu hién chét lugng tin dung cta ngan hang thap, rai ro cao vi sé lugng
I6n nog khong dugc hoan tra dung han, anh huéng dén kha ning thanh toan cua
ngan hang. Do vay khdng phai du no tin dung trung dai han cang cao thi cang
t6t boi diéu d6 con phai phu thudc nhiéu yéu té khac nhu viéc quan 1y va chét
lugng cac khoan tin dung do.
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(5) Chi tiéu vé lgi nhudn:
Loi nhuan tin dung trung dai han

* Chi tiéu lgi nhuan 1 =
Tong du no tin dung trung dai han

Loi nhuan tin dung trung dai han

* Chi tiéu lgi nhuan 2 =
Téng loi nhuan

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 1oi cua tin dung trung dai han. NO
cho biét mot dong du no tin dung trung dai han mang lai bao nhiéu dong loi
nhuan. Bat ki mot khoan tin dung nao ciing s& khdng thé duoc danh gia 1a co
chat lugng cao néu khong dem lai loi nhuan thuc té cho ngan hang. Ty 1é nay
cang cao chung to chat lwgng tin dung trung dai han tai ngan hang cang tét,
mang lai loi nhuan cao cho ca ngan hang. M&i mot ngan hang c6 mot cach danh
gia vé chi tieu nay khac nhau song hau nhu khong c6 mét con sb chinh xé&c cu
thé nao dé 1am can cir dua ra so sanh, ma cic ngan hang dya vao chi tiéu nay cua
ting du &n cu thé cia ting nam dé danh gia chat luong tin dung trung dai han
cuaa ngan hang minh.

1.2.3. Cac nhan t6 anh huwéng dén chat heong tin dung trung dai han

1.2.3.1. Nhén t6 thuéc vé phia ngén hang

- Quy md va co cau ky han cua nguon vén NHTM: Muén cho vay dugc
thi diéu kién trudc tién 1a ngan hang phai ¢ vén. Nhung chi ¢6 von théi thi chua
dua, do yéu cau phai dam bao kha ning thanh toan thudng xuyén nén cac khoan
vay trung va dai han cua ngan hang can phai duoc tai trg cha yéu boi ngudn vén
trung va dai han, bao gém nguén vén co thoi han tir mot nam trd 18n va cac
ngudn vén huy dong 6 thoi han dudi mot nam nhung c6 tinh 6n dinh cao trong
thoi gian dai. Néu mot ngan hang ¢ ngudn vén doi dao nhung chu yéu 1a ngudn
vén ngan han, khéng on dinh thi khong thé mé rong cho vay trung va dai han
dugc. Cac ngudn von ma mot NHTM c6 thé st dung dé cho vay trung va dai
han c6 quy md va co cau khac nhau trong tong nguon von caa ngan hang. Quy
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mb cac ngudn von nay 1a mot trong nhirng nhan té quyét dinh quy mé cho vay
trung va dai han ciaa ngéan hang.

- Tham dinh du an: Di véi ngan hang khi quyét dinh cho vay di véi bat
ky khéch hang nao ciing phai xem xét ki ludng, toan dién vé khach hang va duy
an dau tu dé xac dinh tinh kha thi cua du an va déng thoi quyét dinh cho vay.
Viéc tham dinh du an dau tu s& gilp ngan hang thuc hién dugc didu do, va
cling gitip ngan hang co thé tu van, gilp d& chu dau tu stra d6i nhitng diém
khong hop ly trong du 4n dé cé thé thuc hién dy 4n hiéu qua hon va ngan hang
cling ¢6 thé cho vay dugc. Tham dinh 1a mét cong viéc doi hoi nhiéu thoi gian
va k¥ thuat tinh toan riéng. Néu viéc tham dinh khong duoc tién hanh chat ché
va chinh xac thi kha nang xay ra rai ro d6i voi ngan hang sé rat 16n va khoan
cho vay chic chan sé khéng cao.

- Théng tin tin dung: Théng tin tin dung ludn 1a yéu t co ban can thiét
cho cdng tac quan Iy du & bat ky linh vuc ndo. Nho cd thong tin tin dung ma
ngan hang c6 thém co s¢ dé danh gia uy tin, ning luc thuc su cua khach hang.
Thong tin tin dung cang nhanh chong, chinh xac va toan dién thi kha nang
phong chdng rai ro trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang tét. Trén
thuc té, nhiéu ngan hang do thu thap théng tin vé khach hang khong day du,
thiéu sét nén cho vay vuot qua nhiéu lan vén tu c6 caa doanh nghiép, cho vay
khong du tai san dam bao ng vay... Chinh nhitng mén vay dé khi khong hoan
tra duoc s& gay nén thiét hai rat 16n cho ngan hang.

- Ning lyc giam séat va xir Iy cac tinh huéng tin dung ctia ngan hang: Cho
di cdng tac tham dinh duy &n, tham dinh khach hang duoc tién hanh tét, giip cho
ngan hang lya chon duoc nhitng khach hang tét, nhitng du an kha thi c6 kha
nang sinh 10i cao song d6 chua phai 1a su ¢am bao chac chan dé co duogc chat
lwong tin dung cao, dac biét la véi tin dung trung va dai han. Bai I€ hoat dong
san xuat kinh doanh trong thoi gian dai luén chira dung nhiing rai ro tiém an
khong thé ludng trude dugc. Ban than du an trong qué trinh thuc hién ciing 1am
nay sinh nhitng tinh huéng ngoai du kién. Chinh vi vay ma cong tac giam sét va
xir ly cac tinh hudng tin dung sau khi cho vay c6 ¥ nghia rat quan trong.
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Hoat dong giam sat chu yéu tap trung vao cac van dé nhu: su tuan tha
dung muc dich st dung von caa doanh nghiép; tinh hinh hoat dong thyc té cua
du &n, tién d6 tra ng, qua trinh st dung, bao quan va bién dong tai san caa doanh
nghiép; nhitng van d& mai nay sinh trong qua trinh thuc hién dy an. Thuc hién
t6t cong tac nay sé& gilp ngan hang phat hién va ngan chin kip thoi nhiing biéu
hién tiéu cuc nhu st dung von sai muc dich, &m muu tau tan tai san, lra dao
ngan hang. Bong thoi, qua viéc ludn bam sat hoat dong cua doanh nghiép thi
ngan hang co6 thé cd bién phap giup d& doanh nghiép thdng qua viéc cung cap
thong tin bd ich, kip thoi, dua ra cac 161 khuy@n hoic tryc tiép giup d& cac doanh
nghiép khi gip kho khin bang céach gia han ng, diéu chinh ky han no, cho vay
thém nham gidp cho viéc thuc hién du an caa doanh nghiép dat hiéu qua cao
nhat, qua d6 gop phan nang cao chat lugng tin dung trung va dai han.

- Chinh s&ch tin dung cta ngan hang: Chinh séch tin dung cta ngan hang
la mot hé thdng cac bién phap nham lién quan dén viéc ma rong hoic han ché
tin dung nham dat duoc cac muc tiéu cua ngan hang do6 trong ting thoi ky, anh
huong truc tiép dén sé lugng cac khoan cho vay, quy mé ting khoan vay, cac
khoan dam bao va nhiéu yéu té khac.

- Chinh sach 13i suat: ngan hang thuong mai thuc hién di vay dé cho vay
Vi 13i suat cao hon. Nguon von hoat dong chi yéu cua ngan hang la bang nguon
von huy dong, khi huy dong vao s& tra 14i suat cho nguoi gui tién, va khi cho
vay ho s& thu duoc l3i suat cho vay. Trong co ché thi truong thi I3i suat ludn
bién dong, phu thudc vao cung cau trén thi truong. Do d6 phai ¢ mot chinh
sach 1ai suat pht hop 1am co s cho ngan hang nang cao hiéu qua tin dung trung
dai han.

- Cbng nghé ngan hang, trang thiét bi ki thuat ciing 1a mot nhan té tac
dong t6i chat luong tin dung trung va dai han caa ngan hang, nhat 1a trong thoi
dai khoa hoc ki thuat phat trién nhu vii bao hién nay.

- Chat lugng nhan su va quan Iy nhan su ciia ngan hang: Cho di khoa hoc

k§ thuat hién dai ¢3 md ra co hoi tu dong hda trong nhiéu linh vic song nhan té
con ngudi van ludn giir vai trd quyét dinh. Dac biét trong hoat dong tin dung
ngan hang 1a hoat dong phicc tap, co lién quan dén nhiéu van dé cua doi séng xa
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hoi thi vai tro ctia con nguoi lai cang quan trong. Cac phuong tién ki thuat hién
dai chi c6 thé trg gilp cha khéng thé thay thé duoc su nhay cam hay kinh
nghiém cta nguoi can b tin dung.

1.2.3.2. Nhén t6 thuéc vé khdch hang

- Nhu cau dau tu ctia doanh nghiép: Bat ky loai hang hoa hay dich vu nao
muén tiéu thu dugc thi can phai c6 ngudi mua. Tin dung ngan hang ciing vay,
ngan hang khong thé cho vay néu nhu khong c6 ngudi vay. Xét trong pham vi
toan bo nén kinh té thi nhu cau von trung va dai han cho dau tu phat trién lubn 13
can thiét nhung véi ttng NHTM thi khong phai luc nao ciing nhu vay. Do sb
lugng doanh nghiép co6 quan hé véi ngan hang la cé han va cé nhiing Iic nhu
cau dau tu cia cac doanh nghiép nay khdng cao, chang han trong giai doan hoat
dong kinh doanh gap kho khan cac doanh nghi€p thuong c6 xu hudong thu hep
san xuat. Trong truong hop d6 nhu cau von trung va dai han cua céc doanh
nghiép s& khdng cao va do d6 ngan hang s& giap kho khan néu mubn mo rong tin
dung.

- Kha ning cua doanh nghiép trong viéc dap tmg cac diéu kién, tiéu chuan
tin dung cia ngan hang: Bé dam bao an toan, tranh rui ro khi cho vay, cac
NHTM thudng dat ra nhitng diéu kién, tiéu chuan tin dung nham phan loai, chon
ra nhitng khéach hang c6 thé hay khdng thé cho vay. Chi nhitng khach hang nao
dap tng day du cac yéu cau caa ngan hang thi méi dugc xem xét cho vay.
Nhiing diéu kién tiéu chuan nay co thé rat khac nhau tuy theo ngan hang cu thé,
song nhin chung cac ngan hang déu quan tam toi mot sb van dé sau: tinh hop 1y,
hop phép cua muc dich str dung vén, nang luc tai chinh, ning lyc san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, tinh kha thi cta du &n, cac bién phap bao dam. R6 rang
kha ning ctua doanh nghiép trong viéc dap tmg cac diéu kién, tiéu chuan tin
dung s& anh huong truc tiép dén chat lwong tin dung cta ngan hang. Boi néu da
s6 cac khach hang khéng thé dap tng duoc yéu cau cua ngan hang, cd thé do
diéu kién dit ra qua khat khe, khéng thuc té hoac do kha ning cua cac doanh
nghiép qué thap, thi ngan hang khéng thé mé rong cho vay trong khi van bao
dam an toan tin dung.
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- Kha nang cua doanh nghiép trong viéc quan ly va su dung khoan vay co
hiéu qua: Khi cho vay thi ngan hang trong doi khoan tra no s& duoc lay tir chinh
két qua hoat dong cua du an cha khong phai bang céch phéat mai tai san thé
chap, cam cd. Biéu nay lai phu thudc vao hiéu qua quan ly va sir dung von vay
cua doanh nghiép. Cé nhiéu yéu té can thiét ¢ ¢am bao cho viéc sir dung von
vay cta doanh nghiép dat hiéu qua cao, trong d6 c6 mot sd nhan té giit vai tro
quyét dinh nhu vi thé, ning luc thi trudng cua doanh nghiép, ning luc cdng
nghé, chat lwong doi ngii nhan su, trinh d6 quan 1y cia doanh nghiép.

1.2.3.3. Céc nhén t6 khdch quan khdc

< Moi truong kinh té x hoi

- Moi truong tu nhién: No6i chung moi truong tu nhién khong tac dong truc
tiép tdi hoat dong tin dung cua ngan hang ma vai trd caa né thé hién qua sy tac
dong dén hoat dong san xuét kinh doanh caa doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghiép ma hoat dong cua chiing phu thudc nhiéu vao diéu kién tu nhién
nhu cac doanh nghiép hoat dong trong cac nganh néng nghiép, ngu nghiép.
Piéu kién ty nhién dién bién thuan loi hay bat loi s& anh huong dén hiéu qua
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, do d6 anh huong téi kha nang tra no
cho ngan hang.

- Moi truong kinh té: La mot té bao trong nén kinh té, su ton tai va phat
trién ciia ngan hang cling nhu doanh nghiép chiu anh huéng rat nhiéu cua moi
truong nay. Su bién dong cua nén kinh té theo chiéu hudng tot hay xau s& lam
cho hiéu qua hoat dong cia ngan hang va doanh nghiép bién dong theo. Pac
biét, trong diéu kién qudc té héa manh mé nhu hién nay, hoat dong cua céc ngan
hang va doanh nghiép khdng chi chiu anh huong cua mai truong Kinh té trong
nudc Ma ca méi trudng kinh té quéc té. Nhimg tac dong do méi truong Kinh té
gay ra co thé 1a truc tiép ddi voi ngan hang hoic tac dong xau dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép, qua d6 gian tiép anh huéng téi chat luong tin dung
ngan hang.

- Méi trudng chinh tri, xa hoi: Su on dinh ctia méi truong chinh tri, X3 hoi
la mot can ctr quan trong dé ra quyét dinh cua cac nha dau tu. Néu méi truong
nay on dinh thi cic nha dau tu s& yén tdm thuc hién viéc mo rong dau tu va do
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d6 nhu cau von tin dung ngan hang trung va dai han ting 1én. Nguoc lai néu moi
trudng bat on thi ho s& tim cach thu hep san xuat dé bao toan vén, han ché rui ro
khi d6 nhu cau von tin dung ngan hang.

% Moi truong phap ly

Cac nhan té phap ly bao gém tinh dong bo cua hé thong phap luat. Tinh
day du va théng nhat ctia cac vin ban dudi luat, ddng thoi gan lién véi qué trinh
chap hanh phép luat va trinh 6 dan tri.

Moi truong phéap ly tao hanh lang cho kinh doanh tin dung ngén hang,
ngan hang hoat dong trong hanh lang hep duoc kiém soét chat ché boi Nha nuéc
vi day 1a linh vuc quan trong va nhay cam can phai kiém soat hau qua caa no,
tuy vay khong phai 1a khong con nhiéu bat cap. Mai truong phép Iy khong chat
ché& nhiéu khe hd va bt cap sé tao co hoi cho cac doanh nghiép yéu kém lam n
bat chinh, lira dao 13n nhau va lira dao ngan hang. Méi truong phép ly khong
chat ché va thiéu su 6n dinh ciing khién cac nha dau tu trung thyuc e dé, khdng
dam manh dan dau tu phat trién san xuat kinh doanh do d6 han ché nhu cau vé
vén tin dung ngan hang.

1.3. Su cén thiét phai ning cao chat lwong tin dung trung dai han

Nang cao chat luong tin dung trung dai han 13 mot tat yéu khach quan doi
véi cac ngan hang thuong mai hién nay. Bai I€ tin dung trung dai han cé vai tro
quan trong khdng chi doi véi riéng ngan hang thuong mai, doanh nghiép ma con
gop phan thic day qua trinh phat trién kinh té dat nudc.

1.3.1. P6i v6i Ngan hang thwong mai

Péi voi ngan hang thuong mai, nng cao chat luong tin dung néi chung
va tin dung trung dai han néi riéng 1a mot nhiém vu hét stc quan trong hang dau
mang tinh chét séng con ddi véi hoat dong caa ngan hang, vi hoat dong tin dung
mang lai nguén thu nhap cha yéu cho ngan hang.

Céac ngan hang thuong mai Ia trung gian tai chinh 16n nhat, dong vai tro
quan trong trong viéc khoi ngudn von tir nhitng noi chwa c6 diéu kién sinh 1oi
dem cho vay ¢ nhiing noi ¢ co hoi sinh 1oi. Nhu vay, hoat dong chii yéu cua
ngan hang thuong mai mot mat thu hat cac ngudn vén tién té nhan rdi trong xa
hoi, mat khac phan phdi noé dudi hinh thirc cho vay dé thu lgi nhuan. Viéc cho
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vay thuong mang lai lgi tirc cao nhung mtrc d6 rui ro thuong cao hon cac loai
dich vu khac. B&i vay, cac ngan hang muén ton tai va phat trién budc phai tim
nhiéu bién phép thuc hién viéc dau tu vén nham bao d¢am thu duoc hiéu qua cao,
ddng thoi giam rai ro dén mirc thap nhat.

Tin dung trung dai han mang lai loi nhuan chu yéu cho cac ngan hang
thuong mai, dong thoi nang cao kha niang canh tranh cho cac ngan hang. Tin
dung trung dai han ca vé s6 luogng va chat luong 12 hoat dong mang tinh chién
luoc cua cac ngan hang thuong mai. Vi nhitng khoan tin dung trung dai han cé
quy mo 16n va lai sut cao, thoi gian dai, tin dung trung dai han mang lai thu
nhap chii yéu trong tong thé cac hoat dong ciia ngan hang thuong mai tir truéc
tgi nay. Khi nén kinh té cang phat trién, su canh tranh cua cac ngan hang ngay
cang manh mé thi viéc mé rong va nang cao chat luong tin dung trung dai han 1a
mét nhu cau tat yéu khach quan. Véi hé thong nhiéu ngan hang thuong mai, su
canh tranh gitra cic ngan hang 1a dong luc thuc day cac ngan hang da dang hoa
hoat dong cua minh, trong d6 c6 da dang hoa hoat dong tin dung. Viéc mo rong
va nang cao chat luong tin dung trung dai han gidp cac ngan hang xam nhap
duoc vao thi truong mai, phén tan rui ro trong hoat dong tin dung.

Mt khéc, tin dung trung dai han con la cach thic kha thi dé giai quyét
ngudn vén huy dong con du thira tai mdi ngan hang thuong mai, dong thoi 1a
cach dé ngan hang goi von hiéu qua, thu duoc loi nhuan, qua d6 phat trién hoat
dong cua minh,

1.3.2. Pdi v6i doanh nghiép

Tin dung trung dai han tao diéu kién cho viéc tng dung tién bo khoa hoc
ky thuat: ngay nay khi ma khoa hoc ky thuat da dat duoc nhirng thanh tuu ruc
ro, dac biét 1a nhirng thanh tuu trong nhirng nganh khoa hoc tng dung da tao ra
thoi co ciing nhu nhitng thach thie ddi véi su ton tai va phat trién caa mot to
chuc trén thi truong.

Tin dung trung dai han 1a ngudn tai trg gitp doanh nghiép co diéu kién
m& rong quy md san xuat, mé rong thi truong. Bat cir doanh nghiép nao ciing
mudn mé rong san xuat di kém theo d6 1a mé rong thi truong hoat dong cua
minh. M@ rong hoat dong san xuat kinh doanh khong phai 1a hoat dong ma
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doanh nghiép c6 thé tién hanh nhanh chong mot sém mot chiéu ma con tuy
thudc vao rat nhiéu yéu td trong d6 quan trong la can c6 ngudn vén dai han. Dé
dap ung nhu cau von dai han d6, doanh nghiép c6 thé huy dong vén dudi nhiéu
hinh thtrc nhu tu tich iy von trong qué trinh san xuat kinh doanh, phat hanh ¢6
phiéu, tréi phiéu...

Bén canh d¢, tin dung trung dai han con gop phan thuc day doanh nghiép
str dung vén ¢6 hiéu qua. Trong thoi han cua khoan vay, ngan hang thuc hién
chtrc nang giam sat hoat dong sur dung von véi tu cach 1a chu s hitu vén cho
vay dbi voi cac doanh nghiép. Ngan hang cin ctr vao c4c nguyén tac tin dung,
hudng cac doanh nghiép st dung von ding muc dich c¢6 hiéu qua, don doc khéach
hang vay von tra gbc va 1ai dang thoi han thoa thuan da ky trong hop dong tin
dung. Khéc véi vén tu cd 1a khdng phai tra chi phi vén, vén vay ngan hang phai
chiu nhitng diéu kién rang buodc vé 14i suat, thoi han va muc dich sir dung tién
vay nén cac doanh nghiép vay vén phai ¢ sy tinh toan chi phi san xuat hop 1y,
téc do vong quay von nhanh. Pé dam bao tra no ngan hang dung han va co loi
nhuan giir lai. Mat khéc, trong qua trinh kiém tra gidm sat st dung vén vay,
ngan hang sé& gip doanh nghiép phat hién nhimg nhuoc diém, sai sot tir d6 co
bién phap khac phuc kip thoi nham han ché rai ro c6 thé xay ra d6i véi doanh
nghiép ciing nhu rui ro lién quan ddi véi ngan hang thuong mai.

Mot diém nira d6 13 tin dung trung dai han con I3 trg tha dic luc cua
doanh nghiép trong viéc thoa man va chép co hoi kinh doanh. Nhiéu doanh
nghiép khi c6 cac dy an dau tu nhung khong c6 ngudn vén dé dap tmg do lugng
von can dau tu nhidu va thoi gian dai. Nén khong thé thuc hién dugc cac dy an
nay. Ciing c6 nhitng du &4n nhiéu doanh nghiép biét va c6 co hoi thuc hién nhung
khong c6 nguon véon dé dap ung, do d6 cac du 4n nay ciing khong thuc hién
duoc. Tin dung trung dai han gilp doanh nghiép thoa méan luong von dau tu cho
cac du an va chdp cac co hoi kinh doanh. Ngoai ra khi cac doanh nghiép di vay
vén trung dai han tai NHTM, ho c6 thé diéu chinh ky han tra ng, nghia 1a ho c6
thé tra ng sém hon thoi gian quy dinh trong hop dong tin dung khi ho khéng can
dén von trung dai han nita. Nguoc lai khi doanh nghiép gdp khé khan trong viéc
tra no tai mot thoi diém nhat dinh nao d6 thi ¢6 thé xin ngan hang diéu chinh ky
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han tra no hoic gia han no. Viéc tra ng vén vay trung dai han ciing duoc xay
dung theo mét sy phan chia 6n dinh va hop 1y, do d6 doanh nghiép c6 thé chu
dong tim kiém cac ngudn tra no mot cach dé dang hon.

1.3.3. Doi v6i nén kinh té

Tin dung ngan hang tac dong c6 hiéu qua dén nhip do phat trién kinh té,
thuc day canh tranh trong nén kinh té thi truong. Trong nén kinh té thi truong,
tién té 1a cong cu kinh té phuc vu cho tat ca cac mat hoat dong kinh té xa hoi.
Trong linh vuc kinh doanh hang hoa dich vu, moi chu ky déu bat dau bang tién
va két thiic ciing bang tién, tao diéu kién dé tai mo rong san xuét.

Tin dung trung dai han cé vai trd quan trong trong qua trinh chuyén dich
co cau kinh té, phat trién cac nganh cong nghiép miii nhon, ting ty trong cac
nganh san xuat vat chat, 14 nén tang cho phat trién kinh té dat nudc, dap tng nhu
cau trudc mat cling nhu 1au dai. Pau tu cho vay trung dai han tryc tiép hay gian
tiép gop phan phat trién khoa hoc céng nghé, tao cong an viéc 1am, on dinh lam
phat, nang cao doi sdng cua dan cu, phat trién lyc luong lao dong gitp nén kinh
té tang truong on dinh.

Tin dung ngan hang noi chung va tin dung trung dai han néi riéng lam
giam hé s6 tién nhan rdi trong luu théng, dap ung nhu cau von cho tai san xuat
mé& rong. Trong nén kinh té thuong xuyén xuat hién cac ngudn vén bang tién
tam thoi nhan rdi caa cac thanh phan kinh té dong thoi can dugc giai quyét. Lac
nay tin dung ngan hang la cong cu dé giai quyét mau thuan d6 vé cung cau vén
tién té. Thong qua chic nang phan phéi lai vn theo nguyén tac c6 hoan tra cua
tin dung, cac ngudn vén dugc dua vao ludn chuyén thdng qua hé thong NHTM,
tao co so thuc ddy luan chuyén vat tu hang hoa va sir dung von ¢é hiéu qua Ién
hon. Nhu cau vé vén tang 1én theo muc do phét trién, san xuat kinh doanh doi
hoi tin dung ngan hang dap ung nhu cau ting d6. Tin dung ngan hang dong vai
tro tich luy tap trung von, nho ¢ cong cu tin dung cac doanh nghiép c6 thé ma
rong quy mo san xuat, nén kinh té cé thé tai san xuat mo rong nhanh chong hon,
dic biét ddi voi tin dung trung dai han, né gilp cac doanh nghiép noi riéng va ca
nén kinh té n6i chung hoat dong mot cach lien mach, khdng ngat quing va la
mot kénh truyén dan vén cé hiéu qua. Théng qua cho vay trung dai han ma xay

Luu Thi Thuy Duong 26 MSV: 120451



Khéa ludn tot nghiép Nganh Tai Chinh Ngan hang

dung co sé ha tang, d6i méi cong nghé, gop phan day nhanh qua trinh tai san
Xuat mé rong, dau tu phat trién kinh té.

Tin dung trung dai han 1a don bay kinh té quan trong trong qua trinh mé
rong quan hé kinh té quéc té. Trong diéu kién hién nay, sy phat trién kinh té cua
mdi qubc gia gan lién vai thi truong thé giéi, nén kinh té dong trude day da
nhuong budc cho nén kinh té ma phét trién. Tin dung trung dai han da tré thanh
mét trong nhimg phuong tién ndi lién kinh té cac nude voi nhau duédi hinh thic:
tin dung tai tro xuat nhap khau, tin dung hd trg phét trién, cho vay vién tro. ..
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CHUONG II

THU'C TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG TRUNG VA DAI
HAN TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM —
CHI NHANH PO SON

2.1. Tong quan vé Ngian hang TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi
nhanh Do Son

2.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Trong quéa trinh phat trién theo yéu cau va doi hoi cua nén kinh té thi
truong hé thong ngan hang Viét Nam chia 1am hai cap, phan dinh rd chic ning
quan ly cta Ngan hang Nha nudc va chirc nang kinh doanh cta Ngéan hang
thuwong mai. Sau khi nghi dinh 53/HPBT ban hanh ngay 26/3/1988 ¢6 hi¢u luc
thi ngay 01/07/1988, Ngan hang Cong thuong Viét Nam da ra do1 va di vao hoat
dong. La ngan hang thuong mai Ion, gitr vai tro quan trong, tru cot cta nganh
Ngan hang Viét Nam, Vietinbank c6 mang ludi hoat dong dugc phan bo rong
khip trén 63 tinh thanh trén ca nudc, gom: 157 Sé giao dich, chi nhanh, gan
1000 Phong giao dich; 2 Van phong dai dién trong nudc; 4 Cong ty con va co
quan hé giao dich dai Iy v&i 850 ngan hang va cac dinh ché tai chinh trén thé
gioi. Vietinbank da va dang thanh 1ap Van phong dai dién, cac chi nhanh tai
nudc ngoai; nam 2010 nhiéu tap doan tai chinh nudc ngoai 1a dbi tac, co6 dong
chién luoc cua Vietinbank. Vietinbank ¢ 4 Céng ty hach toan doc lap 1a Cong
ty Cho thué Tai chinh, Céng ty TNHH Chung khoan, Céng ty Quan ly No¢ va
Khai thac Tai san, Cong ty TNHH Bao hiém va 3 don vi sy nghiép 1a Trung tam
Cong nghé Théng tin va Trung tdm Thé, Trudng Pao tao va phat trién ngudn
nhan lyc. Vietinbank 1a sang lap vién va ddi tac lién doanh cua Ngan hang
INDOVINA va la cong ty chuyén mach tai chinh quéc gia Viét Nam (Banknet).
Ngan hang c6 quan hé dai ly véi trén 850 ngan hang 16n trén toan thé gisi va la
thanh vién caa Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi cac ngan hang Chau A,
Hiép hoi Tai chinh vién thdng Lién ngan hang toan cau(SWIFT), T6 chac Phéat
hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER qudc té.
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La ngan hang tién phong trong viéc ttng dung céng nghé hién dai va
thuong mai dién tir tai Viét Nam. Bé c6 thé dung viing va phat trién,
Vietinbank khéng ngirng nghién ctu, cai tién cac san pham, dich vu hién c6 va
phét trién cac san pham méi nham dap (ng cao nhat nhu cau cua khach hang:
cac dich vu ngan hang béan budn va bén I¢ trong va ngoai nudc, cho vay va dau
tu, tai tro thuong mai, bao 1anh va tai bao 1anh, kinh doanh ngoai héi, tién g,
thanh toan, chuyén tién, phat hanh va thanh toan thé tin dung trong nuéc va
qudc té, séc du lich, kinh doanh, chiing khoén, bao hiém va cho thué tai
chinh...

Ngan hang Cong thuong Viét Nam ciing 1a ngan hang dau tién caa Viét
Nam duoc cap ching chi 1ISO 9001:2000. Nam 2009 14 nam dau tién Vietinbank
hoat dong theo md hinh ngan hang c6 phan, da c6 nhiéu ddi mai va tich cuc
mang tinh dot pha.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son

Cung voi su ra doi cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam, ngay
08/08/1988, Chi nhanh ngan hang Db Son da chuyén thanh Chi nhanh Ngan
hang cong thuong D6 Son tryc thudc Ngan hang Cong thuong Thanh phd Hai
Phong dén ngay 15/06/2006 va la Chi nhanh cap 2. Ngay 16/06/2006,
Vietinbank P56 Son dugc nang 1én thanh Ngan hang cap | va truc thudc
Vietinbank. Pén ngay 5/8/2009, quyét dinh doi tén Vietinbank Do Son thanh
Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh D6 Son (Theo quyér dinh
s6 117/BB-HDQT-2009 cua Chu tich HDQT NHTMCPCT Viét Nam).

Sau hon 20 nim phan dau, xay dung va timg budc truong thanh, Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son (Vietinbank — Chi
nhdanh Dé Son) da ap dung nhat quan céc théng 1é qudc té trong cong tac diéu
hanh, phét trién va dua ra thi truong nhitng san pham dich vu tai chinh da dang
dap tng nhu cau cua khach hang, tao uy tin thuong hiéu qua chit lwong phuc vu
khach hang, dau tu vao con ngudi, phét trién tiém luc can bg, nhan vién, khuyén
khich su céng hién xuat sic, thuong cong xung dang véi thanh tich va tao diéu
kién cho ho ¢6 co hoi phat trién toan dién.
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Vietinbank — Chi nhanh D6 Son ludn huéng ti tiéu chi mé rong hoat
dong mot cach viing chac, an toan, bén viing vé mat tai chinh, ap dung cong
nghé thdng tin hién dai, cung cip cac dich vu va tién ich thuan loi, da dang va
thong thoang dén céc doanh nghiép va cac tang 16p dan cu trong khu vuc, nang
cao va duy tri kha nang sinh 10i, phét trién va bdi dudng ngudn nhan luc nham
nang cao nang luc canh tranh va thich &ng nhanh chong véi qua trinh hdi nhap
kinh té.

+ Tén giao dich: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh D) Son;

+ Tén giao dich qudc té: Vietinbank Do Son Br;

+ Loai hinh: Chi nhanh;

+ Dija chi: 193 Ly Thanh Téng, P.Ngoc Xuyén, QDb Son, TP.Hai

Phong;

+ M3 s6 thué: 0100111948-046;

+ Ngay cap: 09/07/2010;

+ Nguoi dai dién: Ong Pham Minh Tri - Chire vy: Giam déc.

2.1.3. Co céu tb chirc bd may, chirc ning nhiém vu ciia cac phong ban

Tinh dén 31/12/2011, tong sb can bd cong nhan vién cia Chi nhanh 1a 41
nguoi. Trong d6: s6 can b nit 1a 25 ngudi, s6 can bo nam 1a 16 nguoi. S6 cén
bo co trinh d6 trung cap va chua qua truong 16p dio tao 1a 14 nguoi. S6 can bo
c6 trinh d§ chuyén mon Pai hoc 1a 30 nguoi, trong dé ¢6 15 can bd dao tao qua
cac truong Pai hoc chinh quy, sé con lai xuat phat diém chu yéu 1a dao tao tir so
cap 1én Pai hoc.

Vé co ciu, Chi nhanh D6 Son bao gdm 7 phong ban dugc dat dudi su
diéu hanh ctia ban giam dbc. Cac phong ban nay déu duoc chuyén mén hoa theo
chtrc ning va nghiép vu cu thé. Tuy nhién ching van 1a mot b phan khéng thé
tach roi trong ngan hang, do d6 chung ludén c6 mdi quan hé chat ché véi nhau.
V& co cau td chic ta c6 thé khai quat qua so dd sau:
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So dd 1: Co cau td chirc b may Ngan hang TMCP Céng thwong Viét
Nam- Chi nhanh Do Son:

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

( Y Y N Y Y o . Y Y Y N
Phong | Phong | To Phong | To Phong | Phong | Phong
khach | khach | quan ké thong | tiénté | to giao
hang hang ly rai toén tin kho chiic dich
doanh | c& ro tin giao dién quy hanh Kénh
nghiép | nhan dung dich toan chinh Dwong

S I\ AN AN N\ N\ N\ N\ J

/_9"_\
To bao
vé
-

Chtrc nang nhiém vu co ban:
* Ban gidm déc: Lanh dao va diéu hanh moi hoat dong caa Chi nhanh.
* Phong KHDN:

+ Khai thac ngudn vén bang VND va ngoai té tir khach hang 1a doanh
nghiép

+ Thyc hién tiép thi, hd tro, chim soc, tu van cho khach hang vé cac
san pham dich vu cia NHTMCPCTVN: tin dung, dau tu, chuyén tién, mua ban
ngoai té...

+ Tham dinh, xac dinh, quan ly cac gisi han tin dung cho cac khach
hang c6 nhu cau giao dich va tai trg thuong mai, trinh cip c6 tham quyén quyét
dinh theo quy dinh cuaVietinbank.

+ Thuc hién nghiép vu tin dung va xt ly giao dich.

+ Quan ly céc khoan tin dung da duoc cap, quan ly tai san dam bao
theo quy dinh cuaVietinbank.
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+ Thuc hién nhiém vu thanh vién Hoi dong tin dung, Hoi dong mién
giam 1ai, Hoi dong xa ly ri ro.

+ Thuc hién cac nghiép vu thanh toan xuét nhap khau theo han muc
duoc cap.

+ Thuc hién nghiép vu lién quan dé ky két hop d¢ong mua ban ngoai té
(Chuyén khoan) véi cac to chac kinh té, ca nhan chuyén phong ké toan dé hach
toan theo quy dinh ctaVietinbank.

+ Cung cap thong tin cua khach hang cho T6 quan ly rai ro dé tham
dinh doc 1ap va tai thaim dinh theo quy dinh caa Chi nhanh va Vietinbank VN.

+ Cap nhat, phan tich thuong xuyén hoat dong kinh té, kha nang tai
chinh caa khach hang dap tng yéu cau quan ly hoat dong tin dung.

+ Thuc hién chadm diém xép hang tin nhiém di véi khach hang c6 nhu
cau quan hé giao dich va dang c6 quan hé giao dich tin dung véi Chi nhanh.

+ Nghién ctru cha truong, chinh sach, phap luat, cac van ban phap quy
ciia Nha nudéc, cua cac nganh va cuaVietinbank co lién quan dén hoat dong ngan
hang dé thyc hién xu ly rai ro tin dung.

+ P& xuat phuong an trinh cac cap cac nganh co lién quan hd tro chi
nhanh trong viéc xt ly thu hoi cac khoan no cé van dé vuot pham vi, kha ning
xt ly cua Chi nhanh.

+ Phdi hop vai Phong ké toan ddi chiéu céc bat toan phéat sinh, xu ly
cac sai sot, chénh léch theo quy trinh nghiép vu tai chinh thwong mai.

+ Dy kién ké hoach kinh doanh, phan tich danh gi& tong hop béo céo
tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh cua Chi nhéanh.

+ Tong hop béo cdo, to chirc luu gitr hd so, s liu, ching tw, tai lidu
theo quy dinh hién hanh.

+ T6 chuc hoc tap nang cao trinh @6 nghiép vu cho can bo cua Phong.

+ Lam cdng tac khac khi duge Giam déc giao.

* Phong KHCN:

+ Khai thac ngudn von bang VND va ngoai té tir khach hang la doanh

nghiép.
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+ Thuc hién tiép thi, hd tro, cham soc, tu van cho khach hang vé cac
san pham dich vu caa ngan hang: Tin dung, dau tu, chuyén tién, mua ban ngoai
..

+ Tham dinh, x4c dinh, quan Iy cé4c gidi han tin dung cho cac khach
hang c6 nhu cau giao dich va tai trg thuong mai, trinh cip c6 tham quyén quyét
dinh theo quy dinh cua Vietinbank.

+ Thuc hién nghiép vu tin dung va xur ly giao dich.

+ Theo ddi cac khoan cho vay bat budc tim bién phap thu hoi céc
khoan cho vay nay.

+ Quan ly c4c khoan tin dung da duoc cap, quan ly tai san dam bao
theo quy dinh cta Vietinbank.

+ Thuc hién nhiém vu thanh vién Héi déng tin dung, Hoi dong mién
giam 1ai, Hoi dong xu ly rui ro.

+ Cung cap hd so, tai liéu, thong tin cua khach hang cho To quan ly
rai ro dé tham dinh doc 1ap va tai tham dinh theo quy dinh ciia Chi nhanh va
Vietinbank.

+ Cap nhat, phan tich thudng xuyén hoat dong kinh té , kha nang tai
chiin cua khach hang dap ung yéu cau quan ly hoat dong tin dung.

+ Thuc hién chim diém xép hang tin nhiém déi véi khach hang c6
nhu cau quan hé giao dich va dang c6 quan hé giao dich tin dung véi Chi nhanh.

+ Piéu hanh va quan 1y lao dong, tai san, tién von huy dong tai cac
Quy tiét kém, Piém giao dich; hudng dan va quan ly nghiép vu cac dich vy ngan
hang, kiém tra giam sat cac hoat dong caa Quy tiét kiém, Piém giao dich.

+ Thuc hién nghiép vu vé bao hiém nhan tho va cac loai bao hiém
khac theo huéng dan cua Vietinbank.

+ Phan &nh kip thoi nhitng van dé vuéng mic trong co ché nghiép vu
va nhitng van d&é méi nay sinh, dé xuat bién phap giai quyét trinh Giam ddoc Chi
nhanh xem xét, giai quyét.

+ Nghién cttu chu truong, chinh sach, phap luat cac van ban phap quy
ciia Nha nuéc, cua cac nganh va cuaVietinbank co lién quan dén hoat dong ngan
hang dé thyc hién xu ly rai ro tin dung.
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+ Pé xuat phuong an trinh cac cap cac nganh co lién quan hd tro chi
nhanh trong viéc xir ky thu héi cac khoan no ¢6 van dé vuot pham vi, kha ning
xtr ly cua chi nhanh.

+ Khai thac, tu van cham séc khach hang phat hanh thé TDQT. Khai
thac, tu van, ky hop dong, cham soc khach hang.

+ Lap ké hoach can ddi vén kinh doanh quy, nim.

+ Tong hop bao cdo, to chirc luu giit ho so, s6 liéu, chung tur, tai lidu
theo quy dinh hién hanh

+ T6 chuc hoc tap nang cao trinh @6 nghiép vu cho can bo cua Phong.

+ Lam cong tac khac khi duoc Giam ddc giao.

* Té quan Iy rai ro tin dung:

C6 nhiém vu tham muu cho Giam ddc chi nhanh vé cong tac quan Iy rai
ro cta Chi nhanh; Quan Iy giam sét thuc hién danh muc cho vay, dau tu dam
bao tuan tha cac giéi han tin dung cho ting khach hang. Tham dinh hoic tai
tham dinh khach hang, du an, phuong an, dé nghi cap tin dung, thuc hién chic
nang danh gia, quan ly rai ro trong toan bo cac hoat dong ngan hang theo chi
dao cua Vietinbank.

* Phong ké toan giao dich:

Thuc hién cac giao dich truc tiép voi khach hang; cac nghiép vu va cac
cong viéc lién quan dén cong tac quan ly tai chinh, chi tiéu noi bo tai Chi nhanh;
cung cap cac dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xir 1y hach
toan cac giao dich. Quan ly va chiu trach nhiém di véi hé thong giao dich trén
may, quan ly quy tién mat dén ting giao dich vién theo dung quy dinh cua Nha
nudc vaVietinbank. Thuc hién nhiém vu tu van cho khach hang vé su dung cac
san pham ngan hang. Thuc hién tac nghiép phat hanh va thanh toan thé ghi no
ATM. Phan tich tong hop cung cap s6 liéu kip thoi tham muu cho Ban Gidam
déc.

* Phong tién t¢ kho quy:

La phong nghiép vu quan Iy an toan kho quy, quan Iy tién mat theo quy
dinh cua NHNN vaVietinbank; tng va thu tién cho cac Phong Giao dich, Biém
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giao dich trong va ngoai quay, thu chi tién mat cho céc doanh nghiép cé thu, chi
tien mat Ion.

* Phong Té chiic - Hanh Chinh:

Thuc hién cong tac to chirc can bo va dao tao tai chi nhanh theo ding chu
trrong chinh sach ctia Nha nudce va quy dinh caaVietinbank. Thuc hién céng tac
quan tri va van phong phuc vu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, thuc hién
cbng tac bao vé¢, an ninh an toan tai chinh.

T thong tin dién todn thuc hién cong tac quan ly, duy tri hé théng thong
tin dién toan tai chi nhanh. Bao tri bao dudng may tinh dam bao théng sudt hoat
dong caa hé thong mang, may tinh caa Chi nhanh.

* Phong giao dich:

Thuc hién cac nghiép vu nhu: huy dong vén, cip tin dung, cung cap céc
dich vu ngan hang va thuc hién cac nghiép vu khac theo quy dinh caa NHNN,
Vietinbank, uy quyén cua Tong Giam doc.

2.1.4. Tinh hinh hoat dgng ciia Ngan hang TMCP Cong thwong Viét
Nam — Chi nhanh D6 Son

2.1.4.1. Hoat déng huy djng von

Véi phuong cham ciia Ngan hang thuong mai 1a “Bi vay dé cho vay” nén
cong tac huy dong von cua Vietinbank D6 Son ludén duge quan tdm dang muc,
chi dao mé rong céc hinh thitc huy dong von kip thoi, chinh xac, nhip nhang an
khép voi sy bién dong vé nhu cau dau tu von. Vi huy dong von la mot trong
nhitng nghiép vu quan trong bac nhéat cia cac ngan hang, né quyét dinh lugng
tién vén ma Ngan hang c6 thé dem cho vay hoic dau tu. Véi luong von huy
dong duogc cang nhiéu s& tao diéu kién rat thuan loi cho Ngan hang thyc hién cac
hoat dong tin dung caa minh.

Cac hinh thte huy dong chu yéu duoc &p dung trong thoi gian qua tai
Vietinbank D6 Son 13: Huy dong tién gui tiét kiém, tién gui cua cac td chuc kinh
té, phéat hanh cdng cu no, diéu chuyén von va nhan vén diéu hoa tir Vietinbank.
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Bang 2.1 — Ngudn huy ddng vén cia Chi nhanh

Pon vi tinh: triéu déng

Nam 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

o Sotién | (%) | Sotien | (%) : 2_910/2009 Sé tién | (%) ,2(,)‘1 S
Chi tiéu SO tién (%) So tien | (%)
Tong nguén VHP 262.952 | 100 | 344.109 100 | 81.157| 30,86| 485.543 100 | 141.434 | 41,10
Theo thoi gian
Khong ky han - 12 thang 195505 | 74,35 285.565| 82,99| 90.06| 46,07 | 445864 | 91,83 |160.299 | 56,13
12 thang — 60 thang 67.447 | 25,65 58.544| 17,01 -8.903| -13,20| 39.679| 8,17 | -18.865 | -32,22
Trén 60 thang
Theo hinh thirc huy dong
Tién giri tiét kiém 213.692 | 81,27 303.699 | 88,26/ 90.007 | 42,12 | 413.221| 85,10[109.522 | 36,06
Tién giri cua cac TCKT 19.606 | 7,46 37.284 | 10,83} 17.67/8| 90,17| 65.611| 13,551 28.327| 75,98
Phat hanh cong cu ng 29.654 | 11,28, 3.126 0,91 -26.528 | -89,46 4.943 1,02 1.817| 58,13
Khac 1.768 0,36 1.768
Theo loai tién
Tién giri VND 247.175 94| 320.021 93| 72846 | 29,47 | 441844 91|121.823 | 38,07
Tién giri ngoai té 15.777 6| 24.088 7 8.311| 52,67 43.699 9| 19.611| 81,42

( Nguon: Bao céo két qud kinh doanh cia Chi nhanh ter ndm 2009 — 2011)
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Trong nhimg nam gan day, thi trudng dang phai chung kién cudc chay
dua huy dong von gitta cic NHTM. Sy canh tranh cua cadc NHTM nham thu hit
ngudn vén nhan rdi trong dan cu dién ra rat quyét liét, théng qua cac dich vu
chiam soc khach hang, canh tranh 13i suat va cac chuong trinh khuyén méi c6 gia
tri lon.

Ciing trong thoi gian nay, thi truong tai chinh cling dang trai qua khing
,hoang trén toan thé giodi. Vi vay nganh ngin hang ciing khong tranh khoi nhitng
anh huong tiéu cyc. Viéc kinh doanh cia Chi nhanh ciing c6 sy bién dong. Tinh
dén ngay 31/12/2011, tong ngudn vén huy dong cua Chi nhanh 1a 485.543 triéu
dong, ting 141.434 so v6i nam 2010 (ty 18 tang 41,10%). Nhin lai nam 2010 so
v6i nam 2009 ting 81.157 triéu dong (ty Ié ting 30,86%).

Theo hinh thirc huy dong, dbi véi ngudn huy dong chu yéu 1a tién giri tiét
kiém, ta thiy, nam 2010 so v&i nam 2009 ting 90.007 triéu dong (ting 42,12%),
nam 2011 tang 109.522 triéu dong (ting 36,06%) so voi nam 2010. Mic di téc
d6 tang truong cd giam nhing van chiém ty trong 16n so vai ngudn khac. Viéc
huy d6ng vén 16n tir cac to chac kinh té khéng phai 1a bién phap an toan cho
hoat déng kinh doanh cua chi nhanh. Su sut giam kinh té trong nim da anh
huong khdng nhé dén tinh hinh huy dong vén tir cac to chic kinh té, khdng chi
tai chi nhanh ma anh hudng dén toan hé théng Ngan hang. Tuy nhién day lai 1a
ngudn von ma Ngan hang chi phai tra 13i suat thap, tén it chi phi huy dong, 6n
dinh, tao co sé thuan loi cho viéc dau tu, cho vay va cac nghiép vu khéc.

Xét vé mat thoi gian, Chi nhanh huy dong theo cac loai: khdng ky han dén
12 thang (V6n ngan han), tir 12 thang dén 60 thang (Vén trung va dai han), va
trén 60 thang (V4n dai han). Hinh thic c6 ky han caa Ngan hang rat da dang,
dap ung dugc moi nhu cau ciia ngudi gui. Hién nay Ngan hang dang huy dong
véi cac thoi han: 01 thang, 02 thang, 03 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang va trén
12 thang. Nhin vao bang sé liéu trén ta c6 thé thay, trong tong ngudn vén huy
dong theo thoi gian thi ngudn von ngan han luén rat 16n, chiém khoang 75 —
90% Vva Van tang truong hang nam. Nam 2010/2009 ting 90.06 tri¢u dong (ting
46,07%), nam 2011/2010 tang 160.299 triéu dong (tang 56,13%). Ngudn von
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ngan han nay huy dong tir dan cu, doanh nghiép va duoc cac ngan hang khéc
diéu chuyén dén.

Khoan tién huy dong tir nguén trung va dai han 1a quan trong ddi véi bat
ky Ngan hang nao. Pay 1a ngudn cha yéu dé ngan hang tién hanh cho vay trung
va dai han. Lay ngudn huy dong nay dé cho vay trung va dai han 1a mot cach dé
giam bét rui ro thanh khoan va rui ro 13i suat. Ngudn von trung va dai han khdng
nhiéu, chiém ty trong rat nho va c6 xu huéng giam dan trong nhimg nim gan
day. Tién gui ky han tir 12 thang dén 60 thang nim 2010 so véi nam 2009 giam
13,20%, nam 2011 lai giam 32,22% so véi nam 2010. Nguyén nhén la do cuoc
khung hoang kinh té toan cau da anh huong dén tam Iy khach hang khi gii tién
vao ngan hang. Tuy nhién ngin hang cling da va dang dua ra nhiing phuong a4n
dé dam bao 6n dinh va can bang von huy dong giira cac loai tién giri va gitta cac
ky han khac nhau, han ché rai ro thanh khoan va rui ro 13i suat.

Trong co ciu tién guri cta Chi nhanh phan theo loai tién thi cha yéu la
ddng noi té, ddng ngoai té chiém ty trong nho, tuy nhién téc do ting truong
ngudn vén huy dong bang déng ngoai té nhanh hon téc do ting trudng nguon
vén huy dong bang noi té. Trong nam 2010, ngudn vén huy dong bang noi té
tang 72.846 triéu dong (ty Ié ting 29,47%) so v&i nam 2009, nam 201 Itang
121.823triéu dong (ty 1é tang 38,07%) so véi nam 2010. Trong khi d6, ngudn
von huy dong bang ngoai t& nam 2009 ting 52,67% (s6 tuyét dbi la 8.311 triéu
d6ng), nam 2011 tang 81,42% (s6 tuyét doi 1a 19.61 triéu dong).

2.1.4.2. Hoat dong tin dung

Song song Véi viéc tao ra mot chinh sach huy dong vén hiéu qua, kha
nang hoat dong tin dung va thu hdi vén ciing ludn 1a mdi quan tdm caa mot ngan
hang. Khac vai hoat dong tin dung cua NHNN Viét Nam, hoat dong tin dung
cua Vietinbank D6 Son néi riéng ciing nhu cua cadc NHTM ndi chung 1a nham
muc tiéu loi nhuan dua trén nguyén tic “Pi vay dé cho vay”. Do dé chét luong
tin dung ludn duoc cic ngin hang dat 1én hang dau. Trong thoi gian qua,
Vietinbank D6 Son da ap dung hinh thirc cho vay da dang nhu cho vay ngan
han, cho vay trung va dai han, cho vay vén theo du &n theo chi dinh caa Chinh
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pht, va cho vay tiéu dung, nham khai thac triét dé nhu cau vay von cuaa khach
hang thuéc moi thanh phan kinh té.

Chi nhanh P Son ciing dang cha trong dau tu vén vao khu vuc kinh té
ngoai qudc doanh, tao diéu kién phat trién kinh té nhiéu thanh phan phu hop Vi
duong 16i phét trién cua Pang va nganh Ngan hang trong giai doan dbi moi.
Nhung ciing phai nhan thay rang viéc thuc hién cho vay vén véi khu viec kinh té
ngoai qudc doanh ciing rat phic tap. Dé thanh cong trong linh vuc nay yéu cau
dau tién cua nguoi lanh dao Ngan hang 1a phai c6 ddi ngii can bo tin dung lanh
nghé, co tu cach dao duc tot. Hon thé nita ngudi 1anh dao Ngan hang 13 ngudi ¢6
tinh than trach nhiém cao, c6 niang luc quan Iy kinh doanh gioi. Chinh vi vay ma
cong tac cho vay giir vai trd chii dao, 1a co so dé tién hanh thyc hién tat ca cac
hoat dong khac trong Ngan hang.
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong tin dung caa Chi nhanh nam 2009-2011

Pon vi tinh: triéu VND

Nam 2009 2010 2011
2010/2009 2011/2010
Sétien | (%) | Sotién | (%) 96 gid o Sétien | (%) 96 (id y
Chi ticu otiecn | (%) otien | (%)

Tong duw no cho vay 246.131| 100 563.623 | 100 | 317.492 129 812.682 | 100 | 249.059 44
Doanh s6 cho vay 372.657 789.283 416.626 112 | 1.290.171 500.888 63
Doanh s6 thu no 296.816 471.791 174.975 59| 1.041.112 569.321 | 121
1. Phan theo ky han n¢

- Cho vay ngan han 136.928 56 310.082 55| 173.154 126 504.372 62| 194.29 39
- Cho vay trung dai han 109.203 | 44 253.541| 45| 144.338 132 308.31 38| 54.769 22
2. Phén theo loai tién

- Noi t¢ 235.086 96 441.887 78| 206.801 88 627.353 77| 185.466 42
- Ngoai t&(USD quy doi

VND) 11.045 4 121.736 22| 110.691| 1002 185.329 23| 63.593 52

( Nguén: Béo céo két qua kinh doanh ciza Chi nhanh ter ndm 2009 — 2011)
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Tir bang s6 lidu 2.2 ta cd thé thay duoc tong quan hoat dong cho vay cua
Chi nhanh c6 su gia ting dang ké hiang nim. Tuy nhién tdc do ting nay co su
thay d6i ddi voi nam 2011 so véi nam 2010. Cu thé: doanh sé cho vay nam 2010
dat 789.283 triéu dong, ting 112% so véi nam 2009; dén nam 2011 dat
1.290.171 triéu dong, ting 63% so voi nam 2010. Doanh s6 thu no nam 2011 so
v6i ndm 2010 tang 569.321 triéu dong, ting 121% so véi nam 2010. Maic du
cdng tac cho vay chiu nhiéu ap luc do tac dong tiéu cuc cua lam phat va thi
treong tai chinh tién t&, nhung Chi nhanh di chu dong tap trung thuc hién tét
nhiém vy dé ra.Chi nhanh khéng chi tang truong du ng néng ma lya chon khach
hang c6 day du diéu kién vay von, chi trong vao cac dy an, phuong an vira va
nho thudc cac nganh kinh doanh ché bién 1am san, dich vu van tai bén bai, kinh
doanh vat liéu xay dung, kinh doanh dich vu khach san, nha hang, cho vay
chting minh tai chinh.Cho vay trung dai han 1a 308.310 triéu dong, chiém 38%
so v6i tong du no, ty 1& cho vay trung dai han ting 54.769 triéu dong (ty 16 tang
22%). Tinh dén 31/12/2011, tong du no cho vay cua chi nhanh dat 812.682 triéu
dong, ting 44% so voi cung ky nam 2010.

Cung véi viéc tong doanh sb cho vay tiang 1én thi doanh sb cho vay ngoai
té ciing tang 1én, ma cha yéu Ia cho vay trung va dai han. Cu thé 1a nam 2009,
doanh s6 cho vay ngoai té 12 11,045 triéu dong, chiém 4% trén tong du ng. Nam
2010, doanh sb dat 121,736 triéu dong, ting 18% so voi nam 2009. Nam 2011
vira qua, con sd nay tang 1én 1a 185,329 triéu dong, chiém ty trong 23% trén
tong du no. Nhu cau vay ngoai té cua khach hang cha yéu nham tai trg cho viéc
di du hoc. Nam trong khu vuc phét trién niang dong caa thanh phd Hai Phong,
cac doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té trong dia ban caa chi nhéanh
cling rat can vay vén bang ngoai té dé dau tu phat trién. Vi vay chi nhanh can c6
chién luge dé thu hit nguén khach hang tiém nang nay.

2.1.4.3. Hoat dpng kinh doanh khac

% Nghiép vu thanh toan

v" Thanh toan trong nuwdc:
Cong tac ké toan thanh toan 1a mot trong ba trung tdm hoat dong cua ngan

hang. Chi nhanh khong nging hoan thién phong cach lam viéc, trién khai kip
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thoi cac chuong trinh tng dung hién dai hoa céng nghé ngan hang; ghi chép
phan anh chinh xac, day da va kip thoi moi nghiép vu kinh té phat sinh, nham
dap @ng yéu cau kinh doanh ciia ngan hang va phuc vu khach hang maot céach tét
nhat.
Bang 2.3: Tinh hinh hoat dong thanh toan ctia Chi nhanh nim 2009-2011
Pon vi tinh: triéu ddng
2009 2010 2011

Chi tiéu — — S
SO tién (%) SO tién (%) SO tién (%)
Doanh s6
) 7.178.225 100 | 10.792.566 100 | 16.280.506 100
thanh toan

TT tién mat 1.592.383 | 22,18 | 2.053.668 | 19,03 | 3.007.954 | 18,48

TT khéng

... _ | 5585842 | 77,82| 8.738.898 | 80,97 |13.272.552 | 81,52
dung tién mat

-TTdién tw | 1.362.219 | 24,39 | 2.852.259 | 32,64 | 3.039.107| 229

- IT ngi dia 990.896 | 17,74 616.340 | 7,05| 1.645.626| 124

- TT khéc 3.232.727 | 57,87 | 5.270.299| 60,31 | 8.587.819| 64,7

( Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh cia Chi nhdnh Bé Son ndm
2009-2010)

Nhin vao bang trén ta c6 thé nhan thay hoat déng thanh toan caa Chi nhanh
c6 toc do tang truong khé cao va 6n dinh (50 - 51%), trong d6 thanh toan khong
ding tién mat chiém ty trong cao hon thanh toan tién mat (77% - 81%). Co cau
thanh toan trén cho thay Chi nhanh da tap trung dau tu khoa hoc cong nghé vao
qué trinh hoat dong kinh doanh, véi hé thong thanh toan qua may ATM tai khu
trung tam tap trung dong dan cu trong Quan. Ngoai ra Chi nhanh con c6 nhiéu
chinh sach khuyén khich khach hang mo tai khoan tai ngan hang nhim day
nhanh toc d6 thanh toan.

v' Thanh toan quéc té:
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Nghiép vu thanh toan quéc té (TTQT) ddi véi chi nhanh con kha méi mé.
Pay 1a nghiép vu dic biét doi hoi ngoai trinh do nghiép vu can phai c6 trang
thiét bi, cong nghé hién dai méi dap tng duoc yéu cau. Tuy nhién phong Khach
hang doanh nghiép d trién khai thuc hién va thu dugc két qua kha kha quan:

Bang 2.4: Hoat dong thanh toan quéc té tai Chi nhanh nim 2009-2011

Don vi tinh: USD

2009 2010 2011
Chi EUR EUR EUR
tiéu UsD Zl:)): Tong USD | quydéi | Tong USD | quydoi | Tong
USD usD usD
Phat
hanh 626.441 626.441 1.194.148 2.988.600 4.182.747 1.218.899 3.091.938 4.310.837
L/C
TT
Lic 345.072 | 345.072| 989.054) 1.692.168 2.681.221| 1.346.089 3.691.450| 5.037.538
Nho
thu | 155.759 316.027| 471.782| 66.534 | 772.005 | 838.539 1.082.912 1.082.912
D/P
Nho
thu 114.345 114.345
D/A
TT
T 673.000 | 990.151| 1.663.151]

( Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh cua Chi nhdnh Bé Son ndm
2009-2010)

Do dic diém khach hang cua Chi nhanh chu yéu 1a nhitg don vi san xuét,
thuong xuyén nhap khau nguyén liéu phuc vu san xuat kinh doanh. Vi vay,
nghiép vu thanh todn quédc té tai Chi nhanh cha yéu phuc vu cho mé L/C nhap
khau, thanh toan chuyén tién va nho thu nhap khau. Nam 2009 14 nam dau tién
Chi nhanh thyc hién nghiép vu thanh toan qudc té bang phuong thirc tin dung
chung tir (L/C) va budc dau da c6 nhitng két qua kha quan. Budc sang nim
2010, thanh toan quéc té co su gia tang dot bién. Ma L/C nhap khau véi tong tri
gia la 4.182.474 USD, tang 3.556.307 USD so véi nam 2009 (tuong tng ty 1€
tang 568%); thanh toan L/C dat 2.681.221 USD, tang 2.336.149 USD so vdi
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nam 2009 (ty 18 ting 677%). Nam 2011, Chi nhanh tiép tuc mo rong cac hinh
thire thanh toan khi c6 doanh thu vé nho thu D/A va thanh toan TT. Piéu d6 cho
thay nghiép vu thanh toan quéc té ciia Chi nhanh dang hoat dong hiéu qua, uy
tin cua ngan hang ngay cang dugc nang cao.

% Cong tac tién té, ngan quy:

Niam 2010, doanh sé thu chi tién mat dat 2.268 ty dong, ting 6% so VOi
nam 2009. Bo phan kiém ngan phat hién va thu giir 8 triéu dong tién gia, tra lai
tién thira cho khach hang vai tong sé tién 114 triéu dong, 3.450 USD va 200
EUR.

Nam 2011, hoat dong ngan quy dam bao thu chi tién mat nhanh chéng,
chinh xé&c. Bo phan kiém ngan di tra lai tién thira cho khach 205 mén véi tong
s6 tién gan 300 triéu ddng, doanh sé thu chi tién mat dat 2.553 ty dong, ting
12,6% so voi nam 2010.

% Dich vy ngan hang:

Thuc hién phat trién cac san pham, dich vu trén nén tang cdng nghé hién
dai khong chi gilip thoa man hon nira nhu cau caa khach hang ma con gidp Ngan
hang da dang héa cac ngudn thu tir dich vy va nang ty trong doanh thu dich vu
trong tong doanh thu cua Ngan hang. Pay chinh 1a nguén thu bén viing, ting
tredng cao va it rai ro. Chi nhanh da mo rong quan hé thanh toan, bao lanh vai
cac TCTD trong va ngoai nuéc. Cac hoat dong dich vu chu yéu nhu dich vu thé,
thanh toan quoc té, bao lanh... Nam 2009 thu tir dich vu 12 844 triéu d6ng, nam
2010 la 3.169 triéu dong, tang 2.345 triéu dong (ty Ié tang 275%) so v4i nim
2009, d¢én nam 2011, hoat dong nay lai c6 su giam di so v6i nam 2010 khi thu
vé dich vu dat 2.970 triéu ddng, giam 6,28%.

% Kinh doanh ngogi hdi:

Hoat dong kinh doanh ngoai té ctia Chi nhanh twong ddi kha quan. Nam
2009, doanh sé kinh doanh ngoai té dat 139triéu ddng, nim 2010 1a 304 triéu
ddng, tang 165 triéu ddng, va nam 2011 1a 659 triéu dong, ting hon 50% so véi
nam 2010. Chi nhanh ciing thuong xuyén khai thac ngoai té cua cac doanh
nghiép va céc t6 chic tin dung khac cuing véi su hd trg cia NHNN dé dam bao
hoat dong kinh doanh ngoai té cua don vi.
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< Chi tra kiéu hoi:

Doanh s chi tra kiéu hdi cling ting truong déu hang nim. Doanh s6 nim
2009 1a 2.011.000USD, nam 2010 1a 3.245.000USD, nam 2011 la 3.688.000
USD.

2.1.4.4. Két qua hoat dong kinh doanh
Hién nay, cic NHTM dang phai d6i mat véi nhiéu kho khin do su bién
dong phuc tap cua thi trudng trong nudc va qudc té. Song cd thé néi ring,
Vietinbank — Chi nhanh D6 Son 1a mét trong nhiing chi nhanh hoat dong hiéu
qua cua trong hé théng chi nhanh caa NHCT. Pugc nhu vy ¢6 thé noi 1a do Chi
nhanh d nam bat kip thoi nhitng co hoi dé phat trién trong qua trinh hoi nhap.
Bén canh d6 1a sy nd luc cua tap thé can bo cong nhan vién trong toan Chi
nhanh di gop suc khéng nho vao thanh céng cua Ngan hang. Piéu d6 da mang
lai thanh tich dang ké trong hoat dong kinh doanh, mang lai doanh thu I6n cho
Ngén hang, d6ng thoi gop mot khoan khong nho vao Ngan sach nha nudc.
Bang 2.5: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Vietinbank Chi nhanh P Son
Don vi tinh: triéu VND

Nam 2010 2011
2010/2009 2011/2010
2009 . .
SO tién . SO tién L
) So tien | (%) So tien | (%)
Chi tiéu
Doanh Thu | 40.728 | 64.275| 23547 | 57,81 | 193.306 |129.031 | 200,75
Chi Phi 33.496 | 53.199| 19.703 | 58,82 | 172.084 |118.885 | 223,47
Loi nhuan 7.233| 11.075 3.842 | 53,13 | 21.222| 10.147| 91,61

( Nguon: Béao céo két qua kinh doanh ciia Chi nhdnh Bé Son 2009-2011)

Qua bang sb liéu 2.5 ta thay mic du chiu anh hwong caa cudc khing
hoang tai chinh toan ciu nhung Chi nhanh van dam bao hoat dong kinh doanh
6n dinh va hiéu qua, tang tdi da cac ngudn thu, giam téi da chi phi trén co s loi
nhuan hop 1y. Nam 2010, doanh thu dat 64.275 triéu dong, ting 57,81% so Vi
nam 2009. Nam 2011 tiép tuc da tang truong véi quy mod vén huy dong 16n cing
véi mang ludi khach hang duwoc maé rong va da dang hda cac dich vu tai Chi
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nhanh nén doanh thu c6 sy gia ting dot bién, ting 200,75% so v&i nam 2010.
Viéc nang cao chat luong va md rong mang ludi khach hang , dac biét 1a cac
chuong trinh khuyén méi I6n khién chi phi cia Chi nhanh ciing ting cao. Nam
2010 chi phi cho hoat dong kinh doanh 1a 53.199 triéu dong, ting 58,82% so véi
nam 2009 thi dén nam 2011, chi phi ting cao, ting 223,47% so v&i clng ky nim
trugc. Tuy nhién, loi nhuan caa Chi nhanh van ting 91,61% so véi nam 2010,
vuot mic ké hoach dit ra. Loi nhuan cua Chi nhanh ting chu yéu la do doanh
thu tir hoat dong Ngan hang ting, ma ngudn thu cha yéu caa Chi nhanh 12 tir 13
cua hoat dong cho vay. Mat khéc lgi nhuan ting ciing do Chi nhanh d3 can doi
dugc nguon thu chi... Pay 1a biéu hién tich cyc, chung té nhitng dinh huéng va
chinh sach ciia Chi nhanh I1a hoan toan phi hop véi yéu cau cia thi truong.

Trong niam nay, Chi nhanh d3 trién khai mét loat c4c san pham dich vu
ctia ngan hang ban I¢ nhu: tién giri tiét kiém — 14i suat tha ndi, tién giri dau tu —
13i suat tha noi, tién guri tiét kiém 14i suat bac thang theo thoi gian, tién gui thanh
toan — 14i suat bac thang. .. nhiéu san pham dich vu méi dac biét 1a cac san pham
huy dong vén, gop phan da dang héa dich vu, tao diéu kién cho khéach hang dé
lya chon cac dich vy, nang cao tam anh huéng va uy tin caa minh trong ving.

2.2. Thue trang chat lwong tin dung trung va dai han tai Ngan hang
TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh P6 Son

2.2.1. Quy ché tin dung trung va dai han tai chi nhanh

2.2.2.1. Nguyén tic tin dung trung dai han

Str dyng vén c6 muc dich: Nguyén tic ndy cua tin dung trung dai han
cling 13 nguyén tac chung cua cac loai tin dung. Khach hang phai cam két sir
dung tin dung theo muc dich duoc thoa thuan véi ngan hang, khong trai vai
nhitng quy dinh cua phap luat, va cac quy dinh khac cia ngan hang cap trén.
Luat phap quy dinh pham vi hoat doéng cho cac ngan hang. Bén canh d6 mdi
ngan hang cd thé c6 muc dich va pham vi hoat dong riéng. Muc dich tai trg duoc
ghi trong hop dong tin dung dam bao ngan hang khong tai trg cho cac hoat dong
trai luat va viéc tai trg d6 la phu hop véi cuong linh cia ngan hang. Chinh vi
vay khach hang ciing phai cam két viéc str dung von 1a ding muc dich nhu trong
hop dong tin dung quy dinh.
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Quan hé tin dung thuc hién trén co sé thoa thuan gitra 2 bén: Quan hé tin
dung phai dugc thuc hién trén co sé ngudi can vén ¢ nhu cau di vay ngan hang
va ngan hang cé kha ning dap ung. Ngoai ra nhu cau cia nguoi di vay va kha
nang dap tng vén caa ngan hang phai nam trong khuén kho ma phap luat quy
dinh, nguoi di vay ¢ thé lra chon ngan hang cung cap vén, ngan hang ciing co
quyén lua chon ddi twong khach hang dé cho vay. Do d6 hop ddng tin dung phai
duogc thuc hién trén co sé thoa thuan gitra nguoi di vay va nguoi cho vay.

Nguyén tic c6 ky han, hoan tra vén gdc va lai: khach hang phai cam két
hoan tra von (Géc) va I&i voi thoi gian xac dinh. Céc khoan tin dung cua ngan
hang chi yéu ¢ ngudn gdc tir cac khoan tién gui cua khach hang va cac khoan
ngan hang vay muon. Ngan hang phai co trach nhiém hoan tra ca goc va lai nhu
da cam két. Do vay, ngan hang ludn y&u cau ngudi nhan tin dung phai thyuc hién
dung cam két nay. Pay 1a diéu kién dé ngan hang ton tai va phat trién.

Nguyén tic c6 hiéu qua kinh té xa hoi cao: Thuc hién nguyén tic nay co
nhiéu y nghia va ciing chinh dé bao dam cho viéc thuc hién nguyén tac sir dung
vdn c6 muc dich. Khi cac du &n vay trung dai han dem lai hiéu qua kinh té xa
hoi, ciing chinh 1a viéc cac du an dem lai lgi ich cho chinh nguoi di vay. Do do
muc dich vay ctua ho duoc thuc hién dtng, du an mang lai lgi nhuan cho nguoi
di vay. Ho sé& cO kha ning thanh toan von géc, 13i cho ngan hang va thuc hién
cac diéu kién trong hop dong tin dung.

2.2.2.2. Cac quy dinh cho vay trung va dai han cua Chi nhdanh

- Muc dich cho vay: Muc dich tai trg cho vay trung va dai han nham dap
tng nhu cau vén cho céc du an co thoi gian thu hdi cham. Cu thé 1a cac du an c6
kha nang thu hoi vén tir 01 nam trd 18n.

Muc dich cho vay ctia ngan hang con nham str dung ngudn vén huy dong
du thura tai ngan hang cho cac du an, dem lai cho cac du an nhing khoan lgi
nhuan dong thoi mang lai thu nhap cho chinh ngan hang. Nhin chung muc dich
cho vay trung va dai han cua ngan hang thwong mai 1a nham muc tiéu dem lai
loi nhuan cho ngan hang, duy tri su hoat dong cua ngan hang. Ngoai ra mot s6
khoan cho vay trung dai han cia cac ngan hang thuong mai khéng nham muc
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tiéu thu loi nhuan ma cho vay theo su uy thac caa chinh phu, uy thac cta ngan
hang thé gioi

- Déi twong cho vay: DBéi tuong cho vay trung va dai han cua Vietinbank
gom nhiéu loai khach hang khac nhau.Trong chinh sach tin dung caa ngan hang
ludn c6 su uu tién va mo rong cac loai khach hang khac nhau, chinh vi vay
doanh s cho vay trung va dai han caa ngan hang va cta cac chi nhanh ludn
chiém ty 1& cao. Dbi tugng cho vay trung va dai han theo quy dinh cia ngan
hang bao gom: Ho kinh doanh cé thé, cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép
nha nudc, céng ty TNHH, hop tac x4, cac td chirc kinh té chinh tri, x4 hoi. ..

- Thot hgn cho vay trung va dai hgn: Theo quy dinh hién nay cia ngan
hang nha nudc Viét Nam va ciing 1a quy dinh ctaa Vietinbank Viét Nam, cho vay
trung han, cé thoi han tir 12 thang dén 5 nam, cho vay dai han c6 thoi han trén 5
niam va thoi han ¢é thé 1én dén 20-30 nim, mot sé trudng hop cd thé 1én dén 40
nam.

- Nguén vén cho vay: Theo quy dinh cia Vietinbank ngudn vén dé cho
vay trung va dai han cta ngan hang va cua cac chi nhanh truc thuoc Vietinbank
la tir ngudn von huy dong caa ngan hang. Ngudn huy dong 1a tir ngudn trung va
dai han cua chi nhanh va mat phan ngudn von huy dong ngan han duoc sir dung
dé cho vay trung va dai han theo ty 1¢ quy dinh cia Ngan Hang Nha Nudc.

- L4i sudt tin dung trung va dai hgn: L&i suat cho vay cua chi nhanh dugc
xéac dinh trén co so |3i suat cho vay trung va dai han cia Ngan Hang Nha Nudc,
|4i suat trén thi truong, so tién vay, thoi han cho vay,loai khach hang.

- Mic tin dyng: Ngan hang cap tin dung cho khach hang trén co s xem
xét nhu cau caa khach hang va kha ning dap tng cua ngan hang. Khi xac dinh
han muc cap tin dung cho khach hang theo quy dinh cua Vietinbank va tai Chi
nhanh phai dugc tinh cu thé bao dam cac nguyén tic tin dung cua Vietinbank va

cua Ngan Hang Nha Nudc.

* P4i vai tin dung trung va dai han han muc tin dung duoc tinh toan nhu
sau:

(Tin dung ngan hang = Nhu cdu dau tw - Cac nguén khac tham gia tai
tro)
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- Néu khach hang chua vay ngan hang trén co so tham dinh néu cac diéu
kién dam bao thi ngan hang cd thé cho vay bang véi nhu cau vira tinh. Néu
khach hang dang vay ngan hang thi s6 tién c6 thé cho vay thém la:

- S tién co thé cho vay thém = nhu cau vay ngan han ngan hang trong ky
- Du no dén thoi diém xin vay.

- Tai san dam bado: Theo quy dinh hién nay cua Vietinbank va cia Ngan
hang Nha Nudc tai san dung dé dam bao cho céc khoan vay trung va dai han d6
1a tai san hinh thanh tir ban than vén di vay, cac tai san thudc sé hitu hop phap
cta ngudi di vay, c6 thé bao dam dugc thuc hién boi bén thir ba.

- Phwong thirc cho vay: Nham dap ung duoc cho nhu cau da dang cua
khach hang ngan hang c6 cac phuong thic cho vay trung va dai han nhu: Cho
vay mua sim may maéc, thiét bi tra gop, cho vay ky han, tin dung tuan hoan.

- Quy trinh thdm dinh du dn dau fe: Tham dinh dy &n trong cho vay trung
va dai han 13 yéu té rat quan trong. Trong quy trinh tin dung cua Vietinbank va
tai chi nhanh quy dinh r rang cac budc trong tham dinh mot du an dau tu:

e Thu thap tai liéu, théng tin can thiét cho viéc danh gia phan tich.
e Xt ly thong tin, ddnh gia phan tich.
e Noi dung tham dinh du 4n dau tu gdm:

+ Tham dinh tu cach phap nhan vay von.

+ Phan tich tinh hinh hoat dong san xuat, kinh doanh, tai chinh cua
doanh nghiép trong nhitng nam gan day (it nhdt la 3 nam lién tuc gan day) gdom:

+ Phan tich tinh hinh tai chinh.

+ Tham dinh su can thiét phai dau tu.

+ Tham dinh vé phuong dién k¥ thuat nhu tham dinh vé quy mé, vé
mat cdng nghé va trang thiét bi, vé phuong dién t6 chac, quan ly van hanh cua
du an.

+ Tham dinh tinh kha thi caa dy &n vé néi dung kinh té tai chinh. Dic
biét phai tinh toan ky ludng 2 chi tiéu quan trong nhat 1 : Gi4 tri hién tai rong
NPV va ty suat thu hdi von ndi tai IRR.

+ Sau khi d& xem xét tham dinh du an phai 1ap to trinh két qua tham
dinh cac dy an dau tu.
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2.2.2. Chit lwong tin dung trung va dai han tai Ngan hang TMCP
Cong thwong — Chi nhanh P6 Son

2.2.2.1. Quy mé tin dung tai chi nhanh

Chi tiéu phan &nh quy md tin dung d6 1a doanh sé cho vay. Quy md cua
tin dyng trung dai han s& duoc thé hién qua chi tiéu doanh sb cho vay va du ng
tin dung trung dai han.,

Bang 2.6: Tinh hinh cho vay ciia chi nhanh qua cac nim 2009, 2010, 2011
Don vi tinh: tricu VND

Nam
2009 2010 2011

Chi tiéy Sétien | (%) | Sotién | (%) | Sotién | (%)
Doanh s6 cho vay | 372.657| 100| 789.283| 100 | 1.290.171| 100
Cho vay ngan han 267.483 | 71,78 | 521.361 | 66,05| 970.616| 70,23
Cho vay TDH 105.174 | 28,22 | 267.922| 33,95| 379.555| 29,77
Doanh s6 thu ng 296.816 | 100 | 471.791| 100 | 1.041.112| 100

Cho vay ngan han 204.592 | 68,93 | 348.207 | 73,81 | 716.326| 68,8

Cho vay TDH 92.224 | 31,07 | 123.584| 26,19 | 324.786| 31,2
Tong du no 246.131 563.623 812.682
( Nguon: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi
nhanh D6 Son)

Trong nhitng nim qua, doanh sé cho vay, doanh sé thu no, du no déu co
su ting truong. Doanh sb cho vay nam 2010 ting 416.626 triéu dong so véi nam
2009 Vi tée do tang binh quan 112%/nam, trong d6 doanh sé cho vay trung dai
han 14 267.922 triéu dong, chiém 33,95%, tang 154,74% so v&i nam 2009. Bén
nim 2011, doanh s cho vay van c6 sy ting truéng vé sb tuyét doi, dat
1.290.171 triéu dong, ting 500.888 triéu ddng so v4i nam 2010 (ty 1é ting 63%).
Doanh sb cho vay trung dai han dat 379.555 triéu dong, ting 111.633 triéu dong
(ty 1¢ ting 41,6%). Mic du ty 1¢ ting truong vé doanh s cho vay tin dung trung

dai han giam nhung d6 1a phu hop véi bdi canh nén kinh té thé gidi co nhiéu
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bién dong trong nam 2011. Pidu d6 cho thiy téc do tang trudng tin dung trung

dai han phu thudc rat nhiéu vao tinh hinh dau tu cua dia phuong. Xét vé mit ty

trong cho théy Chi nhanh da va dang thuc hién tdt nhitng ké hoach va muc tiéu

dit ra dé phat trién va mo rong hoat dong tin dung trung dai han véi ty trong cho

vay ctia mang tin dung nay trén tong doanh sb cho vay ting déu qua cac nam.

Doanh sd thu no tin dung trung dai han nam 2010 1a 123.584 tri¢u déng, tang

31.360 triéu dong (ty 18 ting 34%) so v&i nam 2009, nam 2011 dat 324.786 triéu

dong, tang 201.202 triéu ddng (ty 1& ting 162,8%) so v4i nam 2010. Sy ting

treong manh vé doanh sé thu no tin dung cho thdy cong tac thu ng ciia ngan

hang hoat dong nam 2011 1a tuong d6i t6t, ddm bao su 6n dinh cho hoat dong
kinh doanh cta ngéan hang.

2.2.2.2. Co ciu tin dung trung dai han
% Co cdu tin dung trung dai han trén tong dw no

Nam 2011 12 nam c6 nhiéu bién dong tiéu cuc ddi véi nén kinh té thé gidi.

Khong chi san xuét kinh doanh cta doanh nghiép bi 4nh huéng ma hoat dong

kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai ciing chiju nhiéu tac dong. Trong bdi

canh d6, Vietinbank Chi nhanh D6 Son ciing dd ¢ nhiing thay d6i trong co ciu

tin dung cua minh.
Bing 2.7: Tin dung trung dai han trén tong du no
Don vi tinh: triéu VND
Nam Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

A LA 0 X LA 0 L oA o
Chi ticu SO tién (%) Sotien | (%) So tien | (%)

Tin dung ngén han 136.928 | 55,6 | 310.082| 55,0| 504.372| 62,1

Tin dung TDH 109.203 | 44,4 | 253541 | 450 308.310| 379

Téng du ng 246.131 100 | 563.623 100 | 812.682 100

( Nguén: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi
nhanh D6 Son)
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Biéu d@d 2.1: Co cau tin dung trung va dai han trong téng dw ne tin dung tai
Chi nhanh
Pon vi tinh: triéu VND

600

504.372
500

400
310.082 308.31
300 253.541

200
136.928
109.203

100

2009 2010 2011
Du no Ngén han Du no TDH

Bang 2.7 va biéu d6 2.1 phan &nh sy ting truéng caa quy md tin dung
theo thoi gian. D6 Son 1a mot ving bién, phat trién chi yéu dya vao nganh du
lich, d4nh bat thuy hai san, nganh cong nghiép ché bién... Do vay trong nhiing
nam qua, chi nhanh luén cha trong dau tu cho vay ngin han véi cac doanh
nghiép kinh doanh cac nganh nghé nay nén cho vay ngan han thuong chiém ty
trong 16n (tr 50 — 60%), con lai la cho vay trung va dai han. Nam 2010, du no
tin dung trung dai han 1a 253.541 triéu dong, chiém 45%, nim 2011 1a 308.310
triéu dong, chiém 37,9%. Trong khi cho vay ngan han ting ca vé gia tri tuyét doi
lan twong d6i thi nghiép vu cho vay trung va dai han tuy van ting vé gia tri tuyét
d6i nhung c6 ty trong giam, song diéu ndy 1a hop 1y véi co cau va hudng phét
trién cua ving. Mit khéac, dic diém cua tin dung trung va dai han 1a khéi luong
I6n, thoi gian sir dung dai, vong quay vén cham nén ngudn vén huy dong khé co
thé dap ung duoc. Nam 2011 1a nam day séng gié véi nén kinh té Viét Nam noi
chung va hoat dong cua cac doanh nghiép ciing nhu hé thong ngan hang thuong
mai nai riéng. Ty 1& lam phat cao 1am cho dong Viét Nam tré nén mat gia nén
cac nha dau tu, cac doanh nghiép ciing thu hep pham vi dau tu md rong san xuat
kinh doanh. Pé chéng lam phét, Chinh phi va NHNN di dua ra nhitng chinh
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sach “That chat tién té”, “Thadt chdt tai khda” khién cho ngudn vén cuaa nén kinh
té giam di, cac NHTM ciing thiéu von dan dén nhiing cude “Chay dua ldi suat”
dé huy dong vdn, 1am cho gia ca cua viéc sir dung vén ting cao. Vi vay, Cac
doanh nghiép vén ning luc san xuat kinh doanh d3 bi suy yéu nghiém trong nay
lai thém khan hiém vén, kha ning tiép can vén ciing bi suy giam do 14i suat tin
dung tro nén dit 6. Do 1a nguyén nhan dan dén nhu cau vay vén trung dai han
giam. Nhung tat ca nhitng tac dong cua nén kinh té néi chung anh huong dén
hoat dong kinh doanh cua Vietinbank - Chi nhanh D6 Son chi 1a twong ddi vi
nhin mot cach tong thé ta cd thé nhan xét dia ban quan B Son ¢6 quy md chua
phai 1a 16n, cac doanh nghiép ciing nhu cic nha dau tu 16n trén dia ban chua
phai 1a nhiéu do vay mic d6 anh huong Ia khong I6n. DU ty trong du no tin
dung trung dai han c6 giam nhung xét trong tong co cau thi van & mic dam bao
hoat dong kinh doanh caa chi nhanh cé hiéu qua. Trong tuong lai, Chi nhanh
can phai c6 chién luoc mé rong tin dung trung va dai han. Pay 1a mot mang hoat
dong khong thé thiéu duogc trong hoat dong cua chi nhanh néu chi nhanh muén
thu duoc loi nhuan cao hon.
% Co cdu tin dung theo logi tién:
Bang 2.8: Co cau tin dung theo loai tién tai Chi nhanh
Don vi tinh: triéu VND

Nam 2009 2010 2011
. Sétien | (%) | Sotién | (%) | Sotién | (%)
Chi tiéu
Noi t¢ 98.158 90| 131.777 52| 172.746 56
Ngoai t¢
. 11.045 10| 121.763 48 | 135.564 44
(USD quy d61 VND)
Tong du ng TDH 109.203| 100 | 253.541| 100 | 308.310| 100
( Nguén: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi

nhdanh D6 Son)
Nhin vao bang 2.5 ta thdy du ng tin dung trung dai han ngoai té nam 2010
va 2011 tang manh so véi nam 2009. Nam 2009, ty trong cho vay bang ngoai té
chi 1a 10% thi dén nam 2010 tang 1én 1a 48% so vdi tong du no tin dung trung
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dai han (chu yéu vay bang USD). Nam 2011, cho vay ngoai té van duogc duy tri
6n dinh, dat 135.564 tri¢u dong, chiém 44% so véi du no tin dung trung dai han.
Tinh hinh nay kéo theo co ciu tin dung trung dai han theo dong noi té c6 xu
huéng giam dan. C6 sy ting cao cua cho vay dong ngoai té, giam cho vay dong
noi té 1a do thoi diém nay, khi 13i suat cho vay tién dong khéa cao khién cac
doanh nghiép kho tiép can ngudn vén ngan hang, trong khi d6 vén ngoai té lai
c6 i suat thap hon (5,5% - 8%/nam), vi vay cac doanh nghiép c6 xu huéng vay
USD, lam cho du no tin dung theo ngoai té ting cao. Mat khéc, nim trong khu
vuc phat trién ning dong cua thanh phd Hai Phong, cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té trong dia ban cua chi nhanh ciing rat can vay vén bang ngoai
té dé dau tu phat trién. Vi vay chi nhanh can c6 chién lugc dé thu hat nguon
khach hang tiém ning nay.
2.2.2.3. Tinh hinh ng qua han va ng kho doi
Chi tiéu no qué han 1a chi tiéu quan trong dé danh gia cac khoan tin dung
c6 chat luong hay khéng dé tir d6 chi nhanh c6 cai nhin tong quan hon vé hoat
dong tin dung cua minh déng thoi dua ra cac bién phap phong tranh rai ro tin
dung .Vé tinh hinh ng qua han cua chi nhanh duoc thé hién qua bang tinh hinh
ng qué han tai chi nhanh nhu sau:
Bang 2.9: Tinh hinh ng qué han tai Chi nhanh phan theo tiéu chuan ne
Don vi tinh: triéu VND

o S6 du cubi | Sb6 ducudi | S6 du cudi
Chi tiéu
nam 2009 nam 2010 nam 2011
Nhom 1: - No du tiéu chuan 245.962 563.623 |  801.864
Nhom 2: - No can chi y 169 | khdng co 7.035
Nhom 3: - No duéi tiéu chuan khong c6 khong c6 khong c6
Nhom 4: - No nghi ngo khéngco | khdng co 3.783
Nhém 5: - No ¢6 kha ning mat
) ' 8 khongco | khongco | khongco
von

( Nguén: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam — Chi

nhdanh D6 Son)
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Duong nhu hoat dong cho vay cua chi nhanh nam vira qua dién bién c6
nhiéu bién dong. Nam 2010 1a nim ma viéc kiém soat cac khoan no qué han la
t6t nhat khi khdng c6 khoan ng qua han nao. Sang dén nam 2011, mic du doanh
s6 cho vay tang truong nhung lai Xuat hién cac khoan ng nhém 2 va nhém 4. No
nhém 2 1a cac khoan ng duogc té chuc tin dung dénh gia 1a c6 kha ning thu hdi
day du ca no gdc va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha nang tra no.
No nhdm 4 nam trong nhém ng xau (no xau tir nhom 3 dén nhom 5) nam 2011
la 3.783 triéu ddng, trong d6 no Xau cua tin dung trung dai han 1a 1.485 triéu

ddng.
Bang 2.10: N¢ qua han tin dung trung va dai han
Don vi tinh: triéu VND
Nam 2009 2010 2011
No qua han TDH o4 0 4.459
Tong du ng TDH 109.203 253.541 308.310
Ty 1€ ng qué han (%) 0.05% 0.00% 1.45%
( Nguon: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét Nam — Chi
nhanh Po6 Son)

Néu nam 2009, ty 18 no qua han cua tin dung trung dai han trén tong du
ng trung dai han chi 1a 0,05%, nam 2010 khong c6 thi nam 2011 ty 1€ nay tang
dén 1,45%. Piéu nay khong co nghia 1a chat lwong tin dung cua ngan hang bi
giam sit. N6 cho thdy mot phan nao su anh huong caa nén kinh té dén hoat
dong kinh doanh cua ngan hang. Khi hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép gap kho khin, hang ton kho nhiéu, cac du an dau tu hoat dong
khdng hiéu qua thi viéc xuit hién ng qua han, ng kho doi 1a diéu tat yéu. Tuy
nhién, néu danh gia chat luong tin dung néi chung va chat lugng tin dung trung
dai han ndi riéng thi chat luong tin dung & chi nhanh dat két qua rat tot. Téc do
tang truong tin dung trung dai han ctia chi nhanh nhu ta vira danh gia 1a cao va
c6 nhiéu tiém nang thi két hop véi chi tiu no quéa han ta thdy chi nhanh dang
thuc hién ding quan diém vé chat luong tin dung d6 1a tang truong vé quy mo di
d6i vai viéc dam bao chat lugng tin dung. Dé thuc hién duoc diéu nay chi nhanh
khong ngirng cai tién quy trinh tin dung, ting cudng gidm sat khoan vay, co bién
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phap xtr ly kip thoi céc khoan vay c6 dau hiéu khong binh thudng, ting cudng
cong tac tham dinh dy an, chat lugng cén bo tin dung ciing khong ngimg duoc
nang cao. Vi téc do tang truong tin dung trung dai han nhu nam 2010 va nhing
nam tiép theo chi nhanh can tiép tuc phat huy thé manh nay. Trong diéu kién
trén dia ban c6 mot s NHTM hoat dong, su canh tranh giita cac ngan hang
khdng thé tranh khoi, ¢é thu hat khach hang thi chat luong tin dung phai duoc
dit 18n hang dau.
2.2.2.4. Thu nhdp twr hoat dong tin dung trung dai han
Bang 2.11: Thu nhap tir hoat déng tin dung tai Chi nhanh
Don vi tinh: triéu VND

Nam Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
. Sétien | (%) | Sdtien | (%) | Sotién | (%)
Chi tiéu
Thu tir tin dung ngan
N 13.992 149,84 | 23312 | 54,3| 62.016 | 53,9
an

Thu twr tin dung TDH 14.082 | 50,16 | 19.620 | 45,7 | 53.243| 46,1

Tong thu tir hoat dong
28.074| 100| 42.932| 100| 115.259| 100
tin dung
( Nguén: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng thiwong Viét Nam — Chi

nhdnh D6 Son)

Nhin vao bang thu nhap tir hoat dong tin dung ta thay thu nhap tir hoat
dong tin dung trung dai han c6 su tang truong gitta nam 2009 so v&i nam 2011.
Téang truong thu nhap tir tin dung trung dai han nam 2010 so v&i nam 2009 1a
5.538 triéu dong twong tng Vvai ty 18 1a 39,32 %. Nam 2011 so voi nam 2010
tang 33.623 triéu dong tuong Gng voi ty 18 tang 1a 171,37%. Tuy nhién vé ty
trong tin dung trung dai han lai c6 sy giam sat. Nam 2009 thu nhap tir hoat dong
tin dung chiém 50,16% nhung dén nam 2010 thu nhap tir hoat dong tin dung
giam xudng chi chiém chiém 45,7% trong tong thu nhap tir hoat dong tin dung,
nam 2011 ting 1én chiém 46,1%. Ty I¢ ting trudng trén da phan anh sy 6n dinh
trong hoat dong tin dung cua Chi nhanh.
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2.3. Panh gia chit lwong tin dung trung va dai han tai Ngan hang
TMCP Co6ng thwong Viét Nam — Chi nhanh Pd Son

2.3.1. Két qua dat dwoc

Do dic th riéng vé pham vi, dia ban hoat dong, déi twong khéach hang,
méi truong kinh doanh chu yéu 1a cac nganh kinh doanh ché bién 1am san, dich
vu van tai bén bai, kinh doanh vat liéu xay dung, kinh doanh dich vu khéch san
nha hang, cho vay chirng minh tai chinh, cho vay tiéu dung va cac ho tu nhan ca
thé. Bén canh nhitng uu diém 1a d& dang cho Ngan hang khi tim kiém khach
hang vay, song kinh té ngoai quéc doanh boc 16 nhiéu han ché mao hiém. Vi
thong thuong cac doi twong nay con hoat dong nho 1é, so6 sach ké toan khdng
chat ché gay khd khan cho Ngan hang cho viéc tham dinh va kiém tra giam sat.
Mat khéac, ho c6 nhitng tha thuat ltra dao tinh vi, khén khéo va bai ban hon so
véi cac Doanh nghiép nha nudc.

Hon nita trén dia ban c6 hai Ngan hang ciing cho vay. Nam 2011 ngudn
vén cho vay kinh té ngoai quéc doanh ting 1én do cac don vi kinh doanh ché
bién 1am san, nganh van tai 6n dinh san xuat do nhu cau san Iap mat bang xay
dung nhiéu, bén don vi 16n 1a khach hang truyén thdng cia Ngan hang: do 1a
Cong ty TNHH van tai Hoang Truong, Doanh nghiép tu nhan Phuong Nam,
Cong ty TNHH Huy Hoang Anh, Cong ty TNHH Minh Huong hoat dong kinh
doanh déu c6 1ai. Tuy nhién mot sé Doanh nghiép thuoc co khi, co dién, vat liu
xay dung, nudi trong thuy san, chan nudi con gap khd khan do dich bénh va
hang san xuat ra tiéu thu cham. Tt tinh hinh hoat dong caa doanh nghiép c6 anh
huang truc tiép dén hoat dong cho vay cua Ngan hang.

Hoat dong tin dung trung va dai han da gop mot phan vao su thanh cong
trong hoat dong kinh doanh caa NHTMCP CT Viét Nam - chi nhanh D6 Son
chat luong tin dung trung va dai han van duoc dam bao thé hién qua su ting
truong cua tin dung trung va dai han ciing nhu ty Ié ng quéa han van giir & muac
an toan. Nhirng két qua ma Chi nhanh dat dugc trong nhitng nim qua:

- Mac di ¢ nhiéu kho khan trong kha ning hap thu von caa nén kinh té
chua cao va kha ning tiép can von cua cac doanh nghiép suy giam nhung du no
tin dung trung va dai han caa chi nhanh van dam bao dé chi nhanh c6 mot co
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cau vé vdn on dinh va hop ly. V6i quan diém dau tu chiéu su cho doanh nghiép
1a dau tu cho twong lai ctia ngan hang, Chi nhanh D6 Son da chi dong khai thac
bd sung cac ngudn von trung dai han dé dap tng nhu cau phat trién caa céc
doanh nghiép trong qua trinh cong nghiép hod hién dai hoa.

- Chi nhanh d3 c6 chién lugc khach hang tét. Ngan hang di cé nhiing
chinh sach, chién luge dé thu hat hép dan khach hang nhu: Phan loai khach
hang, chinh sach wu dii 13i suét... Ngan hang thuong xuyén chi dao bam sét
khach hang, bam sat dia ban, chu dong phan tich tai chinh. Ngan hang sém phat
hién cac khoan no c6 van dé, tir d6 co ké hoach bién phap xtr Iy kip thoi, khong
dé khoan no qua han.

- Chinh sach tin hang cta chi nhanh da tirg budc dugc hoan thién voi su
thay doi cua co ché thi trudong. Voi viéce di sau di sat vao thi trudng, ngan hang
d3 c6 nhimng dinh hudng dau tu dung din, mé rong cho vay c6 hiéu qua, co co
ché chinh sach linh hoat va pht hop vé 14i suat, phi dich vu. Véi nhiing bién
dong cua thi trudng, sy thay d6i cua I3 suat trén thé gioi da tac dong khong nho
dén 13i suat VND, su canh tranh quyét liét cia cac ngan hang trén dia ban nhung
ngan hang di c6 nhitng thay ddi kip thoi trong chinh sach tin dung cua minh phu
hop v&i xu thé chung va thu hat cac doi tuong khach hang.

- Ngoai ra ngan hang con cdé mét doi ngii nhan vién tin dung cé trinh d9,
nang luc, ham hoc hoi, c6 kha nang dap tmg cac doi hoi trong qué trinh lam
viéc, ngan hang can thuong xuyén mo nhitng 16p dao tao nang cao nghiép cu
cho can bg, ctr can b tham gia cac khoa hoc tai trong va ngoai nudc.

2.3.2. Nhitng han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc hoat dong tin dung trung dai han cua
chi nhanh D6 Son trong thoi gian qua ciing da boc 16 mot sé han ché nhu:

- Chinh séach tin dung con nhiéu diém chua phi hop:

Tuy chinh sé&ch tin dung ctia ngan hang da c6 nhitng mém déo va thay doi
hop Iy Véi co ché thi trudng, tuy nhién ciing con nhiéu diém chua phu hop. Tinh
chu dong va phan quyét caa chi nhanh con bi han ché. Déi lac co ché tin dung
gitra Vietinbank va chi nhanh qué chat chg, it linh hoat 1am giam kha ning tiép
can ngudn vén tin dung trung dai han cua ngan hang.
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- Chién luoc da dang hoa d6i tuong cho vay trung dai han cua Chi Nhéanh
chua thuc sy hoan thién:

Chién luoc da dang hoa ddi twong cho vay trung dai han cua chi nhanh da
dugc mo rong, da dat mot s6 két qua dang khich 1é song trén thuc té ngan hang
van co sy uu tién d6i véi cac doanh nghiép qudc doanh, chua thuc sy quan tam
nhiéu dén thanh phan kinh té ngoai qudc doanh.

- Trinh d¢ chuy&n mén cua cén bo chua déng déu con nhiéu bat cap trong
cong tac tham dinh cac du &n trung dai han: ngan hang da thuc hién rat tét tuy
nhién trong diéu kién nén kinh té phat trién nhanh, nhu cau dau tu dau tu cho rat
nhiéu du an. Vi thé cac can bo co trinh do chuyén mén ky thuat cao dé tham
dinh céc du an 16n véi day truyén cong nghé phuc tap 1a rat can thiét. Can b tin
dung con chuyén trach kiém nhiém nhiéu khau trong qua trinh tham dinh, ho
vira phai sang loc, vira tham dinh tinh kha thi cua dy an, vira giam sat... khién
cOng Viéc tré nén qua cing thang d6i voi ho ddi ngii can bd caa chi nhanh co
trinh 6 nhung chua thuc sy dong déu chwa dap ung dugc nhu cau doi mai trong
giai doan hién nay, nén c6 nhiéu kho khin trong thuc hién cong viéc. Do d6
ngan hang nhiéu khi khdng chép duoc thoi co kinh doanh ciing ¢6 khi c6 nhirng
quyét dinh dau tu khong hiéu qua, anh huang truc tiép dén hoat dong cua chi
nhanh.

- Hoat @¢ong Marketing ngan hang chua thuc sy dugc chi nhanh quan tam:
Hoat dong marketing ngan hang di duoc chi nhanh thuc hién nhung két qua
chua dat duoc nhu mong mudn. Bé dat duoc két qua kinh doanh tét trong nim
2012 va giai doan tiép theo chi nhanh can cha dong trong viéc tiép thi, khai thac
tim kiém khéch hang, con thiéu cac bién phap dé t6 chirc thuc hién cac muc tiéu
chién lugc khach hang. Viéc to chitc mot truong trinh quang céo, tuyén truyén
rong rai dén cong chung trén dia ban vé hoat dong cua chi nhanh. Nhitng san
pham ctia ngan hang chi don thuan phuc vy nhu cau caa khach hang ma chua cé
nhitng khuyén méi va tién ich di kém khi khach hang tham gia giao dich. Piéu
nay gay kho khan cho chi nhanh trong viéc canh tranh véi cac NHTM khéc.

- Co s6 ha tang ciia ngan hang chua dugc quan tim ding muc:
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Trong giai doan hién nay cac NHTM déu dang trong qua trinh hién dai
hod, Chi nhanh D6 Son ciing hoa nhip theo xu thé d6 va di c6 nhitng cb gang
dang ké. Tuy nhién trén thuc té qua mot thoi gian thyc tap tai ngan hang em thay
co s& vat chat cua ngan hang, quy mé chua thuc su Xung dang véi tam voc, uy
tin va kha nang mé rong hoat dong cuia ngan hang trong thoi gian téi.

2.3.3. Nguyén nhan

2.3.3.1. Nguyén nhan tir phia ngan hang

- V& phia cén bd ngan hang: Trinh d6 cua cén bd tin dung cho vay trung
va dai han con c6 nhitng han ché nén viéc cho vay trung va dai han chua khai
thac hét nhiing tiém nang co trén dia ban. Trong viéc cho vay trung va dai han
su yéu kém cua cac can bo tin dung thé hién & nhitng mit sau:

+ Trinh d¢ thu thap va phan tich thong tin con mang tinh mot chiéu nén
chua kip thoi va d6 chinh xac chua cao. Viéc thu thap, khai thac st ly thong tin
con nhiéu han ché. C6 thé ndi 80% nguyén nhan cua cac khoan no xau la do
ngan hang khong du kha nang thu thép va phan tich thong tin ciing nhu giam sat
hoat dong cua nguoi di vay sau khi di vay.

+ Viéc phan tich tinh kha thi cua dy an cha yéu dua vao két qua phan
tich danh gia trén phuong dién kinh té tai chinh cua dy 4n nhung nguon sé liéu,
co s& dé phan tich chu yéu duoc ay tir cac béo cao cta don vi gui toi véi do tin
cay khong cao, chua dugc co quan kiém todn xac nhan.

- Ngan hang chua day manh cong tac Maketing. Cac thong tin vé thi
truong va khach hang con thiéu va chua thuong xuyén. Ngan hang chua co cac
bién phap tich cuc dé 16i kéo khach hang, d6i khi con qua tin tudng vao céc
khach hang quen ma quén ring néu ho luén duoc cac ngan hang khac chao moi
thi ngan hang c6 thé mat khach. Chinh vi vay ngan hang phai thuong xuyén c
chinh sach khuyén khich khéach hang.

- Cong tac xay dung chién luoc cho vay trung dai han chwa duoc quan
tam dung mirc. Ngan hang chua ¢ chién lugc phi hop ma rong cho vay trung
dai han. Cong viéc cho vay con bi dong, phu thudc vao khach hang. Ngan hang
chi tham dinh nhiing du 4n do khach hang dua dén dé xin vay ma chua chu dong
tham muu vé6i khach dé tao ra nhirng dy an kha thi @& mé rong cho vay.
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2.3.3.2. Nguyén nhdn tir phia khach hang

Vé phia doanh nghiép: Nguyén nhan chu yéu 1a do khéach hang con ling
ting trong lya chon hudéng dau tu, du an thiéu tinh kha thi va khong du diéu kién
vé muic vén tu c6 tham gia. Cac doanh nghiép c6 nhu cau vay von rat cao nhung
ho lai khong hoi du cac diéu kién vay vén, nhu:

- Khéng c6 cac dy an kha thi: Dé san xuat kinh doanh hiéu qua, ngan
hang phai lya chon dy &n c6 tinh kha thi cao dé dau tu. Mot du &n c6 tinh kha thi
phai duoc xay dung trén co s khoa hoc, théng tin day du, phan tich danh gia
tinh hinh mét cach chinh xac, vi vay du an phai dugc nghién ctiu ti mi, phai do
nguoi co day du chuyén mon, kinh nghiém, trach nhiém xay dung va tham dinh.
Trong thuc té hau hét cac doanh nghiép khong thé ty xay dung dy an dau tu
trung va dai han c6 nhitng doanh nghiép c6 ¥ tuong dau tu ké hoach lam an 16n
nhung khong 1ap dugc ké hoach dudi dang bang, biéu theo yéu cau caa ngan
hang. Can bé tin dung nhiéu khi phai giup d& nguoi vay tinh toan va lap phuong
an tra no, gilp doanh nghiép lap ké hoach luu chuyén vén trong nim dé biét
luong tién chu chuyén tir ngudn nao, chi vao muc dich gi, can ddi thu chi dé
ngan hang cd co so an dinh thoi gian, sé tién giai ngan, thai han cho vay, sé tién
thu no dé toa diéu kién cho doanh nghiép hoan thanh ké hoach san xuat kinh
doanh va ngan hang thu duoc no.

- Khong du vén tu c6 tham gia du an: Nhiéu doanh nghiép c6 nhu cau vay
von dé dau tu cho cac du an 16n tuy nhién von tu ¢ caa cac doanh nghiép tham
gia vao du &n la rat nho. Do vay ngan hang khong giam cho cac doanh nghiép
nay vay.

- Khong du tai san thé chap hop phéap: Diéu kién doanh nghiép phai ¢ du
tai san thé chip hop phéap 1a bién phap bao dam vén vay, phong ngira rai ro khi
dur &n san xuat kinh doanh gap kho khin, hoat dong khéng hiéu qua.

- Niang luc cua can bo quan Iy doanh nghiép khong dap tmg duoc nhu cau
phat trién cua nén kinh té thi truong, cd doanh nghiép sau khi dugc ngin hang tu
van gitp d& vay trung dai han van hét stc lung ting trong viéc diéu hanh dy an
dan dén hiéu qua du &n giam sut tham chi khéng cé hiéu qua.
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2.3.3.3. Nguyén nhan khac

- Do tac dong cua méi truong phap ly cho hoat dong tin dung cua ngan
hang con chua day du. Cac co quan chiu trach nhiém vé cong tac ching tir s&
hitu tai san va quan 1y nha nudce ddi véi thi truong bat dong san chua thuc hién
kip thoi cap gidy to so hitu cho cac cha sé hiru 1am cho viéc thé chap va tai san
thé chap vay vén ngan hang kho khan phic tap, nhiéu khi 4ch tac.

- Viéc thuc hién phap lénh ké toan théng ké cua cac doanh nghiép chua
nghiém tac. Da sb cac sb lieu ké toan va bao cdo tai chinh cua doanh nghiép
chua thyc hién ché @6 kiém toan bat budc, sé lidu phan anh khdng chinh xac tinh
hinh san xuat kinh doanh va tai chinh ciia doanh nghiép dac biét 1a khdi kinh té
ngoai qudc doanh.

- Do nén kinh té trong nuéc chwa 6n dinh, nhiéu doanh nghiép chua tiép
can duoc thi trudng nén khéng c6 du an dau tu d6i mai cdng nghé. Thuc té cho
thay nhiéu doanh nghiép dau tu hang triéu USD dé nhap day truyén san xuét
hién dai cong trinh chua kip thu hoi von thi trén thi truong da tran day nhiing
san pham ngoai nhap chat lugng cao dan dén viéc thi truong bi bao hoa loai san
pham d6, doanh nghiép kinh doanh thua 15 va khéng tra duoc ng cho ngan hang.

Nam 2011, khung hoang kinh té dan dén hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép bi dinh tré. Cudc chay dua 13i suat gitta cic ngan hang thuong
mai, 14i suat tin dung cao, doanh nghiép khdng thé tiép can vai nguon von, hang
nghin doanh nghiép phé san va giai thé; von cua ngan hang cho vay bat dong san
cao trong khi thi truong bat dong san dong bang... dan dén cac doanh nghiép,
cac nha dau tu tra ng cham hoac khéng thé tra duoc ng cho ngan hang. Tat ca
dong thai caa nén kinh té déu anh huong khéng nho dén hoat dong kinh doanh
cua ngan hang noi chung va hoat dong tin dung trung va dai han nai riéng.

- Do ¢0 su can thiép cua chinh phu vao hoat dong cho vay trung va dai
han cua ngan hang nén ngan hang khéng hoan toan chu dong kinh doanh thu lgi
nhuan ma con bi chi phéi boi nhiing quyét dinh caa Chinh phu. Déi véi hinh
thirc cho vay wu dai cac du an trung va dai han cua cac doanh nghiép Nha nudc,
su can thiép cua Chinh phu cang rd rét, ngan hang buoc phai thuc hién theo
quyét dinh hay hudng dan caa Chinh phi. Ngan hang khong co quyén quyét
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dinh viéc cho ai vay, cho vay bao nhiéu va i suat cho vay nhu thé ndo. N6i mot
cach khac trong viéc cho vay trung va dai han dbi véi cac khoan vay uwu dai,
ngan hang chi 1a nguoi giir tién hay 1a nguoi quan ly tién cho Chinh phu, ¢6 16
thi ciing do ngan sach Nha nudc bu dap. Nhitng du &4n nay lai thuong 1a nhitng
du &n 16n, gop phan quan trong vao viéc ting doanh sd cho vay ctia ngan hang
song no lai khéng thuc su la mot khoan vay cua ngan hang.

- Cac quy dinh c6 tinh phap quy cta Nha nudc lién quan dén tin dung
trung va dai han con thiéu va khong ddng bo gay kho khin cho ca doanh nghiép
va ngan hang trong viéc nang cao chit lwong tin dung trung dai han.
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CHUONG III

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG TRUNG
VA DAI HAN TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET
NAM — CHI NHANH PO SON

3.1. Phwong hudéng hoat dong tin dung trung va dai han tai ngan
hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh P Son

3.1.1. K¢ hoach kinh doanh nim 2012

Cung véi sy phét trién chung cua hé théng ngan hang thuong mai ¢ phan
Cong thuong Viét Nam, chi nhanh D6 Son ciing c6 nhitng dinh huéng chung
nhit véi hé théng d6 1a « Xay dung NHTMCP C6ng thuong Viét Nam thanh
mot ngan hang thuong mai cha luc va hién dai, hoat dong kinh doanh c6 hiéu
qua cao, an toan, bén viing, tai chinh lanh manh, c6 k¥ thuat céng nghé cao, kinh
doanh da niang ma rong va phat trién manh céac dich vy, nghiép vu ngan hang
ban I¢, chat lwong nguén nhan lyc va quan tri ngan hang dat muc tién tién, co
kha nang canh tranh manh mg¢ tai Viét Nam”.

Vé quy mo phét trién: Toéc do tang tai san No -Tai san C6 binh quan 15%,
du ng cho vay nén kinh té chiém 70- 75% tai san C6, du No cho vay trung va
dai han chiém 40% tong du Ng. Ty trong thu phi dich vu trong tong thu nhap dat
tr 24-30%.

Phan du thuc hién lanh manh hod va nang cao nang luc tai chinh, dat
duoc cac thdng s danh gia an toan theo céc tiéu chuan quéc té nhu:

- No qué han, ng xau dudi 3%.

- Ty 18 an toan vén téi thiéu dat 8% tro Ién.

- Loi nhuan/Téng tai san C6 (ROA) 1a 1%.

- Loi nhuan trén von chi so hitu (ROE) 13 13-15%.

3.1.2. Phuong huéng phat trién tin dung trung va dai han

Trong ngan han thuc hién nghi quyét 11/NQ ctia Ban bi thu trung wong
Pang vé céc giai phap kiém ché lam phét, dam bao an sinh x& hoi ngan hang
thuong mai no6i chung va Ngan hang thuong mai co phan Céng thuong Viét
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Nam - Chi nhanh D6 Son ciing thuc hién céc giai phap gop phan thuc hién thanh
cdng nghi quyét 11/NQ.

Trong dai han, Chi nhanh tiép tuc sir dung céc hinh thuc, bién phap niang
dong, phi hop dé duy tri tbe do tang truong nguon von. Sir dung cong cu i suat
linh hoat, phu hop dé thu hat vén ngoai té théng qua hinh thic gui tién tiét kiem
tién gui thanh toan cua cac doanh nghiép, cac to chic tin dung dac biét 1a ngudn
tién guri trung va dai han.

V& dau tu, Chi nhanh thyc hién lya chon cho vay nhiing du an von vay
phu hop véi chién luge phat trién kinh té cua nude ta dbi véi nganh kinh té,
viing kinh té phii hop véi ké hoach phat trién cua ting doanh nghiép trén co so
dinh ky han tra no, thoi han vay hop ly. Gianh von tin dyng trung, dai han uu
tién cho nhitng dy an dau tu theo chiéu sau nham gidp cho cac doanh nghiép
khai thac t6i da nang luc san co, cho vay cé&c du an dau tu c6 quy md vira va nho
nhat 14 nhitng du an mang lai lgi ich kinh té - xa hoi gop phan vao viéc thuc hién
muc tiéu chung cta qudc gia nhu giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, lao
dong tré co trinh d6... Tap trung von cho cac du &n thudc ving kinh té, nganh
kinh té trong diém miii nhon, phuc vu cho qué trinh céng nghiép hoa - hién dai
hoa dat nudc. Tiép tuc d6i mai co cau dau tu d6i véi cac doanh nghiép nha
nudc, ting ty trong dau tu déi véi cac doanh nghiép ngoai quoc doanh mot céch
hop Iy nham khai thac nhitng tiém nang, han ché va phan tan rui ro.

Nang cao chat lugng von tin dung trung va dai han: 1am lanh manh hoa du
no tin dung trung va dai han; ting budc dut diém xir Iy ng ton dong, no khong
c6 kha nang thu hoi bang ngudn dy phong; ting cuong céc bién phap giam sat,
quan ly vén vay caa khach hang; kién quyét xa Iy ddi voi nhitng truong hop
khach hang st dung vén sai muc dich, vi pham hop dong hoic cd dau hiéu
khdng an toan va kinh doanh khéng cd hiéu qua. Do vay, can tap trung lua chon,
danh gia chinh xac vé timg khach hang dé co giai phap xir Iy phd hop véi ting
truong hop cu thé. Ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat noi bo theo quy
trinh tin dung, thuc hién gidm sat tat ca cac don vi vay vén nham dam bao an
toan va phat trién bén viing, han chét téi da nguy co va rui ro cd thé xay ra.
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3.2. Giai phap ning cao chit lwong tin dung trung va dai han tai
Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh P Son

3.2.1. Tiang cuong huy dong von trung va dai han dé mé rong va nang
cao chat hrong tin dung trung va dai han

Tién gui 1 ngudn vén cha yéu dé cho vay nhung mdi loai tién giri co dic
diém riéng va tinh chét bién dong khac nhau. Mic do bién dong cua tién gui
quyét dinh két cu tai san du trix, tin dung ngan han, tin dung trung dai han.
Trong hoat déng vé von chtra dung hai loai rai ro thanh todn va rai ro 13i suat.
Vi vay trong nguyén tic quan trj tai chinh c6 nguyén tic can bang vé thoi han
giita ngudén huy dong va str dung: von ngan han dung dé cho vay ngan han, von
trung dai han sir dung cho vay trung dai han va céap tin dung duéi hinh thic thué
mua, tuy nhién tly theo timg diéu kién cu thé c6 thé sir dung vén ngan han dé
cho vay trung dai han, nhung ty 1€ nay dugc ngan hang nha nudc quy dinh chat
ché. Do vay viéc ting cuong huy dong von trung dai han s& gop phan giam rui
ro tin dung, nang cao chat luong tin dung trung dai han cia ngan hang. Va dé
dat hiéu qua cao nhat trong hoat dong kinh doanh, ngan hang can ¢ mot co cau
ngudn hop ly, thi truong 6n dinh, vitng chic, tao diéu kién cho ngan hang cha
dong mo rong tin dung trung dai han trong qua trinh hoat dong.

- Pa dang hoa hinh thtc huy dong von nham thu hat ngudn von nhan rdi
trong dan cu:

Huy dong von tir dan cu 1a d6i tugng co ban va lau dai, dam bao ting
trudéng nguon vén on dinh va viing chic. Vi vay ngan hang can nghién ctu
nhiéu hinh thirc huy dong da dang, phong pht vé loai hinh 14i suét, vé ky han...
Mé rong céc dich vu ngan hang, san pham tién gui, san pham thanh toén, théng
qua d6 giam thanh toan tryc tiép bang tién mit, ting thanh toan khong dung tién
mat va tién giri tam thoi nhan rdi qua ngan hang.

- Tang cuong ngudn von huy dong tir cac to chuc kinh té:

M& rong hinh thirc hoat dong véi thoi han va ky i suat da dang, linh
hoat hon ciing nhu cung cap mot sé dich vy mién phi kém theo d6i véi céc
khach hang 1a cac don vi c6 nguon tién gui 16n, cac khach hang truyén théng
nhu Kho bac Nha nuéc, té chic Bao hiém... Hién dai héa hé thong thanh toan
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dé day nhanh téc do thanh toén, tao diéu kién thuan loi, d& dang cho khach hang
khi tham gia giao dich v&i ngan hang. Bong thoi ngan hang ciing cAn mo rong
d6i tuong khach hang ciia minh bang cach nghién cau quy trinh luan chuyén vén
cta cac té chirc kinh té tai chinh, té chic kinh té xa hoi... dé nim bt céc loai
hinh don vi c6 ngudn tién giri tam thoi nhan rdi 16n, ¢ ké hoach tiép can va mo
rong quan hé giao dich.

Viéc da dang héa ngudn vén dai han s& gilp cho ngan hang cé thé lua
chon va quyét dinh cho vay nhitng du &n c6 hiéu qua nhung thoi gian thu hoi
vbn dai, tranh tinh trang do nguén vén ngan, ngan hang phai rit ngan thoi han
cho vay, khdng pht hop véi thoi gian hoan von cua du an dan dén phai gia han
no hoic 1am vao tinh trang no qué han, gép phan nang cao chat lugng tin dung.

3.2.2. Hoan thién chinh sach tin dung

Chinh sach cho vay 1a cac quy dinh, huéng dan chung cho can bd tin dung
va cac nhan vién ngan hang thuc hién. Do dé hoan thién day 1a yéu té quan
trong dé nang cao chat lugng cho vay noi chung va chat lwong cho vay trung dai
han ndi riéng.

- Chinh séch i suét:

L&i suat cho vay phai dua trén muac do rai ro caa khach hang vay véon, I3i
suat cho vay cuing loai cua céc t6 chuc tin dung khac, quan hé cua khéach hang
véi ngan hang. Vi vay ngan hang can phai co chinh séach I3i suat linh hoat va da
dang, 13i suat cho vay phai dugc diéu chinh twong tng trong nhiing diéu kién cu
thé phu hop vai thoi han vay vén, muac vay von, kha ning bao dam tién vay....su
da dang hoa vé 14 suat s& gitp cho khach hang c6 thé lua chon loai hinh 14i suét
phU hop nhét voi hoat dong kinh doanh caa minh, dam bao kha ning tra ng dung
han cho ngan hang.

- Pa dang héa céc hinh thiic cho vay dau tu trung va dai han:

Mudn phét trién va thu hat dugc khach hang, ngan hang phai ¢é nhiéu loai
san pham dé thoa man nhu cau cua nhiéu loai khach hang khac nhau. Bong thoi
da dang hoa cac loai khach hang ciing lam giam rui ro cho hoat dong Ngan
hang. Vi vay trong thoi gian téi chién lugc san pham caa Chi nhanh D6 Son can
hudng téi nhitng nodi dung sau:
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+ Luén cai tién va d6i moi cac hinh thie cho vay, dau tu cho phu hop
V6i qua trinh bién d6i nhu cau san xuat va tiéu ding ciia nguoi vay cling nhu nén
kinh té, dé thu hat khach hang, ngoai cac hinh thac cho vay cta ngan hang, can
da dang hoa va mo rong cac hinh thic cho vay.

+ Mo rong cho vay dbi véi cac doanh nghiép ngoai quc doanh va ho
gia dinh, c4 nhan trén co so dap tng day du cac diéu kién vay vén, dam bao an
toan von tin dung bang cach khoan triét dé cho can bo tin dung vé sb luong
khach hang va sb du ng. Nhat 1a trong linh vuc cho vay ngoai qudc doanh, ngan
hang con qué dé giat trong cho vay.

+ Pa dang hoa loai tién cho vay: hién nay dé dap (g nhu cau san xuat
va kinh doanh trong nén kinh té ma, cac doanh nghiép c6 nhu cau vay ngoai té
rat lén dé nhap may mac thiét bi, day truyén san xuat. Vi vay ho rat can vay
bang ngoai té dé thanh toan vai di tac. Do vay ngan hang can dap wng nhu cau
nay dé doanh nghiép tién hanh san xuat kinh doanh mot cach thuan loi. Ngoai
nhu cau vay bang ngoai té bang USD, ngan hang can dap (ng céc loai tién khéc
nhu EURO, YEN....

3.2.3. Nang cao chat lwong thim dinh dy 4n dau tw

Nang cao chat lugng tin dung, han ché no qua han phét sinh bang cac bién
phap nhu han ché dan dén viéc cac doanh nghiép dau tu lam in kém hiéu qua
trén co so tham dinh chic chan cic mon vay phat sinh, thuong xuyén kiém tra
kiém soat trudc trong va sau khi vay. Mon vay phai kiém soét nhiéu lan dé nam
tinh hinh bién dong tién hang va c6 hudéng thu no st Iy kip thoi khi ¢ chiéu
hudng sau.

Muén han ché rai ro, nang cao chét lugng tin dung, thi Vietinbank - Chi
nhanh D6 Son phai thyc hién ding va day da cac quy dinh va quy trinh cho vay
theo dang vin ban ché do tin dung cua nganh ciing huéng dan caa Vietinbank,
va cac quy dinh ciia Ngin hang Nha nudc Viét Nam vé phong ngira rai ro tin
dung. Bén canh d6 Ngan hang phai lam tot cdng tac tham dinh cho mdi du an.
Néu lam tt cdng tac nay thi rai ro trong qué trinh cho vay s& han ché di nhiéu.
Pé 1am tét cong tac tham dinh du an, Ngan hang can thuc hién tét nhitng noi

dung sau day:
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+ Phai nang cao chat luong thu thap va xu ly thong tin. Céc thdng tin
phai dugc kiém tra tinh chinh xac k§ cang truéc khi phan tich. Mudn vay théng
tin phai duogc lay tir nhiéu nguon khac nhau dé so sanh déi chiéu. Hién nay cac
ngudn thdng tin c6 thé thu thap 1a tir chinh ban than doanh nghiép vay von, tir ho
so luu trlr cia Ngén hang, tir cac ban hang cua chinh doanh nghiép, tur trung tam
thong tin cua Ngan hang Nha nudc hoac tur thong tin dai chung...vv. N6i chung
ngudn théng tin c6 thé duoc 14y tir nhiéu ngudn khac nhau, nhung dé cé thé thu
thap luong thong tin nhiéu, nhanh, véi toc d6 cao thi Ngan hang phai thu thap
thong tin mot cach thuong xuyén. Dong thoi Ngan hang nén ¢ mot bo phan
chuyén thu thap thong tin dé luong thong tin duoc cap nhat hang ngay ¢ tat ca
cac linh vyc. Sau d6 mai tién hanh phan loai va luu trit, khi ndo can c6 thé cé
dugc ngay.

+ Ngan hang nén tién hanh Iap phong hoic nhém chuyén trach tham
dinh du an. Bé cong tac tham dinh dat hiéu qua cao, Ngan hang c6 thé quy dinh
d6i vai nhitng du &n ¢6 s6 vén 16n hon mot mirc nao d6 thi phai c6 mot bo phan
chuyén trach thim dinh, nhu vay céng viéc tham dinh s& toan dién hon va bao
quat hon.

+ Nang cao chat lwong tham dinh cho cac can b tin dung; can thuong
xuyén mé cac lip boi dudng va nang cao chat luong cho céc can bo tin dung, mo
cac khoa hoc dé pho bién cac van ban phap luat méi dugc ban hanh cua nganh
cling nhu cta cac linh vyc cho vay. Bic biét cac van ban huéng din vé hach
toan trong cac doanh nghiép.

3.2.4. Danh gia lai han mirc tin dung

Cac doanh nghiép truyén théng san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, phuong
an c6 kha thi chi nhanh can phai dua ra han mac tin dung phd hop gitp cho
khach hang thuan tién trong san xuit kinh doanh ciing nhu thuc hién céc du én.
Mt khac chi nhanh can xem xét tinh hinh hoat dong cia khach hang dé giai
ngan dung tién d6 nhu da dang ky véi khach hang.

3.2.5. Ngin ngira, han ché va xir Iy cac khoan no tin dung qua han

No qua han 1a van dé dau dau caa cac nha quan ly, bat cir Ngan hang nao
di quan ly gioi dén dau ciing khong thé triét tiéu duoc no qua han béi vi nguy
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co tiém an ng qué han & Moi noi, moi phia. Do d6 phong ngira rai ro 1a nghiép
vu khong thé thiéu trong bat ki Ngan hang nao.

Bién phap phong ngua rai ro duoc thuc hién tir lic tham dinh dy an dén
xt Iy hop d6ng tin dung. Khi tham dinh dy an va ngudn tra ng néu xét thay du
an khdng kha thi, nguon tra ng khéng dam bao thi khéng nén cho vay, kién
quyét tir chdi. Pay 1a bién phéap han ché ng qua han tiém an, hozc khi tham dinh
c6 hiéu qua nhung khi thyc hién khdng c6 kha ning sinh 141 dan dén no qué han,
diéu nay xay ra do kién thic cua cén bo tin dung trong linh vuc nganh nghé
tham dinh chua chuyén sau. Dé khiac phuc nhitng nhuoc diém trén va phong
nglra No qua han xay ra thi Chi nhanh Ngan hang nén thuong xuyén boi dudng
kién thirc cho can bo tin dung theo ca chiéu rong 1an chiéu sau. Khi di lam tét
bién phap phong ngira nhung ng qué han van xay ra thi Iic nay Chi nhanh phai
xu ly tét ng qué han.

Pé xtr Iy no qua han Ngan hang c6 nhiéu bién phap khéac nhau, lya chon
giai phap nao thuong khéng bi chi phdi boi quan diém vé dao duc tin dung,
chién lugc kinh doanh, chién lugc khach hang. Do muc tiéu hoat dong Ngan
hang khéng chi 1 thuan loi ma con 1a dong luc thuc day phat trién nén kinh té.
Chinh vi thé di & bat ky hoan canh nao trén nguyén tac Ngan hang khéng bao
gio don con no vao budc duong cing (Pha san) ma Ngan hang lubn tim cach
gitp d& tao moi diéu kién cho ho c6 thé ding day tim vé thi trudong. Day 1a bién
phép hay nhat, co dao Iy nhat, cling 1a bién phap duoc coi 1a tot nhat dé xir ly mot
khoan tin dung tré thanh ng kho doi.

> Khi khoan ng dén han ma kha ning thanh toan cta khach hang lai
khéng c6, nhung co thién chi tra ng, Chi nhanh nén tim hiéu nguyén nhan do
thién tai, thi truong bién dong, do Ngan hang dinh sai ky han tra no ... thi Chi
nhanh nén &p dung bién phap gia han ng hoic diéu chinh ky tra no.

» Trong truong hop khach hang khéng tra duoc ng, c6 don xin gia han
no, moén ng chua chuyén sang no quéa han ma khach hang c¢é nhu cau vay thém
von dé giai quyét kho khan tai chinh tam thoi nhu san pham chua tiéu thy duoc
nhung phai mua Vat tu, tra luong cong nhan dé duy tri san xuét kinh doanh binh
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thuong... Trong nhiig truong hop nay Chi nhanh nén gia han ng va cho vay
thém.

Khi thuc hién hai giai phap nay thi Chi nhanh phai xem xét k§ khach hang
cd phai thuc sy cd thién chi tra ng Ngan hang hay khong, co6 that su gap kho
khin khong, néu phai thi Ngan hang nén cho gia han, nén cho vay thém dé vuot
qua kho khan. Thuc hién duoc diéu nay Ngan hang chang nhitng giai quyét no
qua han tot hon ma con tré thanh an nhan cua khach hang.

> Khi dén han thanh todn ma khach hang khéng chiu tra, chay Iy, c6
ngudn tra no nhung day duwa, c6 hanh vi lira dao hoic khach hang mat kha ning
thanh toan va khdng c6 ngudn nao dé tra no thi Chi nhanh nhanh chéng xuc tién
thanh Iy tai san dé thu no cang nhanh cang tot nham dam bao trong sach tinh
hinh cho vay cta Ngan hang.

3.2.6. Nang cao trinh d9 doi ngii can b§

Pé 1am tét cdng tac nhan su, giup lanh dao Ngan hang c6 co s& sap xép
lai d6i ngi, bé tri cdng viéc cho hop 1y, hang nim nén tuyén thém cac nhan vién
c6 trinh d6 cao, chuyén mdn nghiép vu gioi, c6 dao dic pham chat tét dé dam
duong cong viéc phu hop véi hoan canh xa hoi, trudce su phat trién vé mat khoa
hoc ky thuat véi trinh d6 cao nhu hién nay. Bé dap tng duoc nhiing yéu cau do,
Chi nhanh Ngan hang thuong xuyén t6 chic cac 16p tap huan boi dudng kién
thirc chuyén moén, cic co ché, chinh sach, thé Ié cua nganh, lién nganh, chu
truong duong 16i phat trién kinh té caa nha nudc cua dia phuwong, tham du cac
cudc thi nghiép vu tin dung hang nam, két qua cao hay thap ciing 1a co s¢ dé
lanh dao Ngan hang danh gia nang luc, pham chat, dao duc cua ting cd nhan
nam bat Iy thuyét ciing nhu trién khai thuc hién ly thuyét d6 vao tinh hudng cu
thé nhu thé nao.

Ngoai ra Chi nhanh Ngan hang ciing tao diéu kién dé cac can bo nhan
vién c6 diéu kién hoc tap dé nang cao trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu nhu gui di
hoc, tu hoc hay dao tao lai & can b nhan vién c6 du trinh d6 chuyén mon dam
duong cong viéc duoc bé tri trude tinh hinh x& hoi, sy phét trién vé mat khoa
hoc k¥ thuat dé van dung tét cho cong viéc.
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Tang cuong cong tac gido duc va dao tao can bo nhat 1a can bo truc tiép
lam cdng tac tin dung, xay dung duoc doi ngii can bd tinh théng vé nghiép vu
kinh doanh tién té, hiéu biét phap luat mot cach sau sic va coé dao dic nghé
nghiép, ddng thoi cling phai kién quyét xir ly, thai loai nhitng can b tiéu cuc, ¢
y lam sai cac nguyén tic va quy dinh.

Truéc sy bién dong thuong xuyén cia méi truong kinh doanh ngay cang
cao, dién bién ngay cang phuc tap doi hoi can bo tin dung phai biét cap nhat
thong tin vé thi trudng, cac quy dinh cia Nha nudc vé khoa hoc cong nghé dé tir
d6 c6 nhitng danh gia dung din vé dy an vay von, thuc hién duoc dich vu dau
tu, kinh doanh chttng khoan cho khach hang. Chinh vi vay viéc dao tao nang cao
chat lwong d6i ngii can bo tin dung l1a céng viéc phai dugc tién hanh thuong
Xuyén, lién tuc va lau dai.

3.2.7. Mot s6 giai phap khac

3.2.7.1. Ning cao chit liwong céng tic kiém tra, kiém sodt néi bo

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém toan noi bo, dam bao moi hoat dong
ctia phong déu duoc kiém tra. Kién toan doi ngii 1am cong tac kiém tra kiém
toan, nang cao doi ngll can b lam cong tac nay. Tung budc dua cong nghé tin
hoc vao hoat dong kiém tra, kiém toan noi bo, xay dung céc bo quy ché tiéu cuc,
vay ké, sach nhiéu, phién ha khach hang xu Iy nghiém va kip thoi moi sai pham.

Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat noi bo Ngan hang 1a xay dung hé
théng thanh tra ¢ manh vé chat luong, sé luong dam bao thyc hién kiém soat
cuia Ngan hang tai chd, tir xa ¢6 hiéu qua, han ché dén muc thap nhat rui ro c6
thé xay ra, ting cudng tinh doc 1ap ty chu va trach nhiém caa cong tac kiém tra
kiém soét.

Nghién ctu lgi ich KTXH cta mét du &n 12 nham xac dinh su dong gop
thuc té cua dy 4n vao cac muc tiéu phat trién co ban caa nén kinh té va phuc loi
x& hoi cua dat nude. Trén phuong dién dé, loi ich KTXH duoc hiéu 1a kha nang
st dung tai nguy@n khan hiém cua dat nudc dé san xuat hang hoa véi hiéu qua
t6i da va tang thém loi ich, thuc day nén kinh té phat trién, nang cao mic séng
ctia ngudi dan va mang lai sy phon vinh cho x& hoi. Nhiing tiéu chuan cha yéu
dé do luong loi ich KTXH cua dy an bao gom: Tang thu ngan sach, tao thém
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cong an viéc 1am, nang cao mac song nguoi dan, tai phan phéi loi ich x& hoi, tac
dung day chuyén thiic day sy phat trién cua cac nganh cé lién quan.

3.2.7.2. Tang cwong hién dai héa cong nghé ngan hang

Hién nay cac ngan hang dang dimg trudc nhu cau doi méi ma trude hét 1a
d6i méi thiét bi. Hién dai héa may moc, trang thiét bi hién dai, d6i méi cong
nghé, tin hoc héa ngan hang sé& gitp cho khach hang thiy dugc mot ngan hang
lam viéc hién dai, chuyén nghiép tir d6 s& hop tac 1am in véi khach hang, ddng
thoi no ciing gitp cho ngan hang rat ngin thoi gian giao dich véi khach hang
cling nhu thoi gian thdm dinh du 4n, 1am ting tinh canh tranh cta ngan hang,
nang cao chat luong cho vay cia ngan hang. Trong thoi gian toi, ngan hang can
thuc hién:

- Tang cudng ung dung cdng nghé, tién bo ky thuat trong cac linh vuc
khac nhau nhu: ké todn giao dich, thanh tra giam sét tir xa, cong tac quan tri
ngan hang.

- Cung vai viéc trang bi may mac la viéc dao tao doi ngii can bo dap ung
yéu cau ky thuat.

- Tang cuong hé thbng may ATM tai céc giao dich cng cong.

- Chi nhanh can cap nhat nhitng théng tin vé su d6i moi cong nghé ngan
hang trong hé théng ngan hang ca trong nudc va ngoai nudc dé cé sy tiép thu ké
thira va thich trng moét cach hop 1y va dem lai hiéu qua cao.

3.2.7.3. Xdy dwng chién lwgc marketing ngén hing

Pinh huéng thi trudong da tré thanh diéu kién tién quyét trong hoat dong
kinh doanh cua ca&c NHTM ngay nay. Chinh vi vay, cé4c loai hoat dong gan két
gitta ngan hang véi thi truong nhu hoat dong nghién cau thi truong dé phat hién
cac coi hoi kinh doanh moi cling nhu biét trudc cac hiém hoa dbi véi hoat dong
ngan hang, hoat ddng nghién ctu nodi lec dé tim ra nhitng diém manh, diém yéu
cia cac NHTM... P tré thanh nhitng hoat dong cét 16i, quyét dinh thanh bai
cua cac NHTM trén thi truong. Cac NHTM c6 mirc d6 gan két vai thi truong
cang cao thi kha nang thanh cong cuia cac ngan hang do cang 16n va nguoc lai.
Cac NHTM can thiét phai hoach dinh céc chién lugc Marketing riéng biét nham
cha dong tan cong, hodc né tranh don tan céng cua déi tha canh tranh. Nho viéc
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tién hanh cac hoat dong Marketing theo tu duy chién lugc trén co sé tinh toan
dén truéc dén sac manh cua ddi tha canh tranh nén NHTM c6 thé & thé chu
dong, khong bi roi vao tinh thé 1ing tang khi bi ddi thu canh tranh phan khang.

Ngan hang c6 thé thuc hién marketing qua cac chuong trinh khuyén mai
lam thé, quang cao thuong hiéu, huy dong vén véi 18i suat cao, quang cao trén
phuong tién théng tin dai chung....

Trudc tién ndi vé quang cao, ta co thé thiy rang trong nén kinh té thi
truong, quang c&o la stc manh dich thuc. Bat cir mot san pham nao du chét
lwong ¢ tot dén dau ciing khong chiém linh duoc thi truong néu khéng co
quang céo. Hién nay cac NHTM d4 tién hanh quang cdo dudi rat nhiéu hinh thic
nhu: bao, tap chi, truyén hinh, truyén thanh, bang ron, ap phich, gui thu truc
tiép, internet...Do moi hinh thirc déu vuon téi cac ddi twong khach hang khac
nhau nén cac NHTM thuong ap dung dong thoi nhiéu phuong thirc quang céo dé
thu hat khach hang. Thoi diém quang céo ciing dugc cac NHTM chd trong vao
nhitng ngay 18, tét, ngay ky niém thanh lap ngan hang hay ngay khai truong Chi
nhanh méi...Su tap trung quang cao vao nhitng khoang thoi gian nay cua
NHTM ciing thu hat dugc su chu y dac biét cua khach hang. Noi dung quang
céo ciing da budc dau thu hat dugc khach hang véi nhiing hinh anh san pham
dich vu m¢i ciia ngan hang nhu thé ATM, dich vu chuyén tién nhanh, truy van
s6 du tai khoan, tra tién dién, nudc, tra luong... Chang han ngay trén chang tir
rdt tién caa Viettinbank da khai thac duoc loi thé cua ching tir rit tién, d6 1a né
c6 tinh lap di lap lai, chi phi thip ma ciing gdy dugc an twong, kha hiéu qua
trong chién dich quang céo.

Hoat dong Marketing tai ca&c NHTM Viét Nam hién nay can duoc chi
trong hon nita Vi sip toi trude xu thé toan cau hod, tu do hda va tin hoc hod, cac
NHTM Viét Nam s& con phai d6i mat véi cac dbi thu canh tranh dong dao hon,
manh hon va day dan kinh nghiém hon. Chinh vi vy dé c6 thé dung viing va di
lén cac NHTM Viét Nam can phai phat trién hoat dong Marketing véi dung tam
va vi tri quan trong cuaa no.
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3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi

3.3.1.1. Hoan thién moi truwong phdp ly cho hoat dong cia caic NHTM

Do tinh hinh kinh té - x& hoi phat trién nhanh, nhiéu quan hé xa hoi méi
phat sinh trong nén kinh té thi truong thuc sy phai c6 phap luat diéu chinh, tao
ra moi truong phap ly lanh manh trong su phat trién kinh té. Chinh vi vay doi
hoi mot hé théng phép luat dong bo 1am chd dya phap Iy cho ngan hang, cho
doanh nghiép 14 rat can thiét. Hon nira, luat Ié ciia nudce ta chua 6n dinh, thay doi
khong tao ra co s& vitng chac cho ngan hang. Viéc ludn bi stra d6i cua cac Luat
doanh nghiép, Luat dau tu nuéc ngoai, Luat dat dai nha cta... khién cho cac
gidy to lién quan nhu gidy phép kinh doanh, gidy so hitu nha dat khdng r6 rang,
rat kho khan cho ngan hang xem xét du &n c6 thé cho vay.

Riéng ddi voi linh vuc ngan hang c6 hai bo Luat Ngan hang (Ludt NHNN
va Ludt cac TCTD) 1a co so phap Iy quan trong dé ngan hang cho vay dbi voi
cac loai hinh doanh nghi¢p khac nhau. Tuy nhién viéc ban hanh cac quy dinh
ngat nghéo ddi véi khu vuc kinh té ngoai quéc doanh khién cho du ng caa thanh
phan kinh té nay ngay cang giam sit. NHNN can ban hanh quy ché c6 tinh mém
déo hon nham kich thich can bo tin dung tim nhiéu khach hang dé cho vay.

Chinh phu can hoan thién cac van ban phap luat lién quan dén quyén so
hitu tai san, quyén sir dung dat gitp ngan hang dé dang xu |y céc tai san cam cd,
thé chap dé thu hoi von.

3.1.1.2. Thuwce hién quan ly di doi véi viéc tao diéu kién thudn loi cho cdc
doanh nghiép hoat dpng va vay vén

Pé khuyén khich cac doanh nghiép, cac nha dau tu manh dan bo vén vao
phat trién san xuat, trudc tién Nha nudc can phai tao lap duoc mot hé théng co
s& phap 1y, co ché, chinh sach 6n dinh va hop ly. Moi quyét dinh cua Chinh phu
dua ra déu phai can nhic ky cang, tranh tinh trang dwa ra nhiing quyét dinh méi
mot cach voi vang roi lai diéu chinh, sira di lién tuc khién cho cac doanh
nghiép, cac nha dau tu hoang mang khong dam bo von dau tu.

Chinh phu can c6 thai 6 dat khoat trong viéc ra soat, sap xép lai cac
doanh nghiép Nha nudc, chi gitr lai nhitng doanh nghiép lam an c6 hiéu qua,
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nhitng doanh nghiép ma Nha nudc thuc sy can phai nam giir ¢é dam bao vai trd
dinh hudng nén kinh té. Cac doanh nghiép khéc co thé xtr ly bang céach cho giai
thé, sat nhap hoac tién hanh c6 phan hda nham ting vén, ting ning luc san xuat
kinh doanh. Véi nhitng doanh nghiép git lai, Nha nudc can cung cap day da vén
theo diéu Ié da dugc duyét nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép hoat
dong va vay vén ngan hang.

Kiém soat chit ch& cac ngudn hang tir bén ngoai dwa vao dé ngan chin
hang nhap lau. C6 nhitng chinh séch khuyén khich cac doanh nghiép co phuong
an d6i mai trang thiét bi, cong nghé hién dai dé nang cao chét lwong san pham,
dic biét 1a cac san pham thay thé hang nhap khau hoic hang hoa xuét khau,
théng qua ngudn cho vay uu dai tao diéu kién thuan loi vé mat tha tuc xuat nhap
khau.

3.3.1.3. Thanh lp cdc co quan chuyén trach vé xép hang tin nhigm

Co quan nay s& 0 trach nhiém thu thap, xu ly, phan tich thong tin vé tinh
hinh tai chinh, hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép c6 dang ky
dé tién hanh danh gia, xép hang tin nhiém d6i véi nhirng doanh nghiép d6. Trén
co s& bang xép hang cua té chuc ndy, cac NHTM sé& tham khao dé co duoc
nhitng danh gia chinh x4c vé doanh nghiép vay von. Bé dam bao hiéu qua cua
hoat dong cua té chiic nay, Chinh phi c6 thé quy dinh bat budc chi nhitng doanh
nghiép nao c6 ding ky tai co quan xép hang tin nhiém méi dugc ngan hang xem
xét cho vay von. Hoat dong cua t6 chirc ndy ngoai viéc gitp d& ngan hang tham
dinh khéach hang con tao diéu kién thic day cac doanh nghiép tu hoan thién,
nang cao ning luc tai chinh, ning luc san xuat kinh doanh ciing nhu uy tin cua
minh.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

3.3.2.1. Ngin hang Nha nwéc cin thwe hién tét hon cong tic thanh tra
ngan hang

Tang cuong cdng tac thanh tra, gidm sat cia NHNN d6i véi cac ngan
hang. Xay dung hé thdng thanh tra ¢ manh ca vé sé luong, chat lugng, c6 dao
dac dam bao thuc hién hoat dong kiém soat hé thong ngan hang cé hiéu qua va
d6 an toan cao nhat. Tao diéu Kién nang cao trinh do quan Iy kinh doanh cua cac
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NHTM, dao bao cho toan nganh hoat dong theo dtng phap luat. Thuong xuyén
Kiém tra va giam sat cac ngan hang dé dam bao thyc hién diy du cac quy dinh
cuia phap luat trong hoat dong tin dung, nham nang cao tinh 6n dinh va phat trién
trong hoat dong kinh doanh cta cac ngan hang.

3.3.2.2. Bio dam théng tin chinh xdc, day du, kip thoi cho hé thong
ngdn hang hoat dong

NHNN 14 co quan quan 1y Nha nudc vé linh vuc tién té ngan hang véi
muc tiéu dam bao an toan cho hoat dong cua toan hé théng. Vi vay, trung tm
phong ngira rai ro caa NHNN phai thu thap day du théng tin tir cac danh nghiép,
cung cap day dua, kip thoi nhiing thong tin can thiét cho cac ngan hang, gilp cac
ngan hang cé quyét dinh ding dan trong hoat dong tin dung. Thong qua nhiing
thong tin can thiét duoc cung cap vé kha niang, tinh hinh hoat dong san xuat kinh
doanh, hiéu qua kinh doanh, kha ning hoan tra von vay cua céc doanh nghiép tir
d6 cac ngan hang s& luong trude duoc nhitng rai ro c6 thé xay ra trong hoat
dong tin dung.

3.3.2.3. Ngin hang Nha nwdc cin ra sodt lai hé thong vin ban

La co quan quan Iy Nha nuéc vé tién té va hoat dong ngan hang, cé chuc
nang quan trong la thyc hién ké hoach dinh chinh séach tién té gia. Trong ting
thoi ky can dé ra cac cong cu dinh hudng va chién luge hoat déng dung dan theo
cac quy dinh cuaa luat phap Viét Nam va thong 1é qudc té.

Vé co ché tin dung, NHNN can c6 cac quy dinh chit ché nhung phai phu
hop véi dac thi va tinh hinh thyc té ciia dbi tugng vay von. Huéng dan, chi dao,
ban hanh vin ban kip thoi, day du, ddng bd vé hoat dong tin dung dbi voi cac
TCTD. Gilp cac ngan hang to chic thuc hién, nghiép vu nay mét cach kip thai,
an toan va hiéu qua.

3.3.2.4. Ngan hang Nha nwéc cin ting quyén tw chii cho cdc Ngin
hang thwong mai, chi nhanh Ngan hang thwong mai

CO6 céc hinh thuc chi dao, ho trg giup cac don vi hién dai hoa ngan hang
trén co s& dd6i méi cong nghé ngan hang, tao tién dé cho cac NHTM phat trién
manh trong moi hoat dong. Tung budc da dang hoad hoat dong ngén hang, hoi
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nhap véi cong dong tai chinh va tién té quéc té, tao diéu kién thuan loi cho céc
NHTM trong hoat dong tin dung va thanh toan quéc té.

Thuc thi chinh sach 6n dinh kinh té vi mé, trong d6 viéc kiém soat lam
phat duoc dit 1én hang dau, dam bao su van hanh cua hé théng tai chinh - tién té
c6 hiéu qua. Thuc thi chinh sach 14i suat va ty gia linh hoat theo quan hé cung -
cau, phi hop véi co ché thi truong theo dinh huéng x& hoi chu nghia va sirc mua
thuc té caa dong tién. Nang cao su tin nhiém cua dong Viét Nam trong quan hé
tai chinh qudc té.

Tuy nhién, su quan ly cia Ngan hang Nha nuéc chi nén ding lai ¢ nhitng
van dé vi mo, nhiing van dé chung nhat mang tinh dinh hudng chi khong nén
dua ra nhitng quy dinh cu thé, chi tiét lién quan dén nhitng van dé mang tinh dac
thu riéng cia mdi ngan hang. Vai tro quan 1y vi mé ctia Ngan hang Nha nudéc la
can thiét song & moét mac do nhat dinh can dam bao quyén tu cha kinh doanh
cho cac NHTM dé ho phat huy su sang tao, linh hoat nhiam thich ang véi moi
truong kinh doanh.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang Cong thwong Viét Nam

- Tang quyén ty cha cho chi nhéanh:

Nham mo rong hoat dong caa chi nhanh trong nhitng nam téi, nang cao
nang luc canh tranh cta chi nhanh so véi cac ngan hang khac trén dia ban,
Vietinbank can tang quyén ty cha cho chi nhanh trong hoat dong néi chung va
hoat dong tin dung trung dai han néi riéng nhu tang han muc cho vay va du ng
cho vay ddi véi mot khach hang. Doi véi nhiing du &n 16n, dé nghi Vietinbank
hd trg ngudn von véi 18i suat hop 1y.

- Can tang cuong su chi dao, kiém tra, giam sat, cung cap thdng tin tin
dung cho céc chi nhanh trong hé thdng Vietinbank:

+ NHCT Viét Nam c6 nhiéu kha ning - so véi chi nhanh ciia minh
trong viéc thu thap, phan tich va xir 1y cac théng tin tin dung. Vietinbank can
cung cap thém cho cac chi nhanh cua minh cac thdng tin vé hoat dong caa nganh
nhu: 1oi tac, loi nhuan binh quan, thdng tin vé trinh d6 khoa hoc cong nghé cua
nganh, chi truong chinh sach quan 1y vi mé ctia Nha nuéc, cac quy hoach tong
thé phat trién kinh té - xa hoi, cac méi quan hé caa khach hang véi cac chi nhanh
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khac trong va ngoai hé thdng. ... Véi nhitng su chi dao, giam sét, kiém tra va céc
théng tin nay s€ giup cho cac chi nhanh cua Vietinbank dinh hudéng duoc hoat
dong cho vay va dau tu ctia minh, nang cao chat luong cac khoan cho vay.

- Nang cao hon nita chat luong doi ngii can bo:

+ Pé nang cao hon nita chat luong d6i ngii can bd trong hé thdng,
Vietinbank can quan tam boéi dudng khéng chi nhiing can bo 1anh dao chua chét
ctia cac chi nhanh ma con can phai ting cudng maé rong viée dao tao kién thic
va trinh d6 chuy@n mdn cho cc can bd. C6 thé ap dung nhiéu loai hinh dao tao
khac nhau dé nang cao trinh d6 can b, ddng thoi cung cép day du cac tai liéu
van ban phép quy, cic cam nang huéng dan nghiép vu tin dung... cho cac chi
nhanh dé cac can b tai chi nhanh tu hoc tap, trau doi kién thic chuyén mén.

- Hb tro nang cao cong nghé ngan hang tai cac chi nhanh:

+ NHCT Viét Nam nén hd trg tao diéu kién cho chi nhanh duoc nang
cap, cai to lai cong nghé ngan hang, hién dai cong nghé ngan hang dé nang cao
chét lugng dich vu thanh toan khéng diing tién mat. Tir d6 thu hat tién gui thanh
toan cua dan cu va cac té chuc kinh té, tao didu kién ma rong ngudn vén cho
vay trung dai han, trén co s& d6 mé rong hoat dong tin dung trung dai han déi
véi kinh té ngoai quoc doanh.
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KET LUAN

Tin dung la san pham quan trong cta ngan hang. Mudn dung viing trong
canh tranh khéc liét cua co ché thi trudng, ngan hang can phai coi trong san
pham cua minh. Mé& réng va nang cao chat lugng tin dung trung dai han khéng
chi 12 mong muén riéng cua Ngan hang Cong thuong ma con la caa cac ngan
hang thuong mai Viét Nam noi chung va ciing 1a mong mudn caa Pang va cua
Nha nudc ta trong giai doan hién nay. Viéc mao rong tin dung trung dai han la
can thiét nhung di kém vai n6 bao gio cling phai 1a viéc nang cao chat luong tin
dung.

Hién nay ¢ nuéc ta, tinh hinh ng qua han va no xau caa cac ngan hang
thuong mai dang c6 xu hudng gia ting, trd thanh mot van dé nhiac nhéi cho
nganh ngan hang. Nhiéu cudc hoi thao khoa hoc da duoc t6 chirc nhim dua ra
giai phap dé xir Iy van dé nay. Nhung cach t6t nhat dé giai quyét van dé nay la
phai nang cao chat luong cac khoan cho vay nhét 1a cho vay trung dai han cua
ngan hang.

Véi mong mudn do6 bai viét ciia em da dua ra cac giai phap dé mé rong va
nang cao chat lugng tin dung trung dai han tai Ngan hang Cong thuong Viét
Nam véi hy vong gop phan dem lai hiéu qua tin dung trung dai han cho ngan
hang.

Qua nghién ctru dé tai, do thoi gian va trinh d6 con han ché nén em khong
tranh khoi nhing sai s6t trong viéc 1am rd nhitng nguyén nhan ton tai, kho khin
va dua ra nhitng giai phap dé khac phuc kho khan trén. Qua nghién ctru dé tai
nay em thay minh can phai c¢6 gang hon niru dé nang cao trinh d6 chuyén mén
cling nhu kién thirc x4 hoi dé sau nay cong tac co hiéu qua cao.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on PGS.TS. Ha Minh Son va céc ¢
chd, anh chi phong khéach hang doanh nghiép Vietinbank D6 Son, nhitng nguoi
da giup d& em rat nhiéu dé em c6 thé hoan thanh bai viét nay./.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Van Tién — Nghiép vu ngan hang thwong mai — NXB
Théng ké — Nam 2010, Ha Noi.
2. TS. L& Vinh Danh - Tién va hoat dong Ngan hang - NXB Giao
théng van tai, Ha Noi.
3. Béo céo tong két hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Db Son.
4. Tap chi ngan hang.
5. Tai liéu trén internet nhu cac trang web chinh thirc cua:
- B0 Tai chinh : http://www.mof.gov.vn
- Tong cuc théng ké : http://www.gso.gov.vn
- VietinBank http://www.vietinbank.vn
- Ban tin tai chinh cua vtv: http://bantintaichinh.org
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