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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

(vé ly luan, thuc tién, c4c sé liéu can tinh toan va cac ban vé).

- Hé théng hoa nhitng van dé vé ngudn von va huy dong von tai Ngan

hang Thuong mai.

- Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Péng Nam A — Chi nhanh Quang Ninh
giai doan 2009 — 2011. Qua d6 néu bat nhimg dic diém co ban cua
ngudn von huy dong tai Ngan hang Thuong mai Cé phan Pong Nam
A — Chi nhanh Quang Ninh, nhitng két qua dat dugc clng nhitng han

ché con ton tai trong hoat dong huy dong vén cua ngan hang.

- Pé xuét giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua huy dong
von tai Ngan hang Thuong mai Co phan Pong Nam A — Chi nhanh
Quang Ninh.

2. Céac s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
- Bang can d6i ké toan cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Péng
Nam A — Chi nhanh Quéang Ninh nam 2009 - 2011
- Bao céo két qua kinh doanh cua Ngan hang Thuong mai C6 phan
Pong Nam A — Chi nhanh Quang Ninh nam 2009 - 2011
- S6 liéu phong ngudn von cua Bang can doi ké toan cua Ngan hang
Thuong mai C6 phan Pong Nam A — Chi nhanh Quang Ninh nim
2009 - 2011
3. Dia diém thuc tap tot nghiép.
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1. Tinh than thai do ciia sinh vién trong qua trinh lam @@ tai tét nghiép:
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2. Panh gia chit lwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
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PHAN MO PAU

1. Lido chon dé tai

Vén 13 mot trong nhimg yéu té diu vao co ban cua qua trinh hoat dong
kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Chiing ta can khing dinh ring khéng thé thuc
hién duogc cac muc tiéu kinh té xa hoi néi chung ctia Nha nude, cling nhu cac muc
tiéu kinh doanh khac cua doanh nghiép néi riéng néu khong c6 von. Dbi véi cac
ngan hang thuong mai véi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot ché tai trung gian
hoat dong trong linh vuc tién té thi von lai cO mét vai tro hét sire quan trong.
NHTM la don vi cha yéu cung cép von thu 13i. Nhung dé cung cap du vén dé déap
mg nhu cau thi trudng, ngan hang s& phai huy dong vén tir bén ngoai. Vi vay, cac
NHTM rét chu trong dén van dé huy dong vén dé dap ung day du nhu cau kinh
doanh ctia minh. C6 thé noi hoat dong huy dong cac ngudn von khac nhau trong

x4 hoi 13 18 séng quan trong nhit cua cac NHTM.

Tai Viét Nam viéc huy dong von thong qua viéc khai thac luong tién tam
thoi nhan rdi trong dan cu, ho gia dinh, cac t6 chuc kinh té x4 hoi hay céac to chirc
tin dung khac ctia NHTM con nhiéu bat hop li. Piéu nay din tdi chi phi von cao,
quy mo khong 6n dinh, viéc tai trg cho cac danh muc tai san khong con phu hop
v6i quy md, két cau. Tir d6 1am han ché kha nang sinh 151, budc ngan hang phai
d6i miat véi cac rui ro. Do d6 viée ting cudng huy dong von tir bén ngodi véi chi

phi hop 1i va 6n dinh 13 yéu ciu ngay cang trd 1én cap thiét va quan trong.

Pé tang cuong huy dong vén ta can nghién ctru cac hinh thic huy dong,
cac tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac huy dong von nhu quy md, co cAu ngudn
huy dong di 10n dé tai tro cho cac danh muc tai san va khong ngimg ting trudong
6n dinh, ngudn von c¢6 chi phi hop i, huy dong von phu hop véi st dung von vé
mat ki han, quan 1 tbt cac loai rui ro lién quan dén hoat dong huy dong von, cling
nhu phan tich cic nhan té anh hudng t6i cong tac huy dong von.

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh trai
qua hon 5 nam hoat dong va phat trién da dat ting truong dang ké trong mo

rong quy mo, nang cao chat luong hoat dong kinh doanh nhung thyc tién dang
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dit ra nhirng thach thirc méi ¢ phia trudce. Do anh huong cua tinh hinh kinh té xa
hoi dia phuong, nhitng kho khin tir méi truong kinh té vi mo, tir noi tai cua
minh va canh tranh ngay cang gay gat caa cac to chic tin dung trong va ngoai
nudc... Mat khac, tran 13i suat cho vay ngay cang giam thap va nhimg dic diém
riéng c6 ctia minh thi hoat dong huy dong vén cua Ngan hang Thuong mai ¢6
phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh can &p dung nhitng giai phép thich
ung.

Nhan thirc duoc tam quan trong caa ngudn vén ciing nhu nhitng kho khin
ma Ngan hang hién nay dang gip phai trong qua trinh huy dong vén, tdi chon
dé tai: “ Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh”.

2. Muc tiéu nghién ciru khoa luan

T nhitng van dé nghién cau trén i thuyét, phan tich thuc trang huy déng
von tai Ngan hang thuong mai co phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh,
qua d6 dé ra céac giai phap nham tang cuong huy dong vén hiéu qua nhat tai
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh
3. Poi twgng va pham vi nghién ciu

Nhiing van dé co ban vé huy dong vén cac Ngan hang thuong mai.

Panh gia thuc trang huy dong vén tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Pong
Nam A chi nhanh Quang Ninhtrong 3 nim 2009, 2010 va 2011 qua cac khia
canh quy mé, co cau huy dong von, phan tich nguon von huy dong. Tir d6 tim ra
nhitng uu diém, han ché va nguyén nhan cua nhitng ton tai trong viéc huy dong

von tai Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh
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Y nghia khoa hoc va thuc tién caa khoa luan
Hé thdng hoa cac phuwong phap huy dong vén tai ngan hang.
Phan tich thuc trang huy dong von tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Déng
Nam A chi nhanh Quang Ninh tim ra nhuoc diém can khic phuc.
Pé xuat cac giai phap ting cuong huy dong von mot cach hiéu qua véi chi phi
thap nhat.
4. Bo cuc cia khoa luan
Khoa luan t6t nghiép cua toi gdm cac phan chinh nhu sau:
Loi mé dau
Chuwong I : Nhitng van d& vé ngudn von va huy dong von tai ngan hang thuong
mai.
Chuwong II: Thuc trang huy dong von tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Pong
Nam A chi nhanh Quéang Ninh.
Chuwong III : Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai Ngan
hang Thuong mai c¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quéang Ninh.
Két luan
Mic du di rat ¢b gang nhung khéa luan cta t6i chic chan van con nhiéu
thiéu so6t. Toi rit mong cac thiy cd gido nhiét tinh chi bao, stra chita gitip khoa
luan cta t6i hoan thién hon. T6i xin chan thanh cdm on sy huéng dan va chi bao
tan tinh ciia giang vién Thac si Hoang Thi Hong Lan cung su giup d, quan tdm
ciia Ban 1anh dao va can b phong Quan tri va hd tro hoat dong ctia Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh di gitp toi hoan thanh
khoa luan tét nghiép nay.

To1 xin chan thanh cam on !
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CHUONG I. NHUNG VAN PE VE NGUON VON
VA HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat vé ngin hang thwong mai
1.1.1. Khéi niém, vai tro ciia ngan hang thwong mai d6i véi nén kinh té
1.1.1.1. Kbhai niém

Hé thong Ngan hang thuong mai (NHTM) ra doi 1a két qua cta qua trinh
hinh thanh va phat trién 1au dai cta kinh t& hang hoa, ctia quan hé hang ho4 tién
t6. Tuy khai niém vé NHTM & mdi nudc c¢d nhitng diém khac nhau nhung déu
théng nhat coi NHTM 1a doanh nghiép chuyén kinh doanh tién té va cung tng
nhirng dich vu tai chinh cho nén kinh té, 1a mot trong $6 nhirng td chtrc tai chinh
trung gian, cc tO churc tai chinh trung gian nay duoc goi chung 1a cac dinh ché

tai chinh c6 chirc ndng giong nhau 1a dan von tir noi thtra von dén noi thi€u von.

Ngén hang thuong mai & loai ngan hang giao dich truc tiép véi cac loai
hinh doanh nghiép, cac to chirc doan thé x& hoi va ca nhan, bang viéc huy dong
vén dudi hinh thic nhan tién gii hoat ki, tién gui dinh ki, tién phat hanh ki
phiéu, trai phiéu dong thoi sir dung vén huy dong duoc dé cho vay, chiét khau,
cung cip cac phuong tién thanh toan va cung tng cac dich vu ngan hang cho céc

dbi tugng nai trén.

Ngén hang thuong mai 1a loai ngan hang c6 sb luong 16n va rat pho bién trong
nén kinh té. Su c6 mat cia NHTM trong hau hét cac mit hoat dong cta nén kinh
té x& hoi da chiing minh rang: O dau c6 hé thbng NHTM phét trién, thi & do sé

c6 sy phat trién vai toc do that cao caa nén kinh té - xa hoi.

Theo Luat sé 02/1997/QH10 Luat cac to chic tin dung Viét Nam, Ngan hang
duoc hiéu 1a: “ Ngan hang 1a loai hinh t6 chuc tin dung duoc thuc hién toan bo
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan.” Trong do

hoat dong cia ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu caa ngan

SV: Tran Thi Thu Oanh — Nganh Tai Chinh Ngan Hang 4



Gidi phdp néng cao hiéu qud hoat dong huy dpng von tai Ngin hang Thwong mai cé phin
Dong Nam A — chi nhanh Qudng Ninh

hang bao gdm huy dong vén duéi moi hinh thirc, cho vay ngan han, trung han,
dai han, chiét khau chung tir c6 gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi,

cho vay tra gop, cho vay tiéu dung, va cung cap moi dich vu ngan hang khac.

Nhu vay c6 thé ndi raing NHTM la dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao
loai bac nhat caa nén kinh té thi truong. Nho hé thdng tai chinh trung gian nay
ma cac nguon tién nhan rdi nam rai rac trong x& hoi s& duoc huy dong, tap trung
lai, ddng thoi sir dung sb von d6 dé cap tin dung cho cac to chie kinh té, c& nhan

dé phat trién kinh té, x& hoi.
1.1.1.2. Vai tro ciia ngan hang thwong mai d@6i véi nén kinh té
Trong nén kinh t& NHTM gitr mot vai trd rat quan trong:

NHTM I noi cung cdp vén cho nén kinh té, vén duoc tao ra tir qua trinh
tich luy, tiét kiém cia mdi ca nhan, doanh nghiép va Nha nuéc trong nén kinh
té. Vay muén c6 nhiéu von phai ting thu nhap qudc dan, giam nhip do tiéu
dung. Dé tang thu nhap qudc dan, tic 1a ma rong quy mé chiéu rong 1an chiéu
SAu cua san xuat va luu thong hang hoa, day manh su phat trién cia cac nganh
trong nén kinh té can thiét phai c6 vén. NHTM Ia cha thé dap tng nhu cau von
cho san xuat kinh doanh. NHTM dtg ra huy dong cac nguon von nhan rdi tam
thoi duoc giai phap ra tir qué trinh san xuat va luu théng, von tir ngudn tiét kiém
ctia cac c& nhan trong xa hoi. Bang ngudn vén huy dong duoc, cac NHTM cung
cap vén cho moi hoat dong kinh té dap tng nhu cau von mot cach kip thoi cho
qué trinh tai san xuat. Nhu vay nho ¢ hoat dong cua hé thong NHTM, cac
doanh nghiép méi co diéu kién mo rong pham vi san xuat, cong nghé, tang nang

suat lao dong va nang cao hiéu qua kinh té.

NHTM Ia cdu néi giza cac doanh nghiép véi thi truong. Trong diéu kién
nén Kinh té thi truong, hoat dong cua céc doanh nghiép chiu su tac dong manh
mé& cua céac quy luat kinh té nhu quy luat gia tri, quy luat cung cau, quy luét canh
tranh... D& dap tng tot nhat cac yéu cau cua thi truong, cac doanh nghiép khong

ngiing nang cao chat lugng lao dong, mé rong quy mo san xuat mot cach thich
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hop. Thdng qua hoat dong tin dung, Ngan hang dap tng vén cho doanh nghiép
trong viéc nang cao chat lugng moi mat cua qué trinh san xuat kinh doanh, tao

cho doanh nghiép c6 chd dung viing chic trong canh tranh.

NHTM déng vai tro trung gian thanh todn cho cdc t6 chitc kinh té, ca nhan
trong xa hgi. T6 chic cong tac thanh toan trong nén kinh té quéc dan, sir dung
cac phuong tién thanh toan khéng dung tién mat gép phan ting nhanh tdc d6 chu

chuyén vén trong nén kinh té.

NHTM la cong cu dé Nha nude diéu tiét vi md nén kinh té. NHTM hoat dong
hiéu qua théng qua cac nghiép vu kinh doanh cua minh. Bang hoat dong tin dung
va thanh toan, cac NHTM d3 gop phan mad rong khéi luong tién cung ang trong
luu thong, thong qua viéc cap cac khoan tin dung cho cac nganh trong nén kinh
té. NHTM thuc hién viéc diéu hoa cac ludng tién, tich tu va phan phdi cho céc
nganh. V&i nhitng noi dung hoat dong nhu vay, Nha nudc da sir dung NHTM nhu

la mét cong cu hitu hiéu dé diéu tiét nén kinh té.

NHTM 1a cdu néi nén tai chinh qudc gia véi hé thong tai chinh qudc té.
Trong nén kinh té thi truong khi cac moi quan hé hang hoa tién té ngay cang
dugc mad rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hoi gilta cac nudc trén thé gisi
ngay cang tré nén can thiét va cip bach. Viéc phat trién kinh té caa mdi qudc gia
lubn gan véi su phat trién cia nén kinh té thé gidi va 1a mot bo phan cau thanh
nén su phat trién do. Vi vay, nén tai chinh mdi nudc phai hod nhap véi nén tai
chinh quéc té. Ngan hang thuong mai cing cac hoat dong kinh doanh cua minh
dong vai tro vo cung quan trong trong sy hoa nhap nay. Vai cac nghiép vu kinh
doanh nhu nhan tién gui cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu hdi doai va
cac nghiép vu ngan hang khac. NHTM d3 tao diéu kién thuc day ngoai thuong
khong ngirng mé rong thdng qua cac hoat dong thanh toan kinh doanh ngoai héi,
quan hé tin dung véi cac Ngan hang nudc ngoai. Hé thdng NHTM da thuc hién
vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phl hop véi su van dong caa hé thong

tai chinh thé giai.
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1.2. Khai niém, vai trd ciia ngudn von doi véi ngin hang thwong mai,
muc tiéu va nguyén tic quéan tri nguon von
1.2.1. Khai niém ngudn vén
NHTM Ia doanh nghiép dic biét kinh doanh trong linh vuyc tién té, tin
dung. NHTM Ia t6 chirc cung tng vén cha yéu va hitu hiéu trong nén kinh té.
Viéc tao 1ap, to chuc va quan If von caa NHTM 1a mét trong nhitng van dé duoc
quan tAm hang dau khéng chi vi loi ich riéng cua ban than cac NHTM ma con vi

su phét trién chung caa nén kinh té.

Nguédn von trong NHTM duogc dinh nghia 1 toan bo tai san bén ng trong
Bang can d6i Ké toan ctia ngan hang. N6 bao gdm ngudn von chil so hitu va
nguodn von di vay, trong d6 ngudn vén di vay la chi yéu va quan trong bai
ngudn ndy tao ra loi nhuan cho ngan hang. Thong thuong két ciu ngudn von cua
cac NHTM la nhu nhau nhung xét vé& sé lugng mdi thanh phan thi khong ngan
hang nao giéng nhau. Sy khac biét do xuét phat ttr cach thirc, muc ti€u huy dong
vbn ctia mdi ngan hang. Thong qua két ciu ngudn von cia mdi ngan hang ngudi
ta c6 thé danh gia dugc rat nhiéu diéu vé su hoat dong cling nhu kha ning quan

tri ngan hang cia ban lanh dao.

1.2.2. Vai tro ciia ngudn von ddi véi ngan hang thwong mai
NHTM kinh doanh tién té dudi hinh thic huy dong, cho vay, dau tu va
cung cap cac dich vu khéc. Vi vay cong tac huy dong von- hoat dong tao nguon

vén cho NHTM déng mot vai trd hét sirc quan trong.

1.2.2.1 Vén la co sé dé ngin hang to chirc moi hoat dpng kinh doanh
Trong nén kinh té thi truong bat ky doanh nghiép ndo muén san xuat kinh
doanh ciing can ¢ von, vén quyét dinh dén kha niang kinh doanh ctia doanh
nghiép. Pbi véi NHTM vén 1a ddi twong kinh doanh chii yéu, vén 1a co so dé
ngan hang t6 chirc moi hoat dong kinh doanh. Néu thiéu von NHTM khong thé
thuc hién cac hoat dong kinh doanh. Vi thé nhiing ngan hang cé vén 16n sé& co

SV: Tran Thi Thu Oanh — Nganh Tai Chinh Ngan Hang 7



Gidi phdp néng cao hiéu qud hoat dong huy dpng von tai Ngin hang Thwong mai cé phin
Dong Nam A — chi nhanh Qudng Ninh

thé manh trong kinh doanh. Vén 1a diém xuat phét dau tién trong hoat dong kinh
doanh cia NHTM.

1.2.2.2 Vén quyét dinh quy mé ciia hoat dong tin dung va cdc hoat dpng khdc
ciua NHTM
Ngoai vai tro 14 co s& dé ngan hang td chic cac hoat dong kinh doanh,
von con quyét dinh dén viéc mé rong hodc thu hep khéi luong tin dung va céc
hoat dong khac cia NHTM.

Vén ty ¢6 cia ngan hang ngoai viéc sir ding dé mua sam tai san ¢d dinh,
trang thiét bi, gop von lién doanh...Von tu c6 caa ngan hang 1a can ctr dé gioi
han céc hoat dong kinh doanh tién té bao gom ca hoat dong tin dung. Viéc quy
dinh ty 1 cho vay, ty 18 huy dong véon trén vén tu ¢6 caia NHNN thé hién vai trd
quan ly, diéu tiét thi truong cia nha nudc, dé dam bao an toan hé thong ngan

hang va dam bao quyén va lgi ich hop phép cia ngudi guri tién.

Theo Diéu 18 Quyét dinh s6 1627/2001/Qb- NHNN vé quy ché cho vay

cua to chic tin dung doi vai khach hang, mic huy dong trén Vén tu ¢6 nhu sau:

- Muc cho vay mot khach hang khong vuot qué 15% von tu ¢6
- Muc von huy dong khong duoc vuot qua 20 1an vén tu co
- Mua cb phan hoic gop von lién doanh khong dugc vugt qua 50% vén tu
co
Qua nhitng quy dinh cia NHNN déi véi NHTM, vén tu c6 quyét dinh dén
kha nang cap tin dung, huy dong von caa NHTM vi thé nhitng NHTM ¢6 von tu
c6 16n thi quy md tin dung cang 16n va nguoc lai. Khéng nhiing von tu ¢ anh
huong dén hoat dong kinh doanh ma von huy dong ciing anh huong rat 16n dén
hoat dong tin dung va hoat dong khac.Vén tu c6 rat quan trong nhung chi chiém
mot phan rat nhé trong tong nguon von, vén huy dong chiém ty trong lén nhat
va 1a nguon von chi yéu dé ngan hang tién hanh cac hoat dong kinh doanh do d6
ngan hang nao c6 ngudn vén huy dong cang I6n thi kha nang cap tin dung cho

nén kinh té va cac hoat dong khac cang dugc ma rong.
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1.2.2.3 Vén quyét dinh kha ning thanh todn va dam bdo uy tin ciia ngan
hang trén thi truong
M6t NHTM c6 thé thu hat duoc dong dao khach hang dén guri tién va su
dung céc dich vu cta ngan hang d6 khi ngan hang d6 c6 uy tin trén thi truong.
Uy tin cua ngan hang trudc hét thé hién ¢ kha ning sin sang thanh toan cho
khach hang khi ho yéu cau. Kha ning thanh toan ctia ngan hang thong thuong ty
& thuan vai khéi lwong vén ma ngan hang d6 c6. Néu c6 sb lugng vdn nhiéu thi
nang lyc thanh toan cua ngan hang s€ dugc nang cao, do do uy tin ctia ngan
hang duoc nang cao tir d6 sé thu hat dugc nhiéu khach hang va nang cao duogc vi

thé ciia ngan hang trén thi truong.

1.2.2.4 Vén la mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén néing lwc canh
tranh cua ngan hang.

V&i mbi ngan hang, quy mé, trinh do cdng nghé hién dai la tién dé dé thu
hit von. Bong thoi kha nang vé von lén 1a co so dé ngan hang ma rong khoi
lwong tin dung va cé thé quyét dinh ca muc 1ai suat cho vay. Do d6 c6 tiém luc
vé von 16n ngan hang c6 thé giam muc 14i suat cho vay tir d6 tao cho ngan hang
uu thé trong canh tranh, va giip ngan hang co tiém luc trong viéc mo rong cac
hinh thuc lién doanh, lién két, cho thué, mua ban ng, kinh doanh chung khoan...

Két luan : Vén co vai tro rat quan trong doi voi hoat dong kinh doanh
ngan hang. Do d6 ngan hang phai ludn chi trong dén viéc phat trién ngudn vén

mét cach on dinh ca vé vén huy déng va von tu co.
1.2.3. Muc tiéu va nguyén tic quan tri ngudn von

1.2.3.1. Khdi ni¢gm qudn tri nguon von
Ngéan hang thwong mai hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan
hang, véi nhiém vu chi yéu 1a thuong xuyén nhan tién gii cia céc to chuc, ca
nhan, d6ng thoi sir dung sé vén huy dong duoc dé cap tin dung cho khach hang

ctia minh. Véi nhiém vy do, tai san chu yéu trong cac NHTM 4 ngudn vén, d6
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la tai san cua khéach hang, cua cac chu sé hitu 12 cac t chic, c& nhan ma ngan
hang dang quan li va st dung. Luat phdp ngén hang cta cac nude cling nhu &
Viét Nam déu khang dinh “ Trach nhiém hoan tra” ma cic ngan hang phai thuc
hién khi huy dong vén trong nén kinh té xa hoi. Véi nhiing Ii do néu trén, viéc
quan tri ngudn vén co ¥ nghia rat quan trong trong céng tac quan tri kinh doanh

ngan hang.

Quan tri ngudn von 1a quan tri qué trinh hoat dong huy dong vén, va
ngudn vén huy dong dé dam bao cho NHTM luén ¢ da ngudn vén dé duy tri va
phat trién cac hoat dong kinh doanh véi chi phi hop 1i va dat hiéu qua cao nhét,
dong thoi dam bao mirc @ an toan cho cac chu so hitu trong qua trinh huy dong

14
A

von.

1.2.3.2. Muc tiéu ciia qudn tri nguén vén
a.Tao ldp va giir vieng si 6n dinh cia nguon vén huy déng, dam bdo dii
nguon von cho hoat déng kinh doanh tién té. Pay 1a muc tiéu quan trong nhét va
la myc tiéu co tinh canh tranh nhat trong toan bo hoat dong ngan hang. Trong
diéu kién hé théng NHTM phét trién ram ro vé sb lugng nhu hién nay, thi van dé
canh tranh trong huy dong vén la rat gay gat, tham chi con mang ¥ nghia song
con. Chinh vi vay viéc giir vitng su on dinh cua nguén vén huy dong cé y nghia

rat quan trong.

b, Gia tang nguon von huy déng mét cach hop Ii dé khdng nging mé réng
quy md hoat déng. Cac NHTM déu c6 chién luoc khong ngirng mé rong quy
mé hoat dong kinh doanh, muén vay truéc hét phai ma rong hoat dong kinh
doanh tién t&, tir 46 mai ¢ thé ma rong cac mat hoat dong kinh doanh khac. Gia
tang ngudn von huy dong 1a muc tiéu ma bat c ngan hang nao ciing phai hudéng
dén.

C. Bam bao kha nang thanh todan va nang cao hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang. Song song véi hai muc tiéu noi trén, quan tri ngudn vén con phai

dam bao duy tri kha nang thanh toan. Bay khong nhitng la muc tiéu ma con la
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yBu cau c6 tinh bat budc trong quan tri nguon vén. Bam bao duy tri kha ning
thanh toan ciia ngan hang sé tao niém tin cho khach hang, d6 ciing la diéu kién
dé thu hat tién giri ngay cang nhiéu hon, 6n dinh hon. Bén canh dé, van dé nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ludn phai duoc thau sudt trong toan bo qua

trinh sir Ii va st dung ngudn véon huy dong.

Ba muc tiéu trén phai dugc thuc hién ddng thoi, tuy nhién ty ting tinh
hinh cu thé ma nhan manh muc tiéu nay hay muc tiéu khac. Pay chinh 1a sy linh
hoat trong quan Ii ngudn vén, su linh hoat nay s& giup ngan hang dat dugc hiéu

qua t6i wu trong hoat dong kinh doanh.

1.2.3.3. Cdc nguyén tic qudn tri nguén von

a. Tuan thz phap ludt trong hoat déng huy déng vén

- Khdng che giau cac khoan tién bat thuong (chdng rua tién).

- Giwr bi mat tai khoan va hoat dong trén tai khoan caa khach hang.
- Tham gia bao hiém tién giri theo quy dinh

- Hoan tra gc va Iai cho khéach hang theo thoi han da cam két.

- Khéng dugc canh tranh bat hop phap ( thdng tin gia, dau co...)

b.Théa man dwoc yéu cau kinh doanh véi chi phi thap nhdt va hiéu qud cao nhat
( da dang héa hinh thic trd ldi...) Yéu cau kinh doanh trong hoat déng kinh
doanh tién té cia NHTM 1a dam bao kinh doanh 6n dinh lién tuc va ting truéng
hop Ii véi hiéu qua cao nhat. Bé dap (ng yéu cau nay truéc hét phai dam bao
huy dong ngudn von maot cach o6n dinh ca vé du luong va ki han, chi ¢6 nhu vay

kinh doanh méi phét trién binh thuong.

c. Phdi ddp ing kip thoi nhu cdu thanh khoan. Nhu cau thanh khoan 1a nhu cau
rat tien mat caa khach hang va cac nhu cau thanh khoan khac dé théa man céc
giao dich thanh toan. Nhu ciu thanh khoan phét sinh mét cach thuong xuyén,
hang ngay vi vay no6 ludn tao &p luc rat 16n cho cac ngan hang. Ngan hang nao
khong dap tng dugc nhu cau thanh khoan , ngan hang d6 s& mat niém tin doi

véi khach hang, uy tin va thuong hiéu ctia ngan hang nay sé bi giam sut nghiém
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trong, nguy co xay ra sut giam ngudn vén 1a diéu khé tranh khoi. Dap tng nhu
cau thanh khoan 1a van dé séng con va phai duoc nghién ctiru hang dau trong

quan tri kinh doanh néi chung va quan trj nguon vén ndi riéng.

d. Ngdn chan su sut giam bdt thirong vé nguon von. Pay 1a muc tiéu tuy it quan
trong trong quan tri ngudn vén vi su sut giam bat thuong vé ngudn vdn co tan
suat xuat hién rat thap, va chi xay ra khi c6 nhiing bién cé dic biét. Tuy nhién
trong quan tri ngudn vén can xem day 1a mot muc tiéu, dé co nhiing giai phéap
khi c6 su ¢b xay ra.
1.3. Phén loai nguén von huy dong

Ngudn vén huy dong ctia ngan hang gém cac khoan nhu nhén tién giri cia
cac to chirc, c4 nhén (tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han va tién guri tiét
kiém); phat hanh chimg chi tién giri, gidy to ¢ gia; vay von cua céc t6 chirc tin
dung trong va ngoai nudc; vay von ngin han cia NHNN.

1.3.1. Tién giri

Tién gui 12 bo phan ngudn vén cha yéu cua bat ki mot NHTM nao. Tién
gui 12 tai san bang tién ma khach hang ki thac tai NHTM. Tién guri 12 ngudn vén
huy dong tir bén ngoai dau tién va quan trong nhat doi véi mdéi NHTM. Trong
co cAu vén cta cac ngan hang, tién gui ludn chiém ty trong I6n va ¢ nhiéu anh
huong nhat téi cac hoat dongcaa ngan hang. Vi thé dé gia ting tién guri trong
moi truong canh tranh va dé co6 duoc nguon tién gui chat lugng ngay cang cao
thi cac ngan hang da dua ra nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau. Mdi cong cu
huy dong tién giri ma cac ngan hang dua ra déu c6 nhitng dic diém riéng nham
lam cho chiing phil hop hon véi nhu cau thanh toan cua khach hang trong viéc

tiét kiém va thuc hién thanh toan. Tién gui dugc phan biét thanh cac loai sau:

1.3.1.1 Tién giki khong ki han
Tién gui khong ki han (con duoc goi 12 tién giri giao dich hodc tién gui
thanh toan) la loai tién guri ma ngudi gui tién dugc quyén rat ra bat ki ldc nao

trong thoi gian ngan hang lam viéc. Tién gai khong ki han bao gom:
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- Tién gui cua cac td chuc kinh té

- Tién gui cta ca nhan

- Tién gui cua cac doan thé xa hoi

Chu tai khoan tién gui khong ki han gui tién vao ngan hang khéng nham muc
dich thu 14i, ma dé phuc vu cho nhu cau giao dich thanh toan. Chinh vi vay ngan
hang nao cung cap dich vu ngan quy va thanh toan tét nhat s& co diéu kién dé
thu hat nguén vén nay nhiéu hon. Tién gui khdng ki han c6 muc 13i suat thap, vi
viy dy 1a ngudn vén kinh doanh mang lai hiéu qua cao cho ngan hang, tuy
nhién do tinh chat khong ki han nén ngudn vén nay thudng xuyén bién dong
theo dién bién cua tinh hinh kinh té tai chinh. N6i cac khac, ngudn vén tién gui
khong ki han c6 mirc do rai ro thanh khoan rat cao, can luu y khi khai thac va str

dung nguén vén nay tai cac ngan hang.

1.3.1.2. Tién giri viing lai

Tién gui vang lai cling 1a loai tién gui khdng ki han, chu tai khoan ciing
duoc st dung dé giao dich thanh toan nhu tai khoan tién giri khong ki han. Tuy
nhién , hai loai tién gui nay c6 su khéac biét: Boi véi tai khoan tién gui thanh
toan, chu tai khoan chi duoc quyén thanh toan trong pham vi s6 du tai khoan
tién guri. Con d6i véi tai khoan tién gui vang lai, chu tai khoan cé thé thuc hién
thanh toan vuot qua s6 du tai khoan tién giri ciia minh thong qua ki thuat cho
vay thau chi (Overdraft). Pay chinh 1 loi ich di véi chi tai khoan tién g vang
lai. D& mé duoc tai khoan tién gui vang lai, khach hang phai c6 uy tin trong giao

dich thanh toan, dugc ngan hang tin tuéng thong qua hoat dong thuc té.

Tai khoan vang lai 12 cong cu cd tinh chat c6 dién va riéng c6 ctua ngan
hang. Thong qua tai khoan véng lai, ngan hang vira ddy manh huy dong vén
khong ki han tir cac doanh nghiép, tir cac can bo cong nhan vién, dong thoi mé
rong cho vay d6i véi cac ddi twong nay, dic biét ddi véi ca nhan. Nhiéu ngan
hang d3 manh dan cho vay thau chi véi han mic cao hon nhiéu lan so véi thu
nhap binh quan cua cac di twong ma mic do6 rai ro rat thap, tham chi khdng c6

rui ro.
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Tai khoan vang lai dua trén hop déng tai khoan véang lai gitra ngan hang
va khach hang. Trong d6 hai bén thoéa thuan vé han mac cho vay, thoi han, 14
suét, cac hinh thirc dam bao nhu tai san thé chap, cam cb... Tuy nhién tai khoan
vang lai phan 16n déu duoc cac ngan hang khdng yéu cau phai c6 dam bao. Su

tin tudng 1an nhau 1a co so cho viéc mé va sur dung tai khoan vang lai.

1.3.1.3. Tién giki c6 ki han

Tién gui c6 ki han con goi 1a tién gui dinh ki. Tién gai ¢6 ki han 12 loai
tién giri co sy thoa thuan vé thoi gian rat tién. V& nguyén tic, ngudi giri chi co
thé rat tién theo thoi han da thoa thuan, nhung trén thuc té dé thu hit loai tién
guri ndy véi Ki han dai, cac ngan hang thuong cho phép rat tién trude thoi han
nhung khach hang chi duogc hudong l4i suat khong ki han hozc huong muac lai
suat twong ung theo ki han nhat dinh do ngan hang quy dinh. Di véi loai tién
guri ndy nguoi giri duoc ngan hang cung cip mot so tién gui, trong d6 ghi 16 ki
han guii va I3i suat. Ngudi gui tién gui dinh ki nham muyc dich huong 14i va
khong duoc st dung tai khoan nay dé giao dich, thanh toén.

Ngudn vén nay c6 do 6n dinh cao, ngan hang chi dong trong quaé trinh sir
dung dé cho vay trung han, dai han. L&i suat cao va hap dan 1a cong cu dé cac
ngan hang khai thac ngudn von nay. Vi vay dé c6 thé thu hiat nhiéu hon loai tién
gui ndy, cac ngan hang thuong dua ra nhiéu loai ki han khac nhau phi hop véi
thoi gian vén nhan rdi o cac don vi, mdi ki han c6 mot muac 13i suat twong Gng

theo nguyeén tic ki han cang dai I3i suat cang cao.

1.3.1.4. Tién giti ciia cdc té chirc tin dung
Giira cac ngan hang va céac to chire tin dung khac thudng xuyén c6 mbi
lién hé voi nhau vé nhiéu mat trong hoat dong kinh doanh. Cac ngan hang déu
gti mot luong tién & cac ngan hang khac nham muc dich tao sy thun tién cho
viéc thanh toan ho, chuyén khoan hay mua ban, giao dich khac...Luong tién guri
nay thudng khong 16n, bién dong nho nén it anh huéng téi ngudn von ciia ngan

hang.
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1.3.2 Phat hanh ching tir c6 gia
Pay 1a ngudn vén ma cac NHTM c6 dugc théng qua phét hanh céc gidy

t& ¢6 gia nhu ki phiéu ngan hang, trai phiéu ngan hang, chang chi tién guri. ..

Dbi twgng mua ki phiéu, trai phiéu ngan hang va ching chi tién giri 1a cac
t6 chuc, c& nhan. Ngoai viéc ding sé von nhan rdi hay phan thu nhap tam thoi
chua st dung dén dé mua, trén thuc té ddy con 1a mot kénh dau tu ctia ngudi ¢6
vén trong xa hoi khi ho khéng c6 kha ning va co hoi dau tu truc tiép. Céc ki
phiéu, trai phiéu nay c6 kha ning chuyén d6i d& dang ra tién khi can thiét bang

cach ban, chuyén nhuong trén thi truong von hoic chiét khau tai ngan hang.

Véi viéc phat hanh gidy to co gia dé huy dong von, ngan hang c6 kha
nang tap trung mot khéi lwong von 16n trong thoi gian ngan va hoan toan chu
dong sir dung. Hinh thic nay thuong duoc thuc hién khi ngan hang da tiép nhan
dugc nhitng du an vay vén 1on véi thoi han giai ngan nhanh caa khéach hang,
hay sau khi da can doi giita nguon von va sa dung vén trong toan hé théng ma

van con thiéu va duogc sy dong ¥ caa Théng doc ngan hang Nha nudc.

1.3.2.1. Phdt hanh chirng chi tién givi hodc ki phiéu ngin hang

- Phéat hanh Chuang chi tién gui c6 ki han ( Certificates of Fixed Deposit ):
Pay 1a nhirng gidy to chitng nhan d3 giri tién vao ngan hang va hudng voi
13 suat c6 dinh.

- Phét hanh Ki phiéu ngan hang ( Time Bill of Bank): Ki phiéu ngan hang
la gidy nhan ng c6 ki han do ngan hang phat hanh, theo d6 ngan hang cam
két tra tien (von va 13i ) cho ngudi mua Ki phiéu khi dén han.

- Phéat hanh Chiing chi tiét kiém (Certificates of Savings): Chung chi tiét
kiém xac nhan sé tién tiét kiém ma khach hang gui vao ngan hang véi
thoi han xéac dinh va dugce huong 1ai suat ghi trén ching chi.

Nhitng céng cu noi trén giup cic ngan hang huy dong von c6 ki han theo nhirng

muc dich dugce xac dinh.
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1.3.2.2 Phat hanh trdi phiéu ngin hang ( Bank Bond )

Trong trudng hop can huy dong mot khdi lwong vén 16n, thoi han dai dé
dap ng yéu cau dau tu, cac ngan hang c6 thé xin phép phét hanh trai phiéu. Trai
phiéu ngan hang co thé 1a trai phiéu chuyén d6i hoac trai phiéu khong chuyén
d6i. Trai phiéu ngan hang thuong ¢ ménh gia 16n 100.000VND, 200.000 VND,
500.000 VND, 1.000.000 VND va boi s6 ctia 1.000.000, 6 14i suat c6 dinh hozc
tha noi, c6 thé tra 1ai khi d4o han, tra 13i dinh ki hogc tra 1ai truéc.

1.3.3 Von di vay

Trong qua trinh kinh doanh cua cic NHTM 1udn co6 tinh trang tam thoi
thiéu hay thira von, d6 13 khi huy dong vén nhung chua cho vay hét, hay khi
khach hang c6 nhu cau vay 16n nhung lai khong du, hodc ngudi gui rat tién
trudce thoi han trong khi d6 vén cho vay chwa dén lac thu hoi. Khi d6 cac NHTM
c6 thé giri vao cac to chirc tin dung khac dé huong 13i vay, hay di vay von dé tan
dung co hdi kinh doanh, hodc dam bao kha ning thanh toan. Ngan hang c6 thé
vay tr NHNN, vay tir cac to chuc tin dung khac hodc vay trén thi truong
von...Nguon vbn vay chi chiém ty trong vira phai trong két cau ngudn song nd

rat can thiét va quan trong doi voi cac ngan hang.

1.3.3.1.Vén vay ciia ngén hang Nha nuwéc
Ngan hang Nha nudc 1a ngan hang ctia ngén hang va la ngan hang cho vay
cudi cung cua nén kinh té. Vi vay, cac NHTM cé thé dugc NHNN cho vay von
khi can thiét. O Viét Nam hién nay Ngan hang nha nudc cho cac NHTM vay
von ngan han dudi cac hinh thirc sau:
- Chiét khau, tai chiét khdu thuong phiéu va cic gidy to c6 gia ngan han
khac.
- Cho vay c6 dam bao bang cam cb thuong phiéu va cac gidy to ¢6 gia ngan
han khac.
Ngoai ra NHNN con cho NHTM vay bo sung von thiéu hut trong thanh toan
bu trir. Trong trudng hop dac biét, khi duge Thu tudng Chinh phu chép thuan,
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NHNN con cho vay d6i v6i cac NHTM tam thdi mat kha nang chi tra ¢ nguy
co gdy mét an toan cho toan hé thng.

Vén vay cia NHNN va vdn vay cua cac to chuc tin dung thuong chiém ty
trong nho trong tong ngudn vén kinh doanh cuia NHTM, cho nén ngoai tic dung
g6p phan gia ting ngudn von, mo rong kinh doanh ctia ngan hang, né con co ¥
nghia trong vi¢c ddm bao kha nang thanh toan thuong xuyén va nang cao hi¢u

suat sir dung von ctia NHTM.

1.3.3.2. Vay vén ciia cdc té chirc tin dung khdc

Khi vay tién tir NHNN dé dap tmg thiéu hut du trit hay chi tra cip bach
qua kho khan( 13i suat chiét khiu cao, diéu kién vay muon chit ché..) cac
NHTM thudng vay muon 1an nhau trén thi truong lién ngan hang. Qua trinh vay
muon nay rat don gian. Ngan hang vay chi can lién hé truc tiép v6i ngan hang
cho vay hodc théng qua ngan hang NHNN. Khoan vay c6 thé khong can bao
dam hoic dugc bao dam bang cac chimg khoan cua kho bac. Thong thuong, cac
ngan hang dang c6 du trit vuot yéu cau do co két du gia ting bat ngd vé cac
khoan tién huy dong hodc giam cho vay s& san long cho cac ngan hang khac vay
dé tim kiém 13i suat cao hon. Nguoc lai, cac ngan hang dang thiéu hut du trit co
nhu cau vay muon tic thoi dé dam bao thanh khoan. Viéc vay mugn gilra cac
ngan hang 13 hoat dong thuong xuyén va 1a mot kénh huy dong von tot cho cac

ngan hang trong nhiing trudng hop khan cap.

Hau hét cac NHTM duoc t6 chitc thanh hé théng gom nhiéu chi nhanh va
hach toan kinh doanh toan nganh, thuc hién diéu chuyén vén giita cac chi nhanh
qua hoi s& chinh, khi thira von cac chi nhanh diéu chuyén vé hoi so chinh, khi
thiéu vén céac chi nhanh diéu chuyén vé hoi so chinh. Vi vay viéc vay von cla to
chure tin dung khac trong va ngoai nude thuong chi thuc hién & ngan hang trung

wong cua ting hé théng.
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1.3.4. Ngudn von khac
Bén canh c&c ngudn von néu trén, trong qué trinh hoat dong cac NHTM con ¢

thé tao 1ap von cho minh tir nhiéu ngudn khac:

Vaén trong thanh toan: Vén trong thanh toén 12 sé von c6 dugc do ngan hang

lam trung gian thanh toan trong nén kinh té.
Cu thé:

+ S6 vébn trong thoi gian da trich khoi tai khoan ciia nguoi tra nhung chua
chuyén vao tai khoan caa ngudi huong do phai luan chuyén, xi li chiing
tur thanh toan.

+ S6 von trong thoi gian khach hang lwu ki tai ngan hang nhung chua thanh
toan trong mot sé hinh thie thanh toan nhu séc bao chi, thu tin dung, thé

thanh toan ki quy...

Khi cong nghé thanh toan cta ngan hang ngay cang hién dai, quy trinh, thu
tuc thanh toan duoc cai tién thi thoi gian cia mdi khoan thanh toan giam di dang
ké, do d6 von ma ngan hang c6 duoc trong mdi khoan thanh khoan ciing giam.
Nhung do ngay cang nhiéu khach hang mo tai khoan va khoan thanh toan dugc
thuc hién qua ngan hang ngiy cang ting, 1am cho sb von nay co diéu kién gia

tang.

Vén iy thdc dau tw, tdi tro cua chinh phi hodgc cua cc té chic trong va ngoai
nudéc cho cac chwong trinh, dw @n phat trién kinh té, van héa, xa héi. Pay 1a
ngudn vén ma ngan hang c6 duoc do 1am dai Ii nhan ay thac caa cac té chuc
trong va ngoai nude dé thuc hién dau tu cho nhiing chuong trinh, dy an. Trong
thoi gian vén da duoc ngan hang tiép nhan nhung chua giai ngan hét theo ké
hoach, hoic vén cho vay da thu hdi vé& nhung chua dén han chuyén lai cho cha
dau tu, ngan hang c6 dugc mot s6 von dé kinh doanh. Mt khac khi thuc hién

nghiép vu ndy ngan hang sé duoc huang hoa hong phi.

Céc nguon vén khac cia ngan hang cé thé khéng nhiéu, thoi gian sir dung

d6i khi rat ngan, nhung diéu dang quan tam la nguén vén ndy ngan hang khong
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phai tén kém chi phi huy dong nhung lai c6 diéu kién phét trién cac nghiép vu

va dich vu ngan hang khac, phuc vu tot nhat nhu cau caa khach hang.

1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén ngudn von
Trong nén kinh té, cdc NHTM vira dong vai tro 1a méot noi tap trung von,
vira 12 noi phan phan phdi vén trong xa hoi, vi vay ma hoat dong huy dong von
cia NHTM khdng ton tai mot cach doc 1ap, ma né ludn cé quan hé chit ché véi
cac yéu td khac. C6 thé noi hoat dong huy dong vén cia NHTM, chiu su tac
dong cua rat nhidu nhiing yéu t6 chu quan va khéach quan khéac nhau, cac yéu tb

nay déu truc tiép, hodc gian tiép dén hoat dong huy dong vén caa ngan hang.

1.4.1. Nhén t6 chit quan
1.4.1.1. Lii suit
Nhan té tac dong manh mé& nhat dén quy md ngudn véon huy déng chinh Ia
|4 suat ¢au vao. Trong quan tri ngudn von, cac nha quan 1i déu gap khé khan
l6n trong viéc dinh gia nguon vén huy dong tién g, sao cho vira huy dong
duoc nhiéu von dé mé rong quy md, vira phai tiét kiém dugc chi phi mot cach
hop li nhat. Pay 1a mot bai toan kho cho cong tac huy dong vén trong NHTM.
Ngudn vén huy dong chiém ty trong tir 70 % dén 90% tong nguon vén cia ngan
hang, vi vay chi can mot sy thay d6i nho trong 14i suat huy dong khdng nhiing
lam anh huéng manh dén chi phi kinh doanh, ma con anh huéng manh dén kha
nang huy dong von cia ngan hang. Néu gia tang 13i suat dé thu hat va duy tri su
6n dinh luong tién giri cia khach hang thi c¢d thé 1am gia ting chi phi, giam thu
nhap tiém ning cua ngan hang. Nguoc lai néu ngan hang cat giam lai suat dé tiét
kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh, thi lwgng tién giri chiac chan s& bi
sut giam. Pé giai quyét mau thuan nay, trong diéu kién canh tranh gay gat, buoc
cac ngan hang luén phai duy tri I3i suat tién giri canh tranh dé thu hat ngudn vén
tién gui khong chi véi cac ngan hang khac ma con vai cac to chic tiét kiem, voi
cac cong cu cua thi truong von nhu trai phiéu, ki phiéu, c6 phiéu. Su canh tranh
bang 14i suat dau vao s& 1am cho mat bang 13i suat ting 1én. Pay 1a diéu bat loi

cho su phat trién cua nén kinh té. Bé khic phuc tinh trang bat loi nay, NHNN
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can c6 co ché tac dong truc tiép hoac gian tiép dé gitr cho mat bang 14i suat o

muc hop If nhat.

1.4.1.2. Chit lwong dich vu ciia ngin hang
Chat lugng dich vu caa ngan hang phu thudc vao nhiing yéu té sau: Co s
ha tang ki thuat, mang ludi hoat dong, su da dang va tién ich caa san pham dich

vu va chit lugng d6i ngii nhan vién ctia ngan hang.

Co s6 ha tang ki thudt: Mot ngan hang mudén phat trién mat chat luong,
chic chin phai c6 dau tu phat trién co so ha tang ki thuat va mang luéi phuc vu.
Ngan hang nao c6 tru so khang trang, bé thé, hién dai, tién ich, chiém giir cac vi
tri dia 1i ddc dia va thuan tién chic chin s& tao 4n twong manh d6i véi khéch

hang, nhd d6 co thé gia ting von huy dong ma khong phai tang 13i suat qua cao.

Mang ludi hoat déng: Vi nhitng ngan hang sat dia ban dan cu hoic gan
véi nhitng trung tdm thuong mai thi s& ¢ thuan loi khi thu hiat vén. L& tu nhién,
khi dan ching cé tién nhan rdi ho s& dén cac chi nhanh ngan hang gan nha minh
nhat dé giri, nhu thé vira tiét kiém thoi gian di lai vira dam bao an toan cho sé
tién cua ho. Ngay nay, cac ngan hang déu cd gang mo that nhiéu chi nhanh dé
thu hit tién giri caa nguoi dan cling nhu day manh cac hoat dong kinh doanh
khac. Vi mot mang ludi chi nhanh rong trai khap dat nude, dén ca nhiing viing
sau vling xa, cac ngan hang sé co diéu kién cap cac dich vu ciia minh cho nguoi
dan mot cach chu déo va tién loi nhat. Tuy nhién dé mé thém nhiéu chi nhanh
thi cac ngan hang phai can nhic vé kha nang vén, khach hang muc tiéu, dia diém
hoat dong va cac yéu t6 khac dé tranh roi vao tinh trang mat kha nang quan ly,

kinh doanh khong hiéu qua.

Sw da dang va tién ich cuia san pham dich vu: Céc ngan hang c6 dich vu
tot va da dang nhu dich vu dién tir Internet banking, Home banking, Mobile
banking, Phone banking, déu doi hoi phai c6 dau tu 16n dé phat trién cong nghé
ngan hang tién tién. Sy phat trién cua cong nghé dién tir va tin hoc sé 1a tro tha

rat 16n cho ngan hang phat trién néu c6 su dau tu thoa dang.Cong nghé thong tin
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gitt mot vai trd khdng thé thiéu trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Hoat
do6ng ngan hang ludn gan lién véi cong nghé théng tin & hau hét cac nghiép vu
tir viéc nhan, nhap tién gui, hay thanh toan qua tai khoan khach hang dén viéc
cho vay, dau tu trén thi trudng tai chinh. Hé théng cong nghé va thdng tin cang
hién dai thi cang phuc vu hitu ich cho cac hoat dong kinh doanh cua ngan hang,
gilp ngan hang tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc tim kiém, quan ly théng
tin vé khéach hang, thi truong cling nhu toan bd ngan hang. Bong thoi mot hé
théng cong nghé va théng tin tét ciing gitp cho viéc trién khai cac ké hoach
chién lugc huy dong vén cua ngan hang co hiéu qua tét nhat, ddng thoi s& gay

duoc 4n tugng tét dep véi khach hang.

Chdt lwong doi ngii nhan vién cia ngan hang: Chat luong doi ngii nhan
vién cua ngan hang cé vi tri quan trong trong viéc phat trién quan hé gitra khach
hang va ngan hang. Véi doi ngii nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép, khach
hang s& cam thay yén tim hon khi nhan duoc nhiing 10i khuyén nha va sy huéng
dan cua ho, va vi thé ma hinh anh cua ngan hang sé c6 suc song lau dai hon

trong long khach hang.

+ V& trinh d6 nghiép vu: Trinh d6 nghiép vu caa can bo ngan hang cao thi
trong qua trinh hoat dong kinh doanh, moi thao tac nghiép vu déu duogc thuc
hién nhanh chéng chinh xac va c6 hiéu qua, tir d6 ngan hang c6 diéu kién mo

rong kinh doanh, giam thap chi phi hoat dong va thu hat dwoc nhiéu khéch hang.

+ Thai d6 phuc vu khach hang: Pay 1a yéu té tac dong truc tiép dén tam ly
cling nhu tinh cam cua nguoi gui tién. Néu cac nhan vién ngan hang luén coi
mé nhiét tinh trong giao dich véi khach hang, lubn tao diéu kién tét cho khach
hang thi s& gay duoc thién cam va uy tin d6i véi ho, s& ngay cang c6 nhiéu
khach hang dén giao dich, gui tién tai ngan hang hon.

1.4.1.3. Chinh sach khéch hang
Trong thuc tién hoat dong kinh doanh ngan hang, ngan hang nao co chinh

sach khach hang ding din, ngan hang d6 s& thanh cong trong ca huy dong vén
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va cho vay. Chinh sach khach hang lién quan dén ngudn von, can dat khach
hang Ién trén hét, tu tuong coi khach hang 13 Thuong dé can duoc quén triét sau
rong trong moi hoat dong cua ngan hang.

Trong cbng tac khach hang, Ngan hang thuong chia khach hang ra lam
nhiéu loai dé c6 cach thirc dbi xtr phi hop. Vi nhimg khach hang 1au nam giao
dich thuong xuyén, c6 sé du tién giri I6n, dugc ngan hang tin nhiém, thi ngan
hang s& c6 mot chinh sach vu dai vé 14i suat, ky han caa moén vay, ciing nhu thuc
hién viéc xét thuong ddi tac, co nhu vay ngan hang méi c6 kha ning thu hut
khach hang va ting nhanh kha nang hoat dong von ciia minh. Dé xay dung duoc
chién lugc khach hang ding dan thi ngan hang can tim hiéu dong co thoi quen
mong muén cua ngudi gui tién, tham chi ting déi twong khach hang théng qua
phan tich lgi ich cta khach hang. Trén co so thong tin cua khach hang ngan
hang c6 thé dua ra mot hé thdng chinh sach va bién phap dé c6 duoc quy mé va
chét lwong ngudn vén mong muén. Hé théng chinh sach c6 thé gdbm:

- Chinh séach vé gia ca l4i suat tién guri: ty & hoa hong, chi phi dich vu hay
con goi 1a chinh sach gié ca cac san pham va dich vu tai chinh.

- Chinh séch trong phuc vu giao tiép.

1.4.2. Cac nhan t6 khach quan
Cac nhan t6 khach quan thuong tac dong trén dién rong bao trim toan heé
théng ngan hang. Nhan té nay bao gom: Chinh sach chi dao cia NHNN, hoat
dong kinh té x& hoi, su canh tranh gay gt trén thi treong vén. .. Tuy c6 tac dong
trén dién rong, nhung ngan hang nao c¢6 nhan dinh va danh gia dang tinh hinh,

dur béo sat thuc s& tac dong tich cuc dén huy dong vén caa ngan hang

1.4.2.1 Chinh sdach chi dao cua ngan hang Nha nuoc.

NHNN ban hanh cac chinh sach chi dao vé hoat dong nham dam bao cac
NHTM hoat dong theo dung dinh huéng ctia nd, phi hop va thuc diy sy phat
trién kinh té cua dat nudc. Cac chinh sach ciia NHNN thay doi theo timg thoi ki,
tuy thudc vao chinh sach kinh t& chung ctia nha nudc va sy phat trién cua thi
truong tai chinh. Dé kiém soat viéc huy dong von ctia cac NHTM, NHNN c¢o

cac quy dinh vé ty 1& du trir bat budc, 13i suat chiét khau... Tat ca nhimg quy
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dinh, chinh sach nay dugc ap dung cho tit ca cac NHTM nén anh hudng cta

chung toi mdi ngan hang 1 rat khac nhau. Cu thé:

- Ty I¢ dir triv bat bujc: Cac NHTM vira phai dam bao ty 18 dit trit theo
yéu cau cua NHNN vira phai dap tmg nhu cau cho vay nén ty 1& duy trix bit bude
cao s& khién cac ngan hang gip kho khin trong viéc huy dong vén dé cho vay.
Khi d6 chi phi huy dong vdn ciia cac NHTM sé& phai cao hon dé thu hut cang
nhiéu vén cang tot, dong thoi von huy dong dé cho vay s& nho hon. Cac ngan
hang nho, von it, kha nang huy dong han ché thi ty 1€ du trit cao s€ tré thanh mdt

ganh ning kho giai quyét.

- LA&i sudt chiét khau: NHNN thuc hién tai chiét khau vén dé cung tng
tién ra luu thong bang bién phap tai chiét khau. Néu chinh sach tién té¢ nham
chéng lam phat thi lac 36 NHNN cung ung tién ra luu thong vai 13i suat chiét
khau cao. Va nhu vay, ngudn von vay tir NHNN cua ca&c NHTM sé bi han ché.
Khi d6, cic ngan hang mudn ting lugng von huy dong sé phai tim cach huy

dong tir cac ngudn khéc cht khdng nén tréng cho vao viéc di vay NHNN.

1.4.2.2 Hoat djng kinh té, xa hgi ciia dit nwéc

Hoat dong ctia cac NHTM nam trong hoat dong kinh té chung cta dat
nudc nén di nhién chiu sy anh huéng manh mé tur sy tang truong hay suy thoai
ctia nén kinh té. Khi nén kinh té vao thoi ki ting truong, san suat phat trién tao
diéu kién tich luy nhiéu hon, do d6 tao mdi truong cho vi¢c thu hut von cla
ngan hang thuan lgi hon. Mat khac , n6 cling tao ra moi truong dau tu thuan loi
cho ngan hang, tir 46 ngan hang phai tim bién phap dé huy dong vbn sao cho co
hi¢u qua thiét thuc cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Khi moéi truong dau tu
mo rong thi thu nhap cua ngan hang khong ngling phat trién, tao tién dé cho viéc
mé rong von tu cd ctia ngan hang. Khi nén kinh té suy thoai, lam phat ting lam
thu nhap ctia ngudi dan giam khién cho ho khong muén gui tién vao ngan hang
ma chuyén sang tich luy bang cac tai san khac nhu: vang, ngoai t¢ manh...

Luong tién guri cia ngan hang s€ sut gidm cung vadi vige moi truong dau tu cuia
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ngan hang bi thu hep do cic doanh nghiép khéng mudn vay vén dé mé rong san

xuat kinh doanh trong diéu kién san suét thua 15.

Lam phdt 1am giam stirc mua ctia dong tién. Lam phat tic dong tiéu cuc
dén tinh hinh huy dong von cta ngan hang. N6 1am x6i mon strc mua 1én mdi
don vi tién t&. Ngan hang chi c¢6 thé khac phuc tic dong nay bang cach duy tri

mot muc 13i suét thuc duong hoac dam bao bﬁng gia tri hién vat.

Sw on dinh vé chinh tri c6 tac dong rat lon vao tdm li va ni€ém tin cua
nguoi gui tién. Néu chinh tri qudc gia 6n dinh, ngudi dan sé€ tin tudng gui tién
vao hé thong ngan hang nhiéu hon. Ngan hang s€ 1a cau noi hiru hiéu gitra tiét

kiém va dau tu.

MGi truong kinh té dugc hiéu 1a cac yéu té nhu tde do ting truong kinh té,
thu nhap qudc dan, ti 1é that ngiép, lam phat...co anh hudng rat 16n téi ngudn
tién gui tai cac NHTM. Méi truong kinh té 6n dinh thi ngudn tién giri tai céc
ngan hang s& ting cao. Nguoc lai, néu méi truong kinh té khong on dinh thi cac
ngudn von nhan rdi trong x3 hoi s& chuyén thanh cac dang dau tu khac co gia tri

bén viing va 6n dinh hon nhu: vang, nha dat

1.4.2.3 Sw canh tranh gay git trén thi truong von

Trong qua trinh thu hat von, cac ngan hang ludn phai déi mat vai sy canh
tranh khong nhiing ctia cac ngan hang trong nganh ma con cua cac to chuc tai
chinh khéc. San pham tién gui cua ngan hang dé bat chudce doi hoi cac ngan
hang phai rat cd gang trong viéc dua thém nhitng tién ich vao san pham ciing
nhu trién khai nhitng chuong trinh huy doéng von hap dan nhiam thu hat dugc
khach hang. Bén canh d6, cac ngan hang con bi canh tranh boi cac to chic tai
chinh khac nhu : Céc cong ty tai chinh, quy dau tu, cong ty bao hiém... Cac t6
chac nay tuy khong c6 chire nang nhan tién giri nhu ngan hang song lai ¢ nhiéu
dich vu phong pht thu hit tién dau tu ctia nguoi dan va cac doanh nghiép. Ngay
nay, sy phét trién manh mé caa thi truong chang khoan lai cang khién cho thi

truong von cia cac ngan hang thu hep lai, tao nén su canh tranh gay gat trong
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viéc thu hat vén. Do vay dé c6 thé thu hit duoc nhitng ngudn vén co chat lugng,
cac ngan hang phai khdng ngimg da dang hoé cac san pham huy déng vén va

nang cao chit lwgng phuc vu dé thu hit va thoa man nhu cau khéach hang.

1.4.2.4 Tam li, thoi quen cua nguwoi tiéu dung
Moi trudng van hoa 1a cac yéu td quyét dinh dén cac tap quan sinh hoat va

th6i quen sir dung tién cua ngudi dan. Tuy theo dic trung van hoéa cua mdi qudc
gia ngudi dan co tién nhan rdi s& quyét dinh hinh thic giit tién & nha hay, gui
vao ngan hang hay dau tu vao linh vuc khéc. O cac nudc phét trién, viéc thanh
toan khong dung tién mat va cac dich vu tién ich khac caa ngan hang da kha
quen thudc, nhung & nhitg nudc dang phat trién nhu Viét Nam, ngudoi dan co
th6i quen giir tién hoic tich trir dudi dang vang hoic ngoai té manh. .. 1am cho

lwgng vén duoc thu hit vao ngan hang con han ché.

Mtc thu nhap va chu ki chi tiéu cia ngudi dan cling 1a nhirng yéu té truc
tiép tac dong dén luong tién giri vao ngan hang. Nhin chung thu nhap caa nguoi
dan cang cao; nhu cau dau tu va giao dich cua ho ting 1én twong ddi so véi nhu
cau tiéu ding thi nhu cau mo tai khoan ciing nhu giri tién vao ngan hang sé tang
lén. Chu ki chi tiéu anh huang téi quy mé va tinh 6n dinh caa nguon tién. Vao
nhitng dip nghi 18 trong nam, ngudn tién tiét kiém ciing nhu tién gui cua doanh
nghiép c6 xu hudng giam sat, dac biét 1a trong diéu kién thanh toan bang tién

mat con phd bién.

C6 thé noi day khong phai yéu té quan trong nhat anh huong téi hiéu qua
huy dong vén caa ngan hang nhiing lai ¢é gia tri & chd nd khién cho gan hét tién

nhan rdi trong dan cu duoc luan chuyén vao ngan hang

1.5. Cac phwong phap quén 1y ngudn von
1.5.1. Thue hién cac bién phap dong by dé khoi ting ngudn von ngin
hang
1.5.1.1. Bién phdp kinh té
Bién phap kinh té duoc coi 1a bién phap quan trong hang dau dé gia ting
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ngudn von huy dong. Day 1a bién phap cho phép ngan hang st dung cac don
bay kinh té nhu 14i suat va cong cu khac dé c6 thé gia ting ngudn vén huy dong.
Bién phap nay linh hoat, nhay bén c6 thé gitip ngan hang dap tmg nhu cau vén
trong trudng hop can thiét, cap bach. Tuy nhién, néu st dung chinh sach nay

khong dung s& giy ra nhiing ton hai cho ngan hang, gia ting chi phi.

1.5.1.2. Bién phap ky thudt
bay la bién phdp dugc st dung trong 1au dai, mang tinh chién luoc, mang lai hi¢u

qua trong ngan va dai han. Bi¢n phap nay bao gdm cac ndi1 dung sau:

— (Cai tién, nang cap mdy moc thiét bi nham dam bao cho vi¢c thanh todn

dugc nhanh chong, chinh xac.
— Pa dang cac san pham huy dong.

— Hoan thién va phat trién mang luéi huy dong (mang ludi nay sir dung con
nguoi lam hat nhan; gom cac chi nhanh, phong giao dich, may ATM, thé
thanh toan, thé tin dung...).

1.5.1.3. Bién phap tim ly
Bién phap tam li la bién phdp tac dong vao tam ly, tinh cam khach hang
nhim tao 1ap va duy tri mbi quan hé tot dep, 1au dai gitta ngan hang va khach

hang. Bién phap nay bao gom:

—  Tuyén truyén, quang ba vé san pham, hinh anh ngén hang. T do
nang cao uy tin, bé thé va hinh anh ngan hang trong mat khach hang. Hinh anh
va thuong hiéu manh mang lai niém tin cho khach hang khién khach hang khong

ngan ngai khi quyét dinh giri tién.

—  Phaét trién d6i ngili can bd vira thanh thao vé chuyén mon vira nam
viing chu truong chinh sach va c6 kha nang giao ti€p, img xur tot voi khach
hang. Di€u nay tao nén su thodi mai cho khach hang; va tao nén “diém khdc

biét" so voi cac ngan hang ban.
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1.5.2. St dung cac cong cu co’ bin deé tim kiém nguon von

Khi nhu cau vén phat sinh vugt qua kha ning thanh khoan, ngan hang
vay theo thir tu sau:
- Vay qua dém: thuc hién trong trudong hop qua ngay tiép theo, ngan
hang s& c6 nguodn thu twong ung.
- Vay tai cAp von cia NHNN.
- St dung cac hop dong mua lai, chting chi tién giri c6 ménh gia 16m,
vay Péla chau Au.
1.5.3.Pa dang hoa cic ngudn von huy dong va tao co ciAu ngudn von sao
cho phu hop
Pbi v4i cac ngan hang ban 1é chu yéu 1a cho vay ngan han dé bo sung nhu
cau tiéu dung, nhu cau von luu dong cua ca nhan, doanh nghiép nén trong tong
nguodn von, tién giri khong ky han phai chiém ty trong cao dé dam bao chi phi
huy dong von thap. Pbi voi cac ngan hang thuong mai quy md 16n thi chu yéu
cho vay trung va dai han nén doi hoi ngudén von chiém ty trong cao 1a cac loai
tién gui dinh ky, tién giri c6 ky han.
1.5.4. Sir dung ngudn von ngin han dé cho vay trung va dai han
Pé khuyén khich céc ngan hang thuong mai md rong cho vay trung dai
han, nham khuyén khich dau tu, xdy dung céc co s& san xuat ché bién, khai thac
tang ning luc san xuat, ting khoi lwong san pham hang hoa, dich vu cho nén
kinh té. Luat t6 chuc tin dung cho phép cac ngan hang thuong mai duoc phép st
dung mot phan nguon von ngan han dé cho vay trung va dai han. Trong ting
thoi Ki va tly theo tinh hinh thuc té ma Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh
cu thé ty I tdi da nguon vén ngan han duoc sir dung cho vay trung va dai han.
Néu ngudn vén huy dong cua ngan hang thuong mai, ¢6 ti trong von huy dong
c6 ki han cao,nhu cau vay trung va dai han khong ting thi ti 1& sir dung nguon
vén ngan han cho vay trung va dai han sé thap, nguoc lai ti 1¢ nay s& duoc diéu

chinh tang lén.
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Hién nay ti Ié t6i da cia ngudn vén ngan han cua té chuc tin dung duoc sir

dung dé cho vay trung va dai han duoc quy dinh nhu sau:

— Pbi voi ngan hang thuong mai ti 18 toi da 12 40%
— Déi véi céc td chuc tin dung khac (cong ty tai chinh, Quy tin dung nhan
dan) ti 1€ nay la 30%

1.5.5. Thue hién day dii cac ndi dung co ban trong quan li ngudn von
1.5.5.1. Xy dung ké hoach nguon von
Céac ngan hang thuong mai can xay dung ké hoach nguén vén mot céach
day du chi tiét bao gom: Sé luong, co cau, toc do ting trudng nguon voén so véi

nam trude, cic phuong an huy dong vén, chinh sach 13i suat, céng cu st dung.

Viéc xay dung ké hoach nguén vén phai ¢am bao can di gitra nguon vén
véi sir dung von va dam bao kha ning thanh toan, dam bao can dbi ¢ trang thai
dong. Do d6 khi 1ap ké hoach ngudn vén nha quan tri phai xuat phat tir co cau va
quy md tai san Co dé quyét dinh co cdu quy md tai san ng, phi hop voi kha
nang quan i va dam bao dugc hiéu qua kinh doanh cia ngan hang. Ké hoach
ngudn von cua toan bo hé thdng ngan hang phai dugc xay dung trén co so tong
hop ké hoach ngudn vén cuaa cac chi nhanh va héi s chinh. Sau khi ké hoach

duoc duyét s€ giao chi tiéu téi cac chi nhanh.

1.5.5.2. Té chirc thue hién cong tic diéu hanh vén trong toan hé thong

Giao ké hoach nguén von trong ki cho timg chi nhanh va don vi truc thudc

Xac dinh han mutc diéu chuyén von trong noi bo hé théng va 1ai suat diéu

chuyén vén.

1.5.5.3. Phan tich danh gid tinh hinh thwe hién ké hoach
Thuc hién phan tich danh gid tinh hinh thuc hién ké hoach ngudn vén
trong ting thoi ki cua ting chi nhanh va toan hé thdng, qua do rat ra bai hoc
thuc tién trong quan tri ngudn von, khic phuc kho khin ton tai, phat huy uu

diém va loi thé dé on dinh va gia ting ngudn vén huy dong.
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Theo dbi viéc thuc hién chinh sach 14i suat trong toan bo hé théng, xéac
dinh murc 13i suat binh quéan cho vay va huy dong cua ting chi nhanh ciing nhu
toan bo hé thdng, dé diéu chinh kip thai cac muc 13i suat phi hop véi dién bién

cua thi truong tién té va yéu cau kinh doanh trong ting thoi ki

1.5.5.4. Thuc hign diing quy trinh Qudn li nguén vén ciia ngin hang
MJi ngan hang thuong mai déu phai xay dung quy trinh quan Ii nguén
vén cho riéng minh. Quy trinh quan Ii ngudn von caa mdi ngan hang déu c6 nét
riéng, dua trén dic diém va loi thé caa mdi ngan hang. Tuy nhién vé co ban, quy

trinh nay c6 nhirng nét chung nhu sau :
a.Tai Hoi sé chinh
— Xay deng de thdo ké hogch kinh doanh téng thé:

Co quan dau |30 cua toan bd hé théng, can cd ké hoach tong thé vé phat trién
hoat dong kinh doanh cua toan hé théng. Dy thao ké hoach nham dua ra dinh
huéng va muyc tiéu trong ké hoach kinh doanh tong thé. Dy thao ké hoach kinh

doanh tong thé ciing 1a can cir dé xay dung ké hoach ngudn vén cua ngan hang.
— Chién lwec phat trién dai hgn cia toan hé thang

Cac muc tiéu can dat dugc: Ting truong hang nim vé tong tai san, nguon
von, du no tin dung. Cac chi tiéu vé chat luong va hiéu qua kinh doanh: Ty Ié no
qua han, ty I& no xau, ty 1¢ an toan vén tdi thiéu, ty suat loi nhuan trén tai san
(ROA) loi nhuan trén vén cha so hitu (ROE) va cac chi tiéu lién quan dén ngudn
vén: Ngudn vén khdng ki han, ngudn vén c6 ki han, phéat hanh ki phiéu, tréi

phiéu, ty trong von huy dong bang VND va ngoai té...
Giao ké hoach ngudn vén cho cac chi nhanh.
— Ladp ké hogch nguén vén

Pau nim phong ngudn vén xay dung ké hoach ngudn vén cho ca hé théng
gom sb luong, co cau nguon von, toe do ting trudng so VSi nam trude, dong thoi

dé ra céc bién phap dé thuc hién ké hoach.
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Sau khi téng hop, phan tich ké hoach ngudn vén cua cac chi nhanh, phong
ngudn von sé xay dung chi tiéu ngudn von noi chung va chi tiéu huy dong vén
néi riéng dén ting chi nhanh va cac phong tai Hoi so chinh, 18n ké hoach can déi
ngudn vén va st dung vén chung toan nganh, chi tiét tirg chi nhanh.

— Thuc hién huy déng vén va diéu hoa vén trong hé thong

Phat trién kénh huy dong vén truyén théng: Nhan tién gui khdng ki han, tién
guri €6 ki han cua c& nhan va doanh nghiép, tién gui tiét kiém cua ca nhan, phat
hanh ki phiéu, trai phiéu chi yéu vai cac khach hang 16n vé vén, cac té chic tin
dung khac. Vay von caa NHNN, céc t6 chuc tin dung va céc td chirc khac trong
va ngoai nudc. Huy dong vén qua thi trudng ma...

Thuc hién diéu hoa von trong toan hé thng:

+ Phong nguén vén chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cong tac
diéu hoa vén trong toan hé théng, ddng thoi chiu trach nhiém dam bao
kha ning thanh toan nhanh cua toan hé théng.

+ Trién khai thuc hién cong tac diéu hoa von dbi véi cac chi nhanh, xéac
dinh han mac diéu chuyén vén ddi véi ting chi nhanh cu thé. Han muac
diéu chuyén vén 1a gigi han tdi thiéu ctia s6 vén chi nhanh diéu chuyén vé
Hoi so chinh va giéi han tdi da ctia s6 von chi nhanh nhan diéu chuyén tr
Hoi s& chinh.

+ Phan tich, danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach va tién do thuc hién céng
tac nguon vén ting thoi ki qua can dbi von.

+ Kiém tra viéc thuc hién chinh sach I4i suat, mic chénh léch Iai suét binh
quan tai cac chi nhanh.

+ Diéu chinh chi tiéu ngudn von cho chi nhanh can thiét.

b. Tai cac chi nhanh
— Ladp ké hogch nguén vén

Ké hoach ngudn vén cua chi nhanh phai dugc dya vao cac noi dung nhu
chinh sach phat trién kinh té cua dia phuong két hop véi muc tiéu tang truong

ngudn von cua toan hé théng ngan hang, muc tiéu kinh doanh cua chi nhanh, két
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qua huy dong von cua ki trudc, thi phan huy dong von trén dia ban, chu ki ting
tredng von trong cac nam truéc va dy doan xu hudng ting trudng ngudn von

trong nam ké hoach.

Ké hoach ngudn vén cua chi nhanh dugc xay dung trén co s ké hoach
huy d6ng vén caa cac don vi kinh doanh truc tiép, nhu chi nhanh khu vuc va cac
phong giao dich, phong tin dung, phong ngudn vén va céc phong cé lién quan
khac.

Phong ngudn vén 1a don vi chuyén trach trong viéc xay dung ké hoach
ngudn von caa chi nhanh. Trén co sé tong hop ké hoach huy dong von c6 kém
theo céc giai phap thuc hién cua cac don vi truc thudc, két hop véi viéc phan
tich moi truong kinh doanh, phan tich cac mat manh, mat yéu cua chi nhanh,
phong ngudn vén tién hanh xay dung ké hoach ngudn vén. Ké hoach nguén vén
nay khi xay dung phai cht trong dén ké hoach huy déng vén caa toan chi nhanh,
tinh toan tong nguon vén huy dong, co cau Ki han, loai tién phi hop véi tong sé,

co cAu ki han va loai tién du kién cua tai san co.

— Thuc hién céng tic huy dgng vén va nhgn diéu chuyén vén

+ Xay dung chinh séach I3i suat pht hop vai chinh sach tin dung, chinh sach
khach hang dong thoi du kién cac bién phéap va céng cu huy dong von.

+ Xac dinh 13i suat huy dong vén cin ctr vao chinh sach 14i suat, pht hop
véi mat bang 13i suat cua hé thong ngan hang va yéu cau kinh doanh.

+ Diéu chinh ké hoach ngudn vén cho pht hop véi chi tiéu Hoi so chinh
giao.

+ Giao chi tiéu huy dong vén cho cac don vi truc thuéc phl hop véi kha

nang cua tung don vi.

Trién khai thuc hién huy dong von theo ké hoach tai chi nhanh: Cac don
vi thudc chi nhanh Iap bang uéc tinh nhu cau chi tra hang ngay, tuan, thang, quy,
tir bang du kién d6 phong ngudn von xay dung du bao luu chuyén dong tién mat

lam can cir diéu hoa von trong toan chi nhanh. Chi nhanh diéu chuyén vé hoi s¢
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chinh, hodc nhan diéu chuyén tir Hoi s& chinh theo han muic diéu chuyén va lai
suat diéu chuyén da duoc giao. Hang ngay, phong ngudn vén lap bang can doi
ngudn vén va sir dung vén giri ban giam déc dé diéu hanh, riéng bang can ddi
thang gui phong ngudn vén Hoi so chinh dé tong hop can d6i chung toan hé

théng.

Trong qué trinh trién khai, can c vao tinh hinh thuc hién cy thé, trén co
s& phan tich danh gia nguyén nhan , chi nhanh c6 thé dé nghi hoi sé chinh diéu

chinh céc chi tiéu ngudn vén.

Dinh ki chi nhanh thyc hién danh gia cong tac thuc hién ké hoach ngudn
von, so sanh tién d6 thuc hién véi cac nam trudce, chi rd mat duoc, chua duge dé
rat kinh nghiém va dé xuat cac giai phap va cac diéu kién dé chuan bi cho viéc

xay dung ké hoach ngudn vén va thuc hién cho niam sau.
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CHUONG II. THUC TRANG HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A CHI
NHANH QUANG NINH

2.1 Tong quan vé ngin hang thwong mai c6 phin Pong Nam A chi
nhanh Quéang Ninh
Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A duoc thanh 1ap tir nim
1994, Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Péng Nam A 1a mot trong nhitng ngan
hang Thuong mai c6 phan ra d&i sém nhat va hién tai nam trong Top 10 ngan
hang Thuong mai c6 phan Ién nhat Viét Nam. Hién nay Ngan hang Thuong mai
co phan Bong Nam A c6 vén diéu Ié 5.335 ty dong, 1a mot trong 07 ngan hang
Thuong mai ¢d phan c6 von diéu Ié 16n nhéat Viét Nam, trong dé ddi tac chién
luge nudc ngodi Societe Generale so hitu 20% cb phan. Societe Generale— tap
doan tai chinh ngan hang hang dau Chau Au voi 145 nim kinh nghiém, hon 30
triéu tai khoan khach hang ca nhan va 163.000 nhan vién tai 82 quéc gia trén thé
gioi. Societe Generale 1a ddi tac chién luge nudc ngoai nam giir 20% co phan
ciia Ngan hang Thuong mai c6 phan Pong Nam A. Viéc hop tic dau tu vao
Ngén hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A 13 hoat dong dau tu dau tién trong
linh vuc ngan hang ban 1é cia Societe Generale tai Chau A. Societe Generale d3
ctr c4c chuyén gia cao cap tir Tru s¢ chinh tai Paris (Phap) sang truc tiép l1am
viéc va hd tro Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A trong tat ca cac
hoat d6ng hang ngaycua ngan hang nhu co ciu nhan su, quan tri rui ro, phat
trién mang luéi, xay dung md hinh ngan hang ban 1é... hudng t6i muc tiéu dua
Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A tré thanh ngan hang ban 1é tiéu
bicu taiViét Nam.
Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Péng Nam A chi nhanh Quang Ninh
duogc thanh lap vao ngay 5 thang 6 nam 2007 theo quyét dinh s6 89/QD-HPQT
ngay 4/6/2007 ciia Hoi dong quan tri Ngan hang thuong mai ¢6 phan Dong Nam A.
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2.1.1 Tén goi va tru s&
Tén day du: Ngan hang thuong mai c6 phan Pong Nam A chi nhanh
Quang Ninh

Tén giao dich qubc té bing tiéng Anh: Southeast Asia Commercial Joint
Stock Bank, Quang Ninh Branch.

Tén viét tat: Seabank Quang Ninh Branch.

Pia chi: 476 - 478 Nguyén Vin Cur, Phuong Hoéng Hai, Tp. Ha Long,
Quang Ninh.

S dién thoai: (+84 33) 3525 388

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

Ngan hang Thuong mai c6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh I :

- Pon vi tryc thuoc Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A, hoat
dong theo md hinh chi nhanh cép 1 caa Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong
Nam A,

- Pai dién uy quyén cua Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A,
1a don vi hach toan phy thudc trong hé théng Ngan hang Thuong mai ¢ phan
Pong Nam A.

2.1.3 Quyén han va nghia vu ciia Ngin hang Thwong mai c6 phian Pong
Nam A chi nhanh Quing Ninh
2.1.3.1 Quyén té chirc va qudn Ii kinh doanh
- Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang
Ninhco quyén cha dong t6 chirc quan 1y, kinh doanh nham sir dung von c6 hiéu
qua, bao toan, phat trién von, tai san va cac nguén luc khac dugc giao dé thuc
hién muyc ti€u kinh doanh va nhi¢m vy do Ngan hangThuong mai ¢ phﬁn Dong

Nam A giao hoic duoc uy nhiém phu hop véi quy dinh cua phap luét.

- Tuyén chon lao dong, ky két hoat dong lao dong dam bao dap tng hop
ly yéu cau hoat dong kinh doanh cta chi nhanh.
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- Hop tac voi khéach hang trong quan hé kinh té, dan sy theo quy dinh
cua phap luat; Khai kién céc tranh chap kinh té dan sy lién quan téi hoat dong

cua chi nhanh.

- Ky két cac van ban thoa thuan, cac hop ddng kinh té, dan su phuc vu

muc dich kinh doanh trong pham vi hoat dong caa chi nhanh.

- Y&u cau khéach hang vay vén cung cap tai liéu thdng tin vé tinh hinh san
xuat kinh doanh va tai chinh dé xem xét cap tin dung, kiém tra tinh hinh st dung

vbn vay cua khach hang.

- Tur chdi cac quan hé tin dung, cac quan hé kinh doanh khéc vai khéch
hang néu thay cac quan hé nay trai voi cac quy dinh caa phap luat hodc khong

dem lai hiéu qua kinh té cho chi nhanh hozc khéng ¢ kha niang thu hoi vén.

- Trich lap va st dung cac quy dé phuc vu céc yéu cau kinh doanh theo

quy dinh cta ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A.

- Phéi hop, hop tac véi cac don vi thanh vién cua ngan hang Thuong mai
c6 phan Pong Nam A trong hoat dong huy dong vén, cho vay, thanh toan va céc

hoat dong khac.

2.1.3.2 Nghia vu to chirc va qudn Ii kinh doanh

- Thuc hién nghiém tlc cac ké hoach kinh doanh duoc giao va chién
luge dinh hudng phét trién chi nhanh Quang Ninh di dugc ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Pong Nam A phé duyét.

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac van ban ché d6 ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Pong Nam A ban hanh trong cac hoat dong nghiép vu.

- Chiu su kiém tra, giam sét toan dién caa ngan hang Hoi sé Thuong mai
c6 phan Pong Nam A

- T6 chtc bd may cuia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi
nhanh Quang Ninh va quan 1y lao dong theo ding quy dinh cua ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A
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- Sir dung cd hiéu qua, bao toan va phat trién vén va cac ngudn luc khac
dé thuc hién cac muc tiéu kinh doanh va nhiém vu duoc giao ngan hang
Thuong mai ¢ phan Pong Nam A, chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cua cac
béo céo.

- Chi nhanh Quang Ninh c¢6 nghia vu thyc hién dung ché d6 va quy dinh
vé quan ly von, tai san, ché d6 hach toan ké toan, kiém toan va cac ché do khac

do Nha Nudc quy dinh ddi véi doanh nghiép Nha nudc.

- Thuc hién cac nghia vu khac do ngan hang Thuong mai ¢6 phan DPong

Nam A giao.

2.1.4 Co ciu td chirc ciia Ngan hang Thwong mai c6 phian Pong Nam A
chi nhanh Quang Ninh
B¢ may té chirc cia Ngdn hang Thwong mai cé phian Pong Nam A chi

nhanh Qudng Ninh hién nay bao gom:

- So giao dich ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh
Quang Ninh gém: Ban giam dbc va 12 phong nghiép vu. (Pia chi: 476 - 478
Nguyén Van Ctr, Phuong Hong Hai, Tp. Ha Long, Quang Ninh.)

- 3 phong giao dich tryc thudc chi nhanh gom: Phong giao dich Udng Bi, Phong
giao dich Ha Long va Phong giao dich Cam Pha.
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Co cdu té chirc ciia Sé giao dich Ngdn hang Thwong mai cé6 phan Pong Nam

A chi nhanh Qudng Ninh theo so' dé sau:

Hinh 1. So' d6 co cau to chirc S& giao dich Ngan hang thwong mai co
phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh

GIAM POC
P.GIAM BOC P.GIAM BOC
\ 4 l A 4 h 4 l l l l
To Quan Quan Q“fi” Ké Quan Quan Quan
chac | | triva tri ly toan he he he
hanh ht%rt]rq tin ral tai khach khach khach
chinh h Gg dung ro chinh hang hang hang
0P
1 2 3
\ 4 A\ 4 A 4 A\ 4
Thanh Phong T6 Céc
toan dich dich vu phong
qudc vu khoquy giao
té dich
A\ 4 \ 4
Phong Phong Phong
giao giao giao
dich dich dich
uéng Ha Ccam
Bi Long Pha
37
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Chirc ning nhiém vu cia cac Phong, Ban tai Sé giao dich caa Ngan hang

Thwong mai c6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh

V& mit t6 chic Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Dong Nam A chi nhanh
Quang Ninh gém c6: 65 can bd cong nhan vién dwgc b tri vao 12 phong, ban

(khdng tinh cac phong giao dich)

2.1.4.1 Ban gidm doc
Ban giam doc gom 3 nguoi: 1 giam ddc va 2 phd giam dbc 1a nhiing

nguoi truc tiép diéu hanh hoat dong caa ngan hang.
- Quyeén han va nhiém vu cta Giam doc:

Giam ddc Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang
Ninh 14 nguoi dai dién theo uy quyén va la nguoi diéu hanh cao nhat moi hoat
dong cua chi nhanh Quang Ninh, thuc hién cong tac quan ly hoat dong tai chi
nhanh Quang Ninh trong pham vi phan cap quan ly, phi hop véi cac quy ché
ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A. Giam dé¢ Chi nhanh phai
chiu trach nhiém truéc Tong Gidm dbéc Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong
Nam A, trudc phap luat vé hoat dong kinh doanh, vé cac muc tiéu nhiém vy, vé

két qua kinh doanh caia chi nhanh Quang Ninh
- Quyén han va nhiém vu cua cac Pho Giam déc.

Gilp Giam ddc diéu hanh hoat dong cua mot hoic mot sé don vi truc thudc
va mot hay mot sb nghiép vu tai Ngan hang Thuong mai cd phén bong Nam A
chi nhanh Quang Ninh theo sy phan cong cua Giam doc va chiu trach nhiém
trudc Giam ddc, trudc phap luat vé két quan cong viéc duoc phan cong phu
trach. Cac phé giam ddc dai dién Chi nhanh Quang Ninh Ky két cac van ban hop
ddng, ching tir thuoc pham vi hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh Quang Ninh.

2.1.4.2 Phong té chirc hanh chinh
Phong t6 chirc hanh chinh gém 4 nguoi: 1 truong phong va 3 nhan vién
chiu trach nhiém vé cac van dé nhu: cong tac t6 chitc — nhan su; cong tac hanh

chinh; cong tac quan tri, hau can va cadc nhiém vu khac theo yéu cau ctua giam
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ddc chi nhanh. Tham muu cho Giam ddc trong viéc thuc hién chu truong, chinh
sach ché dd cia Nha nudc va cia nganh vé t0 chirc can bo, lao dong va tién
lwong, bao hiém xa hoi ddi véi nguoi lao dong nham dap tmg yéu cau hoat dong
kinh doanh ctia chi nhanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Pong Nam A chi
nhanh Quang Ninh. Phdi hop véi cac phong nghiép vu dé xay dung ké hoach
phat trién mang ludi, thanh 1ap, giai thé cac don vi truc thudc chi nhanh.

Thuc hién cong tac hanh chinh( quan ly, luu trir, bao mat...); Thuc hién
cong tac hau can cho chi nhanh: 1& tan, quan 1y phuong tién tai san... phuc vu
cho hoat dong kinh doanh; Thuc hién cong tac bdo v¢ an ninh cho con ngudi, tai
san cua chi nhanh va cua khach hang.

2.1.4.3 Phong qudn tri va hé tro hoat dong

Phong quén tri va hd tro hoat dong gdm 5 nguoi: 1 trudng phong, 1 phod
phong va 3 nhan vién chiu trach nhiém vé cong tac ké hoach — tong hop; cong
tac nguon von.

- Thuyc hién nhiém vu ké hoach.

+ To chic thu thap thong tin, nghién ctru thi trudng, phan tich moi
truong kinh doanh, x4y dung chién luge kinh doanh, cic chinh sach
kinh doanh, chinh sach khach hang, chinh sach i suit, chinh sach

huy dong vén.

+ Tham muu cho Gidm dbéc cac van dé lién quan dén van dé vé an

toan trong hoat dong cua chi nhanh.

+ Pau mai tong hop, phan tich bao cdo, dé xuat vé cac thong tin phan
hoi ciia khach hang.

+ Tong hop céac bao céo, cung cap céc thong tin kinh té phong ngira
rui ro.

+ Nghién ctru phat trién san pham méi.

+ Quan ly cac hé sb an toan trong hoat dong kinh doanh cua chi

nhanh.
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- Thuc hién nhiém vu huy dong ngudn vén kinh doanh.

+ To chuc quan 1y hoat dong huy dong von, can doi von va cac quan

hé cua chi nhanh.

+ Nghién ciu phét trién lva chon, ung dung san pham méi vé huy
dong von
+ Thu thap thong tin bio cdo dé& xuat phan hodi vé chinh sach, san

pham, bién phap huy dong vén.

+ Tham muu cho gidm doc vé viéc chi dao cong tac huy dong von tai

chi nhanh.

+ Thuc hién cac giao dich mua ban ngoai t¢ vai khach hang doanh
nghiép nhu: Giao ngay, ki han, quyén chon... theo quyén han cta

chi nhanh.

2.1.4.4 Phong quan li rui ro
Phong quan 1y rai ro gébm 5 ngudi: 1 trudng phong, 1 phd phong va 3
nhan vién chiu trach nhiém vé cong tac quan 1y tin dung, coéng tic quan 1y rui ro

tin dung, cong tac quan 1y rdi ro tic nghiép va cong tac phong chong rira tién.

2.1.4.5 Phong qudn tri tin dung
Phong quan tri tin dung gdm 6 ngudi: 1 trudng phong va 5 nhan vién
chiu trach nhiém vé viéc thuc hién quan tri cho vay, bao lanh d6i voi khach hang
theo quy dinh; thuc hién viéc tinh toan trich 1ap dy phong rui ro; gidm sat khach

hang tuan thil dting diéu kién hop dong va cac nhiém vu khac.

2.1.4.6 Phong ké todn tai chinh
Phong ké toan - tai chinh gdm 9 ngudi: 1 trudng phong, 1 phd phong va 7
nhan vién chiu trach nhiém:
+ Quan ly, thuc hién hach toan, ké toan chi tiét va té)ng hop.
+ Thyc hién cong tac hau kiém tra d6i v6i hoat dong tai chinh tai chi

nhanh.
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+ Thuc hi¢n nhi€ém vy quéan 1y va giam sat tai chinh.
+ P¢é xuat tham muu cho Giam déc chi nhanh vé cac van dé tai chinh.
+ Chiju trach nhiém vé tinh ding dén, chinh x4c, kip thoi, trung thuc, hop
1y ctia s6 liéu ké toan, bao cao ké toan, bo cdo tai chinh. ..
2.1.4.7 Phong quan hé khach hang 1
Phong quan hé khach hang 1 gdm 6 ngudi: 1 trudng phong, 1 pho phong
va 4 nhan vién chju trach nhiém vé cong tac tiép thi va phat trién quan h¢ khach
hang cung véi cong tac tin dung c6 lién quan dén cac khach hang 16n va la dbi
tac quan trong v&i ngan hang.
2.1.4.8 Phong quan hé khach hang 2
Phong quan hé khach hang 2 gém 7 nguoi: 1 truéng phong, 1 phé phong
va 5 nhén vién chiic nang la giong phong quan hé khach hang 1 nhung 1a ddi véi
cac doanh nghi¢p vira va nho.
2.1.4.9 Phong quan hé khach hang 3
Phong quan hé khach hang 3 gém 6 nguoi: 1 truéng phong, 1 phé phong
va 4 nhan vién chiu trach nhiém nhu cac phong quan hé khach hang khac nhung
1a v6i dbi tuong ca nhan.
2.1.4.10 Phong thanh todn quéc té
Phong thanh toan qudc t& gom 4 nguoi: 1 truong phong va 3 nhan vién
chiu trach nhiém vé thuc hién céc giao dich tai trg thuong mai; phéi hop véi cac
phong c¢6 lién quan dé tiép thi, phat trién khach hang va gidi thiéu cac san pham.
Trén co s6 cac han muc, khoan vay, bdo 1anh, L/C da dugc phé duyét, phong
thanh toan quéc té thuc hién cac tac nghi¢p trong tai trg thuong mai, phuc vu
cac giao dich thanh toan xuat nhap khau cho khach hang.
2.1.4.11 Phong dich vu khach hang
Phong dich vu khach hang gdm 9 ngudi: 1 truéng phong, 2 phd phong va
6 nhan vién: Thuc hién giai ngan vén vay trén co s& hd so giai ngan duoc duyét.
Thuc hién tit ca cac giao dich nhan tién gui, chuyén, rat tién bang noi,

ngoai té cuia khach hang, cung cap dich vu thé cho khach hang
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Thue hién giao dich thu d6i mua ban ngoai té giao ngay trong quyén han
duoc cho phép.
Gidi thiéu cac san pham dich vu mai véi khach hang
Tiép nhan hd so, thong tin phan hdi tir khach hangchiu trach nhiém vé
kiém tra tinh day du, dung dan cta cac ching tir giao dich; thuc hién ding cac
quy dinh, cac quy trinh nghiép vu, thim quyén va cac quy dinh vé bao mat trong
moi hoat dong giao dich vai khach hang.
2.1.4.12 Té dich vu kho quy
T6 dich vu kho quy gém 4 ngudi: 1 to trudng, 1 td pho va 3 nhan vién véi
chtrc ning chinh 1a truc tiép thuc hién nghiép vu quan 1y kho xuat/nhdp quy;
chiu trach nhiém dé xuat, tham muu véi Giam dbc chi nhanh vé cac bién phap
d6i voi hoat dong kho quy.
2.1.5. Noi dung hoat dong ciia Ngin hang Thwong mai c6 phan Pong
Nam A chi nhanh Quing Ninh
2.1.5.1 Hoat djpng huy déng von
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninhthyc hién
huy dong vén ngan han, trung han va dai han bang déng Viét Nam va ngoai té
dudi cac hinh thac:
- Nhan tién giri khdng ki han, tién giri thanh toén, tién giri ¢6 ki han, tién
gui tiét kiém cua cac td chirc va dan cu.
- Thuc hién cac hinh thize huy dong von khéc.
2.1.5.2 Hoat dong tin dung
- Cho vay ngén han, trung han va dai han bang dong Viét Nam va ngoai
té d6i véi cac to chirc va c& nhan.

Pai ly cho thué tai chinh, chiét khau thuong phiéu, gidy to c6 gia.

Tai trg xuat nhap khau.

Tu van dau tu thuong mai, tham dinh dbi tac.

Phat hanh bao lanh cac loai

SV: Tran Thi Thu Oanh — Nganh Tai Chinh Ngan Hang 42



Gidi phdp néng cao hiéu qud hoat dong huy dpng von tai Ngin hang Thwong mai cé phin
Dong Nam A — chi nhanh Qudng Ninh

2.1.5.3 Cac hoat dong dich vu khdc
Dich vu thanh toan

+ Mo tai khoan cho c& nhan va té chuac kinh té, chuyén tién nhanh, thanh
toan trong nudc.

+ Thu hd, chi ho, tra ho luong, chi tra kiéu hdi.

Dich vu ngan hang dién tr

+ Chuyén tién dién tu, dich vu thé ATM
+ Ngan hang truc tuyén SeANet

+ SMS va Email Banking

Dich vu ngan hang ddi ngoai

+ Mua ban, chuyén doi ngoai t¢, thanh toan quéc té.
+ Bao lanh vay vén nudc ngoai, tai trg uy thac...
- Phat hanh ching chi tién giri ky phiéu, trai phiéu trong nudc qudc té.
- Kinh doanh vang bac, da quy.
- Thuc hién cac hoat dong khac thudc tham quyén cta Tong giam doc Ngan
hang Thuong mai ¢ phan Pong Nam A.
2.1.6 Két qua hoat dong ciia Ngan hang Thwong mai ¢6 phian Péong
Nam A chi nhanh Quéng Ninh giai doan 2009 - 2011
Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Péng Nam A chi nhanh Quang Ninh
chinh thitc thanh 1ap nam 2007, trai qua hon 5 naim hoat dong va phét trién chi
nhanh di gop phan khdng nho vao viéc thuc day phat trién kinh té cua tinh
Quang Ninh. Tuy con non tré va phai doi mat véi nhitng khé khan chung cua
nén kinh té nhung voi nhitng bién phap chi dong, doan truéc thoi co, linh hoat
trong van dung chinh sach khach hang, tich cuc vuot qua kho khan, ap dung
nhiéu hinh thic cho vay phong pha nhu cho vay ngan han, trung han, dai han, da
dang hoé cac san pham, cung cip cho nén kinh té mai cong nghé tién tién dong
thoi két hop véi viéc tng dung cong nghé ngan hang hién dai, trién khai nhiéu

chinh s&ch khach hang hiéu qua, trong hon 5 nam hoat dong Ngan hang Thuong
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mai c6 phan Péng Nam A chi nhanh Quang Ninh d4 c6 nhitng budc phét trién
dang ghi nhén nhu sau:
2.1.6.1 Két qud kinh doanh
Trong nhitng nim vira qua, Ngin hang Thuong mai c6 phan Déng Nam A
chi nhanh Quang Ninh da khéc phuc kho khan, mé rong mang ludi hoat dong,
ap dung nhiéu hinh thtrc cho vay phong pht nhu cho vay ngéan han, trung han,
dai han, da dang hoa cac san pham, cung cap cho nén kinh té méi cong nghé
tién tién dong thoi két hop véi viée ung dung cong nghé ngan hang hién dai,
trién khai nhiéu chinh sach khach hang hiéu qua va dat dugc két qua tbt trong
hoat dong kinh doanh.
(Pon vi : triéu dong)

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Niam 2011
Doanh thu 20,081.54 31,736.76 48,700.16
Loi nhuan trude thué 15,458.32 28,451.88 33,145.08
Tong tai san 1,785,642.05 | 1.888,764.32| 2,109,354,01
Thu nhép tur 1 58,645.22 88,968.24 102,285.68
Chi phi tra 1i 39,693.17 60,933.92 57,312.88
Chénh léch thu chi tir 13i 18,952.05 28,034.32 44,972.80
Loi nhuén sau thué 10,988.24 18,392.00 25,166.72
Du phong rui ro 2,566,57 3,284.88 6,555.08
No qué han 5,748.56 6,483.89 10,094.47

(Nguoén: Bdo cdo Ngdn hang TMCP Péng Nam A chi nhanh Qudng Ninh
2009-2011)
S6 licu két qua kinh doanh & bang trén da phan anh: Loi nhuin sau thué
ctia chi nhanh ting déu mdi nim cing véi sy gia ting nhanh cua doanh thu va

téng tai san. Diéu do6 thé hién duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi
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nhanh ciing nhu sy 1anh dao sang sudt ctia Ban Giam ddc cung su c¢b ging cua
tap thé can bd nhan vién cta chi nhanh. Riéng 2 hoat dong chinh 13 huy dong
von va cho vay, két qua dat duogc rat tot: chénh 1éch thu chi tir 13i nam 2011 tang
16,938.48 triéu dong (twong dwong 60.42%) so v6i nam 2010, ndm 2010 ting
9,082.27 triéu ddng (twong duong 47.92%) so voi nam 2009. Tuy nhién cing
v6i su gia ting thu nhap tir 13i 13 ting 1én cua quy dy phong rui ro, diéu nay ciing
dé hiéu vi du no tin dung va no quéa han tang dan toi rii ro cling ting( No qué
han nam 2011 chiém 1.25% so véi tong du no tin dung). Viéc trich 1ap du phong
ri ro 13 diéu can thiét dé giam ton that cho ngin hang khi xay ra rui ro khong

thu duoc no.

2.1.6.2 Hoat déng huy déng von

Huy dong von 1a mot hoat dong mang tinh chat truyén thong cua mdi
ngan hang, dong vai tro khoi ngudn moi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Nhan thirc duoc tdm quan trong d6, chi nhanh Quang Ninh rat cha trong dén
cong tac huy dong von. Ngan hang Thuong mai c6 phan Pong Nam A chi nhanh
Quang Ninh nam trén dia ban dang c6 tiém nang 16n vé phat trién kinh té, voi uu
thé noi bat vé giao thong dic biét 1a hé théng cang bién, cang song, thanh phd
Ha Long con 1a trung tam chinh tri, kinh té va van hod cua tinh Quang Ninh, c6
vi tri thuén lgi trong viéc phat trién nganh du lich cling nhu c6 diéu kién thu hut
khach du lich trong nuéc va quéc té...v4i vi tri rat thuan loi (gﬁn khu dan cu,
thuong mai tap trung,thuan tién cho khach hang giao dich). Pay chinh 1a diéu
kién thuan loi dé phat trién cac hoat dong, cac nghiép vu mot cach da dang.
Cung véi uy tin va nang luc hoat dong tdt, chi nhanh da thu hat duge mot luong

khach hang 16n va thuong xuyén.

SV: Tran Thi Thu Oanh — Nganh Tai Chinh Ngan Hang 45



Gidi phdp néng cao hiéu qud hoat dong huy dpng von tai Ngin hang Thwong mai cé phin
Dong Nam A — chi nhanh Qudng Ninh

Hinh 2: Bi¢u dd nguon von huy déng ciia Ngan hang TMCP Pong Nam
A chi nhanh Quang Ninh theo hinh thirc huy dong
(Pon vi : triéu dong)
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(Nguén:Bdo cdo Ngdan hang TMCP Péng Nam A chi nhdnh Qudng Ninh
2009-2011)

C6 thé thay su tang trudng cua ngudn von cua chi nhanh qua cac nim & Mot s6

chi tiéu nhu sau :
- Tong nguon von:

Nam 2011 dat 1,489,386.45 triéu tang 302,152.65 triéu ddng so véi nam 2010.
Niam 2010 dat 1,187,233.8 triéu tang 199,908.66 tri¢u dong so véi nam 2009.

Trong d6 déang chu y nhat 13 sy ting trudng nhanh chong cia luong von
huy dong tir tién giri thanh toan ctia ctia ca nhan va to chire va tién guri tiét kiém.
- Tién gui tiét kiém :
Nam 2011 dat 611,477.54 triéu tang 25.88% so v&i nam 2010
Nam 2010 dat 485,754.22 triéu tang 22.96% so v&1 ndm 2009
- Tién giri thanh toan ciia ca nhan va to chc:
Nam 2011 dat 866,423.46 triéu tang 25,57% so voi nam 2010

Nam 2010 dat 689,978.94 tri€u tang 18.49%so0 v41 nam 2009
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C6 thé n6i 2 loai hinh thirc huy dong truyén thong ndy van cé strc thu hut
manh mé& ngudi dan va cac to chuc. Piéu nay ciing cho thiy uy tin chi nhanh
trén dja ban tinh Quang Ninh ngdy cang ting 1én. Bén canh d6 tién gui theo ki
han 12 thang ctia chi nhanh ciing chiém sb luong 16n: hon 40% tong ngudn vén
huy dong tré 1én trong ca 3 nim. Sy ting trudng ctiia ngudn von dai han s& giup
cho hoat dong cho vay trung, dai han ctia ngan hang c6 diéu kién phat trién hon,
d6ng thoi giam bt rui ro thanh khoan khi phai dung ngudn ngan han cho vay.
Tuy nhién,van con su khong 6n dinh ciia cac ngudn tién gui khac nhu: chimg chi
tién g, ki phiéu...(3 nim qua déu giam di). Do d6 chi nhanh can c6 bién phap

khac phuc tinh trang mat can doi trong co cau von.

2.1.6.3 Hoat dong tin dung
Sy hinh thanh va phat trién cua cac khu cong nghiép va khu dan cu méi
trén dia ban thanh phd da 1am ting nhu cau vé von dau tu mo rong san suat, tao
thém nhiéu co hdi cho vay dbi voi cac ngan hang trén dia ban. Chi nhanh da
tich cuc trong viéc tim kiém va thu hut khach hang bang nhiéu chinh sach

khach hang hap dan. Két qua hoat dong tin dung qua 3 nim nhu sau:
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(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Nim 2009 | Niam 2010 | Niam 2011
Tong dw n¢ 456,235.34 | 514,594.36 | 807,558.04
* Theo ki han 456,235.34 | 514,594.36 | 807,558.04
- Ngén han. 305,214.55 | 398,247.25| 504.975.34
+ VND 235,477.42 | 295,251.78 | 384,219.75
+Ngoai t& quy dbi 69,737.13 | 102,995.47 | 120,755.59
- Trung, dai han 151,020.79 | 116,347.11 | 302,582.70
+ VND 96,456.88 | 34,455.26 | 125,733.43
+ Ngoai t& quy ddi 54563.91| 81,891.85| 176,849.27
* Theo thanh phan kinh té 456,235.34 | 514,594.36 | 807,558.04
- Ca nhan 306,215,52 | 387,744.22 | 574,452.08
- T6 chirc 150,019.82 | 126,853.14 | 233,105.96

(Nguon:BdocdoNgdn hang TMCP Péng Nam A chi nhanh Qudng Ninh
2009-2011)

Béang s6 li€u trén phan anh:

Toéng Du ng tin dung ting nhanh: Toéng du n¢ tin dung nim 2011dat
807,558.04 triéu dong ting 292,963.68 tridu dong tuong tng véi ti 16 56.93% so
vo1 nam 2010. Nam 2010 dat 514,594.36triéu déng tang 58,359.02 tri¢u tuong
tmg 12.79% so voi ndm 2009. Chi trong 2 ndm du ng tin dung da ting gapl.5
lan, diéu nay thé hién chi nhanh di thyc hoat dong cho vay c6 hiéu qua hon
trong ndm 2011, diéu nay dong nghia v6i kha ning tao loi nhuin cta chi nhanh

cling tang lén.

- Du no theo ki han : Cho vay vén ngan han van chiém phén 16n trong

tong cho vay (trén 60 % & ca 3 nim), tuy nhién c6 xu hudng giam nhe & nim
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2011. Trong cho vay ngan han, tién VND van chiém cha yéu (trén 70% tong du
no tin dung) va ngay cang tang 1én. Nguoc lai, trong cho vay trung va dai han
thi ngoai t€ lai c6 xu hudng tdng, dac bi¢t la nam 2011 tang thém 115,95% so
v6i ndm 2010. Qua d6 ta thy dugc sy thay di trong co cu tién trong du no tin
dung ctia chi nhanh c¢6 xu hudng bién dong theo nhu ciu vay cua khach hang.
Nhu cdu vay von ngin han ting do nhu cau tiéu dung va nhu ciu von luu dong
trén dia ban tang 1én, dong thoi ngan hang tip trung vao mang cho vay vén dbi
v6i cac don vi san xuit hang xuat khau (mang khach hang truyén thong cua
ngan hang). Ciing c6 thé thay diéu nay qua co ciu du ng theo thanh phan kinh
té: du no tin dung ca nhan du c¢6 giam nhe sau 3 ndm nhung van chiém phén 16n

(tir 67% tré 1én so voi tong du no tin dung)

2.1.6.4 Cac hoat déng kinh doanh khac
Bén canh 2 hoat dong chinh la huy dong von va cho vay, Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quéang Ninh ciing thyc hién céac
hoat dong dich vu khac nhu: thanh toan quéc té, mua ban ngoai t¢, bao lanh, bao
quan tai san ho... Cac dich vu nay khong nhiing gbp phan da dang hoa hoat
dong gia tang doanh thu ma con lam gia tang thu nhép cho chi nhanh. Thu nhap
rong tu hoat dong dich vu cua chi nhanh trong nam 2011 dat 8,190.24 tri¢u

chiém 24.71% loi nhuan trudce thué. Cu thé 1a :

- Thanh toan quéc té chiém 47%

- Thanh toan trong nudc chiém 10%
- Hoat dong bao lanh chiém 16%

- Kinh doanh ngoai té chiém 22%

- Dich vu khac chiém 5%
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Hinh 3: Biéu dd thu nhip rong tir hoat dong dich vu ciia Ngan hang
TMCP Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh nim 2011

( Don vi : triéu dong )

Thu nhép rong tir hoat dong dich vu

® Thanh toan Quéc té
Thanh toan trong nwérc
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(Nguén:Bdocdo Ngdn hang TMCP Déng Nam A chi nhdnh Quéng Ninh 2011)

Pang chi ¥ nhat 14 hoat dong thanh toan qudc té (chiém 47% thu nhap rong
tir hoat dong kinh doanh ngoai huy dong va cho vay). Thanh toan qudc té duoc
coi 1a mot trong nhitng thé manh cta chi nhanh voi doi ngii nhan vién tré, nang
dong, thanh thao nghi¢p vy, tao nhiéu thuén loi cho khach hang. Vi vay, luong

khach hang str dung dich vu nay cta chi nhanh ngay cang dong.

2.2 Thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam A Chi
nhanh Quéang Ninh giai doan 2009-2011
2.2.1 Chién lwgc huy dong von ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A chi
nhanh Quang Ninh giai doan 2009-2011
Xéc dinh 16 duoc tAm quan trong caa ngudn vén ddi vai hoat dong kinh
doanh, Chi nhanh Quang Ninh luén ludn xay dung chién luoc va ké hoach huy

do6ng von mdi nam két hop véi nhitng du bao, phan tich vé thi truong va ban
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than chi nhanh trong nim méi. Trong tdm cua cac chién luoc huy dong von cua

chi nhanh Quang Ninh tap trung vao cac noi dung sau:

- Thuyc hién hiéu qua ké hoach huy dong vén tir Ngan hang TMCP Péng
Nam A giao xuéng mdi nim (bao gdm: téng lwong vén huy dong ké hoach,
chinh séach 14i suat, co cau ngudn vén huy dong...). Bong thoi trién khai thanh
cong cac dot huy dong vén theo quy cuing véi Ngan hang TMCP Pong Nam A,
dic biét 1a cac dot huy dong von tiét kiém du thuong, ting qua khach hang. ..

- Day manh hoat dong huy dong vén trén dia ban bang nhiéu bién phép
nhu: ting cuong quang cao, tiép thi cac san pham huy dong vén téi khach hang
(ca nhan va doanh nghiép), ning cao trinh do can bd ngudn vén va nhan vién
giao dich, kién nghi Ngan hang TMCP Péng Nam A diéu chinh chinh sach I4i
suat hop 1y.

- Tich cuc tim kiém ngudn vén c6 chi phi thap, 6n dinh. Tang ty trong
tien guri khong ki han va cé ki han cua cac to chic kinh té, ddy manh huy dong

von tir dan cu trén dia ban.

2.2.2 Phén tich hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Pong
Nam A chi nhanh Quang Ninh giai doan 2009-2011

Téng nguon vén huy dong :

Vén huy dong 1a nguon von quan trong cé anh huéng lén toi cong tac mo
rong va phat trién hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Ngan hang TMCP Pong
Nam A chi nhanh Quang Ninh lubn coi trong cong tac huy dong von dudi moi
hinh thac dé dam bao quy md nguon von ludn tang trudng mé rong va nang cao

hiéu qua kinh doanh ctia minh trén dia ban.
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Hinh 4: Biéu d6 tong nguon von huy dong ciia Ngan hang TMCP Pong
Nam A chi nhanh Quang Ninh giai doan 2009 - 2011
(Don vi: triéu dong)
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(Nguén:Bdo cdo Ngdan hang TMCP Péng Nam A chi nhédnh Qudng Ninh
2009-2011)

Qua sb liéu vé su thay doi cua tong nguon von huy dong cia chi nhanh nhan

thay rang:

- Nam 2010: Tong nguon vén huy dong duoc 14 1,187,233.8 triéu dong, ting
thém 199,908.66 triéu dong (twong duong 20.24%) so véi nam 2009. Pay 1a mot
ty 18 cao so vai ty 18 tang truong trung binh hang nam (20%) cua toan hé thng
Ngéan hang TMCP Pong Nam A. Ly do chinh cua Sy ting truong nay la sau 5
nam thanh 1ap, hoat dong cua chi nhanh da di vao 6n dinh, cong tac huy dong
vbn di duoc chd trong hon trude. Mic di nam 2009, kinh té nudc ta phat trién
trong bdi canh gip nhiéu khé khin hon cic nam truéc. Cudc khing hoang tai
chinh va suy thodi kinh té toan ciu da tac dong truc tiép dén nhiéu nganh kinh té
nudc ta nhu cong nghiép, xuat khau, thu hat vén dau tu, du lich nhung Viét Nam
da khac phuc nhiing kho khan va van duoc thé gigi danh gia 1a mot trong nhiing

nudc ¢d tée do tang truong cao (5,2%)trong khu vuc chau A (sau Trung Québc
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tang truong 7,8%). Cung vai sy phat trién chung caa nén kinh té ca nuéc, kinh
té tinh Quang Ninh cd nhiéu thay doi: mot sé du &n quy hoach dan cu trién khai,
khu cong nghiép Cai Lan, khu cdng nghiép Viét Hung c6 thém nhiéu nha may di
vao hoat dong,cling voi d6 1a sy phét trién manh mé vé nganh cong nghiép du
lich tao cong an viéc l1am cho nhiéu nguoi dan, nhiéu doanh nghiép dugc thanh
lap trén dia ban dan toi hoat dong thanh toan va thu nhap cia nguoi dan va cac
t6 chirc kinh té ciing ting thém. Pay chinh 1a ngudn von doi dao cho hoat dong

huy d6ng von cua chi nhanh Quang Ninh.

- Niam 2011: Téng ngudn vén huy dong la: 1,489,386.45triéu ddng, ting
thém 302,152.65 triéu dong tuong ung voi 25,45% so v4i nam 2010. Mic ting
nay cao hon muc ting truéng ciia nam 2010. Mic di ¢ sy canh tranh gay gat
trong huy d6ng vén cua cac ngan hang va céc to chirc tai chinh trén dia ban tinh
Quang Ninh nhung chi nhanh van giir viitng duoc kha ning huy dong vén. Trong
nhitng nim qua c6 rat nhiéu chi nhanh ngan hang xuat hién trén dia ban tinh
Quang Ninh. Su xuét hién 6 at cua céc chi nhanh méi ciing nhiéu chuong trinh
huy dong vén hap dan da thu hat duoc nhiéu té chac va ca nhan & dia ban, 1am
cho nguén vén huy dong cua chi nhanh Quang Ninh hep hon trude. Boi mat véi
su canh tranh ngay cang gay gat, Ngan hang TMCP Péng Nam A chi nhanh
Quang Ninh d rat c6 gang thuc hién cac bién phap huy dong von, duy tri toc do
tang truéng von 25,45%. Dé dat dugc toe do tdng trudng cao hon vao nam 2012
thi chi nhanh can phai thyuc hién nhiéu bién phap huy dong von mai, giir viing so

lugng khach hang truyén théng va thu hit thém nhiing khach hang mai.
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So sanh téng huy déng vén caa chi nhanh véi toan hé théng Ngan hang
TMCP Péng Nam A

Hinh 5. Biéu dd so sanh ngudn von huy dong giira chi nhanh Quéng
Ninh va ngan hang TMCP DPong Nam A
(Pon vi: triéu dong)
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(Nguén:Bdo cdo Ngdan hang TMCP Péng Nam A chi nhdnh Qudang Ninh 2009-
2011)

Biéu do trén phan anh ty I¢ von huy dong trung binh caa chi nhanh Quang
Ninh chiém khoang 1,2% tong nguon vén huy dong cua ca hé thong Ngan hang
TMCP Pong Nam A. Ngan hang TMCP Pong Nam A bao gém hon 100 chi
nhanh 16n nho trai rong trén khap dat nugc. Chi nhanh Quang Ninh 1a mot chi
nhanh mai hoat dong hon 5 nam nhung dugc danh gia la chi nhanh hoat dong

hiéu qua dic biét 12 hoat dong huy dong von.
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Co cdu nguén vén huy déng ciia Ngdn hang TMCP Péong Nam A chi nhdinh
Qudng Ninh theo san pham
Hinh 6: Biéu d6 huy dong von theo san pham ciia Ngan hang TMCP

Pong Nam A chi nhanh Quing Ninh
(Pon vi: triéu dong)
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(Nguén:Bdo cdo Ngdan hang TMCP Péng Nam A chi nhdnh Qudang Ninh 2009-
2011)

Véi muc tiéu da dang hoa cac hinh thire huy dong nham thu hiit ngay cang
nhiéu hon nguén von nhan rdi tir cac to chire va dan cu trong x4 hoi, ting cudng
ngudn vén hoat dong cho ngin hang, thoi gian qua Ngin hang TMCP Pong
Nam A chi nhanh Quéang Ninh di 4p dung nhiéu hinh thtc huy dong véi nhing
ky han va 14i suat linh hoat két hop véi mé rong mang ludi dé ting doanh sb huy
dong. Tién guri cla to chirc, ca nhan va tién gui tiét kiém ting qua cic nam.

Tién gui thanh toan co su gia ting vé qui md va ty trong qua cic nam.
Nam 2010 tang 107,700.15 triéu dong twong tng 18.49% so véi ndm 2009. Nam
2011 tién gl thanh toan ting 176,444.52 triéu dong twong tng 25.57% so vai
nam 2010. Piéu nay thé hién su quan tAm cta chi nhanh Quang Ninh trong viéc

tim kiém ngudn von huy dong ré. Chi nhanh Quang Ninh d lién tuc cai tién tinh
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nang, tién ich cua san pham tién giri thanh toan ciing nhu gidi thiéu dén khach
hang nhiéu san pham dich vu méi. Thém vao d6 1a viéc gia ting mang ludi giao
dich, mang lu61 dich vu thé ATM, MasterCard khong ngirng dugc mo rong, tang
cuong tiép thi dich vu tra luong qua tai khoan, img dung internet vao giao dich

ngan hang.

Tién gui tiét kiém ting vé qui md qua cac nidm lan luot dat 395.046.35
triéu déng (nam 2009); 485,754.22 triéu dong (nim 2010); 611,477.54 triéu
dong (nim 2011). Chtng t6 Ngan hang TMCP Pong Nam A chi nhanh Quang
Ninh di khong ngimg dau tu nghién ctru nhiéu san pham tiét kiém dap tmg nhu
cau gui tién cua khach hang. Cac san pham nay dugc khach hang rat quan tim
va huong ung nhu Ching chi 10c xuan (ndm 2009), 1000 ndm Thang Long —
Rong vang gd cira( naim 2010)Xe mdi don tét, vang 1oc vé nha (ndm 2011). Véi
cac san pham Tiét kiém bac thang — SeASave Elevator( bac thang tién gui, liy
tién sinh 101), Tiét kiém rat gc linh hoat — SeASave Flexible (cho phép rat gbc
linh hoat),Tiét kiém linh 13i cudi ky - SeASave Term(Cho phép rat mot phan
gbc nhiéu lan gitp chu dong vé vén.Khach hang rat ge trude han vin duoc
huong 14i suat cao va huong 14i suat theo thoi gian thuc giri), Tai khoan tiét
kiém thong minh — SeASave Smart, Tiét kiém 13i suét tha ndi — SeASave
Floating ( cho phép khach hang d& dang tat toan trudc han van duoc hudng 13i
suét cao), Dich vu tiét kiém online - SeASave online 13 mdt minh ching dién
hinh cho cac no lyc cai tién vé cong nghé ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A
chi nhanh Quang Ninh, khach hang c6 thé tiép can véi cac tién ich toan dién cho

mot cudc song hién dai.

Tuy nhién, toc do tang cua tién giri thanh ton cao hon so voi tién guri tiét
kiém. Diéu nay chuang toChi nhanhQuang Ninh ngay cangquan tim hon t6i viéc
thu hat ngudn tién gui thanh toan tir c& nhan va té chac doanh nghiép nham gia
tang nguon tién gui thanh todn vai chi phi ré hon so voi tién gui tiét kiem.

Trong khi d6 tién vén huy dong théng qua hinh thirc phat hanh gidy to c6
gia it bién dong va giam trong nhitng nim gan day. Nam 2010 dat11,500.64
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triéu dong chiém 0.97% tong vén huy dong ting 1,500.64 triéu dong so véi nam
2009. Nam 2011 dat 11,485.45 triéu dong giam 15.19 triéu ddng tuong ung
0.13% so vo1 nam 2010.

Co cdu nguon vén huy dong ciia Ngian hang TMCP Péng Nam A chi
nhdnh Qudng Ninh theo déi twong
Hinh 7. Biéu d6 huy dong von theo ddi twong ciia Ngan hang TMCP

Pong Nam A chi nhanh Quing Ninh
(Pon vi: triéu dong)

960898.81
nam2011
528487.64
5 691944.24 . .
nam2010 tién guri cla td chue
495289.56 )
B tién gui dan cu
533347.93
nam 2009
0 400000 800000 1200000

(Nguén:Bdo cdo Ngdan hang TMCP Péng Nam A chi nhédnh Qudang Ninh
2009-2011)

Qua biéu d6 trén co thé dua ra nhan xét chung vé tinh hinh huy dong von
theo ddi twong cia Ngan hang TMCP Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh nhu

Sau.

- Nguén vén huy dong tir dan cu ludn chiém phan it hon ngudn von huy
dong tir to chac, cao nhat 1a ndm 2009: ty 1é huy dong von tir dan cu chiém
46,23% tong nguon vén huy dong, ty 1¢ trén thap nhat vao nam 2011: 35.48%.

Khoang céch giira ngudn von huy dong tir dan cu va tir to chac ngay cang rong
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ra sau mdi nam: tir 80,370.72 triéu dong (nim 2009) 1én t&i 432,411.17 triéu
dong (nam 2011). Piéu nay trai nguoc véi tinh hinh chung vé huy dong von cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay: ty 1& huy dong von tir dan cu

luon chiém hon 50%.

- Bén canh do, su tang trudng tién huy dong tir dan cu mdi nam ciing
thap,nam 2010 dat 9.22%, ndm 2011 dat 6.7%. Nguyén nhan cua tinh trang nay
c6 thé do chinh sach huy dong nhimg nim trudc cta chi nhanh Quang Ninh
chua cht ¥ t6i viéc huy dong von tir dan cu va tinh hinh tich luy tiét kiém cua
ngudi dan trén dia ban chua cao. Trong khi d6 ngudn vén huy dong tir cac to
chtc lai ting manh va déu din, ndm 2010 ting 158,096.31triéu twong ung
29.61% so v6i nam 2009. Nam 2011 tang 268,954.57 tri¢u tuong ting 38.87%.
Pay lai 13 diéu dang mung cho hoat dong huy dong von caa chi nhanh, no ciling
thé hién su tap trung huy dong von tir to chic doanh nghiép cua chi nhanh. Thuc
ra ddy ciing 1a diéu dé& hiéu boi chi nhanh luén c6 mébi quan hé tt vai kha nhiéu
td6 chuc doanh nghiép 16n trén dia ban, nén lugng tién gui thanh todn cua cac to

chuc nay tai chi nhanh nhiéu, dan téi luong vén huy dong 16n.

- Tuy nhién néu ctr duy tri tinh trang khong can dbi trong co cau huy
dong vén theo ddi twong va sut giam caa luong von huy dong tir dan cu nhu vay
thi rat khong tot cho hoat dong cuaa chi nhanh. Bai nguon von huy dong tir dan
cur c6 tinh chat 6n dinh, 1au dai hon ngudn vén huy dong tir cac td chic kinh té.
Do vay trong nhimg niam tiép theo Chi nhanh Quang Ninh nén chu ¥ hon tdi

viéc huy dong vén tir dan cu, co cau lai 2 thanh phan vén nay cho hop 1y hon.
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Co ciu nguéon vén huy dong ciia Ngin hang TMCP Péong Nam A chi nhdinh
Qudadng Ninh theo ki han

Hinh 8: Biéu dé huy dong ngudn von theo ki han ciia Ngan hang TMCP
Pong Nam A chi nhanh Quéing Ninh
(Pon vi: triéu dong)
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(Nguén:Bdo cdo Ngdan hang TMCP Péng Nam A chi nhédnh Qudng Ninh
2009-2011)

Thoéng qua cé4c sb liéu trong biéu do trén c6 thé thay: ngudn vén trung va
dai han Ngan hang TMCP Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh huy dong duoc
lubn chiém mot ty Ié cao trong téng s6 nguon von ma Chi nhanh huy dong duoc

trong nam.

Trong nam 2009 tong ngudn von trung va dai han ma Chi nhanh huy dong
duoc 1a 529,623.28 triéu dong, chiém 53,64% tong ngudn von ma Chi nhanh
huy dong duge. Va dén nam 2010, ngudn von trung va dai han huy dong duogc
ciia Chi nhanh di tang 129,353.34 triéu dong tuwong (ng 24.42%. Ngudn vén
trung va dai han nam 2010 chiém ty trong 55.51% tong nguon vén, va dén nim
2011 con sb nay da 1én dén 815,745.93 triéu dong, chiém 54.77% tong ngudn
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vén. Ngudn von trung va dai han cua chi nhanh ting truéong déu qua cic niam.
Mt ting truong nay cho thay nhitng 16 luc cia Chi nhanh trong viéc huy dong
vén. Trong nhitng nim qua Chi nhanh d3 khong ngimg dua ra nhiéu nhitng
chinh sach dé huy déng ngudn nay nhu cac chuong trinh khuyén mai, cac dich
vu tién ich...Tir d6 ngudn nay di dat dwocmire taing truong kha nhanh dat hang
trim ty déng. Ngudn nay cé dic diém 1a mang tinh chat 6n dinh cao, do d6

nguon nay cé thé dau tu vao nhiéu dy &n 6n dinh.

Bén canh d6, ngudn von ngan han cua Chi nhanh ciing luén chiém mot ty
16 khdng nho so vai tong ngudn vén. Nam 2009, ngudn von ngan han ma Chi
nhanh huy dong duoc 1a 228.488.32 triéu dong, chiém 23.11% ty trong tong
ngudn vén, bude sang nam 2010 ngudn nay da ting 1én 342,711.55 triéu dong,
chiém 28.87% tong ngudn von. Va nim 2011 con sd nay 1én dén 446,211.74
triéu dong, chiém 29.96% téng ngudn von. Muc ting truéng mot cach nhanh
chéng caa nguon nay cho thay thanh céng cua Chi nhéanh trong viéc huy dong
vén bang c4c hinh thire nhu dua ra cac phuong tién thanh toan nhu séc, dich vu
rdt tién ty dong qua mang may tinh, ATM, két hop véi thai do phuc vu nhiét

tinh, kha nang tinh thong nghiép vu cta can bo cong nhan vién Chi nhanh.

Bén canh c4c ngudn tién ngan, trung va dai han, thi ngudn tién gii khdng
ky han mac du chiém ty trong nhé, song né lai mang tinh 6n dinh twong d6i cao.
Tién giri khong ki han nam 2009 dat 229,213.54 triéu dong chiém 23.22% tong
ngudn von huy dong. Nam 2010 sb tien khoéng ki han giam 43,667.91 triéu dong
twong g 19.05% so véi nim 2009. Sy sut giam ndy mot 1an nira lai cho thay
su canh tranh vé huy dong tién guii dai han cua cac ngan hang trén dia ban tinh

Quang Ninh 1a kha gay gat.

Nhin chung, trong ca 3 nim ngudn vén ki han trén 12 thang ludén chiém
phan 16n (trén 50%) trong tong ngudn huy dong va coé muc ting trudng déu va
6n dinh. Piéu nay ciing thé hién su tap trung huy dong von trung va dai han cta
chi nhanh va sy ua thich, tin tuéong nhimg san pham huy dong vén dai han cia

dan cu va cac doanh nghiép trén dia ban d6i v6i Ngan hang TMCP Pong Nam
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A chi nhanh Quang Ninh. Hon nira, khi c6 duogc nguén von dai han 16n, chi
nhanh Quang Ninh s& ¢ diéu kién giam bét duge viéc dung ngudn vén ngin
han dé cho vay trung, dai han, trc 1a gidm dugc rai ro trong hoat dong.

Co cdu nguon von huy déng ciia Ngian hang TUCP Déng Nam A chi
nhdnh Quing Ninh theo logi tién t¢

Hinh 9. Biéu dd ngudn von huy dong theo loai tién té ciia Ngin hang

TMCP Pong Nam A chi nhanh Quéang Ninh
(Pon vi: triéu dong)
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(Nguon:Béo céo Ngan hang TMCP Péng Nam A chi nhdanh Qudng Ninh
2009-2011)

S6 lwong von huy dong va biéu do ¢ trén da phan anh duoc co ciu nguon

vén huy dong tién ciing c6 nhiéu bién dong trong 3 nim qua.

- Vén huy dong theo tién VNB: Nam 2010 sb lugng von huy dong la
700,989,08 triéu dong, chiém 59.04% tong ngudn huy dong, ting 53.54% so véi
nam 2009. Pay ciing 14 mot mic ting kha, thé hién su ¢b géng trong huy dong
vén cua chi nhanh. Vi trong naim2009 cac doanh nghiép, cong ty hoat dong trén

dia ban quan déu cd muc ting truong kha, 6 nhiéu tién nhan rdi chua dung dén
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cao nén ho giri tién vao ngan hang hoic mua cac chiing chi tién gui cua ngan
hang dé huong l4i. Sang ndm 2011, chi nhanh van tiép tuc duy tri dugc ty ¢ tang
trudng cia ngudn von bang dong Viét Nam trén 30% nho viéc thuc hién nhiéu
chuong trinh tiét kiém du thuong hap dan dong thoi phét gitt vitng mbi quan hé

véi cac doanh nghiép trén dia ban.

- V6n huy dong theo tién ngoai té&: Nhin trén biéu d6 thiy duoc von huy
d6ng ngoai té cta chi nhanh Quang Ninh giam dan trong ca 3 nam.Ty I& von
huy d6ng bang ngoai t& ludn chiém sé it trong tong ngudn vén huy dong. Tuy
nhién day 1a mot ty 1 hop 1y vi chi nhanh chu yéu tap trung huy dong von bang
tién VND. Luong von huy dong ngoai té co xu huéng giam dan theo thoi gian.
S6 lugng ngoai té d3 quy d6i: Nam 2009 dat 530,801.27 triéu déng chiém
53.76% tong ngudn vén. Nam 2010 dat 486,244.72 triéu ddng chiém 40.96%
tong ngudn vén, giam 8.39% so voi ndm 2010. Nam 2011 ngudn vén huy dong
bang ngoai té dat 568,453.34 triéu dong chiém 38.17% so vai tong nguon von.
Sy giam di nhanh chdng nay cho thdy kha nang huy dong vén ngoai té cua chi
nhanh d3 kém hon trudc hon trude, doi hoi chi nhanh phai ¢6 sy diéu chinh
trong chinh sach huy dong von bang ngoai té dé thu hut duoc lugng von bang

ngoai té nhiéu hon.
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Co cdu nguon von ciia Ngan hing TMCP Déng Nam A chi nhinh Qudng

Ninh theo hinh thirc huy dong

(Pon vi : Triéu dong)

Niam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu . . ,

SO luong SO luong % tang SO luong % tang
Tiét kiem 395.046.35 | 485,754.22 | 22.96% | 611,477.54| 25.88%
Ki phiéu 3.150 5,000 | 26.58% 4,000 -20%
Chung chi tién gui 2,850 2,500.64 | -12.26% 3.485,45 | 39.38%
Tién giri KHH 256,512.55 | 281,079.66 | 23.68% | 370,118.86 | 24.85%
Tién guri O ki han | 325,766.24 | 408,899.28 | 25.52% | 496,804.60 | 21.5%
Trai phiéu 4.000 4,000 0% 4,000 0%
Tongvén huy dong | 987,325.14 | 1,187,233.8 | 20.24% | 1,489,386.45 | 25.45%

(Nguén:Bdo cdo Ngdan hang TMCP Péng Nam A chi nhédnh Qudng Ninh
2009-2011)

Su khéc nhau vé lugng vén huy dong theo ting hinh thirc huy dong da duoc thé
hién rd nét trén bang sé liéu trén.

- Trong ca 3 nam, 3 hinh thirc huy dong la: Tiét kiém, Tién giri khong ki
han va Tién giri c¢6 ki han cta céc to chic doanh nghiép ludn chiém sé luong
16n, cao gip 2 dén 3 lan so véi cac hinh thtrc con lai. Ty 18 ting truong chung
ctia nhém nay ciing c6 xu hudng ting 18n, dic biét 1a su ting trudng cua tién giri
thanh toan: nam 2010 tang 23.68% so véi ndm 2009; nam 2011 tang 24.85% so
vo1 ndm 2010. Nguyén nhan cia su tang truong nhanh nay la do tinh hinh tai
chinh cta cac doanh nghiép trén dia ban kha dan 1én va chi nhanh mdi quan hé
t6t v6i cac doanh nghiép d6. Néu nam 2012 chi nhanh van tiép tuc phat huy
thémanh d6 thi lugng von huy dong tir tién giri thanh toan sé tiép tuc ting cao.
Hinh thitc huy dong bing nhan tién giri tiét kiém ciing ting déu qua 3 nim,

ching té nguoi dan ngdy cang ua thich giri tiét kiém tai chi nhanh.
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- Ba hinh thirc huy dong: Trai phiéu, Ki phiéu, Chimg chi tién giri déu
chiém 1 ty 1& rit nho trong tong ngudn von huy dong va ting rat cham qua 3
nam. Cu thé: lugng von thu duoc tir ban trai phiéu chi xap xi 4 ty dong trong ca
3 nam, luong von tir ki phiéu thi giam dan tir naim 2010 dén nam 2011, tuy nhién
chtng chi tién giri thi giam manh & ndm 2010 (12.26%) nhung lai ting 39.38%
& nam 2011; day 1a bat ngd 16n, thé hién ngudi dan cang ngdy cang ua thich viée
gui tiét kiém bang chung chi tién giri. Hai loai hinh con lai khong tang trong 3
nam c6 thé 1i giai dugc do chi nhanh bj dong mot phan trong viéc phat hanh 2
loai hinh tién giri ndy (phat hanh theo ké hoach ctua Ngin hang TMCP Péng

Nam A). Py ciing 1a mot han ché trong huy dong von cta chi nhanh.
e Chi phi huy ddng vén.

Chiém phan 16n trong chi phi huy dong von 1a chi phi tra 14i cho ngudn
vbn huy dong dugc. Chi phi nay cua Ngan hang TMCP Pong Nam A chi nhanh

Quang Ninh bién dong it trong 3 nim qua:

(Pon vi: triéu dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu i i i
SO luong | Soluwong | %tang | SO luong | % tang
Chi phi tra lai
39.693.17 | 60,933.92 | 53.52% | 57,312.88 5.94%

(Nguon:Bdo cdo Ngan hang TMCP Péng Nam A chi nhdnh Qudng Ninh
2009-2011)

Chi phi trd 1ai tang vao nam 2010 (53.52%)so v61 nam 2009 nhung lai
giam 5.94% so v&i nam 2011. Nguyén nhan cia sy ting giam khong 6n dinh nay
1a do su bién dong khong déu cia cac thanh phan vdn trong tong ngudn vén huy
dong dugc cua chi nhanh. Méc du téng lugng von huy dong dugc cua nam 2011
van 16n hon nam 2010 nhung chi phi tra 14i lai thap hon. Diéu nay phan anh thyc

te: luong tién gui thanh toan va co6 ki han ctua céc t6 chtrc kinh té ngay cang
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chiém phan 16n trong tong ngudn von huy dong; tién gui tir khu vuc dan cu lai
giam di. Chi nhanh Quang Ninh da tiét kiém dugc chi phi tra 13i do 13i suét tra
cho tién giri thanh toan thip nhat trong cac loai hinh huy dong von. Nho chi phi
tra 13i thap nén loi nhuan trudce thué cia chi nhanh nim 2011 di ting so v6i ndm

2010. bay ciling 1a mot d4u hiéu tdt cho hoat dong cua chi nhanh.

2.2.3. Panh gia hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Pong
Nam A chi nhanh Quang Ninh
Qua phan tich thuc trang ngudn vén huy dong cua Ngan hang TMCP
Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh giai doan 2009 - 2011, vé co ban hoat dong
huy dong vén c6 xu hudng ting truong on dinh véi co ciu twong dbi hop 1y dam
bao mot hoat dong kinh doanh tong thé, an toan cho ngan hang, tir 6 mang lai

két qua kinh doanh tét cho ngan hang.

2.2.3.1. Nhitng thanh twu dat dwoc ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A
chi nhanh Quang Ninh
Nguon vén huy déng cua Ngdn hang TMCP Péng Nam A chi nhdanh
Quang Ninh ludn gii dueoc toc do ting treong cao, thu hit dwoc mét lirong von
l6n tir céc té chire doanh nghiép trén dia ban (bao gom ca tién gui thanh toan va
tién gui 6 ki han). Ngudn von nay tuy khong 6n dinh nhu ngudn vén tir dan cu
nhung né cé tinh chat nang dong, tao diéu kién giip mbi quan hé giita chi nhanh
va céc td chuc kinh té trén dia ban bén chit hon théng qua cac hoat dong giao
dich tai khoan thanh toan, cho vay ki quy bang tién cua chinh to chic kinh té...
Trong tuong lai, néu duy tri duoc luong tién gui d6 cao thuong xuyén thi chi
nhanh c6 kha ning phat trién duoc nhiéu dich vy ngan hang khac dé phuc vu céc

t6 chtrc doanh nghiép hon.

Ngoai viéc dat duwoc téc dé tang trucng cao trong huy dong nguon von,
thi co cdu nguén von trong huy déng ciia Chi nhanh ciing da dat dwoc nhiéu
thay doi quan trong.Ty trong nguon von trung va dai han ngdy cang tang, von

uy thdac dau tw ngay cang nhiéu. Po chinh 1a nhitng diéu kién hét sic thuan loi
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cho qua trinh m¢é rong hoat déng tin dung trung va dai han caa Chi nhanh- mot

linh vuc dem lai loi nhuan cao va 6n dinh cho cic Ngan hang thuong mai.

Chi nhdnh da trién khai khd thanh céng cdc dot huy déng vén do ngan
hang TMCP Péng Nam A phdt déng: Cac chuong trinh tiét kiém du thuong, tiét
kiém bac thang, cac chuong trinh Ching chi 16¢ xuan (nam 2009), 1000 ndm
Thing Long — Rdng vang gb cira( nam 2010), Xe méi don tét, vang 16¢ vé nha
(ndm 2011)... Cac chuong trinh nay da thu hut duoc mot luong vén Ion tir dan
cu trén dja ban tinh Quang Ninh. Vén huy ddng tir hinh thic tiét kiém nam 2010
tang 22.96% so v&i ndam 2009, nam 2011 tang 25.88 % so vo1 nam 2010.

Qua trinh mog rong mang lwoi chi nhanh cia mét ngan hang thuong mai la
MGt yéu t6 tat Yéu trong qud trinh ting triéng, phat trién va mé réng quy md. Vi
vdy, trong nhitng nam qua, Chi nhanh da rdt quan tam dén viéc mé réng, phéat
trien mang lwéi di déi véi viéc cung cé nang cap mang lLeéi. Hién nay, Chi
nhanh da c6 3 phong giao dich: Phong giao dich Ubng Bi. Phong giao dich Ha
Long va phong giao dich Cam Pha. Piéu nay cho phép kha ning mé rong hoat

d6ng huy dong vén cia Chi nhéanh.

Chi nhdnh dd dwa ra nhiéu mirc 1di sudt hdp dan cho tirng ki han tién giki
tiét kiém bang VNP va s6 ki han da dang (tir khong ki han, 1 thang, 2 thang...60
thang). Chinh diéu ndy di tao ra nhiéu lya chon cho khach hang, gop phan thu

hut dugc luong tién gui 16n tir dan cu cho chi nhanh.

2.2.3.2. Nhitng han ché ciia Ngin hang TMCP DPéng Nam A chi nhdnh
Quang Ninh

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, hoat dong huy dong von cua

Ngan hang TMCP Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh con nhiéu han ché can

phai khic phuc dé c6 thé giam thiéu chi phi huy déng von nham t6i da hod loi

nhuén trong kinh doanh.

Mdc dir chi nhanh dd da dang hod hinh thiee huy déng nhung trén thuc té

tién gui ddn cie va tién gui cua cac té chirc kinh té chiém phdan Ién trong tong
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nguon von huy dong con cac nguon khdc khong dang ké mac du chi phi caa céc
ngudn nay khéng cao so véi huy dong tir tién gui dan cu va tién giri cua céc

doanh nghiép.

Co cdu nguon vén huy dong chwa hop 1y. Ty 1& vén huy dong tir dan cu
qua thap so véi ty 1& von huy dong tir to chirc. Trong khi tién gui tir dan cu cd
tinh chat on dinh va lau dai hon, c6 thé giup giam rui ro trong hoat dong tin
dung cho chi nhanh. Co cau ngudn vén huy dong gitta VND va ngoai té chua
hop 1y: Ty 1& von huy dong bang ngoai té ludn chiém sb it trong tong ngudn vén
huy dong. Vén huy dong ngoai té cua chi nhanh Quang Ninh giam dan trong ca
3 nam. Sy giam di nhanh chéng nay cho thiy kha ning huy dong von ngoai té
ctia chi nhanh da kém hon trudc, doi hoi chi nhanh phai ¢6 su diéu chinh trong
chinh sach huy dong von br?lng ngoai té dé thu hat duoc luong von béng ngoai té

nhiéu hon.

Hoat dong marketing chi méi dwoc cdi thién trong thoi gian gan ddy, tuy
nhién chua thdt sy chuyén nghiép va hiéu qua. Hoat dong marketing ctia ngan
hang con thiéu, con rat nhiéu diém can tiép tuc cai tién. Hoat dong nghién ctru
thi truong, nhu cau cua khach hang, nghién ctru ddi thu canh tranh chua duoc
tién hanh thuong xuyén va c6 hé thdng. Chua xac dinh duoc chién luoc khéch
hang phu hop véi tinh hinh thuc té ciia ngan hang, chua c6 chinh sach khach
hang thdng nhét trong toan hé théng. Ngan hang chua c6 bd phan chuyén trach
nghién ctru phét trién san pham méi, cac hoat dong quang céo, marketing dudng

nhu chua rd nét, chua phuc vu nhitng muc ti€u cu thé.

Hoat déng tiép thi san pham huy déng vén cia chi nhanh con chua dat
hiéu qua cao. Mdi mot dot huy dong vén duoc trién khai thi chi yéu luong
khach hang cii, truyén théng caa chi nhanh tham gia phan 16n, nhiéu khach hang
mai, tiém nang khong hé biét dén. Nguyén nhan cua viéc nay la do thdng tin vé
san pham, dich vu méi chua duoc truyén tai rong rdi dén ho. Chi nhanh chua

khai théc triét dé cac kénh truyén thong tin hién co.
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Dich vu khach hang cua ngdn hang thiéu tinh canh tranh, dich vu “g1a0
dich mét ctra” chua trién khai rong cho toan hé théng, chua cé kénh cung cip
dich vu khach hang, do vay han ché trong viéc phat trién va cung cip cac san
phém va dich vu méi. Quy trinh, thu tuc giao dich tuy cé cai thién nhung van
chua thuan tién cho khach hang. Kénh phan phdi khong da dang, hiéu qué thap,
phuong thire giao dich va cung cép céc dich vu ch yéu van 1a “tiép xtic truc tiép
tai quiy”. Cac hinh thtrc giao dich tir xa dya trén co sd nén tang cong nghé
thong tin va dién tir chua phé bién. Mic du, hién nay, cac dich vu ngan hang
dién tur (thé ghi no, thé tin dung, ATM, SeAnet, Autobank...) va kénh phan phéi
dién tir dang trén da phat trién nhung chua dugc trién khai rong rai, lugng khach

hang st dung con it.

2.2.3.3. Mt s6 nguyén nhén chii yéu ciia nhitng han ché

a. Nguyén nhan khach quan

MGi treong kinh té - xa héi ¢é nhiéu bién déng: Trong nhiing nim qua,
tuy nén kinh té Viét Nam da c6 téc do ting truong kha nhung con ¢ nhiéu dién
bién phuc tap khong ¢ lgi cho hoat dong ngan hang. Budc sang nam 2009, tinh
hinh kinh té x4 hoi khong may sang sua. Toc do ting trudng kinh té ¢6 biéu hién
cham lai, lam phat tiép tuc tdng cao vuot xa du bao cua co quan chirc nang, lam
phat nam 2011 1én t&i 18.85%. Cung v&i d6 1a thi truong tai chinh, tién té c6
nhiéu bién dong. NHNN thuc thi chinh sach tién té thit chat, 13i sudt co ban diéu
chinh lién tuc tir 8.75% dén 12% dén 14 %). Nhimg yéu t6 trén dan dén nhiéu
bat loi, gay kho khan cho san xuét, kinh doanh va doi séng nhan dan, nhét 1a

ngudi c6 thu nhap thap.

Dich vu thanh todn khéng ding tién mdt ¢ Viét Nam néi chung va dia ban
tinh Quang Ninh con chua phdt trién, nguoi dan chwa cé théi quen giao dich
qua ngdn hang nhiéu.Theo thdng ké cua ngin hang dai da s ngudi dan Viét
Nam van con thanh toan bang tién mit. Thanh toan bang tién mat chiém dén
30% trong ban budn va 95% trong hoat dong ban 1¢ & Viét Nam. Nhiing tién ich

vé dich vu ngan hang ban 1& nhét 14 dich vu thé thanh toan hau nhu con xa la ddi
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vé6i tang 16p dan cu.

Giira cac khach hang va cac NHTM con mét khoang céch: ¢6 nhiéu loai
hinh dich vu nhung khach hang lai thiéu hiéu biét vé ching (hiéu biét vé san
pham dich vy, vé cac van ban, quy dinh hién hanh, quyén va nghia vu khi sir
dung dich vu, thong tin khéng day da). Tir d6 tao nén tam Iy e ngai tim hiéu,
tiép can va sir dung cac san pham ngan hang diéu d6 can tré viéc st dung séc cé
nhan, thanh toan thé...tao kho khan han ché kha nang huy dong von cuaa chi

nhanh.

Sw canh tranh gay gdt gifta cdc t6 chirc tin dung trong va ngoai
miede. Trén dia ban tinh Quang Ninh c6 28 t6 chuc tin dung hoat dong, trong do
c6 5 t6 chuc tin dung 16n c6 von nha nude va cé lich sir hoat dong 1au nam tai
dia ban Quang Ninh thuong chiém khoang 70% thi phan, 30% thi phan con lai
thudc vé 22 t6 chirc tin dung khac,di€u nay khién cho sy canh tranh gifta cac td
chtc tin dung ngay cang gay gat. Trong qua trinh canh tranh dé gitt va md rong
thi phﬁn, thu hat duoc von, cac td chirc nay dua nhau tang lai suét huy dong
khong dua trén co s& cung - cau vé von lam cho mit bang 13i suat trén thi truong

tang 1én, gdy kho khin cho cong tac tim kiém ngudn von huy dong ré.

Do dic trung vé dia hinh, dia li ciia tinh Qudng Ninh 80% la doi niii, ddn
cw nam ddi rdc, khéng tdp trung nén rat khé tiép can nguoi dan, kho gidi thiéu

dén nguoi dan cac san pham dich vu ctia ngan hang.
b.Nguyén nhan chi quan

Céng tac huy dong von tai Ngdn hang TMCP Béng Nam A con cé lic
chwa chii déng, chua co bién phap thiét thuc dé day nhanh tdc d6 tién giri cua
dan cu, ty trong vdn cac to chic tin dung va té chirc kinh té van con cao, i suat
dau vao ngay cang ting 1én 1am cho chénh 1éch I4i suat ngay cang giam kho cé
thé dat dugc ty 1& nhu mong mudn. Céc hinh thic huy dong vén chua thuc su

da dang, nguén huy dong chu yéu thdng qua hinh thic tién gai. Tuy nhién,
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phuong thirc nhan tién gai con don gian, nén co cau vén chua hop ly giira ky

han, loai ddng tién gri.

Chinh sach thu hut khdach hang con chua phu hep, cdng tac qudng cao
tiep thi thu hit khdach hang dé tao uy tin mé réng thi phan trén th; ruwong con
chuwa dat duwoc hiéu quda magnh mé. Chi nhanh chua cé dich vu cham séc¢ khach
hang ma mai chi c6 quay khach hang, vi vay con nhiéu han ché trong véan dé thu
hat khach hang.

Céng nghé ngdn hang vira 1ng dung vira cdi tién. Hé thong phan mém
giao dich van con dang trong qua trinh nang cap. Do vay, qua trinh thao tac
nghiép vu van con mot s6 16i. Nhiéu phan chua hach toan truc tiép trén mang ma
phai theo ddi tay nhu phong gidi toa so tiét kiém, séc; tra ciru thong tin khach
hang ¢ nhiéu phong giao dich khac nhau trong chi nhanh Quang Ninh con trai
qua nhiéu budc, thoi gian chd doi trong giao dich cta khach hang ting lén.
Ngoai ra, viéc trang bi co s& vat chét, may moc thiét bi con cham. Nhiéu man

hinh vi tinh va CPU d4 qua nhiéu nam st dung nén toc do xir 1y thong tin cham.

Quy md Vé Mang lwdi, ciing nhw co sé ha tang cia mang hedi con nhiéu
han ché .Hién nay, Chi nhanh c6 3 phong giao dich: Phong giao dich Udng Bi.
Phong giao dich Ha Long va phong giao dich Cam Pha.. Véi mang lu6i chi
nhéanh chua duoc vitng manh nhu vay thi s& han ché rat nhiéu cho kha ning huy

dong vén cua Chi nhanh.

Ndng lie va trinh d ciia nhan vién ngan hang con bat cdp. Poi ngii nhan
vién tuy tré, nhanh nhen nhung trinh do chuyén mén nghiép vu chua dong déu,
chua dap ung cac yéu cau trong qua trinh hoi nhap. Cac phong giao dich mai
duogc thanh l4p, nhan sy khong dap ung kip thoi. Hau hét cac quay giao dich 1a
nhan vién méi vira hoc vira giao tiép khach hang nén phong cach phuc vu hau
nhu khong chuan, téc d6 xtr 1y yéu cau khach hang chua nhanh, chtc ning tu
van khach hang chua dugc chu trong. Hau hét cic nhan vién giao dich chua

nhan thirc dugc viéc ban san pham cho khach hang 1a vi¢c trong tam. Hon nira,
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chua c6 nhiing khoa dao tao ngan han cho nhan vién vé nhitng sdn pham moi,
hau nhu ho ty nghién ctru qua van ban. Do d6 dan dén nhi€u cén tré trong qua

trinh ban san pham.

TOm lgi, trong nhitng nam vira qua Ngan hang TMCP Pong Nam A chi
nhanh Quang Ninhlubn cé ging tim moi bién phap dé khoi ting ngudn vén huy
d6ng nhu dé ra nhiéu loai ky han véi nhing hinh thuc tra 14i khac nhau, mé rong
cac hinh thirc huy dong: tiét kiém, phét hanh ky phiéu, trai phiéu, da dang hoa
cac san pham huy dong vén dong thoi hoan thién va ting thém tién ich déi véi
c4c san pham tién gui thanh toan. Ngan hang TMCP Pong Nam A chi nhanh
Quang Ninh da gitr duoc tdc do tang truéng nguén von cao, huy dong dugc mot
lugng von 16n tir cac doanh nghiép. Ty trong ngudn von trung va dai han ngay
cang tang tao diéu kién hét sic thuan loi cho qua trinh mé rong hoat dong tin
dung trung va dai han caa Chi nhanh - mot linh vuc dem lai loi nhuan cao va on
dinh cho Ngan hang. Ngoai ra ngan hang con thuc hién thanh cong cac chuong
trinh huy dong tién gui tiét kiém do Ngan hang TMCP Pong Nam A phat dong.

Mang luéi hoat dong ciia ngan hang ngay cang dugc mao rong.

Mic du hoat dong huy dong vén cua Chi nhanh trong nhitng nim qua da
dat dugc nhiéu két qua quan trong, tuy nhién bén canh d6 hoat dong cua Chi
nhanh van con cd nhiing han ché can duoc khac phuc. Co cau nguon von huy
dong chua hop 1y, ty 1& von huy dong tir dan cu qua thap so véi ty 1& von huy
dong tir t6 chic. Ty 18 vén huy dong bang ngoai té ludn chiém sé it trong tong
ngudn vén huy dong. Nguyén nhan 1a do chua c6 bién phép thiét thuc dé day
nhanh tdc d6 tién gui cta dan cu va cac hinh thic huy dong vén chua thuc su da
dang, ngudn huy dong chu yéu théng qua hinh thuc tién gai. Tuy nhién, phuong
thizc nhan tién giri con don gian, nén co cau vén chua hop ly gitra ky han, loai
dong tién gui. Do vi tri dia Ii cia tinh Quang Ninh 80% 1a d6i nui, dan cu khong
tap trung, mang ludi giao dich chua duoc md rong nén rat khé dé ngan hang
TMCP Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh tiép can ngudi dan va gioi thiéu dén

nguoi dan cac san pham dich vu cua ngan hang. Hoat dong tiép thi san pham
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huy dong von caa chi nhanh chua dat hiéu qua cao do chinh s&ch thu hat khach
hang, cong tac quang céo tiép thi san pham con chua phu hop, chi nhanh chua
khai thac triét dé cac kénh truyén thdng tin hién co, nén thong tin vé san pham,
dich vu méi chua duogc truyén tai rong rai dén khach hang. Ngoai ra, co so vat
chat, cong nghé ngan hang chua that sy hién dai, hé théng phan mém giao dich
van con dang trong qua trinh nang cap, quéa trinh thao tac nghiép vu van con mot
sb 16i khién, ché @6 giao dich mot cira chua trién khai rong cho toan hé théng
khién thoi gian chd doi cua khach hang ting, gdy khé khin cho khach hang téi
giao dich.
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CHUONG III. GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A - CHI NHANH
QUANG NINH
3.1. Pinh huéng phat trién ciia ngin hang thwong mai c6 phin Pong
Nam A Chi nhanh Quing Ninh trong théi gian t6i
3.1.1. Céc nhiém vu céng tic trong tim ciia Ngan hang thwong mai co
phan Pong Nam A chi nhanh Quéang Ninh trong thoi gian téi
Trong tinh hinh kinh t& va tai chinh tién té thé gidi va Viét Nam duoc
danh gia tiép tuc dién bién phtic tap va kho khin, Ban giam ddc da trinh Hoi
déng quan tri va Pai hoi ¢ dong thong qua mot ké hoach diéu chinh nam 2012,
nham chéng khung hoang ciia ngan hang, nang cao nang luc quan tri rii ro, dam
bao mdt su phat trién bén ving va tin dung nhitng co hoi kinh doanh méi phat
sinh nham muc tiéu chii yéu 1a cing ¢ sitc manh va an toan cho Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh ddng thoi nang cao vi

tri va strc manh canh tranh cho ngéan hang.

Trén tinh than téng thé ké hoach diéu chinh, Ban giam ddc chi thi thue
hién cac nhiém vu va cac chuong trinh vu tién ctia Ngan hang Thuong mai ¢ phan
Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh trong thoi gian téi nhu sau:

- Tap trung cing cb hé thong quan trj rai ro toan chi nhanh, dic biét 1a rui
ro thanh khoan, rii ro thi trudng va rai ro tin dung.

- Cung c6 co sé khach hang va ngudn vén huy dong.

- Trién khai chuong trinh phat trién huy dong tong luc tir dan cu va to chic
kinh té.

- Thiét lap, trién khai cac chuong trinh kiém soat va tiét kiém chi phi trong
diém.

- Pay manh trién khai va phat huy cac chuong trinh kinh doanh chu dao

trong chién lwoc da dé ra, dic biét 1a cac chuong trinh phat trién ban 1é.
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- Trién khai cac chuong trinh kinh doanh méi trén co s& cac co hg1 moi.

- Cung cb hoat dong cac phong giao dich, nhanh chéng nang cao hiéu qua

hoat dong, nhanh chong sdm c6 1ai.

- Tap trung hoan thién cac du an dau tu va phat trién cong nghé da dé ra,

som dua vao hoat dong dé tao ra hiéu qua truc tiép.

3.1.2. Phwong huéng chién lwgc vé chinh siach huy déng von 2011- 2015
Pinh hudng phat trién ciia Ngan hang thwong mai c6 phan Pong Nam A
chi nhanh Quang Ninhtrong thoi gian tdi dugce xac dinh can ¢t vao dinh huéng
phat trién cta Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Pong Nam A, dinh hudng phat
trién tinh Quang Ninh va tinh hinh thuc té trong hoat dong cua chi nhanh. Noi
dung dinh huéng phat trién cua chi nhanh Quang Ninh giai doan 2011- 2015 tap

trung vao cac nd1 dung co ban sau:

- Mgt 1, phan dau thyc hién huy dong von trén dia ban ting truéng voi
téc do binh quan 23-24%/ nam. Véi téc do nay udce tinh trong 5 ndm chi nhanh
s& huy dong thém 1,600 ty déng, dap tmg duoc nhu cau cho vay ngay mot tang

A

Ién.

- Hai 13, da dang ho4 céc hinh thic huy dong von, dic biét 1 cac hinh
thire huy dong vén ki han trén 12 thang dé nang cao kha ning canh tranh véi cac
ngan hang trén cung dia ban, dong thoi dam bao can dbi giira co cau huy dong
va cho vay. Thiic day hon nita cic san pham huy dong méi va cac chuong trinh
quang ba nham thu hat thém nguén vén huy dong méi tir dan cu va to chirc kinh

té. Tiép tuc tim kiém ngudn vén hoat dong co chi phi thap, 6n dinh.

- Ba |3, biéu chinh co cdu huy dong vbn hop 1y theo xu hudng giam thiéu
chi phi huy dong vén (gia ting nguon tién gui thanh toan tir dan cu va to
chuc kinh té) theo chién luoc sau:

+ Cung cb co s& khach hang doanh nghiép va cé nhan hién tai trén nén tang
gia tang dich vu va t6i wu hoa hoat dong ho tro khach hang. Trong tdm 13

xac dinh cac chinh sach dbi véi cac khach hang tdt, truyén thong cua
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Ngéan hang thwong mai ¢6 phan Péng Nam A chi nhanh Quéang Ninh,
thiét 13p cac trung tam dich vu khach hang. Pac biét chu trong cac khach

hang mang lai nhiéu dich vy trong cac linh vuc va nganh nghé wu tién.

+ Phat trién cac khach hang md&i mot cach chon loc voi trong tam la cac
khach hang c& nhan co thu nhap cao va trung binh, kha gia va tiém nang

tai dia ban tinh Quang Ninh.

- Boén 13, tiép tuc ddy manh huy dong vén tir dan cu dé can ddi co cau
vén huy dong va dam bao duy tri ngudn vén 6n dinh. Xay dung cu thé chién

lugc khach hang ca nhan dé phuc vu tét cho cong tac huy dong vén.

- Nam la, thyc hién nghiép vu Ngan hang bén I¢, dbi twong khach hang
cha yéu la cac doanh nghiép vira va nho, day manh cho vay cac thanh phan kinh
té c6 du diéu kién tin dung va hoat dong hiéu qua, tang thu phi dich vy, phuc vu

t6t moi thanh phan kinh té.

3.2.Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua huy dong von cho Ngin hang
thwong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh

Xudt phat tir viéc phan tich hoar déng va két qud huy déng von cia Ngan

hang thiwong mai ¢6 phan Péng Nam A chi nhanh Qudang Ninhtrong nam 2009-

2011, tdi xin manh dan dwa ra mét sé dé xudt nhé nham nang cao hiéu qud huy

déng von cho chi nhanh nhir sau :

3.2.1.Huy ddng von véi co cau huy dong hop ly

Co cau cua hoat dong huy dong von c6 anh hudng rat 1é6n dén sy thanh
cdng cua cong tac huy dong von cua ngan hang. Do nhu cau vé vén caa ngan
hang ddi véi ting loai tién 1a khac nhau, mat khéc, nhu cau vé vén cua ting loai
khach hang ciing khac nhau, vi vay, céng tac huy dong von cia ngan hang can
phai duoc xay dung theo mét co cau hop 1y. Do s& 1a mot yéu td rat quan trong
gop phan t6i su thanh cong cua cong tac huy dong von ndi riéng va hoat dong
kinh doanh ctia ngén hang ndi riéng.
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Trueéc hét, phdi gia tiang tién guri tir dan cie va cdc té chirc doanh nghiép.
Yéu t6 dau tién phai ké dén trong viéc xay dung co cdu huy dong von dé 1a phai
phan dinh rd cac loai khéch hang, tir d6 xac dinh chién luge huy dong vén cho
riéng tirng loai khach hang. ngan hang can phai xap xép khéach hang vao ting
loai khac nhau nhu: khach hang l1a dan cu, khach hang la doanh nghiép, khach
hang truyén théng, khach hang tiém ning... Tir d6, ngan hang s& ¢ nhimg diéu
chinh hop Iy cho ting loai khach hang vé 14i suat, phi, cac dich vu di kém. ..

- P6i v6i khach hang 1a cac doanh nghiép: Ngan hang thuong mai c6 phan
Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh nén trién khai cic san phim méi ma hién
nay chi nhanh Quang Ninh chua c6 nhu: Tai khoan quan 1y tién mit (Cash
managerment) cho cac doanh nghiép c6 nhiéu hé thong chi nhanh, don vi hach
toan phu thudc va muén tip trung von vé mot tai khoan phuc vu quan 1y tai
chinh hi¢u qua va gia tang kha nang sinh lgi; Tai khoan chuyén dung nhu tai
khoan chuyén thu (thu tién tir cac dai 1y), chuyén chi (chi lwong), thu cho mot
dich vu nhét dinh.

- B6i voi khach hang 1a ca nhan: can phan tich, phan loai nhém khach
hang ca nhan theo d6i tugng, gidi tinh, thu nhap, tudi tac... tir d6 xay dung céc
chién luge tiép thi, chién lugc san phém dich vu va chién luge gia riéng cho
timg nhom khach hang nay. Dua vao phan nhém d6i tuong theo gidi tinh, dbi
vo1 khach hang nir, ngan hang nén tang qua cho khach hang : mi, tai xach, vong
deo tay..., m& chuong trinh quay sé trang thudng, bdc tham tring thudng vao

cac ngay 1& nhu 8/3, 20/10.

Cdn déi giira nguon von huy déng bang VND va ngoqi té, gia ting nguon
von huy dong bang ngogi té: Mot trong nhitng nguén vén chua duogc khai thac
huy dong vao ngan hang hién nay d6 la nguén von cia nhig ngudi dan Viét
Nam dang 1am 6n dinh séng & nuéc ngoai. Hang nim mot luong tién khéng nho
duoc guri V& nude théng qua cac NHTM tao ra su chu chuyén tu ban c6 loi d6i
véi nén kinh té trong nuéc. Ngan hang can thu hat ngudn nay théng qua viéc

diéu chinh lai, don gian hoa cac thu tuc trong viéc chuyén tién kiéu héi.
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Gia ting nguén tién giri thanh todn trong co cdu huy dong von, khuyén
khich khdch hang giri tién c¢é ki han. Dé gia ting tién guri c6 ki han Ngan hang
nén thuc hién chinh sach ting qua ddi véi khach hang giri tién tir 100 triéu dong
tré 1én ddi véi ki han trén Ithang, uu tién tang thém 1% lai suét tién g, thuc
hién cac chuong trinh quay sd tring thuéng, béc thim tring thuong, dong thoi

thuc hién cho khach hang vay s6 tién 1én t&i 90% gia tri sO tiét kiém.

3.2.2. Pa dang hoa loai hinh dich vu, ning cao chit lwong dich vu va
cong nghé cia ngan hang
Khi c6 su canh tranh trong ndi bo hé thong NHTM dién ra, cac ngan hang
mudn tdn tai va phat trién phai 4p dung nhiéu hinh thac canh tranh. Trong
nhitng nam vira qua canh tranh giita cac NHTM bang cong cu lai suat dién ra
phd bién, nhung hinh thérc ndy chi mang tinh ngan han khi chién lugc kinh
doanh cuia cac ngan hang dit ra la tim kiém thém khéch hang va than nhap vao
thi truong méi, con lau dai ap dung hinh thic nay khong tét doi khi lam hoat
dong kinh doanh cuia cac ngan hang kém hiéu qua. Bé khic phuc tinh trang canh
tranh qua lai suat, hiép hoi ngan hang da can thiép dé di dén thong nhat 1i suat
huy dong va cho vay giita cic NHTM. Khi muc 13 suat huy dong cua cac
NHTM dang ngang bang nhau, thi von dé canh tranh cha yéu gitra cac ngan

hang s& la chat lugng dich vu va cong nghé ngan hang.

Chi nhanh can da dang hoa cac hinh thtrc dich vy, timg budc trién khai,
nhan rong viéc mé tai khoan cac nhan va st dung séc, t6 chire tot cac hinh thirc
thanh todn qua ngan hang. Cung v&i nhitng phuong tién thanh toan khong dung
tién mat khac, séc c4 nhan s& gitip ngan hang huy dong thén ngudn von tam thoi

nhan 161 trong dan vao ngan hang.

Tang cuong hiéu qud cia hé thong tw phuc vu - hé théng ATM voi kha
nang cung cip hang chuc loai dich vu khac nhau (xem sb du, in sao ké, chuyén
tién, rat tién, thanh toan tién.) cé thé thay cho mot chi nhanh ngan hang véi
hang chuc nhan vién giao dich. Do vay, can khic phuc nhitng han ché cia ATM

dé nang cao hiéu qua tuy phuc vu cia n6.Ngan hang thuong mai c6 phan Pong
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Nam A chi nhanh Quang Ninh nén 1dp dit méi va thay thé nhimg may da qua
cii, nang cip cai thién hé thdng xir Iy thong tin ctia may, tao hinh anh cac Post
ATM chuyén nghiép, thodng mat va an toan. Nhanh chong tao thém tinh nang
m&i nhu ndp tién mit truc tiép qua ATM. Hién tai ngan hang Pong A di c6 dich
vu ndy. Rt ngan thoi gian phat hanh thé, qui trinh tra soat thé (nén giam xuéng

con t6i da 13 1 tudn) vi da sb tai khoan chi lwong 13 ctia cong nhan cong ty.

Cdi tién dich vu thanh todn qua Internet, Autobank, SeaNet. Pam bao
viéc thanh toan qua mang phai nhanh chéng, khong bi nghén mach, tir chdi nhu

thoi gian qua. Hé thong bao s du qua dién thoai phai kip thoi, chinh xéc.

M¢é réng cac kénh phan phoi qua cdc “dai 1y nhw dai ly chi tra kiéu hdi,
dai ly phat hanh thé ATM, dai ly thu chi hg (Coca Cola, Prudential). Thuc hién
dich vu chi tra lwong cach can bo cdng nhan vién qua ngan hang. Hién tai mot s6
doanh nghiép nho ngan hang trich tai khoan tién gui tra lwong ho cho can bo
cong nhan vién theo danh sach, cong nhan vién cé nhu cau dé danh mot phan
tién luong s& guri ngay tai ngan hang, 1am cho ngudn vén tai ngan hang ting 1én.
Do vay chi nhanh can tiép can vai cac doanh nghiép dé thuc hién nghiép vu nay,
tao thoi quen st dung dich vu ngan hang. Lam dich vu thu tién bao hiém va
thanh toan bao hiém cho mot sé d6i twong ddi twong nhu bao hiém tai san, bao

hiém nhan tho v.v...

Pua ra hinh thirc dich vy nhdn va tra tién ngoai gio cia chi nhanh (ngoai
gio hanh chinh, cac ngay 1é, ngay nghi) ap dung cong nghé tién tién cho ngan
hang hoat dong 24/24/ gio trén ngay dé thu hat tién gui dan ching bat ci Iic

nao trong ngay.

Phat trién cac dich khéac nhwe: dich vu quan ly tai san, uy thac dau tw, tw
van va cung cdp théng tin theo yéu cdu, dich vu cho thué két sat. Ngan hang co
co s dit liéu twong ddi ddy du vé cac khach hang khac nhau, dong thoi hiéu sau
sac nhat vé nghiép vu tai chinh ngan hang. Tan dung thé manh nay, Ngan hang

thuong mai c¢6 phan Péng Nam A chi nhanh Quang Ninh can ddy manh cac dich
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vu nay.

3.2.3. Pa dang hoa cac sin pham huy dong von bang cach gia ting tién
ich va tinh chat.

Pé ting cudng thu hit von, chi nhanh can phai da dang hoa cac san pham
huy dong von nham hap dan va thoa méan nhu ciu cua khach hang khi lwa chon
san pham gui tién. Mdi mot loai san pham huy dong von déu c6 nhing tinh chat
va hinh thirc riéng, phu hop véi nhu cau mot nhom khach hang nao d6. Pong
thoi, lugng khach hang cta cac nhom rat khac nhau. Vi thé cac san pham huy
dong cang da dang, méi la cling nhu dem lai lo1 ich cao cho khach hang thi cang
co ¢6 kha nang dugc nhiéu nhoém khach hang chon lya, lam cho luong von huy

dong cua ngan hang ting 1én ca vé so lugng 1an ching loai.

Téi xin duoc dé xuat mot sé ¥ tuong vé cac san pham huy dong von moi

cho chi nhanh nhu sau:

- Tang cwong Cac tién ich cho tién guri thanh toan va thé ATM: Trién khai
dich vu thanh todn hoa don dién thoai, internet...qua tai khoan, thé¢ ATM cho
khach hang. Dé thuc hién duoc dich vu ndy, chi nhanh can ki hop dong véi cac

cong ty vién thong.

- Tao sy linh hoat, thudn tién cho khach hang khi sw dung hinh thirc tien
@uti tiét kiém truyén théng: Su da dang cla cac muc 14i suat tién gui tiét kiém
cta chi nhanh tao ra nhiéu co hdi lya chon cho khach hang. Pé khach hang c6
thé thoai mai lua chon ki han phu hop v61 minh, chi nhanh nén tao diéu kién cho
khach hang chuyén d6i ki han dé& dang hon, cho phép khach hang rat gbc ting
phan khi can thiét; phat trién san pham “ Tiét kiém gan véi Bao hiém Nhéan
tho”...khuyén khich khach hang giri tién nhiéu hon.

- Phét trién cac logi san phdam tién guri theo doi twong giri tién dia trén
phan logi vé thu nhdp, tudi tac, gidi tinh.... Viéc thuc hién giai phap nay c6 thé
tén nhiéu chi phi va thoi gian song no tao ra sic hap dan, tao duoc diém nhan

trong loat san pham huy dong vén da dang cua chi nhanh. Chang han: vao
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nhitng dip ki niém ngay cua phu nit (20-10, 8-3), chi nhanh cd thé trién khai
loai san pham tién g tiét kiem két hop véi viéc ting qua khuyén mai, du

thuang...danh riéng cho phu nir véi nhiing tién ich hap dan.

3.2.4. Tang cwong cong tac cham séc khach hang

Chién luoc khach hang duge xem nhu 13 qué trinh hoach dinh va to chirc
thue hién nhitng hoat dong nham duy tri va phat trién mang ludi khach hang trén
co s& thoa mén tot nhéat cac nhu cau cia khach hang, tir d6 gia ting duoc ngudn
von huy dong. Thuc hién t6t chinh sach khach hang khong nhiing giit chan va
thu hut khach hang ma con tao wu thé cho ngan hang trong canh tranh khi co
dugc su trung thanh cua khach hang. Dé thyuc hién chién luge khach hang thanh
cong, Ngan hang thuong mai c6 phan Péng Nam A chi nhanh Quang Ninh can
phai:

Ldng nghe va tiép thu nhitng phan dnh ciia khdach hang. Hang nim, Ngan
hang nén t6 chirc hoi nghi khach hang it nhat mot 1an dé khach hang c6 dip tim
hiéu vé& Ngan hang dong thoi Ngan hang nhin duoc su phan anh trung thuc nhat
nhitng thac mic, nhitng diéu Ngan hang hoic cac can b phuc vu chua thoa min
nhiing yéu cau cta khach hang tir d6 kip thoi giai dap va diéu chinh cac hoat
dong, to chic didu hanh, tac nghiép hay thai d6 phuc vu.

Tao cho khdach hang tam ly thodi mdi va thoa man khi ho giao dich. Nhan
vién ngan hang nén giir thai do nhiét tinh, chuyén nghiép khi gip g& va tu van
d6i v6i khach hang. Tao ra cung cach phuc vu, tao 4n tuong dep trong long
khach hang mdi cé thé tao ra diém khéac biét ddi v6i cac ddi thu canh tranh.
Cung cach phuc vu nay can duogc dao tao cho tit ca moi nhan vién ngay tu luc

mai cong tac, chir khong riéng giao dich vién.

Thiee hién chinh sdch khuyén mdi, qua tang cho khdach hang. Nném khach
hang c4 nhan thuong wa thich cac mén qua ting khuyén mai khi giri tién nhu
mil, 40 mua, tai xach, phiéu mua hang siéu thi, boc tham tring thuéng... , Du la

nhimg moén qua co gia tri khong 16n nhung lai 1a “soi day” lién két kha chat ché
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gitta ngan hang va khach hang, tao su “ghi nhd” ctia khach hang vé ngan hang.
Ngéan hang thuong mai c¢6 phan Péng Nam A chi nhanh Quang Ninh nén chi

trong dén di€m nay.

3.2.5 .PAy manh cong tiac thong tin tuyén truyén, tao hinh anh tich cuc
va ndi bit ciia ngan hang.

Dé cho khéch hang c¢é mét cdi nhin cu thé hon vé ngdn hang va cdc san
pham- dich vu cung iing ciia ngdn hang, chinh sdch quang cdo- khuyéch truong
luon duoc coi trong. Trudc mét, Ngan hang phai da dang cac loai to roi, sach
gidi thiéu vé cac san pham dich vy cua Ngan hang thuong mai c6 phan Pong
Nam A va dé sin phia ngoai quay giao dich dé khach hang c6 thé doc khi dén
giao dich hodc t6 churc. Do dic trung vé dia hinh, dia li cta tinh Quang Ninh
80% 1a d6i nui, dan cu nam dai rac, khong tap trung nén rat kho tiép can ngudi
dan, kho gi6i thiéu dén ngudi dan cac san pham dich vu ctia ngan hang nén
Ngan hang nén phat to roi tdn nha nhitng ho dan dé ting cudng su quan tam cia
khach hang ddi v6i ngan hang. Bén canh d6, Ngan hang TMCP Pong Nam A
nén ciing chu trong viéc mé rong cac kénh quang ba, gidi thiéu san pham truc
tiép hodc gian tiép thong qua cac phuong tién thong tin dai chung. Cac su kién,
cac chuong trinh, cac san phﬁm dich vu ctua ngan hang can lién tuc duoc cap
nhat dén khach hang trén tit ca cac phuong tién truyén thong nhu bao gidy
(BaoThanh nién, Tiép thi gia dinh, Phu ni¥) , dai tiéng noi, bio mang. tivi thong
qua cac chuong trinh “Bdn tin tai chinh”, “G0o ctra ngady mé1” trén VIV, “Gia
dinh Online” trén VTC1. Pong thoi, nén ting cudng quang co trén cac phuong
tién thong tin dai ching bé’mg hinh anh, bai viét, phong su hay tai trg cho cac
chuong trinh game-show trén truyén hinh dugc nhiéu ngudi quan tim nhu

chuong trinh : Vuot 1én chinh minh, chiéc nén ki diéu. ..

Mo rong mang lwoi chi nhanh. Vigc mé rong mang ludi chi nhanh rat ton
kém chi phi nhung bu lai n6 mang lai cho ngan hang nhiéu loi ich bén canh hd
trg cho viéc huy dong tién gui. Hién nay, Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pong

Nam A chi nhanh Quang Ninh c6 3 diém giao dich trén dia ban Quang Ninh.
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Can mé thém cac phong giao dich tai cac quan huyén khac trén tinh Quang Ninh
nhu : thanh phé Méng Cai, thi xi Quang Yén, huyén Pong Triéu, huyén Tién

Yén, huyén Van Pon...

3.2.6. Pay manh hoat dong Marketing trén thi truomng

Makerting ngan hang 13 mot hoat dong hét sic quan trong, gitip ngan
hang tim cach thoa min nhu cau cta khach hang vé san pham dich vu thong
qua vi¢c xac dinh, lga chon khach hang, day la mot hoat dong c6 kha nang
quyét dinh sy thanh bai cua hoat dong kinh doanh trong ngan hang. Trong thoi
gian t6i, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh
can dic biét 1a cha ¥ t61 vige xay dung hinh anh cua ngan hang, chu dong tim
dén voi khach hang, ting cuong tiép thi khuyén khich khach hang st dung céc

san pham va dich vy ciia minh. Cac bién phap cu thé can thuc hién la:

Thuc hién thuong xuyén viéc nghién cuu thi truong, doi thii canh tranh
nham nam bat thi hiéu khach hang va nhan biét kip thoi thay d6i nhu cau cua
khach hang, phét trién va bd sung cac san pham dich vu ngan hang méi theo thi
trudong muc tiéu chinh. Trudc tién can thuc hién phan doan thi truong theo cac
tiéu chi nhu ving dia 1y, cac yéu t6 nhan khau hoc, cac yéu to tam 1y, cac yéu to
thudc théi quen hanh vi. Viéc nghién ctru dbi thu canh tranh phai thuong xuyén,
trén co so so sanh san pham, 13i suat, cac hoat dong quang céo, mang ludi ngan
hang... voi cac d6i thu canh tranh truc tiép (cac ngan hang cung dia ban, cing
dang cap, cung quy mo). Véi cach 1am nay c6 thé xac dinh dugc cac linh vuc
canh tranh thuin loi va bat loi, tir 46 dua ra nhirng chién lugc ding din trong

kinh doanh, dic biét 1a trong huy dong von.

Pdy manh cdng tac tuyén truyén, quang cao vé thwong hiéu cua Chi
nhdnh trén cdc phwong tién théng tin dai ching nhu: dai, bao, truyén hinh. ..
dong thoi tién hanh cac chwong trinh khuyén mai nham thu hiat khach hang
trong nudc va qudc té. Pay 1a hoat dong con nhiéu maoi mé ddi véi hoat dong
kinh té tai Viét Nam ndi chung, va hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh ndi
riéng. Hién nay, Chi nhanh van chua co phong chuyén trach phuc vu cho cong
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tac Marketing, diéu nay phan nao han ché cong tac Marketing cia Chi nhanh
trong thoi gian qua. Vi vay, ké hoach trong thoi gian téi Chi nhanh s& huéng toi
thanh 1ap mét phong chuyén trach phuc vu cho hoat dong Marketing, dé tir d6
nang cao uy tin va thuong hiéu cua Chi nhanh.
3.2.7. Nang cao trinh dg, nang luc cho can by nhan vién ngan hang.

Ngén hang thuong mai ¢6 phan Péng Nam A chi nhanh Quéang Ninh can
phai trién khai mo6 hinh “teller mot ctra” cho cac diém giao dich. Khach hang
dén giao dich chi can tiép xtc v6i duy nhét giao dich vién. Diéu nay gép phan
tao su thoai mai cho khach hang. Thé nhung, doi khi khach hang cam thiy
khong hai long vi giao dich vién t6 ra khong hiéu biét rong cac nghiép vu ma
khach hang quan tim. Do vdy, van dé cép bach 1a phai md nhiéu khoa dao tao
chuyén nghiép cho giao dich vién vé hinh anh chuyén nghiép, kién thtc san

pham, ky ning giao tiép va kha nang xir 1y tinh hudng tot.
3.2. Nhirng kién nghi dé thwc hién giai phap

3.3.1 Nhitng kién nghi @i véi chinh phi

3.3.1.1. Duy tri sw 6n dinh kinh té vi mo

Kiém sodt dwoc lam phat: Su bién dong manh va bat thuong trong ty 1€
lam phat s& lam cho cac NHTM gdp nhiéu rui ro hon vi ngan hang kho diéu
chinh 14i suét theo kip lam phét. Piéu nay dan dén sy dich chuyén mot lugng
tién 16n tr ngan hang sang dau tu vang, bat dong san, ching khoan... Do vay,
viéc kiém soat lam phat co ¥ nghia rat 16n trong viéc tao diéu kién cho cac

NHTM huy dong von tir cac thanh phan déan cu, to chire kinh té.

Duy tri sw ting truéng kinh té: kinh té Viét Nam dang trong giai doan
kho khin, vai trd cta Chinh phu trong viée duy tri sy ting trudng kinh té 1a rat
quan trong. N6 tao ra mot su dan dit va gop phan cung cd niém tin, anh hudng
tich cuc dén su phat trién cua hé thong tai chinh néi chung va hoat dong ctia cac
NHTM noi riéng; tir 46 tao diéu kién tbt cho viéc huy dong von thong qua nhiéu
kénh.
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3.3.1.2 Hoan thién co so phap ly

Co s& phéap 1y phai dugc xdy dung va hoan chinh theo chuin muc qudc
té, phu hop vé6i diéu kién tng dung céng nghé méi nham tao hanh lang phap 1y

vitng chic cho mot ngan hang hién dai.

Tiép tuc ra sodt, chinh sira ndi dung con bdt cdp, tieng bwdc hoan thién
hé thong co sé phdp 1 nham pht hop véi 16 trinh thuc hién cac cam két qudc té
vé linh vuec tién té, ngan hang. Bb sung, sua dbi Luat NHNN va Luat cac TCTD,
hoan thién cac van ban hudng din nhdm thuc day canh tranh lanh manh va tmg
dung cac thong 18, chuan muc qudc té trong linh vuc tién t& - ngan hang; quy
dinh rd pham vi hoat dong cling nhu loai hinh san phrflm dich vu ngan hang ma

cac TCTD duoc phép thuc hién va cung ing cho nén kinh té.

C6 chii truong cu thé trong viéc thire hién co ché thanh todn khéng ding
tién mdt trong moi nganh, moi cip ctia nén kinh té, ddy nhanh toc do phat hanh,
Iwu thong va sir dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat trong nén

kinh té, tao diéu kién phat trién dich vu ngan hang.
3.3.1.3. Ning cdp ha ting vién théng

Nha nudc can phai vu tién phat trién két cau ha tng vién thong mot cach
déng b0, dt manh. Trudce tién can nang cép, dau tv méi, tung budc hién dai hoa
cac thiét bi k¥ thuat, dam bao dat tiéu chuan qudc té, cai thién hé thong duong
truyén, mang truyén thong. Bén canh d6, Nha nuéc can dé ra chinh sach wu dai

vé phi trong thué bao duong truyén cho cac NHTM.

Nha nudc ciing can thanh 1ap mang vién thong riéng phuc vu cho nganh
ngan hang. Diéu ndy c6 ¥ nghia vo cung to 16n, dam bao tinh an toan va bao mat
vi néu sir dung chung véi nganh buu dién thi kho dap tmg duoc nhu cau nay.
Hon nita viéc c¢6 duong truyén riéng s& tranh duoc tinh trang ngh&n mach do

qua tai, dam bao du liéu duoc truyén thong subt, lién tuc.
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3.3.2. Nhirng kién nghij d6i véi NHNN
3.3.2.1. Vé co ché chinh sdch

Déi méi va hoan thién hé thong cdc vin bdan phdp Iy lién quan dén viéc
cung ccfp, s dung cac dich vu nhu: SeAnet, Autobank, SMS va Email
banking... & pht hop v6i yéu cau phat trién k¥ thudt cong nghé hién dai va trién
khai rong rai cac dich vu ngan hang hién dai, tao co s& cho viéc xur Iy cac tranh
chép va tao niém tin cho khach hang khi st dung cac dich vu nay.

D6i méi diéu hanh chinh sdch tién té dac biét la chinh sach ldi suat. Can
chua dong va linh hoat trong viéc diéu hanh chinh sach tién té, giam thiéu nhiing
tac dong du luan, dién bién tdm Iy khac 1én viéc diéu hanh, tién t&i bao dam
trung lap thuc su trong diéu hanh chinh sach tién té. Viéc duy tri 13i suat co ban
nhu hién nay 14 khong can thiét, NHNN can nghién ctru dé ban hanh chinh thirc
13i sudt trén thi truong lién ngan hang (VNIBOR), coi day 1a 1ai suét chu dao tao
co so diéu hanh 14i suét trén thi trudng. Bo tran 13i suat huy dong dé cac NHTM
cha dong hon trong viéc huy dong vén.
3.3.2.2. Vé quan Iy diéu hanh

Xay dung va phat trién thi truong von & Viét Nam dé thong qua d6 cho
phép cac NHTM dinh hudng dugc hoat dong huy dong von ctiia minh, nhu ¢6
thé ban hodc cho vay lai cac khoan von tién giri du thira trong trudng hop bi
dong, nhd vay cac ngan hang van co thé tiép tuc huy dong tién giri ma khong bi
anh huong bdi tinh trang thira von.

Xay dung hé thong théng tin qudn 1y, co sé di liéu hién dai, tdp trung,
thong nhdt. Trién khai cac dé 4n Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac
thanh tra, gidm sat, quan tri, diéu hanh, thong tin, bao céo nham nang cao hi¢u
qua hoat dong cia NHNN va minh bach thong tin, tao niém tin d6i voi cong
chung vao hé théng ngan hang.

NHNN phdi déng vai tro chii tri trong viéc két néi cac NHTM véi nhau dé
phat trién thi truong thé Viét Nam nham tranh lang phi trong dau tu cta céc

NHTM va tao su tién dung cho khéach hang.
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PHAN KET LUAN
Thuc té dd khang dinh cong tac huy dong von ludn déng mot vai trd hét
suc quan trong trong hoat dong ctia mot ngan hang thuong mai néi chung. b6 la
dic trung, 1a yéu td co ban dé mot ngan hang thuong mai ¢d thé tién hanh cac
hoat dong kinh doanh trén thi truong. Mot ngan hang thuong mai chi c6 thé phat
trién mo rong quy mé khi ma luong von né huy dong dap tmg du nhu cau tin
dung cung cip. Do vay, hién nay van dé huy dong von da trd thanh mét trong

nhitng van dé quan trong bac nhat caa cic ngan hang thuong mai.

Ngan hang Thuong mai c6 phan Pong Nam A chi nhanh Quéang Ninh
chinh thtrc thanh 1ap nam 2007, trai qua hon 5 nam hoat dong va phat trién chi
nhanh di dat duoc nhitng két qua quan trong trong hoat dong kinh doanh, ciing
nhu trong hoat dong huy dong voén, dong goép mot phan khong nhé vao sy phat
trién kinh té tinh Quang Ninh trong nhiing nim qua. Tuy nhién, truéc sy canh
tranh gay gat cla thi truong ngan hang ciing nhu nhitng doi héi trong viéc doi
moi hoat dong, chi nhanh can tiép tuc gilt vitng nhing loi thé di c6 dong thoi

phat trién nhiu cach thirc huy dong vén hon dé dimg ving trén thi trudng.

Qua qua trinh nghién ctru “ Nhitng giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong
huy dong vén tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Pong Nam A chi nhanh

Quang Ninh”, nd1 dung khoa luan da hoan thanh dugc mot s6 nhi€ém vu sau:

H¢ thong hoa nhiing van dé vé ngudn von va huy dong von tai ngan hang

thuong mai.

Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong huy dong von ctia Ngan hang
thuong mai ¢ phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh nim 2009 — 2011. Qua
d6 néu bat duoc nhing dic diém co ban cta ngudn von huy dong tai Ngan hang
Thuong mai c¢6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh, nhiing két qua dat
dugc cung nhitng han ché con ton tai trong hoat dong huy dong von cla ngan

hang.
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Trén co s& nhin nhan nhitng mat han ché, khoa luan da dé xuéit
nhitng kién nghi d6i véi Chinh phu, NHNN va céac giai phap d6i véi Ngan
hang Thuong mai ¢6 phian Péng Nam A - Chi nhanh Quang Ninh nham

nang cao hiéu qua huy dong vén tai Chi nhanh. Do la:
- Huy d6ng von véi co ciu huy dong hop ly

- ba dang hoa loai hinh dich vy, nang cao chét lugng dich vu va cong ngh¢

cuia ngan hang

- Pa dang hoa cac san pham huy dong von bang cach gia ting tién ich va

tinh chét.
- Tang cudong cong tac cham soc khach hang

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, tao hinh anh tich cuc va ndi

bat cuia ngan hang.
- Pay manh hoat dong Marketing trén thi truong
- Nang cao trinh d§, ndng lyc cho can by nhan vién ngan hang

T6i hy vong nhimng kién nghi va giai phap ma khoa luan da dé xuat s& tro
thanh dong gop nho trong tong thé cac giai phap vé hoat dong huy dong vbn
ciia Ngan hang, giup Ngan hang Thuong mai ¢ phan Pong Nam A chi nhanh
Quang Ninh ting truong nguén von huy dong véi chi phi thap nhat, toi da hoa

lg1 nhuén trong kinh doanh.

Mot 1an nira t6i xin chan thanh cam on su huéng dan va chi bao tan tinh
clia giang vién Thac si Hoang Thi Hong Lan cung sy gitip d&, quan tdm ctia Ban
lanh dao va can b phong Quan tri va hd tro hoat dong cuia Ngan hang Thuong
mai c6 phan Pong Nam A chi nhanh Quang Ninh da giup t6i hoan thanh khéa

luan tét nghiép nay.
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