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LOI MO DAU

Ngay nay, khi nén kinh té thé gii ngay cang phat trién thi nhu cau hoi nhap,
toan cau hoa lai duoc dit ra cap thiét ddi véi tat ca cac qudc gia. La mot nude dang
phat trién, nén kinh té lac hau, dé tién t6i toan ciu hoa, Viét Nam can phai trai qua
mot thoi gian dai cong véi su ¢b gang, nd lyc rat 16n. Viée gia nhap té chirc thuong
mai thé gigi (WTO) dd mé ra rat nhiéu co hoi va thach thirc cho cac doanh nghiép
Viét Nam, ho s& ¢6 diéu kién tiép can nhirng thi truong méi rong 16n, md rong quy
mo san xuat va hoat dong kinh doanh. Tuy nhién thach thirc dbi v6i cac doanh
nghi¢p c6 quy mod vira va nho ¢ Viét Nam chinh 1a kha nang canh tranh trong mét
thi trudong 16n. Dé c6 dugc diéu nay cac doanh nghiép phai ting cudng huy dong
voOn va dic biét 1a hiéu qua st dung von trong qua trinh hoat dong ctia minh.

La mot to chtrc dong vai trd dan dat von cla trung gian tai chinh, vén khong
chi 14 diéu kién can thiét cho hoat dong kinh doanh ma d6 con 1a dbi twong kinh
doanh ctia ngan hang. Do d6 viéc huy dong von va tang cuong hiéu qua huy dong
vbn dbi v4i ngan hang 14 van dé quan trong hon nhiéu 1an so voi cac doanh nghiép
san xuat kinh doanh khac.

Ngén hang Céng Thuong Viét Nam 1a mét Ngan hang rat phat trién, c6 uy
tin, s6 lugng chi nhanh 16n, déng thoi cac nghiép vu ma Ngan hang cung cip ciing
rat phong phti va da dang. Qua qua trinh hinh thanh va phét trién, ngan hang Céng
Thuong Viét Nam bﬁng chinh nhitng hoat dong ctia minh da tao dung duoc niém
tin d6i véi khach hang, gop phan vao su nghiép phat trién chung cua toan xa hoi.

Qua qua trinh thuc tap tai Ngan hang Cong Thuong chi nhanh T6 Hiéu, em
nhan thay viéc huy dong vén ctia chi nhanh con gip nhiéu khé khan va han ché, vi
vay em lua chon d¢ tai “Gidai phdp ning cao hidu qua huy dpng von tai Ngin
hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam - chi nhanh Té Higu” dé thuc hién khoa

luan tot nghiép.



Két cu cta dé tai gom 3 chuong :
Chuong 1 : Nhitng van dé chung vé huy déng von ciia Ngdn hang thwong mai.
Chuong 2 : Thuc trang hoat déng huy déng von tai Ngdn hang Céng Thwong chi
nhanh To Hiéu.
Churong 3 : Mét s6 giai phdp ndng cao hiéu qua huy dong von tai Ngdn hang Cong
Thuong chi nhanh Té6 Hiéu.



CHUONG 1.NHUNG VAN PE CHUNG VE HUY PONG VON

CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé hoat dpng ciia NHTM
1.1.1. Khai niém vé NHTM

Su phat trién cta céac hoat dong kinh té xa hodi cua con nguoi da kéo theo su
hinh thanh cua rat nhiéu céc loai hinh san pham dich vy da dang. Ngan hang c6 thé
dugc xem la mot nganh dich vu 1au doi trén thé gid1. Hoat dong cua hé théng ngan
hang trong nén kinh té hang héa mot mit phuc vu cho yéu cau phat trién ctia nén
kinh té, song mit khac ciing gidng nhu cac t6 chirc kinh doanh khac hoat dong
ngan hang nham muc dich sinh 10i cho chinh ban than Ngan hang.

Co rat nhiéu cach tiép can khac nhau dé dua ra dinh nghia vé NHTM, mdi
mot dinh nghia déu 1a nhitng nhan dinh khac nhau cua tirng nudc phu hop véi
nhirng hoat dong cu thé cia NHTM. Cu thé la:

Ludt Ngan hang Phdp nam 1941: “Ngan hang thuong mai la nhiing xi
nghiép hay co sé nao hanh nghé thudng xuyén nhén cta cong chiung dudi hinh
thirc ky thac hay hinh thirc khac cac s tién ma ho dung cho chinh ho vao cac
nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh”

Theo Ludt Ngdn hang Pan Mach ndm 1930: ”Nhiing nha bing thiét yéu bao
gém nhitng nghiép vu nhan tién guri, budn ban vang bac, hanh nghé thuong mai va
cac gia tri dia e, cac phuong tién tin dung va hoi phiéu, thuc hién cac nghiép vu
chuyén ngin, dtng ra bao hiém...”

Theo ludt cdc t6 chirc tin dung Viét Nam1997: “ Ngan hang 1a to chirc tin
dung thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac co
lién quan.”

“NHTM 1la loai hinh ngan hang dugc thuc hi¢n toan bd cac hoat dong Ngan
hang va céc hoat dong kinh doanh khac co6 lién quan vi muc ti€u lgi nhuan gép
ph?m thuc hién cac muc tiéu kinh té cua Nha nuége.”

“ Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té, chu yéu 13 nhan tién

gui st dung s6 tién d6 dé cho vay va thuc hién cac nghiép vu thanh toan.”



Mic du c¢6 nhiéu cach thé hién khac nhau nhung cé thé nhan thdy NHTM
dugc hiéu theo mdt cach chung nhat: 13 t6 chitc nhan tién giri khong ky han va cé
ky han dé su dung vao cac nghi¢p vu cho vay, dau tu va cac dich vu kinh doanh
khac ctua chinh ngan hang, thuc hién vai trd ctia mdt td chirc cung tng cac dich vu
tai chinh, tién té.

1.1.2. Vai tro cia NHTM.

NHTM la san pham tat yéu cia nén kinh té hang héa va 1a dau méi quan
trong cua nén kinh té thi truong. Khi nén kinh té cang phat trién thi cac loai dich
vu ciing ngay mot da dang phong phti dé dap tmg su phat trién d6. Cac dich vu
ngan hang ciing 13 mot trong s6 d6. Dudi diy 1a mot sb vai tro quan trong cta hé
théng NHTM d6i v6i nén kinh té noi chung va ddi véi sy phat trién chung cua timg
qudc gia.

* NHTM la noi cung cdp von cho nén kinh té.

Vén 1a mot nhan td rat quan trong cua nén kinh té. Vén duoc tao ra tur qua
trinh tich luy tiét kiém ctia moi ca nhan, doanh nghiép va Nha nuéc trong nén kinh
té. Nhu vy, ngudn vén mudn tang thi phai ting thu nhip qudc dan va c6 murc chi
tiéu hop 1y. Tang thu nhap quéc dan dong nghia véi viée mé rong quy md vé ca
chiéu rong 1an chiéu sdu ctia san xuat va luu thong hang hod. Tuy nhién, muén day
manh su ting trudng va phat trién cua cac nganh trong nén kinh té thi nhu cau phai
c6 mot lwong von 16n va ting trudng lién tuc. Tir d6 cho ta thiy dugc mdi quan hé
gitta ngudn vén va sy ting truong kinh té; thdy duoc tAm quan trong cta von d6i
voi viée thue hién céac chinh sach kinh té quéc gia. Nhu vay NHTM véi vai tro cia
mot trung gian tai chinh c6 nhiém vu ludn chuyén va phan phbi vén mot cach hop
Iy trong nén kinh té, dung ra huy dong cac ngudn von tam thdi nhan réi ctia mdi ca
nhan t6 chire, thanh phan kinh té tao thanh quy tai chinh va théng qua nghiép vu
tin dung, NHTM cung tmg von cho nén kinh té, dap tmg kip thoi cho qua trinh téi
san xuat. Nho ¢6 nhitng hoat dong ctia hé théng Ngan hang thuong mai, dic biét 1a
hoat dong tin dung ma cac doanh nghiép, to chirc kinh té c6 diéu kién cai thién va
mo rong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh, gép phan ning cao hiéu qua cua

nén kinh té.



* NHTM ld cdu noi gitta doanh nghiép véi thi truong

Nén kinh té thi truong 1 nén kinh té trong qua trinh van dong chiu tic dong
rat nhiéu cia quy luat kinh té khach quan. Cac doanh nghiép hoat dong trong nén
kinh té thi khong thé ndm ngoai nhitng quy luat khach quan d6. Trong thuc té cac
doanh nghiép muén huy dong dugc mot ngudn von du 1on va tép trung dé thuc
hién céac ké hoach san xuét kinh doanh ctia minh chinh 12 nhan t6 quan trong giup
doanh nghiép dép tmg mot cach tét nhat nhu cau cua thi trudng ting cuong kha
nang canh tranh nang cao uy tin va vi thé ctua doanh nghiép. Mit khac cac ngudn
cung cap von trong nén kinh té lai chii yéu 1a cc ca nhan c6 ngudn von nho 1é va
cac to chirc c6 ngudn von nhan rdi 16n hon nhung khong mudbn cho vay vi rii ro
khong duoc bao dam. Do vay ngan hang di 1am cau ndi giita doanh nghiép va thi
truong von. Mit khac nhd c¢6 von di vay (ma chu yéu 1a cia ngan hang) thi cac
doanh nghiép da c6 diéu kién nang cao chat lugng lao dong cung ¢ va hoan thién
co cau quan 1y kinh té cai tién may moc trang thiét bi, ddp img nhanh nhat nhu ciu
thi truong vé phuong dién gia ca khéi luong chat lugng chung loai ma con phai
thoda man trén phuong dién thoi gian, tim to1 sit dung cac nguyén vat liéu mo1 mo
rong quy md san xuat mot cach thich hop dé tiép can véi thi truong.

* NHTM ld cong cu dé Nha nwée diéu tiét vi mé nén kinh té.

Trong su van hanh ctua nén kinh té thi truong, hoat dong cia NHTM néu co
hi¢u qua, s€ thuc su tré thanh cong cu hiru hi¢u dé Nha nudc diéu tiét vi mod nén
kinh té. Thong qua cac hoat dong tin dung, thanh toan va nghiép vu tao tién gitra
cac NHTM trong hé thong cac NHTM di gop phan mo rdng hay thu hep luong
tién trong luu thong. Mit khac, bang viéc cip cac khoan tin dung cho nén kinh té,
NHTM thuc hién viéc dan dat cac luéng tién, tap hop phan chia céc ngu(‘A)n von cua
thi truong, diéu khién chiing mét cach c6 hiéu qua, gitip Nha nudc thuc thi vai trd
diéu tiét vi md cho toan bd nén kinh té.

*  NHTM ddng vai tro la cau noi gitka nén tai chinh quoc gia véi nén tdi
chinh quo”'c té trong diéu kién hoi nhap.

Xu thé chung hién nay 14 toan cau hoa, hoi nhap kinh té va phat trién. Sy

phat trién ctia cac qudc gia khong thé tach roi, ma ludn phai co su giao luu hop tac,



tuong tro 1an nhau. Xu thé nay da khién cac qudc gia tuy cach xa nhau vé mit dia
Iy, khong gian, nhung van c¢6 nhiing mdi quan hé hop tac chat ché v6i nhau. 6 1a
xu thé ctia nén kinh té thi truong, cua su phat trién todn cau va cla nén san xuit
hang héa. NHTM véi cac hoat dong nhén tién giri, cho vay, nghiép vu thanh toan
nghiép vu hdi doai va cac nghiép vu khac di gép phan thuc ddy ngoai thuong mé
rong. Ciing thong qua cic hoat dong thanh toan, budn ban ngoai hdi, quan hé tin
dung... v6i ngan hang nudc ngoai. Hé thong ngan hang da thuc hién vai tro diéu
tiét nén tai chinh trong nuéc pht hop véi sy phat trién ciia nén tai chinh qudc té va
thuc day quan hé kinh té toan cau phat trién.

1.1.3. Nhirng hoat dong chii yéu ciia NHTM

1.1.3.1. Hoat dong nhin va kinh doanh tién givi.

Dic trung quan trong dé phan biét ngan hang véi cac to chirc hoat dong san
xuat kinh doanh va céc t6 chuc tin dung khac d6 chinh 13 hoat dong nhan va kinh
doanh tién gtri. NHTM t6 chtic nhan tién giri dudi nhiéu hinh thtc khac nhau: tién
gui thanh toan, tién gui c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh céc loai gidy to c6
gia nhu trai phiéu, ky phiéu... Ty trong nhan va kinh doanh tién giri cia cac ngan
hang chiém phan 16n trong bang can dbi tai san (70 - 80%), thu nhap chi yéu duoc
tao ra tur hoat dong kinh doanh tién gtri va chi phi cho hoat dong nhan tién guri
chiém ty 18 cao trong tong chi phi (60 — 70%) d6i voi cac ngan hang truyén thong.

Ban chit hoat dong kinh doanh cua Ngan hang 1a “di vay dé cho vay”, vén
kinh doanh chii yéu ctia Ngan hang 13 tién giri huy dong duge. Do viy NHTM la
cha thé thuong xuyén nhan va kinh doanh tién giri

1.1.3.2. Hoat dpng lwu théng tién té va hoat dong thanh todn.

Do yéu cau phat trién ctia nén kinh té néi chung va sy 6n dinh cia thi truong
tai chinh néi riéng da hinh thanh mot Ngan hang véi cac chirc ning ¢ tim vi mo,
quan 1y va diéu tiét thi truong tai chinh, cung voi d6 1a chtc ning phat hanh tién
cho luu thong. Ngan hang Trung wong dugc ménh danh 1a “Ngan hang cua cac
Ngén hang”. Bing cac cong cu diéu tiét tai chinh vi mé NHTW s& thuc hién chinh
sach that chat hay ndi 16ng tién té tlly theo ting thoi ky va theo yéu cau phat trién

ctia nén kinh té thi truong



Nguoc lai, td chirc v6i hoat dong nhan va kinh doanh tién gui vi muc tiéu loi
nhuan 13 cac NHTM va céc to chire tin dung khac.

NHTW mudc thyc hién hoat dong quan 1y, diéu tiét thi truong tai chinh thi
phai thong qua cac cong cu tai chinh tic dong vao hoat dong cua hé théng NHTM,
day duoc coi nhu 13 canh tay dic Iyc cho NHTW. Do viy NHTM la kénh truyén
dan va 1a noi NHTW thuc hién chirc ning vai tro diéu tiét ciia minh.

Nhu ta d3 néi ¢ trén, ban chat hoat dong cia NHTM la “di vay dé cho vay”,
NHTM la trung gian tai chinh va trong khi thuc hién vai trd trung gian luan chuyén
von tir nguoi thira vén sang ngudi thiéu von, NHTM khong thé tao ra nhiing cong
cu tai chinh thay thé cho tién mat lam phuong tién thanh toan ma NHTM ép dung
cac hinh thirc thanh todn khong dung tién mit do NHTW ban hanh nhu thanh toan
bang UNC, séc, thé... dé cung cap cho khach hang nhitng cong cu thanh toan trong
cac giao dich mua — ban ma khong can sir dung tién mat. Do d6 phan 16n tién giao
dich trong quan hé kinh té 13 tién da qua Ngan hang, hoat dong ctia Ngan hang gan
lién v6i hé thong luu thong tién té.

Ngoai ra NHTM con thuc hién cac dich vu thanh todn. Trong doi séng kinh
té, hoat dong thanh toan luén gin véi qua trinh san xuat luu thong hang hoéa, dich
vu khong chi trong pham vi quc gia ma né con mang tinh toan cau. Thanh toan
qua Ngéan hang tao diéu kién thiic ddy nhanh qua trinh luan chuyén vén, hang hoa,
lam ting vong quay cua von, ting hiéu qua kinh doanh. Hoat dong cia NHTM gén
lién voi hoat dong thanh toan trong nudc va thanh toan qudc té.

1.1.3.3. Hoat dong kinh doanh khac.

Thong qua céac hinh thire huy dong vén, NHTM tap trung, tich lily cac ngudn
von trong x hoi, tao thanh quy tai chinh va théng qua hoat dong tin dung, dau tu,
Ngén hang tién hanh cung tmg va phan bd vdn cho nén kinh té. Do vdy, hoat dong
cua NHTM lién quan dén moi linh vuec, nganh nghé san xuat kinh doanh. Pham vi
hoat dong cia NHTM khong chi giéi han trong nudc ma con mang tinh quéc té.
Pé théa méan duge moi nhu cau ctia khach hang thi hinh thirc hoat dong cua Ngan
hang 1a rat da dang, san pham dich vu vo cting phong pht véi mang luéi chi nhanh

rong khip.



Trong méi truong kinh té déy bién dong va sy canh tranh gay gét, khc liét
dén tir rat nhiéu cac Ngan hang, cac to chuc tai chinh khac thi da dang hoa san
pham dich vu 14 rat quan trong nd quyét dinh sy ton tai va phat trién cua Ngan
hang.

1.2. Téng quan vé nguon von ciia NHTM

1.2.1. Khai niém ngudn von cia NHTM

NHTM véi chiic ndng 1a mot trung gian tai chinh véi vai tro cha dao 1a tich
tu va tap trung von dong thoi phan phdi lai cac ngudn von cho nén kinh té. Ngudn
von trong NHTM duogc dinh nghia 14 toan b0 tai san bén ng trong bang can ddi ké
toan ctia ngan hang. N6 bao gdm ngudn von chi sé hitu va ngudn von di vay, trong
d6 ngudn von di vay la chii yéu va quan trong bai nguén nay tao ra loi nhuan cho
ngan hang. Xét vé ban chat ngudn von cia NHTM chinh 1a nhitng khoan tién nhan
r0i trong dan cu va cac to chirc kinh té duoc ngan hang tap trung lai, qua d6 1am
tang nhanh chu trinh luan chuyén von.

Thong thuong két ciu ngudn von cta cac NHTM co ban 1a nhu nhau nhung
xét vé khoi lugng mdi thanh phan cia nguén von thi khong ngan hang nao gidng
nhau. Su khac biét d6 xuit phat tur cach thirc phan loai, myc tiéu huy dong von cla
mdi ngan hang. Thong qua két ciu ngudn von ctiia mdi ngan hang ngudi ta co thé
danh gia duoc rat nhiéu diéu vé hoat dong cling nhu kha ning quan tri ngan hang
cua ban 1anh dao.

1.2.2. Nguén hinh thanh von cia NHTM

Nguén hinh thanh vén cia NHTM ciing rat da dang do yéu ciu ton tai cua
chinh ngin hang va muc tiéu hoat déng cta ngan hang ma ngudn von duoc chia
thanh nhiéu bd phan khac nhau.

1.2.2.1. Vén tw c6 ( Von chii sé hitu —\VCSH ).

Pay 1a ngudn von quyét dinh sy hinh thanh va ton tai ciia ngan hang. Do doi
héi cua cac nha lanh dao nén kinh té va chinh sach tai chinh tién té qua céc thoi ky
khac nhau

a) Nguon von hinh thanh ban dau



Ngudn vbn ban dau hay Vén phap dinh cia mdi ngan hang dugc hinh thanh
do tinh chat s¢ hitu cia ngan hang quyét dinh.

Péi v6i cac NHTM qudc doanh thi vén phap dinh ban ddu 100% 1a do Nha
nudc cip.

Dbi v6i cac NHTM c6 phan thi von phéap dinh (vbn diéu 18) hinh thanh do su
dong gop cua cac cd dong dudi hinh thire phat hanh ¢6 phiéu, va dugc ghi 1 trong
diéu 1é ngan hang

Dbi v6i cac NHTM lién doanh, vn cua Ngan hang do sy dong gop giira ca
cac bén tham gia lién doanh. Khac véi NHTM c6 phan, NHTM lién doanh cé thé
c6 cac yéu to nudc ngoai.

Con von cia cta ngan hang tu nhan lai chinh 1 vén thudc s& hitu ctia chinh
chu - nguoi thanh 1ap ngan hang.

b) Vén bo sung trong qua trinh hoat dong.

- Nguén von tr 1gi nhuan: Khi ngan hang hoat dong c6 191 nhuan thi lanh
dao ngan hang thudng c6 xu hudng trich mot ty 1& nhat dinh tir 1oi nhuan rong dé
gia tang ngudn von chu s hitu. Viée nay co ¥ nghia tich cuc voi moi ngan hang vi
né gop phan tao thém su an tdm cua khach hang, giup ngan hang tich liy tién dé
dau tu co so vat chat, trang thiét bi ctia ngan hang nham hién dai hoa, ting quy mo
va chat lugng hoat dong, tir 46 gop phan ting kha ning canh tranh ctia ngan hang.

- Ngudn von b sung tir phat hanh thém c6 phan, gop thém, cip thém... dé
mo rong quy md hoat dong ciia ngan hang hodc dap tmg yéu cau gia ting von chu
do NHNN quy dinh. Pay 1a ngudn vén thudng dugc bo sung cd ké hoach va khong
phai lac nao cling c6 duoc. Poi véi Ngan hang Nha nudce, viée ting cuong thém
von tity thudce vao chinh sach cua nha nude mdi nam. Con dbi véi cac ngan hang
cb phan, viéc ting thém von diéu 16 bang cach phat hanh thém c6 phiéu méi phai
¢ su quyét dinh Hoi dong quan tri ngan hang. Viéc phat hanh c¢6 phiéu méi ddi
v6i ngan hang khong phai lac nao ciing tét boi nd c6 thé tac dong trai chiéu toi gia
cb phiéu cta ngin hang trén thi trudng, cling c¢6 thé 1am cb tic cua cac cb dong
giam ...

c) Cac quy



Céac quy duogc trich tir thu nhap rong cta ngan hang va né phuc vu cho
nhitg muc dich nhét dinh va c6 céc tiéu chi khac nhau dé thanh 1ap cac quy nay.
MJi ngan hang c6 thé c6 cac quy nhu sau:

- Qu¥ du phong ton that: duogc trich 14p hang nam va dugc tich lity lai nham
bu dép nhitng t6n that do rui ro da va s& xay ra,

- Quy bao toan von: bu ddp suy giam cua von dudi tac dong ciia lam phat.

- Quy thang du: 12 phan ting do danh gié lai tai san ciia ngan hang va chénh
1éch gitra thi gia va ménh gia c6 phiéu ngan hang khi phat hanh ¢ phiéu méi.

Ngoai ra, cac ngan hang con c6 thé co quy phic loi, quy khen thudng...

d) Ngudn vay ng ¢ thé chuyén thanh cb phan.

Xuat phat tir viéc phat hanh cac loai trai phiéu trung va dai han v&i cam két
chuyén dbi thanh c6 phiéu vdi ty 1& xac dinh, khi d6 nguoi nam giir trai phiéu s&
tré thanh c¢6 dong ciia ngan hang, ho s& dugc hudng co tirc ¢d phiéu thay vi huong
141 tir 14 suét cta trai phiéu. Diéu kién, thoi gian va ty 18 chuyén d6i s& dugc ghi rd
trong trai phiéu phat hanh

Két luan: von tu co hay vén diéu 1é cang 16n, do thich nghi hay sttc chiu
dung ctia ngan hang ddi véi sy thay doi cua thi truong cang 16n khi ma nén kinh té
trai qua giai doan kho khan, cung véi dé 1a kha nang tao lgi nhuan cang 16m vi cé
thé da dang hoa cac dich vu ngan hang. Tuy nhién néu vén tu c6 chiém ty 1& qua
16n ciing khong phai 13 diéu tét d6i voi ngan hang, nguoc lai néu von ty ¢6 qua nho
s& can trd hoat dong ctia ngan hang. Do vdy cac ngan hang cin c6 céc tinh toan dé
xéc dinh ty 1& von s¢ hitu thich hop dbi véi quy mé hoat dong cua ngan hang minh.

1.2.2.2. Vén huy déng.

a) Tién guri.

Tién gui 132 ngudn vén huy dong tir bén ngoai dau tién va quan trong nhat dbi
v6i mdi NHTM. Trong co cau von cia cac ngan hang, tién giri ludn chiém ty trong
16n va c6 nhiéu anh hudng nhét téi cac hoat dong ciia ngan hang. Vi thé dé gia
tang tién glri trong méi trudng canh tranh va dé ¢ duoc ngudn tién giri chat luong
ngay cang cao thi cdc ngan hang da dua ra nhiéu hinh thirc huy dong khéc nhau.

* Tién giri khong ky han ( tién giki thanh todn, tién giri giao dich ).



La loai tién giri ma khach hang gui chu yéu voi muc dich thanh toan. Véi
loai tién giri nay khach hang co thé rit tién khoi tai khoan bat ctr luc nao dé dap
tmg nhu ciu thanh toan cho viéc mua ban hang héa dich vu ctia minh. Pay 1a
khoan tién giri c6 chi phi ré nhung c6 tinh chat khong 6n dinh do nhu cu thanh
toan c6 thé phat sinh bat ky lac nao.

* Tien giti c6 ky han ciia cdc doanh nghiép, cdc t6 chire xd héi.

Bén canh nhitng khoan tién gui thanh toan, hau hét cac doanh nghiép thuong
mai, t6 chirc x4 hdi déu glri mot luong tién nhat dinh tai ngan hang voi1 thoi han
xéac dinh. Boi 18 trong qua trinh hoat dong, cic doanh nghiép hay t6 chirc ludn co
mot lwong tién tam thdi chua can st dung, ho giri s6 tién d6 vao ngan hang véi cac
ky han khac nhau dé huong 14i (13i suat cao hon 13i suét cua tién giri khong ki han)
nhim tao thém thu nhap cho minh. Tuy nhién luong tién giri c6 ky han cia cac to
chtic nay chiém mot ty 18 rat nho so véi lugng tién giri khong ki han, dong thoi rat
khé du doan duoc su bién dong cua no.

b) Tién giri tiét kiém.

Tién givi tiét kiém ciia dén cu.

Céc tang 10p dan cu déu co cac khoan thu nhap tam thoi chua dung dén, ma
ho tich luy lai cho twong lai. Ngudi dan ¢6 nhiéu cach dé gitr s tién tiét kiém cia
minh . Céc dich vu ngan hang ra doi cling nham dap (mg nhu cau tiét kiém nay cta
ngudi dan. Ngan hang thu hut tién giii ciia ngudi dan bang viéc dam bao su an toan
cho tai san cua ho, dong thoi khuyén khich ho giri nhiéu tién c6 thoi han dai hon
v6i cac mure 13i suat hap dan. Huy dong tién giri trong dan cu 1a hoat dong truyén
thong clia ngan hang va dem lai cho ngan hang mot luong von rat 16n dé cé thé
tién hanh cac hoat dong cho vay va dau tu sinh loi. Thong thudng tién giri tiét kiém
co hai loai chinh:

- Tiét kiém c6 thoi han

- Tiét kiém khong ky han.

* Tién guri tiét kiém khong ky han.



Pay 1a loai tién giri ma ngudi giri ¢6 thé rat bat ky lac nao ho mudn (trong
thoi gian giao dich ctia ngan hang) ma khong can phai bao trudc, tuy nhién, sé du
ctia loai tién gui nay thuong khong 16n va it bién dong hon tién giri thanh toan.

x Tién giri tiét kiém cé ky han.

Dbi v6i loai tién giri tiét kiém nay ngudi gui chi c¢6 thé rat tién tiét kiém khi
dén han nhung lai dugc hudng muc lai suét cao hon nhiéu so véi tién gui tiét kiém
khong ky han. Nguoi gui tiét kiém c6 thoi han cd quyén yéu cdu ngan hang thay
ddi thoi han tién gui cia minh, nhdp cac loai s6 tiét kiém vé&i nhau, dung sb tién
tiét kiém dé thé chép vay von ... Bic biét, hién nay dé canh tranh, hdu nhu cac
ngan hang déu cho nguoi gui tiét kiém c6 thoi han rat tién tiét kiém khi can. Sy
linh hoat nay d4 lam ting strc hap dan cia tién gui tiét kiém c6 thoi han. Hon nita
nguoi dan ciing c6 thé yén tdm hon khi khoan tién ctia minh duoc ngan hang bao
hiém, trong truong hop ngan hang mat kha ning thanh toan thi nguoi giri van ¢
thé nhan lai toan bd hoic mdt phan tir to chirc bao hiém tién guri nay.

Tién givi ciia cdc ngdn hang va cdc t6 chire tin dung khdc.

Giira cac ngan hang va cac to churc tin dung khac thudng xuyén c6 mbi lién
hé v&i nhau vé nhiéu mat trong hoat dong kinh doanh. Cac ngan hang déu c6 thé
gt mot lugng tién tai cac ngan hang hodc cac t6 chuc tin dung khac nham muc
dich tao thuan tién cho viéc thanh toan hd chuyén khoan hay mua ban, giao dich ...
Luong tién gt nay thuong khong 16n, bién dong nhé nén it anh hudng toi ngudn
vbn ctia ngan hang.

¢) Cac ngudn huy dong khac.

Tuy ting giai doan va chién luoc phat trién ciia minh ma Ngan hang c¢6 thé tim
kiém céc ngudn huy dong khac nhu: Phat hanh cac loai gidy to c6 gia véi thoi gian
khac nhau (trai phiéu ngan han, trung han va dai han), dé thu hit ngudn tién tir dan
cu va céc to chic.

1.2.2.3. Vén di vay.

Bén canh viéc huy dong von tir viéc nhén tién gui, cac ngan hang con vay dé
tang luong von ndm gitr nhdm dam bao va phat trién hoat dong kinh doanh cua

minh. VOn vay cta ngan hang c6 thé c6 dugc tir nhi€u ngudn khac nhau nhu vay



tién ngan hang nha nudc (NHNN), vay tir cac to chiic tin dung khac hodc vay trén
thi truong von ... Ngudn vén vay chi chiém ty trong vira phai trong két cau ngudn
song né rat can thiét va quan trong d6i voi cac ngan hang.

* Vay NHNN ( Ngan hang trung wong )

NHTW la ngan hang cta cac ngan hang, la ctru tinh cua cadc ngan hang trong
cac truong hop khé khin nhat, 13 nguoi cho vay sau cing. Thong thuong tat ca cac
ngan hang thwong mai va mot sd to chtrc tai chinh khac trong nudc duge ngan
hang nha nudc cho phép thanh 1ap déu co quyén vay tai NHTW trong nhimg tinh
huéng thiéu hut dy trir hodc qua ket von. Bi vé6i NHTM thi viée vay tur ngan hang
nha nudc 1a mot dich vy hét stc tién loi va hap dan vao lac nd ha 13i suat chiét
khau trong chinh sach tién té néi long dé kich thich dau tu. Nhung trudng hop
nguoc lai dién ra khi cac ngan hang dén vay vao lac NHTW khong muén khuyén
khich sy gia ting cta tin dung hay dang mudn that chit viéc cung tmg tién té,
chéng lam phat. Luc d6 13i suat chiét khau duoc day 1én cao. Va véi nhitng khoan
16 trong thay tir viéc vay von cia NHTW thi cic ngan hang chi mién cudng vay
trong nhimng tinh huéng ngit nghéo va tim cach tra ng nhanh nhat c6 thé. Nhing
khi ay cac khoang vay tir NHNN chi chiém mot phan nho trong phan tai san ng ciia
cac ngan hang. Du it hay nhiéu, thuong xuyén hay thinh thoang thi vay NHNN van
1a mot khoan duong nhién c6 trong tai san ng.

* Vay cac t0 chire tin dung khéc

Khi vay tién tir NHNN dé dap tng thiéu hyt dy trit hay chi tra cap bach qua
kho khan (13i suat chiét khau cao, diéu kién vay muon chit ché) ma ngan hang
khong thé chd duoc nita thi cac ngan hang thudng vay muon 1an nhau trén thi
truong lién ngan hang. Qua trinh vay muon nay rat don gian. Ngan hang vay chi
can lién hé truc tiép voi ngan hang cho vay hodc thong qua ngan hang dai 1y (hodc
NHNN). Khoan vay c6 thé khong can dam bao hodc duge dam bao bang cac ching
khoan cua kho bac. Thong thuong, cac ngan hang dang c¢6 du trit vuot yéu cau do
c6 nhitng khoan thu nhap gia ting bat ngd vé cac khoan tién huy dong hodc giam
cho vay s& san long cho cac ngan hang khac vay dé tim kiém 13i suat cao hon.

Nguoc lai, cac ngan hang dang thiéu hut dy trit ¢6 nhu cau vay muon tirc



thoi dé dam bao thanh toan. Viéc vay muon giita cac ngan hang ciing 1a hoat dong
thuong xuyén va 1a mot kénh huy dong von tot va linh hoat cho cic ngan hang
trong nhitng trudng hop khan cép.

* Vay trén thi trudng von.

Dé huy dong duoc mot lugng von doi dao dap tmg nhu cau cho vay thuong
xuyén (dac bi¢t cho vay trung va dai han) cua nén kinh té, bén canh viéc thu hat
tién giri, cac ngan hang thuong chu dong di vay trén thi truong vén. Ciing gidng
nhu cac doanh nghiép, Ngan hang vay muon bang cach phat hanh cac gidy ng nhu
ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu trén thi truong. Thong thuong day 1a cac khoan vay
khong dam bao nén nhitng ngan hang 16n c6 uy tin hodc tra 13i suit cao hon thi s&
vay duoc nhiéu hon va véi thoi han 1au hon.

1.2.2.4. Vén khac.

Ngoai nhitng ngudn di vay co ban trén, ngan hang con cd cac ngudn von vay
khac nhu:

- Nguon vay uy thac: Ngan hang thuc hién cc dich vu uy thac nhu uy thac
cho vay, uy thac dau tu, ay thac cip phat, Gy thac giai ngan va thu ho......

- Nguon trong thanh toan: Cac hoat dong thanh toan khong dung tién mit co
thé hinh thanh ngudn trong thanh toan (séc phat hanh trong qua trinh chi tra, tién
ky quy, LC...), hodc cac ngan hang 1 cac ngan hang dau mdi trong dong tai trg co
két du tién giri tir tién cua cac ngan hang thanh vién chuyén vé dé cho vay.

- Ngudn khac: Thué chua ndp, luong chua tra.... Pay 1a cic ngudn tam thoi
chiém dung, khong c6 anh hudng dang ké téi ngudn von cling nhu hoat dong huy
dong von ciia ngan hang.

1.2.3. Vai tro ciia von doi véi hoat déng ciia NHTM.

Nhu di trinh bay & trén, von 1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh va duy tri
hoat dong cua NHTM. Hoat dong huy dong von tuy khong mang lai g1 nhuan tryuc
tiép cho ngan hang nhung n6 1a mot hoat dong rat quan trong ma néu thiéu thi hoat
dong ngan hang khong ton tai. Nguoén von ciling nhu hoat dong huy dong von c6
nhing tac dong to 16n dén quy mé va chat lugng hoat dong ciia ngan hang.

1.2.3.1. Vén la co sé dé NHTM t6 chirc moi hoat dong kinh doanh.



Nguon vén la diéu kién can thiét cho cac ngan hang t6 chirc cac hoat dong
cho vay hay cung céap cac dich vu huy dong hiéu qua. Véi sd von d6 Ngan hang bét
dau nghién curu thi truong, tim kiém khach hang, trién khai thuc hién cac hoat dong
tin dung va mé rong vi¢éc cung cép cac dich vu khac nhu: bao lanh, mua ban ngoai
té... Thyuc té cho thdy, mdt ngan hang c6 ngudn vén manh khong nhimng cung cap
duoc nhiéu dich vu ma chét luong cua cac dich vu cling hoan thi¢n hon. Tu do,
Ngén hang c6 thé thu hat dugc luong khach hang ngady mot nhiéu hon, tao dugc
niém tin 16n hon cho khach hang.

1.2.3.2. Vén quyét dinh quy mé hoat dong ciia NHTM.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, nguén voén ciia Ngan hang khong
ngimg tang 1én nhd d6 Ngan hang c6 thé nghi téi viéc mé rong quy md hoat dong
cua minh, déng thot tiép tuc dau tu vao cac linh vuc trong diém, miii nhon. Qua do
ta thdy dugc tAm quan trong ciia quy mo ngudn von. Bat ké mot dong thai nao cia
ngan hang néu khong c6 mot luong von da manh thi Ngan hang kho c6 thé thiét
1ap dugc mot hoat dong chic chin va khong phan Umg kip v61 nhitng chuyén bién
manh mé& cua thi truong, anh huong dén kha ning thu hit vén va ciing lam giam
lgi turc, giam uy tin cia Ngan hang.

1.2.3.3. Vén quyét dinh dén kha ning thanh todn va dam bdo uy tin ciia
NHTM trén thi truong.

Chét luong va quy mo ngudn vén cia NHTM 1a mot yéu td quan trong tao
nén thuong hiéu va uy tin ciia Ngan hang. Mot ngan hang mudn tao duoc niém tin
cho khach hang trudc hét d6 phai 1a mot ngan hang 1én ma biéu hién cua diéu do 1a
luong vén ma nd so hitu, vi mot ngan hang c6 von 16n bao gid ciing ¢ kha ning
dam bao cho bat ky khoan tién giri ndo cua khach hang, dong thoi kha ning san
sang chi tra cho khach hang ctia minh nhimg khoan d6t xuat ma khong can phai
bao trudc. Vén kha dung ciia ngan hang cang cao thi kha nang thanh khoan cta
ngan hang cang 16n va cang thu hut duoc nhiéu khach hang gui tién, va nhu vay
lam tdng uy tin cia ngan hang, nang cao suc canh tranh va tang cuong hi¢u qua
kinh doanh cta ngan hang.

1.2.3.4. Vén dnh hwéng rit I6n dén nang luc canh tranh ciia NHTM



Canh tranh 1a mdt quy luat khach quan cta nén kinh té thi truong. Trong
moi truong canh tranh cic doanh nghiép phai luén ludn d6i méi hoan thién minh
mo1 mong ¢6 dugc mdt vi tri viing chic trén thi truong. Nhu da dé cap o trén, déi
v6i ngan hang, von quyét dinh dén kha ning canh tranh ctia ngan hang, c6 thé
khién khach hang cam thiy yén tdm hon khi giao dich v6i Ngan hang. Thuc té cho
théy, quy mo hoat dong, trinh d§ nghiép vu, phuong ti€n cong nghé hi¢n dai la
nhimg yéu td quan trong 1am ting quy md va hiéu qua huy dong vén, ting kha
ning canh tranh cia NHTM. Dé c6 dugc nhimg két qua ay thi tit yéu phai co
luong vén manh va c6 ké hoach sir dung ngudn vén c6 hiéu qua.

1.2.4. Cac phwong thirc huy dong von cia NHTM trong nén kinh té thi
truong.

Pé huy dong mot lugng von du 10n, cac ngan hang phai dua ra va cd ging
hoan thién cac phuong thirc huy dong von dé viéc huy dong von dat duoc hiu qua
cao hon. C6 thé phan chia cac phuong thire huy dong von theo cac cin cir sau day.

1.2.4.1. Can cir theo hinh thirc huy dong.

Nham thu hut dugc nhiéu von tir tat ca cac thanh phan trong nén kinh té,
Ngén hang phai chu dong dua ra cac hinh thirc huy dong khac nhau dap ing nhu
cau cta nhitng ngudi gui tién.

* Huy dong ngan han.

La hinh thic huy dong chu yéu phuc vu cho hoat dong tin dung ngén han,
thoi han von ngan, 13i suat huy dong thap, nhung lai chiém mét ty 1 kha cao trong
téng nguén von.

*  Huy dong trung han.

La ngudn vbn c6 thoi gian huy dong dai hon huy dong ngan han tir 1 dén 5
nam. Vi ngudn von ndy, ngan hang sir dung cha yéu dé cho vay trung han: dau tu
cai tién cong nghé trang thiét bi k§ thuat mé rong san xuat tiép can thi truong. ...

*  Huy dong dai han.

La loai ngudén von cé thoi gian huy dong dai, trén 5 nam, Ngan hang sir
dung ngudn von nay dé cho vay dau tu vao cac du 4n 16n chi co thé hoan thanh

trong thoi gian dai nhu: dau tu xay dung co ban, chi mua sam tai san c¢6 dinh, dau



tu mo rong tai san xuat kinh doanh. Chi phi danh cho viéc huy dong loai ngudn
vbn nay kha cao. Ngudn von nay co tinh 6n dinh cao va mang lai nhiéu loi nhuin
cho Ngan hang.

1.2.4.2. Can cir theo doi twong huy djng.

* Huy dong von tir cac tang 16p déan cu.

Trong céc tang 16p dan cu thuong xuyén cé nhimg khoan tién nhan rdi tam
thoi khong str dung dén, cac khoan tiét kiém, du phong. Pay 1a ngudn huy dong rat
tiém nang ma Ngan hang phai c6 nhiing chién lugc nham khai thac duoc triét dé
ngudn von nay, dap ung nhu cau vé vén cta nén kinh té va ting loi nhuan cho
ngan hang

* Huy dong von tir cac t6 churc kinh té va cac doanh nghiép.

Do yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh ma cac doanh nghiép thuong
mot khéi lugng tién nhan rdi 16n giri vao ngan hang dé mot mit dam bao tién ich
trong thanh toan mat khac c6 duogc phén lg1 nhudn phat sinh tir 1ai. NHTM la t6
chtc trung gian tai chinh di cho mé tai khoan va dap ung yéu cau thanh toan gitra
cac t6 chuc ndy. Pay 1a mot ngudn von 16n véi chi phi huy dong thp tuy nhién lai
khéng 6n dinh

* Huy dong von tir cac Ngan hang va céc t6 chtc tin dung khac.

C6 nhiing ltc ngan hang thiéu vén dé thanh toan hodc c¢6 nhu cau vén dot
xuat ma khong thé huy dong ngay tir nhitng t6 chirc ca nhan dugc, thi trong nhimg
truong hop ngan hang thiéu von co thé huy dong von tir NHTW hay tir cac ngan
hang va cac to chire tin dung khéc, théng qua cac hop déng tin dung, duoc dam
bao bang cac tai san thé chip nhu tién mit tai quy, tién giri tai NHTW... hay céc
nghiép vu chiét khau va tai chiét khau cac loai gidy to c6 gia.

1.2.4.3. Can cwrvao cong cu huy dong.

* Huy dong tién giri khong ky han, phat hanh cac loai séc, thé tin dung va
ap dung cac hinh thuc thanh toan khong dung tién mat. Day 1a loai tién giri khach
hang co6 thé rit tién mit hodc phat hanh séc dua trén co so sé du tai khoan cia

minh dé tra cho ngudi duge thy huong. O cac nude phat trién loai hinh nay thudng



c6 st dung may rut tién tu dong (ATM). Ngan hang co6 thé quan 1y loai tién nay
dudi dang mo tai khodn thanh toan hoac tai khodn vang lai cho khach hang.

*  Huy dong vén thong qua viéc phat hanh cac loai gidy to co gia, gidy
nhén no. Pay 13 hinh thic huy dong chu dong ctia Ngan hang khi ngan hang ¢ ké
hoach ting von hoat dong. Dé nang cao hiéu qua huy dong, Ngan hang phat hanh
cac cong cu no trén thi truong tai chinh nhu: cac gidy vay no, trai phiéu ky phiéu
co thot han khac nhau.

1.3. Hiéu qud huy dong vén ciia NHTM

1.3.1. Khai niém vé hiéu qua huy dong von

Hiéu qua chinh 1 cai dich, 1a muc tiéu 16n nhat phai huéng toi cia mdi chi
thé, mdi thanh phan khi tham gia hoat dong kinh té, vi hiéu qua 1a nhan t6 quan
trong quyét dinh dén muc loi nhuan cubi cing cua chinh don vi kinh t& d6. Va
duong nhién, hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cang cao thi loi nhuén tao ra
cang lon. Ban than 1a mdt td chirc kinh doanh, hoat dong vi loi nhuan. Do d6 hi¢u
qua trong moi hoat dong ludn dugc Ngan hang dat ra. Mot trong nhitng hoat dong
doi hoi Ngan hang phai thuc hién c6 hiéu qua d6 chinh 13 hoat dong huy dong vén.

1.3.2. Cac tiéu chi d4anh gia hiéu qua huy dong von

Pé danh gia duoc hiéu qua huy dong von, phai dya vao mét sd cac tiéu chi
ma néu dua vao céc tiéu chi do két qua dat duogc déu thoa man thi c6 thé két luan
hoat dong huy dong vén ctia ngan hang 1a c6 hiéu qua.

1.3.2.1. Cin déi dwoc tong nguén von huy dong va nhu ciu vay von ciia
khach hang.

Néu NHTM can ddi duoc gitta luong von huy dong duge va nhu ciu vay
von cua cac khach hang truyén théng thi s€ tranh duogc hién tugng von huy dong
duoc bi ton dong, voi lugng von ton dong d6 ngan hang van phai mat nhiing chi
phi bdo quan, chi phi tra 1ai va céc chi phi phat sinh khac trong khi khong thu dugce
phan bu dép tir hoat dong tin dung.

Viéc can d6i nay thé hién nang lyc quan 1y tai chinh cia NHTM, dong thoi
cho thiy rd hiéu qua cua viéc huy dong vén

1.3.2.2. Co ciu nguon von theo thoi gian.



- Ngudn vén ngan han: thuong duogc huy dong tir nhitng khoan tién gui ky
han, ky phiéu trong d6 thoi han gt tién cta khach hang 1a duéi 1 nam.

- Ngudn vén trung, dai han: 13 nhitng ngudn vén huy dong c6 thoi han tir 1-5
nam.

Can d6i va quan 1y co cdu von huy dong theo thoi gian giup cho NHTM co
thé chi dong hon trong viéc cung cép tin dung cho nhiéu ddi tugng khach hang.
Mot nguyén tic ctia nganh ngan hang d6 1a von duoc huy dong theo thdi han nao
thi cho vay theo thdi han d6. Tuy nhién diéu nay 1a rat kho boi nhu cau vay von
dau tu thuong cho muc tiéu dai han trong khi von huy dong duoc phan 16n 1a ngan
han va khong on dinh. Do vdy ngan hang can co cac giai phap ting cuong huy
dong ngudn vén dai han trong tong ngudn von.

Can d6i von huy dong theo thoi han s& giam thiéu rui ro tin dung cho
NHTM, dam bao loi ich cho ca Ngan hang va an toan von cho khach hang.

1.3.2.3. Co ciu nguon von theo thanh phén kinh té.

- Vén huy dong tir dan cu: Tién giri tiét kiém, tién gui theo hudng dau tu...

- Vbn huy dong tir cac t6 chire kinh té: Pay 1a nhitng khoan tién ma céc to
chtrc kinh té, x4 hoi nghé nghiép gui tai cic NHTM cho tai khoan tién guri thanh
toan.

- Vén huy dong tir cac t6 chuc tin dung: Pay 1a nhiing khoan tién cé trong
tai khoan cua cac NHTM, td chtrc tin dung khiac mo dé thanh toan bu trur, thanh
toan ho véi nhau.

NHTM c6 thé st dung cac ngudn tién trén dé 1am da dang ngudn vén huy
dong, didu nay giup cho NHTM khéng bi dong vé ngudn vén, nang cao tinh chi
dong va hi€u qua trong dich vu khach hang.

1.3.2.4. Co ciu nguon von theo logi tién huy ding.

- Nguon von noi té : La nguodn vén bang dong Viét Nam

- Nguon vén ngoai té: La ngudn vbén bang cac ngoai t& manh nhu USD,
Bang Anh, Yén Nhat, do la Uc...

NHTM sé nang cao dugc uy tin khi vira ddm bao phuc vu cho khach hang

ctia minh ¢6 ngudn von vay bang dong Viét Nam dé tham gia cac hoat dong kinh té



trong nudc, dong thdi phuc vu ca nhitng khach hang c¢6 nhu cau xuat nhap khau

phai str dung dén ngoai t6. Ngoai ra ciing nham phuc vu cac ddi tuong 1a khach du

lich dén tir nhidu nudce trén thé gidi trong xu thé md cira va hoi nhap nhu hién nay.
1.3.2.5. Co ciu giva VCSH va vén vay.

Yéu t6 nay thé hién co ciu giira von chu s¢ hitu (CSH) véi cac cac ngudn
von huy dong khac. Déi véi cac NHTM quéc doanh, von CSH 13 thudc Nha nuéc,
vbn nay con duoc goi 1a vn cia Nha nude tai doanh nghiép.

Dbi v6i cac NHTM cb phan thi sy can d6i co cau nay chinh 13 gitta vén gop
clia cac cd dong vai cac ngudn von huy dong khac. Néu khong can ddi duoc ngudn
vbn nay thi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang s& khong dat duoc hiéu qua cao
nhat, bdi néu ty 1& von CSH trong tong ngudn vén quéa 16n thi ngan hang vira
khong sir dung duoc ngudn vén nhan rdi ctia minh hiéu qua vira phai mat chi phi
quan 1y, mic du diéu ndy c6 dem lai sy yén tAm ctia ngudi giri tién nhung nd
khéng 1am cho céc cd dong hai long.

1.3.2.6. Chénh léch giita ldi sudt huy dpng va lii sudt cho vay.

Chénh léch 14i suat huy dong va 13i suat cho vay thé hién rd nét hiéu qua cia
huy dong von ma NHTM di thyc hién. Theo nguyén tic thong thuong thi 13i suat
cho vay phai cao hon 13i suat huy dong, nham dam bao bu dap cac chi phi Ngan
hang phat sinh trong qua trinh giao dich. Mirc chénh I¢ch nay phai hop 1y trong
diéu kién ctia NHNN va ké hoach ctia chinh ban than ngan hang.

Do vay mdt trong nhiing yéu t6 d6 do luong hiéu qua huy dong vén cia
NHTM chinh 1 chénh 1&ch 13i suat huy dong va 14i suat cho vay.

1.3.2.7. Kha nang sinh loi va chi tra.

Nguén von néu mubn duge st dung thuc su c6 hi€u qua thi phai duoc cho
vay va phai sinh lo1.

Bén canh d6 huy dong von khong thé goi 1a ¢6 hiéu qua néu NHTM khéng
du kha nang chi tra nguon von ma minh d huy dong dugc, vi thé kha ning hoan

tra 1a mot trong nhimg yéu t6 danh gia tinh hiéu qua cua hoat dong huy dong vén.



1.3.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén hi¢u qua huy dong von ciia NHTM.

Huy dong vén 1a mot hoat dong nam trong tong thé sy van hanh cua nén
kinh té, cho nén, cling nhu nhiéu hoat dong khac no cling chiu nhitng su tdc dong
nhat dinh cta yéu té6 moi trudng kinh té va cua chinh noi ma né duoc sinh ra. Do
vy c6 cac nhan t6 khach quan va chil quan truc tiép tac dong dén cong tac huy
d6ng von nhu sau:

1.3.3.1. Cic nhén t6 khdich quan

*Chinh sach chi dao cua NHNN

NHNN ban hanh chinh sach chi dao vé hoat dong nham dam bao cac NHTM
hoat dong theo ding huéng phu hop véi dinh huéng phét trién ciia dat nude. Cac
chinh sach cia NHNN thay d6i theo tirng thoi ky tuy thudc vao chinh sach chung
ctia nha nudc va sy phat trién cta thi truong tai chinh. Dé kiém soat vé thu hodi von
ctia cac NHTM c6 cac quy dinh vé ty 18 duy trir bat budc 1ai suat chiét khau. Tat ca
cac quy dinh chinh sach ndy déu ap dung cho cic NHTM nén anh hudng cua
ching to1 mdi NH 1a rat khac nhau , cu thé nhu :

- Ty 18 dy trit bat budc : Cac NHTM vira phai dam bao ty 1& du trix bat budc
theo yéu cau cia NHNN vira phai dap Gng nhu cdu cho vay nén ty 1& du trir bat
budc cao sé& khién cac NH gip kho khan trong viéc huy dong von cho vay.

- Lai suét chiét khau : NHNN thuyc hién tai chiét khdu vén dé cung tmg tién
cho luu thong khi 6 NH mudn ting luong von huy dong s& tai chiét khiu vén tai
NHNN.

*Hoat dong kinh 1é xd hoi cua dat nude.

Khi nén kinh té vao thoi ky tang trudng san xut phat trién tao diéu kién tich
iy nhiéu hon, do d6 tao diéu kién cho viéc thu hat vén cia NH nhiéu hon, mat
khac n6 cling tao ra moi truong dau tu thuan lgi cho NH, tir d6 NH phai tim cach
huy dong von sao cho c6 héu qua thiét thuc cho hoat dong kinh doanh ctia minh.
Khi nén kinh té suy thodi, lam phat ting lam thu nhap cta ngudi dan giam khién
cho ho khong mudn giri tién vao NH ma chuyén sang tich lily bang tai san khac
nhu vang, ngoai t& manh, bat dong san... luong tién giri cia NH s& sut giam cung

vo1 viéc moi truong dau tu ctia NH bj thu hep.



*Sw canh tranh trén thi truong von

San pham tién guii cia NH dé bat chudc doi hoi cac NH phai rat cb gang
trong viéc dua thém cac tién ich vao san phim ciing nhu trién khai nhimg chuong
trinh huy dong vén hap dan dé thu hit duge khach hang. Bén canh d6 trong xu thé
hoi nhap rat nhiéu td churc tai chinh méi duge thanh 1ap nhu: cac Cong ty tai chinh,
quy dau tu, Cong ty bao hiém...Céac té chirc ndy tuy khong cé chirc ning nhan tién
gtri nhu NH song lai ¢6 nhiéu dich vu phong phu thu hut tién dau tu cia nguoi dan
va céc doanh nghiép. Thuc té cho thay su phat trién manh mé cta thi trudng ching
khoan di thu hat mot lugng von 16n tir NH chuyén sang do vay dé thu hat ngudn
vbn ¢ chat lugng cac NH phai khong ngimg da dang hoa cac san pham huy dong
vbn, dong thoi nang cao chat luong phuc vu dé gitt chan va thu hat thém khach
hang méi .

*Tdm ly thoi quen cua nguoi tiéu dung :

Tap quan tiéu dung da cling anh hudng t&i nghiép vu tao von ciia NH. Néu
nhimg viing dan cu ma ngudi dan quen sit dung so tién nhan rdi dudi hinh thic cat
trir (tién mat, vang, ngoai t&) thi viéc huy dong von s& gip kho khan...con khi
nguoi dan c6 nhu cau hudng 13i hodic bao quan tai san, giao dich thi s& gt tién vao
NH nhiéu hon.

Mirc thu nhép va nhu cau chi tiéu cua ngudi dan cling 13 yéu t6 truc tiép tac
dong dén luong tién giri cia NH. Nhin chung thu nhdp cta nguoi dn cang cao nhu
cau dau tu va giao dich cta ho tang 1én so voi nhu cau tiéu dung thi nhu ciu mé
tai khoan cling nhu gui tién vao NH sé& tang 1én.

1.3.3.2. Cdc nhdn té chii quan.

*Chinh sach huy dong von ciia ngan hang

- Hinh thirc huy dong vén: Ngan hang mudén d& dang tim kiém ngudn von thi
phai da dang hoa hinh thic huy dong. Hinh thirc huy dong cang phong phu thi
ngan hang cang dé huy dong hon. Cac hinh thirc huy dong vén duoc dua ra dua
trén co s& nghién ctru phan tich thi truong va tam ly khach hang mgt cach ky ludng

thi méi co6 thé hap dan khach hang.



- Lai suat huy dong: Dbi v6i nguoi giri tién 1a cac doanh nghiép, ho giri tién
vao cac ngan hang voi myc dich thanh toan thi khong quan tdm dén 13i suat ma ho
quan tAm dén viéc sir dung céc dich vu tir ngan hang. Ngan hang con huy dong von
tir doanh nghiép va tién giri tiét kiém cta dan cu. BO phan nay gui tién vao ngan
hang vo1 muc dich hudng 1ai, vi vay lai suat 1a diéu ho quan tdm va ho rat nhay
cam voi 13i suat. Ngoai ra khi chua du vén dé sir dung thi ngan hang con di vay tir
cac to chire tin dung khéc, tir Ngan hang Trung wong.... Dé tao dugc nhiéu von thi
ngan hang phai c6 chinh sach 1i suat hop 1y vira dam bao kich thich ngudi gui tién
lai vira pht hop véi 13i suat cho vay ctia ngan hang

- Béo hiém tién giri: Trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, rui ro xay
ra la diéu khong tranh khoéi. Vi vy su an toan ciia cac ngan hang thuong mai ludn
1a méi quan tAm hang dau cua cac c6 dong, cac nha diéu hanh va dic biét 1a d6i voi
nguoi gui tién. Pé 1y dugc niém tin cua khach hang dong thoi bao vé loi ich cho
ho tranh dugc nhitng ton that khi ngan hang gip rui ro mat kha nang thanh toan thi
cac ngan hang thuong mai phai tham gia bao hiém tién giri.

*Nhdn sw va cong nghé thong tin

Nang luc va trinh d6 quan lv cta ngan hang.

- Vé phuong dién quan 1y néu NH quéan 1y t6t nhan su ding chuyén mén
nghiép vu nim bat dugc nhiing ¥ tudng ngoai thi trudng mot cach nhanh chong tir
d6 thu hut duogc khach hang. Mit khac, do quan 1y tt nén trong qué trinh hoat
dong bao dam an toan von ting uy tin dong thoi tao hinh anh dep cho Ngan hang

- Trinh d6 nghiép vu : trinh do nghi€p vu cua can bd Ngan hang cang cao thi
cac quy trinh, thao tac nghiép vu trong cac hoat dong kinh doanh déu thuc hién
nhanh choéng, chinh x4c va c6 hiéu qua giam chi phi hoat dong va thu hat nhiéu
khach hang.

- Thai d6 phuc vu khach hang : Pay 1a yéu t6 tac dong truc tiép dén tam ly
tinh cam ctia ngudi giri tién néu ngan hang c6 thai do phuc vu t6t théa man cac nhu
cau ctia khach hang thi ngan hang d6 s& gitr chan duoc khach hang va c6 mot loi
thé canh tranh 1on.

Cong nghé thong tin :




Cong nghé thong tin giit mot vai trd khong thé thiéu trong hoat dong Ngan
hang. Hé thong thong tin cang hién dai thi cic dich vu ngan hang dién ra cang
nhanh chong va thuan tién. Ngan hang c6 hé théng cong nghé thong tin cang hoan
thién thi loi thé canh tranh cang 16n.

*Mang luoi hoat dong cua ngan hang

Vé6i nhitng ngan hang sat dja ban dan cu hodc gan v6i nhitng trung tAm
thuong mai thi s& ¢ thuan loi khi thu hat vén. Véi mot mang ludi chi nhanh rong
trai khip dat nudc, dén ca nhitng ving sdu ving xa, cac ngin hang s& c6 diéu kién
cung cép cac dich vy ctia minh cho nguoi dan mét cach chu déo va tién loi nhat.
Tuy nhién dé md rong mang ludi hoat dong ngan hang phai can nhiac dén kha niang
von, khach hang muc ti€u, dia diém hoat dong va cac yéu td khac dé tranh roi vao
tinh trang mét kha ning quan 1y, kinh doanh khong hiéu qua.

*Uy tin cua ngan hang.

C6 thé néi uy tin 13 tai san vo6 hinh nhung vo cing quy gia cta ngan hang
Ngan hang hoat dong dua trén su tin tuéng 1an nhau, do vay uy tin c6 y nghia dic
biét quan trong dbi véi hoat dong cia NHTM, mat uy tin ngan hang sé& khong ton
tai. Uy tin c6 vai tro rat 16n trong hoat dong huy dong von, uy tin cang cao thi su
tin tuong cua khach hang vao Ngan hang cang 16n, hiéu qua huy dong von ting
1én, ngoai ra uy tin con gitip Ngan hang c6 thé giam chi phi trong cong tac huy
d6ng von vi mic du 14i sut huy dong vén ciia Ngan hang c6 thap hon mot chit so
v6i cdc Ngan hang khac nhung dugc su tin tuéng cua khach hang thi cong tac huy
dong von van dat hidu qua cao ma khdi luong huy dong von van khong giam.
Ngoai ra dé tang uy tin cia minh, Ngan hang c6 thé tién hanh mua bao hiém tién
gui cho tién giri ctia khach hang. Pay 1a mot bién phap khong chi nang cao uy tin
cho Ngan hang ma con dam bao an toan cho hoat dong ctiia ngan hang trudc nhiing
rii ro c6 thé xdy ra trong qua trinh kinh doanh.

Déi véi cac nha hoat dong kinh doanh uy tin 13 diéu téi quan trong, quyét
dinh 16n dén su thanh coéng cia ngan hang. Dé co dugc niém tin va uy tin cla
khach hang thi cac ngan hang déu phai trai qua mot thoi gian gay dung hoat dong

mai ¢o duge. Uy tin cua ngan hang thé hién qua tham nién, kinh nghiém hoat dong



ciia ngan hang, von chu s& hitu 16m, cac san pham hap dan, chat luong phuc vu tot,

c6 moi lién két vdi nhiéu t6 chic tai chinh trong nudc va quoc teé.



CHUONG 2 . THUC TRANG HOAT DPONG HUY DPONG VON TAI NGAN
HANG CONG THUONG CHI NHANH TO HIEU

2.1. Khdi qudt vé Ngin hang Cong thwong chi nhanh Té Hiéu

Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam (NHCT VN) duogc thanh lap tor nam
1988 sau khi tach ra khoi Ngan hang Nha nudc Viét Nam voi tén ban dau 1a Ngan
hang chuyén doanh Céng thwong Viét Nam. Sau d6 dén nam 1990, ngin hang
chinh thtrc dugc doi tén thanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Lich st hinh thanh Ngéan hang Cong thuong chi nhanh Té Hiéu trai qua 2
giai doan:

Giai doan 1: Hinh thanh

Ngan hang Cong thuong Hai Phong dd mé thém mot vai phong giao dich,
phong giao dich T6 Hiéu ciing 1a mét trong sd d6. Tién than ctia Chi nhanh Ngan
hang Cong thuong To6 Hicu la phong giao dich T6 Hiéu dugc thanh 13p vao nam
1996 trong ké hoach phat trién va mo rong thém dia ban hoat dong.

Giai doan 2: Phat trién

Niam 2003, tir phong giao dich dugc nang cap thanh chi nhanh cap II truc
thudc Ngan hang Céng Thuong Hai Phong. Dén thang 6/2006 c6 quyét dinh cua
Téng giam déc NHCT VN sip xép lai bé may t6 chitc NHCT trén dia ban Hai
Phong, nang cap thanh Chi nhanh cép I tryc thuéc NHCT VN

Hién tai tru sé chinh cua chi nhanh tai s6 116 To Hi¢u, quan Lé Chan, thanh
phd Hai Phong. Chi nhanh ciing dang c6 quan hé giao dich véi cac khach hang &
cac quan huyén khac nhau trong thanh phé nhu: quan Hong Bang, Lé Chan, Db
Son, Kién An, Duong Kinh, Hai An va cic huyén nhu: Thity Nguyén, An Lio,
Kién Thuy. Dén nay chi nhanh c6 hon 60 can bo, 8 phong nghiép vu, 2 phong giao
dich loai 1, 1 quy tiét kiém dit tai tru s& chinh trai dai trén dia ban cac quan cua
thanh phd.

Véi phuong cham “Phat trién- An toan- Hiéu qua” ngén hang Cong Thuong
chi nhanh T6 Hiéu Hai Phong ludn bam sat moi chu trrong, chinh sach cua Pang,
Nha nudc déng thoi nam bat kip thoi nhitng bién dong cua thi truong dé co nhimg

hinh thtrc huy dong vén thich hop gitip ngudn von lién tuc ting trudng, dap Gmg



kip thoi moi nhu cau von can thiét cho dau tu phat trién san xuat kinh doanh cta
cac doanh nghiép.
2.1.1. Co ciu to chirc ciia Ngan hang Cong thwong chi nhanh Té Hiéu

Cin ctr theo quyét dinh s6 395/QD-HPQT-NHCT ngay 23/11/2005 cia chu
tich Ho1 déng quan tri NHCT Viét Nam vé viéc ban hanh quy ché t6 chuc hoat
dong cua S& giao dich, Chi nhanh NHCT Viét Nam. Cén cu theo quyét dinh sb 63/
QP-HPQT-NHCT ngay 29/03/2006 cta chu tich HDQT vé viéc phé duyét chuyén
mo6i mé hinh chi nhanh NHCT Viét Nam va cong van 1460/CV-NHCT ngay
06/04/2006 cta tong giam doc NHCT vé viéc hudng dan chuyén d6i mé hinh to

chuc cua chi nhanh.
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* Cac phong ban va chirc nang, nhiém vu cua tung phong:

Phong khdch hang doanh nghiép:

Truc tiép giao dich véi khach hang 1a cac doanh nghiép dé khai thac vén
béng VND va ngoai t€; thuc hién cac nghiép vu li€n quan dén tin dung, quan ly
cac san pham tin dung phu hop véi ché do, thé 1¢ hién hanh va huéng din cua
NHCT.

Tiép thi, hd trg, cham séc khach hang, tu van cho khach hang vé cac san
phém dich vu ciia NHCT VN, lam dau mdi ban cac san phém dich vu cuia NHCT
VN dén cac khach hang 1a doanh nghiép. Tham dinh, xac dinh, quan 1y cac gidi
han tin dung cho cac khach hang doanh nghiép c6 nhu cau giao dich vé tin dung va
tai trg thuong mai, trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh theo quy dinh caia NHCT
VN.

Thuc hién nhiém vu thanh vién hoi déng tin dung, hoi déng mién giam 1ai,
héi doéng xir 1y rai ro. Cap nhat, phan tich thuong xuyén hoat dong kinh té, kha
ning tai chinh cua khach hang dap tGng yéu cau quan 1y hoat déng tin dung. Thuc
hién chdm diém xép hang tin nhiém d6i v6i khach hang doanh nghiép c6 nhu cau
quan hé giao dich va dang c6 quan hé giao dich tin dung véi chi nhanh,

Phong khdch hang ca nhan:

Truc tiép giao dich véi khach hang 1a cac ¢4 nhan dé khai thac vén bang
VND va ngoai t€; thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan 1y cac san
pham tin dung phu hop véi ché do, thé 1 hién hanh va hudng dan caa NHCT VN.
Truc tiép quang cdo, tiép thi, gi6i thiéu va ban cac san pham dich vu ngan hang
cho cac khach hang ca nhan.

Thuc hién chdm diém xép hang tin nhiém ddi v6i khach hang ca nhan c6
nhu cau quan hé giao dich va dang c6 quan hé giao dich tin dung véi chi nhanh.
Diéu hanh va quan ly lao dong, tai san, tién vay vén huy dong tai cac Quy tiét
kiém, diém giao dich, huéng dan va quan 1y nghiép vu cac dich vu ngan hang cho
cac Quy tiét kiém, diém giao dich, kiém tra giam sat cac hoat dong cua Quy tiét
kiém, diém giao dich theo quy ché t6 chirc hoat dong cua diém giao dich, quy tiét

kiém.



Thuc hién nghiép vu vé bao hiém nhan tho va céac loai bao hiém khac theo
huéng dan cia NHCT VN.

Phong quan ly rui ro:

Phong quéan 1y rai ro ¢6 nhiém vu tham muu cho Giam ddc chi nhanh vé
cong tac quan ly rui ro cua chi nhanh. Quan ly gidm sat thuc hién danh muc cho
vay, dau tu dam bao tudn thi cac giéi han tin dung cho timg khach hang. Thuc
hién danh gia, quan ly rai ro trong toan bd cac hoat dong NH theo chi dao
ctia NHCT VN. Chiu trach nhiém vé quan 1y va xur ly cac khoan ng cé van dé;
quan 1y, khai thac va xu ly tai san ddm bao nog vay theo quy dinh ctia nha nudc
nham thu hdi cac khoan ng gdc va 13i tién vay.

Nghién ctru chu trrong, chinh sach luat phap, cac van ban phap quy ciia Nha
nudc cua cac nganh va NHCT VN co6 lién quan dén hoat dong NH; thuc trang tin
dung tai chi nhanh trong timg thoi ky.

Thuc hién phan loai ng va tinh toan dy phong rui ro cho tung KH theo quy
dinh hién hanh. Phan tich thyc trang chat luong du ng cua chi nhanh theo dinh ky
hoac theo yéu cau dot xuat cia NHCT VN. Cham diém, Xép hang tin nhiém ddi véi
khach hang c6 quan hé tin dung tai chi nhanh.

Phong qudn Iy ng' c6 van dé:

Phong quan 1y no c6 van dé chiu trach nhiém vé quan 1y va xir Iy cac khoan
no ¢ van dé (bao gém cac khoan no: co céu lai thoi han tra ng, ng qué han, ng
xau); quan 1y, khai thac va xir 1y tai san dam bao no vay theo quy dinh cta Nha
nuéc nham thu hoi cac khoan ng gbe va tién 13i vay. Quan 1y, theo ddi va thu hoi
cac khoan no da duogc xu 1y rui ro.

Thuc hién phan loai ng, tinh toan trich du phong rui ro, phan tich thuc trang
chat luong du ng cuia chi nhanh theo dinh ky hodc theo yéu cAu dot xuit cua
NHCT VN.

Phong ké todn:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc tiép v6i khach hang; cac
nghiép vu va céc cong viée lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh, chi tiéu noi bo

tai chi nhanh; Cung cép cac dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan,



xtr 1y hach toan cac giao dich. Quan 1y va chiu trach nhiém d6i véi hé thong giao
dich trén may, quan ly quy tién mat dén timg giao dich vién theo dung quy dinh
ctia Nha nuéc va NHCT VN. Thuc hién nhiém vu tu van cho khach hang vé sir
dung cac san pham cua ngan hang.

Phong tién té kho quy:

Quan 1y an toan kho quy (an toan vé tién VND va ngoai té, thé tiét kiém,
gidy to co gia, hd so tai san thé chép...) theo dung quy dinh cia NHNN va NHCT
VN.

Thuc hién tng tién va thu tién cho cic quy tiét kiém, cac diém giao dich
trong va ngoai quay ATM theo ty quyén kip thoi chinh x4c. Thu, chi tién mit giao
dich c6 gia tri 16n, thu chi luu dong tai cac doanh nghiép, khach hang.

Phéi hop v6i phong ké toan, t6 chirc hanh chinh thyuc hién diéu chuyén tién
gifra quy nghi€p vu cia chi nhanh vd1 NHNN, cdc NHCT VN trén dia ban, cac quy
tiét kiém, diém giao dich, phong giao dich, méy rat tién tu dong (ATM) an toan,
dung ché do trén co s¢ dap ung day du, kip thoi nhu cau tai chi nhanh.

Phong té chirc hanh chinh

Phong t6 chtrc hanh chinh 14 phong nghiép vu thuc hién cong tac to chirc can
bd va dao tao tai chi nhanh theo dung chu truong chinh sach cua nha nuée va quy
dinh caa NHCT VN. Thuc hién cong tac quan tri va van phong phuc vu hoat dong
kinh doanh tai chi nhanh.

2.1.2. Nhirng hoat dong chinh ciia Ngian hang

Huy ddng von:

Hoat dong huy dong vén ctia ngan hang chu yéu 1a nhan tién giri khong ky
han va co6 ky han béng VND va ngoai té cua cac t6 chirc kinh té va dan cu; nhan
tién gui tiét kiém voi nhiéu hinh thirc phong phu, hap din: tiét kiém khong ky han
va co ky han béng VND va ngoai t¢, tiét kiém du thuong, tiét kiém tich lily; ngoai
ra con c6 phat hanh ky phiéu, trai phiéu. ..

Cho vay, dau tu:

Tai ngén hang c¢6 nhitng san pham cho vay nhu sau: Cho vay ngén han bang

VND va ngoai t¢; cho vay trung, dai han bé“mg VND va ngoai té. Cho vay tai trog,



uy thac theo chuong trinh: Viét Nhat (JBIC, JICA), Viét buc (DEG, KFW) va céc
hiép dinh tin dung khung; dong tai trg va cho vay hop vén d6i véi nhitng du an
16n, thoi gian hoan vén dai.

Céc hinh thirc dau tu gdom: dau tu trén thi trudng von, thi truong tién té trong
nudc va quéc té; hun von lién doanh, lién két voi cac td chire tin dung va céac dinh
ché tai chinh trong nuoc va quéc té; tai tro xut, nhap khau; chiét khau bo ching tur
hang xuat, thau chi, cho vay tiéu dung.

Bao lanh

Bao lanh, tai bao lanh (trong nudc va qudc té): bao 1anh du thau, bao lanh
thuc hién hop dong, bao lanh thanh toan.

Thanh toan va tai tro thuwong mai

Phat hanh, thanh todn thu tin dung nhap khéu; thong bao, xac nhan, thanh
toan thu tin dung nhap khau; nhod thu xuit, nhap khau (collection), nho thu hoi
phiéu tra ngay (D/P) va nho thu chap nhan héi phiéu (D/A). Céc san pham chuyén
tién: chuyén tién trong nude va qudc té, chuyén tién nhanh Western union. Ngoai
ra con c6: thanh toan Gy nhiém thu, Gy nhi€ém chi, séc; chi trd luong cho doanh
nghiép qua tai khoan, qua ATM; chi tra kiéu hi. ..

Ngan quy

Céc hoat dong ngan quy gdm cé mua, ban ngoai té (spot, forward, swap...);
mua, ban cac ching tir ¢6 gid (trai phiéu chinh phu, tin phiéu kho bac, thuong
phiéu...); thu, chi ho tién mat VND va ngoai té... cung voi cac dich vu khac vé
cho thué két sit, cat giir bao quan vang, bac, da quy, gidy to ¢ gia, bang phat minh
sang ché.

Theé va NH dién tu

Phat hanh va thanh toan thé tin dung néi dia, thé tin dung quéc té (VISA,
MASTER CARD...), dich vu thé ATM, thé tién mat ( cash card), internet Banking,
Phone Banking, SMS Banking.

Hoat dong khac

Nhitng hoat dong khéc gém c6: khai thac bao hiém nhan tho, phi nhan tho;

tw van dau tu va tai chinh; cho thué tai chinh; moi gid1, tu doanh, bdo lanh phat



hanh, quan 1y danh muc dau tu, tu van, luu ky chimg khodn; tiép nhan, quan 1y va
khai thac cac tai san xiét no qua Cong ty Quan 1y no va khai thac tai san.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Céng Thuong chi
nhanh Té Hi¢u trong nhing nim gin day.

Cung v6i nhitng thay doi ctia tinh hinh kinh té - xa hoi ca nuéc, hoat dong
ciia NHCT Viét Nam néi chung va NHCT Chi nhanh Té Hiéu néi riéng déu co
nhitg chuyén bién rd rét trén tat ca cac mit cong tac. Trong nhitng nim gin day
bdi canh kinh té- tién té thé gidi dién bién phirc tap tac dong truc tiép dén tién trinh
phat trién kinh t& nudc ta ciing nhu nganh Ngan hang. Hoat déng kinh doanh ciia
Chi nhanh cling trong mdi trudng canh tranh rat gay gat véi su thanh 1ap méi cua
hé théng cac Ngan hang thuong mai ) phﬁn tai dia ban. V4i nhiéu hinh thtc san
pham dich vu da dang va hip dan khach hang da tac dong anh huong truc tiép dén
thi phan hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh hién nay. Tuy nhién duéi sy lanh
dao, chi dao cia NHCT Viét Nam. Vi su quyét tam, doan két nhét tri cua tap thé
can b cong nhéan vién va tranh thu duoc su giup d& cla cac cap co quan Chinh
quyén dija phwong, chi nhanh NHCT T6 Hiéu di thuc hién duoc mot s6 két qua
nhat dinh.



Bang 2.1. Bao cao hoat dong kinh doanh NHCT chi nhanh T6 Hi€u

Don vi: tri¢u dong
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(Nguon: Bang cdn doi tai khoan tai NHCT chi nhdnh Té Hiéu)

Nhin vao bang trén ta théy téng thu nhap, chi phi, lgi nhuan trudc thué cua

ngan hang nam trudc cao hon nam sau cho thdy sy phat trién vé quy mo cua

NHCT chi nhanh T6 Hiéu ngay cang l6n manh.



* Thu nhap cia NHCT chi nhanh Té Hiéu gém cac ngudn thu tir hoat dong
tin dung, dich vu va cac hoat dong khac trong d6 hoat dong tin dung dem lai nguén
thu chil yéu cho ngan hang. Nam 2009 téng thu nhép 1a 43.978 triéu dong trong dé
thu tir hoat dong tin dung 1a 39.853 triéu dong twong duong 90,62%, sang nim
2010 tong thu nhap 1a 85.91 triéu déng trong d6 thu tir hoat dong tin dung chiém
92,48% tong thu nhap tuong duong 79.452 triéu déng, dén nam 2011 thu nhép dat
muirc 135.24 tridu dong trong d6 thu tir hoat dong tin dung 1a 90,7% twong duong
122.662 triéu dong. Co thé thy téng thu nhap clia ngan hang ting qua cac niam thé
hién sy phat trién cua ngan hang trong viéc tich cuc da dang hoa cac san pham dich
vy, nang cao hoat dong tin dung, cung véi su nd luc cia tat ca can bd cong nhan
vién tai chi nhanh d& dem lai két qua nay.

* Cung vdi su tang 1€n cua thu nhap thi chi phi cia ngan hang cling tdng qua
3 nam, trong d6 chi phi cho hoat dong tin dung ludn chiém ty trong 16n nhat. Cu
thé: nam 2009 téng chi phi 13 40.912 triéu déng trong dé chi phi cho hoat dong tin
dung chiém 29.788 triéu dong tuong dwong 72,81% tbng chi phi, ndm 2010 tong
chi phi 1a 73.787 triéu dong ting 1én 32.857 triéu dong so v4i 2009 va chi cho hoat
dong tin dung chiém 77,15%, sang 2011 tong chi phi 1a 132.552 triéu déng trong
d6 chi phi cho hoat dong tin dung chiém 79.76% tuong duwong 112.407 triéu dong.
Chi phi ctia ngan hang ting lén timg nam la do canh tranh 14i suat voi cac ngan
hang trén cing dia ban dan t&i chi phi huy dong vén ting manh, cung véi dé trong
niam ngan hang ciing t6 chirc nhiéu cac chuong trinh du thuéng cho khach hang.

* Lo1 nhuan cua ngan hang c6 sy tang Ién manh mé trong 3 ndm, nam 2009
loi nhusn ngan hang dat 3.006 triéu dong, dén 2010 la 12.123 triéu dong ting
295,4% so voi nim 2009 cho thdy day 14 mot ndm lam &n khd phat dat tai chi
nhanh. Sang 2011 lgi nhuan thu duoc tai chi nhénh 1a 35.698 triéu dé)ng tang
194,47% so voi 2010.



Biéu d6 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHCT chi nhanh T6 Hiéu

Triéu dong
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C6 thé thdy trong thoi gian qua chi nhanh 1am an luén c6 14i do téc do ting
ctia thu nhap luén cao hon téc do ting cta chi phi va loi nhuan 1a yéu t6 quan trong
gitp ngan hang phat trién. Trong nhitng nim qua, tai dia ban thanh phd xuét hién
nhiéu céc chi nhanh ngan hang hon, tir d6 1am cho méi trudng canh tranh ciing trd
1én khic nghiét hon nita, vi vAy chi nhanh can nhiéu su cb ging hon nita dé c6 thé
du strc canh tranh, tao ra nguén thu cho minh.

2.1.3.1. Hoat djng huy dpng vén:

Viéc huy dong vén trong nén kinh té ludn chiém vi tri quan trong, gop phan
6n dinh déng tién trong nudc, tao diéu kién phat trién dat nude. Mic du trong
nhitng nim qua ding trude tinh hinh kinh t& x3 hoi c¢6 nhiéu bién dong va dién
bién phtre tap nhung NHCT chi nhanh T6 Hiéu luén bam sat dinh hudng cua
NHNN ciing nhu Ban lanh dao cia NHCT dé c6 bién phap chi dao thiét thuc,

nham gilt muc tang trudng ve von.



Bang 2.2. Ngu6n von huy dong cia NHCT chi nhanh Té Hiéu

Don vi: triéu dong

Nim Téong von huy dong Gid tri tuyét doi (+1-) Ty 1¢ (%)
2009 285.660

2010 444.870 159.210 55,73
2011 811.616 366.746 82,24

(Nguon. Bang cdn doi tai khoan tai NHCT chi nhdnh Té Hiéu)

Ngay tir thoi gian dau khi ¢6 quyét dinh tré thanh chi nhanh cap I, NHCT

chi nhanh T6 Hiéu da ap dung cac ing dung khoa hoc cong nghé vao cac giao dich

thanh toan, tao nhiéu tién ich giup cho khach hang khi t6i ngan hang sé& dugc giao

dich nhanh choéng va thuén tién trong thoi gian ngin nhat song ciing dam bao do an

toan va hop ly cho céc thanh toan vién. Co ché mot ctra, thanh toan online trén

toan hé théng da gitp cho khoang cach dia ly khong con 1a vin dé quan trong, cac

giao dich mé tai khoan ca nhan, tiét kiém dugc tién hanh nhanh choéng va thuan loi

hon rat nhiéu. Nhé d6 ma hiéu qua huy dong vén cua ngan hang di duoc tang 1én
ro rét.

Biéu d6 2.2. Tong von huy dong tai NHCT chi nhanh T6 Hiéu

Triéu dong
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Vén huy dong tai NHCT chi nhanh Té Hiéu trong giai doan 2009-2011 luén
c6 su tang trudng, ndm sau cao hon nidm trude vé gia tri tuyét dbi ciing nhu toc do

tang truong. Nam 2009 chi nhanh huy dong duoc 285.660 triéu dong, ndm 2010 sb




von huy dong duoc 1a 444.870 triéu dong, ting 159.210 triéu dong tuong duong
55,73% so v6i 2009. Nam 2011 huy dong duoc 811.616 triéu dong ting 82,24% so
v6i 2010 tuong duong 366.746 triéu dong. Toc do ting trudéng manh mé vé ngudn
vbn huy dong tai ngan hang cho thiy su ¢6 gang, thanh tich dang tu hao cua can bo
cong nhan vién trong thoi gian qua, ngan hang di khong ngimg co cdu ngudn von
hop ly va hiéu qua trong nhing thoi ky khac nhau, tin dung co hdi nhim dam bao
sur an toan va chu dong trong nguén von.
2.1.3.2. Hoat dpng tin dung:
Bang 2.3. Hoat dong cho vay ciia NHCT chi nhanh T6 Hiéu

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Du n¢ 367.857 534.609 708.985
Ne qua han 4.046 4.651 8.507
Ty trong n¢ qua han trong
téng dw ng¢ (%) 11 0,87 1.2

(Nguén: Bang cdn doi tai khoan tai NHCT chi nhénh T Hiéu)

C6 thé thay trong giai doan nam 2009-2011 ngan hang ludn c6 su ting
trudng vé tin dung qua cdc nim. Nam sau dat gan gip rudi nam trude, nim 2010
dat 534.609 triéu dong gap 1.5 1an so v6i 2009 con dén 2011 du no cho vay di 1a
708.985 triéu dong gap 1.1 1an so voi 2010.

Ngén hang luén chu trong cho vay di voi cac khach hang than thudc nhung
cling khong ngimg di tim kiém cac khach hang méi c¢6 tiém ning hon cho chinh
minh. Mot sé doanh nghiép 13 khach hang truyén théng cta chi nhanh nhu Cong ty
c6 phan nhiét dién Hai phong, cong ty TNHH Viét Trung, cong ty van tai Trung
Thanh...



Biéu d6 2.3. Hoat dong tin dung tai NHCT chi nhanh T6 Hiéu
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Chét luong tin dung ctia chi nhanh tuong ddi tét, ting truong tin dung dat
murc kha cao nhung van dam bao duoc chét luong tin dung, ty trong no qua han
trong tong du no trong cac ndm: nim 2009 no qua han 1a 4.064 triéu dong chiém
1,1% téng du ng, ndm 2010 14 4.651 triéu dong chiém 0,87% tong du no, cho thay
cong tac tham dinh, kiém tra, kiém soat vén vay cta ngan hang dugc dam bao
dung theo quy trinh, quy ché cho vay dé hoat dong tin dung ludn dat hiéu qua tét.
Sang nam 2011 13 8.507 triéu dong chiém 1,2% téng du ng, ty 1é no qua han ting
1én 1a do trong nam 2011 nhitng dur 4n bat dong san ma ngan hang cho vay trudc
d6 bi dong bang, nhiéu khach hang di vay khong c6 kha ning thanh toan, doanh
nghiép bi phéd san... Trong thoi gian t6i chi nhanh can cin than hon trong viéc
tham dinh, xem xét cac khoan xin vay von dé hoat dong tin dung tai chi nhanh luén
dat hiéu qua cao.

2.1.3.3. Hoat dpng thanh todn quoc té

Hoat dong thanh toan qubc té cua chi nhanh con & muc so khai, khong c6 su
phat trién manh mé, doanh thu tir hoat dong nay con dat con sé thap. Nam 2009
doanh sb mua dat 7.1 nghin USD, nam 2010 dat 6.4 nghin USD, ndm 2011 doanh
s mua dat 8.3 nghin USD. Céc dich vu khac nhu chuyén tién quéc té, UNT, UNC,

chi tra kiéu héi ciing dat & mirc thap.



2.2. Thuec trang hoat djng huy dong von tai ngan hang Cong Thuwong chi
nhdanh To Hiéu

2.2.1. Khdi qudt vé hoat dong huy dpng von tai ngin hang Céng Thuwong
chi nhanh To Hiéu

Hoat dong co ban cua cdc ngan hang la kinh doanh tién té va dé thuc hién
dung vai trd “di vay dé cho vay” ctia minh thi cong tac huy dong vdn 1a mot nhiém
vu tién quyét trong toan bo hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Trong tong
ngudn von thi vbn tu ¢6 chiém ty trong nho. Vi vay, ban giam ddc chi nhanh ludn
coi trong hoat dong huy dong von dudi moi hinh thirc nhim dam bao cho nguén
vbn ting 1én lién tuc va 6n dinh, dap tmg vén cho hoat dong kinh doanh cua ngan
hang. Trong nhiing nim qua dimg trudc su canh tranh gay gat giita cac ngan hang,
chi nhanh luén quan tdm dung mirc va dit cong tic huy dong von 1a mot trong
nhirng nhi€ém vu trong tdm trong hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.

2.2.1.1. Quy trinh huy dpng von.

Hoat dong huy dong vén cta chi nhanh phai tuan theo mét quy trinh nhét
dinh dam bao huy dong dugc luong von yéu cau va dé dang cho quan Iy ngudn vén
huy dong duogc.

Trong bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh hang nam va phuong hudng
hoat dong cua chi nhanh trong nam ké tiép s& dat ra muc tiéu chién luge ma ngan
hang can dat t6i. D6i voi hoat dong huy dong vén thi ké hoach cho téng luong von
du kién sé& 1a bao nhiéu va ty 1é phan tram timg loai von trong tong lugng huy dong
duoc.

Pé dat duoc muc tiéu huy dong vén nhu ké hoach thi chi nhanh can tinh
toan muc 11 suat hop 1y nhat, tinh chi phi huy déng va cac chi phi khac cé lién
quan dé c6 thé hoan thanh ké hoach ma van t6i da hoa duge loi nhuén.

Tang cuong cac bién phap quang ba dé dua nhiing san pham dich vu dén tay
khach hang, nang cao trinh do can bo nhan vién dé quy trinh huy dong duoc dién
ra mot cach nhanh chong, thuan tién, thu hat khach hang....

Song song véi viée ting cuong sd lugng von huy dong chi nhanh ciing phai

tim kiém dau ra cho ngudn vén huy dong: nhimg co hdi dau tu, nhitng khach hang



cho vay dé thu duogc khoan 14i tir cac ngudn cho vay nay. Day ciing 1a mot tiéu chi
quan trong nham dénh gia hiéu qua huy dong vén cua chi nhanh.
2.2.2. Phan tich hoat dong huy dong von tai Ngan hang Céng Thuong
chi nhanh T6 Hiéu trong nhirng nim gin day.
2.2.2.1. Co citu ngudn vén huy dong
Véi muc tiéu phat trién bén viing, ngan hang Cong thuong chi nhanh To
Hiéu da thuc hién da dang héa hinh thuc, cac bién phap, cac kénh huy dong von
khéc nhau nhim tao cho nguén von ting truong on dinh. Hién nay nguén von huy
dong cua chi nhanh chu yéu bao gom:
- Tién gui cta cac t6 chuc kinh té (tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han)
- Tién gui ciia dan cu (tién gui tiét kiém va tién giri khong ky han)
- Phat hanh céac cong cu ng

- Nguén di vay



Bang 2.4. Co cAu ngudn von huy dong tir nam 2009-2011

Pon vi : tri¢u dong

2009 2010 2011
Tv Tv Té
Chi tiéu o Y o Y o y
8o tién trong S0 tién trong S0 tién trong
(%) (%) (%)

Téng vén huy dong |  285.660 100 444.870 100 811.616 100

1.Vén tién giri 185.660 65 244.870 55,04 361.616 44,56

a. Tién gui cua cac
, , 62.988 22,05 66.826 15,02 80.452 9,91
to chure kinh té

b. Tién giri cua dan
123.952 43,39 177.610 39,92 265.364 32,70

cu
c. Phat hanh cac
6.467 2,26 2.153 0,48 15.779 1,94
cong cu ng
2. Vén vay ciia cdc
100.000 35 200.000 44,96 450.000 55,44

dinh ché tai chinh

( Nguon: Bang cdn déi tai khodn cde nam 2009-2011)

Nhin vao bang trén ta thdy, co ciu vén huy dong ciia ngan hang chi xuét
phat tir 2 ngudn chinh d6 1a vén tién giri va vén vay.

* Von huy dong tién giri: day 1a nguén vén tao cho ngan hang thé chu dong
trong kinh doanh, c6 kha ning cung cap kip thoi ddy di va nhanh chéng von cho
khach hang. Ty trong v6n huy dong tién giri trong 2009 1a 65%, nam 2010 giam
con 55,04% sang dén 2011 tiép tuc giam xudng con 44,56%. Ty 1& nay van chua
dat muic hidu qua so v6i co cAu ngudn von tién giri cia mot ngan hang. Nguyén
nhén 14 do vao nim 2010 ty 18 lam phat ting cao, 14i sudt huy dong khong du dé bu
dap thiét hai ctia lam phét nén dd gay anh huong dén céng tac huy dong vén; dic
biét vao nam 2011 chinh sch tran 14i sudt huy dong VND & mirc 14%/nim da gay

ra sy suy giam ngudn von huy dong tir dan cu, déng thoi khuyén khich sy déng




bing cuia cic tai san khac (chu yéu 1a vang, ngoai té, bat dong san...) ctia ngudi
dan. Huy dong vén tién giri t6t nhat nén chiém ty trong tir 60-70% trong tong
nguodn von clia ngan hang. Vi thé ma chi nhanh Té Hiéu can trién khai cac chién
lugce khach hang, kip thoi, hidu qua dé nang cao ngudn vén huy dong sao cho hop
ly dé c6 ngudn vén véi chi phi thap dem vé cho chi nhanh ¢ mirc hiéu qua nhat.

* Nguén von di vay c6 dic diém 1a 6n dinh hon nguén vén tién giri nhung
chi phi vén cao hon. Hién nay ty 1¢é ngudn vén nay dang c6 xu huéng chiém
khoang 15 - 20% tong ngudn von Ngan hang Thuong mai. Tuy nhién tai chi nhanh
T6 Hiéu thi vén vay lai chiém ty trong kha 16n trong tong ngudn vén. Cu thé nim
2010 vén vay 1a 200.000 triéu déng tuong duong chiém 44,96% tong vén huy
dong tang 1én so v6i nam 2009, nam 2011 tiép tuc ting 1én 450.000 triéu dong
chiém 55,44% téng vén huy dong. Nguyén nhan 1a do nguén vén huy dong tir dan
cu khong du dap ang cho nhu cau hoat dong, chi nhanh van chua chu dong duoc
ngudn von ctia minh trong khi nhu cau vay vén cta khach hang ngay cang nhiéu
nhung ngudn vén dé dap tmg cho nhu ciu nay hau nhu khong du dan dén loi nhuén
hang nam s& bj giam do 14i suét di vay ludn cao hon 14i suit huy dong vén binh
quan cua chi nhanh. Chi nhanh Té Hiéu can tiép tuc day manh cac giai phép ting
von huy dong dé dap tmg nhu cau kinh doanh, han ché vén vay & mtc thap.

2.2.2.2. Co citu vé ky han huy dpng von

Nghiép vu huy dong vén 1a nghiép vu quan trong, khong thé thiéu trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngudn vén huy dong cang doi dao s& gitp ngan
hang cang tu chu trong kinh doanh va mé rong quy mo tin dung. Vi vay ngan hang
da tich cuc thuc hién nhiéu bién phap dé thu hut ngudn vén nhan rdi trong dén cur
va cdc to chirc kinh té trén dia ban thanh phb nhdm tao ngudn tin dung dé cho vay
ddi voi nén kinh té.

Xét vé mit thoi gian Ngan hang huy dong von theo hai loai: khong ky han va
c¢6 ky han. Hinh thtc c6 ky han cua ngan hang rat da dang, d4p (rng moi nhu cau
cua nguoi gui, hién nay Ngan hang dang huy dong voi cac thoi han: dudi 1 thang,

1-3 thang, 3-6 thang, 6-9 thang, 9- 12 thang, 12-24 thang va trén 24 thang. Thoi



han da dang da dap tng moi muc dich thanh todn, gri voi muc dich an toan...
Ngén hang tao moi thun loi cho nguoi gui tién va ciing nhan duoc sy tan thudng,
danh gia cao clia khach hang, thé hién qua két qua huy dong:

Bang 2.5. Co cau ngudn von tién giri theo ky han

Don vi: triéu dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu Ty trong Ty trong Ty trong
Gid tri Gid tri Gid tri
(%) (%) (%)
Téng von
. 185.660 100 244.870 100 361.616 100
tien guri
Véon khéng ky
54.921 29,58 61.862 25,26 34.382 9,51
han
VND 43.383 23,37 59.595 24,34 32.941 9,11
Ngoai t¢ 11.538 6,21 2.267 0,93 1.441 0,40
C6 ky han<I2
] 109.777 59,13 153.985 62,88 286.002 79,09
thang
VND 70.398 37,92 112.480 45,93 249.837 69,09
Ngoai t¢ 39.379 21,21 41.505 16,95 36.165 10,00
C6 ky han 12-
) 20.760 11,18 28.698 11,72 28.398 7,85
24 thang
VND 11.810 6,36 15.066 6,15 16.984 4,70
Ngoai t¢ 8.950 4,82 13.632 5,57 11.414 3,16
Co ky han
] 202 0,11 284 0,12 12.832 3,55
>24 thang
VND 42,5 0,02 40 0,02 10.616 2,94
Ngoai 1¢ 159 0,09 244 0,10 2.216 0,61

(Nguén: Bang cdn doi tai khoan tir ndm 2009-2011)
* Nguon von huy dong khéng ky han tai ngan hang chu yéu 1a tién gii thanh
toan cta t6 chic kinh té. Do yéu cdu trong san xuét kinh doanh ciing nhu thiy r&

dugc nhiing tién ich tir cac san pham dich vu nén ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép



giao dich va st dung. Tuy nhién qua bang 2.6 ta thdy ngudn von khong ky han cia
ngan hang lai ¢6 xu huéng giam, nim 2009 von khong ky han chiém 29,58% tong
von tuong duong 54.921 triéu dong, nam 2010 13 25,26% tong von tuong duong
61.862 triéu dong, sang nam 2011 tién giri khong ky han chi chiém 9,51% tong von
twong duong 34.382 triéu dong. P& lam rd nguyén nhan ndy ta phan tich k§ hon co
cdu tién guri khong ky han cia NHCT Chi nhanh Té Hiéu bién dong qua 3 nim
2009-2011 nhu sau:
Bang 2.6. Co ciu von khong ky han theo d6i twong khach hang

Don vi: triéu dong

2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu

So tien | Sotien | Sotien | Sé tién Ty 1¢ (%) | So tién Ty 1¢ (%)

Tong von

KKH

54.921 61.862 34.382 6.941 12,64 -27.480 -44,42

TCKT 53.323 58.400 28.437 5.077 9,52 -29.963 -51,31

Ca nhian | 1.598 3.462 5.945 1.864 116,65 2.483 71,72

(Nguon: Bang cdn doi tai khodn tir ndim 2009-2011)

Xem xét cac khoan muc trong tién gui khong ky han thi c¢6 thé thay vén

trong khu vuc ctia to chirc kinh té chiém ty trong 16n nhat va c6 su bién dong gidng
v6i cua tong von khong ky han. Cu thé nam 2009 tién giri khong ky han cia to
chtre kinh té 1a 53.323 triéu déng, nam 2010 dat muc 58.400 triéu déng da tang 1én
5.007 triéu dong twong duong ting 9,52% so voi nam 2009. Nguyén nhan 1a do:
thtr nhat vao nim 2009 va 2010 chi nhanh Té Hiéu c6 nhan mét sb tién gui thanh
toan khd 16n ctia Cong ty cd phan nhiét dién Hai Phong nhim muc dich chi tra
thanh toan cac chi phi trong du 4n x4y dung nha may nhiét dién, &én hét nim 2010
s6 tién gui thanh todn nay di dugce doanh nghiép str dung hét vi thé ma nam 2011
luong tién giri khong ky han cta to chic kinh té chi con 28.437 triéu dong giam

51,31% so v6i 2010; thr 2 1a vao nam 2011 [a mot nam khé khan chung véi toan



hé théng ngan hang, luong tién gui tir cac t chire kinh té bi sut giam dang ké dan
dén giam tdc d6 luan chuyén tién té ctia nén kinh té.

Tién giri khéng ky han ctia dan cu nhin chung ¢6 xu huéng gia ting ching
t6 ngan hang ciing c6 nhimg bién phap tich cuc dua san pham nay dén véi nguoi
dan tuy nhién ngudn tién nay chiém ty 1& van con thap trong tong ngudn vén khong
ky han. Nguyén nhén la do loai tién nay mang lai cho khach hang 14i khong cao. Do
d6 tién giri khong ky han tir ngudén dan cu cua chi nhanh cha yéu 13 cac khoan ky
quy tién vay cua khach hang nhim tranh tinh trang qua han véi hoat dong cia chi
nhanh.

Tém lai do anh hudng xu thé chung ctia nén kinh té bién dong trong thoi
gian qua ma vbn khong ky han cua chi nhanh ciing khéng gitt dugc muc ting
truong 6n dinh. Muc dich cta tién giri khong ky han dbi véi cac doanh nghiép 1a
nham dam bao an toan vé tai san, thuc hién céc chi tra thanh toan trong hoat dong
san xudt kinh doanh, chi tra lwong cho nhén vién cta doanh nghiép, dong thoi han
ché duoc chi phi to chirc thanh todn, bao quan tién va van chuyén tién, nhim vao
muc dich d6 ma ban lanh dao ngan hang nén xem xét va thu hat ngudn vén nay
nhiéu hon nita vé cho ngan hang vi ddy 1a mang thj truong hdp dan véi chi phi huy
dong von thép.

C6 thé thay toc do tang truong ngudn von khong ky han qua cac nim rd hon

qua biéu do sau:



Biéu d6 2.4: Co ciu tién giri khong ky han theo ddi twong khach hang
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* Tién guri ¢6 ky han: day 13 ngudn tién tao ra tinh 6n dinh cho ngudn vén
ctia ngan hang, giup ngan hang c6 thé chu dong cho vay trung va dai han; dugc huy
dong chil yéu tir ngudn tién nhan rdi cua dan chung (tién gui tiét kiém), cac don vi
kinh té giri vao ngan hang nhim muc dich chinh 13 huéng phan 14i suat ma ngan
hang tra cho khach hang khi guri tién.

Nhin vao bang 2.6 cho thdy ngudn vén c6 ky han dudi 12 thang tai chi
nhanh Té6 Hiéu chiém ty trong 60-80% lén nhét trong tong vén huy dong do 1a do
xu thé cua khach hang khong mudn gui tién thoi gian qua dai dé c6 thé rat ra khi
can va quan trong 13 13i suat cho muc ky han ndy ciing & mutrc kha hap din. Ngudn
vbn nay huy dong dé do phtl hop véi nhu cau cua khach hang tuy nhién lai ¢6 tinh
6n dinh khong cao, ¢ thé gay ra rui ro thanh khoan khi ma st dung mét phan von
cho vay trung va dai han. Vi thé ma chi nhanh T6 Hiéu can xem xét sao cho viéc
huy déng va str dung von hop 1y dam bao vé an toan trong cong tac tin dung tai chi
nhanh.

V& phan vén tién gt trung va dai han tai chi nhanh T6 Hiéu c6 su thay dbi
trai chidu nhau, trong 2 nim 2009 va nim 2010 déu ting nhung ty 1é tang lén

khéng nhiéu, sang dén 2011 vén trung han tir chiém 11,72% trong téng vén huy



dong vao nim 2010 giam xubng chiém con 7,85% tong von huy dong. Nhung bu
lai vao do thi phan tién gui dai han lai ting 1én déng ké tir 284 triéu dong trong
nam 2010 1én 12.832 triéu déng trong nim 2011 twong duong véi ty trong 3,55%
téng von huy dong, luong tién ting 1én nay xuét phat chi yéu tir tién gtri VND. Xét
vé s6 luong thi loai tién nay khong chiém ty trong 16n trong tién gii ¢6 ky han, tuy
nhién ngan hang ciing can ¢6 nhimg chinh sach dé duy tri luong khach hang nay
nham cung cap ngudn vén lau dai va 6n dinh cho ngan hang vi khoan vén nay ¢
loi thé vé su 6n dinh tuong dbi, c6 thé cho vay va dau tu dai han, st dung linh hoat
cho nhiéu muc dich khéc nhau.
Bang 2.7. Co cAu von ¢6 ky han theo d6i twong khach hang

Don vi: triéu dong

2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu

Sotien | Sétien | Sétien | Sotien | Tylé (%) | Sétien | Ty 1é (%)
Téng von

130.738 | 182.967 | 327.232 | 52.228 39,95 144.265 78,85
c6 KH
TCKT 3.177 4.012 6.069 835 26,28 2.057 51,27
Canhan | 127561 | 178.955 | 321.163 | 51.393 40,29 142.208 79,47

(Nguén: Bang cdn doi tai khodn tir ndm 2009-2011)

C6 thé thay vén tién giri ¢6 ky han ting nhanh trong d6 chu yéu la khoan

tién gui ciia c4 nhan. Téc do ting trudng dat mirc cao trong nam 2010 va 2011;
tién gui khach hang ca nhan dat 178.955 triéu déng nam 2010, sang nam 2011 1a
321.163 triéu dong tang 79,47% so v6i ndm 2010. Dé c¢é duge két qua nhu vay
trong nim 2011 mdc du 1a mot nam c6 nhiéu bién dong vé 13i sudt nhung ngan
hang di c6 nhimg chi truong huy dong vén phit hop, sir dung cac bién phap tuyén
truyén van dong két hop vai cac bién phap nghiép vu dé ting huy dong von theo
chiéu huéng tich cuc, ddy manh va dbéi méi phuong thic huy dong vén bing cac

chinh sach nhu wu d3i tién gui, wu dai cho vay... Véi nhitng chinh sach dé6, chi




nhanh Té Hiéu di thu hat duoc nhiéu khach hang, tao lap dugc uy tin trén thi
truong. S6 luong khach hang dén giao dich, thanh toan quan hé véi chi nhanh ngay
cang tang.

Vén c6 ky han ctia to chire kinh té chiém ty trong kha nho, ¢6 su ting trudng
qua cac nim. D6 13 do su chi dao ctia ban lanh dao trong cong tac huy dong vén,
day manh céng tac tiép thi doanh nghiép, cong ty méi thanh 1ap, két hop véi khach
hang hién hitu thuc hién thanh toan thong qua tai khoan md& tai chi nhanh duoc
trién khai tot gbp phan thiic day gia ting tién gi thanh toan ¢ ky han.

Biéu d6 2.5. Co ciu tién giri c¢6 ky han theo d6i twong khach hang

Triéu dong
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W Téng vén c6 KH B TCKT B Ca nhan

Nhu vdy trong 3 nim tién gui c6 ky han dang ting 1én va day 13 ngudn von
kha quan trong trong cong tac huy dong von cta ngan hang. C6 duoc két qua nhu
vy 1a do uy tin cta ngin hang cao, cing véi sy chi dao ding dén cua ban giam
dbc va sy nd luc ciia can b cong nhan vién trong ngan hang di gép phan khong
nhé cho cong tac huy dong vén cta ngan hang.

* Phat hanh cong cu no: day 1a hinh thirc huy dong von ¢6 hiéu qua kha cao
clia cac ngan hang thuong mai. Trong qua trinh hoat dong, & nhiing thdi diém nhat
dinh, ngan hang thay can phai huy dong thém vén trudc nhiing co hoi kinh doanh
day hap dan. Diéu d6 co nghia 12 ngan hang huy dong vén & thé chi dong, co nghia

la c6 dau ra mai tinh dau vao. Ngan hang xac dinh rd quy mo6 von huy dong, loai



tién huy dong va dua ra cac muc chi phi hop 1y 1am cho viéc tao vén cta ngan
hang thanh cong nhanh chong. Bé vay trén thi truong, ngan hang c6 thé phat hanh
ky phiéu va trai phiéu. NHCT chi nhanh Té Hiéu phat hanh cac ky phiéu, trai
phiéu theo dinh huéng chung ctia NHCT Viét Nam.

Bang 2.8. Phat hanh ky phiéu, trai phiéu

Pon vi: tri¢u dong

Nim 2009 Nim 2010 Nam 2011
Chi tiéu . . | Tytrong o Ty trong o Ty trong
8o tien S0 tién S0 tién
(%) (%) (%)
Ngin han 3.091 47,80 1.033 47,98 13.409 84,87
Trung va dai han 3.376 52,20 1.120 52,02 2.390 15,13
Tong 6.467 100 2.153 100 15.799 100

(Nguén: Bang cdn doi tai khoan tir ndm 2009-2011)

Nhin vao bang trén ta thdy day la ngudn c6 nhiéu bién dong trong 3 nim
2009-2011. Nam 2009 tong sé tién huy dong dugc 13 6.467 triéu dong thi nim
2010 giam xubng con 2.153 triéu dong. Dén nam 2011 cé su gia ting dot ngdt vé
ngudn vén phat hanh cong cu ng clia ngan hang, sé tién huy dong duoc 1a 15.799
triéu doéng gap nhiéu 1an so voi 2 nam trude d6. Nguyén nhan 1a do trong nim
2011 ngan hang Cong Thuong c6 3 dot phat hanh ky phiéu va ching chi tién g,
trong d6 dbi véi ky phiéu 1a ky han 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang; ky
phiéu cang dai han 14i suét cang hap dan, khach hang c6 co hoi tring nhiéu giai
thudng gia tri. Pic biét khi c6 nhu cau st dung von nhung ky phiéu chua dén han,
khach hang c6 nhiéu lwa chon: cam ¢ ky phiéu dé vay von; tat toan ky phiéu trudc
han; ban lai ky phiéu cho ngan hang, khach hang van duoc hudng nguyén lai da
tinh theo cac dinh ky diéu chinh 1i suat cong vé6i 13i mua ky phiéu. Ching chi tién
guri dugc ngan hang huy dong véi ky han dai hon 12, 18 va 24 thang. Viéc phat
hanh ky phiéu va chtng chi tién giri cia ngan hang trong thoi diém nam 2011 da

gitp cho ngéan hang giai quyét dugc nhu cau vé von, dap img nhu cau dau tu.




2.2.2.3. Co ciu von tién giki theo logi tién:

Bang 2.9. Co cau von tien giri theo loai tien

Pon vi: triéu dong

2009 2010 2011
Chi tiéu o Ty trong oo Ty trong o Ty trong
S0 tién 8o tién 8o tién
(%) (%) (%)
Téng von tién
185.660 100 244.829 100 361.616 100
guri
VND 125.730 67,72 187.181 76,45 310.378 85,83
Ngoai té 59.931 32,28 57.648 23,55 51.238 14,17

(Nguén: Bang cdn doéi tdi khodn tir ndm 2009-2011)

Theo ddi bang 2.10 c6 thé thiy dong ndi té chiém ty trong cao nhat trong

tong von tién gui. Ty trong nguon von nay luon dat muce trén 60% trong tong von

va ting dan qua timg nam cho thay: thir nhat xu hudng chi nhanh dang tap trung

huy dong von tién gui bang VND, thtr hai trong sé nhiing khach hang doanh

nghiép cta chi nhanh thi hdu hét 1a nhimg doanh nghiép c¢6 moéi trudng lam in &

trong nuoc.




Bieu do 2.6. Co cau von tien giri theo loai tien
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Trong khi do6 thi nguén ngoai t¢ lai bi giam dan di ca vé sb luong 1an ty
trong, nam 2009 13 59.931 triéu dong chiém 32,28% téng vén, sang 2010 giam con
57.648 triéu dong tuong duong 23,55% tong von, dén 2011 chi con chiém ty trong
14,17% téng vén. Voi mot nén kinh té dang hoi nhap nhu Viét Nam trong thoi
gian t6i chi nhanh can c6 chinh sach huy dong linh hoat va da dang hon véi cac
ddng ngoai té vi su ning dong cia loai tién nay dang ngay cang phat trién. Dé thu
hut duoc nguén ngoai té nhiéu hon nira chi nhanh Té Hiéu can chu y to1 cac dbi

tuwong kinh té ngoai qubc doanh, dé ra cc chinh sach vé giao tiép, khuéch truong

vé maketing ngan hang.

2.2.2.4. Co ciu von theo hinh thirc huy dong:

D¢ hiu rd hon vé€ co cau huy dong von, ta s€ tim hi€u vé ty trong cua tung

phuong thirc huy déng trén tong von tién gii ctia ngan hang.




Bang 2.10. Co cAu von theo hinh thirc huy dong

Don vi: triéu dong

2009 2010 2011
Chi tiéu o Tj trong . . | Tyweng | . . | Tymong
Sé tién Sé tién S4 tién
(%) (%) (%)
Vén tién giri 185.660 100 244.829 100 361.616 100
Tién giri
61.708 33,24 67.218 27,46 96.251 26,62
thanh toan
Tién giri tiét
123.952 66,76 177.611 72,54 265.365 73,38
kiém

(Nguon: Bang cdn doi tai khodn tir ndim 2009-2011)

* Tién gui thanh toan: vé sd tuyét ddi tién gui thanh toan ting dan qua céc
nim tuy nhién vé ty trong trong tong von lai c6 xu hudng giam. Pay 1a luong tién
gtri bao gdm tién giri khong ky han va ¢6 ky han cta to chtrc kinh té va c4 nhan
trong d6 chi yéu 13 tién giri clia cac to chirc kinh té. V& mit co ciu, trong 3 nim
tién gui thanh toan giam 13 do su ting 1én cia tién g tiét kiém. Piéu nay vé lau
dai c6 anh huong khong tét téi chi nhanh vi 1a day lai 1a ngudn vén c6 chi phi thap,
mang lai nhiéu nguén thu nhu st dung san pham tién vay, cdc san pham doanh
nghiép khac vi thé ma chi nhanh khéng nén chii quan, van can phai quan tdm cha
trong phat trién ngudn von nay; phat huy hon nita tinh wu viét ciing nhu tao cho
khéch hang su thoai mai, nhanh chéng, chinh xac khi giao dich véi ngan hang, gin
két cac mdi quan hé véi cac khach hang doanh nghi€p hon nira tao cho ho su tin
cay mong mudn gui tién vao ngan hang.

* Tién giri tiét kiém: 13 luong tién chiém ty trong cao va co téc do ting dan
qua cac nim trong tong von tién giri. Nam 2009 huy dong dugce 123.952 triéu dong
twong duong 66,76% tong von tién gii. Sang nim 2011 ting 1én 177.611 triéu
dong tuong duong 72,54%, dén 2011 13 265.365 triéu dong tuong duong 73,38%

trong tong von tién giri. Su ting 1én ca vé khéi luong 14n ty trong tién giri tiét kiém




cho thay chi nhanh rat chd trong va quan tdm phat trién ngudn vén nay va da dua
ra nhiing san pham tién gt voi 14i suat va nhitng wu dai hap dan dé thu hat khach
hang nhiéu hon. Pay 1a nguén vén huy dong co chi phi cao nhung an toan, ky han
vbn duoc ¢b dinh, gitip ngan hang c6 thé c6 ké hoach su dung vén phu hop, phat
trién theo hudng lau dai.

2.2.2.5. Sw cin déi giiva co ciu huy dpng von va sic dung von ciia Ngin
hang TMCP Cong Thwong chi nhanh Té Hiéu.

Chtic ning co ban ciia hoat dong ngan hang 1a to chirc tai chinh trung gian,
diéu hoa vén tir noi thira sang noi thiéu. Do d6, sau khi huy dong vén, chi nhénh s&
nhanh chéng tim céc bién phap st dung ngudn vén hiéu qua bang cach cho vay.
Hoat dong tin dung la hinh thirc dau tu chil yéu & ngan hang Cong Thuong chi
nhanh T6 Hiéu. Ngan hang cung cép tin dung dé dap mg nhu cau dau tu cia cac
doanh nghiép, bu dép von tam thoi thiu hut cia cdc hd san xuit kinh
doanh....dong thoi dap tng nhu cau cho tiéu ding, sinh hoat ctia c4 nhan trén dia
ban.

Pé hiéu 6 vé kha ning sir dung v6n huy dong cta ngan hang, ta tim hiéu vé
chi tiéu téng du ng trén tong ngudn von huy dong: chi tidu nay dung dé xac dinh
hiéu qua du tu cia mot dong vén huy dong, nd giup phan tich so sanh kha ning
cho vay ctia ngan hang véi nguén vén huy dong. Chi tiéu nay qua 16n hay qiia nhd
déu khong t6t vi néu chi tiéu nay 16n thi kha ning huy dong von cia Ngin hang

thap va nguoc lai, chi tiéu nay nho thi Ngan hang sir dung von khong hiéu qua.



Bang 2.11. Tong dw n¢ trén tong von huy dong

Don vi: triéu dong

2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Ty Ty
Chi tiéu r \ r N r Y r Y y r N y
S0 tién So tién S0 tién 8o tién trong S0 tién trong
(%) (%)
Téng dw
367.857 534.609 708.985 266.752 | 72,52 74.376 11,72
ny

Téng von
285.660 444.870 811.616 159.210 | 55,73 | 366.746 | 82,44
huy dong

Téng dw
no/tong
, 1.29 1.2 0.87
von huy

dong (lan)

(Nguén: Bang cdn doi tai khodn tir ndm 2009-2011)

Ta thdy ring tai chi nhanh T6 Hiéu: vao nam 2009 ctt 1.29 déng du no thi c6

su dong gdp ctia mot dong von huy dong; sang nim 2010 ty 1é nay ting 1én, cir 1.2
dong du no thi c6 mot dong voén huy dong. Nhan xét qua 2 nam ta thiy rang s6 du
no di vuot qua sd vén huy dong nhu vay nhu cau st dung von cho san xuét va tiéu
ding cua cac ca nhan va doanh nghiép ting dang ké va tinh hinh huy dong vén cia
ngan hang Céng Thuong chi nhanh T6 Hiéu chua di manh nén phai st dung vén
diéu chuyén tir hoi sé, ma thuong thi 13i suat diéu chuyén sé& cao hon 13i sut huy
dong von tir nén kinh té. Pidu nay co nghia kha nang huy dong vén ctia ngan hang
tir dan cu con rat thip. Xét dén nim 2011 téng du no/tong von huy dong biang 0.87
c6 nghia cr 0.87 ddng du no thi c6 mot dong vén huy dong duogc, ty 16 nay da
giam so v6i 2 ndm trude do, day 13 tin hiéu dang mimg cho thiy chi nhanh di va
dang cht dong hon trong viée st dung ngudn von ctia minh. Tuy nhién bén canh
viéc dau tu vao hoat dong tin dung thi ngan hang can chu trong da dang hoa céc
hinh thirc huy déng von nham dat duoc sé vén huy dong nhiéu hon nita nhim dem

lai lo1 nhuén cao cho chi nhanh.



Bieu do 2.7. Can doi giira huy dong von va st dung von
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Trong 3 nam 2009-2011 vén huy dong c6 xu huéng ting nhanh, nhung sb
du ng cua ngan hang lai c6 tdc do tdng cham hon, ndm 2010 so véi 2009 tang 1én
la 72,52%; nam 2011 so v6i 2010 chi con 11,72%; nguyén nhan 1a do lam phat
ting cao, vin dé 14i suit huy dong von trong nam 2011 bién dong bat on, di dan
dén 14i suét cho vay tang cao, doanh nghiép kho tiép can véi ngudn vén vay tir
ngan hang; thi truong bat dong san dong bing tao ra nguy co vé thanh khoan nén
NHNN yéu cau céc ngan hang ting ti 1& du trit bit budc, thit chit cho vay di lam

cho hoat dong tin dung tai chi nhanh Té Hiéu c6 phén tang truong cham lai.



Bang 2.12. Huy dong va sir dung von ngin han

Don vi: triéu dong

2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu o o o .| Titron . .| Titron
S0 tién So tién So tién 8o tién yrens So tién yiens
(%) (%)
Vén huy
dong 164.699 | 215.847 | 320.386 | 511.48 31,06 104.539 48,43
ngin han
Cho vay
, 184.466 | 352.486 | 438.972 168.020 91,08 864.86 24,54
ngan han
(Nguén: Bdo cdo tin dung ndm 2009-2011)
Bang 2.13. Huy dong va sit dung von trung va dai han
Pon vi: triéu dong
2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu C s s .. | Tytrong .. | Tvtrong
8o tién S0 tién 8o tién So tién So tién
(%) (%)
Von huy
dong
20.961 28.982 41.230 8.021 38,27 12.248 42,26
trung va
han
Cho vay
trungva | 80.165 116.431 120.998 36.266 45,24 4.567 3,92
dai han

(Nguén: Bdo cdo tin dung ndm 2009-2011)

Nhin vao co cau cho vay theo thoi han ctia chi nhanh T6 Hiéu trong 3 nam

gan day c6 thé thdy chi nhanh tip trung chi yéu dé cho vay ngén han, phu hop voéi

co cau huy dong von cua chi nhanh. Tuy nhién nhin chung co cau huy dong va cho




vay cua ngan hang van chua duoc hop ly, ngan hang bi thiéu vén trong ca ngén
han va dai han, huy dong khong dap tmg du nhu cau cho vay, chi phi gia ting
nhiéu do phai str dung nhiéu vén di vay va von diéu chuyén tir hoi sé chinh. Dé
khéc phuc diéu nay NHCT chi nhanh T6é Hiéu phai déy manh hon nita cac bién
phap giup huy dong vén hiéu qua hon.
2.2.3. Chi phi huy dong von
Bang 2.14. Chi phi huy dong von

Don vi: triéu dong

Téc dp ting | Téc dp ting
Chi tiéu 2009 2010 2011 2010/2009 | 2011/2010
(%) (%)
Téng s6 vén huy
285.660 444.870 811.616 55,73 82,44
dong (1)
Téng chi phi huy
30.280 55.164 118.496 82,18 114,81
dong (2)
Chi phi trd ldi 21.755 41.257 73.251 89,64 77,55
Chi phi cho 1 dong
von huy dong (3) = 0.106 0.124 0.146 16,98 17,74
(2)/(1)

(Nguén: Bdo cdo tin dung ndm 2009-2011)
Phan chi phi 16n nhét trong chi phi huy dong von chinh 14 chi phi tra 13i cho
ngudn vén huy dong duoc. Trong 3 nim qua thi khoan chi phi nay ciing bién do6i
boi su thay doi ciia nén kinh té kéo theo su thay dbi cua biéu 13i suat huy dong. Chi
phi tra lai trong nam 2010 tadng so voi nam 2009 la 89,64% nguyén nhan tang chi
phi 12 do cac khoan tién gtri ngin han ting cao trong khi i suét giita ngén han va
dai han khong c6 su chénh 1éch dang ké. Sang nam 2011 do anh hudéng cua cudc
chay dua 14i suat huy dong giita cic NHTM nén chi phi huy dong von di ting thém
114,81% so v&i nam 2010.




2.3. Pdnh gid hidu qua hoat dpng huy dpng von tai Ngin hang Cong
Thuong chi nhanh Té Hiéu.

Qua cac bao c4o va phan tich ¢ trén ta thu dugc nhimg két qua vé cong tac
huy dong von da dat nhitng thanh cong va ciing con c6 nhitng han ché con ton tai
dé tir d6 rat kinh nghiém cho nhitng nim tiép theo.

2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Trong nhitng ndm qua, nhin chung NHCT chi nhanh Té Hiéu da dat duoc
nhitng két qua kha quan nhu sau:

e Hoat dong kinh doanh cua chi nhanh c6 hiéu qua, lgi nhuan ludn tang
qua cac nam, ngay cang tao long tin véoi khach hang.

e Tong ngudn von ludn ting, co cu vén huy dong cia NHCT chi nhanh
T6 Hiéu tap trung chu yéu vao huy dong vén tién giri tiét kiém, va tién giri thanh
toan, voi nhiéu dich vu hap dan, chimg t6 chi nhanh quan tdm va chu trong luong
von huy dong trén thi trudng nay.

e Du no ting qua cac nam thé hién quy mé cua chi nhanh T6 Hiéu ciing
khong nguing tang 1én.

e Tbc d6 tang clia du no nhod hon tée do ting ctia von huy dong cho thay
tinh hinh huy dong vén di dép tmg duoc mot phan nao nhu cu vé tin dung cia chi
nhanh.

e Chi nhanh quan ly kh4 t6t cac khoan cho vay, ty 1 no ¢6 van dé luén ¢
mure thap trong 3 ndm 2009-2011.

Co duoc két qua trén Ia do NHCT chi nhanh T6 Hiéu da thuc hién cac bién
phap sau:

Ngan hang da da dang héa céc hinh thic huy dong trong dan cu, ting budc
mo rong mang ludi dich vy, ngan hang da c¢é nhiing hinh thic huy dong tién gui
nhu: tiét kiém thong minh, tién gii wu dai ty gi4, ky han linh hoat, tich ldy, tha

noi...



Ngan hang ludn coi trong cong tac hién dai hoéa ngan hang, trang bi nhiing
phan mém tién ich gitp ich cho thanh toan vién xtr Iy nghiép vu nhanh chéng, cac
can bo tin dung dé dang quan ly hiéu qua nhiing khoan tin dung tir d6 gitip cho
ngan hang c6 mét hé théng céng nghé thong tin gitp ich cho viéc huy dong von va
quan ly st dung ngudn vén ciia ngan hang dat hiéu qua cao.

Ap dung nhiing bién phép kinh t& dé khuyén khich khach hang thuong
xuyén gui tién vao ngan hang. Bén canh viéc quan tdm chu trong chim séc nhiing
khach hang than thudc chi nhanh ciing khong ngimg mé rong tim kiém thém nhing
khach hang méi tiém ning, giup ting s6 luong khach hang dén giao dich véi chi
nhanh.

Lai sudt huy dong duoc ngin hang niém yét sao cho phi hop véi yéu cau vé
chinh sach 14i suat tran cia NHTW, bén canh d6 chi nhanh ciing dua ra nhiéu hinh
thire dy thuéng, khuyén mai dé thu hit khach hang toi giao dich.

2.3.2. Nhitng han ché con ton tai va nguyén nhén.

2.3.2.1 Ton tai:

Bén canh nhiing két qua dang khich 1€ ma chi nhanh T6 Hiéu da dat duoc
cong tac huy dong vén thi cling con mét sé nhitng mit tn tai can khic phuc, d6 la:

e Ngudn von huy dong cia chi nhanh Té Hiéu c¢6 su ting trudng nhung
co ciu chua hop 1y, thiéu tinh can dbi. Ngudn tién giri khong ky han chiém ty trong
nho nhung lai ¢6 xu huéng giam, tién giri ¢6 ky han c6 tang lén tuy nhién lai chu
yéu 1a tién gui ngén han dan dén céc co hdi dau tu vé dai han bi han ché, ngan
hang phai di tim ngudn vén khac ¢6 chi phi cao hon. Ngan hang bi thiéu von trong
ca trung va dai han.

e Vén vay con chiém ty trong khé 16n trong co cu téng vén huy dong,
chi nhanh véan phai phu thudc vao von diéu chuyén cua hoi sd, diéu nay cho thiy
ngan hang chua chu dong duoc ngudn vén ctia minh, diéu d6 dd gép phan 1am anh
hudng dén loi nhuan ctia ngan hang.

e Cudc chay dua lai suat cubi nam 2011 di day li suat huy dong 1én kha

cao diéu do ciing lam cho 14i suét cho vay dau ra ting tuong ng da lam anh huéng



dén cong tac cho vay cua ngéan hang, tdc do tang cua du no bi cham lai. Toc dd
tang ctia doanh sé cho vay giam trong nim 2011 do bién dong cua thi trudng tac
dong tiéu cuc dén khach hang vay vén. Thi trudng bat dong san déng bang nén cac
khoan vay chira dung nhiéu rii ro hon trong hoat dong tin dung.

e Co chu tién giri vé loai tién con chua hop 1y, chi nhanh chii yéu huy
dong duoc déng tién noi té trong khi d6 ngoai té lai chiém ty trong kha nho va cé
xu huong giam. Vi mot nén kinh té dang trén da hoi nhap nhu Viét Nam thi viéc
gia ting thém giao dich bing ngoai té gitip ngan hang linh hoat hon trong chinh
sach str dung vén, dap umg xu thé hoi nhap cua dat nude.

2.3.2.2. Nguyén nhan:
a. Nguyén nhan chu quan:

e Céc hinh thirc huy dong vén tai ngan hang kha da dang va phong pht
nhung chu yéu lai khong du st thu hut khach hang t6i g tién, luong tién guri cha
yéu tir khach hang 1a tién giri ¢6 ky han ngén di tao ra co cdu vbn huy dong khong
can ddi trong ngan hang,

e Hoat dong maketing véi khach hang chua thuc sy hiéu qua, chua thu
hat duoc déi twong khach hang 13 doanh nghiép dén guri tién. Chi nhanh con thiéu
ning dong trong viéc quang ba thuong hiéu, tim kiém cac khach hang c6 tiém ning
dé thu hit vén tién giri vao ngan hang.

e Thu tuc con d6i chd chdng chéo, quy trinh lién quan dén nhiéu loai gidy
t& va chit ky dan toi viée cham tré trong quyét dinh giai ngan cho khach hang vay
tin dung.

e Chua tao duoc sy thoai méi cho khach hang khi dén ngan hang giao
dich. Thai do phuc vu ctia can bd ngan hang doi khi con chua dugc nhiét tinh, vui
vé khi tiép don khach hang. Viéc bb tri cac quiy giao dich con chua hop 1y, chua
hoan toan tao dugc thuan loi cho khach hang khi téi chi nhanh.

b. Nguyén nhan khdach quan:
e Cudc khung hoang kinh té vao nim 2008 va tinh hinh kinh té bién dong

trong nuéc trong 2 nim 2010 va 2011 dé khién cho hoat dong cua cic ngan hang



thuong mai bi anh huéng, NHCT chi nhanh T6 Hiéu ciing khong nim ngoai nhiing
bién dong ddy. Ngan hang trung uong dd c6 nhiéu bién phap, dua ra cac chi thi
nhim 6n dinh thi truong tién té trong nude; yéu cau tang ty 1& du trir bat budc, ap
dung chinh sach tran 14i suat huy dong mot cach nghiém khic da gay khoé khan cho
ngan hang trong viéc huy déng von cho vay.

e Trong thoi gian qua ty 1¢ lam phat trong nudc tang cao da lam cho thu
nhap ctia nguoi dan giam sut, viéc ap dung tran 13i suat huy dong 14% da giy ra su
suy giam ngudn von huy dong tién giri tir dan cu, dong thoi khuyén khich su tich
lity “déng bang” dudi cac dang tai san khac (chu yéu 1a vang, ngoai té, bat dong
san...) cia dan chung. Diéu nay lam trAm trong héa van dé vang hoa va do la hoa,
von ton tai ¢d hiru trong nén kinh té Viét Nam tur 1au.

e Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap va phat trién da
khién cho nhiéu t6 chirc tai chinh méi dugc thanh 1ap, su tham gia cta cac ngan
hang nudc ngoai cling da anh huong to1 nang luc canh tranh cua ngan hang. Viéc
phat trién va giit vimg ngudn von huy dong ngay cang tré nén khé khin va 1a sirc
ép 1én cac ngan hang trong nudc ndi chung va NHCT Viét Nam néi riéng. Doi hoi
ngan hang phai da dang héa hon nita, ning dong hon nita dé tao uy tin va gittu
vitng niém tin ctia khach hang d6i v6i ngan hang.

e Thj trudng ching khoédn ciing dd gy ra anh huéng toi ngudn vén huy
dong clia ngan hang, sy phat trién manh mé cta thi truong nay di thu hit mot
luong vén 16n tir ngdn hang chuyén sang ma chi yéu la von trung va dai han, do
vay dé thu hut ngudn von c6 chat lugng NHCT phai khong ngimg da dang héa céc
san pham huy dong vdn, dong thoi nang cao chat lugng phuc vu dé giir chan va thu
hut thém khach hang mai.

C6 thé noéi rang, moi budc di ciia ngan hang déu xuat phat tir ngudn von, moi
bién dong ciing xay ra & ngudn von. Trong moi trudng tai chinh tién t& von chia
dung nhiing yéu t6 bat on, NHCT can c6 mot chién luge ngudn von sau sic hon,
huéng vao muc tiéu bén vimg, c6 sttic chiu dyng trude nhitng bién doi bat loi.

Khong c6 mot ai co thé luong trude dugce nhitng khé khan, moi bién dong cé thé



xdy ra nhung hoan toan c6 thé chu dong kién tao cho minh tam nhin chién luoc,

ning lyc quan ly c6 thé dbi pho véi moi tinh hubng.



CHUONG 3 . MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
TAI NGAN HANG CONG THUONG CHI NHANH TO HIEU

3.1. Dinh hwéng phdt trién cia Ngin hang Cong thuwong chi nhdnh To
Hiéu.

3.1.1. Muc tiéu phat trién chung.

Trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai, huy dong vén va st dung von
1a hai nghiép vu chu yéu quyét dinh su ton tai, phat trién cia mot ngan hang. Huy
dong von 13 didu kién, 13 tién dé dé thuc hién nghiép vu str dung vén. N6 1a khau
quyét dinh dén kha ning quyét dinh sinh 16i ctia déng von ngan hang. Néu sir dung
ngudn von c6 hiéu qua thi co tac dong tich cuc dén cong tac huy dong von cua
ngan hang. Qua phan tich tinh hinh thuc té vé céng tac huy dong von & Ngan hang
Cong Thuong chi nhanh T6 Hiéu di dat duoc nhiéu thanh cong, gép phan dép ung
von cho hoat dong san xuét kinh doanh, phuc vu cho cong cudc phat trién kinh té.
Tinh hinh kinh té trong thoi gian t61 dugc nhan dinh vé mot trién vong u am cua
nén kinh té nam 2012. Muc tiéu trong thoi gian t6i ctia chi nhanh T6 Hiéu nhur sau:

Tich cuc diy manh céc bién phap huy dong von nham gift viing va phat trién
ngudn vén huy dong, van dung chinh sach 14i suét va chinh sach khach hang hop
ly, pht hop véi timg d6i twong khach hang. Duy tri d6i twong khach hang truyén
théng. Chi nhanh Té Hiéu can phai chu trong khai thiac ngudn vén cta doanh
nghiép, to chu, tirng budc cai thién va tao 1ap mot co cau nguén von can ddi, 6n
dinh.

Cham lo cong tac dao tao doi ngli can by cong nhan vién viura ¢é trinh do
nghiép vu chuyén mén gidi, c6 pham chit dao dirc nghé nghiép va kha ning giao
tiép tbt, c6 tinh than trach nhiém va y thirc kinh doanh tan tdm vi su nghiép chung.

Quan tam chi dao viéc trang bi va ing dung cong nghé ngan hang vao cac
nghiép vu, tao ra hé théng san phém, dich vu chét luong, cung cép tién ich toi da
cho khach hang, gifr gin va ning cao uy tin, ddp tmg nhu cu canh tranh va hoi
nhap.

Ngan hang phai gitt mbi quan hé than thiét v6i khach hang truyén théng,
d6ng thoi khai thac khach hang tiém ning. Pinh ky t6 chirc hoi nghi khach hang dé



cting ¢d quan hé khach hang nham nam bat nguyén vong, tdm tu, va tim hiéu nhu
cau doi hoi ctia khach hang tir 46 dua ra cac chinh sach khach hang thich hop. Can
¢ sy vu dai vé phi dich vu déi véi nhitng don vi ¢6 quan hé thanh toan thudng
xuyén va phat sinh cao, tao niém tin va su an tdm khi khach hang téi giao dich tai
ngan hang.

Céc chi tiéu vé tai chinh kinh doanh téi cudi niam 2012 nhu sau:

Nguén vén huy dong ting tir 25-30% so v6i nam 2011

Du ng cho vay tang tir 35-40% so voi 2011

Ty trong ng qua han trén tong du no < 1%

3.1.2. Pinh huéng cho hoat déng huy dong von

Qua sb liéu phan tich ta thiy rang tinh hinh huy dong von giai doan 2009-
2011 chua dap ung du nhu cau vay ctia khach hang do d6 phai str dung ngudn vén
di vay tir cac dinh ché tai chinh va vén diéu chuyén cia hoi sé dé cho vay. Qua do
ta thay rang tinh hinh huy dong vén cua Ngan hang Cong Thuong chi nhanh T6
Hiéu chua di manh. Ngan hang cn han ché vén vay va vén diéu chuyén xudng
cang thap cang tot. Ngan hang can chu trong quan tdm hon dén cong tac huy dong
vbn, chii dong khai thac ngudn vén tai chd, gop phan lam cho ngudn vén hoat dong
ctia ngan hang thém dbi dao cho phép ngan hang chu dong trong viéc cho vay ddi
voi cac don vi kinh té va dan cu. Mot sd dinh hudng co ban trong viéc nang cao
hiéu qua huy dong von ctia Ngan hang Céng Thuong chi nhanh Té Hiéu trong thoi
gian to1 nhu sau:

Thér nhét: Hoan thién cac san phém dich vu hi¢n c6 va phat trién san phém
dich vu méi dé danh thé chu dong trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té trong
linh vuc ngan hang, mot trong nhimg dinh hudéng dé phat trién 1a hoan thién va
nang cao hiéu qua cac dich vu truyén thdng hién c6, ddng thoi phat trién thém cac
san pham tai chinh ngan hang hién dai.

Tht hai: Pa dang hoa cac hinh thirc huy doéng, mé réng quan hé voi nhiéu

d6i twong khach hang.



Thir ba: Giam bét cac thii tuc hanh chinh dé gitp khach hang c¢6 co hdi tiép
can von ngan hang. Tim bién phép tiép can va thu hat ngudn vén huy dong cua
cong ty, cac doanh nghiép nha nude c¢6 ngudn von tam thoi nhan rdi.

Thir tu: Ngan hang phai gitt mbi quan hé than thiét véi khach hang truyén
théng, ddng thoi khai thac khach hang tiém ning. Can md rong cong tic tuyén
truyén va tiép thi vé huy dong vén dé ngudi dan biét dugc vé i suat, ciing nhu
hinh thitc huy dong von da dang cia ngin hang nham thu hat ngdy cang nhiéu
khach hang. Chu trong d6i tuong khach hang 1a t6 chic kinh té dé huy dong vén,
tan dung ngudn von cé chi phi théap.

Thir nam: Tang ty 1& vén trung va dai han, dap ung nhu cau ting trudng tai
san c6 thoi han dai, ngdn ngira va phong chdng rui ro. Tang cudng cong tac kiém
tra, kiém soat trong hoat dong kinh doanh déc biét 1a hoat dong tin dung, dam bao
hoat dong kinh doanh an toan.

3.2. Mt sé gidi phdp nham ning cao hiéu qui huy déng véon tai Ngin
hang Cong Thwong chi nhanh Té Hi¢u

Xuét phat tir viée phén tich hoat dong va két qua huy dong von ctia Ngan
hang Céng Thuong chi nhanh T Hiéu qua mot s6 nam gan day, em xin dua ra mot
s6 dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua huy dong vbn cho chi nhanh nhu sau:

3.2.1. Pa dang héa cac hinh thirc huy déng von

Chi nhanh can hoan thién céc san phém dich vu c6 va phat trién hoan thién
cac san pham dich vu méi dé danh thé chi dong trong viée cho vay.

e Tbdc db ting trudng cua tién giri tiét kiém ting qua cdc nim va ludn
chiém ty trong 16n nhat trong ngudn vén huy dong. Cho thiy lic nao ciing ton tai
nhu ciu cta nguoi dan voi loai san phdm nay, ngan hang d3 dua ra nhiéu ky han
gUri vé6i 1ai sudt khac nhau nhim thu hat ngudén vén nay. Tuy nhién trong thoi gian
gan day luong tién giri ¢6 ky han ngin chiém ty trong 16n nhit trong co ciu tién
gt cua chi nhanh vi thé ma thoi diém hién tai chi nhanh can mét sé giai phap thich
hop dé tiép tuc duy tri luong tién giri ndy nhung ciing phai c6 bién phap thich hop

nang cao ty trong nguon von trung va dai han trong chi nhanh:



- Pa dang héa cic san pham tién giri tiét kiém trong dan cu bao gém ca tién
gui tiét kiém, tién gui str dung thé, ky phiéu, trai phiéu. Phat trién cac loai hinh tién
gtii theo dbi tuong giri tién dua trén cac khoan dinh murc g, dua vao tudi tac, gidi
tinh... dé thuc hién phuong phap nay can nhiéu thoi gian va cong strc nhung né cé
thé tao nén hinh anh ngan hang quan tdm nhiéu dén loi ich khach hang.

e Tién giri khong ky han chinh 13 ngudn vén véi chi phi huy dong ré nhat
trong cac ngudn von huy dong cia NHTM. Trong diéu kién kinh té ngay cang phat
trién céc loai hinh thanh toan hién dai dang ngay mot lan rong thi xu huéng khach
hang wa thich va sir dung loai tién giri thanh toan 1a rat 16n. Hién nay, bat ky khach
hang nao 1a chu tai khoan thanh toan tai ngan hang ciing dong thoi 1a chu tai khoan
thé ATM. Su canh tranh giita cac ngan hang thuong mai trong nudc vé linh vuc thé
cling rat so6i dong voi viée khong ngimg gia tang tién ich cua thé cho khach hang
cia minh. Do d6 muén thu hit ngudn von ré nay ngan hang can tao thém nhiéu
tién ich hon cho thé ciia minh, nhu:

- Mo rong mang ludi thanh toan bang thé, lién két véi cac cira hang, siéu thi,
chap nhan thé. Tuy nhién viéc lap dat cac thiét bj (cac may POS) tai cac dia diém
thudng vap phai nhiéu khé khin do thoi quen dung tién mit caa hau hét dan ching
va clia ca cac don vi nhan thanh toan. Do viy Ngan hang can c6 cac chinh sach hd
trg 1ap dat may hay cac chinh sach uu dai ddi voi nhitng noi chap nhéan thé va ngay
ca dbi v4i chi thé ATM, chang han giam héa don thanh toan khi khach hang thanh
toan bang thé. Nhu vay s& hdp dan duoc khach hang hon.

- Két hop véi cac trung tAm mua sdm dé khuyén khich khach hang sir dung
thé ctia ngan hang vi du nhu néu dung thé cua ngan hang Vietinbank dé thanh toan
thi s& duoc giam gid san pham, chu thé cé sb thanh toan cao nhat trong tuin sé

nhéan dugc giai thudng tir ngan hang...



- Mot s6 san pham tién gui:

Tén san . Quyén loi ngdn
, Quyén loi nguoi gui
phdam hang
1.Tién gui - KH chi can c6 tai khoan thanh toan tai ngan | - Giam thiéu thanh

truc tuyén

hang dé chuyén sang tai khoan tién giii truc
tuyén dé huong l4i suét.

- Tiét kiém thoi gian, toi da héa hiéu qua
huy dong, khong phat sinh chi phi, an toan,

hiéu qua

toan bang tién mat
- Tao thuan loi cho
khach hang, giap
tang luong tién gui
tur tai khoan thanh

toan.

2. Tich tiéu
thanh dai

- Gép mon tién nho dé nhan dugc mon tién
16n trong tuong lai, gitip phuc vu nhu cau

cudc song.

- Tang luong tién
gui tu tai khoan

thanh toan tai ngan

- Tu dong trich tién guri hang thang tir tai hang
khoan tién giri thanh toan chuyén vao tai
khoan tién giri tuong lai.
- Puoc tang bao hiém tién gui.
3. Tiét kiém |- L&i suat guri tién hép dan, duogc rat trude - Ky han gtri tu 2-

cho tré em

han.

- Mién phi giri tién vao tai khoan tai tat ca
cac diém giao dich.

- Puoc ding tén va thudc quyén sé hitu cua
tré em. Ap dung v6i d6i tuong tré em tir 2-

15 tudi.

15 nam. Giup ngan
hang bb sung vén

trong dai han.




3.2.2. Thuc hi¢n t6t chinh sich khach hang va chién lugc marketing
hi€éu qua

e Khéch hang 1a dbi tuong hudng dén ctia cac Ngan hang vi thé chi nhanh
T6 Hiéu can c6 cac chinh sach cham séc khach hang dic biét 1a nhitng khach hang
muc tiéu cia minh.

Tht nhat: dé c6 duoc mot luc luong khach hang dong ddo chi nhanh can
phai c¢6 chién luoc tiép can vdi cac khach hang ca nhitng khach hang hién tai va
nhitng khach hang tiém niang dé gidi thiéu cho ho mét cach day du, hoan thién céc
chinh sach ma chi nhanh dang ap dung d6i véi timg nhém khach hang, giai dap
nhitg thic mic cung cap nhimg thong tin can thiét va tim cach dap umg nhu ciu
cua khach hang, qua d6 thu hit sy quan tdm chu y cia khach hang vao cac san
pham ctia minh.

Tht hai: viée chim soc khac hang sau khi cung cip san pham dich vu ciing
rat quan trong. Piéu ndy quyét dinh su trung thanh cia khach hang di véi chi
nhanh. Khi khach hang c6 4n tuong tdt vé cach phuc vu chu dao chuyén nghiép
ctia ngan hang thi s& gép phan tao dung dugc mot luong khach hang truyén thong
dong dao cho chi nhanh.

Chinh sach ddi v6i khach hang tiém nang dic biét quan trong quyét dinh kha
nang thu hat khach hang trong tuong lai. Nhém khach hang muc tiéu 1a déi tuong
khach hang ma chi nhanh s& luén hudng téi trong twong lai. Lam tot dugc chinh
sach ndy c6 thé néi chi nhanh da c6 duoc lugng khach hang truyén thong ngay mot
tdng trong tuong lai.

e Marketing trong quan ly quan hé khach hang c6 mét v nghia quan
trong, gitip ngan hang can bang duogc 2 loi ich: loi nhuin thu duoc cua ngan hang
va su hai long t6i da ctia khach hang. Hién nay ddi twong ma chi nhanh cén quan
tam dé nang cao hiéu qua huy dong von 1a tién gui thanh toan tir cac to chirc kinh
té vi thé dé 1am t6t cong tic marketing v6i cac khach hang doanh nghiép, chi

nhanh T6 Hiéu nén thyc hién mot s6 bién phap sau:



Cén to chirc bo phan cham séc khach hang, luon tao cho cac khach hang cam
giac dugc ton trong mdi khi dén ngan hang. Bo phan nay c6 chirc nang hudéng din
khach hang lan dau giao dich khai bao théng tin, tra 101 cac thic mic cua khach
hang, tu van, gi6i thiéu vé cac san pham cta ngan hang cho khach hang, xay dung
van hoa giao dich ctia ngan hang Cong Thuwong. Nét vin hoa do thé hién qua
phong cach, thai do van minh, lich sy cua doi ngli nhan vién ban 1¢é, cach trang
phuc riéng, mang nét dac trung riéng c6 cua thuong hi¢u Vietinbank.

- Pbi véi khach hang ¢6 quan hé 14u nam véi ngan hang;

Gitt mbi quan hé voi khach hang thong qua cac hoat dong tin dung, tao mbi
quan hé 2 chiéu gin bé than thiét giira ngan hang vé6i céc t6 chire kinh té vi ngoai
viéc thanh toan von vay tai ngan hang, ho s€ st dung thém dich vu nhu: thanh toan
qudc té, mua ban ngoai té, bao lanh ngan hang, chi tra lwvong cho nhan vién...

Ngan hang con dua ra mot sb chinh sach vu dai d6i véi mot sé khach hang
thuong xuyén, dip 18 tét co thé ting hoa, qua... dé thé hién sy quan tAm hiéu khach
ctia ngan hang ddi v6i khach hang nhim cung ¢ méi quan hé giita ngan hang va
khach hang

- Pdi véi khach hang lan dau tién toi giao dich thi viéc tao an tuong dau tién
13 rat can thiét, vi vAy can phai xem xét dén thai d6 phong cach phuc vu cia nhan
vién ngan hang, nhimg nhan vién ndy can phai duoc dao tao mot cach chuyén
nghiép, ¢6 thai do nhiét tinh vui vé, tan tdm ddi v6i khach hang dé ho nhan thiy
ngan hang khéng chi 1a noi dé giao dich ma con 14 ngudi ban than thiét doi voi
khach hang; diéu d6 s& thu hiit va gitr chan duoc khach hang dén véi ngan hang,

3.2.3. Hoan thién chinh sach li suat

Lai suat 1a mot trong nhitng cong cu canh tranh quan trong cia cac NHTM
dé huy dong vén tir cac ca nhan va t6 chtc trong nén kinh té. Do vy mdi ngan
hang déu rat quan tam dén viéc xay dung mot chinh sach 14i suat hap ddn nham thu
hat khach hang

Trong thoi gian cubi 2010 va 2011 tinh hinh 13i suat ¢ Viét Nam c6 nhiéu
biét dong bat on, 1ai suat huy dong von ting nhanh khién cho 1ii vay ciing ting

theo khién cho cac doanh nghiép khong thé vay vbén dé tiép tuc san xuat kinh



doanh, vong quay vén bi bién dong, kinh té ting truéng cham lai, su cing thang vé
thanh khoan gia tang. Vi thé vao cudi nam 2011 ngan hang nha nudc da 4p dung
tran 14i suat huy dong bat budc ddi véi tat ca cac ngan hang thuong mai.

Trudc tinh hinh nhu vy, chi nhanh Té Hiéu ciing can phai diéu chinh va
hoan thién chinh sach 13i sut dé nang cao kha ning canh tranh va kha ning thu hat
von v6i cac NHTM khac trén co sd tudn thu theo chinh sach cta ngén hang nha
nuoc:

- Thudng xuyén theo ddi bién dong cia 13i sudt dé co giai phap tng pho kip
thoi.

- Nghién ctru dua ra thém céc hinh thuc tra 14i phu hop theo nhu cdu cua timg
nhém khach hang

- Nghién ctru dua ra cac hinh thic huy dong von dé nang cao s6 von huy
dong vao ngan hang, dua ra cac giai phap dé nang cao kha ning canh tranh cua
ngan hang.

3.2.4. Tiép tuc dau tw va hoan thién hién dai hoa cong nghé ngin hang
mot cach dong bd

Mot bién phép quan trong gép phan nang cao hiéu qua coéng tac huy dong
vbn 1a d6i méi cong nghé ngan hang, tiép can voi cong nghé hién dai.

Pé chat lugng dich vu huy dong von ciia ngan hang ¢ thé dan dap ung duogc
cac yéu cau, chuan myc qudc té, doi hoi cong nghé phai khong ngimg duoc cai tién,
hién dai va nang cép dé thuc sy tré thanh mot cong cu hd tro dic luc cho cac nhan
vién ngén hang.

Lua chon dung cong nghé dé ung dung trong hoat dong quan 1y, hoat dong
kinh doanh ngan hang c6 y nghia quyét dinh dén su phat trién ciia cac hoat dong
dich vu, ting cudng quy mé voén huy dong mot cach vimg chic, quyét dinh hiéu
qua von dau tu.

Tim kiém céac nha dau tu chién lugc dé duoc cung cép hodc mua ban quyén
cong nghé nghé cho phép tmg dung cac cong nghé hién dai c6 nhiéu tién ich trong

linh vyc thanh toan, nhan va chuyén tién...



3.2.5. Phat huy t6i da yéu t6 con nguoi

Pay khong chi 13 giai phap trudc mat ma con 1a vé 1au dai nham phat trién
viing chic hoat dong kinh doanh cua chi nhanh T6 Hiéu. Mot can by ngan hang
hién dai khong chi can thanh thao vé nghiép vu ma con phai hiéu biét vé nhiéu linh
vuc, 1a chuyén gia tu vin, marketing. ..

Céac nhan vién ngan hang 1 nhitng ngudi tiép xuc truc tiép voi khach hang
vi vdy mét can bd ngan hang hiéu biét, c6 thai 6 phuc vu vin minh s& gay dugc
thién cam vé&i khach hang. Chi nhanh can tim hiéu s& trudng riéng caa mdi can b
cong nhan vién dé phan cong cong viée cho hop 1y, dat hiéu qua cao trong cong
viéc, c6 chinh sach thuong phat rd rang dé khuyén khich moi nguoi cliing ¢b gang.

Sap xép d6i ngii can bd modt cach hop 1y, str dung nhitng can bo tré co ning
lyc, trinh d§ chuyén mon cao, grfm bo, nhiét tinh v&i cong viée. Cong tac td churc
can bo phai coi viéc phat trién ngudn lyc 13 nhan td quan trong quyét dinh thang loi
trong hoat dong kinh doanh.

Can cht trong ngay tir khau tuyén dung can bd cho dén khau dao tao, quan
ly dé ngan hang c6 dugc mot doi ngili can bd vira co ning luc, pham chét tét, vira
vitng vang vé chuyén mén nghiép vu c6 thé quan 1y diéu hanh tbt hoat dong kinh
doanh, cong tac huy dong von.

3.2.6. Gin lién ting truwéng huy dong von véi sir dung von hiéu qua

Trong hoat dong ctia ngan hang, giita ngudn von va st dung von c6 quan hé
thuong xuyén, tac dong hd tro, chi phdi 1an nhau. Ngudn vén 1a co so, tién dé dé
ngan hang thyc hién cong tac st dung von. Nhung chi khi ngan hang tién hanh cho
vay quay vong von thi ngudén vén méi sinh 16i. Do d6, sir dung vén 13 cin ctr quan
trong dé ngan hang xac dinh ngudn vén can st dung.

Chi nhanh can cén ddi gitra huy dong vén va str dung von, dam bao su tuong
g vé thoi han va 14i suat cho ngudn von nao thi cho vay loai hinh d6. Tuy nhién
trong diéu kién c6 chénh léch giira nguon von huy dong va cho vay, ngan hang co
thé can dbi ngudn von cho vay bang cach: néu c6 ngudn vén ngin han cé tinh 6n
dinh cao hodc ngudn von thuong xuyén luan chuyén thi ngan hang cé thé st dung

dé cho vay trung dai han, tuy nhién phai cha y dén mot ty 1€ nhét dinh, hién nay



quy dinh cia NHNN 1a cac ngan hang duoc sir dung toi da 30% von ngan han dé
cho vay trung dai han.

Thuc hi¢én phuong cham cho vay an toan — hi€u qua. Tuan thu nghiém ngat
cac ty 18 vé gi6i han an toan vén trong kinh doanh. Cong tac thim dinh, kiém tra
kiém soat khach hang vay vén phai thue hién nghiém ngit, ¢ hiéu qua. Hang quy,
hang thang thuc hién chidm diém tin dung khach hang dé tir d6 c6 bién phap quan
1y thich hop.

3.3. Mt sé kién nghi

3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Cong Thuwong Viét Nam

Pé tang cudng huy dong vén, ngan hang Cong Thuong Viét Nam can xiy
dung hoan chinh cac chirc ning, co ché huy dong vén, diéu hoa nguon vén mang
tinh tuong ddi 6n dinh, nham thuc hién cac muc tiéu chién lugc phat trién. Trén co
so d6 xay dung nghiép vu Ngan hang hién dai dé huéng din cic chi nhanh chi
dong thyc hién ké hoach hoat dong kinh doanh ting thoi ky. Trong dé viéc diéu
chinh 14i suat huy dong, 1di suat cho vay 1a hét stirc quan trong nham ting cuong
canh tranh va kich thich céc dbi tuong khach hang huy déng vén.

Vé nhan su va to chirc bd may, ngan hang Coéng Thuong can chu ¥ dao tao
can bd vé trinh do tiéng anh, vi tinh dé thuc hién cac giao dich dbi voi cac khach
hang 13 cac ca nhan to chirc nudc ngoai, nang cao nghiép vu, k¥ ning lam viéc cta
can b nhan vién tur do tao nguén ndi luc dé chi nhanh co6 thé hoat dong hi¢u qua
hon nita khong chi trong hoat dong huy dong von.

Ho trg chi nhanh trong cong tac marketing ngan hang, gitp tao ra nhitng dic
diém, hinh anh riéng biét véi cac ngan hang khac trén dia ban nhung van phai
théng nhat vé cac chinh sach, hinh anh chung cua ngan hang Cong Thuong Viét
Nam. D6 13 sy khac biét vé san phém, dich vu cung ung ra thi truong, kénh phan
phéi, hoat dong quang cao khuyéch truong, giao tiép. ..

Hién nay ngan hang Cong Thuong chi nhanh T6 Hi€u c6 try s¢ lam viéc kha
16n tuy nhién viéc bd tri cac ban giao dich chua hop 1y, khach hang khi dén giao
dich con phai dimg, vao thoi diém co6 dong khach hang t6i ngan hang giao dich

moi ngudi phai dung tran ra sanh ciia ngan hang trong rat hdn don. Ngan hang



Cong Thuong Viét Nam nén xem xét va cho xay dung, b tri lai phong giao dich
cho hop 1y, thuan tién v6i khach hang, gop phan nang cao vi thé cua ngan hang
Cong Thuong chi nhanh T6 Hiéu trong qué trinh hdi nhap, giao luu kinh té trong
va ngoai nudc.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha Nuéc

NHNN can dua ra cac bién phap diéu hanh chinh sach tién té hop 1y va co
hiéu qua. Dya trén dy doan kinh té ma NHNN st dung chinh sach tién té theo
hudng néi long hay that chit pht hgp nham giir 6n dinh gia ca. Céc can thiép cua
NHNN phai thong qua thi truong bang hé théng cac cong cu tién té gian tiép (du
trir bat budc, tai chiét khau, thi trudng mé) sao cho vira dat dugc muc tiéu kinh té
vi mo vura khong gy kho khin cho cdc Ngan hang trong qua trinh hoat dong kinh
doanh.

Trong nam 2011 14i suét ting cao khién cho cac doanh nghiép khong tiép
can duoc von khién cho san xuét tri tré 1am giam kha nang trd no dung han cua céc
doanh nghiép dan t6i thanh khoan ciia cac NHTM giam vi thé trong thoi gian t6i
NHNN céan giam mit bang 13i suat d6i v6i nén kinh té nham khac phuc tinh trang
kinh té tri tré, kiém soat lam phat va 6n dinh nén kinh t& vi mé.

Can nhic lai dinh nghia thi truong bat dong san khong khuyén khich dé gitp cac
ngan hang hiéu rd hon; khoi thong thi trudng bat dong san cho nguoi c6 thu nhap
thap va trung binh, tranh ap luc yéu cau vé hd tro thi truong bat dong san cta qudc
hoi. Bén canh d6 c6 nhiing ché tai manh voi cac NHTM thuc hién viéce lach hodc

doi pho chinh sach vai cac quy dinh vé co cau tin dung cia NHNN.



KET LUAN

Hoat dong huy dong vén c6 vai trd vo ciing quan trong trong nén kinh té noi
chung, trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang néi riéng, 13 dong luc thic day
su phat trién cua nén kinh té dt nude. Viée huy dong vén tai cac ngan hang dat
hi€u qua cao s€ tao sttc manh cho nén kinh té vuon xa dé dat duogc nhiing thanh tyu
tién bo méi.

Trong qua trinh tim hiéu hoat dong ctiia NHCT chi nhanh T6 Hiéu, dua trén
nhitng thuc trang ctia hoat dong huy dong von thi trong thoi gian qua chi nhanh Té
Hiéu d3 dat dugc mot sd thanh tyu nhu sau: (1)Hoat dong kinh doanh cua chi
nhanh ¢é hiéu qua, loi nhuan luon tang qua cac nam, ngay cang tao long tin véi
khach hang. (2)Téng ngudn vén ludn ting, du no ting qua cac nim ciing tang 1én
thé hién quy mé cua chi nhanh T6 Hiéu ciing khong ngimg phat trién. (3)Ty 1& no
¢6 van dé ludn & mirc thap trong 3 nam 2009-2011.

Tuy nhién NHCT chi nhanh Té Hiéu ciing gip phai mot s6 khé khan:
(1)Nguédn vén huy dong cta chi nhanh ¢ su ting truéng nhung co cau chua hop
ly, thiéu tinh can dbi, ngan hang bi thiéu von trong ca trung va dai han. (2)Vén vay
con chiém ty trong khé 16n trong co cau tong vén huy dong, chi nhanh van phai
phu thude vao von diéu chuyén cua héi so, chua chu dong duoc ngudn von cia
minh. (3)Tc d6 ting ctia du ng bi cham lai, toc do ting ctia doanh sb cho vay
giam trong nam 2011 do bién dong cua thi trudng tac dong tiéu cuc dén khach
hang vay von.

Pé khic phuc nhitng khé khin nay em dd dua ra mét s6 giai phap nhim
hoan thién cong tac huy dong vén tai chi nhanh nhu sau: (1)Pa dang héa cac hinh
thic huy dong von. (2)Thuc hién t6t chinh sach khach hang va chién lugc
marketing hiéu qua. (3)Tiép tuc dau tu va hoan thién hién dai héa cong nghé ngan
hang mot cach doéng bo. (4)Phat huy téi da yéu té con ngudi. (5)Gén lién ting

trudng huy dong von véi sir dung von hiéu qua. (6)Hoan thién chinh sach 13i suét.



Mic du d3 co rat nhiéu cb géng nhung do thiéu kinh nghiém thuc té va su
kién thirc con nhiéu han ché trong tinh chét rong 16n ctia dé tai nén bai 1am cta em
khéng tranh khoi nhimg thiéu sot. Em rat mong nhan duogc nhitng v kién dong gop
clia cac thiy cd va cac anh chi dé bai viét duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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