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LOI NOI PAU

Cung véi su phat trién caa nén kinh té thé gisi, cac quan hé mua ban trao doi
hang héa dich vu timg budc phét trién ca vé sé lugng va chat lwgng do dé, doi hoi
phai c6 nhing phuong tién thanh todn méi dam bao tinh an toan, nhanh chong,
hiéu qua. Trong nhiing thap ky cudi cua thé ky 20, loai ngudi da ching kién nhiing
budc phat trién mang tinh dot pha cua nhiéu nganh khoa hoc va cong nghé, dic
biét 1a cong nghé thong tin. Két hop nhimg diéu nay, cac ngan hang thuong mai da
dua ra mot loai hinh dich vu thanh toan méi, dé 1a thé ngan hang.

Dich vy thé 13 mét dich vu ngan hang ddc dao, hién dai ra doi va phat trién dya
trén su phét trién manh mé cua khoa hoc ki thuat. Véi tinh nang wu viét cung cap
nhiéu tién ich cho khéach hang, dich vy thé d3 nhanh chéng trd thanh dich vy thanh
toan khong ding tién mat pho bién va duoc wa chudng hang dau trén thé giéi.

Thé 14 mot phuong tién hitu hiéu dé thuc hién chinh sach tién té cua nha
nudc nham muc dich han ché luong tién mit trong luu thong, thu hat tién gui cua
cac tang lép dan cu vao ngan hang, ting nhanh téc d6 chu chuyén vén trong nén
kinh té, tao diéu kién cho céc tang 16p dan cu dugc huong dich vu ngan hang.
Nhitng loi ich mang lai tir linh vic kinh doanh thé dang 1a d6i tuong cé tinh hap
dan cao d6i voi cac ngan hang, hoat dong kinh doanh thé chiém mat ty 1¢ twong doi
I6n trong doanh thu va loi nhuan cua ngan hang.

Thé 1a mot san pham tuong dbi méi ciia cac ngan hang & Viét Nam, chinh vi
vay thé con duogc it nguoi biét téi va viéc kinh doanh thé ¢ ngan hang Cong thuong
Viét Nam hién nay con gap nhiéu khé khan, chua dap ung dugc doi hoi cua nén
kinh té Viét Nam. Do d6 mét trong nhitng muc tiéu, dinh huéng quan trong cua
nganh ngan hang n6éi chung va ngan hang Cong thuong Viét Nam noi riéng la
trong thoi gian téi phai mé rong va phat trién nghiép vu nay, bat kip yéu cau caa

nén kinh té.
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Sau mot thoi gian tim hiéu vé thuc trang dich vu thé tai Viét Nam ciing nhu
nhan thiy duoc tim quan trong, tinh hap dan ciing nhu su can thiét vé dich vu thé
tai Viét Nam cling nhu tai ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam,
trong thoi gian thuc tap tai ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam
Chi nhanh Ngd Quyén, duoc sy hudng dan tan tinh cua cac can bo ngan hang, em
da chon dé tai: “Gidi phap nham hoan thién va nang cao hoar déng phat hanh va
thanh toan thé tai Ngdn hang thwong mai cé phan Céng thwong Viét Nam Chi
nhanh Ngb Quyén.” cho khoa luan tét nghiép cua minh.

Khoa luan dugc chia lam 3 chuong:

Chuwong 1: Co s¢ |y luan vé thé ngan hang.

Chwong 2: Thyc trang hoat dong phat hanh va thanh toan th¢é tai Ngéan hang
thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Ngb Quyén.

Chuong 3: Mot sé giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat
dong phat hanh va thanh toan thé tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong Thuong
Viét Nam Chi nhanh Ngé Quyén.

Em xin chan thanh cam on ¢6 giao — Thac sy Cao Thi Thu da tan tinh hudng
dan em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em cling xin chan thanh cam on cac can b nhan vién Ngan hang thuong
mai co phan Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Ngd Quyén da quan tAm va nhiét
tinh giup d& em trong sudt qué trinh thuc tap tim hiéu dé tai nay.

Do hiéu biét con han ché, kién thtc thyuc té chua nhiéu va thoi gian nghién
ctru ¢6 han nén bai viét cia em khong tranh khoi thiéu sét. Vi vay, em mong sé&
nhan dugc sy gop y cua thay co gido dé bai khda luan ciia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THE NGAN HANG

1.1. NGAN HANG THUONG MAI VA CAC HOAT PONG CUA NGAN
HANG THUONG MAL
1.1.1. Khai niém vé ngan hang thwong mai.

Pé dua ra duoc mot dinh nghia vé ngan hang thuong mai, nguoi ta thudng
phai dya vao tinh chat muc dich hoat dong caa no trén thi trudng tai chinh va doi
khi con két hop tinh chat, muc dich va d6i twong hoat dong. V&i mdi qudc gia khéc
nhau, hinh thanh mot khai niém khéac nhau vé Ngan hang thuong mai.

Theo Luat ctia cac To chuc tin dung tai Viét Nam: Ngan hang la to chuc tin
dung thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéac cé
lién quan.

Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién t&, cha yéu Ia nhan tién
gui, str dung s tién d6 dé cho vay va thuc hién cac nghiép vu thanh toan.

Ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thuc hién toan bo cac
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc tiéu
loi nhuan gép phan thuc hién cac muc tiéu kinh té caa Nha nuéc.

Mic di c6 nhiéu cac thé hién khac nhau, nhung khi phan tich khai thac ndi
dung cta cac dinh nghia d6, ngudi ta d& nhan thdy cac Ngan hang thuong mai déu
c6 chung mét tinh chat, d6 1a: Viéc nhan tién gui khong ky han va c6 ky han dé sir
dung vao cac nghiép vu cho vay, dau tu va cac dich vu kinh doanh khéc caa chinh
ngan hang.

1.1.2. Cac hoat dong ctia ngan hang thuwong mai.

Nhin mét céch tong thé, cac ngan hang thuwong mai hoat dong kinh doanh
véi ba hoat dong chinh 1a: Hoat dong huy dong vén; Hoat dong cho vay; Hoat dong
kinh doanh dich vu ngan hang. M&i hoat dong déu c6 mét vi tri va tac dung khéc
nhau nhung déu huéng dén muc tiéu chung va tong quét caa bat ky mot ngan hang

thuong mai nao, d6 1a dap tng dugc nhu cau ciia khach hang véi hiéu qua cao nhat.
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1.1.2.1. Hoat dgng huy déng von

Vén huy dong 1a nhiing gia tri tién t& ma ngan hang huy dong duoc tir c4c to
chtrc kinh té va c& nhan trong x& hoi théng qua qua trinh thuc hién cac nghiép vu
kinh doanh khac va dugc dung 1am vén dé kinh doanh.

Vén huy dong 1a cong cu chinh di véi cac hoat dong kinh doanh cua céc
Ngan hang thuong mai. N6 1a ngudn vdn chiém ty trong cao nhét trong tong nguon
von cta ngan hang va giir vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngan
hang. Mic du bi gidi han vé mic huy dong vén, song néu cac Ngin hang thuong
mai sir dung tot nguon vén nay thi khdng nhiing nguon loi cua ngan hang dugc
tang 1én ma con tao cho ngan hang uy tin ngay cang cao. Qua d6 ngan hang co thé
ma rong duoc von va ma rong quy md hoat dong kinh doanh caa ngan hang.

Ngudn vén huy dong cua ngan hang bao gom: Tién gui doanh nghiép, tién
gui dan cu va phat hanh giay to c6 gia.
1.1.2.2. Hogt d¢ng tin dung

La hoat dong kinh doanh chu yéu va tao kha ning sinh 16i cao cho ngan
hang. Trong tong tai san co thi hoat dong nay chiém ty trong l6n nhat.

Hoat dong cho vay bao gdm cac khoan sinh 1oi théng qua cho vay ngan han,
trung va dai han:

- Cho vay ngan han: La hinh thtc cho vay nham giai quyét thiéu hut von tam
thoi trong kinh doanh cua khach hang. Cho vay ngan han cha yéu dau tu vao tai san
luu dong. O Viét Nam hién nay thuong cho vay ngan han theo hai phuong thic:

+ Cho vay theo han muc: Ap dung cho nhiing khach hang vay tra thuong
Xuyén c6 vong quay vén nhanh.

+ Cho vay ting lan: Ap dung cho nhitng khach hang vay tra thuong xuyén
va c6 vong quay vén cham.

- Cho vay trung va dai han: La hinh thtic cho vay ma tién vay duoc cau tao
vao tai san ¢ dinh. Pay 1a loai cho vay c6 thé nhan truc tiép bang tién hoic cho
vay thdng qua tai san — nghiép vu cho thué tai chinh.

Hoat dong cho vay mang lai lgi nhuan co ban cho ngan hang, nhung déng

thoi né ciing mang lai rai ro rat cao cho nén ngan hang ludn xem xét ki ludng téi
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tirng mén vay va timg ddi tuong khach hang vay dé chi dam bao an toan cho cac
khoan vay.
1.1.2.3. Hoat dgng diu tw

Cac Ngan hang thuong mai thyc hién qua trinh dau tu bang vén caa minh
théng qua cac hoat dong hun vén, gop von, kinh doanh chung khoéan trén thi
truong... véi muc dich kiém 1oi, phan tan rui ro qua viéc da dang hda céc hoat
dong kinh doanh.
1.1.2.4. Hogt déng kinh doanh dich vu ngén hang

Kinh doanh dich vu ngan hang dugc coi la nghiép vu trung gian, né khéng
anh huong truc tiép dén ngudn vén va ciing khong anh huéng truc tiép dén hoat
dong tin dung, dau tu

Kinh doanh dich vu ngan hang, khong nhirng lam cho cic ngan hang thuong
mai tro thanh cac ngan hang “da nang” ma con qua hoat dong dich vu sé tao ra mot
phan thu nhap kha 16n véi chi phi thap. Trong thuc té, ngan hang nao mé rong hoat
dong dich vu thi két qua kinh doanh s& tét hon, ty suat lgi nhuan cao hon, tuy
nhién, chi nhitng ngan hang I6n hién dai, mang ludi rong quan hé dai ly voi nhiéu
ngan hang trong va ngoai nudc... méi c6 kha nang va diéu kién dé phét trién céac
loai hinh dich vu ngén hang.

1.2. NHUNG VAN PE CHUNG VE THE
1.2.1. Lich st hinh thanh va phat trién ciia thé thanh toan.

Nhan loai da trai qua nhiéu thoi ky phét trién va moi mot giai doan lich sir
lai c6 mot hinh théi tién té tuong tmg. Trudc day khi xa hoi chua phat trién nguoi
ta ding nhitng hinh thtc tién té gian don nhu vo 0, vo hén hay nhiing vat gié tri
khac lam vat trao doi, tiép dén 1 viéc sir dung vang, bac va tién gidy lam phuong
tién Iwu théng va cat trir. Ngay nay hinh thai tién té ngay cang da dang vé hinh thic
va chung loai. Thé - tién dién tir duoc coi 1a phuong tién thanh toan hién dai nhat
thé gigi hién nay, ra doi va phat trién gan lién véi viéc tng dung cong nghé tin hoc

trong ngan hang.
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La mot linh vuc kinh doanh tuong ddi méi mé nhung thé ciing co lich sir
hinh thanh va phat trién trong sudt may thap ky qua. Quan hé giira khach hang va
co s& cung tng hang hda dich vu 1a tam diém cua kinh doanh thé.

Vao dau nhitng nam 40, mot s6 co s¢ tu nhan 16n mo rong dich vu béan chiu
cho khéch hang va cho phép ho tra tién hang héa dich vu vao tai khoan caa minh.
Nhiéu co sé cung tng hang héa dich vu ciing mudn thuc hién dich vu nay nhung
ho nhan thay khéng du kha niang. Pidu d6 tao co hoi cho c4c to chuc tai chinh va
ngan hang vao cudc.

Hinh thirc so khai cta thé 1a Charg — it, mot hé théng mua ban chiu do John
Biggins sang lap ra nim 1946. Hé théng nay cho phép khach hang tra tién cho céc
giao dich mua béan I¢ tai dia phuong. Cac co s chap nhan thé nop bién lai ban
hang vao nha bing ctia Biggins, nha bang sé& tra tién cho ho va thu lai tir khach
hang da su dung Charg — it.

Nam 1951, ngan hang Franklin National Bank & Long Island New York da
cho ra doi thé tin dung. Tai dy cac khach hang dé don xin vay va dugc tham dinh
kha nang thanh toan. Cac khach hang c6 du tiéu chuan s& duoc duyét cap thé. Thé
nay dung cho cac thuong vu ban Ié hang hoa va dich vu. Khi thanh toan, co s&
cung tng hang héa dich vu sé& ghi cac thdng tin vé khach hang trén thé vao hoa don
ban hang. Sau do6 nha phat hanh thé thanh toan lai cho co s& cung tng hang héa
dich vu c6 chiét khau mot ty 18 nhat dinh dé bu dap nhitng chi phi caa khoan vay.

Trong nhitg nim sau d6, ngdy cang nhiéu cac to chuc tham gia vao thi
truong thé ngan hang. Vao nam 1959, mot s6 ngan hang phat hanh thé tin dung da
cung tng thém mét dich vu méi d6 1a thé tin dung tuan hoan. Vi dich vu nay, cac
chu thé c6 thé duy tri s6 du co trén tai khoan vay bang mot han muc tin dung néu ho
hoan thanh viéc thanh toan hang thang. Khi d6 sé tién thanh toan hang thang caa chu
thé sé duoc cong thém mot khoan phi tinh tir nhirng khoan vay cua chu thé.

Vao nam 1960, Bank of America gigi thiéu san pham thé dau tién cua minh
— BANKAMERICARD. Th¢é BANKAMERICARD phat trién rong khép Vao

nhitng niam tiép theo va dat dugc rat nhiéu thanh céng. Nhitng thanh cong cua
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BANKAMERICARD di thiic ddy cac nha phat hanh thé khac trén khip nuéc My
bat ¢au tim kiém phuong thirc canh tranh vai loai thé nay.

Nam 1966, 14 ngan hang hang dau caa My lién két véi nhau thanh té chuc
Interbank — mot to chitc méi véi chie nang 1a dau mdi trao doi cac thong tin veé
giao dich thé.

Niam 1967, 4 ngan hang bang California d6i tén caa ho tir California Bankcard
Association thanh Western State Bankcard Association (WSBA). WSBA ma rong
mang ludi thanh vién vai cac t6 chic tai chinh khac ¢ phia tay nuéc My. San pham
thé cua t6 chirc WSBA 1a MASTERCHARGE. T6 chitc WSBA ciing cap phép cho to
chuc Interbank sur dung tén va thuong hiéu cia MASTERCHARGE.

Nim 1977, t6 chac thé BANKAMERICARD do6i tén thanh VISA
International.

Nam 1979, MASTERCHARGE d6i tén thanh MASTERCARD.

Sau d6, ngdy cang c6 nhiéu c4c td chuc tai chinh cua cac nudce tham gia vao
chuong trinh thé ngan hang.

Ngoai c&c san pham thé & trén, con mot s6 cac san pham thé khac dugc hinh
thanh nhu American Express (1958), Dinner Club (1950), JCB (1961).

Ngay nay, thé ngan hang di c6 mit & khip noi trén thé giéi véi nhiing hinh
thire va ching loai da dang, dap ung day da nhiing nhu cau riéng lé ciia nguoi tiéu
dung. Cung vai sy phat trién cua 2 t6 chic thé qudc té 13 VISA va MASTER, mot
loat céc t6 chuc thé mang tinh quéc té khac ndi tiép xuat hién nhu: JCB, American
Epress, Airplus, Maestro, Eurocard,... Su phat trién manh ma nay da khrfmg dinh
xu thé phat trién tat yéu cua thé. Cac ngan hang va cong ty tai chinh ludn tim cach
cai thién sao cho cang ngay thé cang dé str dung va cung cap nhiing dich vu thanh
toan tién lgi nhat cho ngudi tiéu dung. Hién nay, nguoi sir dung thé ¢ thé st dung
thé trén hau hét cac nudc trén thé gisi, ho khong con lo viéc chuyén d6i sang dong

tién ndi dia khi di ra nudc ngoai.
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1.2.2. Noi dung co béan vé thé.
1.2.2.1. Khai nigm thé thanh toan:

Thé thanh toan 1a mot phuong tién thanh toan khéng ding tién mat, dwoc
cung cap boi ngan hang hoic cac cong ty 16n. Thé duoc dung dé thanh toén tién
hang hoa, dich vu ma khéng dung tién mit. Thé ciing duoc dung dé rit tién mit tai
cac ngan hang dai ly hodc cac may rat tién ty dong. So tién thanh toan hay rit ra
phai nam trong pham vi s du trong tai khoan tién giri hoac han muc tin dung ngan
hang cho phép.
1.2.2.2. Pdc diém cdu tgo cia thé.

Theé du do bét ctr to chtrc nao phat hanh déu dugc 1am bang plastic, c6 3 16p
ép sat, 16i thé duoc lam bang nhua trang cing nam giira hai l6p trang mong. Thé ¢6
kich thugc chung theo tiéu chuan québc té 12 5,5 cm x 8,5 cm. Trén thé phai co du
cac thong tin sau:

Mdc trieéc cua thé géom:

- Nén thé, mau thé do Ngan hang chon va tuy thudc vao hang thé do Ngan
hang quy dinh.

- Tén va logo cia Ngan hang phat hanh, huy hiéu va biéu twong cua cua to

chtic theé qudc té.

- B6i véi the chip thi chip s& dugc bd tri & mat trudce.

- S6 thé.

- Ngay hiéu luc cua thé.

- Ho tén chu thé, tén cong ty (néu I thé cua cong ty).

- Cac dic tinh dé tang tinh an toan cua thé, dé phong gia mao.

Mat sau cua thé co bang tir ghi lai nhizng thong tin sau:

- S6 the

- Tén chu thé

- Thoi han higu lyc
- Bang ly lich ngan hang
- M4 sd bi mat

- Ngay giao dich cudi cing
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- Mt r(t ti da va sb du

- O chit ky: danh cho cha thé ky chit ky mau dé don vi chap nhan thé kiém
tra khi str dung

- Mot s huong dan dbi véi chu thé, dién thoai lién lac...

Hinh 1.1: Mat trwéc va sau caa thé Visa

Biéu tuong
'''' cua TCTQT
S6 the - Bank Name
cmnuomzn" V[SAM
Hoten =" iz \
chua thé Logo cia
Ngay hiéu luc TCTQT
AUTHFZED SIGNATURE
Dﬁyt)éng tu —Slia T 51]—-::—_;?. ETEIGTS
o3 e SFy
c - D )
Vt/o:ningm?rﬁ?{gyé g%ﬁ'pﬁg%gg o(ﬁ'lyﬁ 3 O chit k)'/

(Nguéon: Ngan hang Céng Thuong Viét Nam)

Ngoai ra thé con co thé co thém mot s6 yéu té khac theo quy dinh cua céac to
chuc thé qudc té hodc hiép hoi phat hanh thé... Cac ngan hang khi phat hanh thé
thuong st dung nhitng thiét bi mang tinh céng nghé cao dé dam bao tinh an toan
cho thé.
1.2.2.3. Céac chii thé tham gia trong quéa trinh phat hanh va thanh toan thé.
1.2.2.3.1 Té chic thé quac té:

e T6 chuc thé qudc té 1a Hiép Hoi céc to chic tai chinh tin dung, tham gia
phat hanh va thanh toan thé quéc té. Mot s6 t6 chac the qudc té hién nay nhu: t6
chuc thé Visa, t6 chic Mastercard, Cong ty thé American Express, Cong ty thé
JCB, Cong ty thé Diners Club.

SV: Bui Thi Thanh Duyén — Lép QT1202T Page 17



Khéa ludn tét nghiép Trirong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

e T6 chirc thé qudc té ¢ nhiém vu ding ra lién két cac thanh vién, dat ra cac
quy dinh bét budc cac thanh vién phai tuan theo, thdng nhat thanh mot hé thdng
toan cau. Bat cir ngan hang nao hién nay tham gia trong linh vyc thanh toéan thé
quéc té déu phai gia nhap vao to chuc thé quéc té.
1.2.2.3.2 NH phat hanh the:

e L4 thanh vién chinh thac cua cac To chuc thé quéc té, 1a ngan hang cung
cap thé cho khach hang.

 Ngan hang phat hanh chiju trach nhiém tiép nhan hé so xin cap the, xu ly
va phat hanh thé, ma va quan 1y tai khoan thé, dong thoi thuc hién viéc thanh toan
cubi cuing cho chu the.
1.2.2.3.3 NH thanh toan the:

e L& ngan hang truc tiép ky hop doéng véi cac co so tiép nhan va thanh toan
cac ching tir giao dich do co s& chap nhan thé xuat trinh. Mot ngan hang cé thé
vira dong vai tro thanh toan thé vira dong vai tro phat hanh.
1.2.2.3.4 Pon vi chap nhdn thé:

e La cé4c thanh phan kinh doanh hang hoa va dich vu c6 ky két vai ngan
hang thanh toan vé viéc chap nhan thanh toan thé nhu: nha hang, khach san...
1.2.2.3.5 Chu the:

e La nguoi c6 tén ghi trén thé dugc ding thé dé thuc hién moi dich vu tién
ich cua thé cung cap. Chi ¢ chii thé méi str dung thé caa minh ma thoi.

e Mbi khi thanh toan cho cac co s& chap nhan thé vé hang hda dich vu, chu
thé phai xuat trinh thé dé noi day kiém tra theo quy trinh va 1ap bién lai thanh toan.
1.2.2.3.6 Trung tam theé:

e La phong quan ly thé Trung wong, dai dién cta cac ngan hang trong quan
hé ddi ngoai tryc tiép vé phat hanh, sir dung va thanh toan thé véi céc to chic the
quéc té va cac ngan hang khac.

e Chiju trach nhiém diéu hanh cac hoat dong phat hanh, cap phép, tra soat
thanh toan thé va quan ly rai ro. Bong thoi 1a trung tdm diéu hanh va thanh toéan

thé gitra cac chi nhanh trong hé thong caa NH.
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1.2.2.4. Phan logi the.

Hién nay trén thi truong, thé ngan hang luu hanh rat da dang va phong phd,

dé phan loai ta c6 thé dua trén nhiéu tiéu thic. Tuy nhién viéc phan loai chi mang
tinh twong ddi, chii yéu dé thuan tién cho cong tac phan tich.

A, Phan loai theo dac tinh ky thugt.

* Thé bang tir (Magnetic Stripe): Pugc san xuat dua trén ky thuat tir tinh voi
1 bang tir chira 2 rdnh thdng tin & mat sau caa thé. Thé nay duogc sir dung phd bién
tuy nhién né c6 mot sé nhuoc diém sau:

- Kha nang bi lgi dung cao do thong tin ghi trong thé khéng ty ma hoa duoc,
nguoi ta co thé doc the d& dang bang thiét bi doc gan vai may vi tinh.

- Thé mang tinh théng tin ¢é dinh, khu vuc chta thong tin hep khong ap
dung cac ky thuat ma ¢am bao an toan. Do do, trong nhitng nim gan ddy thé di bi
loi dung 14y cap tién.

* Thé théng minh (Smart Card): Pay 1a thé hé mgi nhat cua thé thanh toan,
thé théng minh dwa trén ky thuat vi xa Iy tin hoc nho gan vao thé mot “chip” dién
tr ¢6 cau tric gibng nhu mot may tinh hoan hao. Thé théng minh ¢6 nhiéu nhom
véi dung luong nhé caa “chip” dién tir 1a khac nhau.

Hién nay, thé thong minh duoc st dung rat phd bién trén thé gisi vi co uu
diém vé mat ky thuat do an toan cao, kho l1am gia duoc, ngoai ra con 1am cho qua
trinh thanh ton thuan tién, an toan va nhanh chong hon.

B, Phan logi theo chui thé phat hanh:

- Thé do ngan hang phéat hanh (Bank Card): Pay la loai thé¢ do ngan hang
cung cap cho khach hang, gitp khach hang st dung linh hoat tai khoan caa minh
hoic st dung sé tién do ngan hang cap tin dung.

Thé nay duoc phét trién rong khong chi trong pham vi mot qudc gia ma da
phat trién trén pham vi toan thé gidi.

- Thé do té chizc phi ngan hang phat hanh: La loai thé du lich hoic giai tri
do céac tap doan kinh doanh 16n phat hanh nhu: Dinner Club, Amex... D6 ciing c6
thé 1a thé dugc phat hanh badi cac cong ty xang dau (Oil Company Card), cac cira
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hiéu 16n... Thé ciing dugc st dung trén pham vi toan cau véi céc quy trinh thanh
toan khong khéc nhiéu so voi thé do ngan hang phat hanh.

C, Phan logi theo tinh chdt thanh toan thé:

- Thé tin dung (Credit Card): Day 1a loai thé duoc sir dung phd bién nhit,
theo d6 nguoi cha thé dugc sir dung mét han muc tin dung quy dinh khéng tra lai
(néu chu thé hoan tra s tién sir dung dung thdi han) dé mua hang hoa, dich vu tai
nhitng co sd, ctra hang kinh doanh, khach san chap nhan loai thé nay.

Hién nay c6 khoang 900 triéu thé tin dung dang duoc luu hanh trén thé gidi,
cu thé la:

» Thé tin dung Master Card quéc té do t6 chic Master Card phat hanh
> Thé tin dung Visa quéc té do ngan hang Bank of America phat hanh
» Thé tin dung Amex do American Express phat hanh

> Thé tin dung JCB do t6 chic thé tin dung caa Nhat phat hanh

- Thé ghi no (Debit Card): Pay la loai thé c6 lién quan tryc tiép voi tai
khoan tién gui cua chu thé. Loai thé ndy khi mua hang hoa dich vy, giai tri...
nhitng giao dich s& dugc khau trir ngay lap tic vao tai khoan cua chu thé va dong
thoi ghi ¢6 ngay (chuyén ngan ngay) vao tai khoan cua ctra hang, khéach san do.
Thé ghi ng ¢0 hai loai co ban sau:

+ Theé on-line: La thé ghi ng ma gia tri nhitng giao dich dugc khau trir ngay
lap tirc vao tai khoan cua chu thé.

+ Thé off-line: La thé ghi ng ma gia tri nhiing giao dich s& duoc khau trir
vao tai khoan cta chu thé sau do vai ngay.

* Thé ghi no va thé tin dung c6 mét so diém khac biét rd rét:

+ Vi thé tin dung, khach hang chi tiéu theo han muc tin dung do ngan hang
cap, con véi thé ghi no, khach hang chi tiéu truc tiép trén tai khoan tién gui cua
minh tai ngan hang.

+ Thé tin dung va thé ghi no 13 phuong tién thanh toan binh dang va danh
cho tat ca moi ngudi, moi la tudi, nganh nghé. Ca hai loai theé déu cd thé gidp

khach hang tranh dugc nhitng rai ro dang tiéc co thé xay ra khi phai mang theo tién
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mat. Dac biét, thé tin dung qudc té 1a phuong tién thanh toén tién loi an toan dbi
véi nhitng nguoi thuong xuyén di cong tac nwdc ngoai.

- Thé rat tien mat (Cash Card): La mot hinh thuc cua thé ghi ng song chi ¢6
mot chirc ning 1a rat tién mat tai cac may rat tién ty dong (ATM) hoic ¢ ngan
hang. V&i chitc nang chuyén biét chi dung dé rat tién, so tién rat ra mdi lan s& duoc
trir dan vao sé tién ky quy.

D, Theo hgn mec tin dung:

- Thé vang (Gold Card): La loai thé duoc phat hanh cho nhiing d6i twong c6
uy tin, kha ning tai chinh lanh manh, nhu cau chi tiéu 16n. Loai thé nay c6 nhiing
diém khac nhau tly thudc vao tip quan, trinh d6 phat trién cia mdi ving nhung
chung nhat van I thé c6 han mic tin dung cao hon thé thuong.

- Thé thuong (Standard Card): Pay 1a loai thé cin ban nhat, phé bién dai
chdng nhat, duoc hon 142 triéu ngudi trén thé gii st dung mdi ngay. Han mic toi
thiéu tiiy theo ngan hang phat hanh quy dinh.

E, Theo pham vi su dung theé:

- Thé néi dia: La loai thé dugc gidi han sir dung trong pham vi mét quéc gia,
do vdy dong tién duoc st dung trong giao dich mua ban hang héa hay rut tién mat
phai 1a dong ban té cua qudc gia d6. Loai thé ndy ciing c6 cong dung nhu nhitng
loai thé trén nhung hoat dong ctia né don gian hon boi n6 chi do mot to chac hay
do mot ngan hang didu hanh tir viéc to chtrc phat hanh dén xi ly trung gian, thanh
toan va viéc sir dung thé bi giéi han trong pham vi mot quéc gia.

- Thé quoc té: La loai thé thanh toan khong chi dung tai quc gia nd duoc
phat hanh ma con dugc dung trén pham vi quéc té. N6 duoc hd trg va quan Iy trén
toan thé gioi boi cac to chuc tai chinh 16n nhu Master Card, Visa. .. hoic cac cong
ty diéu hanh nhu Amex, JCB, Dinner Club... hoat dong trong mot hé thong nhat,
ddng bo.

Nhu vay, mac du ¢6 nhiéu cach phan loai thé khac nhau nhung céc loai thé
trén déu c6 dic diém chung la ding dé thanh todn hang hoéa va rit tién mat. Do

vay, mot cach tong quat nguoi ta goi 1a thé thanh toén.
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1.2.3. Vai tro va loi ich ciia thé.
1.2.3.1. Vai tro cua thé.

* P6i véi nén kinh té:

Thanh toan bang thé gilp loai bé mot khéi lugng tién mat rat 16n 18 ra phai
lwu chuyén tryc tiép trong luu thong dé thanh toan cac khoan mua hang, tra tién
dich vu trong co ché thi trudng dang ngay cang s6i dong, phat trién ¢ tit ca cac
nuéc, loai hinh thanh toan nay ciing khong doi hoi nhiéu thu tuc gidy to, do d6 s&
tiét kiém dugc mot khéi luong dang ké vé chi phi in 4n, chi phi bao quan, van
chuyén. .. V&i hinh thac thanh toan hién dai, nhanh chéng, an toan, hiéu qua nay s&
thac day nén kinh té phat trién, giup nha nuéc quan ly nén kinh té ca vé vi mo va vi
mé. Viéc ap dung cong nghé hién dai caa viéc phat hanh va thanh toan thé quéc té
s& tao diéu kién cho viéc hoi nhap nén kinh té Viét Nam vai nén kinh té thé gioi.

* Péi v4i toan xa hoi:

Theé la mot trong nhitng cong cu hitu ich gop phan thuc hién bién phap “kich
cau” cua nha nudc. Thém vao d6, chap nhan thanh toan thé da gop phan tao moi
truong thu hat khach du lich va cac nha dau tu, cai thién moéi trudng van minh
thuong mai, thanh toan, nang cao hiéu biét cia dan cu vé cac tng dung cdng nghé
tin hoc trong phuc vu doi séng. Hon nita thanh toan thé tao diéu kién cho su hoa
nhap cua qubc gia d6 vao cong dong qudc té va nang cao hé sé an toan xa hoi trong
linh vuc tién té.
1.2.3.2. Lgi ich cha thé.

* Poi voi chui the:

- Tién loi: Chu thé c6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hda, dich vu,
dé rut tién mit hodc tiép nhan mét sé dich vu ngan hang tai cac co sd chap nhan
thanh toan thé, may ATM, cac ngan hang thanh toan thé trong va ngoai nudc. Khi
ding thé thanh toan, chu thé c6 thé chi tiéu trudc, tra tién sau (d6i véi thé tin
dung), hoac c6 thé thuc hién dich vu mua ban hang hda tai nha. ..

- An toan: CAc loai thé thanh toan l1am bang cong nghé cao, chu thé dugc
cung cap ma sb ca nhan nén dam bao bi mat tuyét ddi, cac khoan tién dugc chuyén

truc tiép vao tai khoan cho nén tranh mat mat hoic trom cip.
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- Linh hogt: Khi st dung thé tin dung cd thé gitip khach hang diéu chinh cac
khoan chi tiéu mot cach hop Ii trong mot khoang thoi gian nhat dinh véi han mac tin
dung, tao nhiéu diéu kién thuan loi trong tiéu ding, sinh hoat ciing nhu san Xuat.

* P61 Vi co sé chdp nhdn thé:

Cung tng dich vu ¢6 chap nhan thanh toan thé s& gitip ban duoc nhiéu hang
hon, do d6 ting doanh sd, giam chi phi ban hang, tang loi nhuan. Bdng thai chap
nhan thanh todn bang thé gop phan lam cho noi ban hang tré' nén van minh, hién dai,
tao cam giac thoai mai cho khach hang khi dén giao dich, thu hut dwgc nhiéu khach
hang dén véi cira hang. Céac khoan tién ban hang duoc chuyén truc tiép vao tai
khoan ngan hang do d6 an toan va thun tién hon trong quan ly tai chinh ké toan.

* Péi véi ngan hang:

- Ngan hang phat hanh thé: Thuc hién tham gia thanh toan thé, ngan hang cé
thé da dang héa cac dich vu cua minh, thu hat dwgc nhitng khach hang mai 1am
quen véi dich vu thé va cac dich vu khac do ngan hang cung cép, via gitr dugc
nhitng khach hang cti. Mat khac théng qua hoat dong phat hanh, thanh toan thé
ngan hang cé thé thu hiat mot nguon vén 16n dé bo sung vao nguén von ngan han
tur hoat dong thu phi va 1ai do viéc phat hanh thé mang lai. Ciing thong qua do, uy
tin va danh tiéng cua ngan hang duoc nang 18n nho viéc cung cap céac dich vu day
dua (full service).

- Ngan hang thanh toan thé: Ngan hang thu hut duoc nhiéu khach hang dén
véi ngan hang minh, sir dung cac san pham do ngan hang cung cap. Tir d6 1am ting
doanh thu, tang loi nhuan thdng qua hoat dong thu phi chiét khau dai ly tir hoat dong
thanh toan dai Iy. Qua d6 ciing 1am ting uy tin ctia ngan hang trong nén kinh té.
1.2.4. Hoat dong kinh doanh thé tai ciac ngan hang thwong mai.
1.2.4.1. Co ché phat hanh thé:

Hinh thac phat hanh the:

Thé ngan hang ra doi gan véi nd 14 hai hinh thic phét hanh thé da duoc ap dung:

- Phéat hanh don Ié: Pay 1a hinh thtic phat hanh dau tién khi thé ra doi. Viéc
phat hanh thanh toan va cac diém tiép nhan thé thuéc vé mot ngan hang. Tién ich

thanh todn cua thé phu thudc vao pham vi cua nhitng diém tiép nhan thé c6 ky hop
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ddng véi ngan hang phat hanh. D4i voi ngan hang, chi phi cho viéc phat hanh thé
va phét trién mang ludi chap nhan thé 1a rat Ion. Nhu vay sé& 1am giam loi nhuan va
loi ich cuaa viéc kinh doanh thé cho ngan hang. Chinh vi nhimg nhuge diém nay ma
hé thong thanh toan lién ngan hang di duoc thanh lap.

- Phéat hanh tdp thé: Hai to chuc thanh toan thé quéc té MASTERCARD va
VISACARD duoc thanh 1ap cudi nhimg nim 1970 di dat ra mot méc quan trong
cho su phét trién 16n manh cua thé véi co cau to chac nhidu ngan hang thanh toan
va phét hanh rong khap thé gisi, pham vi thanh toan thé khéng c6 gidi han. Cac
ngan hang thanh vién (gom hai loai: thanh vién chinh thuc va thanh vién truc
thudc) duoc ay quyén phat hanh va thanh toan thé co biéu twgng chung cua to
chuc. Véi diém chi phi phat hanh thé thap, kha niang luu hanh rong rii, dem lai
nhiéu tién ich cho khach hang va cho céc bén tham gia thanh toan thé. Ngay nay,
phat hanh thé tap thé 1a hinh thic phat hanh phé bién nhat thé gioi.
1.2.4.2. Co sé phéap Iy va nguyén tdc phat hanh thé:

Thé dugc phat hanh dua trén co s& phap ly cia nha nudc so tai theo quy
dinh cua céc to chuc thé qudc té. Ngoai ra, con dugc phét hanh theo nguyén tac ma
ban giam doc ngan hang phat hanh (Giam déc — Tong giam ddc) quy dinh.

La mot hinh thtc cap tin dung (néu 1a thé tin dung) nén thé phai duoc phat
hanh trén co s& c6 dam bao: khach hang can phai dap (ng cac yéu cau vé tin chap
va thé chap. Ngudn vén cho vay phai 1a ngudn vén ngan han.

Trong truong hop thanh toan quoc té, han mac thanh toan ngoai té van phai
tuan thi theo chinh sach ngoai hdi va quan Iy ngoai hoi ciia Ngan hang Trung uong
mdi nudc vé mic thanh toan, diéu khoan thanh toan, mirc dugc phép thanh toan
tién hang hoa, dich vu & nudc ngoai.

Cac quy dinh vé ddng tién phat hanh, dng tién thanh toan phai tuan tha theo
cac diéu Kién ma cac Ngan hang Trung wong quy dinh.

Sau khi phat hanh, thé duoc giri dén cha the, chi nhanh phét hanh khong
duoc 1am 16 ma sé c& nhan (PIN — Personal Identification Number) caa chu thé.
Moi rai ro phét sinh trong khi chi thé chwa nhan duoc thé déu do ngan hang phat

hanh chiu trach nhiém.
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Viéc in 4n, nap thdng tin vao thé dugc thuc hién dy du theo dung quy dinh
vé tham dinh va cac thong tin thé can thiét.
1.2.4.3. Tha tuc phat hanh the.

Viéc phéat hanh thé co ban tuan theo quy trinh sau:

Buéc 1: Khach hang giri don, hd so can thiét yéu cau duoc sir dung thé dén
ngan hang va phai dap tng dwoc cac yéu cau cia ngan hang vé do tudi, thu nhap.
Péng thoi, khach hang phai cung cap day du cac thong tin can thiét nhu ho tén, dia
chi, co quan cong téc, sé chirg minh thu... cho ngan hang.

Buéc 2: Ngan hang cin cr vao ho so yéu cau phat hanh thé cua khach hang,
bo phan tham dinh sé& tién hanh tham tra hd so va ra quyét dinh chap nhan hoac tur
chéi phat hanh. Vi nhiing hd so dugc chap nhan, chi nhanh phét hanh thé tién
hanh giri hd so, hop ddng ky két vai trung tdm thé, ddng thoi xac dinh han muc
cho khach hang.

Buée 3: Trung tam thé s& tién hanh mé tai khoan thé cho khach hang cap nhat ho
so va tién hanh in thé. Sau khi xac dinh sé PIN, thé duoc giao lai cho bo phan phat
hanh. Quy trinh phat hanh thé, dac biét 1a s6 PIN phai dugc dam bao giit bi mat.

So d61.1: Thii tuc phat hanh thé.

- bién vao form yéu cau - Nhan ho so khach hang - Nhan yéu cau phat hanh
st dung thé - Tham dinh hd so thé cua chi nhanh.
- Ky hop d@ong sir dung - M& hd so chil thé, tai - Nhan file, hd so va tao
thé khoan chu the, s6 thé va luu hd so cua chu the.
- Kém theo cac gidy to vao file may tinh. - In thé va m& hda thong
khéc do ngan hang phat - Luu hé so goc tin the
hanh. - Gui hd so phét hanh vé
trung tam.
- Truyén file cha thé dén
trung tdm
Chu thé Chi nhanh phéat hanh Trung tam thé
- Chu thé ky nhan va ky vao mat sau - Guri thé va mé ca nhén
- Giri thé va md sb ¢ nhan cho cha thé - Thé va ma ca nhan phai gui riéng

(Nguon: Hudéng dan nghiép vu thé Nedn hang Céng thiwong Viét Nam.)
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1.2.4.4. Quy trinh phat hanh, si dung va thanh toan the.

Hoat dong phat hanh va thanh toan thé ¢ mdi qudc gia va mdi mot ngan
hang 1a khac nhau vé thu tuc va cac diéu kién, do con nhiéu yéu té rang buoc vé
luat phap, chinh tri, trinh do phat trién dan tri hay diéu kién kinh té - x& hoi. Song
vé tong thé nd gdom nhitng ndi dung co ban sau:
1.2.4.4.1 Quy trinh phat hanh thé:

So @6 1.2 : Quy trinh phat hanh thé

Khach hang Ll NHPH tiép Kiém tra tham
(1) nhan ho so ) dinh ho so

v

A

(6) 3)
®) 4) v
Inthé, cApma |, Xu ly di

ma PIN PIN lieu

Giao nhan thé,

A
A

(Nguén: Huwéng dan nghiép vu thé Nedn hang Céng thiwong Viét Nam.)

Buéc 1: Khach hang dén Ngan hang phat hanh dang ky st dung the.

Buéc 2: Ngan hang phét hanh tiép nhan hd so.

Buéc 3: Ngan hang phat hanh kiém tra ho so, tham dinh han mic tin dung
dbi vai thé thé tin dung qudc té.

Bueéc 4: Ngan hang phét hanh xt 1y dit liéu cta chi thé vao hé thdng quan Iy thé.

Buwéc 5: Ngan hang phét hanh tién hanh phét hanh thé. Trudc khi giao theé,
ngan hang yéu cau khach hang ky tén va ding ky chit ky mau ¢ ngan hang. Bang
ky thuat riéng, cac thdng tin can thiét vé chi thé duoc in 18n bé mat thé va dugc ma
héa, ddng thoi 4n dinh ma PIN cho chu thé.

Buoc 6: Ngan hang phat hanh giao nhan thé, ma PIN va huéng dan khach
hang sir dung thé. Thoi gian ké tir khi khach hang dé nghi mua thé dén khi nhan
duoc theé thuong khéng qua 6 ngay.
1.2.4.4.2 Quy trinh chdp nhan va thanh toan thé:

Déi vai cac loai thé khac nhau thi quy trinh thanh toén c6 thé c6 mot sé khac

biét nhét dinh, nhung nhin chung déu c6 nhimmg diém giéng nhau co ban.
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* Quy trinh chdp nhdn thanh toan thé qua Ngan hang:

So dd 1.3 : Quy trinh chap nhan va thanh toan thé qua Ngan hang.

v (5) T6 chuc the
quoc té

(Nguén: Hiréng ddn nghiép vu thé Nedn hang Céng thuong Viét Nam.)

Buéc 1: Chu thé dén don vi chap nhan thé thuc hién giao dich

Buéc 2: Pon vi chap nhan thé dua thé vao may quét dé nhap théng tin, théng
tin nay duoc giri qua mang thanh toan dén trung tam xir ly cua to chuc thé quoc té
dé xac dinh diéu kién thanh toan cua thé.

Buéc 3: Khi thé duoc xac nhan c6 du diéu kién thanh toan, T6 chic thé
Qudc té s& cap phép.

Buéc 4: Pon vi chap nhan thé cung cip hang hod dich vu cho chu thé.

Buwéc 5: Pon vi chap nhan thé guii hoa don, ching tir dén Ngan hang thanh
toan dé thanh toan. Bong thoi Ngan hang thanh toan truyén di liéu vé T6 chuc the
Qudc té va T6 chuc thé Qubc té truyén dir lieu ¢én Ngan hang phét hanh.

Buéc 6: Ngan hang thanh toan tam @ng tién cho don vi chap nhan thé.

Buéc 7: To chire the quéc té gui bao cao va thu tién tir Ngan hang phét hanh.

Bueéc 8: T6 chuc the quéc té giri bao céo va thanh toan cho Ngan hang thanh toan.
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Buéc 9: Vao mot ngay qui dinh trong thang, Ngan hang phat hanh gui sao ké
cho chu thé.
Buéc 10: Dé tiép tuc st dung, chi thé phai thanh toan cac khoan d chi tiéu
bang thé theo qui dinh cho ngan hang phat hanh.
* Quy trinh chdp nhdn va thanh toén thé tai may ATM:
So dd 1.4 : Quy trinh rat tién tai may ATM.

(8) ©)
Chi Thé May ATM NHPH

(Nguon: Huwéng dan nghiép vu thé Ngdn hang Céng thwong Viét Nam.)

Buéc 1: Chi thé dua thé vao va nhap sé pin.

Buoc 2: May ATM hoi dix liéu tai tru s¢ chinh Ngan hang phéat hanh.

Buéc 3: Néu hop 18, Ngan hang phét hanh théng bao vé may ATM.

Buéc 4: May ATM yéu cau khach chon loai hinh giao dich.

Buéc 5: Sau khi chu thé chon giao dich, may dwa ra chon lua tiép theo cho
ting loai giao dich. Néu Ia giao dich rit tién, may ATM yéu cau nhap sb tién rt.

Buéc 6: May ATM bao vé hé thong ngan hang 161 dé trir tien trong tai khoan.

Buéc 7: Sau khi trir tién, hé thong gui 1énh tra tién dén may ATM.

Buéc 8: May ATM dém tién va chi tra cho khach hang.
1.2.4.5. Thu nhdp va chi phi trong kinh doanh theé:
1.2.4.5.1. Thu nhgp trong kinh doanh the.

Véi tinh chat 1a mét dich vu, thé dd mang lai cho ngan hang nhiéu ngudn thu
khac nhau. PAau tién, phai ké dén cac khoan phi thuong nién ma chu thé phai nop
theo hop ddng sir dung thé. Khoan phi nay thyuc té khdng nhiéu va chi dong gop
chdt it vao nhitng khoan thu nhap caa ngan hang. Tuy vay, c6 thé néi rang ngan
hang ludn ludn cé lgi khi thuc hién giao dich thé.
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Khoan thu nhap th hai twong d6i 6n dinh ma ngan hang thu dugc d6 1a tur
cac don vi chap nhan thé. Bdi véi cac co s& chap nhan thé thi khoan phi nay duoc
coi 1a phi cho mbi déng doanh thu c6 dugc tir viéc chip nhan thanh toan thé. Bay
dugc coi nhu khoan chiét khau thuong mai. Ngoai ra, khach hang ciing phai tra
mot khoan 13i néu nhu khong thanh toan day du theo sao ké. Khoan phi cham tra
ma ngan hang &p dung di véi cac chu thé tng véi mdi sao k&, ngan hang budc cha
thé phai thanh todn mot khoan téi thiéu, phan con lai s& 4p dung muc phi cham tra
ma thyc chat 1a 1&i qua han.

Khoan thu Ién nhat ma ngan hang thu dugc 14 tir khoan phi do thyc hién
thanh toan do céc t6 chuc tin dung khac hoic cho cac té chirc phét hanh thé.

Khoan phi nay duoc goi la phi dai li thanh todn. Ngoai ra con c6 cac loai phi
gia han muc tin dung, phi tra soat, phi cap lai thé bi mat cap, thét lac. ..

Tat ca cac khoan thu ndy mang lai mot ty 18 sinh 101 kha cao, Ién t&i 20%
mdi nam cho ngan hang, tao sac hap dan cho nhig nguoi kinh doanh the. Ty 1é
sinh 10i trén kinh doanh thé vuot 1én trén tat ca céc loai hinh kinh doanh khéc véi
1% rang trudong vé quy md thi truong va gan lién véi no 1a su ting truong manh
m& vé loi nhuan trong kinh doanh.
1.2.4.5.2. Chi phi trong kinh doanh the.

Bén canh nhiing khoan thu tir hoat dong phat hanh va thanh toan thé, kinh
doanh thé ciing phai bo ra nhiéu loai chi phi, bao gom:

- Chi phi trong trang bi may mac thiét bi cho cac co s& chap nhan thé. Pay 1a
khoan chi phi lién quan dén tai san ¢ dinh cua ngan hang. Vé&i sy phat trién ngay
cang cao cia khoa hoc ki thuat, chi phi nay chiém mét ty trong 16n trong tong chi
phi kinh doanh thé boi téc dd hao mon caa may mac thiét bi. Pay 1a mot khé khin
tuong d6i 16n cho viéc phat trién thi trudng thé boi phan 16n thiét bi déu phai nhap
tir nude ngoai cé trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cao.

- Chi phi in 4n v ma hoa thong tin, quan Iy ho so khach hang: khoan chi nay
tuong ddi 6n dinh va chiém mét ty trong nho.

- Lé phi tham gia t6 chiic thé qudc té: khoan nay duoc ¢b dinh hang nim va

duoc t6 chuc thé qudc té quy dinh.
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- Tién lvong coéng nhan vién tham gia hoat dong kinh doanh thé: khoan nay
tuong ddi 6n dinh, cd thé tang theo muc ting cta doanh sé kinh doanh thé nhung
mtc tang cua N6 s& cham hon muc ting trudng cua doanh sb thanh toan. Chinh vi
vay ma ty trong lwong va cac khoan phuc lgi xa hoi s& giam tuong ddi so vai ty
trong chi phi kinh doanh thé.

- Céc chi phi khéac bao gém: Chi phi bao hiém lién quan dén tai san ¢ dinh,
cac khoan phai tra 13i cho cac sé du tai khoan tién gui cua khach hang tai ngan
hang va cac chi phi lién quan khac, chi phi cho viéc quang cdo, marketing san
pham thé...

Ngoai ra, néu ngan hang khong phat hanh du sb thé ky két hang nam véi t6
chuc thé quéc té thi ngan hang con phai chiu phat mot khoan tién twong ang véi s6
phat hanh theo hop dong.

C6 thé noi chi phi cho hoat dong kinh doanh thé 1a rat Ion, chinh vi vay quan
ly cac chi phi 1a mét cdng viéc khong thé thiéu trong kinh doanh thé.
1.2.4.6. Cac yéu té dnh hwéng dén sw phat hanh va thanh toan thé.
1.2.4.6.1. C4c yéu té anh hucng dén phat hanh thé

* Trinh d6 dan tri va si phat trién cia nén kinh té

Trinh d6 dan tri 1a mot yéu to quan trong dé danh gia su phat trién cia mot
x& hoi. Trinh do dan tri cao ddng nghia véi mot nén kinh té phat trién vé moi mat,
tiép can dwoc Vi nén van minh thé gioi, tng dung duoc nhitng thanh tyu khoa hoc
ki thuat hién dai phuc vu cho nhiing nhu cau can thiét cia doi song. Do d6, khi
trinh d6 dan tri phét trién s& gilp cho mdi ca nhan c6 thé dé dang tiép can vai cac
phuong tién thanh toan nhanh chéng, hiéu qua va an toan nhat — thé thanh toan.
Theé 12 mot phuong tién thanh toan da tién ich, clng véi su phat trién caa nén kinh
té thi doanh sé phat hanh thé s& ting cao.

* Quy mo va pham vi hogt dong cua ngéan hang

Ngan hang phéat hanh phai c6 mét quy mé hoat dong rong va uy tin cao tai
thi trudng trong nudc va thi truong qudc té. Bong thoi phai c6 méi quan hé véi cac
t6 chic thé Québc té trén thé giodi, co hé théng cac phuong tién cap nhat nhanh
chéng, hién dai, an toan... Co nhu vay thi san pham thé cia ngan hang mai c6 thé

canh tranh duoc trén thi truong mot cdch manh mé.
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* Moi truong phap ly

Moi truong phéap 1y duoc xem 1a mot yéu té quan trong anh huong truc tiép
dén sy phét hanh thé. Mot méi truong phap ly hoan thién, chat ché, day du, hiéu
luc s& dam bao day du quyén loi cua cac bén tham gia vao qua trinh phat hanh the.
1.2.4.6.2. C4c yéu té anh huéng dén thanh toan the

* Thu nhdp ciia nguoi dung the

Thu nhap anh hudng téi mac séng. Khi c6 thu nhap cao déng nghia vai nhu
cau chi tiéu mua sam caa con ngudi s& nhiéu hon va phong pha hon. Lic dé thé
thanh toan s& dap g duoc nhu cau mua sam hang hoa cia con ngudi. Khi mic séng
duoc nang cao, nhu cau du lich, giai tri cuia con ngudi cling cao hon. Lic d6 thé thanh
toan tré thanh phuong tién hitu hiéu dé dap ung cac nhu cau nay. Do d6, thu nhap cua
ngudi ding thé cang cao thi nhu cau thanh toan bang thé cang nhiéu hon.

* Trinh dé Ky thuat cdng nghé cua ngan hang

Thanh toan thé gan lién voi cac may mac thiét bi hién dai. Vi vay, néu ngan
hang da dua cac dich vy thé caa minh thi d6ng nghia véi viéc ngan hang d6 phai c6
mét cong nghé tién tién hién dai. Khi ¢ trinh do k¥ thuat cao thi viéc van hanh,
bao dudng va duy tri hé théng may méc phuc vu cho phat hanh va thanh toan thé
méi ¢ hiéu qua cao, tiét kiém duoc gia thanh phuc vu va thu hit duoc nhidu ngudi
su dung dich vu cia ngan hang.

* Théi quen tiéu dung cua nguoi dan

Thoi quen tiéu dung chinh 1a yéu t6 anh huong truc tiép dén sy phat trién
cua thé. Didu ndy sé& tao ra mot méi trudng thanh todn cho thé. Néu nhu thé thanh
toan duogc sur dung rong réi va tro thanh thoi quen tiéu dung cua nguoi dan sé gidp
cho thé thanh toan c6 co hoi phét trién va phat huy duoc hiéu qua ctia minh, dong
thai s& gilip cho cac co quan nha nuéc, Chinh phu dé dang trong viéc thuc hién cac
chinh sach kinh té, tién té.

* S6 lwpng cdc don vi chdp nhdn thé

S6 cac don vi chap nhan thé dong vai trd rat quan trong trong nghiép vu
thanh toan thé, day 1a cau ndi giira ngan hang va cha thé trong hoat dong thanh

toan. Mot mang ludi don vi chap nhan thé da dang, chat luong s& giup cho nguoi
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chu thé thuan tién hon trong viéc st dung thé va la diéu kién dé hoat dong thanh
toan thé phat trién manh ma.

* Cac chinh sach, bién phap ciia Nha nwéc

Trong chinh sach quan Iy kinh té vi mé, Nha nudc lubn ¢d nhiing chinh séch
cu thé dé can thiép vao nén kinh té nhu thué quan, hay nhiing bién phap cang ran
dbi vé6i cac nganh hay ddi voi timg dia phuong nham duy tri mot mat bang kinh té
chinh tri caa toan xa hoi.
1.2.4.7. Mgt sé tien ich khi si dung thé thanh toan.

* Poi véi chui the:

Khi st dung thé, cha thé da dugc ngan hang cung cip mét dich vu thanh
toan c6 do bao mat cao, do tién dung lon. Ngay nay, véi trinh do ky thuat ngay
cang cao, viéc 1am thé gia tra nén kho khin hon, diéu nay déng nghia véi viéc cac
chu thé c6 thé yén tam vé tai khoan thé cua minh. Thém nita, khi nhitng co so
thanh toan thé ngay cang nhiéu, cac may ATM ngay cang trd nén pho bién, thé sé
la mot cdng cu thanh toan 1y tudng cho cac chu thé.

Véi viéc ngan hang co thé cap tin dung trude cho khach hang dé thanh toan
hang héa dich vu ma khéng bi tinh bat ky mot khoan 13i nao, khach hang da duc
ngan hang gitp mao rong kha nang thanh toan caa minh. Ngoai ra, khi khach hang
c6 s6 du trén tai khoan, néu khach hang khdng sir dung, s6 du nay sé dugc hudng
muc 13 suat tién giri khdng ky han.

Ngoai ra, khi sir dung thé, khach hang khéng phai mang theo mot lugng tién
mat lon. Viéc dung thé tin dung hoac thé thanh toan dam bao kha nang chi tiéu da
ngoai té, khdng bi I¢ thudc vao ngoai té ciia nudgc nao.

* Péi véi ngan hang phat hanh:

Vi khoan 18 phi hang nim ma chu thé phai nop dé huong dich vy do ngan
hang cung cap, cha thé da tao nén mot ngudn thu on dinh cho ngan hang phéat hanh.

Ngoai ra, viéc chu thé nap tién vao tai khoan dé sir dung the, ngan hang ciing
c6 thém mot ngudn huy dong tién giri khong ky han cua khach hang. Dé c6 thé so

hitu thé, thong thudng chu thé phai ¢ thé chap hoadc c6 s6 du tai khoan & muac nhat
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dinh theo quy dinh cta ngan hang. Diéu nay di lam sé du tién giri cia ngan hang
tang mot cach dang ké.

Viéc dat cac may ATM hay lién hé véi cac co sd chap nhan thé méi ciing
gop phan mo rong dia ban hoat dong cua ngan hang, diéu nay rat loi khi ngan hang
chua thé mé chi nhanh tai nhiing dia ban do.

* Péi véi ngan hang thanh toan:

Trong quy trinh thanh toan thé, cac co s& phat hanh thuong ma tai khoan tai
cac ngan hang thanh toan dé tién cho viéc thanh toan. Piéu nay di lam ting sb du
tién guri va nguon huy dong cho ngan hang thanh toan.

Véi cac loai phi trong thanh toan nhu: chiét khau thwong mai, phi rat tién
mat, phi dai 1y thanh toan... ngan hang thanh toan sé c6 dugc mét khoan thu tuong
d6i 6n dinh,
1.2.4.8. Rui ro trong kinh doanh thé.

Kinh doanh thé duoc coi la kha an toan so vai cac loai hinh dich vu khéc cua
ngan hang. Tuy vay, ddi vai cac té chuc phéat hanh va thanh toéan thé, viéc phong
nglra va quan ly rai ro van 1a mot van dé rat quan trong. Rui ro trong hoat dong
thanh toan thé cua ngan hang nam trong hai khau: phat hanh thé va thanh toan thé
1.2.4.8.1. Rui ro trong phat hanh.

* Pon xin phat hanh voi nhieng thong tin gia (Fraudulment Application).

Ngan hang c6 thé phéat hanh thé cho khach hang véi nhiing thong tin gia mao
do khéng tham dinh k§ cac thong tin ciia khach hang trén ho so xin phat hanh thé.
Tuy nhién cd thé khang dinh rang ty 1¢ phat sinh loai rai ro nay Ia rat thap, boi vi
trong thuc té, khac véi nhiéu loai hinh kinh doanh khac, hop dong thé dé kiém
chimg va c¢6 dam bao cao (co thé chap va c6 sb du tién gui tai ngan hang va co
theo ddi dong thu nhap caa chu thé). Trudng hop rui ro ndy c6 thé dan dén céc rui
ro vé tin dung cho ngan hang phat hanh khi chu thé sir dung thé ma khéng c6 kha
nang thanh toan cac khoan chi tiéu cua ho, hoac c6 nhiting hanh vi lra dao.

* The gia (Counterfiet Card).

Thé do céc to chac toi pham hoac ca nhan 1am gia can cir vao cac théng tin co

duoc tir cac ching tir giao dich thé hodc thé mat cip, that lac. Theo quy dinh cua to
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chuc the québc té, ngan hang phat hanh chiu hoan toan trach nhiém vaéi moi giao dich
thé gia c6 ma s6 (PIN) cta ngan hang phat hanh thé. Day 1a loai rai ro dac biét nguy
hiém va khé quan Iy vi nam ngoai su tién liéu ca ngan hang phat hanh.

* Chu thé khdng nhdn dwoc thé do ngan hang phat hanh gui (Never
Received Issue).

Rui ro nay phat sinh khi ngan hang phat hanh thé guri thé cho chu thé qua
duong buu dién nhung thé bi danh cip trén duong gii. Thé bi sir dung trong khi
chu thé khong hay biét gi vé viéc thé da dugc giri cho minh. Néu khéng cé bién
phap quan 1y dam bao, ngan hang phat hanh phai chiu moi rai ro di vai giao dich
duoc thuc hién trong treong hop nay.

* Tai khodn cua chu thé bi loi dung (Account take over).

Rui ro ndy phéat sinh tai thoi diém ngan hang gia han hoac phét hanh thé.
Ngan hang phat hanh nhan duogc théng bao vé thay d6i dia chi caa chi thé va duoc
yéu cau giri thé vé dia chi mai. Do khong kiém tra tinh xéc thuc cia thong bao nén
ngan hang phat hanh thé da gui thé dén dia chi theo yéu cau nhung thuc ra day
khong phai 1a yéu cau cua chu thé dich thuc. Tai khoan cta chu thé bi ngudi khéc
loi dung. Piéu nay chi dugc phat hién khi ngan hang nhan duoc su lién hé caa chu
thé vé viéc khong nhan duoc thé hoac khi ngan hang yéu cau thanh toan sao ké cho
chu thé. Truong hop nay dé dan dén rai ro cho ca ngan hang va chi thé.
1.2.4.8.2. Rui ro trong khau thanh toan:

DPay la khau phat sinh rai ro chinh trong kinh doanh thé. Hang loai thiét hai
ctiia ngan hang va cac to chuc thé qubc té gan day déu xay ra trong khau phat hanh
va thanh toan thé.

* Thé mdt cap, thdt lac (Lost — Stolen Card).

Chu thé bi mat cip hoac bi that lac thé va thé duoc ngudi khac str dung trudc
khi chi thé kip thdng b4o cho ngan hang phat hanh biét dé c6 bién phap han ché st
dung hoac thu héi thé. Cac t6 chuc toi pham cd thé in néi ma hoa lai theé dé thuc
hién cac giao dich vé thé gia mao. Truong hop nay dé dan dén rai ro cho cha thé

hoac cho ngan hang phat hanh thé.
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* Tao bang tur gia (Skimming).

DPay 1a loai gia mao giao dich thé sir dung cong nghé k¥ thuat cao trén co s&
thu nhap thong tin trén bang tir ciia chu thé thanh toan lai cac co s chap nhan thé.
Cac to chuc toi pham 1am thé gia sir dung cac phan mém riéng ré dé ma hoa va tao
cac bang tur trén thé gia, sau do sé thuc hién cac giao dich gia mao. Trong truong
hop nay dan dén céc rai ro cho ngan hang thanh toan, ngan hang phat hanh va cha
thé. Loai gia mao nay dang c6 xu hudng gia tang & cac nudc cO hoat dong kinh
doanh thé phat trién.

* Ruii ro vé dao dirc.

Rui ro nay phat sinh khi nhan vién cac co sé chap nhan thé di c¢6 tinh in ra
nhiéu b hoa don thanh toan thé, nhung chi giao mot bo hoa don cho chu thé ky
thanh toan. Sau d6 bo hoa don in du sé& bj gia mao chir ky cua khach hang dé yéu
cau ngan hang thanh toan chi tra. Thiét hai xay ra c6 thé 1am anh huong dén ngan
hang thanh toan va ngan hang phat hanh.

Ngoai céc rai ro chinh trén, con mot sé nguy co rai ro khac c6 thé xuat hién
néu ngan hang thanh vién khong chu trong ding muc t6i viéc quan ly hé théng xur
ly dix liéu va quan tri hé théng k¥ thuat.
1.2.4.9. Qudn ly va phong ngara rai ro trong kinh doanh thé.

Pé quan ly va phong ngira rai ro, gop phan giam ton that cho cac ngan hang
thanh vién, cac t6 chuc thé qudc té di xay dung mot hé théng cac quy tic tiéu
chuan vé quan ly rui ro va bao mat cho cac thanh vién tuan tha, mot hé thong noi
mang truc tiép giira cac to chuc thé quéc té va cac bén thanh vién dé xu 1y, trao doi
thdng tin va quan Iy rai ro trén toan cau. Bén canh dé, cac to chic thé qubc té da to
chtic cac chuong trinh dich vu hd trg, cac chuong trinh tip huan dao tao nghiép
vu... nhim nang cao trinh d6 ciing nhu tro gilp k¥ thuat va nghiép vu cho cac
ngéan hang thanh vién phong ngtra va quan ly rui ro.

Tuy vay, ngoai viéc tuan thu cac nguyén tic quy dinh cua to chirc thé quoc
t&, ban than cac ngan hang thanh vién phai c6 sy quan tim dung muc ddi voi van
dé quan Iy va phong ngtra rai ro. Nham han ché thap nhat rui ro, ngan hang phat
hanh phai tham dinh khach hang trudc khi phéat hanh thé ciing nhu quy dinh vé thé
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chap, cam dd, bao lanh. Trudc khi cip thé tin dung, ngan hang phét hanh phai ky
hop ddng véi khach hang va gui the da phat hanh dén dung chu thé.

Ngan hang phat hanh c6 trach nhiém huéng dan cha thé hiéu biét théng thao
cac didu khoan trong hop dong sir dung thé, cach sir dung thé va luu gitt hoa don
khi thanh todn hang héa hoic tam ¢ng tién mit tai quay. Cha thé nim viing cach
bao quan va bao mat thé, thu tuc thanh toan sao ké, thu tuc lién hé vai ngan hang
phat hanh khi thé bi mat cap, that lac hoac khi c6 su thay d6i dia chi lién hé ciing
nhu cac thu tuc giai quyét tranh chap, khiéu nai.

Cac ngan hang can phai mua bao hiém cho nghiép vu thé hoac trich 1ap quy
du phong rui ro dé bu dap cho rai ro phat sinh tir nghiép vu phét hanh va thanh
toan thé.

Tom lai, hoat dong kinh doanh thé ngan hang chira dung rat nhiéu rui ro, do
d6 dé nang cao chit lugng trong kinh doanh thé, giam mat mat va téi da hoa thu
nhap, ngan hang can dic biét chl trong vao cong tac phong chong rii ro.
1.2.4.10. Trién veng phat trién thé trén thi trwong Viét Nam.

Thi truong thanh toan thé ¢ Viét Nam duoc danh gia 1a rét tiém ning.

Véi viéc lién tuc phat hanh thé méi, ting thém tién ich va phat trién céc dich
vu gid tri gia ting kém theo. Cac ngan hang dang tich cuc dau tu va khai thac thi
truong ban lé dy tiém nang von dugc xem 4 it rai ro nhung hiéu qua va mang lai
uy tin 16n cho ngéan hang.

Trudc sy bing nd nhu cau vé cac dich vu ngan hang bén I¢ tai Viét Nam noi
chung va trong linh vuc thé ngan hang nai riéng, viéc cac nha cung cap dich vu c6
thé cung tng nhirng san pham da dang hudng toi timg ddi tugng khac nhau c6 mot
¥ nghia cuc Ky quan trong. Vi dan sé gan 90 triéu dan, nén kinh té ting truong &
muc 6 — 7%/mam, co cau dan sb twong dbi tré, Viét Nam dang ndi 1én nhu mét thi
truong giau tiém nang cho nhitng san pham thé mai.

Quyét dinh 20 vé viéc chi tra lwong qua tai khoan Ngan hang di tao dong
lyc cho su phét trién caa thi trudng thé néi riéng va thi truong kinh doanh thuong

mai noi chung.
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Theo céc chuyén gia nhan dinh, thi truong thé Viét Nam van con nhiéu tiém
ning va cac ngan hang hién mai khai thac dugc mot phan rat nho trong mot thi
trrong rong lon. Do d6 nhiém vu cua cac ngan hang lac nay khéng phai la canh
tranh ma phai lién két véi nhau, tich cuc tao ra cac san pham dich vu méi dé khai
thac mot cach c6 hiéu qua nhat va gidp cho thé thanh toan dugc phé bién rong rai

trén thi truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT HANH VA
THANH TOAN THE TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH NGO QUYEN.

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM.
2.1.1 Khai quat vé Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam.

Tru sé chinh: 108 Tran Hung Pao, Ha noi.

Pi¢nthoai :84-4-0.421.158/9.421.030  VietinBank =

Fax : 84-4-9.421.032

Website . http://www.vietinbank.vn

* Slogan  : “Nang gia tri cujc song”.

* Giay phép thanh lap Ngan hang Cong Thuong Viét Nam s6 67/QD-NH5 cua
NHNN cép ngay 27 thang 3 nam 1995.

* Giay phép thanh Iap va hoat dong Thuong Mai C6 Phan Cong Thuong Viét
Nam sé 142/GP-NHNN caa NHNN cip ngay 03 thang 07 nim 2009.

Ngéan hang thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam (VietinBank), tién
than 1a Ngan hang Cong thuong Viét nam, dugc thanh lap dudi tén goi Ngan hang
chuyén doanh Céng thuwong Viét Nam theo nghi dinh sé 53/ND-HPBT ngay 26
thang 03 nam 1988 cta Hoi dong Bo truong vé t6 chuc bo may Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam va chinh thiac duoc dbi tén thanh “Ngin hang Cong thuong Viét
Nam” theo quyét dinh s6 402/CT caa Chu tich Hoi dong Bo truong ngay 14 thang
11 nam 1990.

Ngay 27 thang 03 nim 1993, Théng ddc Ngan hang Nha nudc di ky Quyét
dinh s6 67/QD-NH5 vé viéc thanh Iap Ngan hang Cong thuong Viét Nam thuoc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam. Ngay 21 thang 09 nam 1996, duoc su ay quyén
ciia Thu tuéng Chinh Phu, Théng déc Ngan hang Nha nude da ky Quyét dinh sé
285/QD-NH5 vé viéc thanh 1ap lai Ngan hang Cong thuong theo mo hinh Tong
Cong ty Nha nude duge quy dinh tai Quyét dinh sé 90/QD-TTg ngay 07 thang 03
nam 1994 cua Thua tuéng Chinh Phu.

SV: Bui Thi Thanh Duyén — Lép QT1202T Page 38


http://www.vietinbank.vn/

Khéa ludn tét nghiép Trirong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

Ngay 23 thang 09 nim 2008, Tha teéng Nguyén Tan Diing ky quyét dinh
1354/QD-TTg phé duyét phuong an c6 phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét
Nam. Ngay 02 thang 11 nim 2008, Ngan hang Nha nudc ky quyét dinh s
2640/QD-NHNN Vvé viéc cong b gia tri doanh nghiép Ngan hang Cong thuong
Viét Nam. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngan hang Cong thuong to chirc ban dau
gia c6 phan ra cdng chiing thanh cdng va thuc hién chuyén déi thanh doanh nghiép
c6 phan.

Ngay 03 thang 07 nam 2009, Ngan hang Nha nudc ky quyét dinh s6 14/GP -
NHNN thanh 1ap hoat dong Ngan hang thuong mai co phan Céng thuong Viét
nam. Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam chinh thic hoat dong theo gidy
chting nhan ding ky kinh doanh lan dau s6 0103038874 do S¢ Ké hoach va Pau tu
Tp.Ha Noi cap ngay 03 thang 07 nam 2009.

Ngay 16 thang 07 ndm 2009, c6 phiéu caa VietinBank chinh thirc duoc niém
yét va giao dich trén S¢ Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh véi ma
giao dich 1a CTG.

Trai qua 24 nam xay dyng va phat trién dén nay, VietinBank da phat trién
mod hinh ngan hang da ning véi mang ludi hoat dong duoc phan bo rong khip 63
tinh thanh phd trong ca nudc. LA Ngan hang thuwong mai 16n, gitr vai trd quan
trong, tru cot ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Co6 hé théng mang ludi trai rong
toan qudc voi 150 Sé giao dich, chi nhanh va trén 800 phong giao dich, Quy tiét
kiém. C6 4 cong ty hach toan doc lap la cong ty cho thué tai chinh, céng ty chung
khoan cong thuong, cong ty quan ly ng va khai thac tai san, cong ty TNHH Bao
hiém va 3 don vi sy nghiép 1a Trung tdm cong nghé théng tin, Trung tdm Thé,
Truong dao tao va phat trién nguon nhan luc. La sang lap vién va déi tac lién
doanh cua Ngéan hang INDOVINA. Ngan hang hién tai c6 quan hé dai ly véi 900
ngan hang, dinh ché tai chinh tai trén 90 qudc gia, vung 14nh thé trén toan thé gisi.
Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam 1a Ngan hang dau tién cua Viét Nam
duoc cap chung chi 1ISO 9001:2000. La thanh vién cua Hiép hoi ngan hang Viét
Nam, Hiép hoi cac ngan hang Chau A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién ngan
hang toan cau (SWIFT), Té chac phat hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER
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quéc té. La ngan hang tién phong trong viéc tng dung cong nghé hién dai va
thuong mai dién tir tai Viét Nam. Khdng nging nghién cau, cai tién cac san pham,
dich vu hién c6 va phat trién cac san pham méi nhim dap tng cao nhat nhu cau
cua khach hang.

Tir nam 2001, Vietinbank da 1a mot trong nhimg ngan hang thuong mai dau
tién gidi thiéu san pham thé thanh toan ra thi trudng, phat trién mang ludi hang
ngan may ATM trén toan quéc, cung cap dich vu ngan hang tu dong 24h/ngay, thu
hit gan 2 triéu ngudi st dung thé do ngan hang phat hanh. Bén canh d6, ngan hang
cling dang trién khai cac dich vu Internet Banking, Telephone Banking, di c6 céac
san pham dich vu mé&i mang lai tién ich cao va hién dai nhu: Dich vu thanh toén
cudc phi vién théng, van tai qua mang, dich vu SMS, VN Pay....

Tinh dén thoi diém 10/9/2010 thi Tong cong tai san ¢ cua VietinBank 1a
321.339.286.721.871 dong trong khi Vén chu sé hitu 1a 20.379.293.474.868 ddng.
Nam 2011 VietinBank da dat duoc két qua: Tong tai san ting 22%, tong nguon
vén ting 25%, cho vay nén kinh té ting 31%, loi nhuan ting 34% so v&i nim
trudc, Ng Xau 0,62%.

Sir ménh:

L& tap doan tai chinh ngan hang dau cua Viét Nam, hoat dong da niang, cung
cap san pham va dich vu theo chuan muc québc té, nham nang gia tri cudc song.

Tam nhin:

Tré thanh Tap doan tai chinh ngan hang hién dai, hiéu qua hang dau trong
nudc va Qudc té

Gia trj cot 16i:

- Moi hoat dong déu huéng toi khach hang;

- Nang dong, sang tao, chuyén nghiép, tan tam, minh bach, hién dai;

- Nguoi lao dong duoc quyén phan dau, cdng hién 1am viéc hét minh — duoc
quyén huong thu dang véi chat luong, két qua, hiéu qua cia ca nhan dong gop —
dugc quyén ton vinh c& nhan xuat sic, lao dong gioi.

Triét Iy kinh doanh.

- An toan, hiéu qua, bén virng va chuan muc qudc té;
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- Doan két, hop téc, chia sé va trach nhiém x& hoi;

- Su thinh vuong ctaa khach hang la su thanh cong cua VietinBank.

Sologan: Nang gié tri cudc song.

La ngén hang tién phong trong viéc tng dung cong nghé hién dai va thuong
mai dién tir tai Viét Nam. Dé c6 thé diing viing va phat trién, Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam khéng nging nghién ctu, cai tién cac san
pham, dich vy hién ¢ va phét trién cac san pham méi nham dap @ng cao nhat cac
nhu cau cua khach hang: cac dich vu ngan hang ban bubn va ban Ié trong va ngoai
nudc, cho vay va dau tu, tai trg thuong mai, bao 1anh va tai bao I1&nh, kinh doanh
ngoai héi, tién g, thanh todn, chuyén tién, phat hanh va thanh toan thé tin dung
trong nudc va qubc té, séc du lich, kinh doanh, ching khoan, bao hiém va cho thué
tai chinh... Hoa chung véi xu huéng hoi nhap véi ban bé qudc té, Ngan hang Cong
thuong Viét Nam hién dang la thanh vién chinh thirc cia Hiép Hoi cac Ngéan hang
Chau A, Hiép hoi phat hanh va thanh toan thé Visa/MasterCard, Hiép hoi tai chinh
vién thdng lién Ngan hang toan cau.

2.1.2. Mot so két qua Ngan hang Cong thwong Viét Nam da dat dwoc.

Ngay 29 thang 03 nim 2009, trong LE trao gidi 120 doanh nghiép d6n nhan giai
thuong Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2008, Ngan hang Cong thuong Viét Nam
(VietinBank) gianh giai thuong cho Doanh nghiép ¢6 Thuong hiéu manh nam 2008 .

Nam 2010 1a nam thir hai lién tiép VietinBank dugc nhan giai thuéng Sao
Khué cho don vi ung dung phan mém va céng nghé thdng tin xuat sac. Sy kién nay
danh dau nd luc khdng ngung caa VietinBank xay dung hé théng céng nghé thong
tin hién dai, dem lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong quan tri, kinh doanh.

Thang 3 nam 2010, VietinBank da vinh du don nhan giai thuong “Ngan
hang c6 san pham thé ATM tét nhat nam 2010” do bao Sai gon Tiép thi to chuc,
giai thuong duoc binh chon dua trén sb lidu diéu tra tiéu ding trong suét nim
2009, tir nguoi tiéu ding truc tiép, hé théng phan phdi, hd so doanh nghiép cho
dén két qua danh gia cta cac co quan quan Iy.

Bén canh nhitng thanh tuu dat dugc, Vietinbank con trich hang tram ty dong
tir Quy phuc loi x& hoi do d6i ngii can bo, nhan vién trong toan hé thong déng gop

dé thuc hién cac chuong trinh dén on dap nghia, tir thién xa hoi
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Vietinbank 12 ngan hang ludn di tién phong trong tim kiém, nghién ctu khoa
hoc c6ng nghé va ddi mai dé cai tién chat lugng san pham va dich vy, dua dén cho
khach hang ngay cang nhiéu san pham c6 chat luong. Vietinbank véi phuong cham
hoat dong “Tin cay - Hiéu qua - Hién dai”.

Cung véi nhitng tin hiéu khai sac caa nén kinh té Viét Nam trong thoi ky doi
mai, hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam da cé nhirng
budc phéat trién kha quan, di thuc hién dat va vuot qua céc chi tiéu vé tin dung, huy
dong von, loi nhuan, trich 1ap du phong rui ro.

Muyc tiéu phat trién cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam la "Xay dung
Ngan hang Cong thuong Viét Nam thanh mot ngan hang thuong mai cha luc va
hién dai cua Nha nudc, hoat dong kinh doanh cé hiéu qua, tai chinh lanh manh, co
k§ thuat cong nghé cao, kinh doanh da niang, chiém thi phan 16n ¢ Viét Nam". Vi
tam nhin chién luoc dén nam 2015, Vietinbank s& tré thanh mot tap doan tai chinh
I6n manh va viing chac khong chi cia Viét Nam ma con la caa khu vuc chau A.

Céc san pham dich vu tai chinh ciia Ngan hang Céng thwong Vigt Nam:

< Huy Dong Véon

% Cho Vay, Pau Tu

+» Bao lanh

+¢ Thanh toan va tai tr¢ thuong mai.

+¢ Dich vu ngan quy.

%+ Thé va Ngan hang dién t.

< Kinh doanh chiing khoén, bao hiém, cho thué tai chinh.

2.2. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH NGO QUYEN.

2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngin Hang Cong thwong Viét Nam
Chi nhanh Ngé Quyén.

Tén: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ngb Quyén

Pia chi: S6 5 Pham Minh Puc, quan Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong

bién thoai: 0313.551525/3552119

Fax: 0313.855081/36529915
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Swift Code: ICBVVNV X168

VietinBank — Chi nhanh Ngd Quyén 1a mét chi nhanh cua ngan hang thuong
mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam, tién than 1a ngan hang quan Ngb Quyén, truc
thudc ngan hang Nha nudc thanh phd Hai Phong, duoc thanh 1ap nim 1979. Tt khi
thanh lap dén nam 1988, ngan hang hoat dong nhu mot chi nhanh caa ngan hang
Nha nude Viét Nam, véi quy md va pham vi con han ché. Sau khi c6 quyét dinh
chuyén dbi hé thong Ngan hang Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/NP — HDBT ngay
26/03/1988 cua Hoi ddng Bo truong, ngan hang Quan Ngd Quyén trd thanh mot
don vi truc thuoc Ngan hang Cong thuong thanh phd Hai Phong, mang tén chi
nhanh Ngan hang Cong thuong Quan Ngd Quyén. Thang 10/1994, Chi nhanh Ngo
Quyeén tro thanh chi nhanh chiu sy quan ly va phan cong tryuc tiép tir Ngan hang
Cong thuong Viét Nam thay vi dudi sy quan ly cua Ngan hang Cong thuong Viét
Nam Chi nhanh Hai Phong nhu trudc. Chi nhanh cd trach nhiém tién hanh cac hoat
dong theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cic vin ban huéng dan
thi hanh do Ngan hang Céng thuong Viét Nam ban hanh vé viéc ap dung cac hinh
thiac cho vay, thanh toén, tién hanh céc hoat dong dich vy khac... va thuc hién
nhiém vu chinh sach tién té qudc gia. Thang 4/2009, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam thuc hién ¢ phan hoa, Chi nhanh Ngd Quyén ddi tén thanh Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Ngd Quyén va timg budc
hoa nhap vao hoat dong chung cua thanh phd Hai Phong ciing nhu ca nudc.

Ké tir khi thanh lap dén nay, chi nhanh c6 90 cén bo coéng nhan vién, 4
phong giao dich 3 quy tiét kiém voi mang ludi huy dong vén rong khap trén dia
ban thanh phd Hai Phong.

e QTK 26 - 05 Pham Minh Puc, P.May To, Q.Ngb Quyén; DT:031.3.551.680

e QTK 31 - 163 Cau Pat, P.Cau Pat, Q.Ngo Quyén; PT:031.3.855.146

e QTK 35 - 05 Pham Minh Duc, P.May To, Q.Ngd Quyén; PT:031.3.552.118

e PGD Pa Ning - S6 8A C22 Pa Ning, P.Cau Tre, Q.Ngé Quyén;
PT:031.3.568.966
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e PGD Lach Tray - 166 Lach Tray, P.Lach Tray, Q.Ngo Quyén; bT:
031.3.848.514

e PGD Thuy Puong - Pudng Bach Pang, thi tran Nai Péo, huyén Thuy
Nguyén, HP; PT: 031.3.642.929

e PGD L& Lai - S5 01 Lé Lai, P.May To, Q.Ngé Quyén; PT: 031.3.651.566

Chi nhanh d3 vuot qua nhimg kho khan, tré ngai trong linh vuc kinh doanh tién
t¢ dé vuon I&n hoa nhap vai co ché thi trudng ma, nang cao ning luc canh tranh, ngay
cang phét trién va gop phan vao cong cudc hién dai hoa kinh té caa Hai Phong. Trong
nhitng nam qua, chi nhanh lién tuc mé rong vé quy md hoat dong, vé to chirc bd may
va mang ludi, két qua hoat dong kinh doanh ciing khéng ngimg tang truong nén chi
nhanh ngay cang c6 uy tin va duoc nhiéu ban hang danh gi cao.

2.2.2. Co céu td chirc ctia Ngan hang Coéng thwong Ngé Quyén.

Ngéan hang Cong thuong Ngd Quyén c6 tru so chinh dit tai s6 5 Pham Minh
buc, Quan Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong. La mot quan trung tm cua thanh
phd nén ¢ rat nhiéu thuan loi khong nhiing vé vi tri dia ly ma con ca vé van hoa,
xa hoi va kinh té.

VietinBank — Chi nhanh Ngd Quyén thuc hién theo mé hinh té chic 1a chi
nhanh cap | cia VietinBank, bao gom 9 phong ban dugc dat dudi sy diéu hanh cua
Ban giam dbc. Cac phong ban nay déu duoc chuyén mén hda theo chirc ning va
nghiép vu cu thé. Tuy nhién, tat ca van 1a mot bo phan khdng thé tach roi trong

ngan hang va ludn c6 mdi quan hé chat ché vai nhau.
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So d6 2.1:M6 hinh té chikc. P. Khach hang

doanh nghiép

P.Khach hang ca
nhéan

A 4

P.Quan ly RR va

ng cO van dé

A 4

> P.Ké toan

P.Tién té kho qu§y

A 4

\ 4

GIAM DOC PHO GIAM
POC 4

P.T6 chitc hanh
chinh

A 4

P.Thong tin dién
toan

\ 4

P.Giao dich loai 1

A 4

P.Giao dich loai 2

»

(Nguén: Phong té chizc hanh chinh)

Phong khach hang doanh nghiép: La phong nghiép vu truc tiép giao dich
véi khéach hang 1a cac Doanh nghiép dé khai thac von bang VND va ngoai té. Thuc
hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan Iy cac san pham tin dung phu hop
véi ché do, thé 18 hién hanh va huéng dan cia Ngan hang Thuong mai Co phan
Cong thuong Viét Nam (sau day viét tat 1a NHTMCPCT VN). Truc tiép quang
c4o, tiép thi, gisi thiéu va ban san pham dich vu ngan hang cho cac Doanh nghiép.
T chuc thuc hién nghiép vu vé thanh toan xuat nhap khau va kinh doanh ngoai té
tai Chi nhanh theo quy dinh caa NHTMCPCT VN.

Phong khéach hang ca nhan: La phong nghiép vu truc tiép giao dich véi
khach hang 14 c4 nhan, dé khai thac vén bang VND va ngoai t&; Thuc hién cac
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nghiép vu lién quan dén tin dung, quan Iy cac san pham tin dung phu hop véi ché
d6, thé 1¢ hién hanh va hudng dan caa NHTMCPCT VN. Truc tiép quang cdo, tiép
thi, gii thiéu cac san pham dich vu ngan hang cho céac khach hang ca nhan.

Phong qudn 1y rii ro, ng c6 vén dé: Phong quan ly rai ro va no c6 van dé
c6 nhiém vy tham muu cho Giam dbc chi nhanh vé cong tac quan Iy rai ro cua chi
nhanh; Quan 1y gidm sat thuc hién danh muc cho vay, dau tu; Danh muc tai san
bao dam. Tham dinh hoac tai tham dinh rai ro tin dung doc 1ap giodi han tin dung
khach hang, du an, phuong an dé nghi cap tin dung; Tham dinh vé dé nghi cp gioi
han tin dung nhom khach hang lién quan theo quy dinh NHTMCPCT VN. Thuc
hién chirc nang danh gia, quan ly rai ro trong toan bé cac hoat dong ngan hang theo
chi dao cia NHTMCPCT VN. Phong Quan Iy rai ro va no ¢6 van dé chiu trach
nhiém vé quan ly, xir Iy no Xau nhém 2, ng xau (ng nhém 3, nhém 4, nhém 5 theo
quy dinh phan loai no), no da xu Iy rai ro, no duoc Chinh phu xir 1y; La dau xi ly
tai san bao dam tién vay theo quy dinh cia Nha nudc nham thu héi no xau.

Phong ké toan: La phong nghiép vu thuc hién céc giao dich truc tiép véi
khach hang; cac nghiép vu va céc cong viéc lién quan dén cong tac quan ly tai
chinh, chi tiéu noi b tai chi nhanh; Cung cip céc dich vu ngan hang lién quan dén
nghiép vu thanh toan, xir Iy hach toan céac giao dich. Quan ly va chiu trach nhiém
d6i véi hé théng giao dich trén may, quan Iy quy tién mat dén ting giao dich vién
theo dung quy dinh cta Nha nuéc va NHTMCPCT VN. Thuc hién nhiém vu tu
van cho khach hang vé sir dun céc san pham Ngan hang.

Phong tién té kho quy: Phong tién té kho quy 14 phong nghiép vu quan ly an
toan kho quy, quan ly quy tién mat theo quy dinh cia NHNN va NHTMCPCT VN.
Ung va thu tién cho cac quy tiét kiém, phong giao dich, cac diém giao dich trong
va ngoai quay, thu chi tiém mat cho cac doanh nghiép va cé nhan cé thu, chi tién
mat 16n. T chic thu tién luu dong cho mot sé doanh nghiép 16n nhu Cong ty cap
nudce, thu ngan sach Nha nudc. ..

Phong té chirc hanh chinh: Phong Té chac hanh chinh 1a phong nghiép vu
thie hién cong tac té chic can bo va dao tao tai chi nhanh theo ding chu truong
chinh sach cia Nha nudc va quy dinh caa NHTMCPCT VN. Thuc hién cong tac
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quan tri va van phong phuc vu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, thuc hién cong
tac bao vé, an ninh an toan chi nhanh.

Phong théng tin dién todn: Thuc hién cong tac quan ly, duy tri hé thdng
thong tin dién toan tai chi nhanh. Bao tri, bao dudng may tinh dam bao théng sudt
hoat dong cua hé théng mang, may tinh caa chi nhanh.

Phong giao dich logi 1: Thuc hién céc nghiép vu: Huy dong vén, cap tin
dung, cung cap céc dich vu ngan hang va thuc hién céc nhiém vu khac theo quy
dinh cuia NHNN, NHTMCPCT VN, uy quyén cua Tong giam d6¢ NHTMCPCT
VN, quy dinh ctiia Giam ddc chi nhanh va cac quy dinh cua quy ché.

Phong giao dich logi 2: Thuc hién cac nghiép vu: Huy dong vén, cap tin
dung, cung cap céac dich vu ngan hang va thuc hién céc nhiém vu khac theo quy
dinh cuia NHNN, NHTMCPCT VN, uy quyén cua Tong giam d6¢ NHTMCPCT
VN, quy dinh ctia Giam ddc chi nhanh va cac quy dinh cua quy ché.

2.2.3. Hoat dong kinh doanh trong vai nim gan day.

Duéi sy 130 dao caa Bang, Chinh pha va truc tiép caa Ngan hang Nha nudc,
véi su chi dao sat sao cua Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh cing vai su quyét
tam nd luc phan dau cua todn thé can bo nhan vién toan hé thdng VietinBank,
VietinBank Chi nhanh Ngdé Quyén da dat duoc nhitng két qua kinh doanh kha
quan. Céc chi tiéu kinh doanh tai chinh ctia Chi nhanh cao hon nhitng nam trudc.
2.2.3.1. Vé huy déng von

Véi mang ludi chi nhanh rong khiap ca nudc, san pham tién gui da dang
phong phl, mang lai nhiéu tién ich cho nguoi gui tién, téng nguon von huy dong
cia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam lu6n tang truong qua cadc nam. Chi
nhanh Ngan hang TMCP Coéng thuong Ng6 Quyén cé nhiéu thuan lgi trong viéc
huy dong vén, diéu nay thé hién & su gia ting dang ké tong ngudn vén huy dong

qua cac nam. Co cau ngudn vén theo tinh chat huy dong.
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Bang 2.1 : Gia tri va ty trong huy dong vén giai doan 2009-2011.

PVT: Ty dong

Nim 2009 Niim 2010 Niam 2011
Co cau huy So du . S6 du ) £ . ,
dong vén binh Ty binh Ty So du’Ablnh Ty
quén trong quén trong quan trong
Tong nguon
vén huy 940 100% | 1172 | 100% 1.601 100%
dong
Erg}ga”h cac 17 1.8% 15 1.3% 12 0.7%
E;g;ﬁ”g von | 903 982% | 1.157 | 98.7% | 1589 | 99.3%
- Tien gui cua
tochackinh | 18525 |20,07% | 230,50 |19,93% | 301,12 | 18,95%
té
é;ecrlrgm Cud | 7076 | 7883% | 9175 | 793% | 1.273.74 |80.16%
- Nguén khac | 10,15 1,1% 8,91 0,77% 14,14 0,89%

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh Ngdn hang Cong thwong Ngé Quyén).

Tinh dén 31/12/2011, tong nguon vén huy dong la 1.601 ty dong, ting
36,6% s0 voi ndam 2010. Trong d6 ngudn von huy dong tir tién giri chiém cha yéu véi
ty 16 tir 98% dén 99%. Nguon von huy dong tir tién giri dan cu chiém da so, ting
356,24 ty dong (ting 38,83% so v6i dau ndm); tién giri dam bao thanh toan tang 70,63
ty dong (tang 30,58% so véi ddu nam); tién gui tir c4c nguoén khac cling ting 1én
14,14 ty dong tuong chiém 0,89% trong tong nguon von huy dong tir tién guri.

Budc sang nam 2012, nén kinh té dan hdi phuc va ly lai da ting truéng tir
truéc khing hoang. Viéc Ngan hang Nha Nudc ha l3i suat huy dong doi véi cac
loai tién gui 1a mot tré ngai khéng nho trong viéc ngan hang canh tranh véi cac
ngan hang khéac trén cing dia ban trong viéc thu hut va ting cudng huy dong vén
d6i voi ngan hang minh. Nhung véi d6i ngii can b nhan vién giau kinh nghiém,
cung uy tin di dugc xay dung ddi véi khach hang, dong thoi dwa ra nhirng cach
thire huy dong von phu hop, chi nhanh sé& dat dugc chi tiéu huy dong vén dé ra 1a
1.800 ty dong va tro thanh dia chi guri tién tin cay cho khach hang.
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2.2.3.2. Vé hoat dgng tin dung

Thuc hién theo su chi dao cia Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam,
trong nhitng nim qua Chi nhanh d3 ludn dé ra muc tiéu cho cong tac dau tu va cho
vay Vi muc tiéu ting truéng 6n dinh, dam bao an toan von tin dung.

Bang 2.2: Gi4 tri va ty trong cho vay theo ky han giai doan 2009 — 2011.

PVT: Ty dong
Thér han Niim 2009 Niim 2010 Niam 2011
- S6dwbinh| Ty |[Sé6dwbinh| Ty S6 duwr ,
cho vay A A X ~ | Ty trong
’ guan trong guan trong |binh quan
g‘r? vayngan | 9919 | 763% | 10813 | 795% | 13297 | 76.3%
Cho vay 2801 | 237% | 2771 | 205% | 4033 | 23.7%
trung, dai han
Téng 1182 | 100% | 1.360 | 100% | 1.743 | 100%

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh Ngdn hang Cong thwong Ngé Quyén)

Tir bang sb liéu trén cho thay tong du no cua chi nhanh nam tang déu qua
cac nam, trong d6 du ng cho vay ngin han chiém phan 1én trong tong sé du no.
Viéc tang du ng caa Chi nhanh 1a do g6i kich cau caa Chinh phu va chinh sach hd
tro 13i suat cho cac doanh nghiép vay vén.

Do bién dong cua thi truong kinh té cling véi cac chinh sach diéu chinh cua
Chinh Phu va Ngan Hang Nha Nudc nén Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam d3 linh hoat trong viéc diéu chinh I3i suat cho vay ddi véi ting khoan vay,
theo loai tién va theo timg ddi twong cho pht hop véi hoan canh kinh té ciing nhu
tao diéu kién dap wng nhu cau vé vén cho cac hoat dong san xuat kinh doanh c6
hiéu qua gop phan phat trién kinh té va doi sdng xa hoi.
2.2.3.3. Mua béan ngogi té:

Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ngoai té giai doan 2009 — 2011.

PVT: Ty dong
Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 | Nim 2011
Doanh s6 mua vao (USD) 21.951 23.047 22.657
Doanh s6 ban ra (USD) 20.754 23.246 21.607
Lai kinh doanh ngoai té (tr.d) 2.303 2.740 2.052

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh ciia Ngdn hang Céng thwong Ngé Quyeén)
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Hoat dong kinh doanh ngoai té tai Chi nhanh & quy mo6 trung binh so vai cac

chi nhanh khac trong hé théng VietinBank. Thu nhap dat 2.052 triéu déng. Doanh

s6 mua vao va ban ra cling & mirc kha so voi dia ban Hai Phong khi nam 2011 chi

dat tuong duong 22.657USD mua vao va 21.607 USD ban ra.

2.2.3.4. Thanh toan va tai tro thwong mai:

Bang 2.4: Két qua hoat dong tai tro thwong mai giai doan 2009 — 2011.

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
S6 LC phéat hanh (L/C) 71 73 66
Gia tri LC phat hanh (USD) 12.715 14.056 20.494
S6 bo ching tir LC nhap da thanh toan 94 115 92
Gi4 tri LC da thanh toan (USD) 10.995 16.143 13.681
Thong bao va thanh toan nho thu 15 8 9
Gia tri thanh todn nho thu (USD) 235.000 236.000 407.625
S6 cam két bao lanh 65 85 128
Gia tri cam két bao lanh (tr.d) 176.000 59.234 168.750
Phi dich vu va tai tro thuong mai (tr.d) 5.006 8.132 9.413

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh Ngan hang Céng thwong Ngé Quyén)
Sau khi chi nhanh sat nhap phong thanh toan xuit nhap khau thanh b phan

tai tro thuong mai truc thugc phong Khach hang doanh nghi¢p, hoat dong tai trg
thuong mai d3 duoc quan tAm nhiéu hon va c6 su phéi hop nhuan nhuyén véi bo
phén tin dung. Tuy nhién, két qua kinh doanh trong thoi gian qua van con nhiéu
han ché. Mic du sb luong giao dich ¢6 cai thién song vé hiéu qua chua cao do cac
cam két bao 1anh co gia tri nhd, méat khac do canh tranh nén chi nhanh ¢6 4p dung
chinh sach giam phi tai tro cho khach hang. Xét vé quy mé va hiéu qua thi hoat
dong tai tro thuong mai tai chi nhanh van & quy mé nho so véi mit bing chung
trong hé théng Vietinbank.
2.2.3.5. Két qud hoat dong kinh doanh trong nhitng nim viva qua:

Két qua tai chinh cua Vietinbank - Chi nhanh Ngd Quyén trong nhiéu nim
lién tyc tang truong va dugc thé hién rd theo bang bao cao két qua kinh doanh tai
chi nhanh trong 3 nam. Cy thé nhu sau :
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Bang 2.5: Két qua tai chinh giai doan 2009 — 2011.

PVT: ty dong
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Niam 2011
Tong thu nhap 184,46 242,96 467,53
Téng chi phi 130,51 165,08 403,13
Loi nhuan 53,95 77,88 64,4

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh ciia Ngdn hang Céng thiong Ngé Quyén).

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh nam 2011 cua Chi nhanh la 467,53 ty
ddng, ting 224,57 ty dong so véi ndm 2010. Diéu nay cho thidy Chi nhanh dang
hoat dong kinh doanh dung hudng, tong thu nhap ludn gitt muc tang vuot mac ké
hoach hang nam dé ra.Chi phi cho hoat dong kinh doanh nam 2011 1a 403,13 ty
dong, tang kha nhiéu so véi nim 2010 do chi nhanh dang trong qué trinh mé rong
phat trién mang ludi, ting dang ké sb lugng cac phong giao dich.

Loi nhuan hach todn noi bo caa Chi nhanh dén 31/12/2011 1a: 64,4 ty dong,
vuot chi tiéu so voi ké hoach cua ndm 2011. Vi vay,chi nhanh da hoan thanh tot
chi tiéu ké hoach loi nhuan Hoi so giao. Pay 1a su ¢6 gang va nd lyc cia Chi nhanh
trong viéc thlic day huy dong vén, nang cao ning lyc cho vay nham muc dich ting
trudng on dinh.

2.3. HOAT PONG PHAT HANH VA THANH TOAN THE TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM.

2.3.1. Giéi thiéu chung vé hoat dong kinh doanh thé tai Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam.

2.3.1.1. Nhitng buéc di dau tién.

Sau nhiéu nd lyc nghién ciu nham da dang héa cac san pham va dich vu,
nam 1997 Ngan hang Cong thuong Viét Nam tham gia vao thi truong thé véi tu
cach 1a dai ly thanh ton thé Visa va MasterCard. Tai thoi diém nay, thi truong thé
Viét Nam bat dau so6i dong voi su tham gia cia mot s6 ngan hang ¢6 phan va nude
ngoai nén viéc mé rong cac don vi chap nhan thé tro nén rat khé khan. Tuy vay

bang cac chinh sach Marketing mém déo, Ngan hang Cong thuong Viét Nam da nd
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luc hét minh, dap ung nhu cau khach hang sir dung va thanh toén thé tai mot sd
tinh thanh quan trong nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong...

Niam 1999 Ngan hang Coéng thuong Viét Nam tré thanh thanh vién chinh
thirc cua to chic thé Visa va dong thoi tro thanh ngan hang thanh toan thé tin dung.
Thoi diém nay danh diu ching duong phét trién méi cua dich vu thé Ngan hang
Cong thuong Viét Nam trong qua trinh hién dai hda va hai nhap quéc té véi viéc
trién khai thém nhiéu dai ly rat tién mat va don vi chap nhan thé ¢ nhiéu tinh thanh
trén ca nudc.

Nam 2001, Ngan hang Cong thuong Viét Nam chinh thic giai thiéu ra thi
trudng san pham thé ATM caa minh.

Cubdi nam 2002, Ngan hang Cong thuong Viét Nam trg thanh thanh vién
chinh thic cua t6 chic thé MasterCard. Pay 13 co hoi thuan loi dé Ngan hang
Cong thuwong Viét Nam chinh thic phat hanh thé tin dung qudc té Visa va
MasterCard vao nam 2004 v&i 2 loai thé vang va thé chuan. Sau 6 thang trién khai
da c6 1.000 thé tin dung duoc phat hanh véi doanh sé hon 1 ty dong/thang.

Hién nay, Ngan hang Cong thuong Viét Nam dang tich cuc da dang hoa cac
loai th¢ ATM, tin dung bang cach x(c tién lién két vai céc cong ty hang khong,
taxi, siéu thi, my pham...dé dwa san pham méi vao thi truong. Dong thoi da phat
trién céc dich vu thé qudc té nhu Amex, JCB.

Thé caa Ngan hang Cong thuong Viét Nam duoc phat hanh tai Trung tdm
thé truc thudc tai tru s& chinh ¢ Ha Noi, sau d6 dugc chuyén xudng cac chi nhanh
dé cac chi nhanh nay tryc tiép phan phdi thé dén tay khach hang. Doi véi dich vu
rut tién mat va thanh toan, hién tai may chap nhan thanh toan thé (EDC) cua Ngan
hang Cong thuong Viét Nam cho phép rit tién mat tir the Visa/MasterCard tai cac
chi nhanh, thanh toan hang hoé dich vu tai cac don vi chap nhan thé do Ngan hang
Cong thuong Viét Nam khai thac. S6 luwong may ATM chap nhan thé cia Ngan
hang Cong thuong Viét Nam ting 1én dang ké ké tir khi Ngan hang Cong thuong

Viét Nam tham gia lién minh Banknetvn va két ndi véi lién minh Smartlink.
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2.3.1.2. Cac dich vu thé ciia Ngidn hang TMCP Cong thwong Viét Nam.
2.3.1.2.1. The E-Partner.

Thé ghi ng E-Partner cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam la phuong tién thay
thé tién mat, dung dé thanh toan tién hang ho4, dich vu hogc rat tién mat khi can.

Han muc sir dung cua thé bang véi sé du c6 trén theé, do chu thé nop tién
tryc tiép vao. Sé tién trong thé dugce huong 14 suat khong ky han. Ty theo nhu
cau tiéu dung, cha thé tu quyét dinh s tién va thoi gian gui tién vao thé.

* Chutc nang cua the VietinBank E-Partner:

Hién nay churc nang trén thé ATM cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam
bao gom: R0t tién, van tin, d6i sé pin, théng tin ngan hang, chuyén khoan mua thé
ca0 ciia Mobiphone, Vinaphone va thanh toan hoa don dién, nudc, buu chinh vién
thong, gui tién tiét kiém, cung cip thong tin ngan hang qua hé thdng tin nhin SMS,
Internet Banking, tra ciru s6 du tai khoan, ty gia, 13i suat bang dién thoai di dong. ..

Dic biét dich vu thanh toan tién ban vé tau, vé may bay bang thé ghi ng E-
Partner tai cac diém giao dich va cac may ATM duoc ky két gitra Ngan hang Céng
thuong Viét Nam va Cong ty van tai hanh khach duong sat Sai Gon tai Thanh Phé
Ho Chi Minh; giita Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Tong Céng ty Hang
khong Viét Nam — Vietnam Airlines.

* Poi twong s dung thé VietinBank E-partner: Cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai dang cdng tac hoac dinh cu tai Viét Nam.

* Ho6 so phat hanh thé bao gom: Gidy dé nghi cip thé va ban sao CMND
hodc ho chiéu.

* Cdc thuwong hiéu thé dang luu hanh:

VietinBank =

= ﬂ ‘(VletlnBanke VletlnBanke
y 2 N . A il FPartner

4047 0012 2066 7699
= e = = s ks s 4 \ 04/09
N S y LE HAL HA

G Card C Card S Card PinkCard 12 Con giap
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A, VietinBank® E-Partner G-Card®

La thé GHI NQ théng dung nhat, han mic cao nhat, dich vu vu dai hoan hao

nhat danh cho khach hang cao cép 1a doanh nhan, lanh dao cac bg, ban, nganh va

chu doanh nghiép.

Han mic thé cuc ky linh hoat

Tong so tién rut tai ATM t6i da /ngay 45.000.000d
S6 lan rut tién toi da tai ATM/ngay 15 lan
S6 tién rut toi da tai ATM/ lan 5.000.000d
So du toi thiéu 500.000d
So tien rdt toi da tai quay trong ngay 10.000.000.000d
Chuyén khoan mién phi toi da/ngay 10.000.000d
Chuyén khoan t6i da/ngay 100.000.000d

Khong han ché so6 lan chuyén khoan

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)
B, VietinBank® E-Partner C-Card®

Pay 14 loai thé ATM chuan, dap (mg cao nhu cau ctia nhiéu d6i tugng khach
hang, dic bi¢t thich hop cho Céan b nhan vién cong ty, doanh nghiép str dung dich
vu chi luong qua thé.

Dich vu tra lwong qua tai khoan thé

Danh cho doanh nghiép dé tra lwong, thuéng, va thu nhap cho can bd nhan vién.

« Dich vu tra luong hién dai gilp doanh nghiép tiét kiém téi da chi phi quan
ly, nhan cdng, thoi gian va han ché rui ro.

« Dinh ky hang thang, hé thong cong nghé hién dai cua VietinBank s& tu dong
chuyén tién tir tai khoan cua doanh nghiép vao ting tai khoan thé ctia nhan

vién can cu trén uy nhi¢m chi va danh sach luvong cua doanh nghiép.
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Han mirc thé cuc ky linh hoat

Tong s6 tién rut tai ATM t6i da /ngay 20.000.0004d
S6 lan rdt tién toi da tai ATM/ngay 10 lan
S6 tién rat tdi thiéu tai ATM/lan 10.000d
S tién rat toi da tai ATM/ lan 3.000.000d
S6 tién rut toi da tai quay trong ngay 10.000.000.000d
Chuyén khoan mién phi toi da/ngay 5.000.000d
Chuyén khoan toi da/ngay 100.000.000d

Khéng han ché s6 lan chuyén khoan

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)
C, VietinBank® E-Partner S-Card®
E-Partner S-Card la thé GHI NO véi phi dich vu dac biét vu dai phu hop véi

nhu cau st dung cta nhiéu ddi tuong khach hang, dic biét danh cho cac ban HOC
SINH - SINH VIEN - GIOI TRE.

Han mirc thé cwc ky linh hoat

Tong so tién rat tai ATM t6i da /ngay 10.000.000d
So lan rut tién toi da tai ATM/ngay 5 lan
So6 tien rat toi thiéu tai ATM/lan 10.0004d
So6 tien rat toi da tai ATM/ lan 2.000.000d
So tien rdt toi da tai quay trong ngay 10.000.000.000d
Chuyén khoan mién phi téi da/ngay 5.000.000d
Chuyén khoan t6i da/ngay 100.000.000d

Khong han ché so6 lan chuyén khoan

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)
D, VietinBank® E-Partner Pink Card®
PINK CARD danh cho phu nit hién dai, dac biét thich hgp cho nhitng phu

nit [am vi¢c trong cac linh vuc nghé thuat, nit doanh nhéan, nit nhan vién van phong
va phu nir c6 thu nhap cao trong xa hdi, nhitng nguoi ludon khat vong dugc khang

dinh ban than, dugc yéu thuong va chia sé.
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Han mirc thé cuc ky linh hoat

Tong so tién rut tai ATM t6i da /ngay 30.000.0004d
S6 lan rdt tién toi da tai ATM/ngay 10 lan
S tién rat toi da tai ATM/ lan 5.000.000d
S6 du toi thiéu 200.000d
S6 tién rut toi da tai quay trong ngay 10.000.000.000d
Chuyén khoan mién phi ti da/ngay 10.000.000d
Chuyén khoan t6i da/ngay 100.000.0004d

Khéng han ché s6 1an chuyén khoan

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)
E, VietinBank® E-Partner 12 Con giap®

E-Partner 12 Con gidp 1a Thé E-Partner duoc thiét ké voi 12 mau sic sinh
dong, cing vai cach viét thu phap sé dat dugc sy phé cach trong tri tudong tuong
ciia mdi ngudi. Mt trude cia logo 1a 12 vong tron biéu trung 12 mau tuong wng
cho 12 con trong 1gidp. Chir con giap duoc lay y tuong tir phdng chit thu phap két
hop véi két cau vong tron tao thanh 01 logo mang tinh thong nhat trén tat ca cac

mau thé.

Han mirc thé cuc ky linh hoat

Tong so tién rut tai ATM t6i da /ngay 20.000.000d
S6 lan rat tién toi da tai ATM/ngay 10 lan
So6 tien rat toi thiéu tai ATM/lan 10.000d
So tien rat toi da tai ATM/ lan 3.000.000d
S6 tién rat toi da tai quay trong ngay 10.000.000.000d
Chuyén khoan mién phi toi da/ngay 5.000.000d
Chuyén khoan t6i da/ngay 100.000.0004d

Khong han ché so6 lan chuyén khoan

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)
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2.3.1.2.2. Thé Tin dung qudc té.
Theé tin dung quéc té do Ngan hang Coéng thuong Viét Nam phat hanh voi

hai thwong hiéu hang dau thé gisi 1a Visa va MasterCard dwoc sur dung trong va
ngoai 1anh thd Viét Nam. Gom 3 loai thé: Thé vang, thé chuan, thé xanh.
* Ti¢gn ich cua the:
> Thé tin dung quéc té cua VietinBank duoc sir dung dé thanh toan tién
hang hoa dich vu tai cac don vi chap nhan thé tai Viét Nam va trén toan thé gidi,
rat tién mat tai cac diém rat tién mat hodc cac may giao dich tu dong (ATM).
> Puoc vay, hd tro tai chinh kip thoi tir ngan hang dic biét khi di cong tac,
theo hoc xa nha, hoic du hoc & nuéc ngoai dé dang dat tour du lich, khach san, va
nha hang.
> Tham gia thuong mai dién tr, mua sim hang hoa dich vu qua mang
Internet. Thay thé hiéu qua cac khoan tam ¢ng, cdng tac phi bang tién mat cua co
quan cho can b khi di cong tac.
* Péi twong phat hanh thé:
- Ca nhan la nguoi Viét Nam hoac nguoi nude ngoai dang cu tru tai Viét
Nam c6 nhu cau st dung thé, dap tng cac diéu kién phat hanh, st dung thé do
VietinBank va phéap luat quy dinh.
- T6 chuc bao gom: cac doanh nghiép, to chic huong lwong ngan sach nha nudc.
* Hgn makc tin dung cia thé tin dung quéc té:
Han muc tin dung sé& duoc xac dinh cu thé cho ting cha thé tdy theo tai san
dam bao hoic theo cac diéu kién tin chap cua VietinBank.
- Thé c6 ky quy dam bdo: Gia tri ky quy dam bao bang 110% han mic tin dung.
- Thé tin chdp: Han mac tin dung dugc xac dinh theo chinh sach khach hang

ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam cho timg d6i tuong cu thé.

Hang thé Han mirc tin dung

Thé vang Trén 50 triéu

Thé chuan 10 tri¢u dén dudi 50 triu VND
Thé xanh dudi 10 triéu

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)
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* Cdc thwong hiéu thé dang luwu hanh:

[ n)
VietinBank™
@rem (o

Cremium Visa Cremium MasterCard

A, Thé tin dung gquéc té Cremium — JCB

Vlethank.;.

Cremium JCB 1 dong thé tin dung quéc té JCB dau tién tai Viét Nam véi
nhiéu tinh ning va vu dai vuot troi.

M@ ta san pham

Thé Cremium - JCB la san pham thé Tin dung Quéc té (twong tw nhu thé Tin
dung Quéc té Visa/ Mastercard) do VietinBank va Cong ty tin dung québc té JCB
tai Nhat Ban phdi hop phat hanh. Hién nay, Vietinbank 1 ngan hang dau tién tai
Viét Nam trién khai dong thé tin dung qudc té mang thuong hiéu nay.

Nhitng wu diém tir thé Tin dung Quéc té Cremium — JCB

- Chi tiéu trudc, tra tién sau, mién Iai toi da dén 45 ngay.

- Thanh toan hang hoa dich vu tai hon 34 nghin diém chap nhan thé JCB
tai Viét Nam va 18 triéu diém chap nhan thé tai 190 qudc gia va viing I1anh thd.

- Ung tién mit tai hon 1 triéu diém chap nhan thé trén toan thé giéi.

- Thanh toan linh hoat tir 10% dén 100% tong du no sao ké hang thang
hodc c6 thé thanh toan trudc Ky sao ké.

- Pa dang phuong thic thanh toan thé tin dung: thanh toan bang tién
mat, trich no tu dong tir tai khoan thé/CA, chuyén khoan tir tai khoan thé ATM cua
VietinBank va chuyén tién tir tai khoan mo tai bat ky ngan hang nao khac.
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- Mua hang tra gop tai cac don vi chap nhan thé trén toan thé gigi véi lai
Suat uu dai va thoi han tra gop 1én dén 24 thang.

- Thuc hién thanh toan bing bat ky loai tién té nao trén thé gioi.

Cremium JCB danh cho

- Lanh dao cac Bo, Ban nganh Nha nudc cap Trung wong va dia phuong.

- Doanh nhan thanh dat, thuong xuyén di cong tac nudc ngoai, dac biét

la Nhat Ban.

- Khach hang thuong xuyén di du lich Nhat Ban va nudc ngoai.

- Khéch hang Nhat Ban dang song va lam viéc tai Viét Nam.

- Du hoc sinh tai Nhat Ban hoic bét ky dau trén thé gioi.

- Khéch hang wva chudng sy dang cap va riéng biét.

Han mikc chi tiéu 1én téi 299 triéu dong:

Han mirc thé

Hang thé Cremium JCB Han murc sir dung
Hang Vang T 50 tridu dén 299 triéu dong
Hang Chuan Tur 10 tridu dén 49 triéu dong

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)
Hé so phat hanh thé
- Gidy dé nghi phat hanh thé Tin dung quéc té
- Ban sao Chimg minh thu hoac Ho chiéu (c6 ban goc ddi chiéu).
- Gidy to chirng minh thu nhap va vi tri cong tac
- Céc giay to lién quan dén hinh thirc dam bao thanh toan
B, Thé Tin dung Quéc té Cremium Visa Platinum VietinBank
Uu dai

. Han muc tin dung bac nhét 1én dén 1 ty VND
. Tré thanh khach hang VIP ctua VietinBank
. Tham gia chuong trinh tich diém thuong trén doanh s thanh toan thé

(Loyalty) dé nhan qua ting hap dan tr VietinBank
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. Puoc cung cp sao ké giao dich theo nim dé kiém so4t chi tiéu va
hoach dinh ké hoach ngan sach cho nam toi
. Puoc thuong xuyén cip nhat thong tin vé cac san pham — dich vu
moi, gia tri gia ting, chuong trinh khuyén mai, wu dai...
Ho so phat hanh thé
Dbi v6i khach hang ca nhan:
- Giay dé nghi va hop dong phat hanh thé tin dung Cremium
- Ban sao CMND hoic ho chiéu (c6 ban gbc d6i chiéu)
- Ban photo quyét dinh bo nhiém chie danh lanh dao con hiéu luc
- Cac gidy tO c6 lién quan dén hinh thirc dam bao thanh toan (ddi
v6i phat hanh thé ¢6 tai san dam bao)
C. Thé Tin dung Quéc té VietinBank® Cremium® Visa® va Cremium
MasterCard®

« Thé tin dung quéc té mang nhdn hiéu Cremium Visa va Cremium

MasterCard dugc phat hanh va dang ky thuong hiéu boi VietinBank, st dung trong
va ngoai 1anh thé Viét Nam.

« Thé Tin dung Qudc té Cremium Visa & MasterCard 1a mot phuong tién
thanh toan hang hoa dich vu tai cac don vi chap nhan thé va rat tién mit tai cac
ATM hoic cac diém tng tién mat (c6 biéu twong Visa & MasterCard)

« Sirdung thé dé chi tiéu trudc, tra tién sau, hoan toan khéng bj tinh 1ai ddi
véi giao dich thanh toan tién hang hoa dich vu néu quy khach hoan tra toan bo du
ng trén sao ké cho ngan hang dtng han.

« Co ché thanh toan linh hoat: thanh toan toan bo hoic sé tién tdi thiéu
10% trén sao ké, giup dau tu hiéu qua cho tién bac ciia quy khach hang.

« Khach hang st dung thé Cremium Visa dugc in anh trén thé

« Han muc tin dung thé linh hoat dap ung téi da nhu cau st dung:
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Han mirc thé
Hang thé Han mirc tin dung
Thé vang Trén 50 triéu
Thé chuan 10 tri¢u dén dudi 50 trigu VND
Thé xanh dudi 10 triéu

(Nguon: http://www.vietinbank.vn)

Thoi gian sit dung Thé: 02 nam. Sau thoi gian 02 nam, khach hang co thé
gia han thé.

Ho so phat hanh thé

Péi voi khach hang ca nhén:

. Gidy dé nghi phat hanh thé tin dung qudc té

. Ban sao CMTND hoac ho chiéu (c6 ban gdc d6i chiéu)

. Ban sao ho khau/gidy chung nhan cu tra (c6 ban goc di chiéu)

. C4c giay to lién quan dén hinh thirc dam bao thanh toan

. 02 anh cua chu thé cd 3x4 (ap dung cho thé Visa)

2.3.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh thé tai Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam Chi nhanh Ngé Quyén — TP.Hai Phong.

Thé 1a mot cong cu thanh toan khong dung tién mat rat duoc ua chudng trén
thé€ gidi, bat dau xuat hién & Viét Nam vao nam 1990, thé dang dan tré thanh mot
cong cu thanh toan hap dan doi v6i nguoi dan Viét Nam. Nhan thdy thi truong thé
Viét Nam 1a mot thi truong day tiém nang, ndm 1997 VietinBank da chinh thirc cho
ra doi san pham thé ra mat thi truong. Hién nay, trong viéc cung cip thé noi dia,
VietinBank chiém khoang 22% thi truong thé trong nudc.

Bang 2.6: Thi phan thanh toan thé trong nwéc ciia Ngan hang Cong thuong

Viét Nam.
Don vi: %
Nim 2007 2008 2009 2010 2011
Thi phan 12,42 14,9 15,11 18,28 21,7

(Nguon: Bao cao hoat dong nam 2011 cia Hiép Hai thé Ngan hang Viét Nam)
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Tuy nhién ciing nhu cac ngan hang khac, doanh s6 thé cua VietinBank phu
thuoc tuong doi 16n vao dong khach du lich. Vai nam gan day, lugng khach du lich
giam manh, doanh s6 thé clia VietinBank ciing giam theo ding ké. Hon nita, thi
truong thé ngdy cang ¢ su canh tranh khic nghiét, VietinBank ngay cang khé cé
thé duy tri vi trf doc ton trén thi trudng thé Viet Nam. Song dén nay, trong linh vuc
phat hanh thé néi dia, thi phan cua Vietinbank chiém khoang 22% thi truong thé
trong nudc va 5,3% thi phan thé qudc té.

Tuy Vietinbank da c¢6 ca mot qua trinh lau dai cho viéc kinh doanh thé, tir
khi chi Iam ngan hang dai ly thanh toan thé cho cac ngan hang nudc ngoai dén khi
truc ti€p phat hanh thé, song véi chi nhanh VietinBank Ngd Quyén, kinh doanh thé
lai 12 mot Iinh vuc rat méi mé. Chinh vi vay, nhiing s6 liéu vé phéat hanh va thanh
toan thé cta chi nhanh VietinBank Ngd Quyén 12 rat nho bé.
2.3.2.1. Quy trinh phat hanh thé tai Ngan hang Cong thuwong Viét Nam.

* Quy trinh phéat hanh thé tin dung quoc té:

So d6 2.5: Quy trinh phat hanh thé tin dung quéc té cia VietinBank

(4)
< CHI NHANH
CHUTHE L » PHAT HANH
A A
(1)
(5) 3) (2)
TRUNG TAM
THE

(Nguon: Huwéng dan nghiép vu thé Nedn hang Cong thirong Viét Nam)
(1) Céc thu tuc yéu cau phat hanh thé:

Khéach hang hoan thanh hé so phat hanh thé bao gom:

- Pon xin phat hanh thé tin dung quéc té.

- Hop dong st dung thé tin dung quéc té.

- Ban sao ching minh thu hoac ho chiéu
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- Giay to lién quan can thiét.

Trong vong 4 ngay khi nhan bd hd so khach hang day d, chi nhanh c6 trach
nhiém tham dinh hd so va quyét dinh chip nhan hay tir chéi phéat hanh thé. Tién
hanh phan loai khach hang va 1ap bo hd so quan Iy thé.

(2) Chi nhanh phat hanh dién yéu cau phat hanh dén trung tam thé.

(3) Trung tam thé sau khi xem xét s& tién hanh gui thé va sb PIN cua khach
hang cho chi nhanh phat hanh.

(4) Sau 5 ngay lam viéc ké tir ngay hd so thé duoc chap nhan, chi nhanh phét
hanh guri thé va s6 PIN cho khéch hang hodc khach hang tu dén ngan hang nhan thé.

(5) Vao cubi mdi thang, trung tam thé gui ban sao ké chi tiét cac giao dich
cua khach hang cho chi nhanh phat hanh, chi nhanh sé guri ban sao ké nay cho
khach hang.

% U diém: Thu tuc phat hanh don gian, dic biét dbi véi thé Tin dung Quéc
té cua Vietinbank, khach hang khdng can gidy to thé chap tai san phic tap.

% Nhuoe diém: Thoi gian phét hanh thé va giao cho khéach hang con cham

tré, nhiéu khach hang phai doi dén hon 1 tuan mai nhan dugc thé.
* Quy trinh phéat hanh thé E-Partner:
So d6 2.6: Quy trinh phat hanh thé E-Partner caa VietinBank

CHUTHE | @ CHI NHANH ) TRUNG TAM
PHAT HANH THE

A A

A 4
A 4

(4) ©)

(Nguon: Hudéng dan nghiép vu thé Nedn hang Cong thirong VN)
(1) Khach hang hoan thanh don xin phat hanh thé bao gom:
- Bon xin phat hanh thé
- Chirng minh thu hoic ho chiéu.
(2) Chi nhanh kiém tra ho so xin phat hanh thé
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(3) Chi nhanh guri ho so phat hanh thé dén trung tam thé

- Trung tam thé tién hanh 1ap ho so khach hang .

- Trung tdm thé tao s PIN va in thé rdi chuyén dén chi nhanh phat hanh.

(4) Sau 5 ngay lam viéc ké tir ngay hd so xin phat hanh thé dugc chap nhan,
chi nhanh phéat hanh gui thé cho khach hang.

% U va nhwoce diém: Tha tuc phét hanh c6 vé don gian, nhung thuc té cho

thay, viéc nhiéu khach hang phai ty di photo chimg minh thu khién ho cam thay
phién ha nén khéng may hop tac trong viéc mo thé. Thoi gian phat hanh thé va
giao cho khach hang con cham tré, nhiéu khach hang phai doi dén hon 1 tuan méi
nhan duoc the.
3.3.2.2. Quy trinh thanh toan thé tai Ngdn hang Cong thwong Viét Nam.
* Quy trinh thanh toan thé tin dung qudc té:
So @6 2.7: Quy trinh thanh toan thé Tin Dung Quéc Té caa VietinBank

NGAN HANG -
] ) | CHINHANH
PHAT HANH [* > i
N THANH TOAN
\ 4 v A
TRUNG TAM
THE
A\ 4 \ 4
CHU THE » DPVCNT

&
«

(Nguon: Huwéng dan nghiép vu thé Ngdn hang Cong thirong Viét Nam)

* Tai Pon vi chdp nhdn thé (BVCNT):

Khi chu thé xuat trinh thé, DVNCT tién hanh kiém tra tinh hop 18 cua thé .

- Pua thé qua may doc thé, may s& tu dong cap phép giao dich. Néu giao
dich 16n hon hodc bang han mirc thanh toan, PVCNT phai lién hé véi trung tm
thé dé xin cap phép.

- Sau khi giao dich duoc chidp nhan, DPVCNT yéu cau khach hang hoan
thanh hoa don. Hoa don gém 3 lién: 1 lién giao cho khach hang, 1 lién giao cho

ngan hang, 1 lién DPVCNT luu lai dé tra soét néu co.
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- Thyc hién truyén dit liéu dén ngan hang.

* Tai chi nhanh thanh toan:

Chi nhanh kiém tra tinh hop 1& ctiia héa don va 1ap di liéu dé 1ap hd so nhd
thu va theo doi DVCNT.

- Chi nhanh dugc quyén tam @ng tién cho DPVCNT trén co so tong gia tri
hoa don sau khi trir chi phi ma DPVCNT phai thanh todn vaéi ngan hang (theo ty 1€
da ky trong hop ddng véi Ngan hang Cong thuong Viét Nam).

- Chi nhanh 1ap bang ké theo mau quy dinh va gti trung tdm thé nho thu.

* Tqi trung tam theé:

- Hang ngay, trung tdm thé nhan dit liéu thanh toan caa chi nhanh thanh toan
chuyén vé, qua d6 cap nhat hd so quan ly thé.

- Béi véi thé do Ngan hang Cong thuong Viét Nam phat hanh, trung tam theé
bao ng chi nhanh phét hanh tong gia tri héa don. Sau khi nhan gidy béo no cua
trung tam thé giri vé, chi nhanh phat hanh cap nhat hé so quan ly thé, cudi thang,
chi nhanh in va 1ap ban sao ké chuyén céc giao dich da thuc hién cho khach hang
cho khach hang va tién hanh thu no khach hang. Sau khi thu ng khéach hang, chi
nhanh giri théng tin vé cho trung tam thé cap nhat hd so quan ly the.

- Béi voi thé do Ngan hang Cong thuong tién hanh thanh toén (thé caa ngan
hang khac), trung tam thé bao cé cho chi nhanh ngan hang thanh toan cho BVCNT
tong gia tri hoa don sau khi trir di chi phi cia PVCNT cong véi chi nhanh duoc
huong. Pong thoi trung tdm thé tong hop thé do ngan hang khéc phat hanh va lam
tha tuc nho thu théng qua to chuc thé quéc té.

* Quy trinh thanh toan thé E-Partner:

Khach hang la chu thé E-partner cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam
phat hanh co thé rdt tién tai cac diém rat tién mat caa Ngan hang Cong thuong
hodc cac may ATM, chuyén khoan trong hé thdng VietinBank, chuyén khoan véi
cac ngan hang dai ly.

Khi khach hang thuc hién giao dich, céc thong tin tai khoan tir hé thong
ATM duoc truyén vé Trung tdm thé, hé thdng s& dbi chiéu cac ching tir véi tai
khoan khach hang tai ngan hang va tién hanh diéu chinh s tién trong tai khoan
khach hang tai ngan hang.
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* Phi trong thanh toan thé

Truong Pai hoc Dan lgp Hdai Phong

PHI AP DUNG CHO CAC SAN PHAM THE

MUC PHI Muc phi
AP DUNG da bao
DANH MUC CAC LOAI PHI (Chwa bao g(”SmKV/_A;T) gom VAT
Muc phi ?O tl.e;n
toi thieu
|. THE E-PARTNER
A. Nghiép vu phat hanh Thé E-Partner
1. S6 du duy tri toi thiéu trén tai khoan thé
Khong yéu cau KH nép ngay khi mé TK
nhueng khi phat sinh sé duw lan dau phai dé lai
sé tién 1am sé duw toi thiéu theo quy dinh
1.1 S — Card, C — Card, 12 Con giap 50.000
1.2 G - Card 500.000
1.3 Pink-Card 200.000
2. Phi phat hanh
2.1. Phat hanh va chuyén doi hang thé théng
thuong
2.1.1 S - Card 45454 d 50.000 d
212 |C-Card 45.454 @ 50.000 d
2.1.3 | G- Card, Pink-Card 181.818 d 200.000 d
2.1.4 |12 con giap 109.090 d 120.000 d
2.1.6 | PinkCard (Phi duy tri tai khoan 45455 ¢ 50.000 d
nam thur 2, thir 3)
2.2 Phéat hanh nhanh
2.2.1 S - Card 50.000 d 55.000d
222 |C-Card 50.000 d 55.000 d
22.3 | G-Card 200.000 d 220.000 d
2.2.4 PinkCard 200.000 @ 220.000 d
B. Nghiép vu thanh toén thé tai BPVCNT
1. Béi véi cha thé ghi no cua Vietinbank Mién phi
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Truong Pai hoc Dan lgp Hdai Phong

2. Phi thu tai don vi chap nhan thé (4p dung | 1%/s6 tién 1.1%/s6

cho thé ghi no cua Vietibank va cac thé trong | giao dich tién giao

lién minh Banknetvn va Smartlink) dich

Il. THE QUOC TE

A. Nghiép vu phat hanh Thé tin dung qudc té

1. Phi phat hanh th¢ (&p dung cho ca thoi han

I ndm va 2 nam)

1.1.Thé chuan

Thé chinh 45.455d 50.000

Thé phu 22.727d 25.000 d

1.2.Thé vang

Thé chinh 90.909 d 100.000 d

Thé phu 45.455d 50.000

1.3 Thé xanh (han muc tin dung dudi 10

tri¢u)

Thé chinh 45.455d 50.000

Thé phu 22.7274d 25.000 d

4. Phi rat tién mat (ngoai té hoac VND) 3.64%/s6 | 50.000 & | 4%/s6 tien
tién giao giao dich

dich

(Nguon: Huwéng dan nghiép vu thé Nedn hang Céng thiwong Viét Nam.)

2.3.2.3. Thuc trang hoat dgng kinh doanh thé ciza Ngan hang Cong thuwong Ngo

Quyén trong vai nim gan day.

Véi dinh hudng phét trién cac san pham dich vu ngan hang ban 1é, da dang

hoéa dich vu ngan hang, trong nhimg nim qua Ngan hang Cong thuong Ngd Quyén

ludn quan tdm dén hoat dong kinh doanh thé, cac chi tiéu vé thé ludn tang dan véi

tdc d6 cao.
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Bang 2.7: Mot s6 chi tiéu kinh doanh thé giai doan 2009 — 2011.

Truong Pai hoc Dan lgp Hdai Phong

2009 2010 2011 2010 so vei 2011 so vei
. 2009 2010

Chl Tieu X X X X X

So So So So So

% %

lwugng | lwogng | lwong | lwong lwgng
The TinDung | ao | 1167 | 1017 | +317 |+27.16| +750 | +64,27
Quoc Te¢ (thé)
Theghing E- | 7 5ee | 5118 | 9397 | +1.050 | +14,86 | +1.279 | +15,76
Partner (th¢)
DS thanh toan
thée TDQT 218.407 | 263.880 | 309.480 | +45.473 | +20,82 | +45.600 | +17,28
(USD)
DS thanh toan
thé E-partner 51,11 56,79 64,53 +5,68 | +11,11| +7,74 | 13,63
(ty dong)
May ATM 10 12 15 +2 +20 +3 +25
Pon vi chap
nhan the, POS 15 21 18 +6 +40 -3 -14,28

(Nguon: Bao cao hoat déng thé Nedn hang Céng thirong Ngbd Quyeén)

Thé ATM la loai thé phat hanh dua trén co so tai khoan ma tai Ngéan hang.
Do d6 sb luong thé phat hanh cang nhiéu thi sé lugng tai khoan cang tiang. Thong
qua d6 thi ngudn vén caa chi nhanh ngan hang ciing ting 1én mot luong twong @ng.
Viéc phat hanh the ATM hay thé tin dung quoc té déu dem lai cho ngan hang
nhitng nguon von huy dong doi dao, dem lai nguon thu cho ngan hang.
2.3.2.3.1. Vé cbng tac phat hanh thé

* Thé tin dung quac té

Méi chi bat dau hoat dong phét hanh thé tir naim 2007 nhung tinh dén nim
2011, VietinBank Ngb Quyén da phat hanh thém duoc 750 thé, nang tong sé thé
tin dung phat hanh 1a 3.790 thé, dat doanh sé thanh toan la 305.360 USD.
Bang 2.8: S6 lwong thé TDQT Ngan phéat hanh giai dean 2009 — 2011.

Chi Tiéu 2009 2010 2011
S6 luong S6 luong S6 luong
Thé Tin Dung Quéc Té (thé) 850 1.167 1.917

(Ngusn: Bao cao hoat dong thé Nedn hang Cong thirong Ngd Quyeén)

SV: Bui Thi Thanh Duyén — Lép QT1202T

Page 68



Khéa ludn tét nghiép Trirong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

Nam 2009, nho cdng tac trién khai va quang c&o rong rai nén dén cudi nim
tong sé thé tin dung quéc té phat hanh dat 850 thé. Pay 1a két qua cua viéc mo
rong doi tegng phat hanh thé tin dung dén timg nhan vién trong hé thdng va céc
khach hanh c6 tién guri tiét kiém. Sang nam 2010, sé lwong thé phat hanh thém 1a
317 thé, tang 37,3% so v&i nam 2009. Tinh dén 31/12/2011, tong sé thé tin dung
qudc té phét hanh thém dat 750 thé trong dé:

- Thé Cremium Visa Platinum 13 507 thé, chiém 67,6% s6 lugng thé phat hanh.

- Thé Cremium Visa Card 1a 157 thé, chiém 20,9% sé lugng thé phat hanh.

- Thé Cremium Master Card 12 86 thé, chiém 11,5% s6 lugng thé phat hanh.

C6 thé dé dang nhan ra rang s6 luong thé Visa duoc phat hanh 16n hon hin
s6 luong thé Master Card. Do thé Visa cua VietinBank c6 anh va chit ky cua cha
thé trén thé nén s& khién khach hang cam thay an toan khi sir dung thé. Pay ciing 14
mét nguyén nhan khién sé luong phét hanh thé Visa caa VietinaBank Ngbé Quyén
lubn chiém ty Ié cao nhat.

Hau hét khach hang str dung thé tin dung hién nay déu la khach hang truyén
théng cua ngan hang nén chu yéu phét hanh bang hinh thic tin chap hoac khach hanh
c6 ky qui 110% gid tri han muc tin dung khi mo thé. Pay 1a sy nd luc cua toan chi
nhanh, bén canh d6 phai ké dén céc yéu t5 c6 khéach quan cua nén kinh té nhu: dich vu
thé dang dugc nhiéu ngudi st dung biét dén, trinh do dan tri duoc nang cao va hoat
dong thanh toan qua thé dang duoc sir dung rong rai trong doi séng.

*The ghi ng E-Partner

Péi vai thé E-Partner, trong ndm 2011 chi nhanh da phat hanh dat 10.038
thé, nang tong sé thé E-Partner chi nhanh phéat hanh 1a 30.696 the, dat doanh sb
thanh toan 1a 64,53 ty dong:

Bang 2.9: S6 lwgng thé E-Partner phat hanh giai doan 2009 — 2011.

Chi Tiéu 2009 2010 2011
S6 luong S6 luong S6 luong
Thé ghi ng E-Partner (thé) 7.068 8.118 9.397

(Ngusn: Bao cao hoat dong thé Nedn hang Céng thirong Ngbd Quyeén)
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V6i didu kién phat hanh don gian, d& st dung, phu hop véi thi truong Viét
Nam song song d6 VietinBank luon dua ra cac san pham méi, nang cao tién ich sir
dung, nhiéu chuong trinh khuyén mai hip dan nén sé luong thé ghi ng E-Parter
lién tuc tang trong thoi gian qua. Cu thé, trong nam 2010, s luong thé E-Partner
phat hanh thém 1a 1.050 th¢, ting 14,86% so Vi nam 2009. Nam 2011, sé luong
thé phat hanh tang 15,75% so véi nam 2010, twong (ng voi sd luong 1.279 thé.
Trong sb do:

- Thé E-Partner S-Card 1a 640 thé, chiém 50% sé luong thé phat hanh.

- Thé E-Partner C-Card la 511 thé, chiém gan 40% s6 lugng thé phat hanh.

- Thé E-Partner G-Card, Pink Card, thé 12 con gidp 1a 128 thé chiém gan
10% tong s6 lugng thé phat hanh.

Péi tugng dang ky phat hanh th¢ ATM caa chi nhanh ciing rat da dang, so
chu thé Ia hoc sinh, sinh vién va can b céng chuc ngay cang tang. Pay 1a nhitng
dbi tuong khach hang c6 nhu cau thanh toan, chi tra luong qua thé hay phuc vu cho
tiéu mua sim qua thé. Ngoai ra van dé an toan va nhiing tién ich kém theo trong
viéc str dung thé da gitp cho san pham thé ciia chi nhanh dén véi dugce nguoi sur
dung. Tai thi truong Viét Nam, thé noi dia phat hanh thi c6 dén 98% la thé ghi ng
va thé ATM nén viéc ngan hang c6 thé cung cap dich vu thé t6t va thu hit mot s6
luong 16n khich hang 16n 1a diéu dé hiéu.

Viéc gia tang sd luong thé 1a do nhiing nd lyc cua ngan hang da ting thém
nhiéu gié tri gia tang, dem lai su hai long cao cho khach hang. Tuy nhién, ciing Véi
su phat trién caia nén kinh té, nhiéu ngan hang tham gia vao dich vu thé do vay thi
trrong thé da bi chia sé, day chinh 1a 1y do ma viéc phéat hanh thé ghi ng E-Partner
cua VietinBank c6 téc do ting khong déu. Trong thoi gian tdi, chi nhanh can
nghién ctru dé ¢ nhitng huéng phét trién mai cho the ATM, dé san pham thé cua
VietinBank dugc phd bién rong rai hon dén véi nguoi sir dung va trong moi tang

I6p dan cu.
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2.3.2.3.2. Vé cong tac thanh toan thé

*Thé tin dung qudc té

Truong Pai hoc Dan lgp Hdai Phong

Bang 2.10: Doanh sb thanh toan cac loai thé tin dung quéc té giai doan

2009 —2011.
Domn vi tinh: USD
Loai thé 2009 2010 2011
DS thanh toan thé TDQT 218.407 263.880 309.480
VIP - Cremium Visa Platinum 155.064 186.077 216.806
Visa Card 50.239 62.078 74.323
Master Card 13.104 15.725 18.321

(Nguon: Bao cao hoat déng thé Nedn hang Céng thirong Ngbd Quyeén)

Péi vai dich vu thanh toan qua thé tin dung, mang ludi don vi chap nhan
thanh toan doéng mot vai tro rat quan trong. Hién nay mang ludi don vi chap nhan
thanh toan cua chi nhanh 13 18 co sé. Pay 1a mot mang ludi twong ddi mong, chua
dap ung duoc nhu cau thyc té cua thé trén thi trudng. Tai cac co sé ndy, sé cac don
vi duoc lap dit may EDC van con qua it, do khong du trang bi dong loat nén chi
nhanh chi trang bi cho nhitng don vi ¢ doanh s6 16n. Pay 1a mot nhuoc diém dé cac
ngan hang cd thé tham nhap vao cac co s& chap nhan thé caa chi nhanh ngan hang.

Xét vé doanh sb thanh toan thé, con sé thanh toan qua thé tin dung quéc té
tai chi nhanh ludn ting trong giai doan 2009 dén 2011. Nam 2010, doanh s6 thanh
toan qua thé dat 263.880 USD, tang 45.473 USD so v&i nam 2009, twong tng Vai
ty 1¢ ting 20,8%. Nam 2011, doanh sé thanh todn qua thé ting 45.600 USD s0 Vi
nam 2010, dat 309.480 USD. Trong sb lugng thanh toan qua thé tin dung quéc té
thi con s thanh toan qua thé Visa Platinum ludn chiém ty 1¢ cao nhat 70%, tuong
ng véi 216.806 USD dugc thanh toan. Pay ciing 1a diéu dé hiéu bai sé luong the
Visa Platinum duoc phat hanh nhiéu hon han sb lugng thé Visa Card va Master
Card. Viéc gia ting doanh sé thanh toan thé tin dung qudc té tai chi nhanh 1a nho
mot phan rat 1on tir su nd lyc tiép thi, khuyén mai, nang cap trang thiét bi cong
nghé, mit khac phai ké dén diéu kién khach quan thuan loi 1a do nhiéu nha dau tu
nudc ngoai va khach du lich dén véi Vit Nam.
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Tuy doanh sb thanh toan thé tin dung cta chi nhanh luén ting nhung voi
muc ting khong cao. Cu thé Ia trong thoi gian 2010 — 2011, thé Platinum ting
16%, thé Visa ting 19% va ting 20% vai thé Master. Nguyén nhan chinh dan dén
diéu nay 1a do tinh hinh chung caa nén kinh té, lam phat xay ra, chinh sach tién té
ctia Ngan hang Nha nudc thay d6i 1am nhiéu nguoi han ché tiéu dung, du lich. Mt
khac ciing do tinh hinh khung hoang kinh té toan cau 1am cho khach du lich giam
va chi tiéu tiét kiém khi di du lich.

Mot diéu d& nhén thiy 1a thé do chi nhdnh VietinBank Ngo Quyén phét hanh
chti yéu dugc dung cho nhu cau thanh toan va rit tién mat cta cac chu thé & nude
ngoai. Viéc st dung thé trong nudc con kha han ch€ do s6 lugng co s& chap nhan
thé trong thanh todn tién hang héa, dich vu chua nhiéu. Khach hang dung thé dé chi
tiéu & nudc ngoai van chi€ém mot ty 1é cao, khoang 75%. Trong s6 d6 ¢6 mot phan
16n sinh vién, hoc sinh du hoc & nuéc ngoai déu sir dung thé cuia VietinBank dé chi
tiéu. Diéu nay cho thiy rang: cong tdc phat hanh con phu thudc vao bén ngoai, cu
thé 1a phu thuoc vao lugng khich nudc ngoai dén Viét Nam va ngudi Viét Nam ra
nudc ngoai. Thuc t€ nay bat 1gi cho ngan hang khi c6 su bién dong nao do trong
quan hé quoc t€ hoac tinh hinh kinh t€ & nudc ngoai.

*The ghi ng E-Partner

Bang 2.11: Doanh sb thanh toan thé E-Partner giai doan 2009 — 2011.
PVT: Ty dong

Chi Tiéu 2009 2010 1011

S6 lwong | S6 lwong | S6 luong
Doanh sb thanh toan thé E-partner 51,11 56,79 64,53
E-Partner S-Card 25,59 28,41 32,28
E-Partner C-Card 20,39 22,65 25,81
E-Partner G-Card, Pink Card, 12 con giap 513 5,73 6,44

(Nguon: Bao cao hoat dong thé Nedn hang Cong thirong Ngd Quyén)
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Tir chirc ning ban dau tai cdc may ATM chi cho phép rit tién tir tai khoan
tién dong, van tin, chuyén khoan,... hién nay duoc trang bi thém nhiing tién ich nhu
rat tién tir tai khoan USD, thanh toén tién dién thoai, tién nudce, phi bao hiém. ..

Song song V&i viéc gia tang tién ich tai cac may ATM 1a sb luong thé phat
hanh tang, din dén doanh sb thanh toan thé ting qua cac nam. Doanh sé thanh toan
qua thé ATM E-Partner trong giai doan 2009 — 2011 lubn gitr mirc tang qua Cac
nam. Nam 2009, doanh s thanh toan qua thé 1a 51,11 ty dong, dén nam 2010 con
s6 nay 14 56,79 ty dong, ting 11%. Trong nam 2011, doanh s6 thanh toan dat 64,53
ty dong, ting 7,74 ty dong so v4i nam 2010. Piéu nay di khang dinh thuong hiéu
thé VietinBank trén thi truong, khach hang da quen dan véi viéc sir dung céc tién
ich cua thé nhu thanh toan, chuyén khoan cling nhu nhiéu dich vu méi, chuong
trinh khuyén mai da phat huy tac dung.

Mic db doanh s thanh toan qua thé E-Partner ludn giit mirc ting qua céc
nam tuy nhién muc ting nay ko cao va khong déu. Cu thé, ddi voi thé S-Card,
doanh sb thanh toan qua thé nam 2009 1a 25,59 ty dong, dén nam 2010 tang lén
11% lén 28,41 ty dong, va nam 2011 ting 13,6% 1én 32,38 ty dong. Poi véi thé C-
Card, s6 lugng thanh toan nam 2010 1a 22,65 ty dong va trong nam 2011 ting 3,16
ty dong I1én 25,81 ty dong. DBdi véi cac the G-Card, Pink Card va thé 12 con giap
thi mirc tang khong dang ké va doanh sé thanh todn nim 2011 chi & muc 6,44 ty
ddng. C6 thé hiéu nguyén nhan cua tinh trang nay la do tinh hinh kinh té trong
nuéc ¢6 nhiéu bién dong, that nghiép, lam phat cao anh hudng dén thu nhap va tiéu
ding cta nguoi dan. Bén canh dé, viéc cac may ATM va POS con it nén dan dén
kho khin trong viéc thanh toan, giao dich qua thé, chwa thuan tién ddi véi ngudi sir
dung thé.

Trong thoi gian tai, chi nhanh tap trung vao viéc phat hanh thé ATM S-Card va
C-Card t6i rong rai hon dbi twong nguoi sir dung thé. Bén canh d6 mé rong dbi tuong
khéch hang st dung san pham thé G-Card, Pink Card, 12 con giap. Pay 1a nhiing san
pham c6 nhiéu tién ich, danh cho nhimg dbi twong khach hang cé thu nhap cao, khach

hang 13 phai nir thanh dat dé phét trién hon nita nhiing san pham nay.

SV: Bui Thi Thanh Duyén — Lép QT1202T Page 73



Khéa ludn tét nghiép Trirong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

2.3.2.3.3. Thi phdn thé ciia VietinBank trén dia ban Hdi Phong

* Th;i phdn thé ghi ng néi dia ciia VietinBank trén dia ban Hdi Phong.

S6 lugng chu thé hién nay khai thac duoc van chua tuwong xing véi tiém
nang cua Ngan hang. Cac san pham thé ATM dang dugc ngan hang khai thac hién
nay la thé S-Card, G-Card, C-Card, Pink Card, 12 con giap. Néu so sanh cac con sb
phat hanh thé trén mot sé ngan hang thuong mai hién dang phat hanh thé ATM
nhu VCB, ngan hang Pong A, Agribank... thi sd thé phat hanh cua VietinBank
trén dja ban Hai Phong hién chi duang thtr 2 chi sau Agribank. Agribank hién van

dang 14 ngan hang dan dau vé sb luong thé ATM hién c6 tai Hai Phong.

So @6 2.5: Thi phan thé ghi no ndi dia ciia VietinBank trén
dia ban Hai Phong

Agribank,
20.20%

BIDV, 8.600%

DongABank,
16.10%

Khéc, 20.100%

VCB, 17%

VietinBank,
18.10%

(Nguén: Téng hep sé liéu tir cac ngan hang.)

* Thj phdn thé tin dung quéc té cia VietinBank trén dia ban Hdi Phong.

S6 lwong thé tin dung caa VietinBank van con kha khiém tén va chi chiém
4,7% thi phan tai Hai Phong. Diéu nay ciing dé hiéu boi VietinBank 1 ngan hang di
sau trong linh vuc thé tin dung quéc té trén thi truong thé Viét Nam. Hién tai, VCB
dang 1a ngan hang dan dau vé hoat dong phat hanh thé tin dung, tiép theo d6 1a ACB,
Techcombank va Sacombank. Bén canh d6, do cac don vi chip nhan thé cua
VietinBank con it, loai hinh don diéu va cha yéu tap trung cho tang 16p khach hang

cao cap, c6 thu nhap cao hoic nguoi nude ngoai sinh song va lam viéc tai Hai Phong.

SV: Bui Thi Thanh Duyén — Lép QT1202T Page 74



Khéa ludn tét nghiép Trirong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

So @6 2.6: Thi phan thé tin dung qudc té ciia VietinBank
trén dia ban Hii Phong

ACB, 21.500%
echcombank
0 700%

VCB, 29.510%

—

(Nguén: Téng hop sé liéu tir cac ngan hang.)

Khac, 25.700%

2.3.3. Panh gia vé hoat dong phat hanh va thanh toin thé tai Ngin hang
TMCP Céng thwong Viét Nam Chi nhanh Ngé Quyén.
2.3.3.1. Nhiing két qua dat duoc
Trong giai doan 2009 — 2011, Ngan hang Cong thuong Ngo Quyén da dat
duoc nhitng két qua tich cuc trong hoat dong phat hanh va thanh toan thé, déng
gop vao su phat trién chung caa chi nhanh va caa dich vu thé VieitinBank:
Bang 2.12: Lgi nhuan tir nghiép vu thé giai doan 2009 — 2011.

PVT: Ty dong
Nim 2009 2010 2011
Loi nhuan 4,964 6,977 7,445

(Ngusn: Bao cao hoat dong the Ngan hang Cong thirong Ngd Quyeén)

Dua vao bang loi nhuan trén ta cé thé thdy ngudn thu tir nghiép vu thé cua
ngan hang van giit mic ting 6n dinh qua cic nam, dic biét I trong nhitng ndm gan
day. Loi nhuan thu duoc tir hoat dong kinh doanh thé nam 2010 dat 6,977 ty dong,
tang 2,013 ty dong so voi nam 2009. Pay 13 muc ting cao nhit trong 3 nim gan
day. Pén nam 2011, lgi nhuan dat 7,445 ty dong, tang 0,468 ty d6ng so Vi nim
2010. Véi mic loi nhuan hién nay tir nghiép vu thé dat 7,445 ty dong so véi tong
loi nhuan caa chi nhanh nim 2011 13 64,405 ty dong thi nghiép vu thé chiém
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khoang 11,5% trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Nhu vay, nghiép vu thé
van chiém mét con sé khiém tén trong hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. Tuy
nhién, trong tinh hinh kinh doanh hién nay khi ma thi treong thé dang c6 su canh
tranh gay gat, chi nhanh can cang ¢ va hoan thién dé lam tang lgi nhuan tir hoat
dong kinh doanh thé va nang tam anh huéng cua nghiép vu thé ddi vai hoat dong
cua ngan hang trong thoi gian tai.

Véi sb luong chu thé tang nhanh chong trong thoi gian gan day thi thé ATM
E-Partner da tré thanh san pham c6 tinh canh tranh nhat cua chi nhanh hién nay. Sé
luong thé khdng ngung dugc gia tang tir 7.068 thé phat hanh nam 2009 1én 8.118
thé ndm 2010 va nam 2011 1a 9.397 thé. Tir viéc gia ting sb luong chu thé phat
hanh nén doanh s6 thanh toan qua thé ATM cuia chi nhanh ciing duoc giao dich Véi
sb luong nhiéu hon. Nam 2010, doanh s6 thanh toan qua thé ATM cua chi nhanh 13
56,79 ty dong, sang nim 2011 con sb nay 1a 64,53 ty dong, ting 7.74 ty o v4i nim
2010 twong Gng Vi ty 1& 13,63%. Clng voi su gia ting vé s6 lugng thé phéat hanh,
chi nhanh di ting s6 luong may ATM Ién 15 may dé phuc vu tét nhu cau cua
khach hang. Su gia ting nay di khang dinh duoc thuong hiéu ciing nhu tién ich cua
thé VietinBank trén thi truong Hai Phong. Pay chinh 1a thanh cong ctua hang loat
cac chinh sach khuyén mai, cac chwong trinh quang céo tiép can khach hang da
phat huy tac dung.

Thé tin dung qudc té cua VietinBank van dang duoc tiép tuc trién khai va
mé& rong dén vai khach hang. Puoc chi nhanh dwa vao hoat dong phat hanh tir nim
2007 nhung tinh dén nam 2011 chi nhanh di phat hanh duoc 1.917 thé. Ty 1¢é the
tin dung qudc té duoc phat hanh ting khéng déu qua mdi nim. Niam 2009, sb
luong thé 1a 850 thé va dén nam 2010 1a 1.160 the, muc ting twong (ng la 36,47%,
sang dén nam 2011 mirc ting 14 65,26%. Doanh sé thanh thoan qua thé tin dung
qudc té ciia chi nhanh nam 2011 dat 309.480 USD, tang 17,3% so v6i nam 2010 la
263.880 USD va nam 2009 1a 218.407 USD. Sé luong don vi chap nhan thé, s6
may POS cua chi nhanh 1a 18 don vi trong nim 2011. Pay chinh 13 két qua cua
viéc mo rong dbi tugng phét hanh thé tin dung dén tirng nhan vién trong hé thdng
va céc khach hang co tién gui tiét kiém tai chi nhanh ngan hang.
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2.3.3.1. Nhaeng thugn lei
Nam trong hé théng cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh

VietinBank Ngd Quyén c6 nhimg diéu kién rat tét dé phat trién hoat dong thanh
toan thé nho nhiing loi thé cua hé thong VietinBank.

VietinBank luén la thwong hiéu lon va uy tin trong thanh toan va phat hanh the.

Hé thong Ngan hang Cong thuong Viét Nam 1a mot trong nhitng ngan hang
thuong mai dau tién giéi thiéu the ATM ra thi truong. Vi vi thé 12 ngan hang tién
phong trong linh vuc thé, VietinBank lu6n la thuong hiéu 16n trong thanh toan va
phat hanh thé. VietinBank 13 mot trong nhitng ngan hang thwong mai di dau trong
linh vyc thanh toan qudc té, ¢ nhiéu kinh nghiém va tao duoc nhiéu méi quan hé
kinh doanh véi cac t6 chic 16n trong nudce cling nhu nudc ngoai. Trong cong tac
thanh toan thé, cac mdi quan hé véi céc td chire thanh toan qudc té, VietinBank c6
mot loi thé to 16n, mét thi truong tiém nang khi tham gia linh vuc thanh toan thé
quéc té.

Tim kiém, gidi thiéu va cung tng dich vu thé cho khach hang ludn 1a nhiém
vu hang dau duoc cac chi nhanh dic biét quan tdm va thuc hién. Mic du di vao
hoat dong chua lau nhung VietinBank di dan khang dinh duogc uy tin caa minh
trong linh vuc kinh doanh dich vu thé. Véi su hoat dong tich cuc ctia mang ludi
cac chi nhanh, dich vy thé ciia ngan hang da dan di vao cudc séng cia nhan dan,
dan khang dinh duoc vi tri caa minh trong khach hang. Tur nhiing két qua dat duoc
trong hoat dong thé, VietinBank duoc dénh gia cao tir cic nha cung cap va cac doi
tac nudc ngoai. Ngan hang Cong thuong Viét Nam lién tuc dugc danh gia 1a ngan
hang hoat dong cd bai ban trong cdng tac trién khai va phat trién dich vu thé, tir d6
nang luc canh tranh dan dugc khang dinh va gia ting, gop phan dua vi thé cua
VietinBank Ién nhitng tam cao mai.

Nghiép vu thé ATM 1a mgt thé manh cia Ngdn hang Cong thuwong Viét Nam.

Véi sb lugng chi thé ting nhanh voi toc d6 chong mat, ATM la san pham c6
tinh canh tranh nhat caa Ngan hang Cong thuong Viét Nam hién nay. Thé ATM

cua VietinBank mang nhiéu gia tri gia ting hon céc loai thé khac trén thi truong.
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Nhin chung VietinBank dd c¢6 mang lugi phan b6 ATM tuong ddi rong
khip, dugc lap dat theo dung tiéu chuan yéu cau ca vé vi tri lap dat va thoi gian
hoat dong. Cac chi nhanh d3 nhan thirc dwgc tam quan trong cua viéc phan bo va
phét trién ATM trong viéc day nhanh sé lugng thé ATM phat hanh va gia ting
doanh s6 thanh todn qua thé nén da chu dong khai thac, tim kiém va da lap dat
thém dugc nhiéu may ATM tai cac vi tri trung tam.

Hé thong cong nghé va quy trinh xiz Iy nghiép v dwroc bé sung, hoan thién.

Ngoai c4c hoat dong mang tinh chat nghiép vu thi cong tac trién khai, bd
sung va hoan thién quy trinh céng nghé ciing duoc toan hé théng Ngan hang Cong
thurong Viét Nam quan tdm va thuc hién. Trong nhiimg nim qua, hé thong cong
nghé da timg budc duoc cung cd va hoan thién, dap ing duoc cac yéu cau vé quy
trinh x 1y, han ché va phong ngua rai ro. Hang loat cAc may tram da dugc trién
khai, nAng cao kha nang bao mat, an toan va tinh chu dong cho céac chi nhanh.
Trung tam thé da nghién ciu va trién khai phan mém hd tro cac chi nhanh trong
khau phéat hanh thé tap thé, giam thiéu thoi gian ma hd so va kich hoat thé, khong
phai nhap ching tir chuyén tién qua may tram, cho phép chi nhanh chi dong quan
ly va giam sat hoat dong cua ATM, nang thoi gian hoat dong cua may, cho phép
chi nhanh theo ddi lugng tién tdn trong may va cha dong tiép quy. Bang thoi trang
bi hé thong tuong lira, chong virus va lap dat hé thong camera tai ATM, cho phép
van hanh hé thdng in dap thé hién dai véi céng suat 16n.

Bénh canh viéc hoan thién hé théng cong nghé, quy trinh nghiép vu duoc
chinh sira va bo sung, giam bét cac khau, cong doan rudm ra, dap tng yéu cau giao
dich nhanh gon, nang cao chat lwgng dich vu va phong ngira nhitng rai ro c6 thé
Xay ra.

VietinBank con la ngdn hang di dau trong viéc két néi véi cac lién minh thé.

Két néi hé théng Banknetvn va hé théng Smartlink gitip khach hang c6 thé thuc
hién giao dich tai mang ludi ATM rong khap cua cac ngan hang tham gia két néi.

No6i chung, VietinBank tham gia vao hoat dong kinh doanh thé ngay tir dau
da gap nhiéu diéu kién thuan loi ca vé con ngudi, trang bi ki thuat ciing nhu moi

truong kinh doanh. Tuy nhién, trong béi canh nén kinh té Viét Nam dang trong qua
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trinh d6i mai, thé tin dung mai chi 1a mot y niém trong dan chung va chwa phd
bién thi VietinBank ciing gap khong it kho khan.
2.3.3.2. Nhizng kho khdin va nguyén nhan.

Hai Phong la mot trong nhitng thanh phd 16n cta ca nudc, noi tap trung dong
dan cu va nhiéu khu cdng nghiép tuy nhién, trén dia ban hién c6 rat nhiéu chi nhanh
hoat dong trong linh vurc thé véi nhiéu san pham da danh, c6 tinh canh tranh cao nén
viéc hoat dong kinh doanh thé cua chi nhanh dang gap phai mot s6 kho khan:

- Sb lwong thé tin dung quéc té phat hanh con kha khiém tén. Tinh dén nim
2011, s6 lugng thé tin dung québc té cua chi nhanh phét hanh 1a 1.917 thé. Con s6
nay 1a kha khiém ton véi tiém ning hién c6 cua thi truong thé cling nhu dbi Voi
kha nang cua chi nhanh. Hién nay, thé tin dung quéc té mai chi chu yéu phuc vu
cho ddi twong khach hang 1a nhimg nguoi ¢6 thu nhap cao, ngudi thudng xuyén di
cong tac, hoc sinh sinh vién hoc tap & nudc ngoai. Trong khi d6 phan doéng dan cu
mai chi coi d6 1a phuong tién thanh toan da tién ich cho minh va ciing chua c6 diéu
kién st dung thé. Thém vao d6, diéu kién cho vay ddi voi khach hang st dung thé
tin dung la rat ngat nghéo, hau nhu cic ca nhan muén su dung thé déu phai co thé
chap hoic ky quy vai mot ty 16 nao d6 (hién nay 1a 110%) tly thudc timg ddi tuong
khach hang trong khi 13i suat cua cac khoan no chua thanh toan cua khéch hang
cao (bang li suat cho vay ngan han). Do vay di 1a mot tré ngai trong viéc khach
hang dén véi san pham thé tin dung cua chi nhanh.

- Béi twong st dung dich vu thé con han ché. Déi tugng chi yéu sir dung thé
ATM E-Partner cta chi nhanh chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién va can bo céng nhan
vién nhan chi tra luong qua thé. Trong khi d6, dbi twgng khach hang chinh st dung
thé tin dung qudc té cua chi nhanh 1a nhitng khach hang c6 nhu cau chi tiéu ¢ nudc
ngoai, hoc sinh, sinh vién du hoc ¢ nuéc ngoai va mot bo phan khach hang c6 muc
thu nhap cao trong x& hoi. Do tam Iy tiéu dung va théi quen sir dung tién mit caa
dai bo phan dan cu Viét Nam nén viéc dua san pham thé ngan hang tré nén quen
thudc va phé bién trong doi séng van 1a mot kho khan 16n d6i véi ngan hang. Bén
canh d6, viéc nguoi dan khdng quen tiép can véi nhiing hinh thie thanh toan quan

ngan hang hay chua c6 su tin tudong vao dich vu nay dé st dung ciing 1a mot tro
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ngai v&i ngan hang trong viéc mao rong thi truong thé. Cac dich vu thé nay con mai
mé va bd ngd voi phan 16n ngudi dan; tam 1y e dé, so rui ro d ngdn can viéc tiép
can cua nguoi tiéu dung vdi cadc phuong tién thanh toan mai.

- Moi truong thanh toan thé nho. S6 lwong may ATM, sé don vi chap nhan
thé con it, chua twong xtng véi s6 lwong thé phat hanh. Cong tac dao tao tai cac
don vi chap nhan thé con chua bai ban. Tinh dén nim 2011, sé lugng may ATM
hién c6 caa chi nhanh 12 15 may, sé don vi chap nhan thé va diém POS 13 18 don
vi nhung day van 1a mot mang luéi twong ddi mong, chua dap ing dugc nhu cau
thuc té ciia chi thé trén thi truong. Nhung ngay ca d6i véi cac ngan hang 16n, viée
phét trién va duy tri hoat dong ctia mang ludi ATM van rat khé khan. Ciing béi chi
phi dau tu cho ATM kha 16n (bao gém chi phi mua may, lap dat, bao tri, chim soc,
van hanh, 1ap dit camera,...) trong khi cac ngan hang khong c6 ngudn thu ddi v6i hé
thdng ATM. Hon nira s tién duy tri trong tai khoan ctia khach hang chi twong tng
v4i sb tién cac ngan hang phai nap sin vao may ATM ciing nhu dé du trit cho viéc
tiép quy ATM, do d6 ngan hang khong duoc hudng loi nhiéu tir cac khoan tién nay.
Trong khi d6, cac ngan hang van chua dugc thu phi giao dich ATM ndi mang dé bu
dap mot phan chi phi dau tu cho hé théng ATM. Riéng chi phi ban dau mot may
ATM di 1én téi 20.000 USD. Hién nhiéu doanh nghiép dang phai bu 16 cho dich vu
ATM véi s6 tién bu 18 khoang 10-30 ty dong/nam. Trong tinh hinh huy dong kho
khan nhu hién nay thi cac ngan hang, dac bi¢t 1a cac ngan hang c6 mang ATM 16n,
con phai chiu ap luc rt 16n trong viéc dam bao tién mat dﬁy dua, kip thoi phuc vu
cho cac giao dich cua khéach hang tai cac may ATM. Kho khan ngay cang gia tang
hon vao cac dip nghi 1&, Tét khi nhu cau rat tién mat tang dot bién. Thém vao do, tai
cac don vi chap nhan thé, s6 may EDC duoc lap dat van con qua it, trang bi khong
ddng bo do d6 dan dén tinh trang cac don vi chap nhan thé da chuyén sang lam diém
tiép nhan thé cho cac ngan hang khac. Ngoai ra, viéc cac don vi kinh doanh khong
mudn chap nhan thé mot phan do phai tra phi ngan hang, va phai cong khai doanh
thu. Vi thé, mot sé don vi chép nhan thé du da ky hop dé)ng chép nhan thé vo1 ngan
hang nhung van tim nhiéu cach han ché cac giao dich bang thé ctia khach hang nhu

dé may cao thé vao noi khuét, vu tién khach hang tra tién mat,. ..
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- Chua c6 mot san pham thé nao dap tmg duoc nhu cau cua da sb dan ching:
han muc vira phai, pham vi st dung rong rai, dac biét 1a ¢ trong nudc... Thé la mot
san pham dich vu ngan hang méi nén rat can phai cé nhiing hoat dong hd tro, tuyén
truyén, quang cdo, trong khi d6 hoat dong nay cua chi nhanh con han ché, chua
manh dan bo chi phi ra dé tiép thi san pham thé, nghién ctu tim ra nhiing loai thé
phu hop véi thi truong Viét Nam hon. Hién nay, cac san pham thé chwa duoc trién
khai trén dién rong dé dap ung nhu cau thanh toan trong nén kinh té.Thém vao do,
cdng tac marketing, tuy@n truyén, quang cdo cho thé lai chua thuc su téi duoc
nguoi dan, cong tac cham séc khach hang chua dugc quan tim mot cach dang dan.

- Han ché trong dau tu vao cong nghé. DU ¢ nhiéu nd luc trong dau tu cong
nghé nhung so voi cac ngan hang nudc ngoai, su dau tu ndy con 1a nho. Do d6, van
con mot sb truc tric trong hé théng may méc phat hanh va thanh toan thé gay ton
hai ca vé thoi gian va tién bac cho ca ngan hang, khach hang va don vi chap nhan
thé. Piéu d6 khong chi din dén ton that ma con dan dén suy giam uy tin cia ngan
hang, giam long tin caa khach hang vao ngan hang.

- Toi pham trong linh vuc thanh toan gia ting. Gian lan phat sinh cha yéu
lién quan dén gian 1an tai khoan thé va thé gia, tiép sau 1a cac loai hinh khac nhu
thé mat cap, that lac... Trong d6, gian 1an tai khoan thé thuong xay ra véi cac giao
dich khong xuat trinh thé van chiém ty 1& cao hon dang ké so voi gian lan thé gia.
Gan day, thi truong xuat hién rui ro cuc ky nguy hiém 1a hién tuong ké x4u dap
pha may ATM dé lay tién. Ngoai ra, con c6 mot sb rui ro khac gay thiét hai tai
chinh kha 16n d6i véi cac ngan hang nhur:

+ An cap dit liéu thé tai ATM (skimming).

+ Cac bVCNT thong déng thuc hién cac giao dich gian lan va bo tron sau
khi d nhan duoc tién tam tng cta ngin hang.

+ Géan day da xuat hién hién tuong chu thé thudng xuyén st dung thé ghi no
qudc té dé thuc hién cac giao dich rat tién mat bang USD tai Campuchia nham truc
loi tir chénh 16ch ty gid. Bén canh dé ciing xuét hién loai hinh giao dich chuyén

tién tur tai khoan thé tin dung sang tai khoan 4o sau do chuyén tién tir tai khoan ao
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sang tai khoan ngoai t€ va thuc hi¢n rut ngoai t&, gy thiét hai vé chénh léch ty gia
dbi voi cac ngan hang. ..

Ngoai nhitng han ché néu trén thi kinh nghiém trong kinh doanh ciing 13 mot
yéu t6 rat quan trong. Ddi véi chi nhanh ndi riéng va hé thdng VietinBank noi
chung thi kinh nghiém cua nhitng nim hoat dong vira qua 1a chua du d6i véi mot
linh vyc kinh doanh phiic tap nhu kinh doanh thé. Nhiéu truc tric, rac rdi xay ra
cling do thiéu kinh nghiém, trinh ¢6 chuyén mén, khéng xir Iy duoc triét dé, lam
cho khéch hang phai kéu ca, phan nan. Trong khi d6 cic ngan hang nudc ngoai vén
rat c6 kinh nghiém trong linh vuc nay lai c6 thém sg hd tro vé tai chinh manh, may
mac chuan lai sin sang dau tw manh dé gianh thi trudng nén cé thé dap tng tét hon

yéu cau caa khach hang.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN VA
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG PHAT HANH VA THANH
TOAN THE TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH NGO QUYEN.

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN HANG CUA NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH NGO QUYEN.
3.1.1. Dinh hwdéng hoat dong chung ciia Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét
Nam Chi nhanh Ngé Quyén.

Nam 2012, VietinBank Ngo Quyén da dé ra dinh hudng phat trién phu hop
vGi su phat trién ciia nén kinh té néi chung va toan bo hé théng ngan hang noi
riéng, phan dau dat loi nhuan trudce thué 12 70 ty dong. Pé dat duoc muc tiéu ny,
vO1 su phén dau nd luc khong mét méi cia can bd nhan vién va ban lanh dao da
dua ra dinh hudng kinh doanh trong ndm 2012 nhu sau:

- Xac dinh tang truéng du no tin dung lanh manh va 6n dinh; mo rong va
phat trién cac hinh thtc cho vay tai cic trung tdm thuong mai, cho vay tiéu
dung...; dau tu cho cac du 4n san xut, cong nghi¢p ché bién lvong thuc thuc
pham, san xuét hang tiéu dung va cac mit hang thay thé xuat khau.

- Tiép tuc d6i moi, phat trién va khong ngimg cap nhét cong nghé thong tin
ngan hang.

- Khai thac cac ngudn von nhan rdi ciia cac ca nhan, ho gia dinh, to chuc tin
dung khac trong xa hoi nhdm thu hat ngudn von c6 13i suat thip nhung giau vé
tiém nang.

- Déy manh kinh doanh ngoai t€, nang cao trinh d§ cho cén by cong nhan
vién ngan hang.

- Cht trong phat trién céc loai hinh dich vu, dit biét 1a phat trién dich vu the,
thanh toan qudc té, chuyén tién nhanh va bao 1anh. Ngin hang s& giao nhiém vu
cho trudng cac phong ban phu trach truc tiép dé quan 1y va chan chinh kip thoi,

khong dé xay ra sai sot trong cac nghiép vu.
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- Nang cao cong tac boi dudng nghiép vu, hang nim cir can bo nhan vién
tham gia cac khoa hoc dao tao ciia Ngan hang Cong thuong. Bén canh d6, chi
nhanh phat dong cic phong trao thi dua, cai tién quy trinh lam viéc, ning cao ¥
thirc trach nhiém, tac phong lam viéc, thai d0 phuc vu khach hang cta toan nhan
vién trong chi nhanh.

- Thuc hién tét cong tac marketing va thi trudng md dé mé rong hon nira
cong tac kinh doanh, gop phan xay dung uy tin cho ngan hang. P4y manh nghién
ctru thi truong, ndm bit nhu ciu khach hang. Tiép tuc mé rong hoat dong cua chi
nhanh bén canh d6 phai gitr mbi quan hé tét v6i cac khach hang.

- Kiém tra, giam sat cac hoat dong trong chi nhanh mét cach thuong xuyén,
lién tuc dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi khi can thiét. Thuc hién ché do khen
thudng, xtr phat cong bang.

- Nang cao chét luong phuc vu va dich vu khach hang. Tao ra céac dich vu
moi dé giir chan khach hang cii va thu hit thém khach hang moi.

3.1.2. Pinh huéng phat trién dich vu thé ngin hang ciia Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam Chi nhanh Ngé Quyén.

Hién nay, hoat dong phat hanh va thanh toan thé van chua phai 1a mot
nghiép vu 16n tai VietinBank Ngé Quyén. Tuy nhién, ban lanh dao chi nhanh xac
dinh day 1a mot nghiép vu quan trong trong chién luoc phat trién cta VietinBank
no6i chung va VietinBank Hai Phong néi riéng. Do do, trong thoi gian té1, cong tac
phat trién dich vu thé s& tiép tuc duoc déy manh & VietinBank Ngo Quyén. Diéu
nay dugc thé hién qua dinh huéng phat trién dich vu thé cua chi nhanh:

- Nhiém vu trong tdm ctia chi nhanh 1a nd luc ¢y manh cong tac phat hanh thé,
phéi hop vé6i cac phong ban khac trong chi nhanh nhu phong khach hang doanh
nghiép, phong khach hang ¢4 nhan, phong giao dich, phong ké toan... dé tao nén sy
nhip nhang trong phat hanh thé, nang cao chét lwong va sb lwong thé phat hanh.

- Pay manh cong tac marketing cho thé, gidi thiéu rong rai cac san pham thé
thong qua cac chuong trinh quang céo, khuyén mai 16n nham tang s6 luong khach

hang st dung dich vu thé do chi nhanh phat hanh.

SV: Bui Thi Thanh Duyén — Lép QT1202T Page 84



Khéa ludn tét nghiép Trirong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

- C6 ké hoach bao tri, bao dudng hé thong may ATM dé tranh nhiing truc
trac c6 thé gap phai trong khi khach hang st dung may.

- Pao tao cho cén bd nhan vién phong thé hiéu va ndm bat hét céc tién ich va
dich vu thé.

- Bam sat ké hoach kinh doanh thé ctia VietinBank.

Cu thé, ké hoach phat trién hé thong thé cua VietinBank Ngo Quyén trong
nam 2012 nhu sau:

- S6 lwong thé E-Partner phat hanh trong ndm 2012 phan diu dat 1.500 thé,
doanh s6 thanh toan qua thé phan dau dat 65 - 70 ty dong.

- Sb lwong thé tin dung qudc té phat hanh trong nam 2012 phan dau dat 700
thé, doanh s6 thanh toan qua thé phan dau dat tir 350.000 — 400.000 USD.

- Tich cuc trién khai mang ludi cac diém chép nhan thé vé1 mat do cao tai
cac khu vuc dong dan cu, cac nha hang, khach san, khu mua sdm, siéu thi, san
bay... phan dau trong nim 2012 s& c6 thém 4 may ATM méi duoc lap dit va mé
rong thém 5 diém chap nhan the.

3.2. CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG PHAT HANH
VA THANH TOAN THE TAI NGAN HANG CONG THUONG NGO QUYEN.

Tur thuc té cua hoat dong phéat hanh va thanh toan thé tai Ngan hang Céng
thuong Chi nhanh Ngoé Quyén da cho thay chi nhanh con rat nhiéu viéc can lam dé
dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra cling nhu dat muc tiéu chung caa toan hé théng
VietinBank. Do vay can thiét phai c6 cac giai phap trén tat ca cac mat.

3.2.1. Cac giii phap chung.
3.2.1.1. Gidi phap vé ky thudt cong nghé.

Thé thanh toan 1a mot phuong tién thanh toan hét sac hién dai voi su tro
gilp ctia nhitng cong nghé tién tién nhat trén thé gisi. Chinh vi vay dau tu cho hoat
ki thuat céng nghé c6 ¥ nghia hét stc quan trong trong viéc phat trién hoat dong
thanh toan nay, ddy ciing 1a chién luoc nham dem lai hiéu qua cao. Trinh d6 cong
nghé 1a yéu t6 quyét dinh chét luong cia dich vu thanh toén the va 1a nhan té quan
trong trong viéc canh tranh véi cac ngan hang thuong mai khac. Pay cling 1a vii

khi dé chéng lai bon t6i pham chuyén gia mao thé. Ngan hang can lua chon nhiing
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cdng nghé hién dai, dang duoc ung dung rong réi trén thé gici va ph hop véi ngan
hang dé quan Iy hé théng théng tin, nang cao chat luong va sé luong cta hoat dong
thanh toan thé dong thoi c6 thé phét hién va ngin chin nhitng gia mao thé caa bon
toi pham.

Trang bi k¥ thuat phuc vu thanh toan dong vai tro v cung quan trong. Trinh
d6 ky thuat cong nghé 1a yéu té quyét dinh chat lugng dich vu thanh toan thé va
thanh bai trong canh tranh. Do vay, mét trong nhitng dinh hudng 1on trong hoat
dong cua VietinBank ndi chung va cuaa chi nhanh VietinBank Ngd Quyén néi riéng
la tang cudng dau tu vao cong nghé cho nghiép vu thanh toan thé vé phan cang,
phan mém ciing nhu ngudn nhan lyc.

Trong dau tu cong nghé, dau tu trang thiét bi thanh toan cho hé théng don vi
chap nhan thé 1a khdng thé thiéu. Nhung véi mot mang ludi don vi chap nhan thé
ngay cang duoc ma rong thi diéu quan trong 1a phai dam bao mot hé théng quan Iy
va xu ly théng tin c6 hiéu qua, dam bao cho ludng thong tin va ludng chu chuyén
tién lién quan dén viéc str dung tién cua cha thé dugc thdng subt.
3.2.1.2. Gidi phap vé con nguwoi.

Con ngudi ludn 1a chu thé caa qué trinh phét trién, dong vai tro khong thé
thay thé duoc va quyét dinh thanh bai caa hoat dong kinh doanh. Véi kinh doanh
thé, mot linh vuc kinh doanh twong d6i méi thi nhan té nay déng vai trd cang quan
trong hon.

K§ thuat cong nghé phat trién khong ngimg doi hoi doi ngii can bd cong
nhan vién ciing phai co trinh do chuyén moén du dép ung dé thuc hién tét nghiép vu
kinh doanh thé. Bén canh viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cho can bo céng
nhan vién thi viéc trang bi vén ngoai ngir thanh thao két hop vai viéc bo sung kip
thoi nhitng can bo tré cé nang luc va pham chat tét 1am nong cdt cho té chic nhan
su ciing 1a diéu rat quan trong.

Mot yéu té khac ciing khong kém phan quan trong dé 13 nang cao trinh d6
nghiép vu thé cua nhan vién tai cac don vi chap nhan thé (BVCNT) dé dam bao an
toan va phong chéng rai ro vi ddy 1a mot khau rat quan trong trong toan bo quy

trinh thanh toan thé. Tuy nhién, di ngii nhan vién tai cac DPVCNT lai c¢6 dic diém
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1a thuong xuyén thay d6i nén céc nhan vién méi khd cé thé nim bat ngay céc
nghiép vu thanh toan thé vi vay viéc phat hién nhitng giao dich gia mao la rat kho
khan. Vi vay, chi nhanh nén thuong xuyén giam sat cac DPVCNT va to chic cac
khoa tap huan vé cac ky niang nghiép vu thanh todn thé va cap nhat thuong xuyén
nhitng thay doi trong qua trinh thanh toan thé.

3.2.1.3. Gidgi phap vé hoat dgng Marketing.

Sy tién bo vé khoa hoc cdng nghé khién cho thi truong thé khong co ranh
gioi vé khong gian va thoi gian vi vay chién luoc Marketing cua ngan hang trong
linh vuc nay cling can c6 nhiing thay d6i dé thiic day hoat dong nay phat trién.

Hién nay thé con 1a mot phuong tién thanh toan tuong ddi mai ¢ Viét Nam.
Vi vay, rat can quang céo, tiép thi cho san pham thé dén moi dé6i tuong khach hang
khac nhau. Trong khi do, khau marketing thé cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam va cua VietinBank con chua hiéu qua. Dai da sé nguoi tiéu ding va phan Ion
nguoi cung cap dich vy, tién tich trong nude déu chua quen loai hinh thanh toéan
bing thé thay cho tién mat. Thé méi chi pho bién trong mot sé it dan cu, chu yéu la
can bo ngan hang, quan chuc chinh phu, nhitng nguoi ¢ ngudi than sinh song, hoc
tap va lam viéc & nudc ngodi, mot sb it tri thic. Vi vay, mudn cho thé duoc st
dung rong rai thi rat can c6 mot chién luoc marketing thé véi cac chinh sach tiép
thi, quang cao, khuyén mai manh mé... dén moi tang 16p dan cu.

- Pau tu cho quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching (bao chi,
dai phét thanh, truyén hinh...) hay cac pan-nd quang cao trén duong phb. Lam cac
chuong trinh tim hiéu cling nhu giai dap thac mac vé thé, phd bién kién thirc vé thé
cling nhu cac dich vu khac cua ngan hang cho moi dbi twong dan cu. Ngoai ra,
cong nghé thong tin phat trién, Internet ciing 13 mot phwong tién hitu hiéu dé quang
cao cho san pham thé cua VietinBank.

- Tang cuong viéc tiép can, khuyén mai dé quang céo vé sir dung thé cho
nhitng d6i tugng khach hang tiém nang nhu cac cong ty 1én, cong ty lién doanh,
cac van phong dai dién nude ngoai dit tai dja ban..., phdi hop véi ho dé phat hanh

mot s6 luong thé 16n cho nhan vién caa ho véi cac diéu kién wu dai hon.
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- T6 chirc cac budi toa dam, noéi chuyén vé thé tin dung tai cac truong dai
hoc kém theo cac chuong trinh vin héa. Thé 1a mot van dé méi ma doi ngii sinh
vién luén mudn tiép thu cai mai. Do d6, cac budi toa dam sé& dat duoc két qua cao.
Thong qua doi ngil sinh vién nang dong s& co thé pho bién thé dén duoc véi nhiéu
ngudi. Mit khéc, ho 6 thé 1a nhém khach hang tiém ning caa chinh ngan hang
trong tuong lai.

- Trong diéu kién hién nay, marketing thé nén nham vao déi twong khach
hang muc tiéu 1a dan cu & thanh thi gdm nhimng ngudi 1am viée trong co quan nudc
ngodi, co so lién doanh, vin phong dai dién qudc té dat tru so tai Vit Nam hay
nhitng ngudi 1am viéc trong nhitng nganh c6 thu nhap cao nhu dau khi, buu dién,
hang khdng, cha doanh nghiép... Pay 1a nhitng doi tugng o thu nhap cao, 6n dinh
lai hay c6 diéu Kién di du lich nudc ngoai, cong tac trong va ngoai nudc, dn udng &
nha hang, nghi ¢ khach san... Ngoai ra con ¢6 mdt bd phan I6n nguoi nudc ngoai
la cac nha dau tu, chuyén gia nudc ngodi... co6 nhu cau chi tiéu thuong ngay on.
Mot bo phan nita c6 xu hudng tang 1én 1a hoc sinh, sinh vién di hoc tap & nudc
ngoai dugc gia dinh bao 14nh st dung thé ¢ nudc ngoai. Trén day 1a nhing doi
tugng khach hang chinh ma chi nhanh can chd y khi marketing, phai trién viéc phat
hanh thé.

Nhu vay, thuc hién chién lugc marketing thé mot cach dong bé, rong réi la
rat can thiét. Nhung dé thuc hién mot cach hiéu qua nhat thi chi nhanh can tim ra
duoc nhom khach hang tiém ning va tir d6 c6 nhiing bién phap day manh hoat
dong marketing nham bién nhiing khach hang tiém ning d6 thuc sy tré thanh
khéach hang cua ngén hang.
3.2.1.4. Thiét lgp méi quan hg phéi hep hoat déng gidra cac bg phan.

Hoat dong kinh doanh ciia mot ngan hang ludn can cé su phdi hop giita cac
chtrc ning ciing nhu giita c4c bo phan khac nhau trong hé théng ciing nhu voi tat
ca cac bén lién quan. Cac bo phan phai dam bao thuc hién mot cach nhanh chéng
va chinh xac cic yéu cau cua khach hang. Piéu nay sé& tao cho khach hang cam
giac tin trdng vao ngan hang, cd thién cam véi ngan hang va tiép tuc lya chon dich

vu do ngan hang cung cap.
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3.2.2. Mot s6 giai phap cu thé.
3.2.2.1. Hop ly héa chi phi s dung thé.

Hién nay, chi phi sir dung thé con nhiéu bat hop ly, chua phu hop véi thuc
trang tiéu dung va sur dung caa khach hang. Ngoai phi thuong nién, chu thé con
phai tra thém I&i suat cho khoan tin dung chi tiéu, phi cham tra, phi rat tién mat,
phi cap thé lan dau tién... Cac khoan phi nay lam cho viéc st dung thé tro nén dit
hon nhiéu so véi chi tiéu bang tién mat. Thém nira, 14i suat di véi tin dung thé cao
hon so véi 13i suét tin dung thong thuong 12 mot diéu bat hop ly. Day 1a mot sy bat
can bang 16n boi theo thoi quen tidu ding, d6i véi nhitng khoan chi tiéu it thi nguoi
dan c6 thé sir dung tryc tiép bang tién mat chir khong dung dén phuong tién thé
thanh toan vai mot luong chi phi 16n hon han nhu vay. Trong diéu kién kinh thé va
thu nhap hién nay thi viéc sir dung muc phi va lai ap dung cho cac giao dich thé
ctia ngan hang 1a qua cao. Vi vay, chi phi st dung thé anh huong truc tiép dén
doanh s6 phat hanh va sir dung thé. Do d6, hop ly hda cac loai phi cho viéc phat
hanh va st dung thé 1a mot diéu ngan hang can chu y diéu chinh dé mé rong hon
nita viéc phat hanh thé d6i véi nhiing khach hang c6 muc thu nhap chua cao.

DPé mé rong hon nita nghiép vu phat hanh thé, ngan hang can c6 thém nhiing
chinh sach, chuong trinh khuyén khich khach hang nhu c6 thé taing mot thang I4i
suat cho nhitng thé tin dung mai phat hanh, hay giam phi thuong nién trong mot
khoang thoi gian nhat dinh nao d6. Ngoai ra, can diéu chinh 14i suat ddi vai thé tin
dung sao cho ludn & muc thap hon hoac bang vai 14i suat tin dung thong thuong.
Néu lam duogc nhiing viéc ndy, chac chan doanh sé phat hanh va st dung thé s&
tang 1én do yéu té tdm ly cua khach hang. C6 thé trong thoi gian dau doanh sé thu
phi ctia ngan hang khong cao, nhung xét vé lau dai thi ngan hang s& c6 mot tiem
nang cho linh vuc phat hanh va sur dung thé.
3.2.2.2. Mg réng mang lwéi don vi chdp nhgn thé.

Thuc chat hoat déng thanh toan thé 1a cap tin dung tiéu dung cé nhan vi thé
phai dac biét chu ¥ dén so thich, nhu cau cua chu thé. Mudn ting sb luong phat
hanh va sir dung thé, ngan hang can chd trong mé rong cac diém cung @ng hang

hoa, dich vu chap nhan thanh toan bing thé, sao cho ngudi dan c6 thé thoa man
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moi nhu cau sinh hoat tai cac don vi chap nhan thé cua VietinBank. Van dé dit ra
|a phét trién don vi chap nhan thé va to chirc thanh toan trong nude, dap tng yéu cau
cua cac tang 16p dan cu. Do vay, chién luoc chung caa VietinBank 1a phai chi dao
cac chi nhanh, dai Iy thanh toan thé trong nuéc dé mo rong mang ludi don vi chap
nhan thé. C6 nhu vay méi phat huy duoc hiéu qua caa viéc mé rong phat hanh thé.
Dé lam duogc diéu nay, VietinBank Ngd Quyén can thuc hién mot sb diéu sau:

- Tang cuong viéc tiép thi, giam chi phi va cung cap may mac thanh toan thé
cho cac diém cung wng hang hoa, dich vu nham khuyén khich ho chap nhan thanh
toan thé. C6 chinh sach dii ngd dic biét dé gilr nhitng khach hang 1a don vi chap
nhan thé cé uy tin, doanh sé thanh ton thé cao, 6n dinh. Chu y phat trién mang
lu6i don vi chap nhan thé tai cac nha hang, khach san, cac khu vui choi, giai tri
moc Ién ngay cang nhiéu; cac ctira hang thu cong my nghé, cac nha hang dic san. ..
vén ciing 13 noi thuong xuyén c6 khach nuéc ngoai lui téi; dong thoi ciing khong
quén chd y phét trién hon nira viéc thanh toan thé tai cac siéu thi, shop thoi trang. ..
phuc vu cho d6i twong khach hang trong nudc.

- Dya vao tam ly khach hang muén mua hang hoa vai gié ré, chi nhanh c6
thé ky hop déng dai ly véi mot sé don vi chap nhan thé nhu: siéu thi, ctra hang,
khach san... dé ho chap nhan giam gia khi khach hang thanh toan bang thé cua
VietinBank phat hanh. D6i lai, chi nhanh s& tra khoan phi do giam gia dé cho céc
don vi chap nhan thé khi nhan dugc hoa don thanh todn thé tir cac don vi chap
nhan thé nay dua dén. Mit khac, cac don vi chap nhan thé s& duoc chi nhanh gigi
thiéu khach hang khi phéat hanh thé cho ho. Thuc hién theo cach nay khéng nhiing
tao ra don bay khuyén khich khach hang sir dung thé vi duoc giam gia, ma con
gitip cac don vi chap nhan thé ting doanh s6 ban hang, va quan trong hon ma mo
rong dugc moi truong truong thanh toan thé.

- Tap trung ngudn vén dé dau tu vao cong nghé thanh toan thé: may in thé,
may EDC, CAT... trang bi cho cic don vi chap nhan thé dé bao dam qué trinh
thanh toén tai cac don vu chap nhan thé dugc nhanh chéng, an toan, tién lgi nhat.
Ngudn von nay ciing c¢6 thé duoc ding dé dau tu trang bi thém cac may ATM dit

tai cac chi nhanh, cac phong giao dich caa chi nhanh, cac trung tim thuong mai,
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trung tam giai tri 16n, cac khu cho... sin sang phuc vu nhu cau chi tiéu bang tién
mat bat ca khi nao khéach hang can.
3.2.2.3. Hoan thién va don gian hda quy trinh phat hanh thé.

Trong diéu kién canh tranh gay gét cia c4c ngan hang trong nudc va nudc
ngoai trén thi truong hién nay, dé tré thanh dia chi tin cdy, c6 uy tin dbi véi khéach
hang trong linh vuc phat hanh thé 1a mot diéu vo clng quan trong dbi véi hoat
dong kinh doanh thé tai VietinBank Ngd Quyén ciing nhu toan hé thdng
VietinBank. Theo d6, khach hang c6 quyén lya chon cho minh mét ngan hang ma
ho cho 1a c6 uy tin nhat va tha tuc tién hanh nhanh gon nhat. Do vay, véi uy tin cia
minh, chi nhanh cing véi Ngan hang Cong thuong Viét Nam can hoan thién hon
nira quy trinh phéat hanh thé.

Hién nay, VietinBank phat hanh thé tin dung dua trén tai san thé chap va ky
quy véi mac Ky quy 1a 110% han muc theé, dong thoi quy trinh tham dinh phéat
hanh thé tin dung cia VietinBank ciing rat chat ché. Véi cach 1am hién nay sé& lam
han ché duogc rui ro nhung lai gay kho khin cho khach hang muén sir dung thé do
d6 so luong thé tin dung qudc té cua ngan hang phat hanh chua dugc cao. Véi tién
ich that sy cua thé, khach hang st dung thé khéng chi don thuin 1am phuong tién
thanh toan ma con tang kha nang tai chinh ngan han. Do dé, trong qué trinh tham
dinh dé phat hanh the, chi nhanh ciing nén xét dén tinh 6n dinh cua thu nhap, uy tin
cua khach hang va coi do 1a mét hinh thirc dam bao phat hanh thé thay cho viéc
yéu cau khach hang ky quy hoic thé chap tai san. Nghia 1a cac diéu kién vé thé
chap, ky quy trong phét hanh thé s& dugc xu Iy linh hoat hon tuy vao ting doi
tugng khach hang cu thé.

Bén canh d6, chi nhanh can day manh viéc mé rong tai khoan c& nhan tai
ngan hang. Huy dong mo tai khoan ca nhén sé gilp luong khach hang cua ngén
hang tang 1én, thu hat lugng vdn trong cac tang 16p dan cu mot cach triét dé. Tir do
c¢6 duge co so theo ddi tinh hinh tai chinh caa khach hang, déng thoi phéi hop véi
cac cong ty, doanh nghiép dé thuc hién viéc chi tra luong cho cong nhan vién qua
tai khoan thé cua VietinBank. Nhu vay ¢d thé vira giam thiéu duoc rai ro cho ngan

hang, lai c6 thé thu hut dugc mot lugng khach hang 16n st dung thé.
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3.2.2.4. Phong chéng riii ro.

Rui ro 1a vin dé khdng thé tranh khoi trong kinh doanh. Do vay, phong ngua
va han ché rai ro ludn 12 mot van dé ma bat ctr ngan hang nao ciing can phai quan
tam dé dat hiéu qua trong kinh doanh.

- Kiém tra, x4c minh céc théng tin trong ho so khi phat hanh thé truéc khi
Xét duyét phat hanh cho khach hang. Va dé thuan loi cho khach hang ¢ xa, chi
nhanh cd thé giao thé cho khach hang qua dudng buu dién. Bé phong chéng rui ro
trong khau nay, chi nhanh phai theo doi sat viéc nhan thé cua khach hang va théng
béo kip thoi 1én Trung tdm thé m¢o khoa cho phép khach hang st dung thé. Thé
phai dugc giri bang thu bao dam. Pé xac dinh thé dugc giri dén dung dia chi, trudc
khi guri thé cho chu thé, ngén hang nén goi dién thong bao cho chu thé va giao cho
chu thé mot mat ma nhan thé va dé nghi chu thé théng béo ngay cho ngan hang khi
nhan duoc thé qua dudng buu dién. Ngan hang dé& nghi chu thé cho biét mat ma,
néu khop ding, ngan hang méi ma khda cho phép khach hang sir dung thé.

- Bé ngan chan viéc st dung thé cua nguoi khéac, ngan hang nén ap dung cho
cac loai thé déu c6 anh cua chu thé trén bé mat. Nhu vay sé giup cho cac don vi
chap nhan thé an tam hon trong viéc kiém tra thé. Néu ngan hang nhan duoc nhiing
thong bao thay ddi cua cha thé, ngan hang chi chap nhan nhiing thong béo duoc
xac minh la xac thuec.

- Trudce khi ky két hop dong thanh toan thé dbi vai cac don vi chap nhan thé,
chi nhanh phai tim hiéu ky, dac biét 1a vé tu cach, hoat dong kinh doanh, kha ning
tai chinh ctia don vi chap nhan thé. Thuong xuyén to chirc tap huan va cung cap tai
liu vé chap nhan thanh toan thé cho cac don vi chap nhan thé, huéng dan ho st
dung va bao quan thiét bi thanh toan thé. Moi hong héc phai thong béo kip thai cho
chi nhanh va chi ¢c6 Ngan hang Cong thuong Viét Nam hoac dai Iy duoc chi dinh
mai duoc sira chira cac hong hoc d6. Chi nhanh phai thuong xuyén cir ngudi dén
kiém tra hoat dong kinh doanh thé cua cac don vi chap nhan thé dé tranh tinh trang
nhan vién tai d6 1am sai quy trinh thanh toan thé.

- Ciing can thuong xuyén cap nhat cac thong tin vé thé gia, thé cim luu
hanh, thé bi mat cap, that lac... dé dua l1én danh sach Bulletin. Bong thoi, kip thoi
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phat hién nhiing hanh vi loi dung nhiéu thuong vu c6 gié tri thanh toan nho hon
han mirc thanh toan dé dat tong tri gia thanh todn 16n hon han mic cua cha thé.

3.3. MOT SO KIEN NGHI NHAM THU'C HIEN GIAI PHAP PHAT TRIEN
HOAT PONG THANH TOAN THE TAI NGAN HANG CONG THUONG
NGO QUYEN.

Dé viéc phat hanh va thanh toan thé duoc mé rong, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam n6i chung va chi nhang Ngé Quyén néi riéng ngoai su nd luc caa
ban than ciing rat cAn dén su hd trg tir Chinh phu va ciia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam ciing nhu Hiép hdi cac ngén hang thanh toan thé Viét Nam.

3.3.1. Kién nghi ddi véi Chinh phii.

* Hoan thién méi trwong phap ly

Thé 1a mot loai hinh kinh doanh méi mé ma nhimg quy dinh vé n6 con nhiéu
bat cap. Chinh phu can som ban hanh céc van ban phap 1y dé tao hanh lang phap Iy
chat ch& cho su phat trién dich vu thé dugc dam bao ma van khuyén khich cac
ngan hang thuong mai phat huy duogc tinh cha dong va sang tao trong kinh doanh
thé tai Viét Nam.

Chinh phu ciing can ban hanh cac vin ban phap ly bao vé quyén loi cta cac
bén tham gia vao hoat dong thé dé 1am cin cr cho co quan hanh phap bao vé luat
phap, luan toi, Xt cac té chirc toi pham gia mao thé, cac ca nhan cé hanh vi lira dao
qua dich vu thé dé chiém doat tai san cling nhu cac khiéu nai theo dung quy dinh
cua phap luat.

* Pau tw vao xdy dwng co sé ha tang

Déi véi linh vyuc thé, Nha nuéc can ¢ chinh sach khuyén khich cac ngan
hang dau tu phat trién va trang bi may mac thiét bj phuc vu thanh toan, phat hanh.

Chinh phii cdn sém ban hanh cac quy dinh mang tinh phap ly vé hoat dong
thwong mai dién tir trong dich vu thé hién nay dam bao tinh hop ly, thdng nhat
khong chong chéo, gay lang phi trong dau tu .

* Phat trién nén kinh té xa hgi

Nha nudc nén tiép tuc chu truong Cong nghiép hda — Hién dai hoa dat nuéc

nham phat trién nén kinh té, 6n dinh vé chinh tri. C6 nhu vay doi séng ngudi dan
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méi duoc cai thién, dan tri duoc nang cao tir d6 co diéu kién tiép xdc véi loai hinh
dich vu thé ngan hang. D6 1a diéu kién can dé phat trién dich vu thé tai cac ngan
hang thuong mai chir khdng chi riéng vdi ngan hang Cong thuong Viét Nam.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuére.

* Hoan thién cdc vin ban phap ly vé dich vu thé

Moi truong phap 1y 1a nén tang cho viéc hién dai hoa va dong vai tro quyét
dinh cho sy phét trién dich vu ngan hang hién dai dac biét 1a dich vu thé caa ngan
hang. Tuy nhién dich vu thé cua Ngan hang Cong thuong hién nay mai chi chiu su
quan ly chat ché cua hiép hoi thé qudc té ma chua cé cac phap 1énh théng nhat vé
thé. Do d6 Ngan hang Nha nudc can sém ban hanh hé thdng van ban phap quy
hoan thién, day du cho dich vu thé ngan hang.

Cac co quan quan 1y nha nudc cling can dua ra nhimg quy dinh cu thé dé
kiém soat cac hoat dong giao dich ATM ciing nhu quy dinh giai quyét tranh chap
giita ngan hang va khach hang, quy dinh vé bao mat cho khach hang...

* CO chinh sach khuyén khich phat trién dich vu thé, tao méi trwong kinh
doanh lanh mgnh

Ngan hang Nha nuéc can khuyén khich cac ngan hang thuong mai dau tu
vao codng nghé thé va ma rong dich vu thé ngan hang bang hinh thuc trg gitp cho
cac ngan hang thuong mai tir d6 tao diéu kién canh tranh véi cac ngan hang nudc
ngoai tham nhap vao thi truong Viét Nam.

Ngéan hang Nha nudc can tao mot moi truong canh tranh lanh manh gitra cac
ngan hang thuong mai néi chung va ngan hang quéc doanh néi riéng trong dé can
xay dung cac khung phép Iy va céc ché tai quy dinh va xir ly cac vi pham cua cac
ngan hang c6 biéu hién canh tranh khéng lanh manh nham muc dich tryc loi va lam
t6n hai dén hoat dong kinh doanh cua céc ngan hang khac.

* Tang cwong cong tac quan Iy rii ro, ddu tranh phong chéng tgi pham thé

Rui ro phét sinh trong nghiép vu thanh toan thé chiém phan 16n va thuong
vuot qua kha ning kiém soat cua ngan hang. Hanh dong gia mao thé va thuc hién

cac giao dich gia dang pho bién. Do d6 Ngan hang Nha nudc can ban hanh cac ché
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tai cho t6i pham gia mao thé, nang cao trinh d6 cua cdng an kinh té - don vi c6
tham quyén lién quan dén toi pham nay.
3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam.

* Cdn mé réng hoat déng Marketing

Vé6i tam |y chudng tién mat cua dai da sé bo phan nguoi dan Viét Nam,
VietinBank can phai ¢ nhitng chinh sach khuéch truong san pham thé. Can phai
dua duoc nhiing tién ich caa san pham thé ma VietinBank cung cap toi moi tang
l6p dbi twong nham ma rong s6 luong khach hang tiém ning. Ngoai ra, VietinBank
cling can chd ¥ hon nira dén cac ché do vu dai, chiam soc khach hang cho cac chu
thé tiy theo han muc thé ma chu thé sir dung nhu: cac dich vu huéng dan sir dung
the, giam ty 18 tai san thé chap... diéu nay s& kich thich cac chu thé tiéu ding thé &
han muc cao hon.

* C6 chinh sdach thu hiit cdc co sé kinh doanh chdp nhdn thanh toan thé
cua VietinBank

Hién nay su canh tranh cua cac ngan hang trén thi trwong thé la vd cung
khac nghiét. Ba c6 hién twong mot sb co s chap nhan thé cua hé théng VietinBank
da chuyén sang chap nhan thé cua ngan hang khac. Piéu nay 1a do céc ngan hang
¢6 cac chinh sach uu dai hon so voi VietinBank nhu: giam ty ¢ chiét khau, trich lai
% gid tri thanh toan cho co s& chap nhan thé... Vi vay VietinBank can phai chi y
hon dén cong tac cham soc cac dai 1y, co s& chap nhan thé caa VietinBank bing
cac uu ddi rong mo hon, chi trong dén viéc dau tu trang thiét bi cho co sé chap

nhan thé nhu cac may EDC, cac may tram, cac may tinh ndi mang véi VietinBank.
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Nhirng thanh tuyu vurot bac caa cong nghé hién dai da dugc nhanh chdng ung
dung vao moi linh vuc kinh té, xa hoi. Ky thuat tin hoc phat trién d gitp cho ngan
hang mo rong kha nang (ng dung tin hoc vao cong nghé thanh toan gitp cho k§y
thuat thanh toan qua ngén hang ngay cang hién dai va tinh vi. Thé ngan hang ra doi
la mot phuong tién chi tra hién dai cua thé giéi ngay nay, nd gop phan quan trong
trong viéc cai thién coéng tac thanh toan, chuyén dich co cdu va thuc day phat trién
kinh té cua dat nudc ta trong thoi gian téi.

Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té hién nay, cliing véi téc do phat trién
vuot bac cua cong nghé da mang lai cho nghiép vu thé cua Ngan hang Cong
thuong Viét Nam khong chi nhitng co hdi to I6n ma ca nhitng thach thic khong
nho. Trén nén tang phat trién thé san ¢d, nham phat huy nhitng thanh tyu di dat
duoc, khac phuc nhitng han ché, chop lay co hoi, vuot qua thach thic, dem lai hiéu
qua hoat dong cao nhat trong méi trudng canh tranh gay gat hién nay, ngan hang
Cong thuong Viét Nam can duy tri dinh hudng phét trién san pham thé, thuc hién
dong bo mot so giai phap nham nang cao hiéu qua va tang nang luc canh tranh trén
thi truong.

Pbi véi Ngan hang Cong thuong Viét Nam chi nhanh Ngd Quyén, hoat
dong kinh doanh thé thanh todn méi chi duoc trién khai trong vong chua day 5
nam. Chinh vi vay, vai kinh nghiém con chua nhiéu, trong thoi gian qua chi nhanh
da gap phai khong it nhitng kho khan va thach thac. Song trong twong lai khong
xa, V4i tiém nang to 1on cua thi truong thé Viét Nam cung véi chién lugc kinh
doanh dung din va sy nd luc tir phia chi nhanh, thém vao d6 1a sy trg gilp tich cuc
tir phia Ngan hang Cong thuong Viét Nam, em tin rang chi nhanh VietinBank Ngd
Quyén sé& dat duoc nhitng két qua kha quan hon, dua dich vu thé trg thanh mot
trong nhiing dich vu hang dau cta minh, dong thoi cang ¢b va phat trién hon nira
vi thé cua minh trén thi truong thé Viét Nam.

Bang viéc van dung nhitng kién thirc da dugc trang bj tai nha truong va thuc
té tim hiéu tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam Chi nhanh Ngd Quyén —
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TP.Hai Phong, em dd dwa ra nhitng kho khin con ton tai va dé xuat mot sb giai
phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong phat hanh va thanh toén thé tai Ngan hang
Cong thuwong Viét Nam Chi nhanh Ngo Quyén. Mic di ban than em da c6 nhiéu ¢
gang nhung do thoi gian tim hiéu thuc té c6 han nén trong qué trinh phan tich va
nhan xét s& khéng tranh khoi nhitng sai s6t. Em rat mong nhan dugc su gop Y tir
phia céc thay c6 giéo, cac can bo trong bo phan thé caa Ngan hang va cac ban dé
hoan chinh hon nita bai khoa luan tét nghiép caa minh.

Em xin chan thanh cdm on!

Hdi Phong, thang 6 nam 2012
Sinh vién
Bui Thi Thanh Duyén
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