Khoa luan tot nghiép Truong DPai hoc Dan 18p Hai Phong

~ BOGIAODUC VADPAOTAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

ISO 9001 : 2008

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: TAI CHINH — NGAN HANG

Sinh vién : Nguyén Thi Hwong Ly

Giang vién hwéng din: ThS. Nguyén Thi Thanh

HAI PHONG - 2012

SV: Nguyén Thi Huong Ly ! L6p QT1204T



Khoa luan tot nghiép Truong DPai hoc Dan 18p Hai Phong

~ BO GIAODUC VADAOTAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC HUY
PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN BUU PIEN LIEN VIET — CHI NHANH HAI

PHONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: TAI CHINH - NGAN HANG

Sinh vién : Nguyén Thi Hwong Ly

Giang vién hwéng din: ThS. Nguyén Thi Thanh

HAI PHONG - 2012

SV: Nguyén Thi Huong Ly L Lép QT1204T



Khoa luan tot nghiép Truong DPai hoc Dan 18p Hai Phong

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQOC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Nguyén Thi Huong Ly Ma SV: 120468
Lop: QT1204T Nganh: Tai chinh - Ngan hang

Tén dé tai: Giai phap ting cudng cong tic huy dong von tai Ngan hang

Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong

SV: Nguyén Thi Huong Ly i L6p QT1204T



Khoa luan tot nghiép Truong DPai hoc Dan 18p Hai Phong
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1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
( vé Iy luan, thuc tién, cac s6 liéu can tinh toan va cac ban veE).

Chuwong 1: Nhiing van d¢ 1i luan vé cong tac huy dong vén trong Ngan hang
Thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang cdng tac huy dong von tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Buu dién Lién Viét- Chi nhanh Hai Phong.

Chwong 3: Giai phép ting cudng cong tic huy dong von tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét - Chi nhanh Hai Phong.

2. Céc s0 liéu can thict de thiét ké, tinh toan.
- Bao céo két qua kinh doanh ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu
dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong
- Bang can ddi ké toan cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién

Vi¢t — Chi nhanh Hai Phong
3. Dia diém thyc tap tot nghiép.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong
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PHAN NHAN XET CUA CAN BQO HUONG DAN

1. Tinh thén thai dd cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai t6t nghiép:

Sinh vién Nguyén Thi Hwong Ly c6 tinh than, thai d6 nghiém tic

va doc lap, chu dong trong nghién ctru.

2. Panh gia chat hrong ciia khoa luin (so véi ndi dung yéu cau da d@ ra trong
nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luén, thyuc tién, tinh toan so liu...):

a, Noi dung va két qua nghién ctru ctia khoa luan: Pam bao day du nhimg
ndi dung khoa hoc ca vé 1y luan va thuc tién.

b, Tién d6 thuc hién khéa luan: Thuc hién ding tién do theo ké hoach cua

nha truong.

¢, B cuyc trinh bay ctia khoa luan: B6 cuc hop 1y, van phong trong sang, dé

hiéu, trinh bay dung quy dinh.
3. Cho diém ciia can by hwéng dén (ghi biang ca s6 va chir):

Piém bang s6: 10 Piém bang chir: Mudi

Hai Phong, ngay 26 thang 6 nam 2012
Can b hwéng din

(Ky va ghi ré ho tén)
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T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cia riéng t6i. Cac sd liéu,
nhimg két qua trong luan van 13 trung thuc, cac giai phap dua ra xuat phat tir thuc
tién chua timg dugc cong bd dudi bat cir hinh thirc nao trude khi trinh bay, bao vé

va cong nhan boi “ Hoi Pong danh gia khoa luan tét nghiép .

Tac gid khoéa luan

Nguyén Thi Huong Ly
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LOI MO DAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai

Hién nay bén canh thi truong chimg khoan, c6 ngay cang nhiéu cac t6 chirc
tai chinh ra doi va dang mo rong hoat dong ¢ nudc ta nhung kha nang huy dong
von khong nhiéu. Qua trinh nhan va truyén vén trén thi truong chil yéu thyuc hién
thong qua cac Ngan hang Thuong mai va Thi trudong Tin dung. Vi cdc Ngan hang
Thuong Mai voi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot ché tai trung gian hoat dong
trong linh vuc tién t& thi von lai c6 mot vai trd hét sic quan trong. Ngan hang
Thuong mai 1a don vi chu yéu cung cdp von thu 14i. Nhung dé cung cdp da vén dap
mg nhu cau thi trudng, ngan hang s& phai huy dong vén tir bén ngoai. Vi vay, cac
Ngén hang Thuong mai rat cha trong dén van dé huy dong vén dap tng day du nhu
cau kinh doanh ctia minh.

Tai Viét Nam viéc huy dong von ciia ngan hang con nhiéu bat hop 1y dan téi
chi phi von cao, quy md khong 6n dinh, viéc tai trg cho cdc danh muc tai san
khong con phi hop voi quy mé, két cau tir d6 1am han ché kha nang sinh 10i, budc
ngan hang phai d6i mit véi cac loai rui ro,...Do d6 viée ting cuong huy dong von
tir bén ngoai véi chi phi hop 1y va sy 6n dinh cao 13 yéu cau ngay cang tré 1én cap
thiét va quan trong.

La mot ngan hang non tré - Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién
Viét - Chi nhanh Hai phong di va dang timg budc khang dinh vi tri ciia minh trong
hé thdng cac ngan hang va chi nhanh trén dia ban thanh phd Hai Phong. Trong
dinh hudng phat trién, ting cudng huy dong von van 1a mot trong nhitng uu tién
hang dau ctia ngan hang. Su canh tranh ngdy cang gay gt ctia hé thong ngan hang
cling nhu sy tham gia ngay cang nhiéu ctia cac to chirc tai chinh phi ngan hang doi
hoi ngan hang phai ¢ cac giai phap huy dong von ding dan va thich hop. Chinh vi
vay em da lya chon dé tai: “ Gidi phdp ting cwong cong tic huy dong vén tai
Ngdn hang Thwong mai Co phan Bwu di¢n Lién Viét — Chi nhdnh Hdi Phong”.

2. Muc dich va y nghia nghién ciru ciia dé tai

Xuat phat tir 1i luan vé huy dong von cua Ngan hang Thuong mai, chuyén dé
phan tich, danh gia thuc trang ngudn vén, huy dong vn tir bén ngoai cua ngin
hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét- Chi nhanh Hai Phong va dé xuat
mot s6 giai phap nham ting cudng huy dong vén gop phan nang cao két qua kinh
doanh cta Ngéin hang.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Déi tuong nghién ciru: DE tai nghién ctru tip trung cac van dé co ban vé cong
tac huy dong von ciia Ngan hang.

Pham vi nghién ctru: Phan tich, nghién cttu cdng tac huy dong von cia ngan
hang trén céac khia canh: Cac loai hinh, quy md, co cau, chi phi vén va sy phi hop
str dung von trén co sd cac sb lidu cua ngan hang.

4. Phwong phap nghién ctru cia dé tai

St dung cac phuong phap khoa hoc: Phuong phéap duy vat bién chirng, phéan
tich, so sanh va tong hop, khai quat. Str dung s liéu thong ké dé luan chung.

5. Két cau ciia dé tai

Ngoai phan mé& dau va két luan luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Nhiing van dé li luan vé cong tac huy dong von trong Ngan hang
Thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang cdng tac huy dong von tai Ngan hang Thuong mai Co
ph::in Buu di¢én Lién Vi¢t- Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Giai phéap ting cudng cong tic huy dong von tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét - Chi nhanh Hai Phong.
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE CONG TAC HUY PONG
VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé Ngin hang Thwong mai

1.1.1. Khai quat vé Ngan hang Thuong mai

Su hinh thanh hé théng NHTM 1a hé qua tat yéu cta viéc xay dung nén kinh
té thi trudong, d6 1a san pham cua kinh té thi truong hay 13 yéu td ciu thanh thi
trrong tai chinh. NHTM noi riéng va thi truong tai chinh ndi chung c6 tac dong
qua lai tuong hd 1an nhau. Hé théng NHTM bn dinh, phat trién toan dién la dong
luc thiic day thi truong tai chinh phat trién va nguoc lai.

Viét Nam dang trong tién trinh xdy dung va phat trién mot mo hinh thi
truong tai chinh véi nong cbt 1a hé thong NHTM hoat dong dudi su diéu tiét vi mo
ciia Nha nudc. Hé thong Ngan hang Viét Nam da duoc doi méi mot cach dang ké
trong qua trinh chuyén doi tir nén kinh té tap trung quan liéu bao cap sang nén kinh
té thi truong ¢ su quan li ciia Nha nude. Tir mo hinh hé thong Ngan hang ciia nén
kinh té ké hoach héa tap trung sang mo hinh Ngan hang cta nén kinh té thi trudng,
mo hinh to chirc ¢6 su thay doi cin ban d6 1a tach biét chirc ning quan li hoat dong
tién té, tin dung véi chirc nang kinh doanh tién té, da dang hoa céc loai hinh ngan
hang, ting budc x6a bo ddc quyén, chuyén sang canh tranh c¢6 su quan 1y caa Nha
nudce. Tai Vit Nam, tir nam 1998 bat dau hinh thanh mé hinh hé théng Ngan hang
2 cAp va phap lénh ngan hang (Phap 1énh Ngan hang Nha nudc, Phap 1énh Ngan
hang HTX tin dung va Cong ty Tai chinh) da chinh thirc hop phap hoa sy thay doi
nay, md hinh hé théng Ngan hang & thoi diém nay bao gom:

- Ngan hang Nha nudc: Co quan quan 1y cAp nha nude trong linh vuc tién té,
tin dung va Ngan hang.
- Cac NHTM: Dong vai tro 1a cac doanh nghi¢p thuc hién kinh doanh tién té.

Theo luat cac té chuc tin dung c6 hiéu luc tir thang 10 nam 1998, NHTM
dugc dinh nghia nhu sau: “ NHTM la t6 chirc kinh doanh tién t¢ ma hoat djng
chii yéu va thwong xuyén la nhdn tién givi ciia cdc khdch hang véi trdach nhigm
hoan trd va sir dung sé tién dé dé cho vay, thwe hién nghiép vu chiét khiu va
lam phwong tién thanh todan”.

Dinh nghia trén da khéng dinh NHTM la mot doanh nghiép hoat dong trong
linh vuyc tién té, trong d6 c6 hai mit co ban:

- Nhan ky thac ciia cac doanh nghiép, ca nhan va céc to chirc, co quan nha

nuoc.
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- Str dung céc khoan ky thac d6 dé cho vay va chiét khau.

Cac logi hinh cia NHTM:

- NHTM Quéc Doanh: La NHTM dugc thanh 1ap bang 100% vén Nha nudc.

- NHTM C6 phan: La NHTM duoc thanh 1ap dudi hinh thirc coéng ty cd
phan.

- Chi nhanh NHTM nudc ngoai: La ngan hang dugc thanh lap theo luéat phap
nudc ngoai nhung hoat dong theo luat phap nudc so tai.

- Ngan hang lién doanh: La ngan hang duogc thanh 1ap bang von gdp cua bén
ngan hang Viét Nam va bén ngan hang nudc ngoai c6 tru so tai Vi¢t Nam va hoat
dong theo luat phap Viét Nam.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cta hé thong NHTM Viét Nam d3 trai qua
nhitng budc thing trim cua lich st. Trai qua hon 10 ndm d6i méi sau khi Chu tich
Hoi dong Bo truong( nay 1a Thu tuéng Chinh phi1) ban hanh nghi dinh 53 HDBT
(26/3/1988) v&i ndi dung: “ Cai to ngan hang tir hé thdng ngan hang mot cap duy
nhat trong nén kinh té ké hoach héa tap trung thanh dinh ché ngan hang hai cip
theo hudng kinh té thi truong”. Ngay 23/5/1990 nha nudc da ban hanh hai phap
lénh vé ngan hang. Ngay 26/12/1997, hai phap 1énh trén dugc thay thé bang hai
luat: Luat Ngan hang Nha nudc va Luat céac t6 chtrc Tin dung, tao dugc mot hanh
lang phép 1i kha day du cho hoat dong ngan hang. Bo mit nganh ngan hang da
thay d6i, hoat dong ctia ngan hang trd 1én chuyén nghiép, ning dong hon, danh dau
su thay d6i to 16n trong cach nghi ciing nhu cach lam.

Trong nén kinh té thi truong, hé théng NHTM c6 nhitng don bay tac dong
quan trong dén san suat va luu thong dé 1a: tién mat, tin dung, 13i suét,. ..

NHTM cé mang ludi rong khip dia ban san xuat, phan phdi luu thong, tiéu
dung trong ca nudc. Hon thé nita, nd con co quan hé rong rii va co vai trd quan
trong vé tién té, tin dung thanh toan gitta nude ta véi nude ngoai.

1.1.2. Cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Thuwong mai

1.1.2.1. Hoat déng tao lgp von

bay la hoat dong tao diéu kién va tién dé cho hoat dong caa NHTM. Cac
NHTM thyc hién huy dong moi nguén von tam thoi nhan rdi trong nén kinh té
dudi moi hinh thirc dé thyc hién nhiém vu dau tu, cho vay dbi vé6i cac thanh phan
kinh té, gitip ho d6i méi trang thiét bi san xuat, nang cap nha xuong phuc vu kinh
doanh,...
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-Vén huy dong

Ngén hang nhin cac khoan tién giri ciia khach hang dudi cac hinh thuc tién
gui khong ky han, tién gui co ky han, tién gui tiét kiém va cac hinh thtc khac.
Ngan hang nhén tién guri cia cd nhan, to chitc va doanh nghiép. Ngan hang phai
hoan tra ca gbc va 1ai khi dén han hodc khi khach hang c6 nhu cau st dung dén rat
tién tai ngan hang.

-Vén di vay

La ngudn von ngan hang phai vay muon thém trong truong hop kha ning
huy dong ctia ngan hang bi thiéu hut khi nhu cau thanh toan, chi tra cho khach
hang ting cao. Ngudn di vay c6 thé 1a :

+ Vay NHTW: Khi kha ndng chi tra ciia ngan hang khong dap img dugc nhu
cau trong thdi gian ngan. Cac NHTM vay von cia NHTW dudi hinh thire chiét
khau, tai chiét khiu dé bu dip thiéu hut trong thanh toan, bd sung vén du trir...Dé
dugc vay chiét khau cac NHTM phai ndp cho NHTW cac gidy to ¢6 gia ¢ thoi
han con lai 1a ngan han xin chiét khdu nhu thuong phiéu, ching khoan ctia Chinh
phu...chiing thuong 13 cac loai gidy t& ma chu thé phat hanh c6 uy tin cao. Lai suét
chiét khdu do NHTW quy dinh tuy thudc vao muc ti€u chinh sach tién té cia nha
nudc trong tung thoi ki.

+ Vay trén thi truong lién ngan hang: Khoan vay c6 thé can hodc khong can
dam bao, dua trén co s& uy tin ctia ngan hang di vay hoic méi quan hé giita céc
ngan hang véi nhau.

+ Phat hanh cac cong cu no nhu: Ki phiéu, trai phiéu, tin phiéu trén thi
truong vén. Cac khoan vay ndy dugc coi nhu giai phap tinh thé cho ngan hang
trong tinh canh kho khan.

-Cdic nguén vén khdc

+ Von tai tro, von dau tu phat trién, von Uy thac dau tu dé cho vay theo cac
chuong trinh, du 4n xay dung,...

+ Vén hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua ngan hang.

1.1.2.2. Hoat djng sir dung vén

- Hoat dong ngdn quy: Vi muc dich dam bao kha nang thanh toan thuong
xuyén, ngan hang ludn giit mot luong tién mat dudi cac dang sau: Tién mit tai quy

ctia ngan hang, tién giri tai cac NHTM khac, tién giri tai NHTW.
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- Hoat djng tin dung: Tin dung ngan hang bao gdm cac hinh thiic: cho vay,
chiét khau, bao 1anh va cho thué tai chinh. Trong d6 hoat dong cho vay dugc xem
1a hoat dong sinh lgi chu yéu cua cac ngan hang trung gian ndi chung va ngan hang
thuong mai noi riéng. Hoat dong cho vay rat da dang phong phu.

- Hoat dgng ddu tw: Ngan hang tham gia gop von lién doanh, lién két, thanh
1ap cong ty con,...

1.1.2.3. Hoat dong dich vu khdc

Xuat phat tir chirc ning, nhiém vu ctia minh cac NHTM d3 tién hanh cung
g cac dich vu khach hang nhu: Dich vu thanh toan, dai li, tu van tai chinh, ... trén
co s& d6 ngan hang tién hanh thu phi dich vu. Ngay nay do nhu cau phat trién cta
nén kinh té doi hoi hoat dong dich vu cua ngan hang ngay cang md rong vé sb
luong va chat luong.

1.1.3. Vai tro cia NHTM véi sw phat trién ciia nén kinh té

Cong cudc ddi méi, toan dién ctia nude ta bat dau di vao chiéu sau vi vay yéu
cau vé ngudn vén dé tap trung dau tu, chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong
nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc 1a rat 16n. Pong vai tro trung gian tai chinh, tap
trung ngudn von nhan réi ciia xa hoi NHTM di thé hién dugc vai trd ciia minh d6i
v6i nén kinh té nhu:

1.1.3.1. NHTM li céng cu dé Nha nwoc diéu tiét vi mé nén kinh té

Trong sy van hanh cta nén kinh té thi truong, hoat dong cia NHTM néu c6
hiéu qua s€ thuc su tré thanh cong cu hiru hi¢u dé Nha nude diéu tiét vi mod nén
kinh té. Thong qua hoat dong tin dung va thanh toan gitta cic NHTM trong hé
théng, cac NHTM da gdp phan mo rong hay thu hep luong tién trong luu thong.
Hon nira bﬁng viéc cép cac khoan tin dung cho nén kinh té, NHTM thuc hién viéc
dan dit cac ludng tién, tap hop, phan chia vén cia thi trudng diéu khién chiung mot
cach c6 hiéu qua, thuc thi vai tro diéu tiét vi moé ding theo phuong cham “ Nha
nuéc diéu tiét ngan hang, ngan hang din dat thi truong”.

1.1.3.2. NHTM la noi huy dong, tip trung von tam thoi nhan réi trong xa
héi dé cung cdp cho nhu cdu ciia nén kinh té

Trong xa hoi ludn luon tdn tai mau thudn vé sy thira va thiéu hut von tam
thoi. Boi voi nhitng ngudi, nhitng to chtic ¢6 tién tam thdi nhan rdi, thi van dé doi
v6i ho 14 1am sao bao quan so tién d6 an toan va c6 thé sinh 10i dugc thi cang tét.
Nhung dé thuc hién diéu nay con phu thuoc vao kha nang, mbi quan hé¢ cua tung

ngudi va thong thuong nhitng ngudi ¢6 tién tam thoi nhan rdi lubn tim cach cho
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nhiing nguoi, t6 chitc c6 nhu cau vé von vay trong moét thoi han nhét dinh ch
khéng truc tiép dau tu vao san xudt do su gidi han va kha nang thu hoi tién mat.
Tuy nhién diéu nay hau nhu rat kho thue hién duge. Do vay trong xa hoi luén tdn
tai mau thudn nay. Xét vé mit kinh té néu luogng tién nay duogc tap trung lai dé cho
vay v&i nhitng ngudi dang c¢6 nhu cau s& mang lai loi ich kinh té cho ca ngudi co
tién nhan rdi va ngudi ¢6 nhu ciu von néi riéng va dem lai hiéu qua kinh té cho ca
nén kinh té néi chung, NHTM chinh 14 ngudi thuc hién chitc ning cau ndi nay.

1.1.3.3. NHTM véi hoat dong ciia minh gép phin ting cwong hiéu qud
hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép néi riéng va ciia nén kinh té
néi chung

Dic trung co ban ctia ngan hang 13 cho vay c¢6 hoan tra véi mot mirc 13i sudt
nhét dinh va thoi han nhit dinh, chinh diéu nay da bat budc moi c4 nhan va doanh
nghiép khi vay von cua ngan hang phai can nhac va st dung von mot cach co hiéu
qua nhat. Pay chinh 13 dong luc thic ddy cac doanh nghiép ting cudng cong tac
hach toan, giam chi phi san xuit nhung phai ting chat luong san pham va ting
vong quay cua von. Qua do, ting hiéu qua san xuét kinh doanh. Mit khac, trudc
khi quyét dinh mot mon vay ngan hang thudng tién hanh tham dinh tin dung, chi
thuc hién cho vay véi nhitng ca nhan, doanh nghiép phai c6 sy sap xép, bd tri to
chtrc san xuét phu hop, day chinh 1a dong luc, co so gitp cho viée ting hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép trong nén kinh té, qua do6 ting
hiéu qué nén kinh té.

1.1.3.4. Tao diéu kién cho nén kinh té trong nwéc hdi nhip véi nén kinh té
khu vue va thé gici

NHTM c6 pham vi hoat dong va quan h¢ rong rai voi rat nhiéu t6 churc kinh
té. N6 c6 kha ning huy dong vén tir cic ca nhan, t6 chirc nudc ngoai hay to chirc
tai chinh tin dung qudc té, qua d6 dam bao duoc von cho nén kinh té trong nudc,
tao diéu kién cho céc t6 chire kinh té trong nudc mé rong hoat dong ra nudc ngoai
mot cach c6 hiéu qua hon théng qua hoat déng thanh toan qudc té, tu van tai tro
xuat nhap khau. Ngan hang c6 thé lam dai 1i cho cac t6 chirc tai chinh, tin dung
nudc ngoai qua do gitp cac t6 chirc kinh té trong nudc c6 thé vay vén céc t6 chirc
nay dé nhap cong nghé, nang cao chat luong san pham du sirc canh tranh véi thi
truong quc té.

1.2. Hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai

1.2.1. Khai niém von cia NHTM
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Vén cia NHTM la nhiing gia tri tién t¢ do NHTM tao 1ap hodc huy dong

dugc dung dé cho vay, dau tu hodc dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac.

Vé thuc chat thi von caia NHTM 1a mot bo phan thu nhap qué)c dan tam thoi
nhan ri trong qua trinh san xuat phan phéi va tiéu dung ma nguoi chii s¢ hiru dé
thuc hién cac muc dich khac nhau giri vao ngan hang. Nhu vay, ngan hang da thuc
hién vai trd tap trung va phan phdi lai von duéi hinh thire tién té, ting nhanh qué
trinh luan chuyén von, phuc vu kich thich moi hoat dong kinh té phat trién.

1.2.2.Phan loai ngudn vén

Trong tong ngudn vén hoat dong ctia ngan hang mdi loai lai c6 nhitng tinh
chat, vai tro riéng, do vay nhiém vu ctia ngan hang 13 phai biét phan loai von “dau
va0”, trén co s& d6 phan bd “ dau ra” mot cach hop 1. Xét vé két ciu va tinh chit
von kinh doanh cia NHTM bao gém: Vén chi sé hiru, von huy dong, von khac.

1.2.2.1. Vén tw c6 (von chii sé hiru)

- Von diéu 1¢

La khoan von thudc so hitu ciia ngan hang, ghi trong ban diéu 1& ctia ngan
hang, hinh thanh ngay tir khi NHTM duoc thanh 1ap. Cé thé duoc diéu chinh ting
lén trong qua trinh hoat dong cua ngan hang. Von diéu 18 c6 thé do nha nudc cap
néu d6 1a NHTM Qubc doanh, c6 thé 1a vén dong gop cua cd dong néu 1a NHTM
C6 phan.

Vén diéu 1& duoge s dung vao muc dich mua sdm tai san, trang thiét bi ban
dau can thiét cho hoat dong ctia ngan hang; gop von lién doanh; cho cac thanh
phan kinh té vay va thuc hién cac dich vu khac ctia ngan hang. Cac ngan hang
khéng duogc st dung ngudn vén nao khac ngoai von diéu 1¢ dé dau tu vao TSCD
ctia ngan hang va hun vén lién doanh.

- Vén tw c¢é bé sung trong qud trinh hoat déng

Khi hoat dong kinh doanh tao ra lgi nhuan thi ngan hang co6 thé chuyén mot
phan loi nhuan thanh ngudn von nham tai dau tu. Ngudn bo sung tir viéc phat hanh
thém c6 phan, gop thém, cp thém,...dé mo rong quy md hoat dong, hoic dé doi
moi trang thiét bi, dap tmg nhu ciu gia ting von chu do NHNN quy dinh. Dic
diém cua hinh thic huy dong nay khong thudng xuyén song giup ngan hang cé
dugc luong von chit s¢ hiru 16n vao lac can thiét.

- Cac quy duw triv
Ngéan hang c¢6 nhiéu quy khac nhau, mdi quy dugc st dung vao nhitng muc

dich nhat dinh tiy thudc vao tinh hinh kinh doanh ctia ngan hang. Cic quy nay
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duoc trich tur lgi nhuén rong( 1a 1gi nhudn sau khi da trur thué) hang ndm cua ngan
hang. Cac quy cua ngan hang bao gom:

+ Quy du trir & bo sung von diéu 1&: C6 muc dich ting cuong sd von tu co
ban dau.

+ Quy du phong bu dép rai ro: Diung dé du phong bu dip rai ro trong hoat
d6ng kinh doanh ctia ngan hang nhim bao toan vén diéu 1¢. Qiy nay duoc trich 1ap
hang nam va duoc tich ity lai nhdm bu dép nhitng tén that xay ra.

+ Ngoai ra con c6 cac quy khac nhu: quy khen thuong phuc loi, quy khau
hao tai san ¢ dinh,.. .nhiing khoan von di duoc phéan bd cho nhiing muc dich chi
tiéu nhat dinh nhung chua dugc st dung( loi nhuan cho phan bo, tién lvong chua
dén han thanh toan)

1.2.2.2. Vén huy déng

Néu vén tu c6 dé dam bao su an toan trong hoat dong kinh doanh cta cac
NHTM thi vén huy dong chinh 14 nhan t6 thuc day hoat dong kinh doanh cta ngan
hang md rong hay thu hep quy mo. Trong tong ngudn vén cia NHTM day 1a phan
von chiém ty trong 16n nhat, c¢6 vai trd quan trong nhat. N6 dugc hinh thanh tir cac
nguon sau:

- Tir nguon tién gii

+ Tién gui khong ky han( tién giri giao dich hay tién gui thanh toan)

La loai tién giri ma ngudi gui tién c6 thé rat ra bat cir lac ndo. Nguoi gui
khong nham muc dich huong 13i ma chu yéu nham dam bao an toan cho khoan tién
va thuc hién cac hoat dong thanh toan qua ngan hang.

+Tién giri ¢6 ky han

La loai tién giri ma khach hang chu yéu giri vao ngan hang vi muc tiéu loi
nhuan.

+Tién gui tiét kiém

Bao gom ba loai sau:

- Tién gui tiét kiém khong ky han
- Tién guri tiét kiém co ky han
- Tién guri tiét kiém c6 muc dich

- Vén di vay: Ngoai viéc huy dong tién gtri theo phuong thirc truyén thong,

NHTM c6 thé bo sung von hoat dong ciia minh bang cach vay von tir NHTW, céc

t6 chuc tin dung khac hodc tr thi truong tai chinh trong va ngoai nudc.
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+ Vay tw NHTW
Bit ky NHTM nao khi dugc NHTW cho phép thanh 1ap, hoat dong déu
hudng quyén vay tién tai NHTW trong truong hop thiéu hut dy trir hay qué thiéu
tién mat. NHTW cap tin dung cho cac NHTM chu yéu dudi hai hinh thirc:
- Chiét khau hay tai chiét khdu céc ching tir c6 gia

- Cho vay thé chép hay ung truéc

Hién nay NHNN Viét Nam ap dung 3 hinh thirc cép tin dung sau:

- Chiét khéu, tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia ngin han khac.

- Cho vay c6 dam bao bang cAm cd thuong phiéu va cac gidy to ¢ gia ngin
han khac.

- Cho vay lai theo hd so tin dung. Thudng 1a cac hd so tin dung hd trg theo
yéu cau ctia nén kinh té nhu thu mua lvong thuc, ndng san; du trit vat tu, nguyén
liu; ...

+Vay cdc té chire tin dung khdc

Nhim dam bao dy trit bit bude theo quy dinh cia NHTW. Trong qua trinh
hoat dong, mot s6 NHTM cé nhiing ngdy vay qué nhiéu dan t6i sy thiéu hut duy trix
bat budc tai NHTW. Trong khi d6 c6 mot vai ngan hang khac thira du trir. Dé dam
bao du tri cic ngan hang s& vay ctia nhau. Thoi han cua loai cho vay nay rat ngan,
thuong khong qua mot tudn.

+Vay tir thi trwong tai chinh trong nudéc

Thong qua phéat hanh cac gidy to ¢6 gia nhu:

Chtng chi tién gui c6 kha nang chuyén nhuong

Trai phiéu ngan hang

+Vay nuwdc ngoai

Pé huy dong von tir nudc ngoai thi cac NHTM phai c¢6 cac diéu kién theo
quy dinh cia NHNN ban hanh theo thong tu s6 03/1999/TT-NHNN ngay 12 thang
08 nam 1999 chi duoc st dung vén vay nudc ngoai dé bod sung vén tin dung va
phai str dung dung muc dich von vay.

Pay 1a loai vbn vay chiém ty trong khong 16n & nhitng nudc dang phat trién
boi & cac nude nay NHTM mubn c6 duge ngudn vén ndy phai duge sy cho phép
cua NHNN va thuong dudi hinh thic vay theo hi€p dinh.

- Cdc nguon von khac

+ Vén tai trg, vén dau tu phat trién, von Uy thac dau tu dé cho vay theo cac

chuong trinh, dy 4n xay dung,...
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+ Vén hinh thanh trong qué trinh hoat dong ctia ngan hang. Vi du trong qua

trinh hoat dong 1am trung gian thanh toan, ngan hang di tao dugc mot ngudn von
goi 14 ngudn von trong thanh toan: vén trén tai khoan mé thu tin dung, tai khoan
tién giri séc bao chi, cac khoan phong téa do ngan hang chip nhan cac hdi phiéu
thuong mai,...

1.2.3. Cac hinh thirc huy déng von ciia Ngin hang Thwong mai

Do NHTM huy dong theo phuong thire “di vay dé cho vay” ma vén tu ¢ cua
ngan hang chi chiém mat ti trong rt nho trong tong ngudn vén hoat dong. Do viy,
dé c6 thé ton tai va phat trién NHTM phai quan tdm t6i cac hinh thic tao von
khong ngimg mé rong, phat trién von dé canh tranh trén thi truong. Qua trinh tao
von thong qua cac hinh thirc sau:

1.2.3.1. Can cir theo thoi gian huy dong

- Huy djng ngin han: Chiém ty trong kha cao trong tong ngudn von huy
dong, dugc st dung chu yéu dé cho vay ngan han nhé hon 1 nam, i suat huy dong
thuong thap.

- Huy dpng trung han: Loai von nay c6 thoi han tir 1 ¢én 5 nam, ngan hang
sir dung chu yéu cho cac doanh nghiép vay khoan tin dung trung han nhu: Pau tu
cai tién cong nghé san pham, ...

- Huy dong dai han: Day la khoan vay ngan hang huy dong tir 5 nam tr¢ 1én,
chi phi cho viéc huy dong nay thuong cao hon, dugc ngan hang dung cho cac
khoan tin dung dai han: Pau tu xay dung co ban, mo rong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.2.3.2.Can cir vao déi twong huy dong

- Huy djng von tir din cw

Vén nay cd ngudn gbc tir nhitng khoan du phong cho tiéu dung va rui ro
trong tuong lai. Khi xa hoi ngay cang phat trién thi khoan dy phong nay ciing ting
lén. Nam bat duge quy luat ndy, NHTM di st dung nghiép vu huy dong dé ting
thém nguén von, dap ung nhu cau cua nén kinh té va thu duoc loi nhuan.

- Huy déng von tir cdc té chike kinh té va cic doanh nghiép

Cac doanh nghiép do yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh nén thuong
giri mot khéi luong 16n tién vao ngan hang nham huong nhiing tién ich trong thanh
toan. NHTM 14 mot trung gian tai chinh, né quan hé véi cac d6i tugng nay thong
qua viéc mé tai khoan, nhan tién giri ctia cac to chirc kinh té va dap tng yéu cau

thanh todn cua ho. Do c6 su dan xen gifta cac khoan phai thu va cac khoan phai
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thanh toan nén ludn ton tai mot s6 du tién guri nhat dinh tai ngan hang. Ngudn nay
dugc ngan hang huy dong, c6 chi phi thip va sir dung cho vay khong chi ngin han
ma ca trung han. Tuy nhién ngudn ndy c6 han ché 13 tinh 6n dinh va d6 16n phu
thudc vao quy md, loai hinh ctia doanh nghiép.
- Huy dpng tir cdc ngéin hang va cdc to chire tin dung khdc

Viéc vay von nay nham giai quyét tinh trang thiéu vén ciia ngan hang. Theo
quy dinh ¢ Viét Nam von vay gitta hai ngan hang dugc thoa thuan bang hop dong
tin dung, von cho vay phai duoc bao dam bang hinh thtrc thé chip hodc cim cb
bﬁng tai san; tién mat tai quy; tién gui tai NHTW; céc chung tir c6 gid khac. Trong
truong hop cac NHTM di vay 14n nhau ma van thiéu vén, mat kha ning thanh toan
thi NHTM c6 thé vay NHTW thong qua viéc chiét khau, tai chiét khau. NHTM con
c6 thé vay cac to chirc tin dung thong qua thi trudng ndi té (hinh thanh giita cac
NHTM, TCTD va NHTW(dugc thanh 1ap thang 07/1993)); qua thi trudng ngoai té
(thanh 1ap thang 10/1994)

1.2.3.3. Can cw vao cong cu huy dong

Pay 14 hinh thirc cac NHTM hay str dung nhét, bao gom:

- Huy dpng tién givi khong ki han

Pic diém quan trong doi véi nguoi giri 13 chuyén nhugng dé dang, muyc dich
giao dich 13 chinh. Déi v6i ngan hang chi can bo ra mot chit chi phi cho viée quan
Iy tai khoan hodc tra 14i. S6 du cua loai tién nay tuy thudc vao timg thoi ky trong
nam. Ngan hang thuong bao quan loai tién giri nay trén hai loai tai khoan: tai
khoan thanh toéan va tai khoan vang lai.

+ Tai khodn thanh toan

La loai tai khoan ma khach hang c6 thé toan quyén sir dung sb tién trong
pham vi s6 du tién giri (loai tai khoan nay luén c6 s6 du )

+ Tai khodn vang lai

La tai khoan thuong duoc sir dung cho céac to chiic kinh té, nd c6 thé co sb
du bén c6 va bén ng. S6 du bén co phan anh sd tién hién c6 trong tai khoan cia
khach hang, s du bén no phan 4nh khoan tin dung ngan hang cap cho khach hang
vay. Lai sudt bén no ciing nhu bén c6 déu do ngan hang va khach hang thoa thuén.

Do tién gtii khong ky han co chi phi huy dong thap, néu thu hut dugc sb
luong khach hang 1én, bao dam ludn c6 mot s6 du 6n dinh, ngan hang c6 thé dé
dang trong viéc da dang hoa nghiép vu clia minh. Vi vay trén thuc té cac ngan hang

da dan dan xo6a bo su khac biét gitra hai loai tai khoan nay.

SV: Nguyén Thi Huong Ly 12 Lép QT1204T



Khoa luan tot nghiép Truong DPai hoc Dan 18p Hai Phong

- Huy dpng tién givi cé ky han va tién givi tiét kigm
Néu tién giri khong ky han sé du ting giam phu thudc va tinh hinh san xuét
kinh doanh cua khach hang gui tién thi tién giri tiét kiém va tién giri c6 ky han sb
du phu thudc nhiéu vao l4i suét.
+ Tién givi cé ky han
La loai tién gl ma nguoi gui tién chi duoc rat ra sau mot thoi han nhat dinh
tir mot vai thang dén vai nim véi muc dich chu yéu 1a hudng 13i. Murc 13i suét cua
tién giri nay tuy thudc vao quy dinh cua ngan hang theo ky han giri cia khach
hang. Nguoi gui tién khong dugce huong cac dich vu thanh toan qua ngan hang. Vé
nguyén tic, tién gui loai nay khong duoc rut ra trudc han song dé canh tranh thu
hat khach hang cac ngan hang van cho phép rut truéc han nhung chi dugc hudng
mure 13i suit khong ky han hodc khong duoc huong 13i tuy theo quy dinh cia timg
ngan hang.
+ Tién giri tiét kigm
La khoan tién dé danh cua c4 nhan dugc gui vao ngin hang nham muc dich
huong 1i theo dinh ky. Cac murc 13i suat twong tmg voi timg ky han giri duoc ngan
hang cong bd. O Viét Nam, tién gui tiét kiém bao gom 3 loai sau:
Tién giki tiét ki¢m khong ky han
La loai tién giri tiét kiém ma nguoi gui tién c6 thé gui vao, rit ra theo nhu
cau sir dung ma khong can bao trudc cho ngan hang. Loai tién ndy gan giéng vai
tién giri khong ky han chi khac 14 né ludn duogc hudng 13i tuy rat thap, nhung doi
lai khong duoc hudng céac dich vu thanh toan qua ngan hang.
Tién giki tiét ki¢m cé ky han
La loai tién guri tiét kiém co thoi han guri ¢d dinh trudce. Khach hang chi dugc
g tién vao mot 1an va rat ra mot 1an ca von va 1ai khi t6i han. Khong duoc phép
bd sung vao sb tién giri khi chua dén han. Mirc t6i thiéu mdi lan gui do timg ngan
hang quy dinh.
Tién giki tiét kiém cé muc dich
La hinh thire tiét kiém trung va dai han nham muc dich khac nhau. Ngoai
huong 14i thi ngudi gui tién con dugce ngan hang cho vay nham bo sung thém von.
Mirc cho vay t6i da bang s6 du tién gui tiét kiém.
- Huy dpng bing phdt hanh cdc gidy to cé gid
+ Chikng chi tién giki ¢6 khd niing chuyén nhwong
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Thuc chat 14 cac chimg chi tién giri c6 ménh gid 16n, c6 thé mua ban trén thi
truong khi chua ddo han. Thoi gian dao han thuong khéng qua 6 thang ké tir ngay
phat hanh.

+ Ky phiéu, trdi phiéu ngin hang

Day la cong cu vay no dai han cua ngan hang tur thi truong chung khoan.
Thoi han vay tir 2 nim tré 18n, c6 thé mua ban trén thi truong chimg khoan khi
chua dao han.

Ky phiéu ngan hang

La mot loai gidy nhan ng ngin han do ngan hang phat hanh nham huy dong
vbn trong dan cu, chi yéu 1a dé phuc vu cho nhiing ké hoach kinh doanh xac dinh
ctia ngan hang nhu mot du an. Ky phiéu ngan hang dugc phat hanh theo timg dot
hay con goi 1a ky phiéu c6 muc dich, phat hanh trén co sé tinh hinh nguén von va
nhu cau sir dung von trong thoi ky trude mat ciia ngan hang. Loai nay ¢6 uu diém
vén huy dong duoc kha linh hoat, co tinh 10ng cao, 13i suat thuong 6n dinh va hap
dan.

Trai phiéu

La mot gidy to ¢ gid, xac nhan khoan ng cua khach hang d6i vai nguoi chu
ngan hang vdi cam két nhu thanh toan mot sb tién xac dinh vao mot ngay xac dinh
trong twong lai v&i thoi han xac dinh cho trude. Trai phiéu ngan hang lai duoc
phan ra thanh nhiéu loai véi céc tiéu thirc khac nhau:

Theo thoi han: Trai phiéu ngin han va trai phiéu dai han

Theo tinh chat chuyén d6i: Tréi phiéu vo danh, trai phiéu ky danh

Viéc phat hanh trai phiéu ctia ngan hang dugc tién hanh trong toan hé théng
ngan hang cha yéu dé huy dong von trung va dai han phuc vu cho nhitng ké hoach
kinh doanh c6 quy mé 1én va dai han. Do tinh chat chii dong trong viéc huy dong
von nén 1ai suat trai phiéu phai hap dan cao hon 13i suét ciia cac cong cu ng khac
va ty 1€ thuan voi ky han ctua khoan no.

1.3. Vai tro ciia von huy dong doi véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan
hang Thwong mai

Trong hoat dong kinh doanh ctia bat cir doanh nghiép nao ciing phai co vén,
vbn 1a nhan t6 cha yéu quyét dinh dén kha nang, quy mé hoat dong clia ngan hang.
Do d6, hoat dong huy dong von 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong nhat ciia
hé théng cac NHTM.
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- Von la co sé¢ dé Ngdn hang tién hanh moi hoat déng kinh doanh

Trong nén kinh té thi trudng, bat ki doanh nghiép nao dé tién hanh san xuét
kinh doanh déu can phai c6 von, bai vén quyét dinh dén kha ning kinh doanh cua
doanh nghiép. Vi dic trung hoat dong ctia Ngan hang vén khéng chi 1a phuong
tién kinh doanh ma con 1a dbi tuong kinh doanh cha yéu, vén 13 co sé dé ngan
hang t6 chirc moi hoat dong kinh doanh. Néu thiéu vén NHTM khong thé thuc
hién hoat dong kinh doanh. Trén thuc té Ngan hang nao co khdi luong von 16n hon
thi Ngan hang d6 c¢6 thé manh canh tranh trong kinh doanh. Vén 1a diém xuét phat
dau tién trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM.

- Vén huy dong danh hwong trwc tiép dén quy mé cdc hoat dpng ciia Ngan
hang Thuong mai:

Vén ciia Ngan hang c6 anh hudng 16n téi viéc thu hep hay mé rong tin dung,
hoat dong bao lanh, kinh doanh ngoai t¢ hay trong hoat dong thanh toan cua Cac
NHTM. Khac véi Ngan hang nho thi ngan hang 16n ¢6 nhiing khoan muyc vé dau tu
cho vay da dang hon, pham vi va khéi lugng cho vay cta cac ngan hang nay ciing
16n hon. Trong khi cac ngan hang 16n hoat dong trén pham vi toan thé gidi thi cac
ngan hang nho lai c6 gidi han pham vi hoat dong chii yéu trong mot khu vuc nho,
trong nudc. Néu kha nang huy dong von ciia ngan hang doi dao thi ngan hang c6
thé méd rong duoc cac hoat dong ctia minh va dap tmg duoc nhu cau von cia khach
hang vé cho vay, bao lanh, dau tu,. ..

- Von gilp Ngdn hang chi dpng trong kinh doanh

Ngén hang khong thé hoat dong kinh doanh tét néu cac hoat dong nghiép vu
hoan toan phu thudc vao von di vay: vay dé cho vay, vay dé dau tu, vay dé thanh
toan,...Boi vi khi vay von dé thuc hién cic hoat dong cia minh ngan hang s& phu
thudc vao d6i tuong cho vay vé thoi han vay, sé luong vay va chi phi vay cao. Do
d6, ngan hang c6 thé bo 15 co hoi trong kinh doanh. Nguoc lai, ngan hanh c6 luong
von huy dong doi dao s& hoan toan chu dong trong hoat dong kinh doanh ciia minh.
Nguén vén huy dong Ion ciing lam ting kha ning hoat dong kinh doanh ciia Ngan
hang nhu cha dong da dang hoa cac hoat dong kinh doanh nham phan tan rai ro va
tang thu nhap, dat muc tiéu cudi cung ctia ngan hang 13 an toan va sinh 10i.

- Vén gilp Ngdn hang quyét dinh ning luc thanh todn va dim bdo uy tin
cuia minh trén thi truong

Trong nén kinh té thi truong, dé ton tai va ngay cang mo rong quy mé hoat

dong doi hoi cac ngan hang phai coi uy tin ciia minh trén thi trudong 1a diéu quan
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trong. Uy tin d6 trudc hét thé hién o kha ning sin sang thanh toan cho khach hang.
Kha ning thanh toan ctia ngan hang cang cao thi von kha dung cang 16n. Mit khac,
uy tin cta ngdn hang con thé hién & kha ning cho vay va dau tu cia ngan hang
(ngan hang chi ¢ thé cho vay nhimng du an 16n, thoi han dai néu nhu ngan hang c6
ngudn vén 16n). Pidu nay phu thuéc vao hoat dong huy dong von ciia ngan hang.
Véi tiém ning von va kha niang huy dong von 16n thi ngan hang c6 thé hoat dong
kinh doanh véi quy md ngay cang ting, tién hanh canh tranh c6 hiéu qua, vira giir
chir tin vira nang cao vi tri ciia ngan hang trén thi truong .

Bén canh d6, mot trong nhirng cong cu 16n nhét cia von tu c6 13 tao su uy tin
trong cong chiing. Mot ngan hang co try s 1a tai san riéng cang d6 so chimg nao
thi cang dé tao dugc niém tin v6i dan ching chimg day. Vén tu co ciia ngan hang
cang 16n thi sttc chiu dyng ciia ngan hang cang manh khi ma tinh hinh kinh té xa
hoi va tinh hinh hoat dong ctia ngan hang trai qua giai doan kho khan.

- Vén huy déng quyét dinh niang lie canh tranh ciia Ngan hang

Quy mo, trinh d can bg, cong nhan vién, phuong tién k¥ thuat hién dai cua
ngan hang 13 tién dé thu hut vén. Kha nang von 16n 1a diéu kién thuan loi d6i véi
ngan hang trong viéc md rong quan hé tin dung dbi voi cac thanh phan kinh té ca
vé quy md tin dung 1an viéc chu dong vé thoi han cho vay va tham chi trong khi
quyét dinh 1ai suit phu hop cho khach hang. Piéu nay thu hat ngdy cang nhiéu
khach hang dén voi minh, nghia 1a doanh sd hoat dong ctia ngan hang s& ting 1én
trong twong lai va ngan hang c6 nhiéu thuan loi hon trong kinh doanh, ting ning
luc canh tranh trén thi trudng.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng téi cong tiac huy dong von ciia Ngin hang
Thwong mai

Hoat dong huy dong von phu thudc vao rat nhiéu nhan t6 khach quan  (nhu
moi trudng kinh té-chinh tri, xa hoi, mdi truong phap 1i va cac chinh sach kinh té vi
mo) va nhén t6 chil quan( nhu chinh sach 13i suat huy dong von va cac dich vu di
kém, cong nghé ngan hang, chién lugc marketing Ngan hang,...).

1.4.1. Cé4c nhén t6 khach quan

- Méi truwong kinh té - chinh tri, xa hji

Pay 1a yéu t6 khach quan d6i v6i Ngan hang, yéu t6 nay anh huéng chung
dén viéc huy dong va khoi thong ngudn von cua ca nén kinh té trong d6 c6 ngudn
vbn cia NHTM. Cu thé trong mot nén kinh té phét trién ngudn tién gui, tién tiét

kiém giri vao cac NHTM ngay cang nhiéu... Ngoai ra vdi mot nén kinh té phat
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trién thi cong nghé ngan hang duoc hién dai hod, ngudi dan cé thoéi quen sir dung
nhing loi ich do cac NHTM cung tng, cac nghiép vu thanh toan chu yéu qua ngan
hang, ngan hang thu dugc cang nhiéu khoan von, chiém dung dugc vén trong
thanh toan. Lam phét 1a mot yéu té kinh té anh huong rat 16n dén cong tac huy
dong von clia ngan hang. Nguoi dan gii tién vao ngan hang hy vong rang ho sé& thu
duoc khoan tién 13i nhét dinh, lam phat cao hoac bién dong co thé 1am truot gia
ddng tién va ho s& chuyén cac tai khoan cua ho sang hinh thai khac c6 tinh 6n dinh
hon vé gid tri.

Mit khac, sy 6n dinh cia moi truong chinh tri s€ tac dong td1 quan hé von
ciia Ngan hang d6i voi cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi. N6 tao diéu
kién thu hut nguén dau tu trong va ngoai nudc. Tu do tao diéu kién cho hoat dong
huy dong vén ctia NHTM.

Bén canh d6, cac yéu to nhu thu nhap cua déan cu, thoi vu chi tiéu cling 1a cac
nhan t6 anh hudng téi cong tac huy dong von cia cac ngan hang. Tai cac thanh phd
16n, noi tap trung cac tang 16p dan cu cd thu nhap cao sé& hinh thanh mot ngudn tién
gui 16n. Thu nhap gia tang 1a diéu kién dé gia ting quy mo va thay doi ky han cia
nguon tién, thoi vu chi tidu dnh hudng téi quy mo va tinh 6n dinh ciia nguon tién.
Vi dy: vao dip cubi nim, nguon tién gui tiét kiém cling nhu tién giri cia cac doanh
nghiép c6 xu huéng giam sut dic biét trong diéu kién thanh toan bang tién mat con
dang pho bién nhu nudce ta hién nay.

- Méi trweong phdp Iy va cdc chinh sdach kinh té vi mé

Kinh doanh ngan hang 1a m{t trong nhitng nganh kinh doanh chiu sy giam
sat chat ch€ ctua phap ludt va cdc co quan chirc ndng ctia chinh phu. M6i truong
phap 1y va cac chinh sach kinh té vi mo anh hudng truc tiép dén chu truong,
phuong huéng trong hoat dong huy dong von ciing nhu cac hoat dong khac cua
ngan hang thuong mai. NHTM x4y dung cac chién luoc kinh doanh cho riéng
minh phai dya trén co s& tuan thu phap luat va chinh sach kinh t& vi mo ctia Nha
nuée nhu chinh sach tiét kiém, chinh sach 13i suét,... Ngan hang nha nudc diéu
hanh chinh sach tién té theo hudng nang cao ning luc, vai trd hiéu qua va theo sat
thi trudng, phdi hop chit ché véi cac chinh sach kinh té vi mo khac thi moi tao
diéu kién va thic déy phat trién cac thi truong tién té cling nhu hoat dong cua hé
thong ngan hang. Mit khéac, viéc xay dung mot moi trudng phap 1y lanh manh,
thong thoang ciing 13 mot nhan t6 quan trong gdp phan ting cudng hiéu qua hoat
dong huy dong va str dung von ciia cac NHTM.
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- Tam li, tdp quan cua khdach hang

Ngudn vbén ngan hang huy dong duoc chu yéu 13 tir ngudn von tam thoi nhan
rdi trong dan cu phu thudc nhiéu vao thu nhap, théi quen chi tiéu cua ngudi dan
cling nhu sy 6n dinh ctia nén kinh té. Néu nén kinh té mat on dinh, gié tri dong tién
bién dong ngudi dan s& c6 tam 1i mudn ddi tir dong nodi té sang cac déng tién manh
(ddng ngoai t&) hay cit trit vang bac, mua bat dong san ... 1a nhitng tai san c6 tinh
6n dinh cao hon. Do vdy, cac NHTM can phai nim bét dugc yéu td tam 1y va cac
nhu cau cua khach hang dé co nhitng hinh thitc huy dong phu hop nham ting
ngudn von huy dong cho ngan hang.

Bén canh d6, nguoi dan phan 16n van gitr thoi quen tiéu dung bang tién mait
thay cho viéc s dung céc tai khoan, thé thanh toan c4 nhan cling &nh hudng tdi
nguodn von huy dong cta ngan hang.

1.4.2. Cac nhan t6 chii quan:

La cac nhan t6 tir bén trong va nam trong sy kiém soat cia Ngan hang anh
huong truc tiép toi cong tac huy dong von ctia Ngan hang.

- Chinh sdch lii sudt huy déng von va cdc dich vu di kém

L&i suat anh hudng truc tiép téi lugng vén huy dong ctia Ngan hang Thuong
mai. Lii suat huy dong von thuong 1a mdi quan tim hang dau cua ca nhén, t6 chirc
mudn giri tién vao Ngan hang. Tuy ngudn von huy dong duoc khong chi phu thude
vao 13 suat ma con phu thudc vao cac nhan t6 khac nhu ky han, mirc d0 rui ro,
diéu kién thanh toan, uy tin,...ciia Ngan hang nhung véi 1ai suat cao, linh hoat va
hop 1i ludn c6 tac dung kich thich ngudi giri tién. Lai suat anh huong nhiéu nhat t6i
luong tién giri tiét kiém boi khach hang chon gui tién theo phuong thirc nay thuong
c6 muc dich hudng 1ai.

Mait khac, su da dang cua cac dich vu di kem s€ anh hudéng rat 16n toi kha
nang huy dong von ciia Ngan hang.

- Cong nghé Ngan hang

Hoat dong huy dong von ctia ngan hang ngay cang c¢6 c6 sy canh tranh manh
mé khéng chi giita cac NHTM trong nude, ma trong tién trinh hoi nhap véi nén
kinh té thé gidi, hé théng cac NHTM Viét Nam con phai chiu su canh tranh gay git
v6i cac ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém va tiém lyc trén toan thé gidi. Cong nghé
ngan hang ciing 1a mot nhan t6 khong kém phan quan trong quyét dinh thanh cong
hay that bai trong hoat dong huy dong von cia NHTM. Cong nghé ngan hang lién

quan truc tiép dén cac mit hoat dong nhu thanh toan, giao dich, ké toan... Mot
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ngan hang s& hitu cong nghé lac hiu so véi cadc ngan hang khac: hoat dong giao
dich, thanh toan va cac dich vu con thuc hién thu cong dan dén cham tré trong giao
dich vé1 khach hang va khong da dang hoa dugc cac loai hinh dich vu cung cép
cho khach hang, diéu ndy s& lam han ché kha ning thu hut vén cta ngan hang.
Chinh vi vay ngan hang khong canh tranh duoc véi cac ngan hang khac duoc dau
tu cong nghé hién dai hon. Dé ¢6 thé canh tranh trén thi truong huy dong von, cac
ngan hang phai khong ngimg d6i méi cong nghé, ap dung nhitng céng nghé ngan
hang tién tién vao cac hoat dong giao dich thanh toan nhanh véi khach hang. Déi
v6i mot ngan hang c6 cong nghé tién tién thi chat lugng phuc vu thoa man nhu cau
ctia khach hang sé& t6t hon, huy dong duoc nhiéu vén hon. Cac NHTM ¢ Viét Nam
hién nay dang dau tu manh mé& cho céng nghé ngan hang va coi day nhu sitc manh
dé canh tranh trén thi truong dich vu tai chinh. Viéc tmg dung cong nghé thong tin
trong: ung dung 1ap mang thanh toan lién ngan hang noi bd tap trung, hé thong
quan 1y vbn ngoai té tap trung, tmg dung dich vu ngan hang dién tu, trién khai ing
dung thanh toan SWIFT, dich vu th¢ ATM da mo ra nhiéu co hoi hon cho ngan
hang. Céc san pham dich vu dua trén nén tang cong nghé thong tin ngay cang da
dang va phong pht hudng dén viéc t6i da hod tién ich va loi ich ctia khach hang.

- Chién lwoc Marketing Ngén hang

Chién luwoc Marketing ngan hang can phai dugc cha trong ding mic trong
chién lugc kinh doanh dai han ctia ngan hang noi chung va huy dong vén noi riéng.
Xay dung dugc mot chién luoc Marketing hoan chinh s& ting kha nang sinh loi
trong kinh doanh ciing nhu tang cudng huy dong von ctia ngan hang. Trong co ché
thi truong cac ngan hang phai canh tranh dé ton tai va phat trién, tao ra su khac
biét, vuot trdi hon han so voi cac ddi tha canh tranh. Trong thuc té, dé dat duge
diéu nay khong phai 12 don gian vi khi 4p dung marketing vao ngan hang thuong
gip mot s6 kho khian nhu: Vi xu hudng phat trién kinh té nhu cau cua khach hang
ngay cang cao cac ngan hang can phai d6i mgi nhanh chong trang thiét bi, k¥ thuat,
chuyén moén nghiép vu cia doi ngii can bd... Thong qua cong tac marketing ngan
hang can phai dua ra cac hinh thirc huy dong von véi thoi han, gia ca hop 1y, phu
hop véi ting giai doan phat trién cu thé dé dap tng tot nhat nhu cau, mong mudn
ctia khach hang vé chat luong, ching loai cdc san pham cia ngan hang. Khong
nhimg thé, cong tic marketing ngan hang con phai biét kich thich cac nhu cau cia
khach hang nham 16i kéo khach hang vé v4i minh dé khong ngimg mé rong thém

cac khach hang méi, ngay cang thu hat duge nhiéu von hon.
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Trén co sé nghién ctu thi truong, ngan hang cé thé ndm bét toan bo cac
thong tin vé méi truong kinh doanh, vé khach hang, dong thoi xay dung chién lugce
marketing. Dua trén yéu tb nay, cac ngan hang sé& sir dung mot cach linh hoat, mém
déo cac cong cu k¥ thudt ctia marketing ing dung trong hoat dong ctia ngan hang
dé thoa man tot nhat nhu ciu ciia khach hang. Cac cong cu k¥ thuat marketing
dugc tap trung vao 4 chinh sach 1on:

+ Chinh sach théng tin, nghién cizu, tim hiéu diéu tra

Thuc thi chinh sach ndy can huy dong toan bo phuong tién vat chat can thiét
dé thyc hién viéc quan sat, phan tich va téng hop cac linh vuc co ban c6 lién quan
dén thi trudng cta ngan hang. Tir cac thong tin co dugc ngan hang sé dua ra cac
chinh sach kinh doanh néi chung va chinh sach huy dong vén noi riéng pha hop
véi nhu cau caa khach hang va nhu cau sir dung von caa thi trudng.

+ Chinh sdch sian pham gid cd

Cac san pham dich vu cia ngan hang bao gom céc dich vu co ban cua nghé
ngan hang 1a nghiép vu huy dong vén, nghiép vu st dung vén, nghiép vu thanh
toan va céac nghiép vu khac mang tinh chat hd tro nhu dich vu tu van khéach hang,
nghiép vu théng tin theo nhu cau, dich vu két...Con ¢6 nhiing nghiép vu khéc
khong mang lai loi nhuan truc tiép cho ngan hang song co tac dung kich thich su
cht y, thu hut khach hang va lam tang gia tri cung trng su thoa man caa khach hang
dbi voi cac dich vu co ban. Dac biét véi su da dang hda cac san pham cuaa nghiép
vu huy dong von sé tao diéu kién cho ngan hang mé rong kha nang huy dong von.
Hién nhién, mot ngan hang cé cac dich vu tét, da dang s& c6 nhiéu loi thé hon so
véi cac ngan hang khac ma cac san pham dich vy khong tét. Mot ngan hang ma cé
dich vu thanh toan hoat dong tét, da dang s& thu hat dugc nhiéu tién gui thanh toén
hon cac ngan hang khac.

Trong linh vuc kinh doanh tién té, gia ca duoc biéu hién cha yéu dudi dang
1ai suat cua cac khoan tién gui, tién vay, chi phi nghiép vu ngan hang. Yéu t6 gia
c6 vai trd quan trong doi vai két qua huy dong von, st dung von va cung tng dich
vu khac cua ngan hang. Chinh séch gia ca canh tranh 1a mét chién luoc quan trong
ctia ngan hang. Viéc duy tri cac chi phi hop Ii, canh tranh huy dong, dac biét can
thiét khi 14i suét thi truong dang & mirc twong d6i cao. Cac ngan hang canh tranh
gianh vén khong chi véi nhau ma con véi céc to chuc tiét kiém va ngudoi phat hanh
cac cong cu khac nhau trén thi truong von. Bac biét trong giai doan khan hiém tién
t¢, di cho nhirng khac biét twong dbi nho vé 14i suat cling sé thuc day ngudi gri tiét
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kiém va nha dau tu chuyén von tir mot cong cu ma ho dang nim giir sang mot cong
cu khéc hoac chuyén tién dau tu, tiét kiém tir mot to chirc ndy sang mot to chirc
khac dé ¢ loi nhuan cao hon.

+ Chinh sach phan phéi

Chinh sach phan phdi 1a tap hop toan bo nhitng phuong tién vat chat dua ra
san pham, dich vu cia ngan hang dén véi khach hang. Viéc da dang hoa céac kénh
phan phéi, m& rong cac quay giao dich (sé lwong cac quay giao dich, dia diém mo
quay, cac san pham, dich vu cung @ng tai quay, trang thiét bi dugc sap xép tai
quay, trinh do d6i ngili can bo nhan vién...) c¢6 anh hudng rat 16n dén cong tac huy
dong vén cua ngan hang. Mot ngan hang cé cang nhiéu kénh phan phéi, nhiéu
quay giao dich thi co hoi tiép xuc vai khach hang cang nhiéu, tir d6 kha ning huy
dong von sé tang 1én. Tuy nhién, viéc mé rong cac kénh phan phdi, mé thém nhiéu
quay giao dich can phai tinh dén yéu té chi phi d&¢ mo rong sao cho phu hop véi
hiéu qua thu duoc tur no.

+ Chinh sach giao tiép, qudng ba

Muyc tiéu cua chinh sach nay Ia lam thé nao dé quang ba thuong hiéu cua
ngan hang ra déng dao quan ching nhan dan, gitp cho ho hiéu rd vé ngan hang va
cac dich vu ngan hang. Béi vi sy giao tiép cua nhan vién vai khach hang tao ra
hinh anh cua ngan hang, tao ra su tin twong cua khach hang ddi véi ngan hang.
Giao tiép tot s& bao vé loi ich cua ngan hang. Ngoai ra, hoat dong quang céo bao
gom cac bién phép tuyén truyén cac thong tin vé san pham ciing nhu dich vu tién
ich cia ngan hang ciing 1a cong cu hitu hiéu dé nang cao vi thé cia ngan hang, thu
hit thém khach hang cho ngan hang, tao long tin cia khach hang ddi voi ngan
hang.

- Trinh d¢ qudn Iy va dgi ngii can by Ngan hang

Chia khoa thanh céng caa mot ngan hang ngoai cac nhan té khéac khéng thé
khong ké dén nhan t con nguoi. Mot ngan hang xay dung duoc mot doi ngii can
b c6 trinh do chuyén mén cao, doan két, than thién, ning dong, co bo may té chic
khoa hoc hop 1y, dép tmg dugc yéu cau phét trién kinh doanh sé& c6 lgi thé trong
huy dong von. Bai 18, ngan hang véi trang thiét bi co s ha tang hién dai, cac nhan
vién nhiét tinh, lich sy va c6 chuyén mdn nghiép vu cao tao 4n twong tot ddi Véi
khach hang, diéu ndy sé& thu hut dugc khach hang dén giao dich.
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Trong chuong I da dé cap tsi hé théng i luan lién quan téi hoat dong cua
ngan hang noi chung ciing nhu hoat déng huy doéng vén néi riéng, nghién ctu vé
cac van dé nhu: Téng quan vé NHTM, hoat dong huy dong vén caa NHTM, cac
hinh thie huy dong vén va vai trd cia ngudn von huy dong ddi véi hoat dong kinh
doanh ngan hang, cac nhan té anh huong téi hoat dong huy dong vén cia NHTM

Nhitng ndi dung nay gitip chung ta c6 mot co so 1y ludn rd rang dé phan tich
thuc trang cong tac huy dong von cia NHTM C6 phan Buu dién Lién Viét - Chi
nhanh Hai Phong trong giai doan hién nay, dé tir d6 dua ra dugc cac giai phap phu

hop nhim ting cudng cong tac huy dong vén mot cach co hidu qua.

SV: Nguyén Thi Huong Ly 22 Lép QT1204T



Khoa luan tot nghiép Truong DPai hoc Dan 18p Hai Phong

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON
TAI NHTM CO PHAN BUU DPIEN LIEN VIET- CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Khai quat vé Ngan hang Thwong mai Cé phin Buu dién Lién Viét -
Chi nhanh Hai Phong

2.1.1. So hrge qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHTM C6 phin
Buu dién Lién Viét - Chi nhanh Hai Phong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank)
tién than 12 Ngan hang Lién Viét (LienVietBank) duoc thanh 1ap theo Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 91/GP-NHNN ngay 28/03/2008 cia Théng ddc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam. Véi viée Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam gop von
vao LienVietBank bang gia tri Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (VPSC) va
bang tién mat. Ngan hang Lién Viét di duoc Thil tuéng Chinh pha va Thong déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép d6i tén thanh Ngan hang Thuong mai Co
phan Buu dién Lién Viét. Cung vé6i viéc doi tén nay, Tong Cong ty Buu chinh Viét
Nam chinh thirc tré thanh c6 dong 16n nhat ctia LienVietPostBank.

Co dong sang lap cia LienVietPostBank 1a Cong ty C6 phan Him Lam,
Tong Cong ty Thuong mai Sai Gon (SATRA) va Cong ty dich vu Hang khong san
bay Tan Son Nhat (SASCO). Hién nay, voi so von diéu 18 6010 ty dong,
LienVietPostBank hién 14 1 trong 10 Ngan hang Thuong mai C6 phan 16n nhét tai
Viét Nam.

Céac c6 dong va dbi tac chién luge cua LienVietPostBank 13 céc to chire Tai
chinh — Ngan hang 16n dang hoat dong tai Viét Nam va nudc ngoai nhu Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank), Ngan hang Wells
Fargo (M¥), Ngan hang Credit Suisse (Thuy S¥§), Cong ty Oracle Financial
Services Software Limited...

LienVietPostBank dinh hudéng xay dung thuong hi€u manh trén co s& phat
huy noi luc, hoat dong minh bach, gén xa hoi trong kinh doanh.

Ngay 29/09/2010 chi nhanh ngan hang Lién Viét dau tién dugc khai truong
tai Hai Phong. Pay la chi nhanh ving mién thir 3 cta LienViet Bank va diém giao
dich thir 30 trén toan qudc.

LienVietPost Bank Hai Phong dugc cung cap cac dich vu tai chinh ngan
hang hién dai cho cac khach hang doanh nghi¢p va c4 nhan, da dang hoa céac san

pham.

SV: Nguyén Thi Huong Ly 23 Lép QT1204T



Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

Sau hon hai nam di vao hoat dong chi nhanh ngay cang 16n manh va khang
dinh vi thé cua minh trong hé thdng cac ngan hang trén dia ban thanh phd. Ngay
cang mé rong lién minh, lién két v4i cac ngan hang trong va ngoai nudc nhd d6 chi
nhanh di dan c6 duoc thé chu dong can thiét trong kinh doanh, gop phan nang cao
nang luc tai chinh trong giai doan canh tranh va phat trién.

2.1.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia NHTM C6 phin Buu dién
Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong

Dé giai quyét nhitng kho khin con vudng méc va tiép tuc phat huy nhimg
diéu kién thuan loi, NHTM Cb6 phan Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong
v6i nd luc va quyét tam cao da dat duoc két qua cu thé nhu sau:

2.1.2.1. Vé céng tic huy dpng vén

NHTM Co6 phan Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong véi tu cach 1a
mot NHTM hoat dong tuong ddi doc lap, tu chu trong hach toan kinh doanh, huy
dong von dugce coi 1a van dé chién luoc hang dau v6i muc tiéu mo rong thi phén tin
dung va hoat dong kinh doanh cua ngéan hang.

Biéu do 1: Ngudn von huy dong
Don vi tinh: Triéu VND

217282,539
220000

///

200000 -464883,147

210000 -

190000 -+

180000

Nam 2010Nam 2011

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh Ngdn hang Thwong mai C6 phan Buu dién

Lién Viét — chi nhanh Hai Phong)

Qua biéu do 1 ta thay, voi chat lugng dich vy hiéu qua va hoat dong tai chinh

lanh manh, uy tin ngay cang tang nén luong von huy dong cia chi nhanh ngay
cang mé rong. Pén hét nam 2011 tong ngudn vén huy dong ctia ngan hang dat
217.282,539 tricu déng tang so vai nam 2010 la 11,49%, dat duoc két qua nhu vay
14 mot sy cd gang 1on cia tap thé can bd ngan hang. Boi tinh hinh kinh té cta ca
nude nam 2011 ¢6 kha nhiéu kho khin va thach thirc: Lam phat tang tro lai, kinh té

vi mO con nhi€u bat On, 1ai suat tang cao, doanh nghiép gdp nhi€u kho khan trong
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san xuat, kinh doanh do tin dung thu hep, ty gid c6 nhiig thoi diém bién dong
phtic tap gay kho khin cho ngan hang trong cong tac huy dong vén.

Nhin chung luong von huy dong dat tc d6 ting truong 6n dinh, dap ung kip
thoi nhu cau vé tin dung va dau tu, tao diéu kién thuén lgi cho ngan hang chua dong
hoach dinh, tinh to4n cac chinh sach trong sir dung von.

2.1.2.2. Cong tac tin dung ciia Ngdn hang

Pay 1a hoat dong mang lai ngudn thu nhap dang ké cho ngan hang, duogc
ngan hang chu trong dau tu vé ca thi trudng san pham va chét luong kinh doanh.
Do d6, du tdc d6 ting truong du ng khong cao nhung nhd chit lugng tin dung tét,
quy trinh tin dung chit ch& nén ti 16 ng qua han ludn ¢ mirc thap, dam bao ty suat
lo1 nhuan va hi€u qua kinh doanh.

Biéu d6 2: Tong du no
Don vi tinh: Triéu VND

215,000,000

186136,053
18$,000,000
18,000,000
17%£,000,000
17¢,000,000
Nam 2010 Nam 2011

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doan NHTM Cé phan Buu diénLién Viét — chi nhanh Hai Phong)

Qua biéu do 2 ta c6 thé thay: Tong du no cta ngan hang dén hét nam 2011

dat 209.886,954 tricu déng, tang 12,76% so vo1 nam 2010. Co cAu va loai hinh cho
vay ciia ngin hang ngdy cang da dang va phong phd. Bén canh cic san pham
truyén thong, ngan hang con phat trién cic san phadm mdi nhu cho vay mua nha
dat, cho vay mua xe 6 t6 voi khach hang c4 nhan va doanh nghiép, cho vay han
mirc tin dung ngan han, cho vay mg trudc tién ban chimg khoan, cho vay cam cd
ching khoan...thu hat dugc sy quan tdm cua khach hang, gdp phan nang cao

doanh thu cho ngéan hang trong thoi gian qua.
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Pung trude tinh hinh kinh té ¢ nhiéu bién dong, nhu cau vay von cao cua
cac doanh nghiép, Ngan hang chi trong mé rong cho vay ddi voi cac khach hang
dap ung duoc yéu cau cho vay, c6 dam bao tai san chic chan, khong cho vay theo
s6 lwong ma tién hanh sang loc k¥ khach hang nham giam thiéu rai ro trong hoat
dong tin dung cua ngan hang.

Bang 1: Bang phan tich tinh hinh sir dung von cia
Ngan hang nam 2010-2011
Don vi tinh: Triéu VND

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Tang/giam(%)
Doanh s6 cho vay 283.486,229 341.458,189 20,46
Doanh so thu no 97.350,176 131.571,235 35,15
Téng du no 186.136,053 209.886,954 12,76

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTM C3 phan Buu dién Lién Viét — chi nhanh Hai Phong)

Qua bang 1 ta thdy, doanh s6 cho vay ctia ngan hang nim 2011 ting 20,46%
so v6i ndm 2010. Trong d6, chiém ty trong 16n nhét van 1a cac khoan no ngan han
va khoan no ctia cac doanh nghiép ngoai quc doanh. Nam 2011, cho vay ngan han
dat 279.021,192 triéu dong, chiém 81,71% tong doanh sé cho vay. Cac khoan no
trung, dai han giam 7,8% doanh s6 cho vay so vo1 nam 2010. Cho vay cac doanh
nghiép ngoai quoc doanh nam 2011 chiém ty trong 87,53%, ting 23,64% so voi
nam 2010.

2.1.2.3. Cac hoat dong khac

- Cong tac huy dong von ngoai t¢, mua ban ngoai t¢, thanh toan quéc té da co
su ting truong cao. SO du tién gui tiét kiém bang ngoai té cta chi nhanh nam 2011
tang 36.134,43 triéu déng so v&i nam 2010. Bén canh d6 hoat dong chi tra kiéu hoi
cling tang so voi nam 2010 voi doanh s6 dat 7.882 triéu dong.

- Dich vu béo lanh cling dugc ngan hang thuc hién rat thanh cong. Tinh dén
nam 2012 ngan hang da phat hanh dugc mot lwong 16n thu bao 1anh dong gdp vao
doanh thu ctia ngan hang 3.500,723 triéu dong tang 4,4% so voi nam 2010.

- Doanh s6 thanh toan L/C ciing dat 4.002,976 triéu dong ting so véi nim
2010.

2.1.2.4. Két qua hoat déng kinh doanh

- Thu nhdp cua ngdn hang

Thu nhap cua ngan hang ludn 1a mdt khoan muc duoc quan tam, do la két
quéa cudi cung phan anh chat lugng kinh doanh ciia ngan hang. Thu nhap cta Ngan
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hang bao gém: Thu tir 13i, thu nhap tir hoat dong dich vy, hoat dong kinh doanh

ngoai héi va thu khéc.

Bang 2: Co cu tong thu
DPon vi tinh: Trieu VNP

Nam 2010 Nam 2011
A , , Tang/giam
Chi tiéu £ A Ty A oA Ty 0
SO tién trong(%) SO tién trong(%) (%)
[.Thu tur 1ai 105.264,12 83,72 | 118.235,991 83,64 12,32
[1.Thu ngoai li 20.471,984 16,28 23.120,136 16,36 12,93
1.Lai tr kinh 3,67 53,4
. 3.387,318 2,7 5.196,416
doanh ngoai hoéi
2.Thu tir cac 4,96 24,18
khoan phi va 5.647,94 4,49 7.014,134
dich vu
3.Thu khéac 11.436,726 9,09 10.909,586 7,7 -4,6
Téng thu 125.736,104 141.356,127 12,42

( Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTM C6 phan Buu dién Lién Viét — chi nhdnh Hai Phong)

Qua bang 2 ta thay, thu tir 1di c6 quy md, co cau 16n nhat va 6n dinh ¢ mirc
trén 80% qua cac nam (Nam 2010 1a 125.736,104 triéu dong, nam 2011 13
141.356,127 triéu dong tang 12,42% so v4i nam 2010). Thu tir 13i ting trong nim
2011 la do trong nam ngan hang thuc hién co ché cho vay theo thoa thuan, ngan
hang c6 diéu kién mé rong du no tin dung, déng tho1 mé rong cac hinh thirc kiém
soat hoat dong tin dung chit ché giam thiéu rui ro tin dung, trich 1ap du phong giit
& muc cao hon so voi nam trude ciing 14 mot bién phap nham giam thiéu rui ro
xong mat trai ctia hoat dong nay s& 1am anh hudng téi mot phan thu nhap ciia ngan
hang.

Thu ngoai 13i tang so véi nam trudc 12,93% (ndm 2010 thu ngoai 13i chiém
ty trong khoang 16,28%, t6i nam 2011 ting 1én chiém ty trong 16,36% tong ngudn
thu cua ngén hang ). Trong cac khoan muc thu ngoai 1ai thi thu tir kinh doanh ngoai
héi, thu tir cac khoan phi va dich vu c¢6 xu huéng ting truong 6n dinh hon ca. Nam
2011 thu tir kinh doanh ngoai hdi tang 1.809,098 triéu dong twong tmg véi ty trong
53,4%. Nguyén nhan 1a boi trong nim qua tinh hinh bién dong cia gia ca thi
truong, lam phat tang cao, ngudi dan c6 xu hudng tich lily vang va mua ngoai t&(
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chu yéu 1a USD) nham tranh tinh trang mat gia cua Viét Nam Pong diéu nay lam
cho cac khoan thu tir 13i cua ngan hang ting 1én, ddng thoi ngan hang nam trén dia
ban thanh phd c6 hoat dong giao thuong xuat nhip khau manh nén di biét chu
trong tap trung vao cong tac dao tao can by nhan vién giau kinh nghi¢ém dap tng
dugc nhu cau trong hoat dong ngoai hoi.

Céc khoan thu tir cac phi va dich vu ting 24,18% so véi ndm 2010. Cho thay
chat luong hoat dong dich vu ctia ngan hang da cai thién ngay cang nang cao, dap
ung va thu hat dugc khach hang téi1 giao dich.

Nhin vao cac khoan thu qua hai nam thi ty trong cac khoan thu tuy c6 su bién
dong nhung van c6 thé coi 1 6n dinh( trung binh thu tir 13i chiém ty trong 83,68%,
thu ngoai 14i chiém ty trong 16,32%). Piéu nay cho thdy co ciu tong thu ctia ngan
hang dang dan di vao 6n dinh sau 2 nam hoat dong tao diéu kién thuan loi cho
ngan hang thuc hién cac chién lugc kinh doanh ctia minh.

Chi phi

Chi phi ngan hang ciing 1a mot khoan muc quan trong anh hudng rat nhiéu
t6i thu nhap ctia ngan hang. Trong hoat dong ctia minh ngan hang can giam toi
thiéu chi phi. Song thuc té chi phi ctia ngan hang lai dang ting lén:

Cac khoan muc cta chi phi bao gdm: Chi phi huy dong von(chi tra 13i), chi
phi ngoai lai.

Qua bang 3 ta thdy, twong Gng voi su ting truong cua tong thu, tong chi phi
ctia ngan hang c6 ting qua cac nam ( tong chi phi nam 2011 ting 34.889,111 triéu
ddng tudng tmg véi ty trong 66,12%). Trong cac khoan muc chi phi thi chi tra 1ai
c6 quy mé, co cau 1on nhat chiém trén 50%.

Chi phi ting mot phan 13 boi luong vén huy dong ting vira 1a boi du trir bat
budc cua dé)ng ngoai t¢ dugc diéu chinh tang 1én. Khi ty 1€ du triv bt budc ngoai té
tang cao hon, nghia 1a chi phi cho cac ngan hang thuong mai bi day lén, khién 13
suat huy dong ngoai té phai giam xubng, dong thoi 13i suét cho vay bang ngoai té
phai tang hon, nham bu dap chi phi cho dy trit bat budc).

Chi phi ngoai 1i ¢ ty trong trung binh 39,12% tong chi phi. Trong céc
khoan muc chi phi ngoai 1ai thi chi phi khac vé huy dong von va dich vy, chi nop
théu va chi phi du phong rui ro, cac 18 phi khac luén chiém ty trong kha cao boi

trong tinh hinh kinh té hién tai ngan hang tién hanh trich 1ap dy phong cao.
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Bang 3 : Bang chi phi hoat dong cia ngan hang

DPon vi tinh: Trieu VND

Nam 2010 Nam 2011 .
o Tang/giam
Chi tiéu . Ty . Ty
SO tién S6 tién (%)
trong(%) trong(%)
L.Chi phi tralai | 29.084,907 55,13 | 55.671,161 63,52 91,41
I1.Chi phi ngoai
. PINGOA | 23676531 |  4487| 31979388 3648 35,06
1.Chi khac vé
hoat dong huy
C 2.737,284 5,2 8.430,147 9,62 20,79
dong von, dich
vu
2.Chi ndp thué
va chi phi du
. N ) 16.945,680 32,11 19.267,46 21,98 13,7
phong rui ro, cac
1€ phi khac
3. Céc chi phi 3.993,567 4,281,781
) 7,5 4,88 7,22
hoat dong khac
Tong chi 52.761,438 87.650,549 66,12

( Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTM C6 phan Buwu dién Lién Viét — chi nhdnh Hai Phong)

- Lgi nhudn

Nho phat trién dong bo, c6 chat lugng vé von huy dong, hoat dong tin dung

va dich vu ngan hang,...ngan hang di dat dugc két qua kinh doanh trong giai doan
2010-2011 nhu sau:
Bang 4 : Két qua kinh doanh ciia Chi nhanh giai doan 2010-2011

Pon vi tinh: Triéu VND

Chi tiéu Niam 2010 Niam 2011
1. Tong thu nhap 125.736,104 141.356,127
2. Tong chi phi 52.761,438 87.650,549
3. Loi nhuan trude thué 72.974,666 53.705,578
4. Thué TNDN 17.243,67 13.426,395
5. Loi nhuan sau thué 54.730,996 40.279,183

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTM C6 phan Buu dién Lién Viét — chi nhanh Hai Phong)
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Qua bang 4 ta thiy, loi nhuan sau thué cia ngan hang c6 xu huéng giam.
Mtrc loi nhuan nam 2010 dat 54.730,996 triéu déng, nam 2011 dat 40.279,183
triéu dong. Thu nhap ting khong da bu dép lai khoan chi phi ngay cang ting khién
cho LNST cua ngan hang giam xudng.
2.2.Thuc trang cong tic huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai Co phin
Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong
2.2.1. Hinh thirc huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai Co phan Buu dién
Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong

Huy dong von 12 mot trong nhtrng nhi€ém vu tao von hang dau cua Ngéan hang
TMCP Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong thong qua cac nghi¢p vu chu
yéu nhu: huy dong tién giri, nghiép vu ngoai bang cua ngin hang va cac nghiép vu
trung gian khac. Thoi gian dau khi méi di vao hoat dong, ngan hang budc dau con
nhiéu b& ngd, hiéu qua kinh doanh nhiéu mit bi han ché, ké ca mang huy dong
von. Nhung cung véi su nd luc ctia ban than ngan hang, su ung ho tir nhiéu phia,
tao moi truong kinh doanh thuan lgi hon, ngan hang da quen dan, dat dugc nhiing
thanh qua nhat dinh trong kinh doanh. Chi xét riéng vé mang huy dong von cia
ngan hang, ca quy mo va chat luong déu duoc phét trién. Cac hinh thic huy dong
von cta ngan hang ngay cang da dang, dap tmg duoc nhu cau d6i méi trong chién
lugc kinh doanh cia ngan hang trong thoi gian téi.

Nam bat duoc tinh hinh nhu cau vén cho dau tu phat trién cta nén kinh té,
ngan hang luén tim cho minh nhiing hudéng di, nhitng gidi phap phu hop véi su
phat trién kinh té ctia thanh phd, ddy manh cong tac huy dong von va timg budc da
dat dugc nhitng két qua nhat dinh, phan anh qua tinh hinh ting trudng ngudn vén
huy dong va co cdu ngudn von huy dong. Cac hinh thic huy dong von chi yéu
duogc ap dung trong thdi gian qua tai Ngan hang gdm:

+ Nhan tién gui ¢ ky han, khéng ky han, tién gui ky quy, tién gii cho muc
dich dac biét.

+ Tién guri clia céac to chire kinh té.

+ Vay ctia cac to chtre kinh té, t6 chtc tin dung.

+ Phat hanh ky phiéu, trai phiéu.

2.2.2. T chirc huy dong von ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién
Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong
Nguén vén huy dong tai chd chiém ty trong 16n trong co cau ngudn von, co

vai tro rat quan trong trong viéc duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia ngan
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hang. Ngudn nay dam bao cho ngan hang chu dong trong hoat dong, gép phan
nang cao hiéu qua st dung von cua toan xa hoi thong qua viée tap trung cac khoan
tién tam thoi nhan rdi caa céc to chic, hd gia dinh, cd nhan vao ngan hang dé dau
tu vao nén kinh té, giam thoi gian, chi phi bao quan va tao thu nhap cho ngudi gii
tién. Trong thoi gian qua, ngan hang diy manh huy dong ngudn vén tai chd thong
qua viéc mé rong mang ludi huy dong von trén dia ban thanh phé va cac khu vuc
1an can nham khai thac t6i da nguén von nhan rdi. Tao mang ludi kinh doanh & cac
khu vuc thuong mai-dich vu va khu vyc dong dan cu 1a mot phuong tién hitu hiéu
tang kha nang huy dong cling nhu thuc hi¢n cac dich vu ngan hang cua chi nhanh.
Pé thuc hién dugc, trong thoi gian t6i ngan hang c6 ké hoach mé thém s phong
giao dich va quy tiét kiém trén dja ban thanh phd va cac khu vuc ngoai thanh nham
huy dong t6i da ngudn von trong dan cu.

2.2.3. Quy md, co cau von huy dong ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu
dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong

Trong thoi gian qua Ngan hang phat huy dwoc thé manh caa minh trong céng
tac huy dong von do d3 tan dung dugc kha nang, vi thé ciia minh va dua ra dugc
nhitng chién luoc kha thi trong dai han. Mit khac, chinh sach 13i suat rat nhay bén,
phuong thuc tra 1a1 linh hoat nhu: tra trudc, tra sau, tra 1ai dinh ki, tra 131 bac thang.
.. nén ngan hang co thé huy dong von khi can thiét rat day du va kip thoi.

Khéng nhimg thé, cong tac tiép thi duoc ddy manh, Ngin hang tiép can
nhiéu doanh nghiép, c6 chinh sach khuyén khich d6i voi khach hang nén khong
nhimg da gitr dugc khach hang truyén thbng ma ngan hang con mé rong tim kiém
khach hang c6 tiém ning vé von dé nhan tién vay, tién gui. Dé dat duoc nhimng két
qua nhu trén, ngan hang da trién khai nhiéu bién phap nghiép vu trong kinh doanh
nhu: Tang cudng dio tao cho ddi ngii can bd nhimg kién thirc méi vé tin hoc, thi
truong, nghiép vu ngan hang, tiép can truc tiép toi khach hang c6 nhu cau gui tién
nam bat nguyén vong nham thoa man mot cach t6t nhat nhu cau cua khach
hang,...Dé thay duoc diéu niy, ta xét bién dong ngudn vbn ciia ngan hang trong
thoi gian qua:

Qua bang 5 ta thay, nim 2011 tong ngudn vén huy dong 1a 217.282,539 triéu
dong ting 11,49% so véi nam 2010. V& quy md thi ngudn tién giri cua cac TCKT-
XH chiém ty trong 16n nhat nhung téc d6 ting trudng khong on dinh nam 2011
tién gui cua cac TCKT-XH chiém ty trong 65,29%, gidm so vdi 78,33% cliia nam

2010. Ngudn tién giri cta cac to chirc KT-XH c6 xu hudng giam vé ca quy mé va
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co cau (nam 2011 giam 7,05 % so v&i nam 2010). C6 diéu nay xdy ra ciing 1a hop
Iy boi hién nay nhin chung céc t6 chire kinh té ciing nhu doanh nghiép dang 1am
vao tinh trang khé khin, thiéu vén 1a chu yéu boi vy dan toi tinh trang ngudn vén
nay c6 xu hudng nam sau gidm so voi ndm trudc.
Bang 5 : Téc dd ting truwéng ngudn von huy dong tai ngan hang
Don vi tinh: Triéu VND

Nam 2010 Nam 2011 /
s n , ) Tang/giam
Chi tiéu £ Ty FO Ty 0
SO tién trong(%) SO tién trong(%) (%)

1. Tién gui cua cac
T OKT XH 152.654.461 | 78,33 | 141.882,697| 6529 -7.05
Zéglen guri cua dan 42228686 | 21,67| 48.289464| 2223 14,35
3. Phat hanh GTCG ; 27.110,378 | 1248 12,48
Téng 194.883.147 217.282.539 11,49

(Nguén: Bdo co két qua kinh doanh NHTM CG phdn Buu dién Lién Viét-chi nhanh Hadi phong)

Nguon tién giri ciia dan cu c6 xu hudng ting 1én vé quy mo va co ciu. Nam
2011 tién giri cia dan cu 1a 48.289,464 triéu dong chiém ty trong 22,23% ngudn
von huy dong, ting 14,35% so véi nam 2010.

Nam 2011, Ngan hang tién hanh phat hanh gidy to c¢6 gia, nham huy dong
nguodn vén trung, dai han gitp ngan hang chu dong hon trong hoat dong dau tu va
cho vay. Luong gidy to c6 gia phat hanh chiém 12,48% tong ngudn vén huy dong.

Nhin chung, cong tac huy dong ngudn von nim 2011 c6 rat nhidu khé khan.
Do gia ca bién dong lién tuc, tic dong ciia cudc khing hoang tai chinh va suy thoai
kinh té toan cau 1am anh hudng dén tdm 1y ctia nguoi gui tién, mat khac thuc hién
chu truong chi dao cia chinh phu that chit chinh sach tién t& nham kiém ché lam
phat 1am cho lugng tién trong luu thong giam, nguoi cé tién gii cd xu hudng
chuyén sang tich liy.
2.2.3.1. Phan tich hoat dong huy dpng vén theo logi tién ciia Ngan hang Thuwong
mai C6 phan Buwu dig¢n Lién Viét — Chi nhdnh Hii Phong

- Huy djng von ngi té ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phin Buwu dién
Lién Viét — Chi nhanh Hdai Phong

Ciing gidng nhu cac NHTM khéac, hinh thic huy dong vén bang noi té chiém

ty trong 16n hon rat nhiéu so v6i huy dong vén ngoai té. Viéc huy dong von bang
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ndi t& cuia Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai
Phong duoc thé hién qua bang 6:
Bang 6: Huy dong von ndi té ciia Ngin hang nim 2010-2011
DPon vi tinh: Trieu VNP

Nim 2010 Niam 2011 Tang/giam
Chi tiéu SO Ty trong SO Ty trong o
So6 tién (%) So6 tién (%) (%)

LTien guri cua | g9 69831 61,45 | 102.632,749 64,28 25,73
dan cu
2.Tién gui cua
ke TCKT.XH | 51:214.856 38,55| 57.014,465 35,72 11,32
Téng 132.843,172 159.647,214 20,17

(Nguon: Béo cdo két qua kinh doanh NHTM Co phan Buu dién Lién Viét-chi nhanh Hai phong)

Theo sd liéu tir bang 6 thi ngudn vén tr ndi té cia ngan hang lién tuc ting
qua cac nam, dién bién cta ngudn von huy dong nay cu thé nhu sau:

+ Huy djng vén tir tién givi ciia cdc TCKT-XH

Nguon tién nay c6 quy mo, co cau 1on nhét trong tong ngudén vén ndi t& huy
dong, ty trong trung binh dao dong trén 37% tong von nodi té huy dong. Tuy vay,
tién giri ctia cac t6 chire kinh té nim 2011 so v6i nam 2010 ¢6 xu hudng giam vé
co cau, nam 2010 chiém 38,55%,nam 2011 chiém 35,72% giam 2,83%. Giam vé
quy md, nhung tdc do ting trudng nam 2011 so vi nam 2010 van ting 11,32%.

Thuc trang nay cho thay, lugng vén 16n véi chi phi hop 1i tir cac cong ty,
doanh nghiép guri tai ngan hang dang c6 chéu huéng giam di. Nguyén nhan 1a vi
tién giri noi té cua cac TCKT-XH tai ngan hang 1a tir cac doanh nghiép trong va
ngoai qudc doanh, vai chu yéu 1a cac doanh nghiép ngoai quoc doanh, tién giri nay
thuong 1a tién gui giao dich hodc c6 ki han ngan, huong 13i suat thap vi cac doanh
nghiép c6 toc do quay vong von kha nhanh. Hon nita, trong nim qua tinh hinh kinh
té kho khin anh hudng khong it t6i hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Ngudn von tir cac TCKT-XH giam sé& khong ¢6 loi doi voi ngan hang vi néu
ngan hang huy dong duoc nhiéu dé cho vay va dau tu thi khong nhitng kéo dai
duogc chénh 1éch 13i suét hai dau ma con giam duoc chi phi von binh quan, tang loi
nhuan.

+ Huy dong von tir tién guwi cua dian cw
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Pay 13 ngudn tién ¢ co cau va quy md 6n dinh qua 2 nim. Nam 2011 dat
102.632,749 triéu déng, chiém 64,28% téng nguén von noi té huy dong, tang
25,73% so voi nam 2010.

Nhuoge diém cua loai tién giri ny 1a c6 13i suat huy dong binh quén cao, ky
han tién giri danh nghia cta nguoi dan thuong ngan (phd bién ki han nho hon 12
thang) nhung ky han thuc té trung binh lai dai, tinh 6n dinh cao, 14 ngudn chinh dé
ngan hang cho vay trung va dai han va ting hé sé st dung von. Diéu nay 1am ting
kha nang st dung von, kha nang dich chuyén ki han du ng, két qua kinh doanh va
stc canh tranh cua ngan hang.

- Huy dgng von ngogi t¢ ciia Ngin hang Thwong mai Cé phan Bwu dién
Lién Viét — Chi nhanh Hdai Phong

Trén diy 1a ngudén von duoc huy déng bang ndi t&¢ VND. Trong vén huy
dong ciia ngan hang thi ngoai dong VND, ngan hang con huy dong von ngoai té(
chu yéu 1a dong USD ). So v6i ngudn vén ndi té thi ngudn ngoai té chiém ty trong
nho hon nhiéu. Thuc trang huy dong ngoai té ctia ngan hang dugc thé hién qua
bang 7 nhu sau:

Bing 7: Huy ddng von ngoai té
Don vi tinh: Triéu VND

Nam 2010 Nam 2011 Téang/giam
Chi tléu ro T}"/ P TS] 3
5 tid 5 tid %
SO tién trong(%) SO tién trong(%) (%)

1. Tién g1 cua

cac TCKT-XH 49.318,594 79,5| 42.692,372 74,07 -13,43
2. Tién gui cta

dan cur 12.721,381 20,5| 14.942,978 25,93 17,46

Tong 62.039,975 57.635,325 7.09

(Nguon: Bdo Ca0 két qua kinh doanh NHTM C6 phan Buu dién Lién Viét nam 2010 -2011.)

+ Tién givi biang ngogi té ciia cdc té chire kinh té- xa hoi

Ciing giéng nhu tién gui bang ndi té thi tién glri bang ngoai té cua cac
TCKT-XH ciing chiém ty trong 16n nhat trén 70% luong tién giri bang ngoai té.
Nhung dang c¢6 xu hudng giam xubng nam 2011 dat 42.692,372 triéu dong tuong
duong 74,07%, giam 5,43% trong ty trong lugng tién giri bang ngoai té.

+ Tién givi biang ngogi té ciia din cw

Luong tién giri cua dan cu nam 2010 1a 12.721,381 triéu dong chiém ty trong
20,5%, t6i nam 2011 ting 1én 2.221,597 triéu dong twong dwong véi 17,46%. Tién
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gui ngoai té cua dan cu tang 1€n 14 do tam li lo s¢ cia nguoi dan trudce tinh hinh
lam phat 1am cho dong tién noi t& mat gia, chuyén sang mua va giri vao ngan hang
cac loai ngoai t€, dac biét 1a USD déng tién duge xem 132 manh va 6n dinh nhét.
Nhu vay, co cau huy dong von qua loai tién cta ngan hang 1 twong d6i phu hop.
Ngén hang c6 thé cha dong phan nao trong viéc cho vay ddi voi timg loai tién, dap
mg nhu cau cta khach hang.
2.2.3.2. Phén tich huy déng vén theo ky han va doi twong

Dbi véi phan tich huy dong vén theo loai tién cho ta thdy bién dong cua
ngudn ndi té ciing nhu ngoai t& dé ngan hang dé ra cac chién lugc thuc day huy
dong ndi t€ hodc ngoai té tuy theo tinh hinh bién dong cua thi truong cling nhu
chinh sach tién té cia NHNN thi phan tich huy dong vén theo ki han va d6i tugng
cho ngan hang thiy duoc ngudn nao, ddi twong nao ngan hang co thé huy dong co
hiéu qua nhat.

Bang 8: Huy dong von theo ki han va déi twong
Pon vi tinh: Triéu VND

Nam 2010 Nam 2011
s A Ty Ty Tang/giam
Chi tiéu S6 tién trong S tién trong (%)
(%) (%)
1. Tién giri khong
. 72.495419| 37,2 71392418 32,86 -1,52
TCKT-XH 59.572,196 56.173,960
Dén cu 12.923,223 15.218,458
2. Tienguikihan | 453737 065| 5323| 102590145 47,22 1,1
dudi 12 thang
TCKT-XH 16.938,004 14.485,42
Dén cu 86.793,101 88.104,725
3. Tien gui ki han 18.656,663| 9,57|  16.299,976 | 7,45 12,63
trén 12 thang
TCKT-XH 3.631,246 1.807,963
Dén cu 15.025,417 14.492,013
4. Phét hanh
oTeq 27.110378 | 12,47
Téng 194.883,147 217.282,539 11,49

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTM C6 phan Buu dién Lién Viét — chi nhanh Hai Phong)

- Tién giti khéong ki han
Tién giri nay duogc huy dong chu yéu tir caic TCKT-XH, cac doanh nghiép,
dan cu huy dong nho, co ty trong trung binh 35,03% c6 xu huéng giam dan va c6

phan hoi chiing lai vé cudi ndm. Pi€u nay la m{t van dé can quan tam bdi s6 lugng
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khach hang giri vao tai khoan tién gui giao dich 16n s& 1a loi thé ctia ngan hang,
nhitg ngudi guri tién hién tai s& ¢ thé trd thanh nhimg ngudi vay vén tiém ning vi
tinh khong khép nhau gitra chu ki san xuét kinh doanh va nhu cau vén cho dau tu,
du trlt vat tu, mo rong san XUAt. Déng thoi, ngan hang c6 duoc co so vé tinh hinh
tai chinh cta ngan hang thong qua s du tién guri thuong xuyén trén tai khoan cia
khach hang tao diéu kién t6t dé ngan hang nang cao duoc chét luong tin dung. Vi
muc tiéu m& rong thanh toan khong dung tién mit giam bot luong tién trong luu
thong kiém ché lam phat, mé rong thanh toan bu trir nén chat lugng thanh toan
ngay duoc nang cao, rit ngan thoi gian chu chuyén von cua khach hang.
- Tién givi ¢é ki han dwéi 12 thing
Khac véi tién gii khong c6 ki han thi loai tién gt nay chu yéu dugce huy
dong tir dan cu. Loai tién gli ndy c6 ty trong va xu hudng giam. Luong tién giri co
ki han ciia cac TCKT-XH c¢6 xu huéng giam béi mot s6 doanh nghiép dang gip
kho khin vé van dé von. Dan cu lai c6 xu hudng tich lity nhiéu hon tiéu dung do
d6 lugng tién gui c6 ki han ngan dang t6 ra duoc wa chudng. Vé ty trong nam 2011
luong tién huy dong giam 6,01% so voi ndm 2010 va nhin chung vé tong thé thi
nam 2011 huy dong tir loai tién giri c6 ki han dudi 12 thang da giam 1,1% so véi
nam 2010. Pay la loai tién nhay cam nhat ddi véi 131 suét, khach hang g1 vao chu
yéu voi muc dich hudng 13i tién giri do d6 su thay doi, chénh 1ch 13i suat giira cac
ngan hang anh huong rat nhiéu ti luong tién guri nay. Tuy ki han ngén nhung lai 1a
loai tién giri quan trong véi ngan hang, can duoc chi trong. Pé nang cao luong tién
gur1 nay, ngan hang tap trung vao thuc hién da dang hoa ki han gt tién va cac hinh
thure tra 1ai phong phu tao diéu kién thuan tién nhat cho khach hang.
- Tién giki cé ky han trén 12 thing
Tai ngan hang day 1a loai tién guri c6 quy md cling nhu co cdu nho nhét va
dang c6 xu hudng giam vé co cdu ( Nam 2010 chiém 9,57%, nim 2011 chiém
7,45%). Loai tién giri nay chu yéu dugc huy dong tir dan cu. Tuy ngan hang di co
cd gang trong viéc nang cao cac hinh thirc huy dong nhung luong tién giri nay van
con rat khiém tén.
- Tién vay
Huy dong von thong qua phat hanh gidy to ¢6 gia 1a hinh thtc huy dong linh
hoat giai quyét nhu cau vén tirc thoi. Nam 2011 chi nhanh NHTM C6 phan Buu
dién Lién Viét- Hai Phong tién hanh phat hanh dot gidy to c6 gia dau tién nham

dap tng nhu cau von trung va dai han. Vén huy dong tir ky phiéu va trai phiéu dat
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27.110,378 triéu dong, tuy nhién day van la nguon huy dong nho nhat chiém ty
trong 12,47% tong ngudn vén huy dong nim 2011 cta ngan hang. Dot phat hanh
nay da mang lai cho chi nhanh mét lugng vén dap tng nhu cau st dung von trong
thoi gian téi.

Nhin chung von huy dong cta chi nhanh ting trong hai nim qua, nhung chi
yéu 1a do dot phat hanh gidy to c6 gia, tién giri khong ki han, tién giri ¢6 ki han
dudi 12 thang dang c6 xu hudng giam nhe, ngudn dai han con rat nho bé. Gay kho
khin cho ngan hang trong viéc hoach dinh ngudn vén giy ra & dong von néu cho
vay khong hét nhung néu cho vay qua nhiéu chi nhanh sé& bi dong trong viéc thanh
toan. Vén dai han chiém ty trong nho khién cho ngan hang khé cé kha ning
chuyén dich co cAu du no theo thoi han.

Qua phan tich trén ta rat ra mot s6 két luan sau:

- Nguon huy dong khong ky han chiém ty trong tuong ddi trong tong ngudn
vbn huy dong nhung lai chiéu hudng giam nhat 13 d6i voi d6i tuong khach hang 12
cac TCKT-XH.

- Nguén huy dong c6 ky han chua 6n dinh:

+ Luong tién guri cila cac t6 chirc tin dung ¢6 quy mo khong cao va lai dang
c¢6 xu hudng giam. Thoi gian qua, do tinh hinh kinh té khé khan khién cho lugng
cac TCKT-XH va cac cong ty gii tién tai chi nhanh dang giam xudng ca vé sb
luong khach hang thi ciing nhu sé du tién giri tai chi nhanh.

+ Ngudn tién gui ctia dan cu ¢ mirc ting trudng va tuong ddi 6n dinh(day 1a
nguon chil yéu ngan hang thuc hién nghiép vu cho vay va dau tu).

+ Nguon tién di vay tir viéc phat hanh gidy to ¢ gia cling dap tmg dugc phan
nao yéu cau str dung ctia chi nhanh.

2.2.4. Panh gia hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai C6
phan Buu dién Lién Viét- Chi nhanh Hai Phong

Hoat dong huy dong von cua ngan hang ciing gidng nhu cac ngan hang khéac
luén chiu su tac dong cua moi truong kinh doanh, chinh sach phéap luat ctia nha
nude va cac yéu té khac c6 lién quan toi ban than ngan hang. T thuc trang huy
dong von cla ngan hang, tac gia rut ra duoc mat s6 nhan xét nhu sau:

2.2.4.1. Két qua dat dwoc

Trong nhiing nim qua ngan hang di chi dong x4c dinh rd chién luoc,
phuong cham hoat dong kinh doanh trong ting thoi ki. Trén co s& nghién cuu,

phan tich k¥ nhiing kho khan va thuan loi, nhitng thoi co thach thic ctia hoan canh
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cu thé ciing nhu dy doan nhiing van dé méi nay sinh. Vi vay trong hoat dong kinh
doanh néi chung va hoat dong huy dong vén néi riéng déu dat dugc nhitng thanh
tuu dang ké. Sau day 1a mot s6 thanh tyu ngan hang dat duoc trong cong tac huy
dong von:

- V& quy md huy dong von tir bén ngoai: Véi muc tiéu va chién luoc kinh
doanh nhdm khong ngimg mé rong quy mé, ning cao két qua hoat dong kinh
doanh, ngan hang dit ra phuong cham tip trung khai thac ngudn nhan rdi ciia cac
thanh phan kinh té mot cach c6 hiéu qua.

Trong cac ndm trd lai day vén huy dong tir bén ngoai ciia ngan hang ting dan
qua cac nam tao diéu kién thuén loi cho ngan hang thyc hién cac nghiép vu dau tu
va cho vay ctia minh. Hon nita, v6i ty trong ngudn tién giri 16n hon rat nhiéu so véi
nguon tién vay di phan nao giup ngan hang giam chi phi, ting loi nhuan.

Trong tién giri thi tién giri khong ki han ludn chiém ty trong ddng ké mot mit
tao diéu kién tang s6 du, giam chi phi dau vao( tién gtri khong ki han c¢6 murc 14
suat thap nhat, hau nhu khong dang ké) mat khac gitip ngan hang mé rong cac dich
vu lién quan t6i huy dong von nhu phat hanh the,... Tién giri cia tang 16p dan cu
chiém ty trong cao va 6n dinh tao diéu kién thuén lgi cho ngan hang tién hanh cac
hoat dong kinh doanh ctia minh.

- V& co cau ngudn von huy dong: Ciing nhu cac NHTM C6 phan khac ngudn
huy dong chtl yéu ctia ngan hang 13 ngudn von ngan han.

- Ngan hang di da dang hoa cac phuong thirc huy dong vén két hop véi sir
dung linh hoat cong cu 13i suat dé thu hut ngudn tién gui tir cac tang 16p dan cu,
doanh nghiép dap umg t6t nhu cau von cho nén kinh té tao su 6n dinh cho ngudn
vbn kinh doanh.

- Co so vat chat, cong nghé ngan hang phuc vu hoat dong nghiép vu huy
dong von da va dang dugc doi méi nang cap.

- Thudng xuyén theo ddi, nim bat tinh hinh bién dong cia 13i suat nham dua
ra nhitng dy bao vé bién déng ngudn von trén thi truong sao cho phu hop

- Trinh d6 can bd ngdy cang duoc nang cao, c¢o kha niang xt 1y tot moi tinh
huéng nay sinh trong cong tac huy dong vén.

- Tiép tuc phat trién mbi quan hé chat ché véi cac khach hang truyén théng,
nhitg don vi c6 ngudn von 16n thong qua thuc hién cong tac thanh toan sao cho
thuan loi, nhanh chong. Déng tho1 mo rong quan hé khach hang moi nham huy

dong von tur cac to chirc.
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- Tich cu khai thac, huy dong vén tai chd, dong thoi chi nhanh da tranh tha
duoc su hd trg kip thoi, c6 hi€u qua cua ngué)n von trong ndi bd Ngan hang TMCP
Buu dién Lién Viét, dap Gmg thoa min nhu ciu vé vén cta khach hang.

2.2.4.2. Tén tai va nguyén nhan ciia nhiing ton tai

- Nhitng ton tai

Trong qué trinh thuc hién chinh sach huy déng vén cta minh, ngan hang
cling da gap phai nhiing trd ngai chu quan cling nhu khach quan nhu:

+Tién giri tir cac tO chirc kinh t& giam so v6i nam trude di lam tang 13i suét
dau vao dang ké cua chi nhanh, vi vay can phai tiép tuc quan tdm hon nita dén
doanh nghiép co tién gui 16n, tao diéu kién wu dai dé ho tiép tuc tin tudng va giir
viing quan h¢ lau dai véi ngan hang.

+ Cong tac huy doéng vén chua thuc sy gan lién, dap Gng duoc nhu cau si
dung von. Huy dong von ciia ngan hang bj mat can d6i vé ky han. Trong khi nguén
von ngén han tam thoi1 dap rng muc ti€u ké hoach cua ngan hang thi ngu@)n von
trung va dai han van chwa dap tmg du nhu cau kinh doanh trung, dai han ctia ngan
hang. Viéc chuyén hoéa ngudn dé dau tu cho vay trung, dai han con han ché vi dé
lam diéu nay ngan hang s& phai doi mat véi rui ro 13i suat va rii ro thanh khoan.
Téc do tang trudng cta von huy dong tai chd hién thoi con thap hon nhu cau st
dung von. Do vy ngan hang van phai nhan mot luong von diéu hoa hang nim. Tao
ra su phu thudc cta chi nhanh ddi v6i hoi so chinh ngdy cang tang.

+ Chinh sach khach hang, cong tac tuyén truyén quang cao chua thuc su
dugc dau tu ding muc do d6 tao ra nhiéu han ché cho cong tac huy dong vén ciing
nhu cac hoat dong nghiép vu khéc trong ngan hang.

+ Kénh huy dong von thong qua phat hanh gidy t& c6 gia nhu ky phiéu, trai
phiéu chua thyc su thu hit dugce khach hang, phat huy hiéu qua cta no trong viée
huy dong ngudn von trung va dai han cho ngan hang. Bén canh d6 hinh thic huy
d6ng von trung va dai han chua thyc su da dang, tao su thu hit khach hang.

+ Co ché 14i suat chua thyuc su tao duge su hdp dan véi khach hang, trong dé
cac hinh thure dich vu cling chua dugc phat trién nhiéu.

- Nguyén nhén ciia nhitng ton tgi:

S& di con ton tai trong cong tac huy dong vén tai NHTM Co phan Buu dién
Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong 1a do mdt s nguyén nhéan co ban sau:

+ Trong thoi gian qua nén kinh té toan cau noéi chung va nén kinh té Viét

Nam noi1 riéng dang 1am vao khing hoang, cac ngan hang ciling khong tranh khoi
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lao dao trong viéc huy dong vén. Mat khac, nén kinh té trong giai doan nay chua
dung nhimg yéu t6 bién dong khé du doan vé lam phat, ty gia, 13i suat, pha
san,...Vi vay, viéc gui cac khoan tién tiét kiém c6 ki han ngén thuong duoc khach
hang lya chon dé ho d& dang chuyén d6i muc dich st dung vén sang mua vang,
ngoai té, ... hon la giri tiét kiém.

+ Tam li va dung tién mat ctia dan chung cling anh hudng rt nhiéu téi cong
tac huy dong von cta chi nhanh.

+ Trong huy dong vén VNP c6 nhiéu kénh huy dong vai 13i suat hip dan lai
dam bao tinh thanh khoan cao nhu trai phiéu chinh phu, ki phiéu cua cong ty dau
khi,...nén coéng tac huy dong von cia NHTM néi chung va NHTM C6 phan Buu
dién Lién Viét- Hai Phong noi riéng gip nhiéu kho khin, dic biét trong huy dong
von trung va dai han.

+ Céac quy dinh chung lién quan t&i hoat dong cua ngan hang cling anh hudng
t6i cong tac huy dong von. Nhu viéc NHNN quy dinh tran 13i suat tao kho khin
cho ngan hang trong viéc canh tranh thu hut nguén von.

+ Ngéan hang chua c6 chién luge huy déng vén thuc rd rang, phu hop. Bo
phan marketing cia ngan hang phan nhiéu chu trong ti khach hang vay vén va
khach hang st dung cac dich vu vé tai chinh, chua quan tim dtng muc t6i doi
tugng khach hang gui tién, nhat 1a khach hang c4 nhan. Cac san pham huy dong
vbn ctia ngan hang chua that sy da dang, tinh tién ich chua cao du ngan hang da c6
nhitng budc cai tién, cha ¥ nhat dinh.

+ Pja ban thanh phd c6 cang bién thuan loi phat trién giao thuong van tai
duong thuy, tao diéu kién cho ngan hang trong viéc mo rong cac hoat dong cia
minh song cung v&i d6 ngan hang phai chip nhan su canh tranh gay gat tir nhiéu
ngan hang, chi nhanh, phong giao dich trén dia ban thanh phé.

+ Nhirng ton tai trong hoat dong tin dung: Mac du du ng cho vay nén kinh té
c6 tbe do tang truong 20,46% song nhin vé co cau cho vay trung va dai han con
thap nén téng muc du no tai chi nhanh thuong cé bién dong 16n do ty trong von
vay ngén han cao. Qua trinh str li tai sdn dam ba con cham. Han ché trong hoat
dong tin dung phan ndo anh hudng dén ning lyc ciing nhu uy tin ciia ngan hang tir
d6 gop phan can tré hoat dong huy dong von clia ngan hang.

+ V& co s& vat chat ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh
clia ngan hang mic du trong nhitng nim qua da c6 sy dau tu dang ké song van c6

nhimg han ché nhat dinh. Trong thoi gian t6i ngan hang van tién hanh dan ting
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budc thuc hién chuong trinh hién dai héa Ngan hang trén moi phuong dién nhu:
DPoi mébi co s vat chat, mang ludi trang thiét bi, nang cao chét luong cac dich vu
phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,...

+ Trong thoi gian qua tuy chi nhanh c¢6 quan tdm boi dudng ddi ngil can bo
cong nhan vién ngan hang , tuy nhién doi ngii ndy con non tré, thiéu kinh nghiém,
trinh d§ chuyén mon con han ché.

Tir thue trang ngudn von va cong tac huy dong von cia NHTM C6 phan Buu
dién Lién Viét — Chi nhanh Hai Phong vain dé dit ra can phai c¢6 cac giai phap
nham tdng cudng cong tac huy dong voén dap Gmg yéu cau khong ngimg mo rong,

nang cao két qua kinh doanh ctia ngan hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC HUY PONG
VON TAI NHTM CO PHAN BU'U PIEN LIEN VIET- CHI NHANH
HAI PHONG.

3.1.Pinh hwéng phat trién hoat dong huy dong von tai NHTM Co phan
Buu dién Lién Viét- Chi nhanh Hai Phong

Vi nén kinh té nudc ta chiu anh hudng cia tinh hinh kinh té trén thé gioi, c6
nhiéu bién dong trong nam qua di lam cho tdc do ting trudng kinh té chimg lai,
lam phat ting cao, trong khi hé théng ngin hang thuong mai c¢6 phan chua du
manh, thoi gian, kinh nghiém hoat dong chua nhiéu, nguén von hoat dong phﬁn
nhiéu dya vao vén tir dan cu phai tra 13i cao 1a cha yéu. Do d6 thoi gian ndy ngan
hang gap nhiéu khé khin trong cong tac huy dong von. Trén co sd phan tich va rit
kinh nghiém tir két qua hoat dong kinh doanh trong hai ndm qua, nhat 13 ndm 2011,
chi nhanh da dé ra phuong hudng, muc ti€u va giai phdp thyc hién nhiém vu kinh
doanh trong ndm 2012 va nhitng ndm t&1 nhu sau:

-Khéng ngimg cing cb, nang cao hiéu qua hoat dong ctia chi nhanh, thoa
mén tot nhat nhu cau thi truong. Tiép tuc hién dai héa cong nghé ngan hang, nang
cao trinh do can bg, trinh do quan li, tao tién dé cho viéc mé rong cac san phém
dich vu tai chinh c6 chét luong cao, nang dan strc canh tranh cua ngan hang trong
hoat dong dich vu. Cu thé héa va hoan thién cac quy trinh, quy ché diéu hanh hoat
dong cua chi nhanh vo6i phuong cham tao su gén két chat ché gilta cac bg phan,
phong ban nham gén mbi quan hé trach nhi€ém- hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh vdi loi ich nguoi lao dong.

-Tiép tuc timg budc md rong thi trudng v4i phuong cham phat trién 6n dinh,
vitng chic nhim ting thém thi phan trong kinh doanh, dam bao chét luong tin dung
lanh manh, nang cao nang lyc tai chinh, thich ng nhanh nhay trong qué trinh hoi
nhap.

- M6 rong cac hinh thirc huy dong vén, ngan hang c6 thé dua ra cic hinh
thire huy dong tién giri tiét kiém, tién gui c6 ki han phong phu, chu dong khai thac
nhimg ngudn méi c6 tinh 6n dinh cao.

- Nang cao chét lugng, dich vu thanh toan, cai tién, hién dai hoa trong hé
thong thanh toan theo huéng giam sy rang budc vao cac gidy to, ting an toan trong

hoat dong thanh toan gop phan cing cb long tin caua khach hang
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- Piéu chinh co cdu huy dong vén theo thoi gian phi hop véi viée st dung,
dam bao vén trung va dai han, dap tng di nhu ciu ting trudng tai san c6 thoi han
dai, ngin ngira cac rui ro c6 thé gip phai thong qua cac giai phap nhu: ting tinh 6n
dinh cta ngudn von, thuc hién bao hiém tién giri, kiém soat khe ho 14i suét.

- Tién hanh phan doan thi trudong theo nhiing tiéu thirc khac nhau (theo dia
ban, diéu kién kinh doanh vung, tap quan ti€u dung, muc d0 canh tranh,...) tir 46
xay dung chién lugc san pham, gia ca, phuong thire huy dong thich hop cho ting
phan doan thi truong.

3.2. Giai phap ting cwong huy dong von tai NHTM C6 phan Buu dién
Lién Viét - Chi nhanh Hai Phong

3.2.1. Pa dang héa cac hinh thirc huy dong vén

Ngén hang tiép tuc da dang hoa san pham huy dong, nang cao hon nira tién
ich thong qua chat luong va tinh da dang ctia san pham. V& 1au dai ngan hang phan
d4u dat duoc muc tiéu: bat ki c4 nhan t6 chic nao co nguén tién chua st dung, déu
c6 thé tim kiém & ngan hang mot loai hinh huy dong nao d6 phu hop véi mong
mudn cua ho. Riéng dbi v4i hinh thirc huy dong tiét kiém ki han truyén théng, can
cO nhiing sura ddi theo hudng linh hoat tao thuan 1gi cho khach hang.

3.2.2. Gin lién huy ddng von véi sir dung von c6 hiéu qua

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, giita ngudn vén va st dung von cé
mbi lién hé thuong xuyén, chit ché, hd trg, chi phéi 14n nhau. Nguén von 13 co sd,
tién dé dé ngan hang thuc hién dau tu, cho vay. Chi khi ngan hang tién hanh dau
tu, cho vay thi dong vén méi sinh 16i. Do d6, sir dung von 13 cin c&t quan trong dé
ngan hang quyét dinh khdi luong, co cau ngudn von can huy dong. Quan Iy va sir
dung von ¢6 hiéu qua chinh l1a moét cach tao von va phat trién von mot cach viing
chéc nhat, vi khi déng von dau tu, cho vay phat huy hiéu qua lam cho kinh té phat
trién, thu nhap ciia ngudi dan ting 1én va nho d6 ngan hang co thé thu hit ngudn
von ngay cang 16n. Ngan hang can dic biét quan tim va lam tot cong tac quan 1y,
sir dung von voi phuong cham: Viéc md rong tin dung phai di doi v6i nang cao
chat luong tin dung, ddm bdo an toan va tdng trudng von. Pé thyc hién duoc
phuong cham trén thi:

- Ngan hang phai bam sat dinh hudng phét trién kinh doanh, cac giai phap
diéu hanh cua Téng giam déc Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét. Thuong
xuyén tiép can, bam sat cac dy 4n 16n thudc muc tiéu chién luge cua Chinh phu dé

co thé dua ra cac gidi phap hiru hiéu phuc vu cong tac dau tu co6 hi¢u qua.
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- Thuong xuyén gip g, trao doi v6i khach hang ling nghe y kién dé xuit,
ndm bat chinh sich khach hang cua cac td chuc tin dung khéc trén dia ban, tir do
rut ra kinh nghi¢m cho hoat dong ciia minh ciing nhu chinh stra kip thoi trén co s&
kién nghi ciia khach hang trén quan diém binh dang, hiéu qua va an toan kinh
doanh.

- Tién hanh phan loai khach hang dé dua ra dinh hudng dau tu cho timg
nhom khach hang cu thé.

- Pbi méi, nang cao trang thiét bi hoat dong ngan hang, hién dai hoa hé théng
thong tin quéan 1y sao cho c6 kha ning cung cép kip thoi, chinh xé4c céc tin hiéu cia
thi truong dé tir 46 dua ra chién luoc str dung vén phi hop, dap tmg muc tiéu kinh
doanh.

- Thuong xuyén ting cudng lam t6t cong tac kiém tra, kiém soat, boi dudng
nghiép vu chuyén mén can b tin dung, gido duc pham chat, dao dirc, phong cach
can bo, dong thoi phai bd tri str dung can bo phi hop véi ning luc chuyén mén, so
thich tirng ngudi, quan triét nguyén tac an toan trong kinh doanh.

Thuc hién t6t nhiig giai phap nay s& nang cao hiéu qua hoat dong clia ngan
hang, viéc st dung von c6 hiéu qua thic day quan hé gilta ngan hang véi khach
hang, tao cho ngan hang ngay cang c6 nhiéu khach hang dén giao dich va gui tién
v6i s6 lugng 16n. Tir d6, gop phan ting cuong quy md va chét luong.

3.2.3. Phat huy hiéu qua chién lwgc Marketing Ngin hang

Marketing 1a mot hoat dong quan trong trong cong tac huy dong von, bao
gbém cac hoat dong nhu: quang cdo, khuyéch truong, tuyén truyén thong tin. Pay 1a
viéc 1am ngan hang can thuc hién dé c6 thé dimg vimg va phat trién trong co ché
thi truong canh tranh gay git vé linh vuc cung tng cac san pham tai chinh. Ngoai
viéc mé rong pham vi hoat dong ciing nhu cung cép cic thong tin vé nganh ngan
hang; quang cdo, khuyéch truong trong huy dong vén, nhat 1a huy dong tiét kiém
con ¢6 ¥ nghia tuyén truyén y thuc tiét kiém cho nguoi dan, tao co sé tip trung
dugc cac ngudn von nhan réi trong din ching nham thuc hién cac chwong trinh
dau tu, phat trién dat nude.

Ngén hang can y thic 1 vai tro to 16n cta cong tac Marketing noi chung va
hoat dong tuyén truyén, quang cdo néi riéng nén di khong ngimg day manh cong
tac ndy, nghién ctru 4p dung vao thuc té nhiing bién phap quang céo, khuyéch
truong méi, phi hop véi tdm 1y va so thich nguoi dan. Ngan hang can ap dung mot

sO hinh thure sau:
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- Ngan hang thudng xuyén cung cap cac thong tin vé tinh hinh hoat dong tai
chinh, bao céo tai chinh kiém toan...thong qua cic phuong tién thong tin dai chiing
dé nguoi dan biét cu thé hon vé kha nang hoat dong va cac dich vu cta chi nhanh
cling nhu lgi ich ma né s€ dem lai cho khach hang. Ttr d6 tao ra cho khach hang
mot cai nhin tong quét va chi tiét hon vé hoat dong cta ngan hang, tang 1ong tin dé
khach hang giri tién nhiéu hon.

-Ngan hang nén khuyén khich khach hang tham gia vao cac budi noéi chuyén,
thuyét trinh gi6i thiéu vé hoat dong cua ngan hang, dic biét 1a cac san pham huy
dong von tai cac co quan, xi nghiép, trudng hoc hay dua 18n céc phuong tién thong
tin dai ching... Qua d6 1am cho moi ngudi dan thdy dugc cac wu diém cua viéc gui
tién va st dung céc dich vu cua ngan hang, do6 1a tinh an toan, tién dung, kha nang
sinh 101.

-Bén canh d6 ngan hang can ching minh céc tién ich, vu diém cua cac dich
vu cua minh. Tai cac dia ban hoat dong ma1, noi nguoi dan chua quen véi viec mé
tai khoan tai ngan hang, ngan hang nén 1am thi diém viéc mé tai khoan tién giri c4
nhan & mot sd co quan, xi nghiép; Khuyén khich mot s6 co quan mé tai khoan ca
nhan cho can bd va tra lwong qua céac tai khoan nay mot cach mién phi. Néu ngan
hang thanh cong trong thi diém thi chang nhiing da tao dugc long tin trong dan
ching ma chinh nhiing nguoi tham gia thi diém nay s& 1a nhitng ngudi quang co
t6t nhat cho ngan hang.

- Cung v&i viée tang cuong tuyén truyén, quang cdo thi khuyén mai 1a cong
cu hd tro dic luc dé hoat dong tuyén truyén, quang cdo dat hiéu qua cao nhat 1a
trong khi NHNN dang ap dung tran 1ai suat. Dé thu hut ngay cang nhiéu von, ngan
hang nén ap dung cac hinh thirc khuyén mai da dang, tao su thich thu noi khach
hang, khach hang khong nhimg duoc huong mirc 13i sudt ma con dugc huong sy
vu dii do khuyén mai dem lai nhu: tham du hinh thirc quay x6 s6 du thuong theo
s6 s0 hoic seri, sO chimg tir c6 gia, ap dung 14i suat vu dai hoic khuyén khich vat
chat d6i voi nhimg khach hang duy tri giao dich thuong xuyén véi ngan hang nhu
tdng qua vao nhiing dip dac bi¢t (LE, Tét, ngay sinh nhat...), tai trg cho cac phong
trao van nghé, thé thao, 1am cong tac tir thién...nhdm gy anh hudng, nang cao uy
tin ctia ngan hang sau rong trong moi tang 16p dan cu.

Nhu vay, ngan hang can van dung mot cach linh hoat c6 sdng tao céac giai
phap trén day, sé ting kha nang huy dong von, dong thoi tao ra uu thé canh tranh

cuia ngan hang v€ moi mat hoat dong.
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3.2.4. M¢é rong mang luéi chi nhanh va phong giao dich

Nén kinh té cang phat trién, khéi lugng cong viéc ngay cang tang 1én thi van
dé dit ra & day la lam thé nao dé khach hang c6 thé dén giao dich voi ngan hang
ma khong mét nhiéu thoi gian. Véi quy thoi gian eo hep chwa chic di du cho
khach hang hoan thanh cong viéc ctia minh chir chua n6i dén viée bo ra thoi gian
dé t6i v6i ngan hang, tham chi con phai chd doi can bo ngan hang rat 1au dé hoan
tat mot nghiép vu (khi dong khach).

Dé khuyén khich ngudi dan giri tién, giao dich nhiéu hon, ngan hang cén tiét
kiém va giam bét thoi gian cho khach hang thong qua viéc bd tri mang ludi mot
cach thich hop, mé thém cac quy tiét kiém luu dong di thu tién gui tan nha, hoac
co s& san xuit, kinh doanh khi dan ching yéu cau dic biét 1a tai nhirng noi ¢6 du
an dau tu trién khai trén dia ban dé van dong va nhan tién guri dan cu khi ho nhan
tién dén bu tir giai phong mit bang. Pong thoi, nghién ciru mé thém cac chi nhanh,
quiy giao dich tai cac khu dong dan cu, céc trung tdm thuong mai 16n cta thanh
phd.Chinh diéu nay s& cho phép ngan hang khai thac ngudn von véi khdi lugng 16n
trong thoi gian dai, mic du chi phi bo ra ban dau 13 twong d6i 16n. Nhung su tham
nhap ciia mang ludi ngan hang, ban tiét kiém luu dong vao cong dong dan cu sé
g6p phan quan trong lam thay doi tam 1y thich gitr va st dung tién mit cta ngudi
dan.

3.2.5. Chii ddng va linh hoat trong co ché lii suit ciing nhw da dang héa
cac phuwong thire tra lii va goc

Lai suét 1a cong cu mang tinh nhay cam, tac dong dén quy mo huy dong von
cling nhu hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Mubn huy dong ngudn vén dugc
nhiéu can phai co chinh sach 13i sudt hap dan thu hat duoc luong tién nhan rdi
trong dan cu ciing nhu cua cac TCKT — XH. Ngan hang can c6 muc 13i suat phan
biét phui hop véi cac ki han huy dong von. Hién nay ngan hang chu yéu ap dung
hinh thirc tra 13i trude va tra 13i cudi ki 1i do 1a dé don gian cho cong tac huy dong
von. Tuy nhién, dé huy dong von dat hiéu qua cao hon, ngan hang can thuc hién
cac phuong thirc tra 13i va gdc da dang hon nita. Bén canh d6, ddi véi nhitng khoan
tién rat trude thoi han van duoc ap dung tra 1ai theo muc khong ki han. Cach lam
nay co 1€ s€ tao ra sy thiét thoi cho nguoi gui, ngan hang nén chang chi tror mot
phan trim cb dinh trén s 14i rit ra thuy theo thoi gian giri, hodc chap nhan tra 13
da néu coé bao trudéc mot thoi gian nhat dinh. Vi cach tinh 13i trén chi nhanh phan

nao dam bao dugc quyén loi cho nguoi giri.
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3.2.6. Hoan thién cong nghé ngan hang

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, su thanh bai phu thudc rat 16n vao
cong nghé ngan hang. Strc manh nim trong tay nhitng ngan hang dic quyén vé
thong tin, c6 hé thong thanh toan hién dai...Hién nay, nganh ngan hang da sir dung
cong nghé tin hoc kha rong rai voi nhiéu loai may hi¢n dai, c6 mdt doi ngii can bo
chuyén gia vé may tinh dong dao, tao co hoi sir dung t6i vu ngudn vdén va huy
dong ngay cang nhiéu ngudn. Dé bt kip voi nhip d6 d6, Ngan hang can coi trong
cing cb va hoan thién phuong tién giai quyét moi nhu cau thanh toan; chuyén tir
hinh thuc ban tu dong sang tu dong hoan toan mot s6 khau thanh toan chu yéu.
Nang cao hiéu suat giao dich, phuc vu nhanh va dung khach hang trong cac khau
thanh toan bu trir, vin hanh thi trudng lién ngan hang bang dién tir; ting cuong
cung cap dich vu thé dién tir (cung cap dich vu ngan hang tai nha, lip dat may rut
tién tu dong tai cac diém giao dich), thanh toan qudc té qua mang SWIFT, dong
thoi nang cao chat luong dich vu ngan hang hién c6, cha trong nghién ciru phat
trién san phém, dich vu méi dap ting nhu cau duoc phuc vu ngay cang lén, doi hoi
ngay cang cao ciia khach hang. S& lam cho cong tac thanh toan khong dung tién
mit cta chi nhanh duoc thuc hién ngay cang tot hon, tir d6 s& thu hit cac thanh
phan kinh té va céac tang 16p dan cu mé tai khoan, giri tién va sit dung dich vu
thanh toan cta chi nhanh. Mit khac, v&i viée lam tét cong tac thanh toan s€ tao
thuén lgi rat 1én cho hoat dong tin dung thong qua viéc thu hut duoc nguén von
ngay cang nhiéu dé phuc vu dau tu cho vay, phuc vu phat trién kinh té.

Vé quy trinh nghiép vy, thu tuc, gidy to can cai tién cho ngay cang don gian,
rt ngan thoi gian giao dich cho khach hang gitip cho viéc thanh toan nhanh chéng,
hi¢u qua nhung van dam bao tinh an toan, dﬁy du, tiét kiém thoi gian cho ca khach
hang 1an ngan hang.

3.2.7. Dao tao nang cao trinh d¢ nghi€p vu ctia dgi ngii can b§ ngan hang

Nhén t6 con ngudi c¢6 tam quan trong dic biét, quyét dinh dén sy thanh coéng
trong hoat dong kinh doanh cuia ngan hang. Pdi voi hoat dong huy dong vén, con
nguoi 13 yéu t6 khong thé thiéu, quyét dinh ngudn von huy dong ca vé quy mo, co
cau va chat luong. Boi nhan vién 13 ngudi tryc tiép nhan tién gui, thanh toan cho
khéch hang... nén doi hoi doi ngti can b phai c6 trinh d§ chuyén moén cao, cd tinh
than trach nhiém trong cong viéc, c6 phong cach lam viéc van minh, lich sy, cach
thire giai quyét cong viée khoa hoc. Do vay, dé huy dong von dat hiéu qua cao thi

ngan hang can chl trong hon nita vé can by cong nhan vién ciia minh théng qua
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viéc thuong xuyén dao tao, tap huin nham nang cao trinh do, nang luc doi ngti can
b cong nhan vién ndi chung va can bd 1am cong tac ngudn vén nodi riéng. Cu thé:

- Can dao tao va dao tao lai c6 hé théng can bd cong nhan vién theo ti€u
chuan quy dinh. Nghia 13, can b 1am cong tac huy dong von phai co kién thirc vé
mat nghi€p vu nhu: phai dugc dao tao vé tin hoc, vé thanh toan khong dung tién
mat... can by cong nhan vién phai dugc phé cap cac kién thirc co ban vé von, 13
suit, ngoai té...dé dap ung cic yéu cau cua cong viéc ngdy cang phirc tap. Tir d6 co
kha ning xt Iy moi tinh hudng cong tac mot cach thanh thao, giai dap duoc moi
thac méac ctia ngudi gui tién, hudng dan ho 1am dung thu tuc nham tao niém tin noi
khach hang. Pay 13 yéu td danh vao tdm 1y khach hang, khi khach hang cam thay
thoa man, hai 1ong thi 14n sau c6 tién ho tiép tuc guri vao va gi6i thiéu thém nhiéu
khach hang hon nira.

- Tuyén dung, dao tao va dao tao lai, sép xép, td chtrc can bod cong nhan vién
sao cho phu hop voéi trinh d6, duge bd tri sir dung dung chuyén mén voi phong
cach 1am viéc, pham chét dao dirc, ky luat lao dong va c6 tim huyét véi nghé nhim
phat huy nang lyc s¢ trudong cia tung can bd.

- Can trang bi kién thic Marketing cho doi ngii can bo,thu thap va xir 1y
thong tin, dap ung kip thoi nhu cau khach hang. Pac biét 1a nhitng can bo thuong
xuyén tiép xuc truc tiép véi khach hang thi viéc trang bi kién thic sao cho ho phai
1a nhitng can bo Marketing tot nhat, phai ludn biét tan dung moi co hoi dé quang
c4o, giodi thiéu vé ngan hang

- Can chu trong d6i méi phong cach phuc vu khach hang cua nhan vién, c6
thai do nhiét tinh, vui vé, lich sy, tdn tdm, biét ling nghe ¥ kién dong goép cua
khach hang, c6 trinh d§ chuyén moén viing vang va c6 phong cach phuc vu nhanh
chong, chinh xac, tan tinh, chu ddo...tao ra su dé)ng cam va long tin cua khach hang
dbi voi ngan hang, thu hat duge nhiéu nguoi dén gui tién va st dung céac dich vu
khac ctia ngan hang, giup ngan hang ning cao vi thé canh tranh va mo rong thi
phan.

- Can déy manh cong tac ty dao tao trong ndi bd ngan hang, trong ndi bod
phong dé cac thanh vién bo tro thém kién thirc chuyén mon va cia nhimg bd phan
cong viéc lién quan dé hd trg nhau, nang cao hiéu qua trong cong viéc.

- Ngan hang nén c6 ché do quan tam, khuyén khich thich dang bang loi ich
va vat chat d6i véi can bo thuc su co thanh tich trong hoat dong ciia ngan hang va

trong trong cong tac huy dong von noi riéng.
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3.2.8. M6 rong viéc sir dung tai khoin ca nhan

Kinh té phat trién, viéc da dang hinh thic huy dong von 1a can thiét, vira dap
g dugc nhu cau cua khach hang trong giao dich kinh té vira gitip Ngan hang huy
dong dugc moi ngudn von nhan rdi trong xa hoi. Ngan hang can mo rong quang
céo tir d6 gitp khach hang hiéu duogc loi ich tir viée st dung tai khoan ca nhan la
phuong thurc thanh toan hién dai, thuén tién, tiét kiém thoi gian va dam bao duoc
tinh an toan, bao mat cho khach hang. Bén canh d6, ngan hang can xay dung va
dam bao mang ludi td chirc ngan hang dén moi tu diém kinh té, moi khu dan cu,. ..
thiét l1ap dugc h¢ théng tin hoc ndi mang gitra cac ngan hang tir dé tao moi truong
thuan loi khuyén khich khach hang tham gia vao viéc sir dung tai khoan ca nhén.

3.3. Diéu kién thwc hién nhim ting cwong cong tac huy dong vén tai
NHTM Co phin Buu dién Lién Viét- Chi nhanh Hai Phong

3.3.1. Poi véi co quan quin li nha nwéc

Giai phap hoan thién cong tac huy dong von ciia ngan hang chi c6 thé thuc
hién t6t néu diéu kién kinh té - x4 hdi va moi truong phap 1y 6n dinh, khang dinh
vai trd to 10n ctia Nha nude va Chinh pha dbi véi hoat dong ngan hang.

- On dinh méi truwong kinh té vi mé

Moi trudong kinh té vi mo bao gom nhiéu yéu t6 bao trum tdi toan bd hoat
dong kinh doanh cua cac chu thé kinh té nhu: tang trudng kinh té, lam phat, tham
hut can can thanh toan, chinh sach ty gia... Chiing c6 tic dong to 16n dén hoat dong
kinh doanh néi chung va cong tac huy dong vén cua ngan hang noi riéng. Dé 6n
dinh moi truong kinh t& vi mo thi Nha nude can phdi hop véi cac co quan chirc
nang cua minh ddm bao diéu tiét mot nén kinh té phat trién on dinh, tranh cac dot
bién lam giam bat thuong gia tri déng tién, dic biét 1a cac khoan tién gl tai ngan
hang, du 1a dudi hinh thirc nao. Thong qua viée kiém soat toc d6 lam phat, Nha
nuéc da gop phan bao dam stc mua ciia dong tién khong bi suy giam, nghia 1a gia
tri thuc té 6n dinh lam cho nguoi dan tin tuong vao déng tién, vi mot nguoi s€
khong ngan ngai giri mot mon tién vao ngan hang khi ho tin tudng rang sau thoi
gian nhét dinh sé& thu vé khoan tién c6 gia tri cao hon so véi gia tri gui trude kia.
Mit khéc, thong qua viéc xac dinh ty gia hop 1y s& giam thiéu hién tuong dau co
ngoai t€... thu hep pham vi hoat dong cua ngoai t€, mé rong pham vi luu hanh
VND gbp phan vao viéc kiém ché lam phat mot cach hiéu qua va chinh xac, xay
dung 13i suat phu hop va giit vitng 6n dinh tién té.

- Tao lgp méi truwong phdp Iy én dinh
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Hoat dong ctia NHTM van nam trong mdi truong phap 1y do Nha nudc quy
dinh, chiu sy diéu chinh cta hé théng phap luat vé kinh doanh ngan hang do d6 doi
hoi Nha nudc phdi hop chit ché véi cac co quan chic ning ciia minh xay dyng
dugc moi truong phéap 1y 6n dinh, dong bd, bao vé nguoi g tién, nghia 1a cac diéu
khoan cua Luat, Bo luat lién quan, cling nhu cac van ban phap quy ngang hoac
dudi luat hién hanh phai dam bao sb tién khach hang gui vao ngan hang duoc bao
toan va ting trudng. Viéc ban hanh hé théng phap 1y dong bo, rd rang sé tao niém
tin cho dan chung, dong thoi véi nhimg quy dinh khuyén khich cua Nha nudc s&
tac dong truc tiép dén viéc diéu chinh quan hé giita ngudi tiéu ding va nguoi tiét
kiém, chuyén mot phan tiéu dung sang dau tu, chuyén dan cét trir dudi dang vang,
ngoai té, bat dong san sang dau tu vao san xuat, kinh doanh hay gui tién vao ngan
hang.

- On dinh méi trwong xa hji

Dbi v6i nude ta hién nay, viée huy dong von cia cac ngan hang bi anh huong
boi yéu té tAm 1y cta ngudi dan, dic biét thoi quen giit tién ¢ nha, mua vang tich
trtt, dudong nhu véi ho nhu thé an toan hon, tién dung hon vi khi nao can tién ho
san sang ban di nhanh chong con néu giri ngan hang thi khi rat ra s& khong tién vi
mét so tha tuc, giéy to va khong c6 1oi vi rat trude han. Chinh vi vay Nha nudc can
c6 bién phap tich cuc nham khuyén khich dong vién ngudi dan giri tién va chi tiéu
qua tai khoan m¢ tai ngan hang, nén co quyét dinh bt budc cac can bd thudc co
quan Nha nudc phai mé tai khoan va s& duoc tra luong qua tai khoan do... dé co
thé thu hut dugc mot lwong 16n von nhan rdi trong dan cu vao ngan hang. Bén canh
d6, Nha Nudc can cd chinh sach phat trién kinh té dung dan, tir d6, nang cao doi
séng va thu nhap ctia nguoi dan dé ho c6 thé ting tich luy va s& giri tién vao ngan
hang ngay cang nhiéu hon.

3.3.2. Poi voi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

- Ngan hang Nha nuéc 13 co quan hoach dinh chinh sach tién té quoc gia voi
muc tiéu 6n dinh gia tri déng tién, kiém ché lam phat, 6n dinh can can thanh toan
va giam that nghiép, gop phan thuc day phat trién xa hoi, nang cao doi séng ngudi
dan. Do d6 Ngan hang Nha nudc can thuc thi chinh sach tién té dung dén, phu hop
v6i hoan canh thuc té timg thoi ky gitip ngudi dan yén tam giri tién vao ngan hang.
Khi nén kinh té 6n dinh, gia tri dong tién khong bién dong 16n va co thé kiém soat
dugc, ngudi dan ¢ thu nhap 6n dinh hon, ho s& giri tién vao ngan hang véi tam 1y

thoai mai, khi d6 ngan hang c6 co hoi thu hut nhiéu ngudn vén hon dap tmg nhu
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cau cho vay, dau tu sinh 10i. Mit khac, Ngan hang Nha nudc can chu trong va nang
cao quan 1y ngoai h6i mot cach c6 hiéu qua vi né tac dong anh hudng truc tiép dén
viéc thuc hién chinh sach kinh té vi mé ctia Chinh phu va doi séng kinh té xa hoi
cta dat nude. Co quan 1y ngoai héi hiéu qua thi méi on dinh tién té, cai thién can
can thanh toan qudc té, thu hut vén dau tu nudc ngoai, hd tro xuat khau, ting
truong kinh té, kiém ché lam phat. Cé nhu vay, lam méi gop phan 1am nén kinh té
phat trién, ning cao murc séng cta ngudi dan va ngudi dan s& c6 nhiéu tién giri vao
ngan hang hay tao cho moi ngudi tm 1y yén tdm khi gui tién vao ngan hang.

- NHNN cén ting cuong hoat dong thanh kiém tra, giam sat cac NHTM dé
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia toan nganh ngén hang. Bén canh d6
can thuong xuyén td chire, dao tao, bdi dudng nghi€p vu cho cac NHTM dé ho co
thé tham gia vao tat ca cac linh vuc kinh doanh hién tai cling nhu trién khai ap
dung trong tuong lai.

- Piéu chinh linh hoat ty 1& du trit bat budc dbi v6i cac ngan hang thuong
mai, khong dé lang phi khoan du trit bat budc dong bing tai ngan hang nha nudc.
Ty 18 du trit bat budc 1a mot trong nhiing cong cu quan trong diéu hanh chinh sach
tién t&. Ty 1é nay can dugc diéu chinh thuong xuyén, kip thoi phi hop véi tinh hinh
phat trién dat nudc trong timg thoi ky.

DPdi vé6i NHTM du trit bat budc 1a mot khoan vdn cia ngan hang thuong mai
phai tra chi phi nhung khong tham gia vao qua trinh tao lgi nhuan cho ngan hang.
Ty 18 du trit bt budc cang cao thi lugng von duy trit cia ngin hang cang ting 1én do
chi phi dau vao ting trong tong s6 tién ma ngan hang dugc phép cho vay.

- Co6 chinh sach 1ai suat phu hop, diéu chinh tran 1ai suat hop li trong timg thoi
ky.

+ Pua ra tran 13i suat va bién do dao dong phu hop cho timg giai doan phat
trién kinh té. Tuy thudc tinh hinh thuc té cua tang truong kinh té, ctia hoat dong
ngan hang dé dinh ra 13i suat co ban hop 1y, phit hop mdi quan hé cung ciu vé von
va dam bdo cho céc ngan hang thuong mai kinh doanh c¢ lai.

+ Theo ddi hudng xuyén 13i suat trén thi truong von va ty 16 lam phat trén thi
truong hang héa dé diéu chinh kip thoi linh hoat sao cho i sut danh nghia bang
131 suét thuc cong ty 1€ lam phat va 1ai sut huy dong von danh nghia 16n hon ty 1€
lam phét du tinh( dam bao 1ai suat thuc duong).

+ NHNN can c¢6 bién phap ha thap dan mirc 13i suat dé hoa nhap mit bang 13i

suat trén thé gidi. Tu dé co thé thu hat dugc ngay cang nhiéu nguon von nudc
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ngoai vao trong nude. Tuy nhién trudc mat NHNN can diéu chinh x6a bo dan sy
chénh l&ch gitra 1ai sué ndi té va ngoai t¢ dé dan chung khong ddi hét noi té sang
ngoai t& dan téi stc ép vé ty gia.

- Piéu chinh ty gia hop 1y khi c6 bién dong. Ty gia 6n dinh 1a muc tiéu chinh
sach tién té cia NHNN va 1a diéu kién quan trong dé huy dong t6i da ngudn von
trong va ngoai nude. Khi ty gia bién dong vira anh hudng t6i ngudn vén huy dong
vira anh hudng téi cong tac quan 1y ngudn von ciia ngan hang. Hién nay ty gid
USD/VND chua phan anh dung sirc mua cia dong ndi t6. VNP duoc danh gia cao
hon gia tri thuc ctia nd gay kho khin cho hoat dong xuat khau.

- NHNN can c6 chinh sach thiic day Cong ty Bao hiém tién gui phat huy vai
trd ctia minh. Ra doi voi muyc tiéu bao vé quyén loi cta nhitng ngudi guri tién cling
nhu cac NHTM trong trudng hop xay ra rii ro, cong ty bao hiém tién gii ra doi
tang thém niém tin cho nguoi gui tién, nham huy dong tdi da lugng tién nhan rdi
trong nén kinh té dic biét 1a tién giri cia dan cu. O Viét Nam, ngay 19/08/2000 tb
chtrc bao hiém tién giri TP H6 Chi Minh thanh 1ap va duoc ap dung cho toan bo hé
théng NHTM ¢ Viét Nam. Cong ty bao hiém tién giri 1 t6 chirc tai chinh nha nudc
hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan. NHNN can c6 chinh sach hd trg cho co ng
ty bao hiém nhu bat budc cac NHTM giri cac bao céo tai chinh, bao cdo két qua
kinh doanh hang nim ctia minh t&i dé cong ty bao hiém co6 thé hiéu rd hon hoat
dong cua ngan hang va co bién phap ctru trg kip thoi khi ngan hang gap kho khan
trong hoat dong kinh doanh. NHNN giam sat hoat dong dong phi bao hiém cia cac
ngan hang va cac t6 chuc tin dung khéc c6 thuc hién nghi€p vu nhan tién guri.

- M6 rong thanh toan khong dung tién mit bai dbi voi khach hang day 1a mot
phuong thirc thanh toan don gian, an toan, tiét kiém, thuén tién cho su trao doi.
Mot s6 hinh thire thanh toan khong dung tién mit ngan hang thuong dung 1a: Séc,
thé thanh toan, ity nhiém chi, iy nhiém thu, thu tin dung,... Thanh toan khong
dung tién mat tao nguon vén cho hé théng NHTM, khi cac khach hang chua sir
dung t&i s6 tién trén tai khoan thanh toan sé& tao mot luong tién nhan r6i ma ngan
hang c6 thé sir dung vao viéc cho vay mang lai thu nhap cho ngan hang. Do d6, dé
ting cuong cong tac huy dong von ctua minh ngan hang can quan tdm hon nira t6i
viéc cung cép cac tién ich cho khach hang ddi voi loai hinh dich vu nay.

3.3.3. Poi véi NHTM Co6 phan Buu dién Lién Viét — Chi nhanh Hai
Phong

- C6 co ché 13i suit canh tranh linh hoat, phi dich vy hop 1y: Lai suét 1a yéu
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t6 quan trong giup cc ngan hang hap dan duoc khach hang dén giri tién. Boi vi
hau hét ngudi ¢ tién tdm 1y mudn dem giri ngan hang, trude hét ho s& so sanh 1ai
suit huy dong ma cac ngan hang dua ra xem noi nao hon, ké dén méi 1a van dé an
toan tién gui cho ho ciling nhu cac dich vy tién ich ma ho dugc huong. Néu khach
hang danh gid cac ngan hang c6 cung h¢ sb an toan va cac dich vu tién ich nhu
nhau, ho s€ chon ngan hang nao tra cho ho lai suét cao hon. Piéu nay ho cé thé dé
dang tim hiéu va niam bét khi cac phuong tién thong tin dai chung ngay cang trd
nén thong dung va phd bién ¢ nudc ta (dién thoai, bao chi, thong tin kinh té trén
truyén hinh...).

- Ngan hang phai thuong xuyén theo ddi thong ké tinh hinh bién dong 1ai
sut, phi dich vu trén cung dia ban hoat dong dé c6 cac quyét dinh diéu chinh kip
thoi cho phit hgp voi mat bang 1ai suat trén thi truong va dic diém riéng clia ngan
hang. Ngan hang ciing can quan tdm dén 14i suat tin phiéu kho bac boi vi trén thyc
té kho bac thuong phat hanh tin phiéu tra 13i cao hon ldi suat huy dong cia céac
ngan hang thuong mai do kho bac c6 dugc thuan loi 1a khong bi khéng ché 13i suét
tran.

- Ngan hang can da dang cac ki han guri tién v6i nhiéu muc 13i suat khac
nhau. Céc nguon tién nhan rdi, tién dé danh cua nguoi dan rat da dang, néu ngan
hang chi huy dong v&i cac ki han 3-6-9-12 thang... thi v6i nhitng khodng thoi gian
nhan rdi cua dong tién khong khép véi nhitng ki han huy dong cua ngan hang s&
khong khuyén khich cac khach hang dén giao dich v&i ngan hang,. Chang han nhu
nguoi co tién nhan réi trong 2 thang nhung ngan hang chi huy dong ki han t6i thiéu
1a 3 thang, vi thé khach hang khong gui ki han duge. Mic du khach hang co thé
chon cach gtri khong ki han nhung vi 14i suat khong ki han thap hon 13i suat ki han
nén tao ra sy bat loi cho khach hang.

Tuy nhién, viéc da dang hoa cac ki han giri tién s& lam cho cong viéc giao
dich, quan 1y, luu trit ho so ciia ngan hang trd nén phirc tap hon nhung khong phai
khong thuc hién duoc. Trudce ddy di c¢6 ngan hang nhan tién giri cho tat ca cac ki
han tir 1 dén 12 thang va hién ciing c6 ngan hang nhan tién giri cia khach hang véi
bat ki ki han nao trén 12 thang.Pa dang héa cac ki han tién giri voi cac mirc 1i suat
khac nhau theo nguyén tac ki han cang dai thi 13i suat huy dong cang cao.

- Pa dang hoéa cac hinh thirc thanh toan. Khach hang giii tién vao ngan hang
v6i vi nhiéu myc dich khac nhau, c6 ngudi vi myc dich an toan, c6 ngudi chu yéu

dé 1ay 1ai hang thang nhu cac d6i tuong 1 can bd huu tri, sinh vién...co nguoi du
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da giri tién dé dong von ngdy cang dugc sinh sbi, nay nd. Vi thé ho chon cach tinh
13i cudi ki, 14i sudt cao hon rat 14i trudc va rat 14i hang thang. Hién nay da s cac
ngan hang dang ap dung 2 hinh thic tra 14i trudc va tra 13i cudi ki theo cic ngan
hang la dé don gian cho cong tac huy dong von, 6n dinh duge von hoat dong, trén
co s& d6 cac ngan hang dé can d6i duoc ké hoach huy dong va st dung vén. Tuy
nhién phai thiy rang, muc tiéu ctia ngan hang hién nay 1a tranh thu, thu hat va khai
thac toi da moi nguén von nhan rdi trong xa hoi, ké ca véi sb luong nhd. Do dé
trong thoi gian toi, can duy tri thudng xuyén hinh thic tra 13i hang thang nhu da
ting 1am trude day dé thda man duoc nhidu muyc dich cliia ngudi guri tién va qua do
thu hiit dugce ngay cang nhiéu khach hang dén véi ngan hang.

- Khuyén khich bang loi ich vat chat: Khi khach hang giri tién, ngoai viéc so
sanh 13i suat huy dong noi nao cao hon con quan tdm dén nhiing loi ich vat chat ma
ho nhan duoc.Nhat 1a trong tinh hinh NHNN dang 4p dung tran 13i suat thi loi ich
vat chat khach hang nhan dugc con 1a cac hinh thirc khuyén mai, du thudng.

- Pinh ki quang c4o va niém yét cong khai day du 14i suat, thé 1& giri tién tiét
kiém. Viéc quang cdo s& c6 tac dung gay chi ¥ cho khach hang vé hinh anh cia
ngan hang dé ho c6 sy so sanh va chon Iya. Mat khac, khong phai ai ciing nam bat
duogc hét moi thu tuc, thé 18 guri tién cling nhu céc chinh sach khuyén khich, vu dai
ma ho dugc hudng. Nhat 13 voi nhitng khach hang do trinh d6 hoc van chua cao va
v6i nhitng khach hang méi 1an dau dén g tién tai ngan hang. Bang niém yét day
du, cong khai cac tién ich, dé hiéu s& tao cho khach hang tim 1y thoai mai d& chiu
va don gian trong thi tuc giri tién, hon nita s& giup cho khach hang tim thdy duoc
mot co hoi hdp din dé gui tién cho ngan hang ma cac ngan hang khac khong co
duoc.

Tru s& khang trang, tac phong giao tiép lich thiép, tan tinh huéng dan khach
hang ciing 12 nhan t6 quyét dinh dén thanh cong trong kinh doanh cta ngan hang.
Trong thoi budi canh tranh hién nay, ngan hang nao giai quyét tot duoc mit nay sé

c6 loi thé trong viéc thu hut khach hang dén giao dich vdi ngan hang.
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KET LUAN

Tang trudng kinh té ludn 13 quan tAm hang dau cta cac qudc gia va di kém
v6i né chinh 13 nhu ciu vé vén. Mot trong cac kénh huy dong von quan trong von
quan trong nhat, hiéu qua nhét 1 thong qua hé théng cac NHTM. Déi véi nudc ta,
vbn huy dong cia cic ngan hang thuong mai 1a mot nhan t6 quan trong trong qua
trinh chuyén dich co ciu kinh té, nhét 13 trong hoan canh nuéc ta c6 nén kinh té
kém phat trién va khoa hoc ki thuat con lac hau so véi thé gi6i thi ngudn von nay
lai cang ddc biét quan trong. Muc tiéu ting trudng kinh té phai gin lién voi xay
dung mdt thi truong tai chinh hoat dong cé hi€u qua, trd thanh cong cu phuc vu
dac lyc cho cong cudc d6i mai kinh té, thong qua chirc nang 13 trung gian luan
chuyén va huy dong von cho dau tu phat trién. La nhan t6 chinh trong thi truong tai
chinh ngan hang thuong mai bang moi bién phap phai ddy manh huy dong vén
nhan ri trong nén kinh té phuc vu cho dau tu phat trién, dic biét 1a ngudn von
trung va dai han, boi day 1a ngudn von st dung cho dau tu 1au dai va kha ning luan
chuyén vén 16n.

Vi viéc nghién ctru dé tai ting cudong huy dong vén ciia ngan hang thuong
mai va cu thé 1a NHTM C6 phﬁn Buu dién Lién Viét- chi nhanh Hai Phong, em da
nhan thirc duoc vai tro to 16n cia huy dong ngudn von ciia ngan hang thuong mai
d6i v6i nén kinh té. Chuyén dé dd néu 1én duoc cac hinh thirc huy dong vén va
nhimg yéu t6 anh hudng t6i cong tac nay. Tir Iy thuyét, chuyén dé di vao phan tich
thuc trang huy dong von cta chi nhanh, nhitng két qua dat dugc, cling nhu nhitng
ton tai. Tir d6 dua ra mot sd giai phap va kién nghi nham ting cudng cong tac huy
dong von cho ngan hang.

Trén day la toan b chuyén dé cta em, do kién thuc cling nhu trinh do thuc té
con han ché nén chuyén chuyén dé khong tranh khoi nhimng thiéu s6t em rat mong
c6 duge su dong gop v kién tir cac thay co6. Em xin chan thanh cam on c6 Ths.
Nguyén Thi Thanh di tan tinh huéng din em hoan thanh chuyén dé nay./
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Bao cdo hoat dong kinh doanh cia NHTM C6 phan Buu dién Lién Viét —
Chi nhéanh Hai Phong.

2. Can dbi ngudn von kinh doanh cia NHTM C6 phan Buu dién Lién Viét —
Chi nhéanh Hai Phong.

3. Cac vin ban hudng dan nghiép vu cia NHTM C6 phan Buu dién Lién
Vi¢t — Chi nhanh Hai Phong.

4. Ly thuyét tién té - Ngan hang — NXB Théng ké 2008

5. Tap chi Ngan hang cac nam 2010, 2011.

6. Tap chi Tai chinh cac nam 2010, 2011

7. Gido trinh marketing ngan hang - Hoc Vién tai chinh - Nha xuat ban

théng ké nam 2009

8. Gido trinh ké toan ngan hang - Hoc vién tai chinh - Nha xuat ban thong
ké nam 2009

9. Gido trinh tin dung ngan hang - Hoc vién tai chinh - Nha xuat ban théng
ké nam 2008
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