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LOI CAM ON

Pé hoan thanh ban khoa luan nay, em xin chan thanh cam on sy huong
dan tan tinh cua giang vién hudng dan ThS. Hoang Thi Hong Lan trong sudt qua

trinh viét va hoan thanh khoa luan.

Em xin bay to 1ong biét on t6i cac thdy ¢ gido trong Khoa Quan tri kinh
doanh, Nganh Tai chinh — Ngan hang, Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong da

tao di€u kién va gitp do em hoan thanh khoéa luan nay.

Sinh vién

Hoang Thi Kim Oanh
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LOI MO DAU

Vi¢t Nam dang trén con duong thuc hién qué trinh cong nghi€p hoa, hién
dai hoa cung véi xu huéng hdi nhap hod, toan cau hoa. Dic biét, sau khi Viét
Nam tr¢ thanh thanh vién 150 cia to chtc thuong mai thé giéi (WTO), bén canh
nhitg co hoi thun loi thi nhitng thach thic, kho khin dit ra déi voi nén kinh té
nude ta ngay cang 16n...Clung véi sy ting trudng va phat trién cua nén kinh té,
thi nhu cau von di va dang 1a mot nhu cau vo cung cap thiét cho xay dung cd so
ha tang, trang thiét bi ciing nhu chuyén dich co cdu nén kinh té. Tin dung trung
dai han cta ngan hang thwong mai (NHTM) 1a mét cong cu dic luc dé dap ung
nhu cau do.

H¢ théng NHTM Viét Nam chiém mot vi tri chién lugc quan trong trong
viéc dap tmg nhu ciu von cho nén kinh t&.Co thé néi, ngan hang 1a mét trong
nhitng mat xich quan trong ciu thanh nén su van dong nhip nhang ctia nén kinh
té. Trong hoat dong ctia nganh ngan hang thi hoat dong tin dung 1a linh vuc quan
trong, quan hé tin dung 13 quan hé xwong séng, quyét dinh moi hoat déng trong
nén kinh té quc dan va né con 1a nguodn sinh 10i chii yéu, quyét dinh su ton tai
va phat trién cta ngan hang. Nhan thay tim quan trong cua hoat dong tin dung
(dic biét 1a tin dung trung dai han), cic NHTM ciing dang trién khai nhiéu bién
phap dé c6 nhitng budc chuyén dich vé co cau tin dung, nang dan ty trong chi
vay trung dai han véi phuong cham:* Pau tu chiéu sau cho doanh nghiép (DN)
cling chinh 1 dau tu cho twong lai nganh ngan hang”.

Tuy nhién, thyc té hoat dong tin dung trung dai han con gdp nhiéu kho khan,
n6i com 1én 1 van dé hiéu qua tin dung trung dai han van con thap, rui ro cao, du
no tin dung trung dai han trong cic NHTM van chiém ty 1¢ khong cao 1am so véi
yéu cau. Diéu d6 noéi 1én rang vén dau tu cho chiéu sau chua dap img duge doi hoi
buc thiét ngdy cang cao cia nén kinh té. Ngoai ra, ty 1é ng qua han con cao cho vay
nhung khéng thu hdi duoc ca gbe va 1ai da anh huong khong nho téi su phat trién

kinh t& n6i chung va su phat trién ctia hé thong ngan hang néi riéng.
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Chinh vi vay, van dé hiéu qua hoat dong tin dung trung dai han dang 1a mot
van dé& duoc moi nguoi trong va ngoai nganh quan tim, giai quyét.Nhan thirc
dugc tim quan trong va ¥ nghia 16n lao ctia van dé trén, véi nhitng kién thirc da
duoc hoc tap ¢ truong va sau mot thoi gian thyc tap tai ngdn hang thuong mai
cd phan Coéng Thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay em da chon dé tai: “Gidi
phap nang cao hi¢u qud hoat dong tin dung trung - dai han tai Ngan hang
TMCP Céng Thuwong Viét Nam chi nhanh B&i Chay” cho chuyén dé cua minh.
Ngoai phan m¢ dau va két luan két cdu chuyén dé gébm 3 chuong:

Chwong I: Ngan hang thwong mai va hoat dong tin dung trung - dai
han ciia Ngan hang thwong mai

Chuong II: Thuc trang hiéu qua hoat dong tin dung trung - dai han tai
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay

Chuwong III: Mt s6 giai phap ning cao chat lwgng tin dung trung - dai
han tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay

La mdt sinh vién m&1 duge trang bi kién thtrc can ban, thoi gian nghién
ctru, kinh nghiém thyc té con han ché nén chuyén dé khong thé tranh khoi nhiing
thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua céac thay co gido, ban
giam ddc ngan hang va bat cr ai quan tam dén van dé nay dé dé tai duoc hoan
thién hon.

Pic biét, em xin chan thanh cam on ¢6 gido ThS.Hoang Thi Hong Lan, cing
toan thé can b tin dung phong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam chi nhanh Bai Chdy da tan tinh huéng dan, gitip d& em hoan thanh
chuyén dé nay!!!

Sinh vién thuc hién

HOANG THI KIM OANH
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CHUONG I: NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG
TIN DUNG TRUNG - DAI HAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI (NHTM)
1.1.1. Khéi niém vé Ngan hang Thwong mai:

Ngan hang thuong mai dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau & cac nudc
trén thé giéi. O mot sb nude thi khai niém nay dung dé chi mot sé to chirc tai
chinh tién té ma hoat dong kinh doanh chu yéu ctia nd 1a nhan tién guri tur cac ca
nhan hay t6 chirc kinh té rdi lai dé cho céac t6 chirc ndy vay lai. Cac ngan hang
khéng duge phép kinh doanh tong hop cac dich vu khac nhu dau tu tai chinh,
cung cap dich vu cho cac nhom nganh nghé riéng biét. Trong khi d6 & mot sd
nude khac thi lai cho rang ngan hang thuong mai 1a ngan hang duoc phép kinh
doanh tong hop tat ca cac dich vu ngan hang.

O Viét Nam, theo Luét to chire tin dung khoan 1 va khoan 7 Diéu 20 d3
xac dinh: “T6 chire tin dung 14 doanh nghiép hoat dong kinh doanh tién té, 1am
dich vu ngan hang voi ndi dung nhan tién giri va st dung tién giri dé cép tin
dung, cung cép cac dich vu thanh toan” va trong cac loai hinh td chire tin dung
thi “ ngan hang 1a mot to chtc kinh doanh tién t& ma hoat dong chu yéu va
thuong xuyén 1a nhan tién gui cta khach hang véi trach nhiém hoan tra va st
dung sb tién d6 dé cho vay, thuc hién cac nghiép vu chiét khau va 1am phuong
tién thanh toan”.

Tir nhitng nhén dinh trén c6 thé thiy ngan hang thuvong mai ¢ Viét Nam a
mot trong nhitng dinh ché tai chinh ma dic trung 1a cung cap da dang cac dich
vu tai chinh vé1 nghi€p vu co ban 1a nhan tién guri, cho vay va cung Ung cac dich
vu thanh toan. Ngoai ra, ngan hang thuong mai con cung cip nhiéu dich vu khac
nham thoa mén t4i da nhu cau vé san phém dich vu cua xa hoi.

1.1.2. Chite niing, vai tro cia Ngan hang Thuong mai trong nén kinh té thi truong

Hién nay, ngan hang thuong mai c6 rat nhiéu chirc ning tuy nhién co ba

chtrc nang co ban nhu sau:
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1.1.2.1. Chike ning ciia Ngan hang Thwong mai trong nén kinh té thi truong

® Churc nang trung gian tin dung: Ngan hang thuong mai mot mat thu hut

cac khoan tién nhan rdi trong nén kinh té, mat khac né dung chinh sd tién da huy
dong duoc dé cho vay ddi voi cac thanh phan kinh té trong x3a hoi hay noi cach
khac 12 mot to chtrc dong vai tro 1a cau ndi gilta cac chi thé thira vén v6i don vi
thiéu vén.Thong qua sy diéu chuyén nay ngan hang thwong mai cd vai trd quan
trong trong viéc thic diy ting truong kinh té, ting viéc lam, cai thién doi séng dan
cu, 6n dinh thu chi Chinh pht. Pdng thoi chire ning nay con gbp phan quan trong
trong vi¢c diéu hoa luu thong tién té, 6n dinh stc mua dé)ng tién, kiém ché lam
phat. Ttr d6 c6 thé thay ddy la chirc ning co ban nhit ciia ngan hang thuong mai.

o Chirc ndng trung gian thanh todn: Néu nhu moi khoan chi tra cta xa

hoi déu duge thuc hién bén ngoai ngan hang thi chi phi thuc hién s€ rat 1on: chi
phi in, dic, bao quan, van chuyén tién. Voi su ra doi cia ngan hang thuong mai
phan 16n cac khoan chi tra trong hoat dong mua ban trao doi hang hoa dich vu
cta xa hdi dan duge thuc hién qua ngan hang va61 nhitng hinh thirc thanh toan
phu hop, thu tuc don gian, nhanh chong, an toan, tiét kiém hon. Khong nhiing
vay, do thuc hién chirc nang thanh toan trung gian thanh toan, ngan hang thuong
mai c6 diéu kién huy dong tdi da tién giri cia toan x hoi nodi chung va céc
doanh nghiép néi riéng dé mod rong cho vay, tao ngudn voén dau tu phat trién,
tang loi nhuan cho ngan hang tir viéc thu phi dich vu va thanh toan. Di voi nén
kinh té chtc niang nay gitp day nhanh toc d6 luu thong hang hoa, tbc do luan
chuyén von va hiéu qua cta qua trinh san xuat x hoi, mo rong quan hé kinh té
x4 hoi gifra cac ving mién va qudc té.

e Chirc ndng tao tién: Xuat phat tir kha ning thay thé luong tién gidy bac

trong luu théng bang nhimg phuong tién thanh toan nhu séc, uy nhiém chi,
thu...Thong qua chiic ning trung gian tin dung ngan hang str dung s6 von huy
dong duoc cho vay, s tién cho vay nay lai dugc khach hang sir dung dé thanh
toan chuyén khoan cho khach hang & ngan hang khac bang cach nay ngan hang

d3 tao tién.Viéc tao ra tién chuyén khoan dé thay thé cho tién mit giup ngan

Sinh vién: Hoang Thi Kim Oanh - Lop QT1204T 17



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

hang tiét kién dugc chi phi luu thong, ting phuong tién thanh toan dap tmg nhu
cau st dung tién cua x3 hoi, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cta hoat
dong san xuat kinh doanh. Pong thoi 14 cong cu dé Ngan hang Trung Uong
(NHTW) diéu tiét luong tién mit trong luu thong theo muc tiéu phat trién kinh
té timg thoi ky.
1.1.2.2. Vai tro caa Ngan hang Thwong mai trong nén kinh té thi truong
Trong nén kinh té thi truong, vai trd ngan hang thuong mai duoc thé hién
nhu sau:

- Ngdn hang thwong mai la noi cung cdp von cho nén kinh té: Ngan hang
thuong mai 1a chu thé chinh cung tng von cho nén kinh té. Ngan hang thuong
mai dung ra huy dong ngudn von tam thoi nhan rdi ciia cic to chirc, cd nhan
trong x3 hoi. V&i sé von huy dong nay qua hoat dong tin dung ngin hang s&
cung cap von cho nén kinh té, dap ung nhu cau von mot cach kip thoi. Nho do
gitip doanh nghiép co diéu kién md rong quy mo san xuat, cai tién may moc
thiét bi, ting nang suét lao dong.

- Ngdn hang thiwong mai la noi thwc thi chinh sach tién té quéc gia: Chinh
sach tién té qudc gia do NHTW chu tri xay dung va diéu hanh thong qua viéc str
dung cac cong cu: lai Suét, ty 1¢ du tri bat budc, nghi¢p vu thi truong mo va
Ngan hang thuong mai chinh 13 méi truong dé thuc hién cac cong cu cua chinh
sach tién té.

- Ngdn hang thwong mai gép phan chuyén dich co cdu kinh té theo hwdng
cong nghiép hod- hién dai hod (CNH-HPH): Théng qua viéc cép tin dung cho
nén kinh té, ngan hang thuong mai thuc hién viéc dét cac luéng tién, tap hop va
phan chia von cua thi trudng cho cac nganh nghé, ving mién theo huéng Cong
nghiép hoa hién dai hoa va thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “Nha Nudc
diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi truong”.

- Ngdn hang thwong mai la cdu néi giika nén tai chinh quéc gia véi nén
tai chinh quoc té: Trong nén kinh té thi truong khi cac mdi quan hé hang hoa

tién t€ ngay cang md rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hdi gitta cac nudc
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trén thé gii ngay cang trd 1én can thiét va cip bach. Viéc phat trién kinh té cua
mdi qudc gia ludn gin véi su phat trién ctia nén kinh té thé gidi va 1a bo phan
cau thanh nén sy phat trién d6.Vi vay, thong qua cac hoat dong thanh toan qubc
té, kinh doanh ngoai héi, quan hé tin dung véi cic ngan hang thuong mai céc
nudc, hé théng cac ngan hang thuong mai trong nudc da thyc hién vai tro diéu
tiét nén tai chinh trong nudc phu hop véi sy van dong clia nén tai chinh qubc té.
1.1.3. Cac hoat dgng kinh doanh co ban cia Ngan hang Thwong mai

1.1.3.1. Hoat déng huy déng vén:

Pay 1a nghiép vu dau tién va ciing 1a sy khdi tao cho hoat dong ciia ngan
hang. Hoat dong huy dong vén phan anh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong
kinh doanh cta ngan hang thuong mai. ngan hang thuong mai c6 thé huy dong
von tir cac ngudn sau:

- Nhan tién giri ctia cic ca nhan va to chtc kinh té: Hoat dong nguyén
thuy ctia ngan hang 13 nhan tién gti cia khach hang va day cling 1a ngudn dau
vao chil yéu ctia ngan hang thuong mai.Céc loai tién giri ma ngan hang cung cap
dé huy dong vén la: tién giri thanh toan khong ky han, tién guri c6 ky han, tién
gui tiét kiém.

- Phat hanh céc gidy to ¢ gia: Cac ngan hang thuong mai st dung nghiép
vu ndy dé thu hat cac khoan vén c6 tinh dai han nham dam bao kha nang dau tu
cac khoan von dai han cua ngén hang vao nén kinh té. Thong qua mot sé hinh
thire nhu phét hanh trai phiéu, ky phiéu ngan hang,...

- Nguén vén di vay: Trong qué trinh kinh doanh d6i khi ngan hang thuong
mai ¢ thé 1am vao tinh trang thiéu hut von tam thoi dé dap tng nhu cau thanh toan
chi tra hay nhu cau vay von cila khach hang. Ngan hang thuong mai tién hanh tao
v6n cho minh bang viéc vay cac t6 chire tin dung khac trén thi trudng tién té va vay
NHTW duéi cac hinh thirc tai chiét khéu hay vay c6 bao dam.

- Ngan hang thuong mai con c6 thé tan dung cic ngudn von khac thong
qua viéc nhan lam dai 1y hay uy thac vén cho céc to chiic, ca nhan trong va

ngoai nudc, ngudn von phat sinh trong qua trinh thanh toan gifta cadc ngan hang,
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cac khoan no nhu thué chua ndp hay lwong chua tra... Tuy nhién ngudn von nay
thuong khong on dinh va khong phai ngan hang nao ciling c¢6 diéu kién st dung.
1.1.3.2. Hoat ddng sir dung vén

® Hoat dong tin dung:

Day 1a nghi€p vu tao kha nang sinh 161 chinh trong hoat dong kinh doanh
clia cac ngdn hang thuong mai. Hoat dong nay chiém ty trong chu yéu trong
tong tai san co cua Ngan hang thuong mai. Pé quan 1y cac khoan cho vay céc
ngan hang thuong mai thuong phan loai chiung theo céc ti€u thirc khac nhau.

- Can ¢t vao thoi han cho vay thi tin dung chia thanh: cho vay ngan han,
cho vay trung han va cho vay dai han.

+ Cho vay ngan han (thoi han cho vay < 12 thang): day la khoan vay
truyén théng nham bu dap su thiéu hut vén luu dong va cac nhu ciu chi tiéu
ngén han cua céc to chirc, ca nhan

+.Cho vay trung han 13 loai tin dung c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, dugc
cép dé dau tu mua sim TSCD, ci tién hodc d6i méi trang thiét bi, xay dyng cac
du 4n c6 quy mo nho, thoi gian thu hdi vén nhanh

+ Cho vay dai han 1a loai tin dung c6 thot han trén 5 nam, tdi da 20 —
30 ndm, dugc st dung dé cép von cho xay dung co ban, dau tu xay dung cac xi
nghiép, cac cong trinh thudc co sé ha tang, cai tién va md rong san xuat véi quy
mo 16n.

- Can cu mic do dam bao trong hoat dong vay:

+ Tin dung c6 dam bdo: 1a loai tin dung dua trén cac co sé cac bao dam:
thé chéap, cam cb tai san, bao lanh cta ngudi thir ba

+ Tin dung khong c6 dam bao: viéc cho vay chi dya vao uy tin ctia ban
than khach hang ma khong can tai san dam bao

- Can cr xuat x tin dung:

+ Tin dung tryc tiép 1a hinh thtc tin dung trong d6 ngan hang truc tiép

cap tién va thu no khach hang.
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+ Tin dung gian tiép 1a hinh thirc cp tin dung thong qua mot trung gian
tai chinh nhu ngan hang thuong mai hoic t6 chuc tin dung (TCTD) khac.
- Can ctr muc dich st dung von: tin dung san xuat va luu théng hang hod,
tin dung tiéu dung
- Can cir phuong thire cdp tin dung: cho vay, chiét khau gidy to co gia,
bao 1anh ngan hang, cho thué tai chinh, bao thanh toan, thé tin dung,...

® Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy:

- M¢ tai khoan giao dich cho khach hang

- Cung ung cac phuong tién thanh todn cho khach hang nhu séc, uy nhiém
chi, uy nhiém thu, 1énh chi, 1énh thu, 1énh chuyén tién

- Thuc hién céc dich vu thanh toan trong nudc va quéc té

- Thyc hi¢én céac dich vu thu hg, chi hd c6 thu phi

- Thuc hién cac dich vu ngan quy: thu phat tién mat, kiém dém tién, van
chuyén tién

- Tham gia thanh toan bu trir trong nudc va qudc té khi dugc phép thanh
todn cua Ngan hang Nha nuédce
1.1.3.3 Hoat dong khac:

Bén canh nhitng hoat ddng co ban, ngan hang thuong mai con c6 cac hoat
dong trung gian ciing gop phan mang lai ngudn thu loi nhun cho cac ngan hang
thuong mai. D6 1a cac hoat dong sau:

- Gop von, mua c6 phan cua cac doanh nghiép va cac TCTD khac

- Mua ban céac chtng tir c6 gia trén thi truong tién té

- Kinh doanh ngoai hdi, mua ban vang bac, ngoai t¢

- Kinh doanh dich vu bao hiém

- Cung tmg céc dich vu bao quan cam dd, cho thué ti két sat

- Cung Ung céc dich vu tu van tai chinh, tién t& va cac dich vu khac c6

lién quan.
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1.2. TIN DUNG TRUNG DAI HAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
Tin dung trung - dai han dugc coi 1a mang hoat dong chiém vi tri then

chét trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thwong mai. Dé hiéu 16 hon vé

tin dung trung — dai han ta tim hiéu mot s6 cac van dé sau:

1.2.1. Khéi niém tin dung trung dai han

Tin dung trung - dai han 1a mdt by phan cua tin dung ngan hang, né 1a hinh
thirc tin dung phan theo thoi han.

Ta ¢6 thé hiéu, tin dung trung - dai han nhu sau: “7Tin dung trung — dai han
la hoat ddng tai chinh tin dung cho khdch hang vay vén trung - dai han nham
thwce hién cac du an phat trién san xudt kinh doanh, phuc vu doi Séng”. Tuy theo
ting qudc gia, timg thoi ky ma c6 nhitng quy dinh cu thé ciia hoat dong tin dung
trung - dai han.

O Viét Nam, vé thoi han cho vay dugc xac dinh phu hop véi thoi han thu
héi von cua du an dau tu, kha ning tra no ciia khach hang va tinh chat ngudn
vbn vay cta to churc tin dung. Hién nay thoi han cua tin dung trung - dai han
duoc xac dinh nhu sau:

-Thoi han cho vay trung han tir Inim dén 5 nam. Tin dung trung han chu
yéu dugc stir dung dé dau tu mua sdm tai san cb dinh, cai tién hodc ddi mai thiét
bi, cong nghé, md rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n ¢6 quy mo nho
v6i thoi gian thu hdi vén nhanh. Trong nong nghiép, chu yéu dau tu vao cac ddi
tuong sau: may cay, mady bom nudc, xay dung cac vuon cay cong nghi¢p nhu ca
phé, diéu...Bén canh dau tu cho tai san c¢b dinh, cho vay trung han con 13 ngudn
hinh thanh vén luu dong thuong xuyén cua cic doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghiép mai thanh 14p.

-Tho1 han cho vay dai han tr 5 nam tr¢ 1én nhung khong qua thoi han hoat
dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap hodc gidy phép thanh lap dbi véi phap
nhan va khong qua 15 nam dbi véi cac dy an phuc vu doi séng. Tin dung dai han
dugc cip dé dap tng nhu cau dai han nhu xay dung nha &, cac thiét bi, phuong

tién van tai c6 quy mo 16n, xay dung cac xi nghi¢p mai.
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-Ngudn von cho vay trung - dai han duoc huy dong tir ngudn sau:

+ Ngudn von tu c¢6: 1a ngudn von ciia ban than ngan hang, chu yéu 1a tru
s0, trang thiét bj may moc..., day la ngudn vbn chiém ty 1é rit nho trong ngudn
vbn cho vay trung - dai han nhung 13 mot ngudn cho vay an toan nhét.

+ Ngudn huy dong trung va dai han: 1a nhitng ngudn huy dong tir tién gui
tiét kiém trén 12 thang, ngudn von huy dong nay ciing chiém ty 1& nho va tuy
vao timg ngan hang, timg dia ban va timg thoi diém nhung day 13 ngudn von an
toan, ré nhat ma cic ngan hang muén tap chung huy dong. ..

+ Ngudn huy dong lay tir nguén huy dong ngan han chuyén sang theo mot
ty 1& nhét dinh, ngan hang xac dinh ty 1& phan trim tuy thudc vao su bién dong
cua lugng tién guri va rut ra cia khach hang dé tao ra mot nguén 6n dinh dé cho
vay trung — dai han. Ngudn trich nay thuong nhoé va thuong cé rui ro cao.

+ Pi vay NHNN: ngan hang thuong chi sir dung ngudn nay khi thay thuc sy
kho khan béi con phu thude vao chinh sach tién té, diéu kién vay va cac rﬁng budc
khac véi NHNN thuong gy nhiéu kho khin cho cic ngan hang thuong mai

+ Ngudn von vay lién ngan hang: 13i suat qua dém (tinh theo ngay...)

+ Vay no nudc ngoai: ddy 1a ngudn von huy dong duuoc voi khéi luong
16n, 141 sudt vira phai nhung lai chui nhitng diéu kién vay von d6i khi con lién
quan t&i van dé chinh tri nén ngudn nay rat han ché.

+ Ngudn tai trg uy thac: Ngudn nay do ngan hang duoc to chirc quc té
chuyén mot khoan vén uy thac cho ngan hang cho vay theo thoa thuan ky két
giita hai bén Ngan hang thyc hién cho vay hay dau tu theo chi dinh cua nudc
ngoai va dugc hudng mot ty 18 phan trim va chénh 1éch 13i suat cho vay .Ngudn
nay c6 xu hudng ngiy cang ting do chinh sach thu hit vén dau tu nudc ngoai
vao trong nudc.

1.2.2. Pic diém cua tin dung trung - dai han

¢ Thoi gian thu hoi von chdm: Khac véi tin dung ngan han, nhiing hoat

dong kinh té dién ra trong vong mot nam thuong khong thudc pham vi cia tin

dung trung - dai han.Tin dung trung - dai han la nham hinh thanh méi va hién
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dai hoa co s& vat chat ky thuat cua doanh nghi€p.Thuc hi¢n dugc muc dich
khong thé ngay mot ngay hai ma xong ma can phai c6 mot thoi gian dai, tham
chi rat dai. Khong giéng tin dung ngin han, tai san (thuong 13 TSCP) do vén
vay trung - dai han cu thanh tham gia vao qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiépvay vén va sinh 10 gin bo véi tudi tho ctia nd qua nhiéu
giai doan dai. Nguén von dung dé hoan tra no cin ban duoc tao nén trén co s&
thong qua su hoat dong cua tai san d6. Chinh vi vy ma thoi han hoan vén
thuong rat dai va da duoc coi 1a dic diém khong thé thiéu dugc trong cho vay
trung - dai han.

¢ D¢ riii ro cao: Do khdi lugng vén dau tu 16, thoi gian dau tu dai, thu hoi

voén cham nén d6 rai ro ciia mot khoan tin dung trung - dai han 1a cao. Két qua
ctia mot du an dau tu chju anh huong cua nhiéu yéu td. Su phan tich va xac dinh
ctia ngan hang vé cac rui ro 1a ¢6 han.Céac ngan hang khong thé khic phuc duoc
hét cac rai ro nay.Khi cac khoan vay dai han c6 thoi gian dau tu dai, c6 rat nhiéu
su thay ddi trong moi truong kinh té nhu nhimg thay d6i vé chinh sach, thi
truong, thién tai, chién tranh... khién cac du an dau tu bi thua 16 hodc khong c
kha nang thu hdi von.

¢ Ldi sudt cao: Thuc té 13i suat d6i véi mot khoan vay thuong tuy thudc

nhiéu murc 13i suat chung, khéi luong khoan vay, thoi han vay va tuy thudc vao
nhu cdu can von cta ngudi vay. Khac véi vay ngan han, viéc thoa mén nhu cau
d6i voi khach hang trong cho vay trung - dai han khé khin hon phirc tap hon, no
lién quan dén cac diéu kién dién bién kinh té trong twong lai, cac chi phi phat sinh
trong viéc tao von ctia ngan hang, qua trinh thim dinh xem xét, thuc hién va giam
sat cac khoan vay nhiéu hon, ky han cho vay dai cling anh huéng dén tinh thanh
khoan ctia ngan hang...Hon nira, trong cho vay trung - dai han cac hoat dong sinh
16i ctia doanh nghiépvay von dién ra va trai qua mot thoi gian twong ddi dai nén
thuong c6 nhiéu rii ro hon trong cho vay ngan han. Chinh vi vay, 1i suat trong cho

vay trung - dai han thudng cao hon li suat cho vay ngén han.
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¢ Gid tri khodn vay Ién: Thuc chét tin dung trung - dai han chinh Ia tin

dung vén ¢ dinh, ma d6i tugng chil yéu ctia né 1a nhitng chi phi dé hinh thanh
nén co s& vat cht ky thuat mo1 hoac cai tao, mo rong nang cép co s& vat chét ky
thuat da c6 sin ctia doanh nghiép. Pay ciing 1a mot hoat dong lién quan dén
nhiéu nganh, nhiéu linh vyc, bao gdm nhiing cong viéc hét sirc da dang va phtc
tap phat sinh khéi luong cong viée 16n nho khac nhau. Dic biét doi hoi khong
thé thiéu duoc, d6 1a doanh nghiép phai c6 mot khéi lwong vén 16n nhim thuc
hién hang loat cac cong viéc quy chung lai 1a dat dugc nhitng muc dich quan
trong nhat d6 1a tao ra mot tai san cd dinh, mét nang luc san Xuit moi. Vi vay,
gia tri khoan vay 16n cling 1a mot dac diém cua tin dung trung - dai han.

¢ Loi nhudn twr khoan cho vay trung - dai han la lon: Khi rii ro cua cac du

an cang cao thi loi nhuan ky vong ma nha dau tu mong doi cang nhiéu. Khong
nam ngoai cac quy luat nay cac khoan tin dung trung - dai han cta ngan hang
thuong mang lai cho cac NHTM cac khoan thu nhap 16n. Biéu hién cu thé d6 1a
1ai suét cac khoan vay tin dung trung - dai han 14 rat cao. C6 dic diém nay 1a do
dé bu dap nhitng chi phi trong viéc huy dong nhitng ngudn vén phuc vu cho hoat
dong cho vay trung - dai han chi phi bu dip rai ro nén lgi nhuan tir tin dung
trung - dai han la 16n.
1.2.3. Céac hinh thirc tin dung trung - dai han

Bat ky su chuyén giao quyén st dung tam thoi (c6 hoan tra) vé tai san déu
phan anh quan h¢ tin dung; mbi quan hé tin dung nay lai dugc thé hién dudi cac
hanh thtc: cho vay, chiét khdu, bdo lanh va cho thué tai chinh. Nghiép vu tin
dung trung - dai ctia cic ngdn hang trong nhitng nim gan day trién khai theo cac
hinh thtrc sau:

¢ Cho vay theo dy dn dau tw : dy 1a hinh thtc tin dung dai han chu yéu

cua cac Ngan hang thuong mai Vi¢t Nam hién nay. Du an dau tu la tdp hop
nhiing dé xuat dya trén co s& cin ctr khoa hoc va thyc tién vé viéc bo von dé cai
tao do1 mdi k¥ thuat va cong nghé nhitng doi tugng 1a tai san c¢6 dinh nham dat

duoc su tang trudng vé€ s6 lugng hodc nang cao chat lugng ctia san pham hang
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hoa hay dich vy trong mét khoang thoi han nhét dinh. Dy 4n do doanh nghiép
dua ra sau khi duoc cac cap thim quyén dé dap tng nhu ciu vay tai tro cta du
an. Dua vao Iinh vuc tai tro ma ta chia lam hai hinh thirc phé bién:

-) Hinh thtrc tin dung trung — dai han nham cai tao, khoi phuc, mo rong,
thay thé tai san cd dinh. Trong hinh thic nay, nguén von cta ngan hang tham
gia vao du an tuong ddi 16m, thoi gian tin dung cua du an khong dai,cac du an
nay thuong c6 quy mo vira va nho. Cac du an loai nay da va dang dugc ngan
hang tai tro c6 hi¢u qua.

-) Hinh thtrc tin dung trung - dai han nham dé dau tu xay dung theo dy 4n
moi, d6i méi k¥ thuat, img dung khoa hoc cong nghé dé tién hanh hoat dong san
xuét kinh doanh. Khi tham gia vao hinh thiic ndy nguén von ciia ngan hang tham gia
thuong nho hon ngudn von ty ¢ ctia cht dau tu, thoi gian ctia dir an thudng dai.

¢ Cho vay dong tdai tro- Trong hoat dong thyc tién cia NHTM trong linh

vuc tin dung, khong it cac truong hop mic cho vay hodc muc rii ro ban than
mot ngan hang khong tu dam dwong ndi do d6 din dén c6 su phdi hop lién két
gifra cac ngan hang cung tham gia tai tro cho mot du an.

Cho vay déng tai tro 1a qua trinh cho vay ctia mot nhom TCTD cho mét du
an do mot TCTD lam dau mébi, phéi hop cac bén tai trg dé thuc hién, nhim nang cao
nang luc, hidu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép va cac TCTD.

Quan hé tin dung dudi hinh thirc déng tai tro gdm 2 bén tham gia: bén
déng tai tro va bén nhan tai trg

-Bén dong tai tro: Toi thiéu phai ¢ tir hai ngan hang thanh vién tro 1én,
mdi ngan hang thanh vién 1a moét TCTD hodc nhiéu khi ciing ¢ thé 13 mot chi
nhanh cia mot TCTD duge uy quyén. Cac ngan hang thanh vién s& ban bac cing
nhau chon ra mét TCTD lam dau méi. Nhin chung, moi quan hé giita cac bén
déng tai tro va bén nhan tai trg déu dugc thyuc hién thong qua TCTD dau mdi.

-Bén nhan tai trg: thuong 1a mot phap nhan hodc ca nhan c6 nhu cau vay

von dau tu cho du an.
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¢ Bdo lanh trung - dai han mua thiét bi trd chdm: 13 cam két ciia ngan hang

vé viéc thuc hién nghia vu trd ng thay cho chu dau tu. Viéc nhap thiét bi may
moc, thiét bi v6i thoi han it nhat 1a mot ndm trong truong hop khach hang khong
thuc hién dugc nghia vu trd ng voi nha xuét khau. Hinh thirc nay dugc ap dung
khi cht dau tu khong du kha ning tra no ngay mot lan. Ho ky hop dong voi bén
xuét khau xin tra no dan theo gia tri cla thiét bi hang ndm dudi su bao lanh ctua
ngan hang. Hinh thirc ndy rét co loi cho chil dau tu vi ho khong bo ra mot khoan
tién 1on dé mua may moc thiét bi ma khoan tién nay s€ duogc tra dan theo mot
chudi nién kim khi cidc may méc nay sinh 1oi. Tuy nhién, néu chii dau tu khong
thuc hién dugc nghia vy trd ng cho nha xuét khau thi ngan hang bao 1anh phai
dung ra tra ng thay cho chu dau tu, lic ndy ngan hang tré thanh chi no chinh
ctia nha dau tu.

¢ Cho thué tai chinh : 1a hoat dong tin dung trung — dai han trén co sé hop

dong cho thué tai san gitta bén cho thué 13 to chuc tin dung v6i khach hang thué.
Khi thué thoi han thué, khach hang c6 thé thué tiép hodc mua lai theo cac thoa
thuan trong hop dong thué. Trong thoi han thué cac bén khong dugc don
phuong hiy bo hop dong.
1.2.4. Vai tro caa tin dung trung - dai han trong nén kinh té thi truwong
1.2.4.1 P6i véi nén kinh té

Tin dung trung - dai han thac day qua trinh tich tu va tip trung von, diéu
hoa luwong von trong nén kinh té. Vi chirc ning 14 trung gian tai chinh, cac ngan
hang tap trung cic ngudn von nhan rdi trong nén kinh té va cho vay doi voi cac
ddi tuong c6 nhu cau, diéu d6 dugc thé hién rd trong hoat dong tin dung trung
va dai han ciia ngan hang, né gitp cic doanh nghiép noi riéng va ca nén kinh té
n6i chung hoat dong mét cach lién mach, khéng ngat quing va 1a mot kénh
truyén dan von c6 hiéu qua. Thong qua cho vay trung - dai han ma xay dung cac
co sO ha ting, d6i méi cong nghé, gop phan thuc day nhanh qué trinh tai san
xudt mo rong, dau tu phat trién nén kinh té. Hoat dong tin dung thuc day luu

thong hang hod, day nhanh chu chuyén tién té, thuc day tai san xuat mo rong.
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Tin dung trung - dai han ¢ vai trd quan trong trong qua trinh chuyén dich
nén kinh té, phat trién cac nganh cong nghiép miii nhon, ting ty trong san xuat
vat chat 1a nén nén tang cho phat trién kinh té dat nude, dap tmg nhu ciu trudc
mat ciing nhu 1au dai. Pau tu cho vay trung - dai han truc tiép hay gian tiép gop
phan phét trién cong nghé, tao cong an viéc lam, kiém ché lam phat, nang cao
doi séng cua dan cu, phat trién luc luong lao dong, giup nén kinh té ting trudng
6n dinh.

Tin dung trung - dai han tao diéu kién phat trién céc quan h¢ kinh té doi
ngoai: trong diéu kién hién nay su phat trién kinh té cia mdi qudc gia ludn gan
v6i thi truong thé gidi, nén kinh té dong trude ddy da nhuong bude cho nén kinh
té mo phat trién. Tin dung trung - dai han d3 tré thanh mot trong nhimg phuong
tién ndi lién kinh té cac nudc véi nhau dudi cac hinh thic: tin dung tai tro xuat
nhap khau, tin dung hd tro phat trién, cho vay vién tro.. .
1.2.4.2. Poi véi Ngan hang

Ngan hang la mdt t6 chirc chuyén doanh trén linh vuc tién t&, nhan gui, huy
dong cac nguén tai chinh nhim muc tiéu lgi nhuan. An toan trong 191 nhuén la
muc dich cta ngan hang, néi cach khac ngan hang 1a mot kinh doanh gip nhiéu
rti ro do phan 16n tai san C6 ciia nd 14 bd phén tai san sinh 10i lai khong do ngan
hang truc tiép sir dung do vay ma trong qua trinh hoat dong, ngan hang dat dugc
muc tiéu loi nhuan nhung van phai ddm bao an toan.Vi vay ngan hang luén quan
tam dén nhitng du 4n mang hiéu qua cao. Hon thé nira, ngay nay san pham ngan
hang cung cap ngdy cang da dang khong chi gidi han trong nghiép vu truyén
thong nhu: nhan giri, cho vay hay trung gian thanh toan ma con rat nhiéu nghiép
vu khéc. Loi nhuan do cac nghiép vu nay chiém mot ty trong 16n trong co cau
loi nhuén cta ngan hang. Mot trong nhimg khach hang quen thudc nhat khong ai
khéc chinh 1a cac doanh nghiép. Do vay, dé tao duogc moi quan hé lau dai trong
tuong lai, cling 1a thi truong sinh lgi chinh cua minh, ngan hang st dung tin
dung trung - dai han nhu mdt cong cu cudn hut cac khach hang, cung cd long

trung thanh cua khach hang truyén théng, dong thoi tao ra cac moi quan hé mai
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v6i khach hang méi. Ngan hang thong qua ngudn vén tin dung trung - dai han wu
dai cung cdp tin dung trung - dai han cho cac khach hang, khong nhimg thu loi
nhuan tir hoat dong tin dung dem lai ma con thu thém lg1 nhuan tir cac dich vu khéc
cung cap cho khach hang. Hon nita, ning lyc cung cap tin dung trung - dai han
ciing chimg t6 ngan hang c6 dugc niém tin tir khach hang ciing nhu cong ching,
trong giai doan hién nay no cling chimg t6 kha nang canh tranh ctia ngan hang.
1.2.4.3 Pdi véi Doanh nghiép

Trong nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién
duogc doi hdi doanh nghi¢p phai khong ngung tham gia vao nhiing cudc canh
tranh gay gat. Do strc ép cua canh tranh cac doanh nghiépluén cé nhu cau doi
moi trang thiét bi, md rong quy md san xuat, phat trién thi truong, nang cao chat
lwong san pham, c6 nhu viy doanh nghiép méi c6 thé ton tai duoc. Nhung muén
thuc hién dugc cac ké hoach d6 doi hoi doanh nghiép phai c6 mot sé von nhat
dinh. Khi thi trudng tai chinh chua thuc su phat trién hoan thién ¢ Viét Nam thi
tin dung ngan hang 1a mot giai phap toi vu ddi véi doanh nghiép. Déi véi cac du
an noi trén doanh nghiép cap phai tai trg bang ngudn von trung - dai han va tin
dung trung - dai han ctia ngan hang s& dap ung nhu cdu nay cia doanh nghiép.
Tin dung trung - dai han gitp doanh nghiép c6 céng nghé mdi dé nang cao chit
luong san pham, cing cd vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong, giup doanh
nghi¢p thich nghi vé1 moi truong kinh doanh, stc €p cua canh tranh, yén tam
hon trong dau tu, xay dung nhiing du an kha thi dem lai hiéu qua cao. Nhu vay,
cac khoan vay trung - dai han vira gitip doanh nghiép thuc hién dugc chién lugc
kinh doanh dem lai lgi tirc cho doanh nghiép ma khong lam gia ting sy kiém
soat ctia ngudi bén ngoai ddi v4i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu
trong truong hop phat hanh ¢ phiéu... Mit khéc, 1ai suét tin dung trung - dai
han 14 chi phi kha cao dbi v&i doanh nghiép. N6 budc cic doanh nghiép phai
nghi dén hiéu qua dau tu, doanh thu dat dugc khong chi du tra 1di va vén cho
ngan hang ma phai dem lai loi ttirc cho minh. Do vay, 13i sut tin dung trung - dai

han cila ngan hang 14 don bay thic day doanh nghiép khai thac triét dé dong vén

Sinh vién: Hoang Thi Kim Oanh - Lop QT1204T 29



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

dé kinh doanh c6 1ii va thang loi trong canh tranh. Vi vay, tin dung trung - dai
han v6 cing quan trong d6i v6i doanh nghiép trong nén kinh té.

Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung 1a nhiém vu c6 y nghia rat 16n voi
su phat trién kinh té trong ca hién tai va twong lai. Van dé nay cang tré 1én cap
thiét v6i thuc trang nén kinh té nudc ta hién nay. Nhu cau vén cho sy nghiép
Cong nghiép hoa hién dai héa 1a rat 1on trong khi viéc sir dung vén con nhiéu
bat cap, hiéu qua str dung von khong cao, con that thoat va lang phi 16n.

1.3. HIEU QUA TIN DUNG TRUNG - DAI HAN
1.3.1. Quan niém hi¢u qua hoat dong tin dung trung - dai han:

Tin dung trung — dai han déng vai tro hét stic quan trong dbi v4i su phat
trién trong nén kinh té nudc ta, dic biét trong cong cudc cong nghiép hoa hién
dai hoéa dat nude. Tin dung trung dai han khong chi tac dong t&i nén kinh té ma
con tac dong td1 cac doanh nghi¢p ma con hon ca la té1 ngan hang .Thong qua
viéc xem xét hiéu qua cua hoat dong cho vay trung — dai han s€ giip cho ngan
hang c6 thé danh gia la hoat dong cho vay ctua minh dé tir d6 co thé dua ra
nhiing giai phap thong qua nham phyc nhing ton tai thiéu sét va daymanh hon
nita hoat dong cho vay.

Xét trén quan diém cua ngan hang thi hoat dong tin dung trung — dai han
dugc xem xét 1a c6 hiéu qua khi n6 ddm bao dugc ba yéu tb:

- Kha ndng sinh 161 cho ngan hang.
- Kha nang thu hdi ca goc va lai ding han.
- Kha nang thanh khoan tir phia nguén.

Piéu nay c6 nghia 14 cac ngan hang khi tién hanh cho vay trung — dai han
thi khoan vay cho vay do6 phéai dem lai thu nh@p cho ngan hang, dam bao trang
trai dugc chi phi tra cho 13i suat hu dong hodc di vay, chi phi ngan hang va rai ro
clia ngan hang. Song khong phéi cic ngan hang clr cho vay nhiéu, mang lai
nhiéu loi nhuan 13 ¢6 hiéu qua cao bai vi néu cho vay ra ma khong thu hoi duoc
vbn cho vay hodc cho vay khong can xtng v6i ngudn von huy dong dugc thi

som hay mudn ngan hang ciing dé roi vao tinh trang thua 156, d6 bé. Chinh vi
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vay, yéu t6 hiéu qua trong kinh doanh 13 yéu t6 quan trong va can thiét du tién

d6i voi sy ton tai va phat trién cta ngan hang.

1.3.2. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng tin dung trung - dai han:
Hi¢u qua hoat dong tin dung trung — dai han c6 y nghia l6n ddi véi su ton tai

va phat trién ctia ngan hang thuong mai. Pé c6 nhin nhan dung nhat vé hiéu qua

hoat dong tin dung trung — dai han cta ngan hang ta sir dung mot sb chi tiéu

phan anh nhu sau:

1.3.2.1 Céac chi tiéu dinh lwong:

v Xét trén quan diém ngan hang:

Pé danh gia hiéu qua tin dung trung — dai han, nguoi ta c6 thé dung nhiéu chi
ti€éu khac nhau.Cac chi ti€u nay la cac chi ti€u chung cho toan bg cac khoan tin
dung trung dai han tai ngan hang, tirc 1a danh gia hiéu qua tin dung trung — dai
han cia mgt ngan hang.

e Quy md cho vay trung dai han dugc thé hién théng qua céc chi tiéu sau:

Doanh s cho vay: 1a chi tiéu co ban khi danh gia mot cach khai quét va
c6 hé thong ddi voi nhimg khoan vay tai mot thoi diém. Khi xac dinh doanh s
cho vay, chua c6 sy danh gia cu thé va chat luong va phan rong cta khoan vay
trong mot thoi ky nhat dinh. Nhung day 1a chi tiéu cho biét kha ning luan
chuyén sir dung von ctia mot ngan hang. Quy mé dau tu va cp von tin dung cia
ngan hang d6 véi nén kinh té quéc dan trong mot thoi ky.

Du n¢ tin dung dbi véi nén kinh té: Téng du no ndi t&€ va ngoai té thé hién
moi quan hé tin dung giira ngan hang véi khach hang, dong thoi 1a chi tiéu phan
anh ph'?m von dau tu hién dang con lai tai mot thoi diém cua ngan hang ma ngan
hang da cho vay nhung chua thu vé. Pong thoi chi tiéu nay ciing phan 4nh mbi
quan hé véi doanh s6 cho vay (du ng ddu ky + doanh sb cho vay — doanh sb thu
ng = du no cudi ky), voi kha nang dap tng ngudn cua cac ngin hang thuong mai
d6i voi nhu cau st dung vén trong nén kinh té.

. Du ng¢ tin dung trung - dai han
e Chitifudung =

Téng du ng tin dung
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Chi tiéu nay cho thiy bién dong ty trong du no tin dung trung - dai han 1a
16n hay nho trong tong du no tin dung ctia ngan hang qua céc thoi ky khac nhau.
C6 thé nghién ctru bién dong quy mo, khéi luong tin dung trung - dai han, dong
thoi cho biét mdi twong quan véi du no tin dung ngan han. Néu chi xét tir s6, ty 16
nay cao ching t6 mirc do phat trién ngay cang co uy tin. Vi tin dung trung - dai han
c6 nhiéu rai ro tiém an ma du no 16n ching t6 mdi quan hé khach hang —ngan hang
thuwong mai 13 hoan toan tin cdy. Chi tiéu ndy ciing c6 thé dung so sanh giita cac ngén
hang thuong mai khac nhau dé thiy dugc thé manh ctia ngan hang nay so voi thé
manh ngan hang khac trong hoat dong tin dung trung - dai han.

e Chi tiéu vong quay von tin dung trung - dai han:

Vong quay von tin dung Doanh s6 thu no tin dung trung - dai han

trung - dai han Du no tin dung trung - dai han binh quan

Chi tiéu nay cho ta biét ngan hang thu ng theo ké hoach trong hop dong
tin dung dugc bao nhiéu lau dé co thé lai cho vay du 4n méi. Vong quay cta von
cang 10n thi cang tot vi diéu d6 khang dinh ngan hang thu hdi dugc nhiéu no va
chtng t6 ngudn vén trung - dai han d3 du tu hoat dong c6 hiéu qua. Nguoc lai,
néu vong quay cua von cang nho thi viéc thu ng ctia ngan hang 1a kém va ngudn
von trung - dai han ma ngan hang di dau tu hoat dong kém hiéu qua.

e Chi tiéu vé no qua han:

Ty I¢ ng qua han trung - No qua han trung - dai han * 100%

dai han Téng du no tin dung trung - dai han

Chi tiéu nay cho biét trong 100% du no tin dung trung - dai han thi c6
bao nhiéu % la no qua han. Chi tiéu nay khong c6 hoic cang nhé cang tét. No
qua han 13 diéu khong mong mudn ctia mdi ngan hang. N6 lam giam hiéu qua
tin dung clia ngan hang va ngan hang ludn cd gang giam ty 1 nay. O cac nudc
¢ nén kinh té phat trién, ngudi ta quy dinh cic ngan hang c6 ty 1& no qua han
nho hon 5% thi dugc coi 1a c6 chét lugng tin dung tot, nguoc lai néu vuot qua
5% thi c6 dau hiéu xau, hoat dong ciia ngan hang d6 khong an toan, nguy co rui

ro cao.
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® Ty I¢ n¢ qua han khé doi trung - dai han:

Ty 1€ no quéa han kho doi No qua han kh6 doi trung - dai han

trung - dai han Téng du no tin dung trung - dai han

Ty 1€ ng qué han khé doi trung - dai han ap dung cho khoan ng qua han
trén 1 nim. Néu ty 1& ndy cao, n6 phan anh rang moén vay ctia ngan hang c6 hiéu
qua thap. No kho doi c6 nguy co 1am giam loi nhudn cua ngan hang va néu co
qua nhiéu no kho doi s& 1am cho ngan hang mat kha ning thanh toan,tham chi co
thé 1am cho ngan hang pha san. Cac ngan hang dang cb ging giam dén muc tdi
da cac khoan no kho doi dé nang cao hiéu qua tin dung trung - dai han. Vi vay,
chi tiéu nay khong c6 hodc cang thip cang tét.

e Chi tiéu mat von tin dung trung - dai han:

Ty 1€ mat Téng du n¢ qua han dugc xoa

, = *100%
von Du ng¢ binh quan

Ty 1& nay cao thi chat luong tin dung trung - dai han cang thap.No qua
han trung - dai han dugc x04 c6 nguy co lam gidm lgi nhuan ctia ngan hang va
néu cé qua nhiéu ng qua han trung - dai han dugc xo04 thi c6 thé 1am cho ngan
hang pha san. Cac ngan hang dang c6 ging giam dén muc ti da cac khoan ng
kho doi dé ting chat luong tin dung trung - dai han.

e Chi ti€u loi nhuan:

. . Lo1 nhuén tin dung trung — dai han
Chitiéu lgi nhuan 1 =

Tong du no tin dung trung - dai han

. . Lo1 nhuén tin dung trung - dai han
Chitiéu lgi nhuan2 =

Téng loi nhuan
Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 161 cua tin dung trung - dai han. N6 cho
biét mot déng du no tin dung trung - dai han mang lai bao nhiéu déng lo1 nhuan.
Bat ky mot khoan tin dung nao s& khong thé duge danh gia 1a cé chat lugng cao

néu khong dem lai loi nhuan thuc té cho ngan hang.
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Ty 1é ndy cang cao chimg to chat lugng tin dung trung - dai han tai ngan
hang cang t6t, mang lai loi nhuan cho ca ngan hang. Mdi mdt ngan hang c6 mot
cach danh gia vé chi tiéu nay khac nhau song hau nhu khong c¢6 mét con sd
chinh x4c cu thé ndo dé lam cin c&r dua ra so sanh, ma cac ngan hang dya vao
chi tiéu ndy cua timg du an cu thé cia timg du an cu thé cia timg nim dé danh
gia hiéu qua hay chit luong tin dung trung - dai han cta ngan hang minh.

v Xét trén quan diém khach hang:
Khach hang 13 ngudi truc tiép quan 1y, st dung von trung — dai han, d6i voi
khach hang thi chét luong tin dung biéu hién & mot s6 chi tiéu nhu sau:

- Doanh thu tang tur duy an

- Loi nhuan tang tur du an

- Lao dong tang tir du an

C6 thé noi, mot khoan tin dung tot ddi v6i ngan hang ciling chinh 13 tin

dung t6t d6i v6i doanh nghiép. Tir nguon von vay ngan hang ma doanh nghiép
thay ddi co ché méi, mo rong hoat dong san xuat, 1am tdng doanh thu, tang lg1
nhudn cia ngan hang. Nhu vdy muc ti€u cia doanh nghiép, tao co s& cho su
phat trién nén kinh té. Doanh nghiép lam an co6 hi¢u qua, coé lai tiép tuc dau tu
vao dy 4n mdi, lai xuat hién nhu cau tin dung mai.

Nhu vay, khi danh gia hiéu qua tin dung trung — dai han, ta khong thé cin
¢t vao mét chi tiéu cu thé ma phai xem xét mot h¢ théng cac chi tiéu & trén dé
phan tich ca hai mit dinh luong va dinh tinh, ca vé loi nhuan thuan tay va loi ich
x4 hoi, ca trén quan diém cta khach hang va quan diém ctia ngan hang. C6 nhu
vay viéc danh gia hi€éu qua hoat dong tin dung méi thuc sy khach quan, chinh
xé4c phan anh dung thyc trang dé tir d6 phan tich nguyén nhan, tim ra giai phap
thdo g& kho khan mdt cach hiéu qua
1.3.2.2. Céc chi tiéu dinh tinh:

Ngoai céc chi tiéu dinh lugng, hi¢u qua hoat dong tin dung ctia ngan hang

con duoc phan anh thong qua céc chi tiéu dinh tinh — nhiing chi tiéu hét strc
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quan trong co tinh chit quyét dinh d6i véi chat lugng va do an toan, hiéu qua
cta tin dung ngin hang.

v Xét trén quan diém khach hang:

- Du an str dung vén trung dai han cta ngan hang c6 du co so phap 1y, kinh
nghiém, k¥ thuat dé c6 thé thyc hién duoc.

- Vén vay dugce sir dung diing muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no gbc va i, trang trai cac chi phi khac dé lai cho doanh nghiép
mot khoan thu nhap

v Xét trén quan diém ngan hang

e Thu tuc va quy ché cho vay véon:

Pay 1a khau tiép xuc dau tién ciia khach hang v6i ngan hang. Thu tuc lam
viéc tinh than thai d6 phuc vu khach hang ciia cac can bd tin dung sé giy an
tuong manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to thoi gian lam viéc
don gian khong gdy phién ha két hop tinh than thai d6 phuc vu chu dao nhiét
tinh cua can bg tin dung s€ tao cho khach hang mot tam 1y thoai mai tao niém tin
va hinh anh tt trong mdi khach hang.

Phyc vu t6t nhat cho khach hang nhung phai dam bao dung quy ché cho
vay von tin dung. Thyuc hié¢n tuan tu, chuin xac trong cong tac tham dinh vé du
an, kha nang tai chinh, nang luc phat 1y ciia khach hang , vé tai san dam bao. ..
nhim dua ra dugc quyét dinh hop 1y nhit vira phuc vu khach hang vira phong
ngura rui ro.

e X¢ét duyét cho vay:

Khach hang dén véi ngan hang mong muén duge vay von phi hop véi thoi
gian nhanh nhét va chi phi thip nhat. Nang cao chét luong tin dung trén co s
phuc vu khach hang tot nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién
nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay tbi da 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc
don xin vay vén.Trong khoang thoi gian nay ngan hang phai lam rat nhiéu cong
viéc trong cong tac tham dinh tén it thoi gian va chi phi hon nita cac thong tin co

do chinh xac va tin cdy, thoi gian xét duyét cho ngfm hon. V&1 mot khach hang
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m&i nén chi phi va thoi gian cho thim dinh 1a cao hon. Viéc tiép xtc giira khach
hang va ngan hang c6 nhiéu thu tyc phién phirc hon.

Gia doan nay yéu cau phai co nhitng can bo tin dung gioi va c6 kha ning
chuyén mén tot nham dua ra nhitng quyét dinh chinh xac trong khoang vay do
thi méi dap ting dugc yéu cau ning cao chat luong tin dung ctia ngan hang.

e Tinh than thai do phuc vu, dao dtrc nghé nghiép cta can bo tin dung:

Khi cho vay, néu can bo tin dung c6 tinh than thai do, dao dirc nghé nghiép
tbt thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khach hang niém
tin va tao mot hinh anh t6t trong mdi khach hang.

Nang luc trinh do chuyén mon, kinh nghiém cua can bg tin dung c6 anh
huong rat 16n dén chat lugng cac mon vay. Véi nang luc trinh d6 chuyén mén
va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s& dua ra duoc nhiing quyét dinh
dung dan, co hiéu qua, kha ning rai ro thap.

e Co so vat chat, cong nghé hién dai ciia ngan hang cling anh hudéng tich
cuc dén chat luong tin dung

Mot co sé tot o anh huong tot t6i tam 1y khach hang, phuc vu cho céc
hoat dong nghiép vu ctia ngan hang mdt cach chinh xac va nhanh nhat, mot co
s& vat chat tot s& himg khoi cho chinh cén bd tin dung thuc hién tbt cong viéc
cua minh.

Viéc tmg dung cic cong nghé hién dai giup cho ngan hang c6 thé tiép can
dugc nhitng thong tin phuc vu cho cong tac tham dinh t6t nhit trén cac mat
thong tin vé khach hang, thong tin vé du an (tinh hiéu qua cua du an, xu hudng
phat trién dbi v4i san pham ciia dy an, gia c4, canh tranh...), thong tin vé thi
treong mot cach nhanh chong va chuan xac nhat, thong tin quan 1y d6i véi cac
khach hang 16n vay vén ctia nhiéu to chire tin dung. D¢ tin ciy cua cac thong tin
nay 1a yéu tb trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh huong

rat 1on dén do an toan cia moén vay.
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1.3.3. C4c nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat dong tin dung trung - dai
han tai Ngan hang Thwong mai.
1.3.3.1. Nhan t6 tir phia khach hang

® Tiém luc tai chinh cua khach hang: Thé hi¢n qua cac chi ti€éu nhu von

tw ¢o, hé sd no, kha nang thanh toan, kha nang sinh lgi hang nam,...co tiém luc
tai chinh manh, doanh nghiép vay von s& d& dang hon trong viéc thoa thuan véi
ngan hang vé cac khoan vay va dich vu tai chinh khac cling nhu uy tin cua
doanh nghiép trong viéc trd ng ngan hang.

e Trién vong kinh doanh: Thong thudng khi doanh nghiép dua vbn cia

ngan hang vao kinh doanh, mot doanh nghiép dang trong tinh trang thi phan cta
minh bi thu hep, nha cung cip khong on dinh, hoat dong kinh doanh gip nhiéu
kho khin thi tat nhién kha nang hoan tra von tin dung cho ngan hang s& khong
dugc dam bao. Nguoc lai mot trién vong kinh doanh sang sua, déng nghia voi
viéc ngan hang s¢ manh dan trong viéc tai trg cho doanh nghiép cac nhu cau vé
vbn do ngan hang c6 thé xac dinh dugc cac khoan tin dung cap cho khach hang
1a c6 chat lugng hay khong?

® Mirc dj bdo dam tin dung: Nguyén tic cho vay cua ngan hang thuong

mai ludn dé cap dén van dé tai san dam bao cho khoan vay, dac biét 1a ddi voi
cac khoan tin dung trung - dai han.

Xét vé cam cb thé chap: ngin hang s& cho vay theo mot ty 1é phan trim
nhat dinh trén mot sb tai san cam co thé chap. Loai trir sy vi pham dao dirc kinh
doanh, néu doanh nghiép c6 du tai san dam bao cho khoan vay thi khoan cho
vay nay c6 thé duoc xem 1a it rui ro, tir 46 chét luong khoan cho vay ciing duoc
cai thién.

Xét vé bao lanh: Mot doanh nghiép hoat dong c6 hi€u qua, c6 uy tin, co
mbi quan hé lam an lau dai véi cac dbi tac cua minh c6 thé nhan duogc su bao
linh dé vay von ngan hang. Néu bén bao lanh thuong xuyén dam bao duoc ning
lyc tai chinh va nang lyc phap 1y tham gia vao hoat dong kinh doanh thi chét

luong cho vay c6 thé duoc dam bao.
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e Nang luc, kinh nghiem, guan Iy cua khach hang bi han ché la mot

nguyén nhdn dan dén rui ro tin dung. HO so xin vay ban dau cua khach hang 1a

co hi¢u qua va co tinh kha thi cao nhung trong qué trinh thuc hién do trinh dg
quan 1y con thap nén ning suat, chat lugng, hiéu qua khong dat dugc nhu ké
hoach. Khi thi truong bién dong lai khong cé bién phap xur 1y kip thoi nén khong
tmg pho duoc, san phim san xudt ra tiéu thu khé khian dan dén khong tra duoc
no dung han cho ngan hang.

o Khach hang st dung vén vay sai muc dich, khong dung voi phwonge an

kinh doanh dé dé ra. Nhiéu khach hang dung tién vay dugc dau tu vao nhimng ké

hoach san xuét ¢ rai ro cao nham tim kiém loi nhuén, st dung von ngan hang
dé vui choi, ding von ctia ngin hang dau tu vao tai san cb dinh, kinh doanh bat
dong san nén khéng tra duoc no cho ngan hang. Trong thyc té, hoat dong tham
dinh d4 xuét hién nhiéu trudng hop khach hang 1ap phuong an kinh doanh c6 vé
rat hiéu qua,ky két hop dong kinh té ching minh dau vao, dau ra rat kha thi
nhung dén khi vay duoc von ngan hang lai khong kinh doanh lai cho vay hodc
b6 tron dé chiém sb tién vay, hang hoa thé chap 1a hang cham luan chuyén hoic
bat dong san rat kho chuyén thanh tién thu no.

® Cdc doanh nghiép chiém dung von ldn nhau: Tin dung thuong mai ngay

cang giir vai trd quan trong trong hoat dong kinh té. Dé canh tranh, dé thu hut
khach hang, dé tiéu thu dugc san pham doanh nghiép thudng chdp nhan cho
khach hang thanh todn chdm. Doanh nghiép da sur dung tin dung thuong mai nhu
mot phuong tién dé chiém dung von 1an nhau vi day 1a luong von khong phai tra
hodc chi phai tra véi chi phi thip so v&i 14i sudt di vay cung loai va cac hinh
thirc hoat dong khac. Tham chi c6 mdt s6 doanh nghi¢p lam an thua 16 ¢b tinh
chiém dung von cta nguoi khac.Chinh diéu nay anh huéng dén hoat dong kinh
doanh ciia khach hang, dén nguon thu ciia khach hang danh cho trd no qua d6

anh huong dén kha ning tra no cta khach hang.
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1.3.3.2. Nhén to tir phia ngin hang

® Chinh sdch tin dung: V&i chinh séch tin dung do ngan hang Nha nudc

ban hanh va cic ngan hang thuong mai dya vao d6 dé dé ra cac chinh sach phu
hop v6i ngan hang cua minh. Pay 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung 1a van
ban thé hién chién lugc va duong 16i ciia ngan hang thuong mai trong viéc thuc
thi cac giao dich cho vay don 1¢ ciing nhu chién luge cho vay timg thoi ky. Trong
d6 c6 quy trinh vé mot nghiép vu cho vay chuan dé quy dinh trinh tu cac budc
tién hanh trong qua trinh xét duyét cho vay, thu ng nham dam bao céc khoan vay
dé tao ra cac khoan vay chat lugng tot.

e Chdt liong nhén sw: Con ngudi ludn 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh

bai cia cong viéc. Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi
chét luong nhan sy ngay cang cao hon. Pé thuc hién tot hoat dong tin dung
trung - dai han thi can bo tin dung phai tién hanh tham dinh dy an.Nhung néu
trinh do han ché do khong dugc dao tao chinh quy, chuyén sau hoac thiéu kinh
nghiém nén khong danh gia dugc tinh kha thi cua dy an, khong phan tich chinh
xac bao cao tai chinh, kha nang quan 1y cta khéach hang...nén thuong khong co
quyét dinh chinh xac vé viéc cho vay du an. Bén canh do, ddc bi¢t can by ngan
hang can phai ¢ lwong tim va dao dic nghé nghiép. Mot cong viée cé lién quan
dén tién bac, phai 13 nguoi c6 10ng trung thuc, c6 luong tim va dao dic tbt, ¥
chi cao thi can bd tin dung mdi tranh khoi nhimg can dd cua dong tién. Trén
thuc té dd c6 khong it nhitng mén vay khong dam bao an toan cho ngan hang
nhung van dugc can bd tin dung cho phép, tit nhién sau d6 ho s& chiu trach
nhiém trudc phap luat nhung ton that ho gy ra cho ngan hang va nén kinh té
van khong tranh khoi.

® Cong tdc tham dinh duw dn: Tham dinh dy 4n dau tu 1a viée xem xét mot

cach khach quan toan dién cac ndi dung co ban anh hudng tryuc tiép toi tinh kha
thi cta du an trude khi ra quyét dinh dau tu va cho phép dau tu. Muc dich cua
viéc tham dinh dy 4n 1a gitp cho ngan hang rat ra cac két luan chinh xac vé tinh

kha thi ctia du 4n, bao gdm hiéu qua kinh té va kha ning tra ng ngan hang tir d6
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ngan hang co thé ra quyét dinh cho vay hodc tir chdi. Ciing tir qua trinh tham
dinh, ngan hang c6 thé tham gia tu van, gop ¥ cho chii dau tu dong thoi cin cur
vao d6 dé xac dinh sb tién cho vay, thoi han cho vay ciing nhu hinh thtec tra goc
va lai tao diéu cho khach hang hoat dong c6 hiéu qua. Néu viéc thim dinh khong
thuc hién ding vaéi trinh tu, ndi dung khong dﬁy dua, chinh x4c thi kha nang xay
ra d6i v6i ngan hang 1 rat 16n. Tuy nhién néu viéc thim dinh dién ra qua than
trong, tén thoi gian, qua trinh cho vay ¢ nhiéu thi tuc ruom ra thi ngan hang sé
bo 15 co hoi dau tu, lam gidm tinh hi€u qua san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép va tat nhién hiéu qua hoat dong tin dung ciia ngan hang sé giam sut.

o Céng tc té chirc ciia ngdn hang: Cong tac to chic khong chi tic dong

dén chat luong tin dung thi viéc t6 chuc thiéu khoa hoc sé tao su chéng chéo
trong viéc phdi hop cong viée giira cac bd phan trong ngan hang, anh hudng toi
thoi gian quyét dinh d6i v6i mot moén Vay.Té chire thiéu khoa hoc cling tao ra su
thiéu chat ch& gitta cac khau, tinh y lai thiéu trach nhiém cta can bo tin dung ddi
v6i cong viée.Vi vay, cong tac t6 chirc trong ngan hang phai dugc hét stc coi
trong. To chitc phai dam bao diing ngudi dung viée, phat huy duoc kha ning cia
can bo, tao ra su nhip nhang gitra cac khau, néu duoc té chirc mot cach hop ly,
ngan hang s& rit ngan thoi gian thdm dinh nhung van han ché t6i da su thiéu
chinh xéc, trong qué trinh tham dinh, vira dam bao an toan cho ngan hang vira
phuc vu khach hang tot hon, tir 46 nang cao hiéu qua tin dung.

o Théng tin tin dung: Thong tin tin dung 1 yéu t6 co ban trong quan 1y tin

dung, nhitng théng tin chinh xac vé khach hang sé gitip cho ngan hang dé dang
hon trong viéc ra quyét dinh cho vay khong déng thoi cling thuan tién cho ngan
hang trong qua trinh kiém tra, giam sat khoan vay...Thong tin tin dung chinh
xéc s& giup ngan hang han ché dugc rtii ro & mc thap nhat.
1.3.3.3. Nhan t6 thudc méi trweong vi md (khach quan):

Cho dui ngan hang thuc hién tét cac yéu cau va chu dau tu c6 di kha ning
cling nhu dao duc dé thyc hién dy 4n thi cac khoan vay cling c6 thé c6 hiéu qua

thap. B 1a anh hudng ctia cac yéu té moi truong:
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e Mdi truong kinh té: Moéi trudng kinh té 1a tong hoa cic quan hé vé kinh

té va x4 hoi tac dong 1én hoat dong ctia doanh nghiép .Méi trudng kinh té phat
trién rat c6 thé tao diéu kién thuén lgi cho cong tac tin dung trung - dai han.Mot
khi thi truong da quen voi cac tin dung, cac ché d6 bao céo va hach toan tai
chinh dugc sur dung phé bién, thi hiéu qua cac khoan tin dung duogc nang Ién.
Chu ky kinh té ciing anh huong khong nho t6i hoat dong tin dung...Trong thoi
ky suy thoai kinh té, san xuat dinh tré, do do6 hoat dong tin dung s€ gap phai kho
khin vé moi mait.Chéng han khi lam phat cao, 1ai suét thuc sé giam xué)ng va
néu nhu ngan hang khong can ddi gitta cac loai ngudn va st dung cac ngudn
nhay cam voi 1di suat thi c¢6 thé khoan cho vay khéng dem lai hiéu qua mong
doi.Ciing c6 thé c6 nhitng bién dong vé ty gia hodc bién dong vé thi truong lam
cho chii dau tu bi bat ngd, dan dén thu khong du lam giam kha ning tra no cho
ngan hang. Mot doanh nghiép hoat dong trong méi truong kinh té thi phai chiu
tac dong cua cac bién doi trong moi trudng nay.Van dé 1 cong tac du bao tinh
hinh vé kha ning tng pho cac tinh hudng xay ra cua doanh nghiép ciing nhu cta
ngan hang dé dam bao chat lugng cac khoan tin dung.

® Moi truong chinh tri - xa hoi: M6i1 trudong chinh xa hoi 6n dinh s& 1a

mét diéu kién vo cung quan trong trong vi¢c tao long tin ddi v6i cac nha dau tu,
ddc biét 1a cac nha dau tu dai han cho hoat dong san xuét kinh doanh. Trong tinh
hinh chinh tri xa hoi1 khong 6n dinh nhu dinh cong, bai cong, su d4u tranh cac
Pang phai, thé luc trong x4 hoi, chién tranh bién gidi thi khong chi riéng céac
doanh nghiép san xuat ma ban than ngan hang ciing kho c6 thé tap trung vao
dau tu, mo rong san xuat kinh doanh. Trong diéu kién nhu vay duy tri sy 6n
dinh cii d kho hudng gi n6i dén viéc mé rong.Vi vy, chat luong tin dung trung
- dai han kho c6 thé bao dam duge. Hon nita, sy bat 6n vé chinh tri- xa hoi s&
dan dén mat 1ong tin ciia dan chiing nhu cac chii doanh nghiép trong va ngoai
nuéc. Ngan hang khong huy dong thém von, trong khi co thé xu hudng dan
chung rat tién gui ngan hang vé bao quan va nhu vy ngan hang s& gip nhiéu

kho khin. Chat lugng tin dung trung - dai han ciia ngan hang ciing bi anh huéng.
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Nguoc lai, mot moéi truong kinh té - x4 hoi 6n dinh sé& 1a co s& rat tot cho hoat
dong tin dung trung - dai han ctia ngan hang, vi chi khi c6 nhu cau dau tu dai
han trong nén kinh té méi c6 nhu cau dau tu trong nén kinh té méi xuét hién nhu
cau von trung - dai han ngan hang.

® M6i triwong phap 1y: Moi truong phap 1y co thé anh huong tét hoic

khong tét dén quy mé va chét lugng tin dung trung - dai han. Mot moi trudng
phap 1y dong bo thong nhét va 6n dinh s& tao diéu kién cho ngan hang trong viéc
xét duyét cho vay.Trong nén kinh té thi truong c6 su diéu tiét cua Nha Nudc,
phép luat di tré thanh bo phan khong thé thiéu.Véi vai tro hudng dan va tao
diéu kién cho cac thanh phén kinh té trong xa hd1 hoat dong theo trat tu, trong
khuon kho phép luat, dam bao sy cong bang an toan va hidu qua doi hoi phai co
hé thong phap luat ddy di dong bod. Ngoai ra con co cac quy dinh chong chéo co
thé gay khé khin cho ngan hang hodc cac quy dinh thiéu chit ché cé thé tao ra
k& hé dé cac bén chudc loi.Viéc thay d6i cac chinh sach ciing co thé 13 mot
nguyén nhan gay kho khan cho cong tac thu hdi ng ciia ngan hang.

Bén canh cac yéu td trén con c6 mot s6 yéu td khac ciing nhu anh hudng
dén chat luong tin dung trung - dai han cua ngin hang chang han méi truong tu
nhién: thién tai lam cho hoat dong cua doanh nghi¢p bi dinh tré tham chi pha san
dan dén khong tra dugc no cho ngan hang. Tuy nhién day 1a mot yéu to bat kha
khang, trong truong hop ndy cic ngan hang van tiép tuc tai tro cho khach hang
dé tiép tuc kinh doanh tir d6 ¢6 thé thu hdi duoc ca ng cii 13n no méi.

1.3.4. Sw can thiét va mot s6 kinh nghiém nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung trung - dai han
1.3.4.1. Sy can thiét phai nang cao hiéu qua hoat déng tin dung trung - dai han

® Doi voi nén kinh té:

Hi¢u qua hoat dong tin dung trung - dai han tao diéu kién cho ngan hang
lam chtrc ning trung gian tin dung trong nén kinh té quéc dan, 1a cau nbi giira
tiét kiém va dau tu, gop phan diéu hoa vén trong nén kinh té, giam luong tién

mat trong luu thong, gidi quyét moi quan hé cung cau vé von. Viéc st dung hiéu
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qua tin dung trung - dai han gop phan kiém ché lam phat, 6n dinh tién té, ting
truong kinh té.

Tin dung trung - dai han la cong cu dé thuc hién cac chu truong chinh sach
ctia Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té xa hoi, hiéu qua tin dung trung - dai
han nang cao s& gop phan lam tang hiéu qua san xuat xi hoi, dau tu dung hudng
dé khai thac tiém ning vé tai nguyén, lao dong, dam bao su dich chuyén co cu
kinh té, phat trién can d6i gilta cic nganh nghé, cic ving trong ca nudc theo
hudong cong nghiép hda hién dai hoa.

e Doi véi Nedn hang :

Hiéu qua cua hoat dong tin dung trung - dai han gop phan lanh manh hoa cac
quan hé tin dyng, cac thu tuc tin dung trung - dai han don gian, thuan tién s€ tao
diéu kién mé rong quan hé tin dung nhung van dam bao an toan cho ngan hang.

Hiéu qua hoat dong tin dung trung - dai han t6t lam ting kha ning cung
cap dich vu ctia cic NHTM do tao thém ngudn von tir viée ting vong quay von
tin dung va thu hat duoc nhiéu khach hang boi cac hinh thirc ctia san pham, dich
vu tao ra mot hinh anh vé biéu tugng va uy tin ciia ngan hang va su trung thanh
ctia khach hang. Hiéu qua hoat dong tin dung trung - dai han tét 1am ting kha
nang sinh 101 cda san phém, dich vu ngan hang do giam dugc su cham tré, chi
phi nghiép vy, chi phi quan 1y...Mat khac, n6 ddm bdo kha ning thanh toan va
lgi nhuan ctua ngan hang, tao thé manh cho ngan hang trong canh tranh, tao
thuan loi cho su ton tai lau dai cua ngan hang vi hi€éu qua hoat dong tin dung
trung - dai han t6t cho phép khach hang giit duoc nhiing khach hang trung
thanh, thu hut nhiéu khach hang khic va tao cho ngan hang nhiing khoan loi
nhuan bd sung dé bo sung von dé dau tu.

e Déi véi Doanh nehiép :

Hi€u qua hoat dong tin dung trung - dai han dugc nang cao tao niém tin cho
khach hang ddi voi ngan hang. Trong nén kinh té thi truong, khach hang c6 quyén
Iya chon ngan hang lam dbi tac, khach hang chi dén nhimg ngan hang nao gitp ho

thuc hién cac du an c6 hi¢u qua thong qua cac dich vu cia ngan hang vé tin dung.
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Diéu nay tac dong tré lai ngan hang: khi chét luong tin dung trung - dai han cua
ngan hang dugc nang cao thi thi trudng cua ngan hang dugc moé rong.

Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung trung - dai han gép phan phat trién
hoat dong san xuét kinh doanh, lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép. Hiéu qua hoat dong tin dung trung - dai han tot s& dap tng kip thoi, day
da nhu cau vay vén vé6i thoi gian, 131 suat hop 1y s& gitp doanh nghiép mé rong
hoat dong san xuét, lam ting doanh thu, ting loi nhuin cho doanh nghiép. Mt
khac dé dam bao nang cao chét lugng tin dung trung - dai han, cic ngan hang
phai giup d5, kiém tra, giam sat tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, qua d6
chan chinh nhirng sai sot trong hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép.

Chinh vi nhitng 1y do trén, viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung trung
- dai han 1a sy can thiét khach quan dé ngan hang c6 thé ton tai va phat trién
vitng chic dong thoi tao ra hidu qua kinh té cho toan x4 hoi.
1.3.4.2. Mgt sé kinh nghiém nang cao hiéu qua hoat dong tin dung trung -
dai han

Da dang hoa cac hinh thirc cho vay trung va dai han: Bén canh viéc cho
vay truc tiép voi nhitng khach hang can ting cuong viée cho vay hop von véi
cac dy an 16n ma mot minh ngén hang kho ma kham n6i.Mé rong cac nghiép vu
cho vay bat déng san, cho vay tra gop...

Mo rong thi truong cho vay: tién hanh thu hat khach hang thong qua
chinh sach cho vay uu dai vé thoi han tra no.. .ap dung nhiéu dich vu méi nhu
dich vu chi tra hg, dich vu uy thac, tu van khach hang...

Diéu chinh co cdu cho vay phu hop co cdu kinh té: tap trung dau tu vao
cac nganh kinh té dang c6 toc do ting truong cao.O nudc ta mot nude dang tién
hanh Cong nghiép hoa hién dai hoa vdi xu hudng tang ty trong cong nghiép dich
vu, giam ty trong nganh néng nghiép trong co cau kinh té thi khi tién hanh cho
vay ciing can uu tién cho nganh cong nghiép, dich vu.

Ting cudng cong tac ddi ngoai, hop tic voi cac ngan hang, to chirc tin

dung quéc té nham mé rdng thi truong cho vay lién ngan hang
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Nang cao trinh d6 d6i ngii tin dung: Con nguoi 13 nhan té mau chdt cua
moi thing loi, trinh d6 ciia can bd ngan hang dugc nang cao, ¢o trinh d6 chuyén
mén, am hiéu nhiéu linh vuc khac nhau c6 lién quan dén hoat dong tin dung
trung - dai han, duogc trang bi nhiing kién thic vé su phat trién cta kinh té thi
truong, kién thirc vé marketing véi viéc dap tng nhu cau, thoa man moi mong
mudn ctia khach hang.

Tang cuong d6i moi cong nghé ngan hang: Trang bi, ning cip may moc
thiét bi tin hoc cong nghé don bay cua su phat trién 1a diéu kién dé mot ngan hang
hoi nhap vao cong dong tai chinh ngan hang qubc té. Hién dai hoa cong nghé
nham nang cao chét luong phuc vu, dap tmg nhu cdu quan 1y va ting cudng, canh
tranh dé c6 thi phan khach hang 16n trong hé thong ngan hang quéc gia.

Nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat, kiém toan ndi bd: O Viét Nam
cong tac kiém tra, kiém soat con yéu trong nhiing nim vira qua con yéu nén day
1a mot trong nhitng chuong trinh hanh dong quan trong dé dam bao cho hoat
dong cua ngan hang di dung hanh lang phap 1y, thuc hi¢n cac bién phap an toan
va kinh doanh c6 hiéu qua. Pong thoi ting cudng tip trung chi dao cong tac
kiém toan dé nhin nhan mét cach khach quan thuc trang tai chinh cta cac doanh
nghiép vay vbn ciing nhu don vi minh.

Nang cao chét luong tham dinh cua du 4n vé ca mat tai chinh cling nhu ca
vé mit ky thuat cua du an do.

Giam no qua han, ting cuong khai thac tai san xiét no gom tai san thé
chap, cam c6, bao lanh c6 nghia 13 han ché no qua han mdi phat sinh, quan 1y va
st dung céc tai san xiét ng tot hon.

Da dang hod cac danh muc dau tu: khong nén han ché vao mot sb doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh, linh vuc kinh doanh ma nén dau tu vao tat ca
cac linh vuc voi mot co cau hop 1y dé phan tan rai ro khi tinh hinh kinh doanh
ctia mot nganh nghé, mot sé doanh nghiép bi xau di.

Pa dang hoa cac linh vuc huy dong von thong qua viée thu hit cac ngudn

tién gui cua cac to6 chtc kinh té, ciia dan cu dé tao nguon. Tur d6 ngan hang co
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co s& dé tién hanh cho vay trung - dai han. Pic biét ngudn tién gui c6 ky han dai
mot ngudn von quan trong dé ngan hang c6 tiém luc manh trong viéc cho vay
trung - dai han. Ngan hang can c6 giai phap méi trong viéc huy dong vén qua
cac kénh hoan thién cac hinh thirc huy dong von hién c6, ap dung thém cac hinh
thire huy dong méi voi thu tuc don gian, c6 kha niang chuyén nhuong dé dang

v01 cac phuong thure tra 131 linh hoat. ..
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CHUONG II: THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TRUNG - DAI HAN TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH BA| CHAY

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH BAI CHAY
2.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Ngan hang thwong mai c6 phin Cong Thuong Viét Nam (VietinBank)
dugc thanh 1ap nam 1988 sau khi tach tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 1a
ngan hang thuong mai 16n, gilr vai tro quan trong, tru ct cia nganh Ngéan hang
Viét Nam. Hé théng mang luoi cia cia VietinBank trai rdng toan quéc vol 1 So
Giao Dich, 150 chi nhanh va trén 1000 diém (phong giao dich). Ngan hang
TMCP Cong Thuong c6 07 Cong ty hach toan doc lap 1a Cong ty Cho thué Tai
chinh, Cong ty Ching khoan Coéng thuong, Cong ty TNHH MTV Quan ly No
va Khai thac Tai san, Cong ty TNHH MTV Bao hiém, Céng ty TNHH MTV
Quan ly Quy, Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy, Cong ty TNHH MTV
Cong doan va 3 don vi sy nghi€p la Trung tam Cong nghé Thong tin, Trung tdm
Theé, Trudng Dao tao va phat trién ngudn nhan luc. NHTMCP Céng Thuong 1a
sang 1ap vién va doi tac lién doanh cua Ngan hang INDOVINA va la cong ty
chuyén mach tai chinh qudc gia Viét Nam (Banknet).

Ngan hang c6 quan hé dai Iy voi trén 900 ngan hang 16n trén toan thé gidi
va la thanh vién cua Hiép hoi Ngan hang Vi¢t Nam, Hi¢p hoi ngan hang Chau
A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién ngan hang toan cau (SWIFT), T6 chuic
phat hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER quéc té.

Ngan hang Cong Thuong Viét Nam la hang tién phong trong viéc Uing
dung cong nghé hién dai va thuong mai dién tir tai Viét Nam. DPé co thé ding
vitng va phat trién Ngan hang Cong Thuong khong ngimg nghién ciru, cai tién
cac san phém, dich vu cta khach hang: Cac dich vu ngan hang ban budn va ban

1¢ trong va ngoai nudc, cho vay va dau tu, tai trg thwong mai, bao 1anh va tai bao
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lanh, kinh doanh ngoai hdi, tién giri, thanh toan, chuyén tién, phéat hanh va thanh
toan thé tin dung trong nudc va qubc té, séc du lich, kinh doanh, chimg khoan,
bao hiém va cho thué tai chinh. ..

Ngén hang Coéng Thuong Viét Nam 12 Ngan hang dau tién cta Viét Nam
duogc cip chung chi ISO 9001:2000. Nam 2009 14 nim dau tién VietinBank hoat
dong theo mé hinh ngan hang thuong mai ¢ phan, da c6 nhiéu d6i méi va tich
cuc va mang tinh dot pha.

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Cong Thwong
Viét Nam chi nhanh Béai Chay

Ngéan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay duoc
thanh 1ap ndm 1990 trén co sd nang cap phong Giao dich Bai Chay — Ngan hang
TMCP Céng Thuong chi nhanh Quang Ninh. Khi méi thanh 1ap 14 chi nhanh cap
hai hach toan truc thudoc Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam. Qua 22
nam x4y dung va trudng thanh, xét vé quy md ciing nhu ning luc phat trién,
nham tao tién dé cho su phat trién tai mot khu vuc kinh té nang dong, tu ngay
01/01/2006, chi nhanh Ngan hang Cong thuong Bii Chay dugc nang cip thanh
chi nhanh cép 1 hach toan phu thuéc Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

La Ngan hang dat try sé dau tién trén dia ban tinh Quang Ninh, chi nhanh
Ngan hang Cong Thuong Bai Chay dén ngay 31/12/2011, chi nhanh Ngan hang
v6i doi ngli can bd cong nhan vién chirc 14 73 ngudi. Voi vi tri thudn loi ndm &
vi tri trung tdm Bai Chdy — khu kinh té ning dong ctia ving véi cac loai hinh
kinh té du lich, dich vu, cong nghiép, cang bién ngay cang phat trién, chi nhanh
Ngén hang Cong thuong Bai Chay chiu su canh tranh gay gét ctia cic Ngan hang
va to chuc tin dung khac. Pén 31/12/2011, trén dia ban khu vuc Bai Chay da co
9 Ngan hang dit tru so giao dich va rat nhiéu to chire tin dung khac chua dit tru
s& nhung tap trung khai thac cac dich vu ngan hang (dac biét 1a dich vu ngan
hang di dong ATM, dich vu thanh toan tai cac co s& chap nhan thé...). Vé co
ban, Ngan hang cong thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay van chiém thi phan
16n nhat.
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Theo dinh hudng cua sy phat trién cta tinh Quang Ninh, khu vuc Bai
Chay va céac khu vuc phu can nhu Hoanh B, Quang Yén da trd thanh khu vuc
kinh té tong hop véi cac nganh kinh t& mii nhon nhu du lich dich vu cong
nghiép dong tau, dién, xi mang, cong nghiép ché bién va cang bién. Cac khu
cong nghiép ndy sé trd thanh khu cong nghiép kinh té tap trung va 1a thi truong
day tiém nang va rat 16n trong viéc cung cap cac san pham dich vu ngan hang téi
cac thanh phan kinh té.

Chi nhanh Ngan hang coéng thuong Bii Chay voi nhimg loi thé ctia mot
ngan hang qubc doanh 16n va hoat dong lau nam trén dija ban di tao cac tin
nhiém 16n véi cac thanh phan kinh té va cac tang 16p dan cu trong thoi gian qua.
Ngan hang di khong ngimg d6i mdi mo rong thi phan va dia ban hoat dong, da
va ludn 13 ngudi ban dong hanh ctia moi nha va moi doanh nghiép. Véi phuong
cham cua Vietinbank “nang gia tri cudc song”, ngan hang s& khong ngimg hoat
dong va phat trién cing vi su phat trién chung cta khu vuc.

2.1.3. Co cau té chiec bd may cia Ngan hang TMCP Céng Thuwong Viét
Nam chi nhanh Bai Chay

Trong hoat dong kinh doanh, dwgc sy chi dao diéu hanh sat sao caa hoi s¢
chinh qua cac chinh sach tai chinh, I4i sut, tin dung...Ciing nhu sy kiém tra,
canh bao kip thoi di gitip cho chi nhanh kinh doanh hiéu qua va an toan.Sy hd
tro cua hoi s¢ da giap chi nhanh ngay cang c6 mot co s¢ khang trang va hién
dai, can bo dugc dao tao, co du trinh d6 chuyén moén. dao duc nghé nghiép va

mot phong céach giao dich hién dai.

Sinh vién: Hoang Thi Kim Oanh - Lop QT1204T 49



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Mo hinh t6 chirc ciia Ngan hang Cong thuong Béi Chay

Giam déc
A 4
\ 4 Y
Ph6 Giam doc Ph6 Giam déc
v v )
l A 4 A 4 \ 4 l VL
Phong Ké Phong Phong Phong t6 Phong T6 quan
toan khach khach chirc ngan quy 1y rii ro
hang DN hang cé hanh
nhan chinh
A4 l l l l
Phong Phong Phong Phong Phong
GD GD Cai GD GD Keénh GD Ha
Vuon Lan Hoanh Dong Khau
Pao Bd

- T6 chac nhan su: chi nhanh c6 tat ca 83nguoi, trong d6 ¢6 61 nguoi trinh
d6 dai hoc, trén dai hoc, 22 ngudi trinh do cao dang .

- T6 chic quan ly: Chi nhanh ¢6 1 giam dbc va 2 phé giam déc cung 5
phong nghiép vu, 1 phong té chic hanh chinh. Chiic ning nhiém vy cac phong
ban cua chi nhanh ngan hang nhu sau:

+ Giam ddc, pho giam déc: Co chirc nang lanh dao va diéu hanh moi hoat
dong kinh doanh cua chi nhanh ngan hang nhu: diéu hanh, huéng dan, to chic
nhan su thuc hién cac ké hoach san xuat cua chi nhanh, pho bién thuc hién cac
ké hoach tir tru so chinh, truc tiép b&o céo véi cap trén nhitng van dé phat sinh

va thuc hién cac ké hoach san xuét kinh doanh cta chi nhanh.
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+ Phong ké toan: gom bo phan ké toan noi bo va ké toan giao dich vai khach hang

K& toan noi bo: quan ly cac khoan thu chi ndi bd trong chi nhanh.

Ké toan giao dich vai khach hang: thuc hién cac nghiép vu nhu chuyén tién
trong nudc, chuyén tién lién ngan hang, thanh toan bu trir. Trong giao dich voi
khach hang hinh thanh tir hai khoan tién vay va tién gii. Doi véi tién vay thi ké
toan phai thuc hién nghiép vu nhu chuyén tién, thu gdc, 13i hodc tién hanh giai
ngan trong chi tién khi duoc phong kinh doanh phé duyét khoan vay. B4i véi tién
guri (tién gui thanh toan va tién gui tiét kiém) ké toan thuc hién cac nghiép vu nop
tién vao tai khoan, linh tién tir tai khoan, chuyén khoan, Iénh thu chuyén tién.
Phong ké toan con thuc hién theo dbi céc tai khoan cua khach hang, thuc hién
nghiép vu phét hanh thé, kinh doanh mua ban ngoai té, chuyén tién kiéu hoi,. ..

+ Phong khach hang nhan: thuc hién quan ly cac phong giao dich truc thudc
chi nhanh, thyuc hién chirc niang quan hé khach hang va hd tro tin dung déi véi
cac khach hang ca nhan, doanh nghiép tu nhan

+ Phong khach hang doanh nghiép: thuc hién chirc nang quan hé khach hang
va hd tro tin dung véi cac khach hang doanh nghiép.

+ Phong hanh chinh: Cé nhiém vu theo di nhan sy, tiép nhan va té chuac
dao tao can b, lam coéng tac van phong hanh chinh van thu luu trit va cong tac
hau can cua co quan.

+ Phong ngan quy: thuc hién quan Iy tén quy, thuc hién quan ly thu chi theo
lénh vé tién mat VND va ngoai té, bao quan phan phdi chiing tir cé gia.

+ T6 quan Iy rai ro: thuc hién kiém soat noi bo 1a nhiém vu trong tam cua to.
Ngoai ra con giao dich voi cac co quan ngoai nganh nhu toa an, vién khiém sat
trong c&c vu an co lién qua, cac thao tac nghiép vu nham ngin chan cac rai ro
xay ra tir chinh céac can b tin dung.

Cac phong ban cia NHCT chi nhanh Bai Chay c6 mdi quan hé chat ché voi
nhau, ciing phéi hop véi nhau dé thuc hién tét cac hoat dong cua ngan hang. Co
cau t6 chirc cta cac phong ban ngdy cang duoc cai tién dé phuc vu tét hon cho

nhiém vu cua mat ngan hang ngay cang cao trong co ché thi truong.
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2.1.4. C4c nghiép vu chia yéu ciia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam chi nhanh Bai Chay
2.1.4.1. Khéach hang ca nhan

e Tién giri tiét kiém: VietinBank c6 nhiéu hinh thirc tién giri tiét kiém linh
hoat d6i voi khach hang nhu:

- Tién guri tiét kiém thong thudng

- Tién gui tiét kiém rat gbe linh hoat

- Tién guri tiét kiém tra 13i dinh ky

- Tién giri tiét kiém 14i tra trudc

- Tién gui tiét kiém bac thang

- Tién gui tiét kiém giri gop

® Tai khoan tién gtri thanh todn: tai khoan tién gui khong ky han , tai khoan
tién guri ¢6 ky han, tai khoan tién giri rat goc linh hoat

e Cho vay c4 nhan: cho vay timg lan, thau chi, cho vay tiéu dung dé phuc vu
cho nhu cdu san xuét va tiéu dung ctia cac c nhan.

e Ngan hang dién tir: khach hang khong phai truc tiép dén ngan hang ma
van quan 1y thong tin tai khoan, thyc hién cac giao dich v6i ngan hang moi noi
moi lac thong qua phuong tién Internet Banking va SMS banking.
2.1.3.2 Khach hang doanh nghiép

® Tin dung doanh nghiép: gitip doanh nghiép duy tri va phat trién, mo rong hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép, VietinBank c6 cac hinh thirc cho vay nhu: cho
vay bo sung von luu dong, cho vay theo du an dau tu, cho vay thanh toan.

® Bao lanh: ngan hang c¢6 cac hinh thtic bao lanh da dang d6i voi doanh
nghi¢p nhu: bdo lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao thuc hién hop déng, bao
lanh hoan thanh toan, bao 1anh chat lugng san pham (bao ldnh bao hanh).

e Thanh toan quéc té&: VietinBank c6 cic nghiép vu trong thanh toan xuét
khau va thanh toan nhap khau, bao lanh nudc ngoai thu tin dung du phong dbi

voi1 cac doanh nghiép.

Sinh vién: Hoang Thi Kim Oanh - Lop QT1204T 52



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

- P6i v6i thanh toan xuat khau: thong bao va thong bao sira doi thu tin dung
(L/C), xac nhan L/C, nhan bd chimng tir nho thu/gti di thanh toan theo L/C,
thanh toan tién hang xuit khau, chiét khau truy doi, chiét khdu mién truy doi,
chuyén nhuong L/C.

- Pbi v6i thanh toan nhap khau: phat hanh L/C, thanh toan L/C, ky hau van
don/phat hanh bao 1anh nhan hang theo L/C, nh¢ thu, thong bdo va thanh toan
nho thu

- Bao lanh nudc ngoai thu tin dung du phong: thong bao bao lanh nudc ngoai
thu tin dung du phong, phat hanh bao 1anh nudce ngoai/thu tin dung du phong.

Ngoai cac nghi€p vu noi trén VietinBank con co nhiéu dich vu tién ich dé
phuc vu khach hang nhu dich vu rat tién tu dong ATM, thé E - partner thanh
toan khong dung tién mat wu viét trong thanh toan, mua ban chuyén doi ngoai t¢,
nhan chuyén kiéu héi, ...

2.2 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH BAI CHAY NAM 2011
2.2.1. Nhirng thuan lgi va khé khin cia Ngan hang:

* Thuan loi

- Nén kinh té Viét Nam tiép tuc phat trién véi toc do twong dbi cao, moi
truong Kinh té, xa hoi, chinh tri 6n dinh, cic chuong trinh kinh té trong diém cac
du 4n 16n dugc trién khai manh va phat huy hiéu qua

- Truyén théng doan két, ¥ chi thong nhéat va quyét tim cao dé gitt viing
truyén thong 1a don vi xuat sic din dau hé thong, cong véi doi ngii can bo duoce
dao tao khé co ban va day du.

- Ngan hang 13 don vi dugc ap dung nhiing chuong trinh, hé thong phan
mém hién dai nhét trong toan hé thong.

- Ngan hang di thyc hién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan chat
luong quéc té ISO 9000 — 2000, dong thoi du an hién dai héa ngan hang di di
vao hoat dong va su tuan thu chat ché quy trinh nghi€p vu va lao dong da tao

diéu kién thuan loi cho moi hoat dong ciia ngan hang.
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* Kho khan:

- Tinh hinh chinh trj kinh té thé gidi c¢6 nhiéu dién bién khong thuén loi, phat
trién khong 6n dinh, suy thoai ciia mot s6 nén kinh té 16n trén thé gidi: suy thoai
ctiia nén kinh t& My, no cong ¢ Tdy Au. Xung dot chién tranh tai nhiéu diém
néng trén thé gisi nhu Irac, My, Han Quéc, Triéu Tién...

- Nén kinh té trong nuéc ciing chui sy anh huéng cua nén kinh té thé gidi,
c6 sy tang truong phat trién nhung phai chiu khong it nhitng trd ngai do thién tai
dich bénh.

- Tiém luc vé vén cta nén kinh té han ché, qua trinh cai cach cac doanh
nghi¢p con cham. Thém vao do 1a su canh tranh trong hoat dong Ngan hang
ngay cang gay gat, co hoi tim kiém loi nhuan cang it va khoang chénh léch thu
chi tinh trén mot déng von ngay cang bi thu hep.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2011
2.2.2.1. Hoat d@ong huy déng von:

Hoat dong huy dong von 1a mét hoat dong cha yéu va quan trong nhat cua
chi nhanh ngan hang. Ké tir khi thanh 1ap va di vao hoat dong Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam chi nhanh B&i Chay rat quan tm dén viéc huy dong vén, dac
biét trong diéu kién hién nay c6 mot sé luong lén chua ting c6 cac ngan hang,
TCTD thudc cac loai hinh khac nhau cung kinh doanh trén linh vuc tién té va
canh tranh quyét liét, do d6 doi hoi chi nhanh phai nd lec phan dau nham thu hat
mot khdi lwong von 16n, 6n dinh dam bao nhu cau dau tu md rong tin dung trén
dia ban va hoan thanh chi tiéu thira von do ngan hang trén giao dé diéu hoa von
chung trong toan hé théng. Tong ngudn vén huy dong trong giai doan 2009-
2011 dugc the hién:
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Biéu dé 1: Thé hign bién déng cia tong nguén vén huy déng
(Don vi triéu VND)
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(Nguon bdo cdo tong két NH Céng Thurong Chi nhanh Bai Chday 2009-2010 2011)
Nhin vao bang s6 liéu va biéu d6 ta thay tinh hinh huy dong von cua chi
nhanh ngan hang qua ba nim ting truéng manh. Nam 2009 tong ngudn von huy
dong dat 680.518 triéu dong. Sang nam 2010, tong ngudn von huy dong cia chi
nhanh dat 883.021 triéu dong, ting 202.503 triéu dong so v6i nam 2009 tuong
duong véi téc do ting 29,7% (dat 84% ké hoach Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam giao cho chi nhanh). Nhung dén nim 2011 thi tong ngudn
von huy dong cua chi nhanh dat 1.216.091 triéu dong (chiém 3,18% thi phan
huy déng vén toan tinh), ting 333.070 triéu dong so voi nim 2010 twong duong
voi toe do tang 37,4 %, dat 110,5% ké hoach. DPiéu nay cho théy trong nhitng
nim vira qua ngan hang ngay cang chii trong hon dén viéc huy dong vén va da
dua duogc cac chinh sach huy dong hop 1y dat hiéu qua cao. Ta xem xét k§ hon
tinh hinh huy dong vn cha yéu 1a tién giri cia chi nhanh ngan hang thé hién qua

cac tiéu chi sau:
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e Tinh hinh huy dong von tir tién giri phan loai theo khach hang va loai tién gui

Bang 1: Tinh hinh huy dong von tir tién giri phan loai theo khach hang va loai

tién gui
(Pon vi triéu VND
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu L Ty s . Ty
SO tién So tién | Ty trong | SO tién
trong trong

1.Theo khéach hang 680.518 100% | 883.021 | 100% | 1.216.091 100%
T6 chuc 114.854 | 16,9% | 130.109 14,7% | 105.080 8,6%
Dan cu 565.664 | 83,1% | 752.912 85,3% | 1.111.011 | 91,4%
2. Theo loai tién 680.518 100% | 883.021 100% | 1.216.091 100%
VND 618.752 | 90,9% | 790.845 89,6% | 1.118.001 | 91,9%
Ngoai t&( quy ddi) 61.766 9,1% | 92.176 10,4% 98.090 8,1%

(Nguon bdo cdo tong két NH Cong Thwong Chi nhanh Béi Chdy 2009-2010 2011

Trong 2009 - 2011, viéc thuc hién khai thac nguén vOn cua cac phong
chtic ning 1a rat c6 hiéu qua. Thong qua bang trén ta nhan thay ngudn von huy
dong ctia chi nhanh ngan hang chu yéu va chiém ty trong 16n (>80%) 1a ngudn
huy dong tién giri tir dan cu va bang Viét Nam dong. Dé tang truong lugng tién
gui tir dan cu, ban lanh dao da phat huy toi da nguon luc tai chd bang bién phap
giao chi tiéu huy dong von dén tit ca cac can bo cong nhan vién chi nhanh. Nam
2009 chi nhanh huy dong tir dan cu dat 565.664. Pén nim 2010 chi nhanh huy
dong tir dan cu dat 752.912 triéu dong ting 187.248 triéu dong twong duong véi
ty 1€ tang 1a 33, 1% so v&1 nam 2009. Nam 2011 chi nhanh huy dong tir dan cu
dat 1.111.011 triéu dong tang 358.099 tri¢u dong twong duong véi ty 1é ting la
47, 6% so v&i nam 2010.

Viéc huy dong tién guri bang ndi té 1 thé manh cia chi nhanh ngan hang:
nam 2009 dat 618.752 triéu dong. Sang nam 2010 dat 790.845 triéu dong ting

172.093 triéu twong duong véi ty 1é ting 1a 27,8% so véi nam 2009,va dén nam
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201113 1.118.001 triéu ddng ting 327.156 triéu dong twong dwong voi ty 18 ting
1a 41,4% so v&i nam 2010. Dbi voi viec huy dong von tién giri bang tién gui
bang ngoai té con chiém ty trong rat thap: nam 2009 dat 61.766 triéu dong tuong
duong chiém 9,1% tong ngudn vén huy dong, nam 2010 dat 92.176 triéu dong
tuong duong chiém 10,4% tong ngudn von huy dong, nam 2011 dat 98.090 triéu
dong chiém 8,1% tong ngudn von huy dong. Tuy chiém ty 1 thap nhung ciing
phan nao gitip chi nhanh giam dang ké chi phi nhan vén ngoai té tir tru s& chinh.
e  Tinh hinh huy dong von tir tién gti phan loai theo ky han tién guri
Bdng2. Tinh hinh huy déng von tir tién giri phan logi theo ky han tién giri
(Don vi triéu VNP)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu T¥ T¥ T¥
Sétien | ° | Sétién | | Sétiéen |
trong trong trong
Huy dong von theo
oh 680.518 | 100% |883.021 | 100% | 1.216.091 | 100%
y han:

Tién gtri ddm bao

0 0 0
TT va khong KH 98.247 | 14,4% | 138.093 | 15,6% | 150.025 | 12,3%

Tién giri c¢6 ky han
. , 411.384 | 60,5% | 615.901 | 69,7% | 943.013 | 77,5%
dudi 12 thang

Tién guri ky han tir

0, 0 0
12.24thing | 164801 | 24.2% | 126.874 | 144% | 4415 | 78%

Tién giri ky han
o , 5.996 0,9% 2.153 0,2% 28.638 2,4%
trén 24 thang

(Nguon bdo cdo tong két NH Céng Thuong Chi nhanh Béi Chédy 2009-2010 2011)
Qua bang trén ta thay tinh hinh huy dong von tir tién giri chu yéu 14 tién
g c6 ky han duéi 12 thang chiém hon 50% qua ba niam. Nam 2009 huy dong
tién giri c6 ky han dudi 12 thang dat 411.384 triéu dong, chiém 60,5% tong
ngudn von huy dong. Nam 2010 huy dong tién giri co ky han dudi 12 thang dat
615.901 triéu dong, dat 69,7% téng ngudn von huy dong (ting 9,7% so voi nim
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2010). Pén ndm 2011 huy dong tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang dat 943.013
triéu dong twong duong véi 77,5% tong ngudn vén huy dong (ting 7,8% so véi
nam 2010).

Bén canh sy gia ting von tir ngudn huy dong tién guri dudi 12 thang thi
ngudn huy dong vén tir tién gui trén 12 thang lai giam twong d6i manh. Nam
2009 chiém 25,1% tong ngudn vén huy dong, nim 2010 chiém 14,6% tong
ngudn von huy dong ( giam 10,6% so véi nam 2010), dén nam 2011 ty 1é nay
chiém 10,2% téng ngudn von huy dong (giam 4,4% so voi nam 2010). Nguyén
nhan 1a do cac nam gan day lai sut bién dong lién tuc anh huéng dén tim 1y cua
khach hang. Nguon tién gui c6 thoi gian hon 12 thang chiém ty trong tuong d6i
nho hon 30% vao ba nam, gdy ra kho khan trong cong tac st dung vén cho vay
d6i voi cac khoan vay dai han, ngan hang roi vao tinh trang “lay ngan nudi dai”.
Tir day chi nhanh ngan hang can c6 bién phéap vé 13i suat trung va dai han hop 1y
dua trén quy dinh trung cta nha nudc dé thu hat ngudn vén trung va dai han
nhiéu hon, dé dam bao hoat dong cua ngan hang 6n dinh trong viéc st dung von.
2.2.2.2. Hoat dong tin dung:

Sy hinh thanh va phét trién cua cac khu cong nghiép va khu dan cu méi
trén dia ban tinh Quang Ninh d3 1am ting nhu cau vé vén dau tu mé rong san
suat, tao thém nhiéu co hoi cho vay d6i vdi cac ngan hang trén dia ban. Nho c6
ngudn von I16n, twong dbi on dinh chi nhanh ngan hang da ap dung nhiéu hinh
thac tin dung da dang va phong phu phu hop véi tiung loai khach hang. Chi
nhanh di tich cuc trong viéc tim kiém va thu hat khach hang bang nhiéu chinh
sach khach hang hap dan. Két qua hoat dong tin dung caa nhitng nam qua duoc

thé hién biéu d6 dudi day
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Biéu dd 2: Thé hién sw bién dong cia téng dw ne¢ cho vay
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(Nguon bdo cdo tong két NH Céng Thuong Chi nhanh Bai Chay 2009-2010 2011)
Két thuc nam 2009 tong du no cho vay nén kinh té dat 590.790 triéu dong
2010. Nam 2010 téng du no cho vay nén kinh té dat 846.913 triéu dong,ting
256.123 triéu dong twong duong véi tbe do ting 43,4% so v4i nam 2009 (dat
94,51% ké hoach Ngan hang Cong Thuong Viét Nam giao). Pén nim 2011,
tong du no cho vay nén kinh té cia chi nhanh dat 927.015 triéudong (chiém
1,68% thi phan cho vay trong toan tinh), ting 80.102 triéu dong tuong duong
v6i toe do ting 9,5% so v6i ndm 2010 twong duong, dat 65,7% ké hoach Ngan
hang Cong Thuong Viét Nam giao.
2.2.2.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té:

Trong bdi canh thi trudng ngoai t& 2009- 2011 dién bién phuc tap, ty gia
ngoai t€¢ USD va EUR c6 su chénh I¢ch 16n gitr ty gia lién ngan hang va thi
truong tu do; nhiéu thoi diém thanh khoan trén thi truong ngoai té rat han ché.
Chi nhanh ngan hang da trién khai nhiéu gia phap dé khai thac nguén ngoai té tir
nhimg khach hang c6 ngudn ngoai té nhu Doanh nghiép Xuét khau va cac Co s
chép nhan thé, nhdm dap tmg nhu cau cau khach hang va dam bao hiéu qua kinh
doanh. Cubi nim 2009 doanh s6 mua ngoai t& (quy d6i Viét Nam Pong) dat
257.447 triéu déng, doanh sb ban ngoai t¢ la 257.703 tri¢u déng mang lai thu

nhap cho chi nhanh la 708 triéu déng. Nam 2010, téng doanh s6 mua ngoai té
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dat 351.909 triéu déng, doanh sb ban ngoai t€ dat 351.901 tri€u dé)ng (tang
36,6% so véi nam 2010), thu nhap nam 2010 mang lai cho chi nhanh 1a 892
triéu dé)ng). Nam 2011, doanh sb mua ngoai t¢ 1a 191.940 triéu dé)ng, doanh s6
ban ngoai té 206.020 tri€¢u d(‘A)ng (giam 41,25 so voi nam 2010), thu nhap dat 467
triéu dong.

2.2.2.4 Hoat dong dich vu thu phi

2.2.2.4.1 Hoat dong thanh todn

V6i dinh huéng ddy manh viéc nang cao hiéu qua san pham dich vu va ting ty
trong thu dich vu so véi téng thu ctia ngan hang, hoat dong thanh toan nam 2011
duoc trién khai manh mé trén toan hé thong va dat thanh tich dang khich 18

-Thanh todn trong nwéc: Nam 2011, tong doanh sb thanh toan cua chi
nhanh dat 10.127 ty dong, ting 40,5% so v&i nam 2010. Trong d6 thanh toan ndi
bd hé thong dat 8.445 ty dong, ngoai hé thong dat 1.682 ty dong.

- Thanh todn nhdp khdu: Trong nam 2011, chi nhanh da phdi hop véi s
giao dich III phat hanh 05 mén L/C nhap khau véi sb tién 1,176 nghin USD;
thanh toan 17 mén L/C dén han véi s6 tién quy doi 3,446 nghin USD; thyc hién
chuyén tién T/T: 48 mon voi sb tién quy ddi 7,689 nghin USD; thyc hién thanh
toan nhd thu: 6 moén, sb tién 241 nghin USD. Téng doanh s thanh toan nhap
khau 13 11,376 nghin USD dat 15,58% ké hoach trung ung giao (ké hoach giao
73,000 nghin USD).

- Thanh todn xudt khau: Nam 2011, chi nhanh di thanh toan 02 mén L/C
xuat khau v6i sd tién 39 nghin USD, doanh s chuyén tién thanh toan xuat
khau: 5.588 nghin USD. Tong doanh s thanh toan xuat khau 1a 5,627 nghin
USD dat 7,5% ké hoach (ké hoach 1a 75,000 nghin USD)

- Phat hanh bao lanh trong nwée: Tong s6 13 58 mén véi tong gia tri 36.822
triéu dong,

- Doanh s6 chi tra kiéu hoi: Nam 2011 dat 732 nghin. USD
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2.2.2.4.2.Hoat déng dich vu thé va co sé chip nhdn thé:

Tinh hinh kinh doanh thé cua chi nhanh dén hét nam 2011 nhu sau:

- Phat hanh thé E - partner: 14.788 thé/14.000 thé ké hoach (Pat 105,6% ké
hoach).

- Phat hanh thé TDQT: 632 thé/600 thé ké hoach (Pat 105% ké hoach)

- Co so chap nhan thé: 75 PVCNT/55 DPVCNT KH, (dat 136% ké hoach).

- Doanh s6 thanh toan thé TDQT dat 56,7 ty/72,3 ty KH (dat 78,8% ké hoach).

2.2.2.4.3. Hoat dong qudn Iy tién té kho qup:

Trong qua trinh thuc hién nghi€p vu kho quy, Chi nhanh da thuc hién tbt
cac chi thi cia Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Céng thuong Viét Nam vé
cong tac an toan, tién hanh ra soat, kiém tra cac diéu kién vé an toan kho quy:
100% cac may ATM, cac qudy giao dich tai phong ké toan, ngan quy, phong
giao dich, cac quy tiét kiém va kho tién déu da dugc trang bi Camera. Nam 2009
chi nhanh da phat hién 08 to tién gia cac loai véi tong gia tri 1,2 triéu dong, tra
lai 39 mon tién thira cho khach hang véi tdng sé 38,5 triéu ddng. Thuc hién dich
vu thu ho dat 94,3 ty dong. Ton quy tien mat binh quan 4,2 ty dong/5,0 ty
d6ng.Nam 2010, chi nhanh da phat hién 01 to tién gia cac loai véi téng gia tri
20.000 dong, tra lai 17 mén tién thira cho khach hang véi tong sé 16,91triéu
déng. Doanh s6 thuc hién dich vy thu ho dat 50.958 triéu dong. Ton quy tién
mit binh quan 6,5 ty ddng. Pén nam 2011 chi nhanh phat hién 05 t& tién gia cac
loai voi téng gia tri 300.000 déng, tra lai 14 mon tién thira cho khach hang véi
tong so 102,05 triéu dong. Téon quy tién mit binh quan 1a 8.808 triéu dong va
43,972 USD.
2.2.2.4.4. Cdc hoat déng hé tro khac:

- Cong tac dao tao: Cur 51 luot can b di tap huén céc 16p vé chuyén mon
nghiép vu do Ngan haing TMCP Céng thuong Viét Nam t6 chuc.
- Cong tac Hanh chinh - Quan tri va diéu hanh duoc thuc hién tbt, gitp

cho viéc chi dao di€u hanh cong vi¢c nhanh chong va hiéu qua.
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- Viéc quan ly, theo doi dién bién tién lvong, BHXH cua cdn b nhan vién
tai Chi nhanh duoc thyuc hién kip thoi, ding ché do.

2.3 THU'C TRANG HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TRUNG- DAI
HAN TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI
NHANH BAI CHAY

2.3.1. Quy md cho vay trung — dai han:

Hién nay tai chi nhanh ngan hang cé hai loai d6i twong 1a thanh phan kinh
té qudc doanh va thanh phan kinh t& ngoai qudc doanh va déu tap trung vao hai
hinh thire cho vay: cho vay ngan han va cho vay trung dai han. Nam 2011 nho
c6 chinh sach 4p dung thic dy cho vay, lam quy mé tin dung mé rong théng
qua doanh sd cho vay va du no tin dung dugc thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bing 3.: Biéu dién quy mé tin dung (2009- 2011)

(Don vi trieu VND)

Nam Nam Nam So sanh So sanh
2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu Sotien | Toc dd | SO tién | Toc do
Sbtién | S tién | So tién tang tang tang tang
giam giam giam giam
Téng doanh s cho
vay 631.091 | 804.210 | 931.032 | 173.119 | 27,4% | 126.822 | 15,8%
Cho vay ngd'n han 359.132 | 409.878 | 450.951 | 50.746 14,1% | 41.073 | 10,0%
Cho vay trung dai han | 271.959 | 394.332 | 480.081 | 122.373 | 45,0% |85.749 | 21,7%
Téng dw no 590.790 | 846.913 | 927.015 | 256.123 | 43,4% | 80.102 | 9,5%
Du no ngcfn han 326.730 | 501.323 | 410.021 | 174.593 | 53,4% |-91.302 | -18,2%
Duw no trung dai han | 264.060 | 345.590 | 516.994 | 81.530 |30,9% | 171.404 | 49,6%

(Nguon: Phong ké hoach kinh doanh NH Céng Thurong chi nhanh Bai Chdy 2009 - 2011)

Nhin vao bang trén thdy doanh sb cho vay va du no trung - dai han déu
tang. Xét vé doanh sb cho vay trung dai han, nim 2009 méi chi dat 271.959
triéu déng, nhung nam 2010 doanh sb6 cho vay trung dai han dat 394.332 tri¢u
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dong, tang 122.373triéu dong tuong tng véi toc do ting 45%. Pén nam 2011
doanh s6 cho vay trung dai han 1a 480.081 triéu dong ting so voi nam 2010 la
85.749 tridu dong, twong tng voi téc do ting 1a 21,7%. Nhu vy doanh sd cho
vay trung dai han cta chi nhanh tang ca vé sb twong dbi va tuyét déi tuy nhién
tbc doc ting khong déu,nhung chimg té rang chi nhanh di c6 su chu trong dbi
vo1 hoat dong cho vay trung dai han trong hoat dong tin dung cuia ngan hang.

Trong cho vay trung - dai han da chu trong dau tu vao cac nganh céc linh
vuc ¢6 xu hudng phat trién manh cta tinh Quang Ninh, cac san phém dich vu ¢6
vu thé canh tranh cao trong nudc va tham gia hoi nhap thé gidi nhu: nganh than,
du lich, cang bién, cong nghiép nén, xi mang... Do d6 cac du 4n dau tu déu phat
huy hiéu qua, khach hang d3 md rong va nang cao nang lyc san xuat, dua ra thi
truong nhiéu san pham dich vu méi, ¢6 uy tin trong canh tranh.

Biéu do 3: Thé hi¢n Dw no tin dung trung - dai han

(Pon vi trieu VND)
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(Nguén bdo cdo tong két NH Cong Thwong Chi nhanh Bai Chdy 2009- 2011)
Tuong tu, nhin vao biéu d6 va bang sb liéu ta thay ty trong du no tin dung
trung dai han trong nam qua c6 su ting déu din ca vé sb tuyét dbi va s tuong
d6i. Piém lai tinh hinh du ng cta chi nhanh trong thdi gian gan day ta c6 thé

théy: néu nam 2009 du ng tin dung trung dai han nam 2009 1a 264.060 tri¢u
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ddng, nim 2010 du no tin dung trung dai han ctia chi nhanh Bai Chay 1a 345.590
triéu déng, dén nam 2011 du no tin dung trung — dai han dat 516.994 tri¢u déng.
Du no tin dung trung dai han qua ba nim di ting manh twong duong véi toc do
tang 1a 30,9% va 49,6%. Thong qua con s nay ta thdy sy phét trién manh cua
chi nhanh ngan hang dbi véi tin dung néi chung va dac biét 14 tin dung trung dai
han noéi riéng. Sau day ta di xem xétt cu thé hon vé co céu du no tin dung trung-
dai han:

> Co ciu cho vay trung dai han theo hinh thirc s¢ hitu: bao gdm: cho vay

cac doanh nghiép nha nudc (doanh nghiép quéc doanh), doanh nghiép ngoai
qudc doanh, cong ty tur nhan ca thé. C6 thé noi trong thoi gian 3 nim tro lai day,
chi nhanh d4 nd lyc mé rong cho vay sang cac doanh nghiép ngoai quéc doanh.
Bing 4: Dién bién co cdu cho vay trung dai han theo thanh phain kinh té
(Don vi trieu VND)
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Ty Ty Ty
Chi tiéu Y Y Y
Dung | trong | Dung | trong | Dung trong

(%) (%) (%)

1.Doanh nghiép qudc doanh | 200.157 | 70,80 | 231.684 | 67,04 | 289.568 | 58,01

2.Doanh nghiép ngoai qudc
doanh 46.211 | 20,50 |80.177 | 23,20 | 167.506 | 30,40
oan

3.Cong ty Tu Nhan c4 thé 17692 8,70 |33.730 |9,76 |59.920 |11,59

Tong du ng trung dai han 264.060 | 100 345590 100 |516.994 | 100
(Nguon bdo cdo tong két NH Cong Thwong Chi nhanh Bai Chdy 2009-2010 2011)

Trong co cau du no trung dai han ta thay ty trong du no & khéi doanh
nghiép qudc doanh chiém mot ty 1& kha cao ty 1& nay 1a 69,8% vao nam 2009 va
67, 94% vao nam 2010 14 66,01% nam 2011. Mic du doanh nghiép qudc doanh
van chiém ty trong 16n trong tong du no, nhung ta cé thé thiy xu huéng giam
dan cta ty trong ndy ¢ nim 2010 giam 1,86%, ndm 2011 giam 7,93% tuy khong
dang ké nhung da cho thay chi nhanh ngan hang di c6 sy chi trong dén cac doanh
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nghiép ngoai quéc doanh. Khach hang thudc s¢ hitu Nha nuée 1a khach hang
truyén théng cta cho nhanh, chiém ty trong khoang hon 55% téng du ng trung —
dai han tp trung & cac khach hang chinh 1a: Cong ty dong tau Ha Long, Cong ty
Thiét ké tau thay Ha Long, Cong ty Than Ha Tu , Cong ty Than Nam Mau. ..

Du no ¢ khéi doanh nghiép ngoai qudc doanh qua ba nim ciing c¢6 xu hudng
tang déu, nam 2009 dat 46.211 triéu déng tuong duong vai 20,5% téng du no,
nam 2010 dat 80.177 triéu dong (ting triéu dong twong duong voi ty 18 ting 13)
chiém 23,2% téng du ng , dén ndm 2011 du no 1én dén 167.506 triéu déng (
tang triéu dong twong duong véi ty 1¢ ting 1a) chiém 30,4% tong du no .Khach
hang truyén thong cia chi nhanh 1a Cong ty C6 phan Viglacera Ha Long, Xi
ming Thing Long, Xi ming Cam Pha, Cong ty Xe khach Quang Ninh,Cong ty
thuong mai va dich vu Aulac...

Pén dau nam 2010, chi nhanh mé rong cho vay tin dung trung- dai han véi
cac khach hang ngoai quéc doanh va tu nhan nhu: Cong ty TNHH Canh Budn
Ha Long, cong ty TNHH Tam Durc, Cong ty TNHH Quang Lac, Cong ty TNHH
Tam Long... Pay khong phai 1a nhiing khach hang hoan toan méi doi voi ngan
hang. Ho 14 nhimg khach hang truyén théng c6 quan hé tin dung lau dai véi
ngan hang nhung chil yéu 1a quan hé tin dung ngin han. C6é nhiéu khach hang
moi trude ddy 1a ho san xuét kinh doanh nay thanh 1ap doanh nghiép tu nhan
hay cong ty TNHH nhu cong ty Ngoc Tudn, Cong ty xdy dung Nam Phong. ..
diéu nay khang dinh kinh té trén dia ban chuyén minh manh mé, tiém ning ma
chi nhanh ngan hang can khai khéc.

Trén dia ban Ha Long c6 kha nhiéu doanh nghiép lién doanh va 100% vén
dau tu nudc ngoai tuy nhién chi nhanh ngan hang khong tiép can khach hang
nay boi cac 1y do: doanh nghiép lién doanh hay dau tu 100% vén nudc ngoai
hién nay da phan nhap nguyén liéu tir nu6c ngoai, dé thuan tién cho nhap khau
thi doanh nghiép thuong vay von ¢ nuéc ngoai nhiéu hon. Ngoai ra, thiét 1ap
quan hé cua ta véi loai hinh khach hang nay con nhiéu kho khin va han ché. Thu

tuc cho vay ciia ngan hang cong thuong véi loai doanh nghiép nay cén nhiéu
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kho khin. Vén dau tu vao trung- dai han 1a cha yéu tir ban dau con von vay ngan
hang chi yéu 1a vén bo xung hoat dong kinh doanh (véi ngan han).

Khanh hang tu nhan ca thé ting manh trong nim 2010 va 2011. Nam 2009
du no dat 17.692 triéu déng, sang nam 2010 du ng dat 33.730 tri¢u déng (tang
16.038 triéu dong twong duong véi ty 1& ting 1a 90,5% so véi nim 2009). Nam
2011 du ng dat 59.920 triéu dong (ting 26190 triéu ddng tuong duwong véi ty 18
tang 1a 43,7% so vo1 nam 2010). Nguyén nhan 1a do chu truong chinh sach cho
vay cua ngin hang mo rong, dic biét cho vay tin chdp can bd cong nhan vién va
ho nghéo. Khach hang tu nhan ca thé vay trung dai han chu yéu 1a khach hang
kinh doanh dich vu van tai dudng b, kinh doanh thai khac dénh bét c4 xa bo,
nudi thuy hai sa, budn ban...

Trong tuong lai du ng ¢ xu hudng ting 1én déi véi khéi thanh phan kinh té
ngoai doanh va tu nhan. So di, du ng d6i vdi cac doanh nghiép Nha nudc giam
1a do sb lugng cac doanh nghiép ngoai quoc doanh ngay cang duoc thanh lap
nhiéu theo thoi gian, tir 46 nhu cu vay von dé tién hanh san xuat kinh doanh 13
16n. Pic biét voi chi trrong ¢6 phan hod doanh nghiép Nha nude, trong tuong
lai sb lugng doanh nghi¢p Nha nudc bi thu hep lai, chi gitt lai doanh nghiép
thudc nhitg nganh kinh té cha chdt va phic loi xa hdi. Nhu cau vay von ddi véi
cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va tu nhan rat 16n day 1a mot khoang linh
vuc ma cho chi nhanh ngan hang phai nhanh chong khai thac va chiém linh.

> Co céu Du ng tin dung trung dai han theo nganh kinh té: bao gom kinh té

cong nghiép, xay dung, van tai, thwong nghi¢p dich vy, nong 1am nghiép va céc

nganh khac. Ta c¢6 bang du no sau:
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Bing 5: Dién bién co ciu cho vay trung dai han theo thanh nganh kinh té
(2009- 2011)

(Pon vi trieu VND)

Nam 2009 Niam 2010 Nam 2011
Chi tiéu o . o w
Dung | trong | SO6tién | trong Dung | trong
(%) (%) (%)
1.Cong nghiép 132.294 | 50,1 | 190.766 | 55,2 | 311.747 | 60,3
2.T/nghiép Dich vy 81.066 |30,7 |116.118 [33,6 |178.363 | 34,5
3.Noéng, Lam nghiép 14523 |55 17.280 |5,0 23.265 | 4,5
4.Nganh khac 36.176 | 13,7 |21.427 |62 3.619 |07
Tong du ng trung ddi han | 132.204 | 50,1 | 190.766 | 55,2 | 311.747 | 60,3

(Nguon bdo cdo tong két NH Céng Thuong Chi nhanh Bai Chdy 2009-2010 2011)

Do dic diém dja hinh tra dai, nén dic diém kinh té tai tinh cling co nhiéu
su khach biét vira mang tinh thudn ndng, vira mang tinh cong nghiép, thuong
nghiép va dich vu.Chinh dic diém nay phan nao chi phéi hoat dong tin dung
trung dai han cta chi nhanh.

Tt ndm 2009 dén ndm 2011, du no cong nghiép van ting trudng va chiém
ty trong rt cao trong tong du ng. Nam 2009 dat 132.294 triéu dong chiém
50,1% tong du ng. Nam 2010 du no coéng nghiép dat 190766 tridu dong
tang58.472 triéu dong twong duong véi ty 18 ting 44,2% so voi naim 2009. Pén
nim 2011 dat 311.747 triéu dong ting 120.981 triéu déng twong duong voéi ty 16
tang 63,4 % so v6i nam 2010. Nganh cong nghi¢p tap trung vao cac doanh
nghiép 16n 1a chinh, do d6 du no cao. Tuy c6 nhiéu sy bién dong ciia nganh
dong tau Viét Nam nam 2010 ciing d anh hudng nhiéu dén cac Cong ty Pong
tau & Ha Long lam giam du no tai du ng nganh cong nghiép nhung do c6 mot s6
nganh cong nghi¢p miii nhon cua tinh nhu nganh cong nghiép than, xi mang,
gbm...van timg budc phat trién viing chic 1am cho du no tai nganh cong nghiép

van chiém ty trong 16n. Trong nim 2010 va chi nhanh ngan hang nang han muc
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tin dung cho cong ty Ha Tu va coéng ty Duong Huy dong thoi cho vay dau tu vao
du 4n ning cdp ddy chuyén cong nghé va du 4n san xuat than cho hai cong ty
nay da dua du ng 1€n 50 ty cho nganh cong nghi€p. Thém nira dia ban mot khu
cong nghiép Cang Cai Lan dang trong gia doan dau tu xdy dung va hoat dong
van tai tuyén duong sat Cai 1an di Ha Noi,ngan hang di nhanh chong tiép can
va tao moi diéu kién cho viéc vay von 1a nhanh chéng nhat.

Du no nganh néng 1am nghiép thi chu yéu la cho vay phat trién kinh té trang
tral va tré)ng rung ¢ cac Huyén Théng Nhit, Viét Hung, L& Loi... theo chu
trwong cua tinh nhung viéc thu hodi no gip khé khan do thién tai. Hoat dong cho
vay trong linh vuc nay c¢6 xu hudng chiing lai vao giai doan nay, tang giam
khong dang ke.

Du n¢ nganh Thuong nghiép va dich vu cling dugc chi nhanh quan tam vi
day c6 khu nghi mat Bai Chay, Tuan Chau, Khu di tich lich st Tran Hung
Pao... Nam 2009 chiém 81.066 triéu dong chiém 30,7% tong du ng. Nam 2010
dat 116.118 triéu tang 35052 triéu doéng so v4i nam 2009. Pén nim 2011 dat
178.363 triéu dong chiém 34,5% tong du no ting 62.245 triéu dong so voi nim
2010. Du no ¢6 xu hudng ting déu va on dinh qua cac ndm. Do vi tri dia 1y tiép
giap bién gidi Trung Qudc nén viéc budn ban hang héa cia thwong nhan rat da
dang, hang hoa tir Viét Nam di Trung Qudc va nguogc lai. Vi nhu cau von cua
cac thuong nhén 1a tuong dbi 16n, nén day ciing 13 mot thi trudng tiém nang chi
nhanh ngan hang can cht y khai thac. Bén canh d6 nganh dich vu cling mang lai
nhiéu nguon loi tuong ddi cao va on dinh cho ngudi dan & tinh Quang Ninh noi
chung va nguoi dan Ha Long ndi riéng tir viéc kinh doanh dau tu nha nghi,
khach san, cac du thuyén di tham Vinh Ha Long. Viéc dau tu va nganh dich vy
cing tiéu ton nhidu von va nhan thiy thi truong tiém ning, chi nhanh ngan hang

cling mo rong cho vay véi cac doi tuong nay.
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> Co cdu Du no tin dung trung dai han theo loai tién: bao gdm Viét Nam

dong va ngoai t& quy doi.
Bing 6: Co ciu cho vay trung dai han theo logi tién té
(Don vi triéu VND)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Ty Ty Ty
Chi ti€u Du no trong S tién trong Du no trong
(%) (%) (%)

Tong duno trung daihan | 561 060 (100 | 345590 | 100 | 516.994 | 100

L.VND 213.651 | 8091 |283.799 | 82,12 |465.760 | 90,09

2.Ngoai t¢ quy doi 50409 |19.09 |61.791 |17.88 |51.234 |9091

(Nguon bdo cdo tong két NH Cong Thwong Chi nhanh B&i Chay 2009-2010 2011)
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Biéu do 4: Thé hi¢n co ciu trung dai han theo logi tién t¢
Qua bang s liéu va biéu d6 & trén ta thiy co ciu tin dung trung-dai han theo
cac loai tién té cling c6 nhiéu bién dong trong ba nam qua:
Ta thiy cho vay tin dung trung dai han bang dong Viét Nam c6 xu hudng

ting con bang dong ngoai t& c6 xu huéng giam. Cu thé, nam 2009 du no
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béngViét Nam Déng dat 213.651 triéu déng, chiém 80,91% téng du no tin dung
trung - dai han, Nam 2010 du no Viét Nam Déng dat 283.799 triéu déng, chiém
82,12% téng du ng tin dung trung - dai han, dén nam 2011 du ng Viét Nam
Pong dat 465.760 chiém 90,09% tong du no tin dung trung — dai han. Ciing qua
bién dd nhan thiy tin dung bang dong Viét Nam 1a thé manh cta chi nhanh.
Pong ngoai t& qua ba nam c6 xu hudng giam nam 2009 dat 50.409 chiém 19,9%
tong du no tin dung trung - dai han, sang nam 2010 dat 61.791 chiém 17,88%
téng du no tin dung trung - dai han, gidm nhe nhung dén nam 2011 dat 51.234
chiém 9,91% téng du no tin dung trung - dai han giam 7,97%. Nhu cau vé ngoai
t¢ giam do du bién dong vé ty gia va sy khing hoang ctia dong USD nén céc
doanh nghiép con ré rat trong xin vay bang cac dong tién ngoai té.

Ta nhan thiy rang chi nhanh ngan hang ndm trong khu vuc c6 nhu ciu vé vén
trung dai han bang Viét Nam Dong rat 16n. Cac doanh nghiép trén dia ban dang trén
da phat trién va can nguon von trung dai han dé dap tmg nhu cau tai san ¢ dinh, doi
moi may moc, cong nghé san xut cho cac du an trung — dai han. Chi nhanh d dap
tmg kip thoi nhu cau dé cua cac doanh nghiép va chi nhanh can phat huy thé manh
ctia minh cing nhu can cha trong hon dén viée cho vay bang ngoai té dé dam béo su
can d6i trong co c4u tin dung trung — dai han.

2.3.2. Thu n¢ cho vay trung- dai han:

Bén canh viéc ting cuong huy dong von va cho vay thi cong tac thu hoi
no tai chi nhanh ngan hang ciing can duoc cha y dé dam bao viée st dung von
c6 hiéu qua.

Bing 7: Thé hién tinh hinh thu ng
(Don vi trieu VNP)

Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 | Nim 2011
Thu no trung dai han 185.487 177.168 397.720
Téng doanh s6 thu ng 264.060 345.590 516.994
\Vong quay 0,07 0,05 0,08

(Nguon bdo cdo tong két NH Céng Thuong Chi nhanh Bai Chday 2009-2010 2011)

Sinh vién: Hoang Thi Kim Oanh - Lop QT1204T

70




Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Biéu do 5: Thé hi¢n tinh hinh thu no 2009- 2011

3 397720
Nam 2011
< 227168 Thu no trung dai han
Nam 2010
. 185487
Nam 2009
0 100000 200000 300000 400000 500000

(Nguon bdo cdo tong két NH Céng Thurong Chi nhanh Bai Chay 2009-2010 2011)
Tinh hinh thu no tai chi nhanh trong ba nam c6 xu hudng tang, nam 2009
dat 185.487 triéu dong , nam 2010 dat 227.168 triéu dong, nhung dén nim 2011
dat 2011 dat 397.720 tri€u df‘mg. Nhin vé& mit s6 lugng chua thé dwa ra dugc dat
gia vé tinh hinh thu no dat chi nhanh ngan hang. Ta xét vong quay vén tin dung:
nam 2009 vong quay tin dung trung dai han 1 0,07 vong nhung dén nam 2010 1a
0,05 vong. Nhu vay cho thdy chat lwong thu hdi no qué han giam hon nim
trudc. Ly do chu yéu 1a do anh hudéng cia tap doan Vinashin, tuy nhién nim
2011 chi nhanh ngan hang da nd luc, dbc thic trong cong tac thu hoi no két qua
dat duoc 2011 1a 0,08 vong, nguén von trung dai han chi nhanh dem di dau tu
cho vay da mang lai hi¢u qua cao hon.
2.3.3. Tinh hinh ng qué han trung - dai han:

Trong nam 2009- 2011, dac biét trong hai nam 2010 va 2011 tinh trang ng
qua han ting dot bién. Do d6 chi nhanh d3 thyc hién nhiéu bién phap nham thuc
hién chéan chinh hoat dong ngan hang theo chi dao ciia chinh phu va nganh nhu:
diéu chinh ky han ng, gia han ng, dinh lai ky han ng, gian no... va thuc hi¢n cac

bién phap dé thu hdi no tdi da.
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Bdng 8: Tinh hinh ng qua han trung dai han

(Don vi triéu VND)

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
1.Tong du no 631.091 846.913 927.015
N¢ qué han 0 308.090 55.109
Ty 1€ NQH/Du ng 0 36,38% 5,9%
2.Du ng trung, dai han 264.060 345.590 516.994
No qua han trung, dai han 0 123.236 22.044
Ty 1€ NQH trung dai
han/Du ng 0 35,7% 4,26%

(Nguén Bdo cdo tin dung NH Cong Thwong Chi nhanh Bai Chay 2009-2010 2011)

Nhin vao bang ng qué han trén ta thiy rang so vi toan hé théng rui ro cia
Ngéan hang Cong Thuong thi tinh trang ng qua tai chi nhanh Bai Chay 1a chua
t6t. Mot thuc té dat ra 1a theo quy ché cho vay cua Ngan hang Nha Nudc va
Ngan hang Céng Thuong thi nhiéu khoan ng vay dén han khong tra dugc no goc
va 13i ngay s& dugc gia han no hay diéu chinh ky han tra ng. Quy ché nay giup
cho ngan hang c6 thé tam thoi giam bt tinh trang no qua han gia tang, gitp cho
khach hang c6 thém mot khoang thoi gian dé ting kha nang tra no cho ngan
hang nhung néu qua lam dung né thi ciing dong thoi anh hudng xau dén kha
nang thu ng anh hudng dén loi nhuan ctia ngan hang tic 13 gdy xau dén chat
luong tin dung cia ngan hang.

Chap hanh nghiém tac quy ché cho vay va cic van ban chi dao ctia Ngan
hang Coéng Thuong Viét Nam vé cong tac tin dung, chi nhanh da thuc hién rat
than trong trong viéc phan tich danh gia khach hang dé c6 quyét dinh tin dung
phu hop bdo ddm du no tin dung lanh manh va phat trién an toan. Dén
31/12/2009, tai chi nhanh khong c6 ng x4u va ng nhém 2. Nam 2009 cac khach
hang vay von tai chi nhanh khong c6 trudng hop vay von nao phai xtr 1y rai

ro.Nhung dén nam 2010 va 2011 chat lugng tin dung bi suy giam. Pac bi¢t nam
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2010 chat lugng tin dung bi suy giam nghiém trong. Nguyén nhan tryc tiép 1a do
nhig bién dong cta tap doan Vinashin da anh huong rat 16n dén chat luong tin
dung tai chi nhanh. No qua han tap chung tai Cong ty Thiét Ké tau thuy Ha
Long, cong ty cong nghiép Pong tau Ha Long va Cong ty Van Tai Bién Pong.
Doanh nghiép lam &n thua 1, hay ty suat loi nhuan qua thap. Viéc kinh doanh
thu 161 thi c6 nhiéu nguyén nhan, nhung néi chung trude hét 1a do chat luong san
pham, gia ca va tiéu thu. Vi két qua hoat dong cuia doanh nghiép s& anh hudng
truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang nén ngan hang chi c6 thé giam
b6t rii ro bang cach giam sat chit ché qua trinh sir dung tién vay, cing doanh
nghiép c6 nhitng giai phap thao gd kho khan.

Ta c6 thé thay rd hon thyc trang rii ro ndy qua bao cdo du no phan theo
nganh céac thanh phan kinh té nhu sau:

Bing 9 .No qud han phén theo nganh kinh té (Pon vi triéu VND)

Chi ti€u Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Téng NQH trung — dai han 0 123.236 22.044
1.Nganh Cong nghi¢p 0 110.912 13.226
2.Thuong nghi¢p — Dich vu 0 11.707 7.714
3. Nong lam nghiép 0 222 218
4. Nganh khac 0 394 884

(Nguon:Bdo cdo tin dung NH Cong Thirong Chi nhanh Bai Chéy 2009-2011)

No qua han c6 sy phan bd khong déng déu cho cac nganh kinh té. Dbi voi
nganh cong nghiép, trong hai nim 2009 khong phat sinh no qua han nhung dén
nam 2010 va nim 2011 déu phat sinh ng qué han

No qué han c6 su phan b khong dong déu cho cac nganh kinh té. Chu yéu
d6i voi nganh cong nghiép( cong nghiép dong tau), trong hai ndm 2009 khéng
phat sinh no qué han nhung dén nim 2010 va nam 2011 déu phat sinh no quéa
han. Nam 2010 n¢ qua han 1a 110.912 tri¢u nhung dén nam 2011 1a 13.226 triéu
ddng giam 97.686 triéu dong, nhan thy cong tac thu hdi von cua chi nhanh di

hiép thoi va cé hiéu qua.
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Thuong nghiép dich vu va cac nganh khac c6 du ng qua han chiém ty trong
phan nho. Nganh nong 1am nghiép hau nhu khong cho vay méi ma chi tap chung
thu hoi nhimg khoan ng qua han cii va nhitng khoan ng qua han phat sinh nén
tang khong dang ké.

Bing 10: No' qud han phdn theo thanh phan kinh té
(Pon vi trieu VND)

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Tong NQH trung — dai han 0 123.236 22.044
1.Kinh t& quoc doanh 0 92.427 15.431
2 Kinh té ngoai qudc doanh 0 29.463 4,748

3 Kinh té tu nhan 0 1.346 1.865

( Nguon Bdo cdo tin dung NH Céng Thwong Chi nhanh Bai Chday 2009-2010 2011)

Pbi voi doanh nghiép nha nudc thuong khong cé tinh trang phét sinh ng
qua han. Pay 1a diém can chd ¥, vi hai ndm 2010 — 2011 lién tuc xuat hién céac
khoan ng qua han chiém ty trong 16n trong tong ng qué han trung dai han tai chi
nhanh tap trung tai hai cong ty thudc tdp doan Vinashin. Thé hién su yéu kém
trong quan ly, 1ong léo trong cong tac t6 chirc hoat dong kinh doanh cila cac
doanh nghiép str dung von cta nha nudc, lam cho hiéu qua sir dung von khong
c6 hiéu qua. Dan dén tinh trang thu hdi no tai chi nhanh gap kho khan, r dong
von gay mat hiéu qua tin dung. Ngan hang can phai than trong hon trong quyét
dinh cép tin dung va tang cuong do giam sat thuc hién hoat dong kinh doanh cua
khach hang nay.

Trong hai ndm 2010 va 2011, du ng qué han trung dai han ciing tap trung
va khéi khach hang ngoai quéc doanh va tu nhan cé thé. Dbi v6i khach hang tu
nhan c& thé viéc thu hdi ng con khé khan. Trinh d6 ngudi dan trén dia ban con
chua cao do vy trude sy khing hoang ctia nén kinh té, va toc do lam phat va gia
ca leo thang 1am cho hoat dong kinh doanh gip nhiéu kho khan, khong cé 1ai

hoic thu 16 dén khong tra ng dung han cho ngan hang.
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2.3.4. Tinh hinh no kho doi trung — dai han:

Pé dan t6i tinh trang no kho doi c6 rat nhiéu nguyén nhan, ¢ day ta tap
trung vao phén tich hai loai nguyén nhan chu yéu 1a nguyén nhan do chu quan
cia can bo tin dung va nguyén nhan khach quan vé phia khach hang. Riéng
nguyén nhan vé phia khach hang lai chia thanh: do san xuét kinh doanh thua 15,
do doanh nghiép gia thé hodc ngiing san xuét, do thién tai dich hoa bat kha
khang, do khéng c6 nguoi nhan no va nguyén nhan con lai duoc xép vao nguyén
nhan khac. S6 liéu ¢ bang dudi ddy s& cho ta biét tinh trang no kho doi cta chi
nhéanh dén thoi diém 31/12/2011.

Bdng 11: Dw no qua han kho doi theo nguyén nhdn dén 31/12/2011

Chi tiéu S6 tién %
1. Tong du ng trung dai han qua han 516994 100
2. No trung dai han kho doi 15.250 2,9%

3. Nguyén nhan ng trung dai han khé doi - -

- Do chi quan cén bg tin dung . -

- Do khach quan: - -

+Do san xuat kinh doanh thua 16 7.097 46,54%
+ Do doanh nghiép giai thé, nglmg san xuat 3.843 25.2%
+ Do thién tai, dich hoa bat kha khang 2 059 13.5%
+ Do khong c6 nguoi nhan ng 371 2,43%
+ Do cac nguyén nhan khac 1.880 12,33%

(Neuon Bdo cdo tin dung NH Cong Thuong Chi nhanh Bai Chéay 2009-2010 2011)
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Biéu d6 6: Thé hign Dw ng’ qud han theo nguyén nhin khdach quan

12%

® Do san xuat kinh doanh thua
1o
Do doanh nghiép giai
the, ngling san xuat

® Do thién tai, dich hoa bat kha
khang

0,
15% 47%

B Do khong c6 nguoi nhan ng

= Do céac nguyén nhan khac

(Nguon Bdo cdo tin dung NH Céng Thwong Chi nhdnh Bai Chéay 2009-2010 2011

Ty 1& no trung dai han khé doi so véi tong ng trung dai han qua han 1a
2,9% 1a ty 18 thap nam trong gidi han an toan cho phép. Nhung van can dic biét
cht ¥ khoan no nay tap trung tai Cong ty Van tai Bién Pong (10.121 triéu dong)
chiém ty trong cao nhit trong no qua han trung dai han tai chi nhanh.

Quan sat nguyén nhan ctia nhitng khoan ng khé doi thay tap trung 16n vao
nguyén nhan san xuat kinh doanh gip khé khan, quan 1y yéu kém thua 16 (do san
xuat kinh doanh thua 15 14 46,54 %, do giai thé ngimg san xuét 1 25,2%). C6 thé
n6i nguyén nhan chinh din dén tinh trang san xuat kinh doanh thua 15 14 do vén
dé quan 1y, nhu vi du cta cong ty thiét ké tau thuy Ha Long.

Du no kho doi do nguyén nhan thién tai bat kha khang ciing chiém mot ty
1¢ khong nho so véi tong ng kho doi. Nhitng khoan no khé doi nay chi yéu la
khoan cho vay theo ché d6 cho vay hd nghéo phat trién trong rimg va kinh té
trang trai. Tuy 1a mot linh vuc dau tu khong mai, nhung lai 1 cho vay ho nghéo
vay tin chap theo quy dinh ctia chinh pht, mot déi twong khach hang hét stc

phirc tap d6i voi ngan hang
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Céc nguyén nhan khac ngoai bén nguyén nhan trén c6 téng ng khé doi 1a 1.880
triéu chiém ty trong 12,33%, mot ty 1é kha 16n ma chi nhanh can xem xét cu thé
chi tiét tung moén vay dé co thé thu hoi duoc.

2.3.5. Loi nhuan tin dung trung- dai han:

Muc tiéu cudi ciing ctia ngan hang ciing nhu bao doanh nghiép khac 1a 1oi
nhuan. Viéc nang cao hiéu qua tin dung ctia ngén hang c6 thé din dén chi phi
tang, 46 an toan ctia cac mon vay giam xudng 1am cho loi nhuan giam, an toan
tin dung bi de doa. Do vay nang cao hi¢u qua tin dung trung dai han phai phu
hop kha nang ddm bao ngan hang c6 1gi nhuédn va an toan tin dung.

Ngén hang s€ khong thuc hién viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
néu loi nhuan ngan hang bi de doa vé 1au dai. Trong nhiing nim qua chi nhanh
luon phan dau dat loi nhuan ti da.

Bing 12: Két qua kinh doanh tin dung trung — dai han

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Loi nhuén tir tin dung trung - dai han 8.034 14.741 17.143
Du ng tin dung trung dai han binh quan 264.060 | 345.590 516.994
Téng lgi nhudn ngan hang 20.298 35.231 36.891
Ty suat sinh 10i cua tin dungtrung dai
3,0% 4,3% 3,3%
han
Mitrc dong gop cua tin dung trung dai
N s 0P e s 39,6% 41,8% 46,5%
an

( Nguon: BC hoat déng kinh doanh NH Céng Thwong Chi nhanh Bai Chdy
2009-2011)

Theo s6 liéu trén biéu 13: ta thay ty suat sinh 10i cua tin dung trung — dai han
1An mirc dong gop cua tin dung trung- dai han vao tong lgi nhuin ngan hang déu
tang. M&i mot dong tin dung trung — dai han bo ra thu duoc vé khoang thu duoc
khoang 0,03 dong 151 nhuan vao nim 2009, dén nam 2010 ting 1én va thu duoc

0,043 dong nhung sang nam 2011 lai giam xubng con 0,033 dong loi nhuan.
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Pay 1a con sb ciing twong dbi cao bdi loi nhudn ngan hang, dic biét 1a thu nhap
hoat dong chi nhanh van duya trén tin dung 1a chinh, thu nhap tir hoat dong dich
vu khéc con rat han ché.

Biéu do 7: Thé hi¢n loi nhudn tiv hoat dong tin dung trung — dai han

40000

36891
35231

35000 —

30000 —

25000 —

20298 B Loi nhuntu tin dung trung -
20000 17143 dai han

15000 14747 | Téng loi nhuan ngén hang
10000 +—S86034 |
5000 I |
0 . . .

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

(Nguon: BC hoat dong kinh doanh NH Céng Thwong Chi nhanh Bai Chdy 2009-2011)

Nhin vao bang biéu ta nhan thay mirc dong gop cua tin dung trung — dai
han vao lgi nhuén ctia ngan hang qua cac ba ndm c6 xu hudng tang. Nam 2010
so vo1 nam 2009 da co su gia tang manh. Nam 2009 loi nhuan tir hoat dong tin
dung trung dai han dat 39,6 % nhung dén nam 2010 lgi nhuén tir hoat dong tin
dung trung dai han da chiém 41,8 % , nam 2011 loi nhuan dat 46,5% trong téng
lgi nhuan hoat dong ngan hang.Tang trudng loi nhuan tor hoat dong tin dung
trung dai han ndm 2010 so voi nam 2009 ting 6707 triéu dong tuong Gmg véi te
do tang 80,2%, nam 2011 ting 2403 triéu dong tuwong tGng véi tbc do tang
16,3%. Pay 1a mot su c¢b ging dang ké cta chi nhanh trong hoat dong tin dung
trung - dai han trudc hoan canh kinh té kho khan hién nay.
2.3.6. Mot s6 chi tiéu dinh tinh

Pé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat va dam bao sy hai long cua khach
hang thi chi nhanh ngan hang ciing da nd lyc tao dicu kién thuan loi nhat cho

khach hang nhung van dam bao yéu t6 an toan trong kinh doanh.
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v Thii tuc cho vay don gidn phit hop véi quy ché cho vay:

Chi nhanh van timg budc giam bst moi thu tuc ddi véi cac nghi¢p vu
nhung van dam bao do an toan t6i da. Dén nay, su sua ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia théng tu s6 13/2010/TT- NHNN quy dinh vé cac ty 16 bao dam an toan trong
hoat dong cta to chirc tin dung va Quy ché cho vay t6 churc tin dung dbi véi
khach hang ban hang kém theo Quyét dinh sb 1627/2011/QD — NHNN...Tao
cho chi nhanh mét budc dot pha méi. Tha tuc cho vay khong hé gay phién ha
cho khach hang. Khach hang dugc huéng dan lam thu tuc rat chu déo, tan tinh,
ngoai ra con duge can bo tin dung tur van cho hoat dong kinh doanh cua khach
hang. Qua trinh thAm dinh mot moén vay dién ra chit ché hon.Vi du, voi mdi
mon vay déu co tir hai can bd tin dung trd 1én tham dinh. Vi nhitng khoan vay
16n ¢6 tai san thé chap thi c6 ldnh dao (giam ddc, phd giam ddc) ciing tham gia
tham dinh, do d6 cong tic thAm dinh mang tinh khach quan hon.

Viéc tham dinh moén vay khong con chi dya trén tai san thé chap nita ma
con dua va rat nhiéu cac chi tiéu: tinh kha thi caa du an, tinh chip phép 1y va
nang luc phap 1y cua khach hang, tinh hinh tai chinh cta khach hang, uy tin cuia
khach hang, tinh hinh thi truong va du bdo tuong lai cua san phrflm du an...Moi
mon vay du 16n hay nho, ngin hay dai déu c6 hop dong tin dung ky két theo su
thoa thuan gitra ngan hang va khach hang.

Sau khi cho vay, cac can bd tin dung rat co trach nhiém trong cong tac
giam sat str dung von vay dang muc dich va thuong xuyén don déc thyc hién tot
nghia vu trd ng. Tung budc nhu vay, dén nay chi nhanh da thu no dugc dau hét
nhimg khoan ng ton dong giai doan trudc chuyén sang. Két qua d6 di ching
minh tinh thiét thuc va hiéu qua trong cong tac thuc hién quy ché cho vay mai
cua ddi ngii can b tin dung chi nhanh Ngan hang Cong Thuong Bai Chay.

v’ Thoi gian xét duyét nhanh chong:

Pén nay, Nghi dinh 49 — NHCT quy dinh thoi han xét duyét t6i da 1a 30

ngay ké tir sau khi nhan dugc hd so xin vay vén. Riéng chi nhanh, da co cac

mon vay dugc xét duyét cho vay chi trong vong 4- 5 ngay .Con cac mén vay vi
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du nhu vay tiéu dung ctia can bd cong nhan vién bang tin chip chi dién ra trong
vong mot dén hai ngay do dé rat dugce cac khach hang tng ho va hudng tmg.
Dinh gia tai san thé chép theo gia thi trudng cling tao diéu kién cho khach hang
tiép can dugc von ngan hang theo dung quy dinh cho vay.

v’ Co s6 vit chat, khoa hoc c¢ong nghé ngdn hang luén dwoc ndng cdp va
doi moi.

Trén dia ban tinh Quang Ninh, Ngan hang Cong Thuong chi nhanh Bai
Chay dugc danh gia 1a ngan hang co co s¢ vat chit va Gmg dung mang ludi tin
hoc tot nhét trong s6 cac to chuc tin dung hoat dong tai ddy. Tham gia hé thong
thanh toan tién dién ti, ddu nadm 2009, chi nhanh da dugc trang bi lai va nang
cao mot loat may tinh méi & tat ca cac phong, dic biét 1a phong kinh doanh va
phong ké toan. Nho ¢6 hé thdng nay ma nhimng cong viée gidy to va quan Iy tro
nén gon nhe, tao cho can bo tin dung c6 nhiéu thoi gian tiép can khach hang.
Céc thu tuc lam viéc voi khach hang tré nén nhanh chong hon tao tam ly thoai
mai va tin tudng & khach hang.

C6 thé néi nhitg d6i méi trong cong tac tin dung khong chi boi nhiing
quy dinh méi trong quy ché ma con dugc quyét dinh béi trinh 4o, dao dirc,
nghiép vu ctia cac can bo tin dung . Vi phuong cham dau tu dé d6i méi toan bo
doi ngli can bo tin dung, chi nhanh da tao diéu kién cho cac can bo tin dung cii
di hoc thém. Thay doi d6i ngii quan Iy truc tiép mdi, tuyén méi nhitng can bo tin
dung tré c6 trinh d9, c6 long nhiét tinh va hang say cong viéc.

Dac bi¢t, marketing ngan hang cling dugc thyc hién mot cach ro nét hon.
Tinh than thai 46 phuc vu khach hang thay duoc quan triét va d6i 1 rét ¢ ting
can bo tin dung: phuc vu chu ddo, huéng dan tan tinh véi phong cach rat trang
nha va lich su da tao cho khach hang mot tam ly thodi mai va thu hat dugc ngay

cang nhiéu khach hang dén giao dich véi chi nhanh hon.
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Bing 13: Dién bién lwong khdch hang dén giao dich tin dung 2009- 2011

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam
2011

1.Luong khach hang dén giao dich tin

221 306 406
dung
Trong d6: KH trung — dai han 80 102 150
2.S6 khach hang con du no 192 250 360
Trong d6: KH trung — dai han 76 98 135

S6 khach hang dén giao dich tai chi nhanh nim sau cao hon nam trudc ca
tin dung noéi chung va tin dung trung — dai han néi riéng, thé hién uy tin cta chi
nhanh ngay mot ting cao. Viéc thyc hién tiép xuc, tham dinh va cho vay khéch
hang déu dién ra truc tiép giup cho chi nhanh sém lya chon dugc khach hang
truyén thong va lau dai nhung chi phi cho mdt mén vay thudng cao, thoi gian
tham dinh dai. Do d6 ap luc cong viéc voi can bd tin dung cia chi nhanh con
kha 16n nén hi€u qua cong viéc chua cao.

2.4. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TRUNG - DAI HAN
TAI NHTMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH BAI CHAY
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc:

- Trong nhitng nam qua, hoat dong cua ngan hang gap kho khan do tac dong
cia moi truong kinh té, nhung dudi su chi dao cua ban lanh dao ngan hang, su
quan tam sat sao cua Ngan hang Cong Thuong Vi¢t Nam, chi nhanh ngan hang
Bii Chay cung sy nd luc cta toan thé can bd cong nhan vién da phat huy truyén
théng va ndi luc, tranh thu thoi co dé khic phuc kho khin va phén d4u hoan
thanh ké hoach dit ra.

- Trong cong viéc diéu tra 1ap ho so xét duyét cho vay tai chi nhanh da thuc
hién dung quy ché ban hanh cua cac cip c6 thim quyén. Mat khac ngan hang da
diéu tra cac du an vay von duoc nhanh chong, phat tién vay dung tién do, thu ng

141 nhu cam két ciing nhu theo hoan canh thyc té.
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- Chi nhanh ngan hang da Iya chon nhitng cén bd gioi, c6 trinh d6 chuyén
mon, trach nhiém voi cong viée, nhiét tinh vao phong kinh doanh dé dau tu
nhitng cong trinh trong diém, nhiéu kho khan, tao diéu kién gitp d& chu dau tu
hoan tat trong thoi gian ngan nhit dua cong trinh vao san xuat kinh doanh co
hi¢u qua.

- Ngan hang di trién khai t6t cong tac tiép can doanh nghiép, hudng dan
doanh nghiép 1ap ho so vay vén hop 1y, dung quy dinh nham tao diéu kién cho
doanh nghiép hoan thanh sém cac thu tuc xin vay nhanh chéng va thuan loi.

- Chi nhanh ngan hang di tan dung triét dé cac ngudn huy dong von tir Viét
Nam Dong ciing nhu USD dé cho vay véi 13i sudt hop 1y, dam bao dung quy
dinh 1am cho doanh s6 cho vay ting, thu ng tin dung trung — dai han ciing ting.

- Trong nhiing nim qua chi nhanh di dat duoc nhiing két qua dang ké:
doanh thu cho vay, thu no tin dung trung dai han tang, du n¢ tin dung trung dai
han ting khang dinh sy tiép nhan cta khach hang d6i véi chi nhanh ngan hang.
2.4.2. Nhirng ton tai va nguyén nhan:

Bén canh nhiing két qua dat dugc hoat dong tin dung trung dai han cta chi
nhanh ngan hang Bai Chay trong tho1 gian qua cling boc 10 mot s6 han ché, ton tai.
2.4.2.1. Nhirng ton tai

- Chinh sach tin dung con nhiéu diém chua phu hop.Tuy chinh sach tin
dung ctia ngan hang da co nhitng mém déo va thay ddi phu hop véi co ché thi
truong, tuy nhién cling c6 nhiéu diém chua phu hop. Tinh chu dong va phan
quyét caa chi nhanh con bi han ché. P6i lGc co ché tin dung gifta tru sd va chi
nhanh qué chit ché, it linh hoat 1am giam kha nang tiép can ngudn vén trung dai
han cta chi nhanh ngén hang.

- Chién lugc da dang hoa ddi twong cho vay trung dai han cua chi nhanh
chua thyc su hoan thién. Chién luoc da dang hoa ddi tugng cho vay trung dai
han cta chi nhanh da dugc mo rong dat dugc mot s6 két qua dang ké, song trén

thue té chi nhanh ngan hang van co su uu tién déi véi cac doanh nghiép qubc
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doanh, chi nhanh van con kha dé dit hodc chua thuc su quan tam nhiéu dén
thanh phan kinh té ngoai qubc doanh.

- Quy md cua cac khoan vay bang dong ngoai té con chiém ty 1¢ thip, chu
yéu la dong noi té

- Tinh trang no qué han con chua hoan toan kiém soat dugc. Két qua hoat
dong kinh doanh tin dung trung — dai han con chua duoc cao.
2.4.2.2. Nhirng nguyén nhan

Tén tai nhitng han ché néi trén 1a do rat nguyén nhan trong d6 co ca nhiing
nguyén nhan khach quan va nguyén nhéan chu quan.

® Nguyén nhan khach quan

- M6i truong phap 1y cho hoat dong tin dung trung dai han chua dugc hoan
thién. Sy thiéu thdng nhét, thiéu dong bo trong cic quy dinh ctia phap luat giy
khé khan cho hoat dong tin dung trung dai han trong vi¢c nang cao muc du ng
va an toan tin dung trung dai han tai chi nhanh.

- Mot s6 yéu t6 ctia moi truong kinh té vi mé chua that su 6n dinh nhu ty gia
héi doai, lam phat da anh huong dén 14i suét, ty trong, chat luong cho vay cia
ngan hang.

- Cac doanh nghiép con kha lung ting trong lua chon huéng dau tu, dy an
thiéu kha thi va khong du diéu kién vé muc von ty co tham gia. Cac doanh
nghiép c6 nhu ciu vay von rit cao nhung ho lai khong du diéu kién vay véon:
nhu khong c6 cac du an kha thi, khong du von tu ¢6 tham gia du an, khong cé
du tai san thé chap hop phép.

- Do sy canh tranh gay git giita cac TCTD, cac ngan hang khéc trén cung dia
ban hoat dong trong khi chi nhanh méi thanh 1ap va di vao hoat dong chua lau.

® Nguyén nhan chu quan

- Ngan hang con qua than trong v6i ddi v6i khach hang vay von nhat 1a dbi
v6i doanh nghiép ngoai qudc doanh. Ngan hang ludn cho rang vay céac doanh
nghiép quéc doanh 13 an toan hon cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. An toan

von la diéu rat quan trong va cic ngan hang da thuc hién tot cdc muc tiéu
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d6.Nhung ngan hang ciing can phai can nhéc giita sy than trong cia minh va két
qua thu duoc.Van biét cho vay ddi voi doanh nghiép ngoai qudc doanh co riii ro
hon cac doanh nghiép ngoai qudc doanh nhung khong vi vy ma ngin hang it
quan tAm téi doanh nghiép ngoai qubc doanh, cai can ban 1a khau tién hanh tham
dinh du an cho vay, phan loai khach hang theo muc do rui ro dé tao diéu kién
kinh doanh cho cac doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua dang can nhu cau von.

- Chi nhanh ngin hang trong quy trinh xét duy¢t cho vay con chua sang tao,
linh hoat con kha may méc trong viéc chap hanh quy dinh cta cap trén.

- MBoi quan hé giita ngan hang va khach hang chua rong rii do chua co su

hiéu biét 1an nhau nhiéu.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG TIN DUNG TRUNG DAI HAN TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH BAI CHAY

3.1. PHUONG HUONG HOAT PONG TiN DUNG TRUNG DAI HAN
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH
BAI CHAY TRONG THOI GIAN 2012- 2015

Theo ké hoach dé ra cua chi nhanh ngan hang giai doan 2012 — 2015,
phuong hudng phat trién tin dung trung — dai han duoc cu thé héa nhu sau:

- Lya chon nhitng du an hau qua cua cac don vi dé xét duyét cho vay. Khi
xét duyét du an, lay hiéu qua va tinh kha thi cta dy an 13 tiéu chuan hang dau.

- Duy tri thuong xuyén viéc danh gia, phan loai khach hang theo dinh ki
(trén co sd cac thong tin ¢6 chon loc), tir @6 xay dung han muc tin dung cho ting
khach hang, c¢6 chinh sach 1ai suat pht hop két hop véi chinh sach phat trién san
pham dich vu, theo huéng dap tmg toi da nhu ciu khach hang dé co thé gia ting
s6 dich vu cung cap cho timg khach hang, dong thoi ting doanh sé giao dich.

- M6 rong cho vay sang cac linh vuc khac va cac thanh phan kinh té khac
nhu cong ty c¢6 phan, doanh nghiép ngoai quéc doanh, cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai. . .

- Tang cuong thu thap thong tin vé cac chuong trinh dau tu phat trién
ctuathanh phd, ctia cac b nganh, cac tong cong ty, két hop voi tinh hinh hoat
dong cua doanh nghiép, 1én ké hoach tiép can cu thé va cd cac chinh sach phu
hop,dap tng dung nhu cau khach hang.

- Thuc hién nghiém tic luat t6 chuc tin dung va quy trinh tin dung cua
nganh, nang cao vai trd cong tac thAm dinh dy an trong xét duyét cho vay trung
va dai han, ting cudng cong tac kiém tra kiém soat, nhat 1a dbi voi cac doanh
nghi¢p co dau hiéu khé khin ngan chan viéc khong phat sinh thém no qué han

va rui ro trong tin dung.
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Chi nhanh ngan hang quyét tam thyc hién va 1ap nhiéu thanh tich cao, hoan
thanh t6t chi tiéu, nhiém vu tir NHTMCP Céng Thuong Viét Nam di giao pho.
3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TRUNG-DAI HAN TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH BAI CHAY
3.2.1. Pa dang hoa co ciu, loai hinh cho vay trung dai han

Mudn phét trién va thu hit dugc khach hang, ngan hang phai c6 nhiéu loai
san pham dé thoa man nhu cau cua nhiéu loai khach hang khac nhau. Dong thoi
da dang ho4 céac loai khach hang ciing lam gidm rui ro cho hoat dong ngan hang,
Vi vdy, trong thoi gian t6i chién luoc san pham cua Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam chi nhanh Béi Chay can phai hudng téi nhitng noi dung sau:

- Hién nay, phan 16n hon 60% khach hang doanh nghiép 16n 13 doanh
nghiép nha nudc vi vy can mo rong cho vay doi véi cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh, ho gia dinh, ca nhan trén co s dap ung day du cac diéu kién vay
vOn, dam bao an toan vén tin dung béng cach khoan triét dé dé cho can bo tin
dung vé sd lugng khach hang va du ng. Khi cho vay khu vuc ngoai quoc doanh
ngan hang phai thuc sy linh hoat, nhay bén, biét nhin nhan dau 1a khach hang
tin cay dong thoi phén tich xem khach hang nao c6 kha nang tra no, khach hang
nao khong c6 kha ning tra ng dé c6 bién phap xu 1y kip thoi.

- M6 rOng cho vay ngoai t&€ voi nhitng khach hang c6 kha nang tai tao ngoai
té hoac tim duoc nguén cung ngoai té tir cac doanh nghiép khac, cho vay kéthqp
v6i ap dung cac bién phap phong chéng rui ro ti gia, xac dinh kha ning hd trg
ngoai té cia Ngan hang déi voi mot sé khach hang c¢6 doanh s giao dich 16n dé
nang muc tang truong tin dung mot cach an toan trén co s¢ chinh sach cung
trgngoai t& ph hop véi tinh hinh cung cau.

- P6i méi quan diém chinh sach va co cdu cho vay pht hop véi nén kinh té.
Chuyén d6i co cau dau tu cho vay phu hop véi su dich chuyén co cau ciia nén
kinh té xa hoi cua dia phuong va chinh phu. Trong thoi gian t&i, ngan hang can

cho vay cac du an st dung cong nghé tién ti€n, c6 tac dong tot t&1 moi trudong,
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c6 anh hudng té1 sy phat trién cua tinh,cta dat nude, tao cong an vi¢c lam cho
nguoi lao dong.

3.2.2. Pa dang ho4 cac d6i twong khach hang, thuc hién chién lwgc khéch
hang hop ly

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién dugce thi phai tiéu thu dugc san
pham. Ma ngudi ding ra nhan san pham cta ho chinh 1a cac khach hang. Ngan
hang ciing vy, khach hang 14 ngudi quyét dinh su ton tai cia mdi ngan hang. Vi
vay vi¢c xay dung chién luogc khach va thuc hién tot chién luge d6 1a mot viée
lam rat quan trong va can thiét. Chién lugc can duoc xdy dung trén quan diém
hop tac kinh doanh ngdy cang siu rong véi cac nha san xuat trén co s loi ich
kinh té trudc mat va lau dai, xac dinh khach hang chién lugc 1au dai va khang
dinh khach hang trudc mét dé co quan hé chit ché hon véi khach hang, nhat 13
v6i khach hang quen. Pé thuc hién dugc diéu nay, ngan hang can phai:

Mo rong mang ludi phuc vu dé thu hut dong dao céac tang 16p dan cu va cac
doanh nghi¢p m¢ tai khoan giao dich, tru s& lam viée tiép khach phai thuan tién,
khang trang, sach dep, van minh.

Ngén hang phai luén tim hiéu nhu cau cua khach hang va kip thoi dap tng
nhu cau d6 cua khach hang, cung cap nhiéu san pham, dich vu trén nguyén tic
binh dang hai bén ciing c6 loi. Duy tri mdi quan hé voi khach hang san c6 va tim
kiém khach hang moi.

Pon gian hoa cac thi tuc trong diéu kién c6 thé nhung van phai dam bao an
toan tin dung.

Tién hanh phan loai khach hang cho phu hop theo timg tiéu thuc:

- Phan loai theo nganh nghé, thanh phan qua d6 c6 thé xem xét nang cao ty
trong nganh nao co6 1gi nhuan dé& thu hoi vén, phu hop véi duong 16i chinh sach
ctia Dang va Nha nudc.

- Phan loai theo tinh hinh tai chinh, vay tra song phang. D¢ lya chon déi tac
thich hop, chon loc khach hang, wu tién nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh

lanh manh, trd n¢ dang han.
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3.2.3. Nang cao cong tac thim dinh dw an dau tw

Tham dinh du 4n dau tu 1a cong vi¢c khé quan trong ddi voi hoat dong tin
dung trung dai han cia NHTM. Boi I€, néu thim dinh sai mot du an, nhat 1a ddi
voi dyu an dau tu 1on ngan hang doé co thé bi mat vén, anh huong dén hoat dong
kinh doanh, hiéu qua kinh doanh, Iam giam lgi nhuan cua ngéan hang, mat khéach
hang tdt néu dy an do 1a dy 4an tot kha thi. Nguoc lai, néu mot dy an dugce thim
dinh dung, toan dién, c6 chat lugng s& giup ngan hang tranh dugc mot sé rai ro
khong dang c6. Co thé ndi chét lugng cua cong tac thim dinh tai chinh du an
quyét dinh chat luong tin dung trung dai han. Pé 1am t6t cong tac tham dinh du
an dau tu Ngan hang Cong Thuong chi nhanh Bai Chéy can thuc hién tot cac noi
dung sau:

- Phai nang cao chét luong thu thap va xir 1y thong tin. Cac thong tin phai
duogc kiém tra chinh x4c k¥ cang trude khi phan tich. Mudn vay thong tin phai
thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé so sanh d6i chiéu. Cac nguodn thong tin
phai dugc thu thap tir chinh ban than doanh nghiép di vay, tir hd so luu trit cta
ngan hang, tr ban hang cua doanh nghi¢p hodc tir phuong tién thong tin dai
ching. Nhung dé co thé léy dugc luong thong tin nhiéu nhanh, dﬁy du véi toe do
cao thi ngén hang phai thu thip mét cach thuong xuyén. Sau d6 méi tién hanh
phan loai, luu trit khi can ¢ thé lay ngay.

- H¢ thé)ng céc chi tiéu vé tham dinh du an dau tu phai dﬁy du c6 moi quan
hé chat ché dé phan &anh du an dau tu mot cach hiéu qua nhat, trung thuc nhat.
Céc chi ti€u do tap trung chia thanh hai nhoém chinh: mét 1a, cac chi ti€u phan
anh kha nang sinh 161 cua du an dau tu. Hai 14, nhom phan anh murc dd rui ro cua
du 4n.Trong mdi nhom chi tiéu phai lya chon xac dinh ) luong, loai chi tiéu dé
phan anh dic thu ciia nhém sao cho pht hop v6i hoan canh phén tich cu thé.

- Néng cao chat lugng thim dinh cho cic can bd tin dung, can thuong xuyén
md cac 10p boi dudng va nang cao chat lugng cho can bd tin dung, mé cac khoa
hoc dé pho bién van ban phap ludt méi ban hanh cia nganh ciing nhu trong linh

vuc cho vay, dic biét cac vin ban hudng dan vé hach toan trong cac doanh nghiép.
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3.2.4. Cho vay kip thoi ddi véi cac dw an c6 hiéu qua kinh té
Ngén hang can tién hanh cho vay day du kip thoi ddi véi timg dy an, timg
cong trinh tranh tinh trang cho vay thiéu hai hoa, khi thi tran lan, khi thi thua
thét. Trong qua trinh xét duyét cho vay, ngan hang can chi trong dén nhitng du
an phuc vu xay dung co s& ha tang cho nén kinh té, dam bao dau tu ding muc
dich, ding ké hoach, co kha nang trd no 1ai vay dung han, c6 kha nang thu hoi
vbn nhanh... Sau khi cong trinh xét duyét cho vay, ngan hang can giai ngan theo
ding ké hoach tién d6 thi cong cong trinh, du &n da dé ra.
3.2.5. Ting cwong cac bién phap thu hdi ng, xir Iy cac khoan vay ne' qua han.
Sau khi thyc hién t6t cong tac tham dinh du an, ngén hang ddéng y cho
khach hang vay von, nhung khong c6 nghia 13 ngan hang cr thé giai ngan roi
doi khach hang dén tra no cho minh ma ngan hang phai chu dong giam sat, don
d6c khach hang tra no nham ngin chin kip thoi nhimg rui ro ¢ thé gip phai.
Khi mét du an dau tu trung dai han cho vay ding muc dich, dung thoi diém s6
vbn ghi trong hop dong tin dung thi viéc quan Iy vén vay 1a theo ddi kiém tra sb
tién ma doanh nghiép rut ra co str dung dung muyc dich hay khong? Thong qua
cac hoa don, chung tir hop phap, néu doanh nghiép sir dung dung muc dich thi
ngan hang tiép tuc cip von tiép va nguoc lai ngan hang s& khong cap vén ma
tién hanh thu héi von di cho vay va xu 1y theo ché do tin dung. Ngoai ra, ngan
hang can phai theo ddi, bam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép dé phat hién kip thoi kha niang c6 thé phat sinh no qua han, ng kho doi dé
tir d6 c6 bién phap xir 1y kip thoi. Pé 1am duoc diéu nay, yéu cau dit ra 1a can bo
tin dung phai c6 tinh than trach nhiém cao, c6 trinh d6 chuyén mon. Phai di sau
di sat cac doanh nghiép mot cach khéo 1éo dé tranh mat long khach hang, tuyét
d6i tranh tinh trang kiém tra trén gidy to hodc qua tin tudng vao khach hang
quen dé budng 1ong kiém soat, diéu d6 s& di dén rui ro.
Pdi voi cac khoan vay ma khi da phat hién va thyc hi¢n cac bién phap
ngan ngura nhung khong co6 tac dung van dan dén no qua han, no kho doi, khi do6

ngan hang can thuc hién cac bién phap nhu:
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> Bién phap khai thac: Ap dung bién phap nay dé xir Iy cac khoan cho vay
c6 van dé c6 thé mo ta nhu mot chuong trinh phuc hoi dé ap dat 1én nguoi vay
vo1 su thoa thuan va cdng tac cua ho. Pay khong phai 1a cong cu phap 1y, ma cé
thé ngan hang hudng dan cho ngudi vay trén nhiéu khia canh nham tac dong dén
kha ning tao ra va thu hdi duoc loi nhuan. Véi doanh nghiép, ngan hang co thé
khuyén thuc hién lai mot chuong trinh mé rong san xuét cai tién phuong thirc
ban tang thém san phﬁm méi, hodc loai bé mot sd hoat dong khong sinh 161 hay
khong c6 vién canh sang sta... Tat ca duge hoach dinh dé giam bét chi phi ting
doanh s6 ban ra va loi nhuan nhu vdy. Tang kha ning tra ng cta ngudi vay,
giam bdt dugce rui ro cho ngéan hang.

- Ngan hang dé nghi ngudi vay quan 1y chit ché ngan quy, khuyén ban ndt
tai san co gid tri, giam lwong hang ton kho, thanh 1y bét tai san khong st dung.

- Néu do nguyén nhan vé thién tai, tai nan, trém cép. .. nguoi vay khong thé
tra dugc no cling nhu ta duge mot phan cho ngan hang thi ngan hang c6 thé xem
xét ra han hodc diéu chinh ky hop ddng cho vay twong g véi cac ky han co thé
thu duogc 191 nhuén cia khach hang.

- Ngan hang c6 thé diéu chinh hop dong tin dung, giam quy md hoan tra
trudc mat hodc cho vay tiép von dé ting sitc manh vé tai chinh cta khéch hang,
khoi phuc san xuat kinh doanh. Ngan hang c6 thé gidn no cho doanh nghiép, tirc
1a kéo dai thoi han tra no (t6i da khong qua 12 thang), néu khong thé ra han
duoc thi chua chuyén sang n¢ qua han hoac tuy thudc vao muc dich st dung von
hodc khach hang bo sun thém tai san thé chap, cAm cb thi bo sung thoi han cho
vay. Thot han nay chi &p dung cho nhirng khach hang:

+ Pang con hoat dong san xuat kinh doanh c6 ngudn thu nhap va cé kha
nang tra ng.

+ C06 thién chi tra ng, trong qua trinh st dung von da tra dugc mot phﬁn no
gbc tra 13i hang thang déu dan

+ Tai san thé chap, cdm ¢ thudc so hitu hop phap ctia khach hang, d& phat mai.
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> Bién phap thanh 1y tai san thé chip: Trong truong hop ngan hang thiy rd
viéc t0 chuc khai thac 14 khong tién loi, khong c6 huy vong thu hdi ng thi ngan
hang s& ap dung bién phap thanh 1y dé sir Iy cac khoan no cho vay khé doi. Bién
phép thanh Iy dugc thuc hién khi ngudi di vay khong san long chi tra, c6 hanh
dong lan tron, lra dao, tinh trang tai chinh 1a vo vong. Bién phap thanh 1y Ia
khong nhan dao v6i ngudi vay hay nguoi bao 1anh nhung ngan hang van phai
tién hanh coi nd nhu ctru canh cho sy ton tai ctia Ngan hang.

- Néu 1a cac khoan cho vay c6 thé chip hoic dam bao, ngan hang ciing
chuyén gia tu van phap luat nhan vién thanh 1y thuc hién ban d4u gia cac tai san
do6 theo phap luat hién hanh

- Néu cac khoan cho vay khong c6 thé chap, dam bao thi ngan hang phai
cho sy phan quyét cia viée thu hoi no.

3.2.6 Tang cwong cac bién phap phan tan rii ré

Trén thyc té, ¢d rat nhiéu céc loai rai ro khac nhau ma cac nha quan ly, tin
dung khong thé ludng trude duge cac rai ro ndy xuéat phép tir cAc nguyén nhan
khac nhau nhu: thién tai, hda hoan, kinh té, chinh tri... hay nguyén nhan chu
quan (tir phia khach hang) nhu lira dao, chiém dung von, thong tin khong trung
thuc... Vi vay, ngan hang phai co cac bién phap thich hop dé han ché rai ro &
murc thap nhat. C6 thé ap dung mot sd bién phap sau:

- Tranh don vbn: ngan hang nén dau tu vao nhiéu cac du an khac nhau.
Tranh dau tu tdp chung vao mot hay mot so it khach hang, nhat 1a nhiing khach
hang san xuét kinh doanh nhung san pham hang hoa khong mang tinh thiét yéu,
san xuat nhitng mat hang nha nudc khong khuyén khich, nhu cau nang lyc canh
tranh khong 6n dinh, trong qua trinh san xuat kinh doanh dé gip riii ro. Khong
dau tu qua nhiéu dé san xuét kinh doanh mot loai san pham hang hoa.

- Lién két dau tu (cho vay hop vén): C6 thé han ché, phan tan rui ro bang
cach lién két cac ngan hang voi nhau dé cung dau tu vao mot dy an lon nao d6
ma mot ngan hang khong thé dap timg duoc vi nhu cau vay von qué 16n hoic bi

rang budc boi Luat ngan hang: “khéng dugc cho vay mot doanh nghiép qua
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15% von tu c6 ctia ngan hang”.Trong cho vay hop von cic ngan hang phai cling
nhau ky két hop dong dau tu, thoa thuan rd trach nhiém, quyén han ciia mdi bén
trong hop dong dau tu. Do dé, néu cé rai ro xay ra thi s& khong anh huéng lon
dén hoat dong kinh doanh ctia mdi ngan hang.

- Tham gia bao hiém tin dung: 1a mot giai phap mang tinh nguyén tic can
phai c6 trong kinh doanh tin dung. Bién phap nay dugc ap dung phd bién &
nudc phat trién, nhung & Viét Nam trong diéu kién hién nay hoat dong bao
hiém tin dung chwa duogc 4p dung rong rdi. Tuy nhién, ching ta van dé cap t6i
mot hinh thire bao hiém tin dung cta khach hang. Khach hang vay vén tin
dung, tham gia mua bao hiém nganh nghé ma ho kinh doanh hoic mua bao
hiém cua tai san vay. Vi vy, nhitng khoan tin dung trong trudng hop nay coi
nhu cing dugc bao hiém gian tiép. Phuong phap nay khong phat sinh thao tac
nghiép vu cho ngan hang. Pé str dung tot hinh nay, vé phia ngan hang can co
nhiing chinh sach uu tién vé von cho vay, 13i suat d6i vdi cac doanh nghiép, ca
nhan mua bao hiém.

3.2.7. Nang cao cong nghé ngan hang:

Mot cong nghé duoc hiéu diy du phai bao gom bdn yéu té: thiét bi, con
ngudi, to chirc va thong tin. Do vy dé niang cao cong nghé clia minh ngén hang
can phai quan tdm phat trién ca bon yéu t6 sau:

> Vé thiét bi ngan hang: Hién nay cac ngan hang dang dung trudc nhu cu
vé doi méi trude hét 1a d6i mdi thiét bi ngan hang cong thuong can phai nang
cao hé théng thiét bi ctia minh trude hét 1a hé théng mang may tinh.Pay la diéu
kién dé ngan hang hoi nhap vao cong dong tai chinh qudc t& nham nang cao chat
lwong phuc vu, dap tmg nhu cau quéan 1y, nang cao kha ning canh tranh. Thuc
hién d6i méi hoan thién cac phin mém tng dung dé nang cao chét lugng dich
vu, nghiép vu mot cach nhanh chéng hon.

> Vé con nguoi: Con nguoi ludn 1a yéu td quyét dinh sy thanh cong ctia mot
td chitc. Pé c6 mot khoan tin dung co chét luong, yéu td trudc tién thudc veé

nguoi can bo tin dung. Ho phai 1a nguoi am hiéu khach hang, nam bat duoc thi
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hiéu cua khach hang, hiéu biét rd thuc luc tai chinh kha nang thanh toan cua
khach hang ké ca trong hién tai cling nhu trong tuwong lai, xac dinh kha ning
phat trién va dyu bao dugc bién dong trong twong lai. Dong thdi, can bo tin dung
phai nam bat duoc tdm 1y cta khach hang, xem xét murc d6 trung thyc ctia khach
hang dé dam bao tinh an toan cho khoan vay. Mudn vdy, can bo tin dung phai 13
ngudi co kha ning giao tiép tng xir hop 1y dé c6 thé duy tri mdi quan hé khach
hang trong hién tai, dong thoi thu hut duoc khach hang tiém ning .Su tac dong
ctia chinh sach kinh t& hay anh hudng cua cac bién dong trén thi truong dén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép 1a v cung phuc tap va kho ludong. Piéu nay
doi hoi can bo tin dung phai c¢6 kién thirc vé thi trudng, vé linh vuc chuyén méon
ma khach hang cia minh dang tién hanh. T4t ca nhiing yéu cau trén d6i vdi mot
can bo tin dung dudng nhu 14 qua nhiéu, khong thé c6 day du nhimg yéu té do.
Vi vay, ngan hang phai co ké hoach dao tao, boi dudng cén bg, sém thuc hién
tiéu chuan hoa can bd tin dung, nang cao trinh d§ chuyén mon. Cong tac dao tao
cO trong diém, toan dién va dat hiéu qua, tranh dao tao tran lan, lang phi ma
khong dat hiéu qua. Uu tién dao tao can bd chu chét trude, sau d6 dao tao can bd
ké can co nang luc va phém chit dao duc tao. Hoat dong tin dung st dung phén
16n ngudn vbn ciia ngan hang, giao tién vao tay ngudi khac, chinh vi vy, can bd
tin dung phai c6 trinh d6 chuyén mon cao. Nhat 14 trong linh vuc trung dai han,
phai tham dinh du doan trudc cho mot thoi gian dai, vi vay can b0 tin dung phai
c6 cai nhin tong quat, co dau 6c phan doan nhanh nhay. Chinh vi vy, ngan hang
nén chon nhiing can bo c6 day du nang luc va nhiét tinh trong céng tac vao hoat
dong tin dung trung dai han.

> Vé to chirc: ngan hang cong thuong nén cing ¢ bo may cua minh cho
hoan thién, bd may to chirc gon nhe hop 1y gitra cac phong ban, linh hoat, khoa
hoc tranh chong chéo trong cong viéc. Dé don gian hoa thi tuc va khong ling
phi thot gian trong qua trinh xin vay cho khéach hang thi day cling 1a bién phép

tdt can thuc hién.
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> Vé thong tin: ngan hang cong thuong can cap nhat thudng xuyén lién tuc
thong tin bién dong trén thi truong, ctia nén kinh té, nhiing thong tin lién quan
dén hoat dong tin dung trung dai han dé c6 bién phap chu dong kip thoi khi xay
ra truong hop xau. Pic biét ngan hang can phai cip nhat thong tin vé sy doi méi
cong nghé ngan hang trong hé thong ngan hang ca trong va ngoai nudc dé tir do
c6 sur tiép thu ké thira, thich tmg mot cach hop 1y va dem lai hiéu qua cao.
3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang Céng Thwong Viét Nam

- Béi voi cac du an 16n ciia cac Tong cong ty 16m, dé nghi Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam can d6i, hd tro ngudn von véi 131 suat hop 1y dam bao kha
nang canh tranh cta Chi nhanh. Viéc ban hanh ché d6 nghiép vu tin dung nén
tranh mau thuan chdng chéo véi cac quy dinh chung cia Nha nudc.

- Do tinh chét phirc tap ctia cong tac cho vay, nén can sém nghién ctru ban
hanh co ché vé chinh sach, ché do, thé 1& lam viéc, nghia vu quyén loi cua
doingli can by tin dung, c6 chinh sach uvu dai voi can bd tin dung vé thu
nhdp,phuong tién di lai, ddm bdo an toan. Thuong xuyén quan tam téi viéc
dong vién,khen thuéng voi nhitng can b tin dung gioéi dé co co sd dé nghi xét
chon, khen thuéng hang nim. C6 chinh sach khuyén khich thoa dang méi dam
bao duogcchat luong tin dung va hoat dong kinh doanh cua Ngan hang dat hiéu
qua cao.

- Tang cudng ning luc cong nghé ca vé trang thiét bi va cac chuong trinh
tién ich, cac chuong trinh phan mém ung dung, nhat 1a cac chuong trinh cung
cap thong tin phuc vu cho cong tac tin dung ¢ nhimg chi nhanh 16n trén nhiing
dia ban ma c6 canh tranh gay gat.

- Ho trg Ngan hang Céng Thuong Chi nhanh Bai Chay trong cong tac dao
tao can bd (ngén han, dai han; trong nudc, ngoai nudce) nham nang cao trinh do,

ki nang hoat dong trong co ché thi truong.
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3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nwéc (NHNN)

Ngan hang nha nuéc can thuc hién t6t hon trong cong tac thanh tra, giam
sat ngan hang: Cong tac thanh tra ngan hang rat c6 hiéu qua dbi véi hoat dong
ctia hé thdng ngan hang.Vira phét hién kip thoi xu 1y nhiing sai s6t dong thoi
thiy duogc nhu nhitng diém chua hop 1y trong hé thdng van ban phap quy cua
NHNN, tir 6 c6 su diéu chinh va thay d6i kip thoi hop 1y hon.

- V& co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung: Nhin chung hé
théng van ban phap quy cia NHNN vé hoat dong tin dung dd c6 nhiéu diém
méi, tao diéu kién thuan loi hon cho cac NHTM thao g0 phﬁn nao khoé khan,
vuéng miac cho NHTM trong qua trinh 1am thu tuc thé chap, cam cb, bao lanh
bang tai san, cho vay va xir 1y tai san dam bao dé thu no. Viéc khong ngung
hoan thién cac van ban phap luat vé dam bao tién vay va quy ché cho vay van
chua sat v6i tinh hinh thuc té va chua phu hop véi cac van ban méi ban hanh.
Ngan hang nha nudc can khong ngimg nghién ciru, bo sung va hoan thién cac co
ché, chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung trén co s& dam bao tinh déng
bo, théng nhét, tranh luat chéng chéo luat dé tao diéu kién cho cong tac tin dung,
dac biét 1a tin dung trung dai han tai cac NHTM dugc an toan va hiéu qua hon.

- Ngan hang nha nuéc can dam bao thong tin chinh xé4c, day du kip thoi cho
hé thong ngan hang hoat dong: Thong tin & day gom hai loai d6 1a thong tin vé
doanh nghiép va thong tin ¢ tinh chat dinh huéng cho hoat dong cia NHTM.
Nhitng thong tin vé doanh nghiép s& dugc thu thap qua trung tim tin dung cua
NHNN, bao gom thong tin vé kha nang tai chinh, hiéu qua kinh doanh, hé s6 an
toan von, quan hé tin dung cua khach hang voi cac NHTM, cac doanh nghiép
khac. Pay 1a nhiing cin ctr quan trong, dang tin ciy dé cac NHTM sir dung trong
qué trinh tham dinh khach hang trong hoat dong tin dung cua minh. Bén canh
nhimg thong tin vé doanh nghiép, NHNH con phai nam viing dé cung cap cho
cac NHTM nhiing thong tin vé phuong hudng, nhiém vy. muc tiéu, quy hoach
tong thé phat trién kinh té cua dit nudc, cua timg dja phuong, ting khu vuc

trong timg thoi ky dé tu van cho NHTM vé nhiing nganh, linh vuc mili nhon can
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tap trung von tin dung nhim gdp phan thyc hién nhimg chu truong dudng 16
chung ctia Pang, Nha nuéc déng thoi gop phan phat huy hiéu qua dong vén cho
vay, bao dam an toan tin dung cho cac NHTM.
3.3.3. Kién nghi véi Nha Nwéc
Nha nudc can tao 1ap moi trudng kinh té phap 1y ddng bo cho hoat dong
tin dung trung va dai han theo cac hudng.

-C6 quy hoach phat trién tong thé theo ving lanh thd va theo cac khu vuc
cling nhu quy hoach va hudng phat trién cua timg nganh kinh té. Dinh ki 1ap va
cong bd dinh hudng phat trién ting thoi ky d6. Pay 1a co so dé Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam hoach dinh chinh sach dau tu tin dung trung va dai han
cho tirng nganh kinh té cu thé.

-Viéc diéu chinh 14i suat cho phu hop véi tinh hinh kinh t& — xa hoi 1a can
thiét nhung khong nén qua nhiéu 1an trong nim anh huéng dén tam 1y ngudi
guri tién, kho huy dong duoc von dai han, anh huong truc tiép dén hoat dong
chovay.

-Nghién ciru viéc mé rong hoat dong ciia cac co quan kiém toan tai chinh
vacac tong cuc quan li von doanh nghiép. Céc co quan ndy c6 nhiém vu kiém
tra,kiém soat qua trinh hach toan vén ctia doanh nghiép theo dinh ky va khi co
yéu cau, xac nhan vao bao cdo tai chinh ctia doanh nghiép trudc khi chu dau tu
gribdo cao dén Ngan hang.

-Tang cuong cac bién phap quan li nha nude dbi véi doanh nghiép, can co
bién phép kinh té, hanh chinh bat budc cac doanh nghiép chap hanh dung Phap
1énh ké toan thong keé.

-Tiép tuc hoan thién va phat trién thi truong ching khoan cua Viét Nam.
N6 s& cho phép cac ngan hang mua ban cac chimg chi tién giri dai han ctia ngan
hang. Pong thoi chinh phi ciing nén cho phép cic ngan hang thwong mai 16n
dugc phép phat hanh trai phiéu goi von tir nudc ngoai.

-Ban hanh va hoan thién hé thdng cac vin ban luat va dudi lut dé tao co so

phap 1y cho hoat dong tin dung trung va dai han cta ngin hang, bao gdom
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cacvan ban chu yéu sau:
+ Luat vé mua ban va chuyén nhuong chitng khoéan va giay to cé gia.
+ Luét vé s& hitu tai san, va cac van ban dudi luat quy dinh 16 churc
nang,nhiém vy, quyén han cia cac co quan quan Iy nha nude vé cp
chung tir s¢ hiru tai san.
+ Céac van ban vé thé chép, cam cb tai san, xir li, phat mai tai san, Xt
1i cong no ciia doanh nghiép thua 16, pha san...
- Thanh 1ap va phat trién cac cong ty bao hiém tin dung. Bao hiém tin dung
13 mot bién phap hét sitc quan trong nham dan trai rai ro. Quy bao hiém tin dung
1a mot hinh thirc tao 1ap niém tin cho nguoi gui tién, khuyén khich nguoi dan
gui tién dai han vao cac ngan hang, dong thoi co tac dung han ché thiét hai vé

von khi ngin hang cho vay gap rti ro va con han ché rai ro pha san ngan hang.
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KET LUAN

Qua mot thoi gian thyuc tap nghién cuu vé hoat dong tin dung trung dai
han tai Ngan hang Céng Thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay da gitip em nhan
thire duoc phan nao vai tro quan trong cua tin dung trung dai han dbi véi nén
kinh té néi chung va ngan hang néi riéng, dong thoi em ciing thay dugc nhiing
budc tién trién manh mé cua chi nhanh ngan hang trong hoat dong tin dung. Qua
chuyén dé nay, em mong muén déng gép mot phan y kién nhé bé cua minh
trong vin dé nang cao hiéu qua tin dung trung dai han tai ngan hang cong
thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay, dé ngan hang ngay mot phat trién bén
vitng, dong gop vao su nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nude.

Véi thoi gian nghién ctru tim hiéu khong nhiéu ndi dung chuyén dé cua
em chic chian khong thé tranh khoi nhitng sai s6t. La mot sinh vién thuc tap voi
hiéu biét c6 han, chua c6 kinh nghiém thuc té, viéc suu tam tai liéu, kién thuc,
trinh d6 cua ban than con han ché nén trong chuyén dé c6 van dé chua duoc dé
cap dén hodc duoc dé cap dén nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén
bdi canh ciing nhu hoan canh ap dung em rat mong cac thay c¢o gido, cic anh chi
trong chi nhanh ngan hang dong goép ¥ kién dé gitip em hoan thién tét dé tai nay.

Mot 1an nita, em xin giri 10i cdm on chan thanh va sau sac nhat ti co giao
ThS.Hoang Thi H(‘”)ng Lan, ban giam dde cung cac anh chi can b0 tin dung
phong kinh doanh cia NHTMCP Cong Thuong Viét Nam chi nhanh Bai Chay
d3 tan tinh tao diéu kién giip do em hoan thanh chuyén dé nay.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

- Gido trinh nghiép vu Ngan hang thuong mai- Hoc vién Ngdn hang

Ly thuyét tai chinh tién té - Pai hoc kinh té quéc dan

Tién té va hoat déng Ngdn hang — L& Vinh Danh
Gido trinh tin dung Ngdn hang — NXB Thong ké

Qudn tri ngdn hang thiong mai — Pai hoc kinh té Quéc Din
- Cdc $6 bdo, tap chi ngdn hang nam 2009 ndam 2010 nam 2011
- Trang web VietinBank.com.vn

- Cac tai lieu khac
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