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NHIEM VU BE TAI

1. Nbi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

- Heé thdng hoé co s& Iy luan vé hoat dong huy dong vén cua Ngan hang
Thuong mai.

- Phan tich thyuc trang huy dong vén tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Néng thén huyén Thay Nguyén.

- P& xuét giai phap nhiam nang cao hiéu qua huy dong von tai Chi nhéanh

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén huyén Thay Nguyén.

2. Cé&c s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Bao c4o tai chinh cua Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
NOng thon huyén Thiay Nguyén trong 3 nam 2009 - 2010 - 2011.

- Mot s6 tai liéu khac lién quan dén Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va

Phat trien Néng thon huyén Thiay Nguyeén.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.
- Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén huyén Thity Nguyén.
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Co quan cong tac: Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
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Pé tai tot nghiép duoc giao ngay 02 thang 04 ndm 2012
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b3 nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu DPTTN
Sinh vién Newoi huéng dan
Hdi Phong, ngay ...... thdng........nam 2012
Hiéu truwéng

GS.TS.NGUT Tran Hizu Nghi
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PHAN NHAN XET CUA CAN BO HUONG DAN

1. Tinh than thai @9 cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tot nghiép:

2. Panh gia chit lwong cia khoa luan (so véi ni dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu P.T. T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan sé
liéu...):

.........................................................................................

.........................................................................................

Hdai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Can bd huéng dan
(Ky va ghi rd ho tén)
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Danh muc cac tir viét tat

T viét tat Cha giai
NHTM Ngan hang thuong mai
NHNN Ngan hang Nha nudéc
NHTW Ngan hang Trung Uong
TCKT - XH T6 chuc Kinh té - xa hoi
TCTD T4 chic tin dung
NHNO&PTNT Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
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Danh muc so @b hinh vé

S0 @0 1: SO A0 TUAN CAUYEN VON ...voeeeeeee et 4
So d0 2: So d6 to chirc Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Thay Nguyén......... 28

Loi mé dau

Nén kinh té Viét Nam dang ngay cang phat trién nhanh va hoi nhap sau hon
vao nén kinh té thé giéi. Nam 2008 thé gisi trai qua cudc khung hoang tai chinh
lam anh huang khdng nho téi cac qudc gia thanh vién, trong d6 c6 Viét Nam. Dé
d6i pho vai nhitng hau qua do cudc khung hoang tai chinh thé gisi gay ra, Pang
va Nha nudc ta dd chua trong vira phét trién kinh té, vira kiém ché lam phét, 6n
dinh kinh té vi mé. Mot trong nhiing cong cu diéu tiét tét nhat d6 1a ngan hang,
hé thong ngan hang d3 va dang duoc cai t6 va hoat dong co hiéu qua, dong vai
tro quan trong trén thi truong tién té.

Vén dé ndi bat cua ngan hang trong nhitng nim gan day 1a hoat dong huy
d6ng von. Lam sao dé huy dong nguon vén tét nhat, dat hiéu qua cao nhat ludn
la myc tiéu ma cac ngan hang thuong mai Viét Nam hudng toi.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua cong tac huy dong vén trong hoat dong
ngan hang. Véi nhiing kién thie da hoc va dugc thuc té tai Chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién nong thén huyén Thiay Nguyén, t6i xin chon dé
tai “Gidgi phap nang cao hiéu qud huy dgng vén tai Chi nhanh Ngan hang
Nong nghigp va Phat trién nong thén huyén Thiy Nguyén” lam dé tai khoa
luan tot nghiép caa minh.

Noi dung bai viét gdm 3 chuong:

Chuong I: Ly luan co ban vé huy dong vén ctia ngan hang thuong mai.

Chuong II: Thyc trang huy dong vén tai Chi nhanh Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thdn huyén Thay Nguyeén.

Chuong III: Giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai Chi nhanh Ngan
hang Noéng nghiép va Phat trién Néng thén huyén Thay Nguyén.

Do thoi gian nghién ciru ciing nhu kién thire thyc té con han ché nén khoa
luan khdng tranh khoi nhitng thiéu s6t, kinh mong duoc sy gép ¥ ctia Quy thay
cd va cé4c ban dé bai khda luan cua t6i duoc hoan thién tt hon.
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T6i xin gui 161 cam on chan thanh va sdu sic t6i ¢d gido - Ths Nguyén Thi
Diép da tan tinh hudng dan toi hoan thanh bai khoa luan tét nghiép nay.

T6i cling xin chan thanh cam on cac ¢ bac can bg, nhan vién Chi nhanh
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén huyén Thiy Nguyén, thanh
phd Hai Phong da tao diéu kién cho t6i c6 mot thoi gian thuc tap tai ngan hang
va hoan thanh khda luan tét nghiép nay.
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Chuong I: Ly luin co ban vé huy dong von cia
ngan hang thwong mai

I. Nguén vén huy dong ciia ngan hang thwong mai
1. Ngéan hang thwong mai va cac hoat dong chia yéu
1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

Ngéan hang thuong mai (NHTM) la doanh nghiép dac biét, kinh doanh
trong linh vuc tién &, tin dung. Mot to chtc cung ang von cha yéu va hixu hiéu
cua nén kinh té.

Theo luat cac To6 chiic Tin dung (TCTD) tai Viét Nam (Luat sé:
47/2010/QH12) thi “NHTM la loai hinh TCTD dwoc thuc hién tat cd cac hoat
déng cua ngan hang va cac hoar déng kinh doanh khac cé lién quan nham muc
tiéu loi nhugn”.

Trong d6: “Hoat dong ngan hang la viéc kinh doanh, cung wung thuwong
Xuyén mét hogc mét sé cac nghiép vu nhuwe: Nhdn tién giri; Cdp tin dung; Cung
wng dich vy thanh toan qua tai khoan”

Véi mdi quan diém hinh thanh Ién nhitng khai niém NHTM khac nhau,
nhung tat ca khai niém vé NHTM déu néu rd duogc dic diém chung nhat cua
NHTM, d6 1a viéc nhan tién gai khéng ky han va c¢é ky han dé st dung vao cac
nghiép vu cho vay, dau tu va cac dich vy kinh doanh khac caa chinh ngan hang.
1.1.1. Vai tro ctia ngan hang thwong mai

Tur khai niém néu trén &p dung vao thyc té ciia nudc ta, mot qudc gia theo
danh gia da s6 nguoi dan 1am néng nghiép, viéc phét trién dat nudc theo tam
nhin chién luge dén nim 2020 dua nudc ta co ban tré thanh mét nude cdng
nghiép rat can ¢én NHTM vai vai tro cua n6. Nhat 1a qua trinh Cong nghiép hoa
- Hién dai hoa dat nudc dang di vao chiu sau, yéu cau can cd von dé xay dung
co sO ha tang, ting téc do dau tu, timg budc chuyén dich co cau kinh té, dam
bao nhip do ting truong kinh té nhanh va bén vimg. Bé thyuc hién thanh céng cac
muc tiéu phét trién kinh té thi NHTM luén di dau, vai trd cua né ludén dugc
Pang va Nha nudc ta coi trong.

a. Ngdn hang thuwong mai la noi cung cap von cho nén kinh té

Vén duoc tao ra tir qué trinh tich lity, tiét kiém caa mdi ca nhan, doanh
nghiép va cac té chac trong nén kinh té. Vi vay, muén cé nhiéu von phai ting
thu nhap qudc dan, c6 mac do tiéu dung hop 1y. Tang thu nhap qudc dan déng
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nghia véi viéc mé rong san xuat va luu thong hang hoéa, diy manh sy phét trién
ctia cac nganh trong nén kinh té, diéu ndy muén thuc hién duoc thi can cé vén.
Vén duge vi nhu dau nhét boi tron va hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép duoc coi nhu mot ¢d may. Néu “dau nhét” ma thiéu, doanh nghiép s&
méat di co hoi dau tu moi hodc khong tién hanh kip thoi qué trinh tai san xuat
hoic ¢6 thé roi vao tinh trang phé san. NHTM chinh 13 ngudi duang ra tién hanh
khoi thong ngudn vén nhan rdi & moi to chtc, c& nhan, moi thanh phan kinh
té... Thong qua hinh thac cap tin dung, ngan hang di tao diéu kién cho doanh
nghiép c6 kha ning mo rong san xuat, cai tién may mac, thiét bi, ddi méi quy
trinh cdng nghé, ning cao ning suit lao dong dem lai hiéu qua kinh té, gilp
doanh nghiép nang cao vi thé canh tranh. Canh tranh cang manh mg, kinh té
cang phat trién. Nhu vay véi kha nang cung cap von, NHTM da tro thanh mot
trong nhiing diém khai dau cho sy phat trién kinh té caa mdi qudc gia.

b. Ngdn hang thirong mai 1a cau noi giza doanh nghiép véi thj trieong.

Thi truong bao gom thi truong dau vao va thi truong dau ra cua doanh
nghiép. Pé ¢ thé tién hanh bat ce mot hoat dong kinh doanh nao, doanh nghiép
can phai tham gia vao thi trudng dau vao, tir d6 tiép can manh mé vao thi truong
dau ra, tim kiém loi nhuan. Quéa trinh nay chi dugc bat dau khi doanh nghiép
trang bi day da von can thiét, nhung khong phai doanh nghiép nao ciing c6 du
kha nang vé tai chinh, vi vay doanh nghiép s& di tim ngan hang phuc vu ho.
Ngudn von tin dung cia NHTM sé gilip cac doanh nghiép giai quyét nhitng kho
khin d6, tao cho doanh nghiép c6 du kha ning thoa man téi da nhu cau cua thi
truong trén moi phuong dién: gia ca, chung loai, chat lugng, thoi gian, dia
diém... NHTM s& 1a ciu néi gitta doanh nghiép va thi truong gan nhau hon vé
khong gian va thoi gian.

C. Ngdn hang thuwong mai 1a cdu néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh thé
gioi

Trong xu huéng khu vuc hda, todn cau hoa nhu hién nay thi vai tro nay
ngay cang thé hién rd rét hon, ap luc canh tranh budc nén kinh té mdi quéc gia
khi mo cira hoi nhap phai c6 tiém lec 16n manh vé moi mit, dic biét 1a tiém luc
vé tai chinh. Nhung cach dé hoa nhap nén tai chinh cia mot quéc gia vao phan
con lai cia thé gioi 1a nhu thé ndo? NHTM sé& 1a nguoi giai dap vé van dé do, vi
hé thong cac NHTM c6 kha nang cung cap nhiéu loai hinh dich vu khac nhau hd
tro cho viéc dau tu nudc ngoai vao trong nudc theo cac hinh thic nhu: thanh
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toan qudc té, nghiép vu hdi doai, cho vay uy thac dau tu... gitip cho ludng vén
ra, vao mot cach hop 1y, dua nén tai chinh nuéc ta bit nhip véi nén tai chinh
qudc té. Pay chinh 1a diéu kién tién quyét cho tién trinh hoi nhap kinh té cac
quéc gia trén thé giGi.
d. Ngdn hang thwong mai 14 cdng cu dé Nha nuée diéu tiét nén kinh té vi mé

M6t trong nhitng con dudng dan dén lam phét cua nén kinh té 1a lam phat
qua con duong tin dung. Khi xay ra lam phat, NHTW s& ting ty Ié du trit bat
bugc, 14i suat tai chiét khdu hoac tham gia vao thi trudng mé dé théng qua cac
ngan hang thuong mai thay doi lai lugng tién trong luu thong. Cac Ngan hang
thuong mai s& kiém soat lam phat théng qua hoat dong tin dung, bao Ianh. Tir d6
ngan hang xac dinh duogc hudng dau tu von va dé ra cac bién phap xir ly nhiing
tac dong xau anh huéng dén nén kinh té, 1am cho qua trinh tai san xuat dién ra
lién tuc, gop phan diéu hoa luu thong tién té, on dinh sitc mua caa dong tién,
kiém ché lam phat.
1.1.2. Chirc néing ctia ngan hang thwong mai
1.1.2.1. Chirc nang trung gian tin dung

Thuc hién chirc nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai doéng vai
tro 1a “cau ndi” gitra ngudi thira vén va ngudi can von.

Chtic ning trung gian tin dung cua ngan hang thuong mai duoc thé hién
thong qua so d6 luan chuyén von sau:

So dd 1: So d6 luan chuyén vén

Ca bl Guitién — | Ngan » Chovay ] Ca
nhén hang nhén
va - > >
thuong va

doanh mai doanh

nghiép ™ Uy thac dautu [— > DPautu | | nghiép

Thoéng qua viéc huy dong cac khoan von tién té tam thoi nhan rdi trong nén
kinh té, ngan hang thuong mai hinh thanh nén quy cho vay dé cung cép tin dung
cho nén kinh té. Vi chic ning nay ngan hang thwong mai vira dong vai tro 1a
nguoi di vay vira dong vai tro 1a nguoi cho vay. Véi chitc nang trung gian tin
dung, ngan hang thuong mai da gbp phan tao loi ich cho tat ca cac bén tham gia,
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bao gom nguoi guri tién, ngan hang va ngudi di vay, ddng thoi thuc dy sy phat
trién cua nén kinh té.

- Bdi véi ngudi giri tién, ho thu duogc loi tir khoan vén tam thoi nhan rdi
ciia minh dudi hinh théc i tién giri ma ngan hang tra cho ho. Hon nita, ngan
hang con dam bao cho ho sy an toan vé khoan tién giri va cung cap céc dich vu
thanh toan tién loi.

- DBdi v6i nguoi di vay, ho s& thoa man dugc nhu cau von dé kinh doanh,
chi tiéu, thanh toan ma khong phai chi phi nhiéu vé suc luc, thoi gian dé tim
kiém noi cung tng vén tién loi, chac chan va hop phap.

- Ddi vé6i ngan hang thuong mai, ho s& tim kiém duoc loi nhuan tir chénh
léch giira l4i suat cho vay va l4i suat tién gui hoac hoa hong mdi gidi. Loi nhuan
nay chinh 13 co s& dé ton tai va phat trién cua ngan hang thuong mai.

- Poi véi nén kinh té, chirc nang nay cé vai trd quan trong trong viéc thlc
day tang truong kinh té vi né dap tng nhu cau von dé dam bao qué trinh tai san
xuat dugc thyuc hién lién tuc va dé mo rong quy mé san xuat. V§i chirc nang nay,
ngan hang thuong mai di bién von nhan rdi khong hoat dong thanh von hoat
dong, kich thich qua trinh luan chuyén vén, thiic day san xuat kinh doanh phét
trién.

Trung gian tin dung duoc xem 14 chirc ning quan trong nhat cua ngan hang
thuong mai vi né phan anh ban chat cia ngan hang thuong mai 1a di vay dé cho
vay, n6 quyét dinh sy ton tai va phat trién caa ngan hang, dong thoi 1a co so dé
thuc hién cac chire nang khac.
1.1.2.2. Chirc niang trung gian thanh toan

Ngan hang thuong mai lam trung gian thanh toan khi né thuc hién thanh
toan theo yéu cau cia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui cua ho dé
thanh toan tién hang hoa, dich vu hoic nhap vao tai khoan tién gui cua khéch
hang tién thu ban hang va céac khoan thu khéc theo lénh cua ho. O day ngan hang
thuong mai dong vai tro l1a ngudi “thu quy” cho cac doanh nghiép va ca nhan
boi ngan hang 1a ngudi gitr tai khoan caa ho.

Ngan hang thuong mai thyc hién chirc nang trung gian thanh toan trén co
sa thuc hién chirc nang trung gian tin dung. Bai vi thong qua viéc nhan tién guri,
ngan hang di md cho khéach hang tai khoan tién gui dé theo ddi cac khoan thu,
chi. Do chinh 14 tién dé khach hang thuc hién thanh toan qua ngan hang, dit
ngan hang vao vi tri lam trung gian thanh toan. Hon nira, viéc thanh toan truc
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tiép bang tién mat gitra cac chu thé kinh té c6 nhiéu han ché nhu rui ro trong van
chuyén tién, chi phi thanh toan Ion, dic biét 1a nhitng khach hang ¢ xa nhau,
diéu nay da tao nén nhu cau khach hang thyuc hién thanh toan qua ngan hang.

Viéc cac ngan hang thuong mai thyc hién churc nang trung gian thanh toan
c6 ¥ nghia rat to 16n d6i véi toan bd nén kinh té. Véi chirc nang nay, cac ngan
hang thwong mai cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan thuan
loi nhu séc, ty nhiém chi, ay nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin
dung... Tuy theo nhu cau, khach hang cé thé chon cho minh phuong thirc thanh
toan phi hop. Nho d6 ma cac cha thé kinh té khdng phai giir tién trong tdi, mang
theo tién dé gap cha ng, gap ngudi phai thanh toan di ¢ xa hay gan ma ho cé thé
st dung mét phuong thirc nao d6 dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay, cac
chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian lai dam bao duoc
thanh to4n an toan. Nhu vay, chirc ning nay thac day luu thong hang hoa, day
nhanh toc d6 thanh toan, toc d6 luu chuyén von, tir &6 gop phan phat trién kinh
té. Pong thoi, viéc thanh toan khéng ding tién mat qua ngan hang da giam duoc
lwong tién mat trong luu thong, dan dén tiét kiém chi phi luu thong tién mit nhw
chi phi in 4n, @m nhan, bao quan tién...

Pbi voi ngan hang thuong mai, chirc ning nay gop phan ting thém loi
nhuan cho ngan hang théng qua viéc thu phi thanh todn. Thém nira, no lai lam
tang nguon von cho vay caa ngan hang thé hién trén sé du c6 trong tai khoan
tién gai cta khach hang. Chuic nang nay ciing chinh 1a co s hinh thanh chic
nang tao tién cua ngan hang thuong mai.
1.1.2.3. Chire niing tao tién

Pay 1a hé qua cua hai chirc nang trén trong hoat dong ngan hang: Tir mét
s6 du trir ban dau théng qua qué trinh cho vay va thanh toan bang chuyén khoan
ctia ngan hang thi lugng tién giri méi duoc tao ra va né lén hon so véi luong du
trit ban dau gap nhiéu 1an, goi 1a qua trinh tao tién cua hé théng ngan hang.

M6t ngan hang sau khi nhan mot mon tién gui, trén tai khoan tién g cua
khéch hang tai ngan hang s& c6 sé du. Véi sb tién nay sau khi da dé lai mot
khoan du trit bat budc, ngan hang s& dem dau tu, cho vay tir d6 n6 s& chuyén
sang vén tién giri caa ngan hang khéc. Véi vong quay caa von thdng qua chic
nang tin dung va thanh todn cua ngan hang. Ngan hang thuong mai da thuc hién

chtic ning tao tién.
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Mot diém can luu ¥ 14 qua trinh tao tién chi c6 thé thuc hién duoc khi 6 su
tham gia cua ca hé théng ngan hang thuong mai chtr ban than mot ngan hang
thuong mai khong thé tao ra duoc. Mot ngan hang riéng 1é khéng thé cho vay
nhiéu hon s6 du trit veot mic caa nod, boi vi ngan hang nay s& mat di khoan tién
du trit d6 khi cac khoan tién gui duoc tao ra boi viéc cho vay khoan dur trir d6
dugc chuyén dén ngan hang khac do két qua cua hoat dong thanh toan. Tuy
nhién, néu xét trén phwong dién toan hé théng ngan hang thi sé tién dy trir d6
khong roi khoi hé théng ngan hang ma tro thanh khoan du trit cia mot ngan
hang khac dé ngan hang nay tao ra cac khoan cho vay méi va nho d6 qua trinh
tao tién lai tiép tuc.

Trong thyc té, kha ning tao tién ciia hé thong ngan hang thuong mai con bi
gidi han boi ty 18 du trir vuot mic va ty 18 giit tién mat so voi tién gui thanh toan
cua cdng ching. Gia str mot khach hang nao d6 vay tién mat dé chi tiéu thi qua
trinh tao tién s& cham dat hodc khach hang rat mot phan tién mat dé thanh toan
thi kha nang tao tién s& giam di vi chi c6 phan cho vay hoic thanh toan bang
chuyén khoan mai ¢ kha ning tao tién gai mai. Ciing twong tuy nhu vay néu
ngan hang khdng cho vay hét s6 vén cé thé cho vay (nghia 1a c6 phan du trit
vuot mic) thi kha nang mé rong tién giri s& giam.

1.2. Cac hoat dong cia ngan hang thwong mai

Ciing giébng nhu mot doanh nghiép, muc tiéu cha yéu trong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang 1a ti da hoa loi nhuan hay noéi dung hon 14 t6i da hoa gia
tri tai san cua ngan hang va thong qua d6 thuc hién tot vai trd 1a trung gian tai
chinh trong nén kinh té.

Theo Muc 2, diéu 98 cua Luat cac T chic Tin dung Viét Nam nam 2010
quy dinh rd hoat dong ctia ngan hang thuong mai:

1. Nhan tién gui khong ky han, tién giri 6 ky han, tién gui tiét kiem va
cac loai tién giri khac.

2. Phat hanh ching chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy
d6ng von trong nudc va nudc nGgoai.

3. Cap tin dung du6i cc hinh thirc sau day:
a) Cho vay;
b) Chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia
khac;
c) Bao lanh ngéan hang;
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d) Phat hanh thé tin dung;
d) Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan qudc té ddi véi cac ngan
hang duoc phép thuc hién bao thanh toan quéc té;
e) Céc hinh thirc cap tin dung khac sau khi dwoc NHNN chép thuan.

4. M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.

5. Cung ung cac phuong tién thanh toan.

6. Cung ung cac dich vu thanh toan sau day:
a) Thuyc hién dich vu thanh toan trong nuéc bao gom séc, 1énh chi, uy
nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu
thu hd va chi ho;
b) Thuc hién dich vu thanh toan quéc té va cac dich vu thanh toan
khac sau khi dwoc NHNN chap thuan.

Pé phan anh rd nét hon vé cac hoat dong cua ngan hang thuong mai, chling
ta s& phan tich theo cac nghiép vu co ban nhat cia mot ngan hang thuong mai.
1.2.1. Nghiép vu tai san ng

Tai san ng bao gom nhitng khoan ng ma ngan hang ng thi truong va vén
ctia ngan hang. Cac khoan no thi truong biéu hién théng qua nhitng khoan vén
ma dan chdng gui vao ngan hang thwong mai hoac ngan hang thuong mai di vay
cac chu thé trong nén kinh té nhu cic ca nhan, cac ho gia dinh, doanh nghiép,
nudc ngoai, cac trung gian tai chinh khac, ngan hang trung wong (NHTW)...

a. Von tién gui

Pay 1a nghiép vu phan &nh hoat dong huy dong vén cua ngan hang
thuong mai duéi dang nhan cac khoan tién giri cua doanh nghiép vao ngan hang
dé thanh toan nham muc dich an toan hay huong 13i. Dong thoi ngan hang con
huy dong cac khoan tién nhan rdi trong dan cu gai vao ngan hang véi muc dich
huong 14i. Bao gom:

+ Tién gui thanh todn: La khoan tién tam thoi nhan rdi cua cac to chic
kinh té va cé nhan trong qué trinh kinh doanh cia minh giri vao ngin hang dé
chu dong thanh toan hoac sinh loi.

+ Tién guri tiét kiém: Pay 1a hinh thirc huy dong von truyén théng cua ngan
hang thuong mai. Tién giri tiét kiém 13 khoan dé danh hozc tam thoi nhan rdi cua
dan cu giri vao ngan hang véi muc dich huong 13i theo dinh ky hoac tiét kiem
chi tiéu cho tuong lai. Pay 1a ngudn vén quan trong co tinh chat on dinh cao va
c6 quy md Ion trong tdng ngudn vén huy dong cua ngan hang thuong mai.
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b. Phat hanh gidy to cé gia

Nghiép vu nay duoc thuc hién mang tinh chat thoi vy, n6 phat sinh khi c6
nhu cau vé von can thiét cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang, nham thu hat
cac khoan von trung, dai han dé dau tu vao nén kinh té, do huy dong vén cé thoi
han dai nén ngudn vén nay ting cudng tinh 6n dinh vén trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang thuong mai. Bao gom: ky phiéu ngan hang, trai phiéu ngan
hang, chiing chi tién gui.
c. Vén di vay

Tuy nguén tién gai 13 ngudn tién quan trong nhat caa ngan hang thuong
mai nhung sau khi da st dung hét vén va tién gri ma ngan hang van chua dap
tmg dwoc nhu cau thanh todn va chi tra cia khach hang... Ngan hang thuong
mai O thé di vay & NHTW, & cac ngan hang thuong mai Khac trén thi truong
tién té, vay ¢ té chirc nudc ngoai... Vén di vay chiém mét ty trong nho cé thé
chap nhan duoc trong co cdu ngudn vén cia ngan hang nhung nd rat can thiét va
c6 vi tri quan trong dé dam bao cho ngan hang hoat dong binh thudng.

NHTW c6 thé cho cac ngan hang thuong mai vay dudi hinh thac: cho vay
chiét khau, cho vay ctu canh va cho vay theo thoi vu.

- Cho vay chiét khau: cac thuong phiéu da dugc cdc NHTM chiét khau va
tré thanh tai san caa ho khi can thiét, NHTM s& mang nhiing thuong phiéu nay
dén xin chiét khau tai NHTW. Thong thuong NHTW chi tai chiét khau cho
nhitng thuong phiéu ¢ chat luong va phi hop véi muc tiéu caa NHNN trong
ting thoi ky va NHNN chi yéu cho vay ngan han dé giai quyét nhu cau cap
bach cua ngan hang thuong mai.

- Cho vay cuu canh: NHTW sé cho vay ctru canh khi ngan hang thuong
mai bi khang hoang tram trong va c6 nguy co pha san gy anh huéng toi toan
bo hé théng ngan hang va dang bi dit trong tinh trang “kiém so4t dic biét” theo
quyét dinh cua thong ¢ NHNN.

- Cho vay theo thdi vu: tai ngan hang thuong mai con c6 thé di vay tir cac
ngan hang thuong mai khac, ddy 1a ngudn cac ngan hang thuong mai vay muon
IAn nhau va vay cua céc to chic tin dung khac trén thi truong. Cac ngan hang
thuong mai dang thiéu hut dy trit c6 thé vay muon tir cic ngan hang thuong mai
va t6 chuc tin dung khac trén thi truong dé dam bao thanh khoan, con céc ngan
hang dang c6 du trit vugt mac yéu cau do cd su gia tang bat ngo vé ngudn von
huy dong cho cac ngan hang khac vay dé tim kiém I4i suat cao hon. Qua trinh
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vay muon didn ra rat don gian, ngan hang vay chi can lién hé truc tiép véi ngan
hang cho vay hoic thdng qua NHTW. Khoan vay cé thé khéng can duoc dam
bao hodc dugc dam bao bang cac ching khoan kho bac Nha nudc. Két qua 1a du
trir cia ngan hang cho vay giam di va dy trit ciia ngan hang di vay tang 1én. Co 2
loai vay tir ngan hang thuong mai khac:
- Vay qua dém.
- Vay c0 ky han.

Céc khoan vay thuong c6 quy mo va thoi han xac dinh trudc, do vay tao
thanh ngudn vén 6n dinh cho ngan hang.
d. Vén khac

Trong qua trinh thuc hién cac nghiép vu trung gian thi ngan hang thuong
mai ciing tao dugc mot khoan von goi 1a von trong thanh toan nhu: von trén tai
khoan mé thu tin dung, tai khoan séc bao chi, séc dinh mac va cac khoan tién
phong téa do ngan hang chap nhan héi phiéu thanh toan...

Thong qua cac nghiép vu dai ly, dich vu NHTM ciing thu hut dugc mot
luong vén nhu trong qua trinh thu hodc chi ho khach hang, 1am dai ly cho céc to
chuc tin dung khéac, nhan chuyén vén cho khach hang... Do phéat hién theo tién
d6 nén thudng xuyén c6 mot bo phan von két du trén tai khoan ngan hang c6 thé
st dung tam thoi ngudn vén d6 vao kinh doanh.

e. Vbn tu co

Von tu ¢6 1a nhitng gi4 tri tién t& ma ngan hang tao lap duoc thudc vé so
hitu cua ngan hang. Von tu c6 mang tinh chat 6n dinh, n6 thuong xuyén chiém
mét ty trong nho trong téng ngudn von caa ngan hang (khoang dudi 10%),
nhung né cé vi tri rat quan trong quyét dinh quy mé hoat dong caa ngan hang, 1a
co s& dé ngan hang tién hanh kinh doanh, huy dong von va cho vay. N6 dong vai
tro 1a “tam dém gilp ngan hang chong d& rui ro pha san”. Von tu ¢ cia ngan
hang 1a diéu kién ctia ngan hang khi xem xét viéc 1ap céc chi nhanh, giéi han tin
dung, dau tu mua sim tai san cd dinh caa ngan hang. Vén tu c6 cung cip nang
lyc tai chinh cho sy phat trién va tang truéng cua cac dich vu méi. Ngudn hinh
thanh vén tu c6 bao gom:

- Vén ty co6 ban dau: la von ma ngan hang thuong mai phai c6 dé di vao hoat
dong duogc theo quy dinh cua phap luat. Pay 1a ngudn vén ma ngan hang thuc cé
trong sudt qua trinh hoat dong cua ngan hang va thudc quyén sé hitu cia ngan
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hang. TUy theo tinh chat caa mdi ngan hang ma ngudn vén hinh thanh ban dau
khac nhau:

+ NHTM quéc doanh: vén diéu 1é do ngan séch Nha nudc cap

+ NHTM c¢6 phan: von diéu 1é do cc c6 dong gop

+ Ngan hang lién doanh: vén diéu I¢ thudc so hitu tu nhan
- Vén tu c6 bo sung trong qua trinh hoat dong:

+ Vén tu ¢6 bd sung tir ngudn vén noi bo

+ Vén tu c6 bd sung tir ngudn bén ngodi bang cach phéat hanh cd phiéu
thuong, c6 phiéu wu dai, trai phiéu chuyén doi.

+ Vén tu ¢ trich bd sung tir loi nhuan caa ngan hang
1.2.2. Nghié€p vu tai sian c6

Tai san ¢ phan anh viéc sir dung von ctia ngan hang thuong mai hay nhiing

khoan ma thi truong ng ngan hang thuong mai hay noi cach khac doé l1a nhiing
khoan ma ngan hang cho thi truong vay hay dau tu vao thi truong.
a. Nghi¢p vu ngan quy
Nghiép vu nay phan anh cac khoan vé du trir ciia ngan hang bao gom:
- Tién mat tai quy
- Tién giri & ngan hang khac
- Tién gui 6 NHTW

Mac du du trlr cia ngan hang khong tao nén lgi nhuin cho ngan hang
nhung né ddm bdo an toan trong thanh toan va cac nghiép vu tai chinh khéc cho
ngan hang (thuc hién quy dinh vé dy trit bat buoc do NHTW dé ra). Vi thé né
han ché rui ro thanh khoan, nang cao uy tin cho ngan hang tao nén tang viing
chac cho kha ning sinh 10i cua ngén hang. Trong hoat dong kinh doanh cia
ngan hang uy tin s& quyét dinh ngan hang do6 co ton tai dugc hay khong, vi thé
néu ngan hang khong duy tri dii lugng tién mat dé dép Gmg nhu cau thanh toan
ctia khach hang thi uy tin cia ngan hang s& bi giam sut tram trong. Nhung duy
tri mot luong tién bao nhiéu 1a du thi lai 13 diéu khong don gian. Néu du trit du
thira s€ anh huong dén kha nang sinh 101 cda tai san co, nguoc lai dy trit qué it s€

anh hudng dén kha nang thanh toan cua ngan hang khi c6 nhu cau. Do vay, mirc
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dur trit phtt hop s& phu thudc vao quy md, nhu cau thanh toan va tinh thoi vu cla
cac khoan thu chi tién mat.
b. Nghiép vu cho vay

Nghiép vu cho vay la nghiép vu cung tng von cua ngan hang tryc tiép cho
cac nhu cau san xuat, tiéu dung trén co so thoa man cac diéu kién vay von cia
ngan hang. Pay la nghiép vu co ban trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai, bdi mot mat thong qua nghi¢p vu tin dung ngan hang cung tng mat
luong vén 16n cho nén kinh té dé dap tng nhu cu san xuét, ting truong kinh té,
mit khac day 1a nghiép vu sinh 10 16n nhét ciia cac ngan hang thuong mai, do
d6 cac ngan hang thuong mai da tim kiém moi cach huy dong von dé cho vay.
Vi vay, quy mo cac khoan cho vay chiém ty trong rat 16n trong tong tai san co
clia ngan hang thuong mai va ciing chira dung rui ro rat cao cho nén cac ngin
hang ludn xem xét k¥ ludng toi tmg moén vay va timg ddi tuong cho vay dé dam
bao an toan trong cho vay. Nghiép vu cho vay ctia ngan hang thuong mai c6 thé
dugc phan loai theo nhiéu tiéu thirc kha nhau, nhung thudng phan theo thoi

gian.

Cho vay ngan han: thoi han vay dudi 12 thang.

Cho vay trung han: thoi han vay tir 1 dén 5 nam.

Cho vay dai han: thoi han vay trén 5 nam.

. Nghiép vu dau tu

O

Nghiép vu dau tu 1a nghiép vu sinh 16i cia ngan hang thuong mai. O
nghiép vu nay ngan hang thuong mai dau tu ching khoan va gép vén, mua co
phan cua cac to chuc tin dung va cac té chirc kinh té voi muc dich kiém 101,
phan tan rui ro qua viéc da dang hoéa dau tu “khong bo trimg vao mot r6”. Pau
tu chtimg khoén 13 hoat dong chii yéu trong nghiép vu tai san c6 clia ngan hang
thuong mai. Ngan hang c6 thé dau tu vao chtimg khoan Chinh phu, ¢6 phiéu
cong ty dé thu loi tirc dau tu, do d6 mang lai thu nhap cho ngan hang, nang cao
kha ning thanh toan, bao ton quy.

d. Nhiing tai san c6 khac
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D6 1a nhimg tai san nhu nha 1am viéc, may tinh va nhitng trang thiét bi
khac do ngan hang s hitu gan lién v6i cac hoat dong kinh doanh cia ngan hang.
1.2.3. Cac hoat dong dich vu ngan hang thwong mai

Pay la cac hoat dong kinh doanh ngoai tin dung nhu: dich vu thanh toan,
dai 1y, tu van, bao 1anh, cho thué tai san... nham tao ra c4c khoan thu nhap, ting
thém ning luc tai chinh cho cac ngan hang thuwong mai. Xu thé chung hién nay
1a cac ngan hang thuong mai tap trung hoan thién tét hon cac dich vu ciia minh
nham khéng ngimg ting nhanh ty 1& thu dich vu trong tong thu nhap ngan hang.
2. Nguon von huy dong ciia ngin hang thwong mai

2.1. Khai niém veé von cia ngan hang thwong mai

Vén cua ngan hang thuong mai & nhiing gia tri tién t¢ do ngan hang
thuong mai tao 1ap hoic huy dong duoc, dung dé cho vay, dau tu hoic thyuc hién
cac dich vu kinh doanh khac. P6i véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon 13 mot NHTM quéc doanh cho nén nguén vén so hitu do NHNN cap.
Ngan hang cé thé huy dong von tir cac ngudn nhu: vén chi s hitu (von tu co);
vbn huy dong tién gui; vén vay va cac ngudn vén khac.

- Vbn tu ¢6 cuia NHTM: 1a nhiing gia tri tién té do ngan hang tao lap duoc,
thudc s& hitu clia ngan hang. N6 mang tinh 6n dinh va can cir dé quyét dinh dén
kha ning va khoi luong vén huy dong ciia ngan hang.

- Vbn huy dong tién giri: 1a nhitng gia tri tién t& ma ngan hang huy dong
duoc tir cac to chirc kinh té va c nhan trong xa hdi va dugc dung lam von dé
kinh doanh. Vén huy dong 14 tai san thudc cac cha s hitu khac nhau, ngan hang
chi ¢6 quyén str dung va phai hoan tra dang gbc va 13i khi ¢én han. Ngudn vén
nay ludn bién dong, tuy nhién né dong vai tro rat quan trong ddi vi moi hoat
dong cuia ngan hang.

- Vén vay: 1 phan vbn cac ngan hang di vay dé bo sung vao vén hoat dong
ctia minh trong trudng hop tam thiéu von kha dung. N6 ¢ chi phi tuong dbi cao
cho nén chiém ty trong nho trong tong ngudn von cua ngan hang.

- Vén khac: 13 phan von phat sinh trong qua trinh thuc hién cac nghiép vu
thanh toan...

Nhin chung nguén vén cua ngan hang dwoc hinh thanh tir nhiéu nguon
khac nhau nhung trong d6 ngudn vén huy dong tir tién giri chiém ty trong Ion
nhat, chiém khoang tir 70% - 80% va nd cd tinh bién dong. Nhat 1a ddi vai loai
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tién gui khong ky han va von ngan han, hon nita vén huy dong chiu tac dong on
cua thi truong va moéi truong kinh doanh trén dia ban hoat dong. Vi vay ngan
hang thwong mai can phai di sau tim hiéu, phan tich ngudn hinh thanh vén nay,
tir d6 ngan hang c6 thé du doan trude tinh hinh cung cau vén dé c6 d6i sach phu
hop.
2.2. Vai tro cita ngudn vén huy déng doi véi hoat dong kinh doanh caa
ngan hang thwong mai
a. Von huy dong quyét dinh dén quy md hoat dong va quy mé tin dung cua
ngan hang

Vai tro dau tién cua vén huy dong d6 1a né quyét dinh dén quy mé cua hoat
dong va quy mé tin dung cia ngan hang. Thong thudng néu so voi cac ngan
hang 16n thi cac ngan hang nho c6 khoan muc dau tu va cho vay kém da dang
hon, pham vi va khéi lwong cho vay cia cac ngan hang ndy ciing nhé hon.
Trong khi cac ngan hang Ié6n cho vay duoc ¢ thi truong trong nudce, ngoai nudc
thi cac ngan hang nho lai bi gisi han trong pham vi hep, ma chi yéu trong cong
dong. Mt khac do kha nang von han hep nén cac ngan hang nho kém phan tng
nhay bén truéc su bién dong vé chinh sach, gay anh huong dén kha ning thu
hit vn dau tu tir cc ting 16p dan cu va cac thanh phan kinh té.
b. Vén huy dong quyét dinh dén kha ning thanh toan va d¢am bao uy tin ngan
hang trén thi truong

Pé ton tai va ngay cang maé rong quy mo hoat dong, doi hoi ngan hang phai
c6 uy tin trén thi truong 1a diéu trong yéu. Uy tin d6 trudc hét phai duoc thé hién
& kha nang san sang thanh toan chi tra cho khach hang, kha ning thanh toan cta
ngan hang cang cao thi vén kha dung caa ngan hang cang lon, dong thoi né tao
cho hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang lén, tién hanh cac hoat
dong canh tranh ¢ quan hé, dam bao uy tin, nang cao thanh thé cua ngan hang
trén thi truong.
c. Vén huy dong anh hudng dén ning luc canh tranh cta ngan hang trén thi
treong.

Khi ngudn vén huy dong cia ngan hang 16n s& ching minh rang quy md,
trinh d6 nghi¢p vu, phuong tién k¥ thuat ctia ngan hang hi¢n dai, gitp nguoi st
dung san pham dich vu ciia ngan hang d6 yén tam. Chinh diéu nay s& gitip ngan

hang nang cao uy tin, nang luc canh tranh, tim kiém khach hang méi 1am cho
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hoat dong ngan hang thém hiéu qua. Diéu nay thé hién rd nét nhit trong cic
ngan hang qudc doanh tai Viét Nam.
2.3. Co cAu huy ddng von ciia ngin hang thwong mai
a. Co ciu theo ky han
Ngén hang huy dong vén theo ky han:
+ Khong ky han
+ C6 ky han
b. Co céu theo dbi twong huy dong vén
+ Huy dong von cta dan cu
+ Huy dong von ciia cac to chirc kinh té
c. Co cau theo dong tién huy dong
+ Huy dong von theo noi té
+ Huy dong von theo ngoai té
3. C4c hinh thirc huy dong von ciia ngan hang thwong mai
Vén huy dong 1a cong cu tai chinh d6i véi hoat dong kinh doanh cia NHTM.
N6 1a ngudn vbn chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn von cia ngan hang, giir
vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngan hang thuong mai
c6 nhiéu hinh thirc dé huy dong von, & day bai viét xin dua ra mot s hinh thire huy
d6ng von chu yéu trong cac NHTM tai Viét Nam hién nay.
3.1. Huy ddng von tién giri, tién vay
a. Huy dong von tién gui
Theo luat cac TCTD s6 47/2010/QH12 tai Viét Nam quy dinh rd: “Ngan
hang duoc nhan tién gui cua cac té chic kinh té, ca nhan va cac TCTD khac
dudi hinh thuc tién giri khdng ky han, tién giri ¢6 ky han va tién giri khac”.
Vén tién gui bao gdom céc loai sau:
- Tién guri khong ky han (tién gui giao dich):
La loai tién giri ma ngudi gui tién ¢6 thé rat ra bat ci 1Gc nao nén loai tién
nay con duoc goi 1a “tién guri ¢d thé rat ra theo yéu cau- demand deposit”.

Tién giri khdng ky han c6 13 suat thap hodc khong duoc tra 1.
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- Tién gui ¢6 ky han: La loai tién gai ma ngudi guri chi duoc rdt ra sau mot
thoi han nhat dinh. Muc 18i suat cua tién gui ¢ ky han thuong cao hon tién gui
khéng ky han nhung nhiig nguoi giri tién loai nay khong dugc huang dich vy
thanh toan qua ngan hang. Muc dich cta nguoi gui tién 1a dé lay I4i.

- Tién guri tiét kiém: Xét vé ban chat, day 1a mot phan thu nhap cua déan cu
chua str dung cho tiéu dung. Cac tang 16p dan cu déu c6 cac khoan thu nhap tam
thoi chwa st dung (cac khoan tién tiét kiém). Trong diéu kién cé kha ning tiép
can véi ngan hang, ho déu co thé giri tiét kiém nham thuc hién cac muc tiéu bao
toan va sinh 16i di vé&i cac khoan tién tiét kiém, dic biét 1a nhu cau bao toan.

- Tién guri cua cdc TCTD khéac: Nham muc dich nhd thanh toan ho va mot
s6 muyc dich khac, cac TCTD c6 thé gui tién tai ngan hang. Tuy nhién, quy mo
ngudn nay thuong khong 16n.

b. Huy dong vén vay

Vén di vay 1a quan hé vay muon gitta NHTM va NHTW hoic giira cac
NHTM véi nhau hay véi cdc TCTD khac.

Cac NHTM sé di vay von dé bd sung vao von huy dong caa minh khi ngan
hang da st dung hét vén kha dung ma van khong da vén hoat dong, hay noi
cach khac tam thiéu von kha dung.

Trong truong hop von vay trén tiép tuc khong dap ung dugce da nhu cau st
dung cia NHTM thi NHTM s¢€ di vay cuia NHTW. Cac hinh thuc huy dong von
vay cia NHTM bao gém:

- Phéat hanh giay to c6 gié.

- Vay ngéan hang nha nuéc (NHTW).

- Huy d6ng vén qua hinh thire vay cac TCTD khéc.

3.2. Huy ddng von ndi té va ngoai té

Pay 14 hinh thiic xem xét von huy dong theo loai tién. Trong vén huy dong
ctuia cac NHTM Viét Nam gém c6 von huy dong bang dong VNP va ngoai té.
a. Huy dong von noi té

Tién guri bang néi té cua céc tang I6p dan cue: Pay chu yéu 1a tién gui tiét
kiém, ngudn nay c6 quy md, co cau lén trong tong nguon huy dong bang noi té
nhung tang truong khdng 6n dinh.

Tién gui bang ngi té cia cac to chire kinh té - xa héi (TCKT - XH): Ngudn
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tién nay ciing co6 quy md, co cau Ion trong tong ngudn huy dong. Tién gui nay
thuong 1a tién gui giao dich hoic c6 ky han ngan, huong 14i suét thap.

Tién giti bang ngi té ciia cac TCTD khac: Ngudn nay c6 qui mo, co cau nhod
trong téng ngudn tién gui bang noi t&. Ngudn tién gui cua cac TCTD khac
thuong c6 mic do ting trudng kha cao nhung chu yéu 1a ngudn trong thanh
toan, ngan hang ciing khong st dung nhiéu ngudn nay dé cho vay va dau tu.

Di vay bang néi té: Tién gui 1a ngudn quan trong nhat caa NHTM. Tuy
nhién, khi can, ngan hang thuong vay muon thém. Tai nhiéu nuéc NHTW
thuong quy dinh ty 18 giita ngudn tién huy dong va von chua s hitu. Do vay
nhiéu NHTM vao nhimg giai doan cu thé phai vay muon thém dé dap tng nhu
cau chi tra khi kha nang huy dong bi han ché. Viéc di vay bang doéng noi té cha
yéu 1a dé dap tng su thiéu hut du tri.

b. Huy dong vén bang ngoai té

Tién guti bang ngoai té cud céc tang I6p déan cu: Tién gii bang ngoai té cua
c4c tang 16p dan cu chiém ty trong nho. Viéc huy dong vén bang ngoai té ludn bi
tac dong manh bai 14 suat ngoai té trén thi truong quéc té va tinh trang khan
hiém tién ddng VND.

Tién gui bang ngoai té cuia cac TCKT - XH: Pay chi yéu la cac khoan tién
gui trong thanh toan, tién gui ¢6 ky han ngan thuong tir 1- 3 thang.

Tién gui bang ngogi té cia cac TCTD khac: Nguon tién nay chiém ty trong
cao nhat trong téng sé von huy dong bang ngoai té.

Tién vay bang ngogi té: ciing giéng nhu tién vay bang noi té, chi khi that sy
can thiét NHTM mdéi di vay nhét 12 bang ngoai té véi 13i suat cao va day bién
dong.

3.3. Huy ddng von ngin han, trung va dai han tir thi truong
a. Huy dong von ngan han tir thi truong

Day 1a ngudn huy dong co ban caa NHTM, bao gom:

- Tién guri ngan han tir thi trwong: 12 nguon co ban quan trong nhat, ludn
chiém ty trong cao trong tong nguon vén. N6 khdng nhimg dap ung dugc nhu
cau kinh doanh ngan han caa NHTM ma con cé su chuyén hoan ky han dé dau

tu, cho vay dai han gitp NHTM giam bét ganh nang thiéu vén trung va dai han.

Sinh vién: Vii Vin Tuyén - Lép QT1204T 29



Khoa ludn tot nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

- Vay NHTW va cac TCTD khéc: cac khoan ma NHTW va cac TCTD khéc
cho vay hau hét déu ngan han chi dé khic phuc hién tuong thiéu hut du trir bat
budc hay dé dap ung nhu cau chi tra cdp bach trong thoi gian ngan. Viéc vay
vén nay 3 suat thuong cao nén cac NHTM chi khi thuc su can thiét méi huy
dong théng qua hinh thuc nay.

b. Huy déng vén trung va dai han

Giong nhu cac doanh nghiép khac, cac ngan hang ciing vay muon bang
cach phét hanh céc gidy no (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi truong von.
Rat nhiéu NHTM thiéu ngudn tién gui trung va dai han dan dén khong dap ung

nhu cau cho vay va dau tu trung, dai han.

Nhu vay, hinh thirc tién gui trung va dai han tai cac NHTM hau nhu rat it,
viéc huy dong trung va dai han chi chi yéu 1 vay trén thi truong vén. Thong
thuong day la khoan huy dong khong c6 dam bao. Nhitng ngan hang cé uy tin
hodc tra 13i suat cao s& huy dong dugc nhiéu hon. Cac ngan hang nho thudng
khoé vay muon truc tiép bang cach nay; ho thuong phai huy dong thong qua cac
ngan hang dai 1y hoic duoc ngan hang dau tu. Kha ning huy dong con phy
thudc vao trinh do phét trién cua thi truong tai chinh, tao kha nang chuyén do6i
cho céc cong cu ng dai han ciia ngan hang. Nghiép vu vay muon ndy rat phirc
tap. Hon nira tai Vi¢t Nam, thi truong von dic biét 1a thi truong chimg khoan
dugc vi nhu mét dira tré madi 16n nén viéc vay mugn nay hau nhu chua phat
trién.

3.4. Huy ddng von tir c4 nhén, hd gia dinh va t6 chirc kinh té

Cac NHTM véi tu cach 1a mot b phan chi yéu cua hé thong tai chinh trung

gian, nhan tién guri tir khach hang co tién nhan réi hozc di vay bang cach phat hanh

céc cdng cy tai chinh nhu chting chi tién gir, trai phiéu... dé thu hat vén.

Doi véi doi twong khéach hang 1a cac té chire kinh té: hinh thic ma ngan
hang cd thé huy dong dugc nhiéu nhat 1a tién gui giao dich.

Théng qua viéc 1am trung gian thanh todn va chuyén hoa cac phuong tién

thanh toan, cac ngan hang thu hut duoc s6 luong 16n céc t6 chirc mé tai khoan
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tao ra tién gui giao dich. Day 1a ngudn co chi phi thdp nén cac NHTM thuong
Xuyén cai tién cac phuong tién, nang cao céng nghé thanh toan dé dap tmg day
da cac nhu cau ngay cang ting cia khach hang, tao nang luc canh tranh gitta cac
ngan hang.

Trong khi thuc hién 1a trung gian thanh toan ca&c NHTM con nhan duoc tién
guri cia cac TCTD. Pay ciing 1a mot loai tién gui giao dich.

Ngoai ra ca&c NHTM con cung cap cac tai khoan tién gui ¢6 ky han ddi véi
cac to chac kinh té khi viéc sir dung vén dugc ké hoach trong tuong lai cac to
chtc nay gui tién theo ky han phi hop, mét mat nhd ngan hang bao quan, mit

khac ho thu thém mot khoan tién 1i do ngan hang tra.

Déi véi khach hang 1a ca nhan, hg gia dinh: hinh thic huy dong chinh Ia
thu hat duoc tién gui phi giao dich. Ngan hang sir dung cac tai khoan tién gui
tiét kiém, tién gui c6 ky han hoic di vay cac cd nhan, ho gia dinh va ca t6 chic
kinh té.

Do nhu cau giri tién cua khach hang rat da dang, tuy theo ké hoach st dung
tién cia ho trong hién tai cling nhu trong tuwong lai nén ngan hang quy dinh
nhiéu loai ky han giri tién cho khach hang lya chon, c6 thé ky han 1 thang, 3

thang, 6 thang, 12 thang dé thu hat tién guri tiét kiém c6 ky han.

Hinh thie di vay chinh 1a phat hanh gidy to c6 gia ra thi truong vén: ky
phiéu, trai phiéu, gidy chiing nhan tién gui, dé phuc vu cho cac ca nhan, ho gia
dinh hay cac to chuc kinh té ¢6 von nhan rdi, ¢ nhu cau dau tu vao nhimg noi
an toan cao va thu lgi nhuan nhiéu. Dé huy dong théng qua hinh thic nay véi
khdi luong lén theo nhu cau l4i suat ting thoi ky, NHTM phat hanh ky phiéu,
trai phiéu véi 18i suat hap dan hon vi d6i twong khach hang nay rat quan tam dén

thu nhap ttr tai san cua ho.

Tuy ting hinh thie huy dong, cac NHTM sé c6 cac chinh sach phu hop véi
ting dbi tuong khach hang, ting san pham huy dong von, chinh sach marketing,
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khuyén mai dé nang cao kha niang huy dong vén cua ngan hang, giup ngan hang dat

hiéu qua cao trong cong tac huy dong von ciing nhu trong hoat dong kinh doanh.

II. Chi tiéu danh gia va nhan t6 anh hwéng dén ngudn vén huy dong cia
ngan hang thwong mai
1. Chi tiéu danh gia

Hiéu qua huy dong vbén dugce danh gia theo nhiéu khia canh khac nhau tuy
theo muc dich nghién ciru. Vi vay cac chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von
cling c6 nhiéu loai khac nhau. Bai viét nay chi xin danh gia hiéu qua huy dong
von dudi goc d6 mot nha ngan hang. Dé danh gia hiéu qua huy dong von dua
trén kha niang sir dung von va chi phi cia dong von.

- Ngudn von ting trudng on dinh vé s6 lugng va thoi gian:

Panh gia qua mirc do ting giam ngudn vén huy dong va sé lugng von huy
dong c6 ky han. Nguon vén ting déu qua cic nim (nguén vén nam sau cao hon
nam trudc) dat muc ti€u vé nguén voOn dit ra va ¢ do gia tang déu dan 1a nguén
von tang trudng on dinh.

Ngudn von ¢o sd luong von ky han 16n ching to sy 6n dinh vé thoi gian
ctia ngudn von cao.

- Nguon von ¢ kha ning dap tmg cho cac hoat dong kinh doanh cuia ngan
hang: Panh gia qua viéc so sanh ngudn von huy dong dugc véi cac nhu cau tin
dung, thanh toan va cac nhu cau khac dé thiy ngudn von huy dong da dap ung
bao nhiéu. Ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau do.

- Chi phi huy dong von: Panh gia qua chi tiéu 14i sut huy dong binh quan,
141 suat huy dong tirg ngudn va chénh 1éch 1ai suat dau ra, dau vao.

e Muc d6 hoat dong ctia vén: Panh gia qua chi tiéu hé sé st dung von.
e Muc do thuan tién cho khach hang: Panh gia qua viéc thuc hién cac
thu tuc gui tién, rat tién.
2. Nhan t6 anh huéng
2.1. Nhén t6 chii quan
a. Chién luoc kinh doanh cuia ngan hang

Ngan hang phai xay dung cho minh mot chién lugc kinh doanh phu hop.

Trong chién luge kinh doanh, ngan hang phai quyét dinh s& phai mé rong hoic

thu hep quy md huy dong vén, thay doi ty trong cic ngudn von trong tong ngudn
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von, 13i suat huy dong. Néu chién luge kinh doanh ding din ngan hang s& khai
thac dugc ngudn von dap tmg nhu cau va dat hiéu qua cao.
b. Chinh sach khach hang

Trong c6ng tac khach hang, NHTM thuong chia khach hang ra 1am nhiéu
nhom dé co cach phuc vu tét nhat. Véi nhimg khach hang lau nam, giao dich
thudng xuyén, c6 sd du tién giri 10n thi ngan hang s& c6 chinh sach phu hop véi
thoi han va 13i suét...
c. Hinh thtrc huy dong von ciia ngan hang

Pay ciing 13 mot trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng 16n téi hoat dong huy
dong vén ctia ngan hang. Hinh thic huy dong vén ciia ngan hang cang da dang,
phong phu, linh hoat bao nhiéu thi kha nang thu hat vén tir nén kinh té cang 16n
bay nhiéu. Piéu nay xuét phat tir su khac nhau vé nhu cau va tdm 1y cla céac
nhom khach hang. Mtc d6 da dang cua hinh thirc huy dong vén cang cao thi
cang dé dang dap ung mdt cach tét nhat nhu cau cta dan cu va ho déu tim thiy
cho minh mdt hinh thirc g tién phi hop ma lai an toan. Vi vay cac NHTM
thuong can nhic rat k¥ truéc khi dua cac hinh thirc huy dong mdi vao thuc hién.
d. Cac dich vu do ngan hang cung cép

Mot ngan hang c6 dich vu tot tit nhién s& co nhiéu loi thé hon cac ngan
hang khac. Trong diéu kién kinh té thi trudng cac ngan hang thuong mai phai
phén dau nang cao chat luong dich vu va da dang hoéa céac dich vu dé dap ung
nhu ciu cta khach hang va ting thu nhap ctia ngan hang. Khac véi canh tranh vé
1ai suat, canh tranh vé dich vu ngan hang khong gi6i han, vi vay day chinh 1a
diém ndi bat dé cac ngan hang vuon 18n canh tranh.
e. Chién lugc Marketing ngan hang

Ngan hang 1a mot loai hinh kinh doanh ma cac san pham, dich vu cua céac
ngan hang gan twong déng nhau nén kho c6 thé duy tri sy khac biét vé san pham
va gia ca nén chién lugc phuc vu quang céo tro thanh yéu té vo ciing quan trong
dé thu hut khach hang. Thai ¢ phuc vu than thién, chu déo 1a diéu kién dé thu
hit khach hang, chién luoc quang cdo phu hop s& gitip ngan hang cé nhiéu

khach hang méi. Dé co uy tin trén thi truong, gilt vilng mbi quan hé véi khach
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hang truyén théng va thu hat thém nhiéu khach hang méi thi ngan hang phai
khong nglmg nang cao chét lwong phuc vu, ¢6 chién luoc quang cao phu hop dé
nhiéu ngudi biét dén ngan hang va san pham dich vu ngan hang cung cip
f. Chinh sach 13i suit

La mot nhan tb quan trong, c6 tac dong manh mé dén viéc huy dong von
ctia NHTM, dic biét 1a ddi véi cac khoan vén ma nguoi gui hoac ngudi dan dau
tu vao ngan hang voi muc dich hudng 13i. Cac ngan hang canh tranh khong chi
vé 1ai suat huy dong voi cac ngan hang khac ma ca véi thi truong tién té. Do do,
chi mot sy khac biét nho vé 13i suat co thé déy dong von nhan roi trong xa hoi
dau tu theo chiéu hudng khac nhau. Vi vay, xac dinh mot 1ai suat phu hop, co
tinh canh tranh cao 12 mot van dé vo cing quan trong. Ngan hang phai tinh toan
sao cho 14i suit vira c6 tinh canh tranh, vira phai dam bao dugc chi phi dau vao
thap va kinh doanh c6 14i.
2.2. Nhén to khach quan
a. Mo truong chinh tri, phap luét

Nghi¢p vu huy dong von ctia cac NHTM chiu sy diéu chinh rat 1én ctia mdi
truong phap 1y. C6 nhitng Bo Luét tac dong truc tiép ma ching ta thuong thiy
nhu: Luat cac TCTD, Luat NHNN... Nhitng Luat nay qui dinh ti 1¢ huy dong
von clia ngan hang so véi von tu ¢d, qui dinh vé viée giri va st dung tai khoan
tién giri... Co nhitng Bo Luat tic dong gian tiép dén hoat dong ngan hang nhu
Luat dau tu nudc ngoai hodac cac NHTM khong dugc nhan tién guri hoac cho vay
bang cach tang giam 14i sut, ma phai dua vao 13i sudt do NHNN dua ra va chi
dugc x€ dich trong bién do nhét dinh ma NHNN cho phép... Bén canh nhiing bo
luat do thi chinh sach tai chinh tién té ciia mét quéc gia cling anh hudng rat 1on
t61 nghiép vu tao vén cia NHTM. N6 dugc thé hién ¢ muc tiéu cta chinh sach
tién té, chang han khi nén kinh té lam phat ting, Nha nudc c6 chinh sach that
chit tién té bang cach ting 1ai suét tién guri dé thu hit tién ngoai xa hoi thi lac do
NHTM huy dong vén d& dang hon. Nhu vy, méi trudng phap li 13 nhan tb
khach quan c6 tac dong rat 16n téi qué trinh huy dong vén cia NHTM. Muc tiéu
hoat dong cia NHTM duoc xay dung vao cac qui dinh, qui ché cia Nha nude dé
dam bao an toan va nang cao niém tin tir khach hang.

b. Mbi truong kinh té
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Tinh hinh kinh té - xa hoi trong va ngoai nudc ciing co tac dong khéng nho
dén qué trinh huy dong vén cua ngan hang. Khi nén kinh té tang truong hay suy
thoai thi n6 déu anh hudng téi nghiép vu tao von cua NHTM. Moi bién dong cua
nén kinh té bao gio ciing dugc biéu hién rd trong viéc tang, giam ngudn vén huy
dong tir bén ngodi cua ngan hang. Nén kinh té ting truéng, san xuat phét trién,
tir d6 tao diéu kién tich luy nhiéu hon, do d6 tao méi trudng cho viéc thu hit von
cia NHTM thuan loi. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thodi, lam phat ting, nguoi
dan khong gui tién vao ngan hang ma giir tién dé mua hang hoa, viéc thu hat
vén gap khé khan.

c. Tam ly, thoi quen khéach hang

Khéach hang caa ngan hang bao gém nhitng ngudi ¢ von gui tai ngan hang
va nhitng ddi tuong st dung vn d6. VE& mai trudong xa hoi & cac nudc phat trién,
khach hang ludn c6 tai khoan ca nhan va thu nhap duoc chuyén vao tai khoan
cua ho. Nhung & cac nuéc kém phat trién, nhu cau dung tién mat thuong 16n
hon. O khoan muc tién giri tiét kiém c6 hai yéu té quan trong tac dong vao la thu
nhap va tam ly cua ngudi gui tién. Thu nhap anh huong dén ngudn von tiém
tang ma ngan hang c6 thé huy dong trong twong lai. Con yéu té tam Iy anh
huong dén sy bién dong ra vao caa cac nguon tién. TAm 1y tin tudng vao twong
lai ciia khéach hang c6 tac dung lam 6n dinh luong tién gui vao, rat ra va nguoc
lai néu niém tin cua khach hang vé ddng tién trong tuong lai s& mat gia gay ra
hién tuong rut tién hang loat vén 1a mdi lo ngai 16n cia moi ngan hang. Mot dic
diém quan trong cua ddi twong khéch hang 1a mtc do thudng xuyén cua viéc st
dung cé4c dich vu ngan hang. Muc do sir dung cang cao, ngan hang cang co6 diéu
kién mé rong viéc huy dong von.

d. Méi truong cong nghé

Su thay ddi vé cong nghé c6 tac dong manh mé tdi nén kinh té va x3 hoi.
Hoat dong ngan hang 1a mdt trong nhitng hoat dong chiu su tac dong manh mé
ctia cong nghé, hoat dong ngan hang 1a hoat dong khong thé tach roi khoi su
phat trién ctia cong nghé dic biét 1a cong nghé thong tin. Cong nghé c6 anh
hudng 16n dén qua trinh phat trién ngan hang, né mang lai cho ngan hang nhiéu
co hoi nhung cling mang lai hang loat nhiing thach thirc médi. Cong ngh¢ mai
cho phép ngan hang d6i m&i qua trinh nghiép vu, cach thirc phan phdi san pham,

phat trién cac sdn pham madi... nho ¢6 cong ngh¢ ma hoat dong huy dong von
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duoc cai tién, phat trién, rat ngén thot gian giao dich va thuc hién nhiéu nghi¢p
vu chinh xéc... giup ngan hang c6 kha ning thu hat duwoc nhiéu vén, nhiéu
khach hang, tang thu nhdp va uy tin cua ngan hang.
e. Méi trudong van hoa - xa hoi

MG&i quéc gia déu c6 nén van héa riéng, van hoa chinh 13 yéu tb tao nén ban
sdc cua dan toc nhu: tdp quan, thoi quen, tim 1y... D6i véi ngan hang hoat dong
huy dong von 1a hoat dong chiu nhiéu anh hudéng ctia mdi trudng van hoa xa
hoi. O cac nudc phat trién, nguoi dan thuong cé thoi quen giri tién vao ngan
hang dé hudng nhiing tién ich trong thanh toan, hudng 13i va trong tiém thurc cla
ho thi ngan hang 12 mot phén tat yéu khong thé thiéu dugc trong nén kinh té. Do
vy, ngan hang rat thuan loi trong viéc huy dong von nhan rdi trong dan cu va
cac to chire kinh té. Con ¢ Viét Nam - mot nude dang phat trién, viéc huy dong
vbn ctia cac ngan hang gip rat nhiéu kho khin vi nguoi dan Viét Nam hién nay
van chua quen st dung cac dich vu ngan hang. Mit khac ngan hang chua thuc
su tao duoc niém tin d6i voi nguoi din, ngudi dan con thiéu hiéu biét vé chu
truong chinh sach ctia nha nudc, hoat dong cta ngan hang vi vay cho dén nay
van con tinh trang c6 tién nhung khong muén gui ngan hang vi khong biét phai

lam thu tuc nhu thé ndo, nguoi dan ngai vi mat thoi gian do thi tuc ruom ra.
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I1L. Sw cén thiét phai ting cwong huy dong von ciia ngin hang thwong mai
1. P6i v6i ngan hang
V61 muc ti€u nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, da dang cac san

phém dich vy, nang cao nang luc canh tranh va lgi nhuan thi ngan hang can phai
c6 mot lugng von 16n. Dé ¢6 duoc nguén von 16n, khong cach nao khac 1a ngan
hang can phai ting cuong kha nang huy dong von tir cac ngudn khac nhau. Von
huy dong phai c6 su ting trudong 6n dinh dé thoa min cac nhu cau cho vay,
thanh toan cling nhu cac hoat dong kinh doanh khac ngay cang tang cua ngan
hang. Chinh vi vay, ngan hang can phai c6 chinh sach phu hop trong muc tiéu
huy dong vén, nham nang cao hiéu qua hoat dong, thé hién ding 1a mot ngudi
“di vay dé cho vay”.
2. Poi véi khach hang

Khéach hang cta ngan hang 1a nhitng ca nhan, t6 chic st dung cic san
pham dich vu ciia ngan hang, c6 thé 1a ngudi cho ngan hang vay (nguoi giri
tién), nguoi di vay, nguoi st dung cac dich vu khac ciia ngan hang... Khach
hang mudn ngan hang dap tmg duoc ddy di cac nhu cau ciia minh thi ngén hang
can phai cé nguén luc 16n manh ma nguén luc 16n nhét, tao ra uy tin cua ngan
hang d6 1a ngudn von. Vi thé ma cong tac huy dong von rat can thiét dé dap tmg
tat ca cac nhu cau cta khach hang.
3. Poi véi nén kinh té

Kinh té nudc ta mudn phat trién thi can phai c6 vén dé xay dung co so ha
tang, phat trién san xuat kinh doanh, thiic ddy qua trinh cong nghiép héa - hién
dai hoa dat nudc. Von nay duge chay ra tir cac ngan hang thuong mai, ma cac
ngan hang thuong mai huy dong vén tir moi ngudn cta nén kinh té. Vi viy can
thiét phai nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von cua ngan hang dé thuc day
nén kinh té phat trién.

Trén day 1a hé théng 1y luan lién quan toi hoat dong cua ngan hang néi
chung ciing nhu hoat dong huy dong v6n noi riéng, tap trung nghién ctru vé cac
van dé nhu:

- Tong quan vé NHTM
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- Hoat dong huy dong von cia NHTM

- Vai trd cta von huy dong va cac hinh thirc huy dong von ddi véi hoat
dong kinh doanh ngén hang.

- Céc nhan té anh hudng t6i hoat dong huy dong von caa NHTM.

Nhitng ndi dung & trén dd giup chung ta co co s 1y luan rd rang dé phan
tich thuc trang cong tac huy dong von cta Chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Thity Nguyén trong giai doan hién nay, dé tir d6 dua ra duoc cac giai phap phi
hop nham ting cuong hon nira trong cdng tac huy dong vén mot cach hiéu qua.
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Chwong II: Thue trang huy dong von tai Chi nhanh Ngéan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon huyén Thity Nguyén

2.1. Chi nhianh Ngin hang Nong nghiép va Phat trién néng thén huyén
Thiy Nguyén
2.1.1. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién
Ngan hang Phét trién Nong nghiép Viét Nam dugc thanh lap theo Nghi
dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988 cuia Hoi dong Bo trueng (nay 1a Chinh phu).
Ngay 15/11/1996 Ngan hang Nong nghiép Viét Nam d6i tén thanh Ngan
hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét Nam.

Ngdy 26/3/1988 Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thén
(NHNo&PTNT) (Agribank) thanh phé Hai Phong duoc thanh lap, nhung dén
ngay 01/7/1988 chinh thuc di vao hoat dong. Trong khoang thoi gian, dé dap
tng nhu cau phét trién caa dia phuong, Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay
Nguyén bt dau dugc hinh thanh. Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén
la chi nhanh cap 2, tru s dat tai s6 09, dudng Pa Nang, thi tran Nuai Do, huyén
Thay Nguyén, thanh phé Hai Phong.

Sy ra doi va hoat dong caa chi nhanh trg thanh mot kénh dau tu tin cay
cho nguoi dan dia phuong, déng thoi cung cap ngudn von vay cho cac doanh
nghiép va c& nhan phat trién hoat dong san xuat. Trong nhitng nim gan day,
duoc su quan tm cta cac cap chinh quyén dia phuong va ctia ban 1anh dao ngan
hang, chi nhdnh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén dang tich cuc thuc hién
viéc da dang hoa, lap dat trién khai va &p dung hang loat cac phan mém cong
nghé hién dai dap tng nhu cau hoat dong kinh doanh ngay cang cao caa ngan hang.
Ngoai cac san pham truyén théng, hién nay chi nhanh ciing dang phat trién cac san
pham dich vu mé&i nham dép tng nhu cau caa timg ddi twong khach hang.

Trong nhitng nam tiép theo, hda chung véi khdng khi ca nude thi dua dat
thanh tich mai, chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén da quan triét tap

trung toan bo hé théng tiép tuc doi mai va ting cudng nang luc quan ly, diéu
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hanh ké hoach kinh doanh, bam sat dién bién thi trudng nham ting trudng nguon
vén va on dinh thanh toan. Tang cudng maé rong hop tac, két ndi véi cac to chic,
doanh nghiép trén dia ban huyén... dé chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy
Nguyén ngay cang phat trién, xing dang 13 mot ngan hang uy tin, chat luong
nham muc tiéu “Mang phon thinh dén khach hang”.
2.1.2. Co ciu to chirc ctia Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon huyén Thiy Nguyén

Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon
(NHNo&PTNT) huyén Thuy Nguyén Ia chi nhanh loai 3 trong hé théng cua
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam; truc thudc
NHNo&PTNT thanh phé Hai Phong, 1a ngan hang thuong mai nha nudc (100%
vén Nha nuéc, c6 quyén tu chu trong kinh doanh va c6 tu cach phap nhan, co
con déu riéng...)

Mang ludi hoat dong: gém 1 diém giao dich va 02 may ATM: tru so chinh
tai duong Pa Nang - Thuy Nguyén - Hai Phong.

So @6 2: So @6 t6 chirc Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Thiy Nguyén.

GIAM BOC

Pho Giam doc Pho Giam doc
1 2
l
] ]
Phong Tin Phong ké toan Phong Hanh
dung ngan qu¥ chinh- Nhan su

- Ban giam d6c
Ban giam ddc cua chi nhanh NHNo & PTNT huyén Thuy Nguyén géom mot
giam dbc va hai pho giam déc. Phé giam dbc thir nhat chiu trach nhiém quan Ii
hoat dong tin dung cia ngan hang. Pho gidm dbc thir hai chiu trach nhiém quan
li hoat dong thanh toan, nhan tién gui, chuyén tién, vé hoat dong tai chinh, ké
toan, kho quy, hanh chinh nhan sy tai ngan hang.
- Phong t6 chac hanh chinh nhan sy.
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Xay dung, trinh Giam dbc phé duyét chuong trinh, ké hoach cong tac
thang, quy, ndm cta ngan hang.

T6 chic quan ly va bao dam phuong tién, diéu kién vé co s vat chat phuc
vu cho cbng tac cua lanh dao, cdng tac bao vé va can bo, vién chuc. Xay dung
phuong an, ké hoach va t6 chic thuc hién cong tac bao vé, phong chay, chira
chay, an ninh trat tu.

Thuc hién cong tac hanh chinh, van thu, luu trir.

Gitp Giam dbc trinh cip c6 tham quyén hoic quyét dinh theo tham quyén
vé: bo nhiém, mién nhiém, khen thudng, ki luat, tuyén dung.... Thuc hién céac
nhiém vu khac ma Giam déc giao..

- Phong ké toan, ngan quy

Quan |i tién mat caa chi nhanh, thu tién mat noi té va ngoai té ciing nhu cac
khoan thu chi bing tién mit trong nghiép vu mua ban gidy t& ¢ gia.

Quan Ii cac gidy to co gia, chang tir, hd so tai san thé chap, cam cd.

Chiu trach nhiém quan li va van hanh hai may ATM an toan va hiéu qua.

Phéi hop cac phong ban, t6 caa chi nhanh thuc hién xuat nhap khau tién
mat nham dam bao kip thai thanh todn tién mit cho chi nhéanh.

Thuc hién thu thué trén dia ban do Kho bac huyén Thuy Nguyén uy
nhiém sang, dam bao viéc thu nop thué thuan loi, nhanh chdng, chinh xac.

Thuc hién cong tac thanh toan tién gui, tién vay, chuyén tién, thanh toan
qudc té... xay dung chi tiu ké hoach tai chinh quan ly va sir dung céc quy
chuyén dung. Theo d&i, hach toén tai san ¢ dinh, céng cu lao dong...vv

Phong dich vu khach hang ca nhan, doanh nghiép: bo phan nay nam trong
phong ké toan ngan quy. Chiu trach nhiém xi Ii giao dich di voi khach hang la
ca nhan, to chirc doanh nghiép, phat hanh the ATM, Visa Card, mé tai khoan cho
doanh nghiép, tiép nhan thong tin phan hoi tir phia khach hang va giai dap cac
thac mac cua khach hang.

- Phong tin dung.

Nhiém vu co ban cua phong tin dung 13: Huy déng vén va cho vay vén trén
nguyén tac hoan tra cd l4i.

Kiém soét hoat dong kinh té thong qua cac quan hé cho vay d6i véi céc to
chtc va ca nhan. Thyc hién nhiém vu véi khach hang, xem xét cac dé xuét cac
cap cd tham quyén quyét dinh cho vay, theo d&i qua trinh cho vay, thuc hién
nhiém vu thu hdi no cho dén khi tat toan hop dong tin dung.
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Thu thap, cung cép thong tin va danh gia chi tiéu kinh té ki thuat phuc vu
cho cdng tac thim dinh. Tham dinh cac dy &n cho vay, bao 14nh va céc khoan tin
dung ngan han, tham gia y kién vé quy dinh cép tin dung d6i véi cac du an
trung, dai han va cac khoan tin dung ngan han khéc.

Huéng dan khach hang chuéan bi c&c thu tuc hd so vay vén, sau d6 nhan
dinh va kiém tra hd so vay von.

Phan tich khach hang vay vén theo quy trinh nghiép vu va cac vin ban
phap li c6 lién quan dé ra quyét dinh tin dung trong han muc giao hay duyét céc
khoan cho vay, bao lanh va tai tro thuwong mai. Chuan bi cac hd so lién quan va
lap to trinh cho vay dé trinh cac cip cd tham quyén phé duyét.

Thuc hién tham dinh cac nhiém vy nhu sau: Han muc tin dung, giéi han
cho vay, danh gia tai san dam bao cho vay, giam sét chat luong khéach hang, xép
loai rui ro tin dung cuaa khach hang vay... cho tirng khach hang va cua toan bo
chi nhanh.

Ngoai ra con c6 nhiém vu soan thao hop dong tin dung, hop dong dam bao
tién vay... Sau khi ¢ quyét dinh cap tin dung, déng thoi theo doi dé xir 1i va luu
giit hd so cua khoan vay. Thuc hién thu no vay, dén déc khach hang tra ng ding
han.

Céac phong ban trong ngan hang ¢ méi lién hé chit ché véi nhau, gilp cho
toan bo ngan hang hoat dong co hiéu qua.

Phong ké toan ngan quy 1a noi huy dong von, tao ra nguon von kha dung
cho hoat dong cua phong tin dung. Phong tin dung chiu trach nhiém hoat dong
kinh doanh, 1a ngudn thu chu yéu caa ngan hang. Phong hanh chinh su nghiép
quan Ii nhan su cta ngan hang, dam bao cac quyén lgi cua can bo nhan vién.
2.1.3. Két qua hoat dong ciaa Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién ndng thon huyén Thily Nguyén thoi gian vira qua

2.1.3.1. Huy déng von

Chi nhanh Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién ndng thon huyén Thay
Nguyén la mét ngan hang thuong mai hoat dong tu chu trong kinh doanh, huy
dong von ludn 1a van dé chién luoc hang dau trong kinh doanh ngan hang. Ngay
tir khi mgi thanh Iap Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng théon
huyén Thiy Nguyén di phat trién nguon von ctia minh dé dap tng nhu cau phat
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trién cia nén kinh té. Bang céc bién phép va chinh sach cu thé, hoat dong huy
d6ng von ngay cang duogc cai thién.

Theo béo céo tong két hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh ngan hang
Nong nghiép va Phat trién ndng thén huyén Thay Nguyén thi tong ngudn vén
huy d6ng duoc trong giai doan 2009 - 2011 dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1: Két qua hoat dng huy dong vén tai Chi nhanh NHNo&PTNT

huyén Thiay Nguyén
Pon vi tinh: triéu dong
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu
S6 tién % S6 tién (%) S tién %
Tong von 218.4939 | 100% | 296.989.7 | 100% | 315.136.6 | 100%
huy dong
Ticn guri 205.158,2 | 93,9% | 277.257.3 |1 93.4% | 310.067,2 | 98.4%
khach hang
Tién gui

Kho bac nha 11.114,7 | 5,1% 16.162,1 | 5,4% 3.618,1| 1,1%
nudc

%%’m 1.757.0| 0,8% 827.3| 0.3% 788.3| 0.3%
g?éga”h 4640 | 02%| 2.7430| 0.9% 6630 0.2%

(Nguon: Chi nhdanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén)
Nhin vao bang trén ta thdy mic du cong tac huy dong vén qua cac nim qua cd
nhiéu khé khan song tong ngudn von huy dong van giir duoc 6n dinh va c6 ting truong,
dap ung dugc cac nhu cau vay von cia cac don vi kinh té va ho san xuat. Tuy nhién
mirc do ting truong cac nguon von khac nhau, dic biét xu hudng giam cac loai nguon
tién giri cua kho bac Nha nudéc, cac to chuc tin dung va phét hanh gidy to ¢ gia trong
nam 2011. Loai tién gui khach hang van tang truong 6n dinh chiém ty trong cha yéu
trong hoat dong huy dong vén caia chi nhanh (chiém trén 93%).
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2.1.3.2. Hoat dong tin dung

Hoat déng st dung vén chu dao 1a cho vay, thu nhap caa hoat dong nay
chiém phan 16n trong tong thu nhap cua ngan hang. Khoan thu nhap nay sé bu
ddp chi phi huy dong vdn, chi phi hoat dong, chi phi khac... Két qua cua hoat
dong cho vay cia ngan hang qua 3 nam duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.2: Co cau cho vay ctia Chi nhanh NHNNo &PTNT huyén Thity Nguyén
Pon vi tinh: triéu dong

Niam 2010/2009 | 2011/2010
2009 2010 2011 (%) (%)

Chi tiéu

Doanhsdchovay| 296.6555  289.056,6|  346.740,6 -2,6% 20,0%

Tong thu no 278.566,5 257.213,8] 327.226,3 -1,1% 27,2%

Tong dung 181.829,7| 2136734 233.187,7 17,5% 9,1%

(Nguaén :Chi nhanh NHNNo &PTNT Thuy Nguyén)

Mic di nén kinh té ndi chung gap khé khin va canh tranh giita cac ngan
hang trén dia ban gay gat. Song téng du no van dugc nang 1én, trong do tap
trung dau tu cho vay ho san xuat. Doanh s6 cho vay trong nam 2010 giam so Voi
nam 2009, ty & giam 1a 2,6%, nguyén nhan 1a do kinh té khang hoang, Chinh
phu that chat tién té, cac doanh nghiép va hd san xuat kho tiép can duoc ngudn
von. Nhung dén ndm 2011 tinh hinh cho vay da duoc cai thién dang ké, ting toi
20% so0 vai nam 2010, nguyén nhan do nam 2011 NHNN dua ra cac goi cuu tro
dé thuc day san xuat kinh doanh, nhét 1a khu vuc néng nghiép néng thon.

Tinh hinh thu ng cua chi nhanh nam 2010 mac du giam so véi nam 2009 1a
7,7% nhung téi nam 2011 da cé xu hudng tang 1én ro rét, ty 1€ tang 1a 27,2%.
Nguyén nhan do cbng tac tin dung cua chi nhanh da duogc quan tam cha trong,
viéc xir ly thu héi no dong da duoc trién khai rat hiéu qua, viéc xac dinh doi
tuong khach hang vay, muc dich vay vén cho téi céc thao tac nghiép vu déu
dugc c4c can bo tin dung caa chi nhanh thuc hién ding quy ché, dam bao cho
vay cd hiéu qua, thu hdi duoc vén caa cac khoan dau tu tin dung.

Sinh vién: Vi Vén Tuyén - Lop QT1204T 44



Khoa ludn tot nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Téng du no caa chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén luén ting
theo cic nam, nhung van dat & mirc thap chwa twong xing voi tiém ning cua dia
phuong, nam 2010 tang 17,5% nhung td1 nam 2011 chi tang c6 9,1%. Day la
mot diém han ché cua chi nhanh vi trén dia ban van cé thé nang duoc du ng. Vi
vay, trong nhitng nam téi chi nhanh can trién khai tich cuc cac hoat dong cho
vay, khéng nhitng cho vay cac ho san xuit ma con day manh cho vay thuong
mai, cho vay danh bat nudi trdng thuy hai san...

Hoat dong cho vay chiém 98% tong ngudn thu cia Ngan hang. Ngudn thu ndy
khong ngimg ting qua cic nam, ta c6 thé thy rd hon thong qua bang sd lidu sau:

Bang 2.3: Thu nhap tir hoat dong cho vay tai Chi nhdnh NHNo&PTNT huyén

Thiay Nguyén
Pon vi tinh: tri¢u dong
Nam % tang
Chi tiéu
2009 2010 2011 | 2010/2009 | 2011/2010
Thu nhap tir hoat
X 28.039 | 33.330 | 58.067 | 18,87% 74,22%
dong cho vay

(Nguén: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)

Nhin vao bang trén ta thiy, thu nhdp tir hoat dong chi vay ctia chi nhanh
ngdy cang tang, nam 2009 dat 28.039 triéu dong, nim 2010 ting lén con sb
33.330 triéu dong, v6i muc ting trudng nam 2010 so vai 2009 1a 18,87%, s6
luong ting gan 5.291 triéu dong va nam 2011 so v4i nam 2010 1a 74,22%, s6
luong tang 14 24.737 triéu dong, dat mirc ké hoach dé ra. Piéu nay cho thay hoat
dong tin dung cta ngan hang ngay cang dugc diy manh.

Trong nhitg nam vira qua, ngan hang cé chat lugng tin dung twong di tét
va chat lugng tin dung ngay cang ting qua cac nim 2009 - 2011.
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Bang 2.4: Ty 1€ ng tai Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Thiay Nguyén
Pon vi tinh: triéu dong

Cho vay cac to chic kinh té, ca
R ] 2009 2010 2011
nhan trong nwoc
Tong du no 181.829,7 | 213.673,4 | 233.187,7
No tét (Nhém 1, Nhom 2) 181.417,7 | 213.396,4 | 232.924,7
No xau (Nhém 3 d¢én nhém 5) 412 277 263
Ty 18 ng xau trén tong du no 0,23% 0,13% 0,11%

(Nguon :Chi nhanh NHNNo &PTNT Thay Nguyén)

Ty 1& ng xau luén & mic ¢ thé chap nhan dugc voi hoat déng cua ngan
hang. Ty & nay ngay cang giam qua cac nam tir 0,23% xudng 0,11%. Diéu nay
c6 dugc do hoat dong tich cuc caa cac can bo tin dung, bam sat hoat dong kinh
doanh tai dia phwong, nam rd tinh hinh cua ca nhan va doanh nghiép. Do dic
diém cua dia phuong noi chi nhanh hoat dong, chi nhanh ciing thuc hién phan
chia dia ban cho tirng can b tin dung trén co sé noi ¢, cong tac cua cac can bo
nén chat luong tin dung ngay cang ting.
2.1.3.3. Hoat dong khéac

Trong nhitng nam gan day, cic ngan hang Viét Nam da va dang day manh
viéc phat trién cac hoat dong dich vu ngan hang nhu dich vu thé khdng duing tién
mat, dich vu chuyén tién, nghiép vu bao 1anh, nghiép vu ty thac... Nguon thu tir
cac hoat dong dich vu nay dang ngay cang chiém mot mot phan khdng nho loi
nhuan cia cac ngan hang. Nam bat dugce xu hudng sir dung cac san pham dich
Vu Cuia ngan hang ngay cang tiang cua khach hang, nhitng nam qua chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén da khéng ngirng nang cao chat lugng dich
vu, dam bao dap tng kip thai cac nhu cau caa khéach hang.

Trong cac hoat dong dich vu néi chung va dich vu thanh toan noi riéng,
chdng khong chi dong vai tro chitc nang co ban cua ngan hang ma con dong vai
trd quan trong lién két cac hoat dong cia ngan hang.

Trong giai doan 2009 - 2011 ngudn thu tir hoat dong thanh toan cua chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén qua cac nam thé hién trén sé liéu sau:
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Bang 2.5: Thu nhap tir hoat dong dich vu cida Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Thay Nguyén
Pon vi tinh: triéu dong

Nam % tang

Chi tiéu
2009 2010 2011 2010/2009 | 2011/2010

Thu nhap tir
hoat dong 855,06 1.413,5 1.464,24 65,31% 3,58%
dich vu

(Nguon: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén)

Luong thu nhap tir hoat dong dich vu ciia ngan hang cé chiéu huéng ting
dan qua cac nam. Nam 2010 ngudn thu tir dich vu ting dot pha tir 855,06 triéu
dong vao nam 2009 da ting 1én 1.413,5 triéu, vai mirc ting 65,31%, s6 luong
tang 1a 558,44 triéu dong, tuy nhién sang nim 2011 thi nguon thu nay giam dan
murc ting cham lai, chi dat 3,59%, s6 luong giam 1a 50,74 triéu dong do ngan
hang chiu sy canh tranh 16n tir nhiéu ngan hang khac véi mang ludi dich vu
ngay cang ma rong véi mac phi thap.

Nhin chung, chiém phan Ién ngudn thu tr hoat dong dich vu cuaa chi
nhanh 14 thu tir dich vu chuyén tién trong nuéc va nhan kiéu hdi véi ty 18 caa hai
hoat d6ng nay trong tong ngudn thu ludn dat trén 60%. Piéu nay c6 duoc do wu
thé cua hé thdng NHNo&PTNT Viét Nam véi mang ludi trai rong trén tat ca cac
tinh, thanh phd ca nudc. Ngudn thu tir cac hoat dong mai khac dang dan chiém
ty trong l6n hon nhu nghiép vu bao 1anh, dich vu ngan quy, uy thac dai li...
Chting t6 nhu cau vé cac dich vu ngan hang cia ngudi dan cang ngay cang ting.
Ngan hang nén chl trong phat trién thém nhiéu dich vu ngan hang dé khai thac
tiém nang tir hoat dong nay.
2.2.Thuc trang cong tac huy doéng vén tai Chi nhanh Ngan hang Nong

nghiép va Phat trién ndng thon huyén Thily Nguyén

2.2.1. Quy mé huy déng von

Péi véi ngan hang thuong mai, ngudn vén huy dong 1a nguon vén quan
trong nhat va ludn chiém ty trong cao nhat trong tong nguon von. Viéc ngan
hang dam bao huy déng da ngudn vén cho cong tac s dung von, vira dam bao
thu hat dwgc ngudn von nhan rdi trong xa hoi, vira dam bao cho hoat dong cua
ngan hang duoc thong sudt va dat hiéu qua cao. Nhan thac duoc diéu nay Chi
nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon huyén Thuy Nguyén da
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tap trung moi nd luc va coi day 1a nhiém vu trong tdm cua toan chi nhanh nén
trong nhitng nim gan diy vén huy doéng da ting 1én ca vé sd luong va chét
lugng.
Cac hinh thirc huy dong chi yéu duoc ap dung tai Chi nhanh Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién Nong thén huyén Thay Nguyén trong thoi gian qua
la:
- Nhan tién gui caa Kho bac nha nuéc
- Nhan tién gui cia dan cu
- Phét hanh gidy to c6 gia
- Nhan tién gui cia cac TCTD khéc
Trong nhitng nam qua, chi nhanh ngan hang Nong nghiép va Phat trién
ndng thon huyén Thay Nguyén ludn chi trong &p dung nhiéu bién phap nham
tang trudng von huy déng nhu tuyén truyén, quang ba, tao moi diéu kién cho
khach hang, linh hoat diéu chinh 14i suat trong pham vi cho phép... chinh nho
taing cudng cong tac huy dong von nén thoi gian qua tuy gap nhiéu khé khan
nhung hoat dong huy dong von caa chi nhanh ludn phat trién kha on dinh.
Ta Xxét bang sau:
Bang 2.6: Tong ngudn vén huy dong Chi nhanh NHNo& PTNT

Thiy Nguyén
Pon vi: triéu dong
Nam Tong von huy déng % Tang
2008 227.319,0
2009 218.493,9 -4%
2010 296.989,7 36%
2011 315.136,5 6%

(Nguon: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thaiy Nguyén)
Nhin vao bang trén ta thiy rd duoc tong vén huy dong cua Chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén tir 2008 - 2011. Nam 2008 tong von huy
dong cua toan chi nhanh 1a 227.319 triéu dong nhung dén 31/12/2009 thi tong
ngudn von huy dong chi dat 218.493,9 triéu dong, giam 8.825,1 triéu dong so
véi nam 2008, ty 1€ giam 4%, nguyén nhan chinh ¢ day la do khung hoang kinh
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té cudi nam 2008, nham diéu tiét nén kinh té, NHNN da khéng ché muc 14i suét
co ban, trong khi gia ca hang hoa bién dong manh va cé xu hudéng ting, nhat Ia
vao nhitng thang cudi nam nén khong tao sy hap dan ddi vai ngudi gui tién. Mt
khéac, bén canh viéc giri tién vao ngan hang nhu mot hinh thac dau tu thi ngoai
thi truong khéch hang con cé nhiéu kénh khac nhu kinh doanh bat dong san,
vang, chimg khoan ciing rat soi dong. Ngoai ra, trén dja ban huyén Thuy
Nguyén c6 nhiéu Ngan hang va Quy tin dung clng hoat dong nén viéc chia sé
thi truong 13 diéu tat yéu. V& phia ngan hang, chua cé sy nhay bén, thé hién viéc
tuyén truyén van dong chua co chiéu sau, viéc tiép thi khuyén mai chua dugc
quan tim dung muc. Chinh nhitng diéu nay da han ché hiéu qua huy dong von
caa chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén trong nam 2009.

Sang nam 2010 ngudn von huy dong cia chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Thity Nguyén di duoc cai thién dang ké, tong nguon von huy dong dat
296.989,7 triéu dong, ting 78.495,8 triéu dong, ty 1¢ tang gan 36% so véi nim
2008, nhung tdi nam 2011 ty 1€ tang chi con 6%. Trong hai nam 2010 va nam
2011 s6 luong céac loai tien giri déu tang 1én dang ké. Piéu ndy ching to chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén da nd luc rat Ion trong cong tac huy
dong von tai dia phuong. Ngan hang da thuc hién déng bo cac giai phap nhu
giao khoan huy dong vén véi khen thudng ca nhan cé thanh tich xuat sic trong
cong tac, ap dung rong réi cac hinh thirc huy dong vai muc 14i suat phi hop theo
quy dinh ciia ngan hang nha nudc va cap trén. Ngoai ra, chi nhanh con tiép tuc
nghién ciu van dung linh hoat cac chuwong trinh khuyén mai dé kich thich khach
hang guri tién vao ngan hang. Tat ca céc giai phap d6 da giup ngan hang dat hiéu
qua trong cong tac huy dong von trong nim 2010 - 2011.
2.2.2. Co  cau nguon von huy déng
2.2.2.1.Co cau ngudn vén theo ngudn hinh thanh

Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén ludn xac dinh dugc tim
vai trd cua viéc huy dong vén ddi vai hoat dong kinh doanh ngan hang, vi vay
ngan hang ludn coi trong cong tac huy dong von va coi ddy 1a cong tac chu yéu
nham mé rong va nang cao hiéu qua hoat dong caa minh. Tir quan diém trén,
bang cac hinh thie huy dong phong phd, phi hop véi moi tang 16p dan cu, doi
ma&i phong cach lam viéc tao uy tin va sy tin cay cua khach hang trong nhiing
nam vtra qua chi nhdnh NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén da c¢6 nhitng thanh

tuu dang khen ngoi nhung bén canh d6 con ¢6 nhimg diém chua lam duogc trong
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cong tac huy dong von. Dé hiéu rd hon vé van dé nay chung ta di tim hiéu sau
hon vé co cdu ngudn vén huy dong cua chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay
Nguyén trong nhitng nam vua qua.

Ta c6 bang sau:

Bang 2.7: Co cau ngudn von huy ddng tai chi nhanh NHNo&PTNT

huyén Thay Nguyén
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Hang muc ) R R
Giati | .Y | Giam | .Y | ciam | Y
* | trong * | trong * | trong
Tongvon huy dong| 218.4939| 100%| 296.989,7| 100%)| 315.136,6| 100%
Tienguikhobacnha| 14 11471 5106 161621 54% 36181 1.1%
nuoC
Tiengul 205.158,2| 93,9%| 277.257,3] 934%| 310.067,2| 984%
cua khach hang
Tién gui 0 0 0
cia TCTD 1.757,00 0,8% 8273 03% 7883  03%
Phét hanh GTCG 464,00 02% 27430 09% 663,00 0,2%

( Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)

Nhin vao bang trén ta thiy co ciu ngudn vén huy dong caa chi nhanh

NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén bao gom c6: Tién gui caa kho bac Nha

nuéc, tién giri cua khach hang, tién giri cia TCTD va phat hanh giay to ¢ gia

(GTCG). Bé hiéu rd hon vé co cau ngudn vén cua ngan hang ching ta di xem
xét k¥ tirng thanh phan cua von huy dong.
a. Nguon tién gui cua kho bac Nha nudc:

Pay 14 nguon tién guri tuy ty trong nho nhung ludn chiém mot vi tri quan

trong trong tong nguon vén huy dong vi day 1a nguon vén co chi phi thap, tao

diéu kién cho ngan hang giam duoc chi phi trong huy dong vén, loai tién gui
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nay thuong chiém ty I& 5% trong cac nam 2009 va nam 2010, nim 2009 sb
luong tién guri nay la 11.114,7 triéu dong, chiém 5,1%; nim 2010 sé luong dat
16.162,1 triéu dong chiém t&i 5,4%, ting téi 5.047,4 triéu dong, ty 1é ting l1a
0,3% nhung téi ndm 2011 thi lai giam dang ké, s6 lugng giam tgi 12.544 triéu
ddng so v6i nam 2010 va ty 1& giam 12 4,3%. Pay la loai tién giri cua Kho bac
Nha nudc nham thanh toén céc khoan chi tiéu caa Chinh phu va cac khoan thué
ma Kho bac Nha nuéc nho ngan hang thu ho. Nguyén nhan giam loai tién nay
trong nam 2011 1a do kinh té gap nhiéu kho khan, lam phét tang cao, gia ca co
xu hudng tang, nhat 1 thoi diém cudi nam. Nham kiém ché lam phat, Chinh phu
da thit chat chi tiéu cdng vi vy ma lugng tién giri kho bac Nha nudc ¢6 xu
hudng giam theo.
b. Tién giri cua khach hang:

Pay 14 loai tién gui ludn dong vai trd rat quan trong trong tong ngudn vén
huy dong cua ngan hang, loai tién gai nay chiém ty trong 16n (chiém trén 90%
tong von huy dong), day 1a nguon von cha yéu trong huy dong cua ngan hang.
Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén hau hét 1a huy dong vén khach
hang trong nudc, trén dia ban huyén Thiy Nguyén. Loai tién gui nay bao gom
tién gui cua cac cdng ty, cac td chie kinh té va tién gui tiét kiém cua dén cu.

Bang 2.8: Von huy ddng khach hang cia NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén

Pon vi tinh: triéu dong

Khach hang | 2009 2010 2011

Gia tri % Gia tri % Gia tri %

Tong von
huy dong 218.493,9| 100% | 296.989,7 | 100% | 315.136,6 | 100%0

Tién gui
khach hang 205.158,2 | 93,9% | 277.257,3 | 93,4% | 310.067,2 | 98,4%

Doanh nghiép
30.377,2 | 13,9% | 52.656,1 | 17,7% | 41.855,1 | 13,3%

Dan cu
174.781 |80.0% | 224.601,2 | 75,6% | 268.212,1 | 85,1%

(Nguon: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)
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Trong nhitng nam qua chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén lubn
xay dung chinh sach thu hat ngudn vén rat hop 1y nhu: diéu chinh 14i suat tién
gui, thuc hién chinh sach khuyén khich nguoi dan gui tién vao ngan hang, cai
tién phuong thirc giao dich, tao diéu kién khuyén khich cac doanh nghiép mo tai
khoan tai ngan hang... Chinh vi thé ngudn tién guri cua khach hang khéng nging
tang 1én va luén chiém ty trong cao nhat trong tong ngudn véon huy dong.

Tien gui cia dan cw 13 khdi luong tién nhan rdi caa nhan dan giri vao
ngan hang dé hudng 14i hoac tiét kiém cho chi tiéu twong lai. DAy 1a ngudn von
huy dong c6 tinh 6n dinh cao nhat va luén chiém ty trong Ion nhat trong téng
ngudn vén huy dong va ciing 1a ngudn von chu yéu dé ngan hang thuc hién dau
tu. Trong nhitng ndm 2009 - 2011 s6 luong tién gui ludn ting trudng. Nam 2009
tién guri dan cu huy dong dat 174.781,0 triéu dong; nam 2010 1a 224.601,2 triéu
déng, tang 1én 49.820,2 triéu ddng so véi nam 2009; nim 2011 huy déng duoc
268.212,1 triéu dong, tang 1én 43.610,9 triéu dong. Qua day, ta thay duoc rang
chi nhanh NHNo&P TNT huyén Thay Nguyén lubn y thic rat ré vé tam quan
trong caa voén tién gui tir dan cu, ngan hang ludn day manh cong tac huy dong
loai tién gui nay, voi viec ddy manh mé rong cac hinh thiac huy dong, 13i suat
huy dong phu hop, cong tac chi tra thuan tién nhanh chéng va uy tin ngan hang
ngay cang dugc nang cao ciing co tic dong manh dén ngudn tién gui nay, két
qua 1a s6 lugng tién guri dan cu di tang theo cac nam nhu ta di thay ¢ bang trén.
Nhung mot diém ta dé nhan ra d6 1a tuy s6 luong van ting theo cac nim nhung
ty trong nguon tién gui tiét kiém cua dan chdng lai ting giam khong déu. Nam
2009, ngudn vén nay chiém ty trong 80%, ti nam 2010 chi chiém c6 75,6% va
sang nam 2011 ngudn tién ndy chiém t4i 85,1%. Nguyén nhan do hinh thtc huy
dong cua ngan hang thay doi theo ting thoi diém, vi vay nguon tién giri nay
ciing thay d6i theo.

Pé ngudn tién gui tiét kiém nay tiép tuc ting trong cac nam toi day, ngan
hang can gitt viing uy tin cua minh d4i véi khach hang, co nhiing chinh sach kip
thoi phi hop véi nhitng bién dong theo thoi diém, chang han vao nhimg dot cubi
nam, dot mia vu... dan ching thuong rat tién nham phuc vu cho nhu cau chi
tiéu ciia minh, do d6 ngan hang can c6 lugng vén dé dap ung nhu cau chi tra va
duy tri hoat dong cuia ngan hang.

Tién gui cua doanh nghiép l1a cac khoan vén tam thoi chua sir dung cua
cac doanh nghiép, da sé 1a cac doanh nghiép Nha nudc nham muc dich sinh 10i,
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ngudn tién gui ndy con twong d6i thap. Nam 2009 ngudn tién gui nay chiém ty
trong 13,9%, ndm 2010 tang Ién 17,7% nhung t&é1 nam 2011 do tdc dong cua
khung hoang kinh té, cac doanh nghiép lam an thua 13, 1am vao tinh trang kho
khan, pha san nhiéu nén luong tién giri nay ciing giam dang ké chi con 41.855,1
triéu dong va chi chiém cd 13,3% trong téng vén huy dong. Ngudn tién giri nay
cua cac doanh nghiép chu yéu Ia tién gui khong ky han, chi phi huy dong thap
nhung thuong khdng 6n dinh, néu ngan hang c6 ké hoach sir dung chinh xac s&
gilp ngan hang cit giam chi phi, ting loi nhuan gilp ngan hang hoat dong hiéu
qua hon.
c. Tién giri cua céc to chie tin dung

Tién gui cua cac to chac tin dung la ngudn von huy dong do cac to chic tin
dung giri vao ngan hang nham muc dich thanh toan, vi nham muc dich thanh
toan nén ky han caa ngudn tién gui ndy hau hét 1a ngudn vén khdng ky han.
Hién nay, trén dia ban huyén Thay Nguyén dang ngay cang ¢ nhiéu phong giao
dich caa cac ngan hang va céc to chac tin dung hoat dong, chinh vi vay lugng
tién gui thanh toan cua céc t6 chic tin dung nay ciing chiém ty trong khong nho
trong tong ngudn vén huy déng caa chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay
Nguyén. Trong nhitng nam gan day, luong tién gui ndy c6 su ting truong khong
d6ng déu va cé xu hudng giam. Ta co thé thay, trong nam 2009 loai tién guri nay
la 1.757 triéu, chiém 0,8% trong tong von huy dong, nhung t&i nam 2010 da
giam xuéng 827,3 triéu, chi chiém 0,3% ty I& giam 0,5% so véi nam 2009, dén
nam 2011 1a 788,3 triéu dong chi chiém 0,3% trong tong vén huy dong, thé hién
loai tién giri nay dang c6 xu huéng giam ca vé sé lugng 1an ty trong. Luong tién
gui nay giam ching to lwong giao dich cua céc to chuc tin dung trén dia ban
huyén dang c6 xu huéng giam. Trong nhiing nam t&i, nén kinh té dang c6 dau
hiéu phuc héi, chi nhanh can cé chinh sach phi hop dé day manh viéc huy dong
tién gui cia cac TCTD trén dia ban huyén.
d. Phat hanh giay to c6 gia

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, nén kinh té dang trong cong cudc

cdng nghiép hoa - hién dai hoa thi nhu cau vé von trung va dai han ngay cang
tang dé dau tu md rong san xuat, ddi moi céng nghé, hién dai hda san xuat... Dé
dap wng nhu cau vén trung va dai han cac ngan hang ciing can c6 hinh thic huy
dong tuong tng dé co du vén dap ung nhu cau do. Do vay cac ngan hang huy
dong von trung va dai han bang hinh thic phét hanh gidy to c6 gia. Von huy
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dong khac caa chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén cha yéu Ia phat
hanh gidy to c6 gid, loai von huy dong ndy ting manh trong nim 2010 nhung lai
c¢6 xu huéng giam manh trong nam 2011. Pay 13 nguon tién huy dong ma ngan
hang c6 thé chu dong vé khéi luong vén, 18i suat va thoi han... Nhung nhuoc
diém cua loai vbn nay 1a ¢ chi phi cao hon cac loai vén khac. Nhitng nam qua,
chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén cé phat hanh gidy to cé gia, tuy
ty trong nho nhung da gép phan dap @ng nhu cau vén trung dai han trong dia
ban huyén Thay Nguyén. Thuc té bang 2.7 trén cho thay, trong nim 2009 phat
hanh gidy to c6 gia cia ngan hang chi cé 464 triéu dong, chiém ty trong rat nho,
chi chiém 0,2%, nhung dén nim 2010 d3 ting 1én con sb an tugng 2.743 triéu
dong, chiém tai 0,9% tong von huy dong. Nam 2011 loai von nay c6 xu huéng
giam, chi con 663 triéu dong chi chiém gan 0,2% trong tong von huy dong.
Nguyén nhan cua viéc vén huy dong bang phat hanh gidy to ¢ gia giam trong
nhitng nim gan ddy, do chi nhanh chwa chu trong tdi nhu cau vay vén trung va
dai han cia dia phuong va hoat dong cho vay chu yéu voi ho san xuat va cac
doanh nghiép vira va nho, do d6 ngan hang chua chu dong ting nguon vén tir
phat hanh gidy to c6 gia dé cho vay trung dai han. Véi xu hudng phat trién kinh
té trong tuong lai ngan hang can chd trong phat trién ngudn von nay vi nhu cau
str dung vén trung va dai han sé& tang 1én dang ké trong cac nim téi day.

Nhu vay cé thé thay nguén von huy dong cua chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Thay Nguyén duoc hinh thanh tir rat nhiéu ngudn va cé co cau da dang
khac nhau, sy ting trudng caa ngudn vén huy dong tai chi nhanh cho thay viéc
thuc hién ddng bo, nhit quan cac bién phép, nghiép vu va hang loat chinh séach
khac nhau nhat 1a chinh sach huy déng vén, di mang lai cho chi nhanh nhiing
két qua dang ming. Viéc xac dinh co cau ngudn von huy dong I1a v cing quan
trong, nd vira gitp chi nhanh duy tri hoat dong o6n dinh, xay dyung duoc chinh
sach chién lugc lau dai, dic biét 1a xac dinh duoc dang ddi tuong khach hang, tir
d6 c6 nhitng chinh sach hop ly, tao diéu kién dé nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh, ciing nhu viéc hoach dinh chinh sach huy dong vén cua chi nhanh
NHNOo&PTNT huyén Thuy Nguyén.
2.2.2.2.Co cau ngudn von theo ky han

Ngén hang thuong mai muén hoat dong thuc su ¢ hiéu qua, ngoai viéc xac
dinh mot cach chinh x4c co cau nguon hinh thanh thi can phai quan tam toi tinh
chat ky han cua cac ngudn von huy dong. Thoi han cua cac ngudn huy dong
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gilp ngan hang phan tich mot cach chinh xac mic d6 bién dong, co cdu dé tir do

c6 phuong an st dung hop ly.
Pé danh gid r& hon vé tinh hinh huy dong vén cua chi nhanh
NHNO&PTNT huyén Thiy Nguyén, ta xét co ciu ngudn von huy dong theo ky
han cua céc loai tién gui.
Bang 2.9: Co cau ngudn von huy ddng theo ky han cia chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu
Solwong | % |Sélwong| % | Sélwong | %

Tong von huy
dong 218.493,9 |100% |296.989,7 (100% |315.136,6 |100%
1. Tién gui
khong ky han [43.700,6  [20%  [68.138,1 [22,94% (44.260,3  |14,04%
TCKT- XH 42.673,2 19,53% [66.813,1 |22,5% |44.149,3 |(14%
Dan cu 1.027,4 0,47% |1.325 0,45% (111 0,04%
2. Tién gui
ngén han 140.428,2 (64,27% [193.668,5 |65,21% |255.104,1 |80,95%
TCKT- XH 700 0,32% |350 0,12% (220 0,07%
Dan cu 139.728,2 [63,95% [193.318,5 |65,09% |254.884,1 |80,88%
3. Tién gui
trung dai han |34.365.1  |15,73% [35.183,1 [11,85% (157722  [5%
TCKT- XH 803 0,37% |5.225 1,76% (2.591 0,82%
Dan cu 33.562,1 15,36% |29.958,1 |10,09% (13.181,2 |4,18%

(Nguon: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thaiy Nguyén)
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Nhin vao bang trén ta c6 thé d& dang nhan thay tién gui khong ky han duoc
huy dong cha yéu tir céc té chuc kinh té - x& hoi (TCKT - XH), doanh nghiép,
dan cu thi chi chiém mot phan rat nho. Theo ddi s6 liéu ta thay, nam 2009 luong
tién giri khong ky han chiém 20% téng nguon vén huy dong, dat 43.700,6 triéu
ddng, nim 2010 ting 1én dang ké sb luong dat 68.138,1 triéu dong, chiém t6i
22,5% téng ngudn vén huy dong, ting gan 2,5% so véi ndm 2009. Nhung t6i
nam 2011 thi lwong tién giri nay da giam xudng chi con 14,04% tong ngudn von
huy d6ng. Pay 1a mot van dé can quan tdm cua chi nhanh, vi s luong khéch
hang gui vao tai khoan tién giri giao dich 16n sé& 13 loi thé cua ngan hang, gidp
ngan hang ting kha ning tai chinh thong qua sé du tién giri thuong xuyén cua
khach hang, tao diéu kién tot dé ngan hang nang cao chat lugng tin dung. Hon
nita, tién giri khdng ky han nham muc dich thanh toan mac du chiém ty trong
nhé nhung no lai mang tinh 6n dinh tuong ddi cao va nhu vay ngan hang cé thé
tinh toan ty 1 sir dung sao cho hop Iy nham thuc hién céc hoat dong kinh doanh
cua minh. Vi thé, trong nhitng nam t&i chi nhanh can ¢ nhiing chinh sach hop
ly, thu hat khach hang mo tai khoan giao dich tai ngan hang, giup duy tri va tang
truong loai vén huy dong nay. Vi lugng von huy dong khdng ky han cha yéu 1a
tién gui giao dich cua cac t chuc kinh té - xa hoi, doanh nghiép nén viéc thic
day cac mdi quan hé, trién khai cac géi dich vu pht hgp véi cac doanh nghiép,
cac t6 chirc nay trén dia ban huyeén 1a viéc 1am can thiét, giup chi nhanh huy
dong von tién gui dat hiéu qua cao hon.

Khéc véi tién gui khong ky han thi tién gui 6 ky han ngan (dudi 1 nam)
cha yéu duoc huy dong tir dan cu. S6 luong va ty trong cua loai tién nay cé xu
huéng tang. Luong tién gui c6 ky han ngan caa TCKT - XH c6 xu hudng giam
boi mot sé doanh nghiép dang gap van dé kho khan vé von, nam 2009 dat 700
triéu dong, nhung tdi nam 2011 chi huy dong dugc 220 triéu dong, chi chiém
0,07% téng ngudn vén huy dong. Nhung thoi ky nay, dan cu lai ¢6 xu huéng
tich lily nhiéu hon tiéu dung, do d6 lwong tién gui c6 ky han ngan dang dugc wa
chudng. Nam 2009 lugng tién gui ¢6 ky han cta dan cu 1a 139.728,1 triéu ddng,
chiém 63,95% tong ngudn von, ting tiép trong nam 2010 va téi nam 2011 dat
254.884,1 triéu dong, chiém tsi 80,88% tong nguon vén huy dong cuaa toan chi
nhanh, tang toi 16,93% so véi nam 2010. Ngudn tién gui ndy c6 mac ting
truong kha nhanh ca vé sb luong 1an ty trong, ndm sau cao hon nam trudc, thé
hién uy tin cua ngan hang vaéi nguoi dan dugc nang 1én rd rét, ngan hang da
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cung cap cac san pham phi hop véi ngudi dan, gay dugc cam tinh va niém tin
cho khach hang khi gui tién tai ngan hang. Nhung mét han ché cua nguén tién
gui ngan han 12 loai tién nay nhay cam véi 13i suat, né c6 mac bién dong cao va
khong on dinh qua cac nam. Pay 1a loai tién gui quan trong véi ngan hang, can
dugc chi trong. Dé nang cao lugng tién giri ndy, ngan hang can tap trung vao
thuc hién da dang hoa ky han tién gui va cac hinh thuc tra 13i phong phu tao diéu
kién thuan loi nhat cho khach hang khi gui tién tai ngan hang.

Tién gui trung va dai han 1a loai tién guri c6 quy mé ciing nhu co cau nho
nhat va dang c6 xu huéng giam trong nhimg nim gin day. Nam 2009 i
34.365,1 triéu dong chiém 15,73% nhung téi nim 2011 chi dat s& lugng
15.772,2 triéu dong, chi chiém 5% tong nguon von huy dong toan chi nhanh.
Loai tién nay chu yéu huy dong tir dan cu va phat hanh giay to ¢6 gia. Tuy ngan
hang d3 c¢d gang trong viéc nang cao hinh thic huy dong nhung luong tién gui
nay van con rat khiém ton.

Nhin chung vén huy dong cuia chi nhanh ting trong 3 nim vira qua, nhung
cha yéu 1a ting loai tién giri 6 ky han ngan (duéi 1 nam), vi vay, von dai han
chiém ty trong nho khién cho ngan hang khé c6 kha niang chuyén dich co ciu du
no theo thot han.

Qua phan tich ¢ trén, ta thay:

- Nguén huy dong khong ky han chiém ty trong khoang 20% trong tong
ngudn vén huy dong, nhung lai ¢6 chiéu huéng giam trong nim 2011, nhat Ia
dbi tuwgng khéach hang 1a céc t6 chic kinh té.

- Nguén huy dong c6 ky han di ting manh trong cic nim, dap tng duoc
nhu cau vé vdn trong kinh doanh cua ngan hang. Tuy nhién, do thoi gian qua
kinh té gap kho khian khién luong tién caa cac toé chire kinh té va doanh nghiép
gui tai ngan hang ciling giam xudng ca vé sé lugng Ian ty trong. Nguon tién gui
c6 ky han cua dan ching c6 mic ting truong on dinh va day 1a ngudn cha yéu
ma chi nhanh thyc hién cho vay va dau tu.

- Nguén tién gui trung va dai han tuy c6 xu huéng giam nhung ciing dap
tmg duoc phan ndo nhu cau sir dung cta chi nhanh. Trong nhitng nam toi day,
chi nhanh can c6 giai phap nham thuc day kha nang huy dong nguon von nay.
2.2.2.3.Co ciu ngudn hinh thanh theo ndi té va ngoai té

Trong cong tac huy dong von cua chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity

Nguyén viéc xac dinh mot cach chinh xac vé gia tri, 1ai suat, ty trong cua cac
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ngudn hinh thanh cia cac loai tién giri khac nhau ca VND va ngoai té (cha yéu
|a USD) 1a rat can thiét. N6 gitp ngan hang duy tri mdi quan hé véi cac to chirc,
doanh nghiép, ca nhan c6 nhu ciu sir dung ngoai té thuong xuyén. Co ciu ngudn
vbn huy dong theo dong tién (cac loai ngoai té khiac dugc quy vé USD sau do

quy vé VND), s6 liéu cu thé dugc thé hién & bang sau:

Bang 2.10: Bang co cAu ngudn von theo dong tién huy dong tai Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén

Pon vi tinh: triéu dong

_ Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu

Gia tri % Gia tri % Gia tri %

Tong nguon von | 218.493,9 [100% | 296.989,7 [100% |315.136,6 |100%

Noi té 199.579,5 (91,34% | 272.673,3 |91,81% |290.222,4 (92,09

Ngoai t¢ 18.914,4 |8,66% |24.316,4 |(8,19% |24.914,2 |7,91%

(Nguon: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén)

Ciing nhu cac NHTM khéac ¢ Viét Nam, hinh thirc huy dong vén bang noi
t¢ ludn chiém ty trong 16n hon nhiéu so v4i huy dong ngoai t&. Qua bang trén ta
thay, s6 luong ngudn von ngoai té ting dan theo cac nim nhung ty trong lai c6
xu huéng giam xudng. Nam 2009 ty trong chiém 8,66% nhung téi ndam 2011 chi
chiém c6 7,91% trong tong ngudn von. Két qua ndy chua tuong xing voi tiém
ning cta huyén Thiy Nguyén - mot huyén co luong kiéu hdi giri vé tuong d6i
16n qua cac nim. Trong cic nam t&i ddy, Chi nhanh can c¢6 nhiing chinh sach
phu hop kich thich nguoi dan g tién ngoai té tir nudc ngoai gui vé, tranh
truong hop ngan hang chi 13 noi trung chuyén tién tir nuéc ngoai vé nhung

nguoi dan lai téi rat vé dy trit trong nha.
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2.2.2.4. Su phu hop giita co cAu huy dong von va sir dung von tai chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén

Néu ngan hang huy dong vén nhidu ma st dung it s& dan dén sy du thira,
r dong von. Nguoc lai, néu ngan hang str dung von vuot qua kha ning huy dong
thi s& ddn dén nguy co xdy ra rui ro thanh khoan. Boi vay, su phu hop giita co
ciu huy dong va str dung vén ctia ngan hang 1a mot yéu td rat quan trong trong
cong tac huy dong von cua ngan hang.

Pé phan tich su phi hop giita co cau huy dong va st dung vbn cua ngin
hang thi trudc hét ta can xem xét mbi quan hé giira tong vén huy dong véi tong
du no, sau day ching ta danh gia ty 1& du ng trén tong ngudn von cua chi nhanh
NHNOo&PTNT huyén Thiy Nguyén thanh phd Hai Phong.

Bing 2.11: Ty 1¢ tong dw no trén tong nguon von ciia chi nhanh

NHNO&PTNT huyén Thuy Nguyén

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 | Niam 2010 | Niam 2011
Tong vén huy dong 218.493,9 296.989,7 315.136,6
Tong du ng 181.829,7 213.673,4  |233.187,7
Tong du no/ Tong von huy dong |83,22% 75,66% 73,99%

(Nguon: chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén)

Nhin vao bang trén ta thdy, nidm 2009 chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Thay Nguyén st dung t6i 83,22% ngudn von huy dong duge dé cho vay, tuy
nhién ty 18 nay lai giam dan qua cac nim, nam 2010 giam xudng 75,66%, dén
nam 2011 giam sau xudng chi con 73,99%. Nam 2009 danh dau nhiing kho
khin cua nén kinh t& Viét Nam trong giai doan khiing hoang do chiu anh hudng
ctia nén kinh té thé giéi. Pay ciing 1a nim ma ty 1é no x4u cua ngan hang 1én cao
nhat & mirc 0,23%. Ty 1& ndy co6 thé danh gia 1 cao so v6i an toan cta hoat dong

ngan hang. Sang dén nam 2010 ty 1é nay giam rd rét va trén da giam siu hon
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nita dén nam 2011. Diéu nay cho thiy viéc sir dung ngudn von huy dong dé cho
vay tai ngan hang ngdy cang suy giam, can c6 cac bién phap phu hop dé khic
phuc va cai thi¢n.
Dé thiy rd hon vé tinh hinh st dung vén caa Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Thuy Nguyén, ta theo doi bang sau:
Bang 2.12: Huy ddng von va sir dung vén ngin han ciia chi nhanh

NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén nim

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2009 Niam 2010 Niam 2011
Chi tiéu . ; .
... |Tytron ... | Tytron ... | Tytron
Giatn y(;f%o) g Gilatr y(;[yo(; g Giatn y((tyoc; g
Tong
ngudn von| 218.493,9 | 100% [296.989,7| 100% | 315.136,6 | 100%
huy dong
Von huy

ﬁéng ngén 140.428,2 |64,27% |193.668,5(65,21% |255.104,1 (80,95%
an

Tong vén

216.655,5 |100% (288.942,4 (100% |306.740,6 [100%
cho vay

Cho vay
nginhan |198.239,9 915% |267.126 |92,41% |283.827,1 |92,53%

(Nguon: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén)

Nhin vao bang trén ta thay, vén huy dong ngin han cta chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén miy nim gan day ting ca vé sb lugng va ty
trong, bén canh d6 thi cho vay ngin han ciing ting theo. Ta c6 thé thay, chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén cho vay ngan han chiém ty trong chu
yéu. Trong nim 2009 cho vay ngan han chiém 91,5% tong cho vay toan chi
nhanh, trong khi d6 lugng vén huy dong ngan han dat c6 64,27%. Dén niam
2010 tinh hinh van khong duogc cai thién 1a may khi ty trong cho vay ngan han
ludn cao so vé&i doanh s6 huy dong ngin han. Nguyén nhan 1a do dic thu cua

NHNo&PTNT chu yéu 1a cho vay cac ho néng dan, néng nghiép véi chu ky
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kinh doanh ngin, vi vAy ma ngan hang chi yéu 1a cho vay ngan han. Nhung t&i
nam 2011 thi doanh s6 huy dong ngan han tang dang ké, chiém toi 80,95% trong
khi cho vay ngin han van giit & mirc 6n dinh nhu moi ndm vdi ty trong chiém
trén 90%.

Bang 2.13: Huy ddng von va sir dung von trung va dai han tai Chi

nhanh NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén

Pon vi tinh: tri¢u dong

Niim 2009 Niim 2010 Niim 2011
Chi tiéu
Giatri % Giatri % Giatri %
T"”%Xﬁg hUY|518.493.9| 1009% |296.989.7 | 100% | 315.136.6 | 100%
Vén huy dong

. 34.365,1 |15,73% |35.183,1 |11,85% |15.772,2 |5%
trung, dai han

Tong von cho

vay 216.655,5 (100% |288.942,4 |100% |346.740,6 |100%

Cho vay trung,

. 18.415,6 (8,5% 21.816,4 |7,59% |22.913,5 |7,47%
dai han

(Nguén: Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén)

Nhin vao bang trén, ta thay ty trong cho vay trung va dai han & chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén nim 2009 va nam 2010 luén thap hon so
véi ty trong huy dong vén trung va dai han, diéu nay sé gitp ngan hang khong
roi vao tinh trang mat thanh khoan trong viéc st dung ngudn vén huy dong dé
cho vay nhung han ché ciia vin dé nay 1a ngan hang du thira vén, dan dén loi
nhuan cta ngan hang bi giam. Nhung t6i nam 2011 thi s6 luong va ty trong von
huy dong trung dai han lai thap hon sb lugng va ty trong cho vay trung dai han,
diéu nay ngan hang dé mat kha ning thanh toan do phai liy von huy dong ngan
han dé cho vay dai han. Vi vay, trong thoi gian t6i ngan hang can c6 chinh sach
pht hop can dbi gitta ngudn von huy dong va ngudn vén cho vay.
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2.2.3. Chi phi huy dong von

Chi phi huy dong vén 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong danh gia
hiéu qua hoat dong huy dong von, nd bao gém chi phi tra 1ai tién gui, tién vay
va mot s chi phi khac. Trong d6 chi phi tra 13i 1a bo phan chinh chiém ty trong
cht yéu cao nhét. Vi vay & ddy ta chi xét t6i chi phi tra 13i tién gui tién vay. Chi
phi hoat dong huy dong vén duogc thé hién qua bang sau:

Bang 2.14: Cac chi tiéu vé chi phi tra ii, thu 1di tai Chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén

Pon vi tinh: triéu dong

Nim 2009 2010 2011
Thu I3i tién guri, tién vay ~ |28.039 33.330 58.067
Tra |3i tién g, tién vay ~ |17.440 22.805 34.412
Ty Ié thu lai/tra 14 160,77% 146,15% 168,74%

(Nguon: chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thiiy Nguyén)

Qua bang trén ta nhan dinh duoc rang, thu 13i tién giri tién vay trong giai
doan tir nam 2009 dén nam 2011 déu ting, cy thé ndm 2009 thu tir 13i tién giri 1
28.039 triéu dong, nam 2010 1a 33.330 triéu dong, dén nam 2011 di tang 1én
con s6 59.067 triéu dong, ting 24.737 triéu déng so voi nam 2010. Pidu nay cho
thay thu nhap ctia ngan hang ngay cang ting 1én dong nghia véi viéc hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang hoat dong c6 hiéu qua. Pong thoi ty 18 tra 13i tién gui,
tién vay ciing tang lén, cu thé trong nim 2009 1 17.440 triéu déng, ndm 2010 1a
22.805 triéu dong, dén nam 2011 dat con s6 34.412 triéu dong, ting 11.607 triéu
d6ng so voi nam 2010, diéu nay thé hién sb von huy dong dugc ngay cang ting
1én qua cac nim, ngan hang dang thu hit dugc nhidu vén huy dong, day 1a du
hiéu t6t vi ngudn voén huy dong dong vai trd rat quan trong trong trong hoat

dong kinh doanh cua ngan hang. Tuy nhién, khi xét téi ty 1€ thu 13i/trd 131, ta
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thay ty 1& nay ting truong khong déu va con giam trong nam 2010. Nam 2009 ty
1& nay 1a 160,77%, dén nim 2010 ty 1& nay giam xudng con 146,15% nguyén
nhan 14 chi phi cho huy dong vén ting ma thu 14i ting cham do hoat dong cho
vay chua tuong xtmg voi tiém nang. Dén nim 2011 nhén thic dugc diéu nay,
chi nhanh d3 diy manh cho vay va huy dong von, ty 1¢ thu 13i/ tra 13i d4 ting 1én
168,74% tang 7,97% so v&1 nam 2009 va tang 14,59% so v&i ndam 2010.

Trong nhitng nam t6i, dé ting hiéu qua trong hoat dong kinh doanh chi
nhanh can tich cyc trién khai nhanh va kip thoi cac bién phap nhu ap dung lai
suit cho vay thoa thuan dbi véi cho vay tiéu dung, diéu chinh ting, giam khi 1ai
suat co ban cia NHNN c¢6 bién déi. Cung vai d6 1a viéc mo rong cac hinh thirc
dich vu nham tang thu nhap tu phi dich vu. Tich cuc thu lai tién vay va ng ton
dong ci, tiét kiém cac chi phi chua thuc su can thiét trong hoat dong kinh
doanh...

2.3. Panh gia hiéu qua huy déng von tai chi nhanh Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon huyén Thiy Nguyén
2.3.1. Két qua dat duoc

Giai doan 2009 - 2011 1a giai doan khé khan voi nén kinh té dat nudc,
NHNN dit ra muc tiéu kiém soat lam phat, thit chit tién té. Khong diung ngoai
dinh huéng hoat dong cua NHNN, chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy
Nguyén ciing gop phan khong nho trong thuc thi cac chinh sach, on dinh kinh té
vi mo, ddc biét 1a trong hoat dong huy dong von.

Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thily Nguyén phat trién hoat dong huy
dong von khong can cr trén nhitng ké hoach mo ho, khong kha thi ma dia vao
thuc té hoat dong cua dia ban huyén. Trudc hét, ngan hang da phan chia dia ban,
khu vuc hoat dong ctia minh thanh cdc by phan nhé hon, diéu nay can thiét boi
vo1 mdt dia ban rong nhu huyén Thuy Nguyén c6 dan cu trén 30 van nguoi; su
phat trién khong dong déu giita cac x4 ngay trong huyén véi 35 xa, 2 thi trdn véi
6 x4 mién ndi nhiéu su khac biét trong phong tuc, vin héa, thi cAn c6 nhiing

chinh sach huy dong khac nhau cho ting khu vyec.
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Trén thyc té, ngan hang da phan cong can bg ¢ tung khu vuc, dat ra chi
tiéu cho mdi can bd & ting khu vuc d6.Piéu nay cho théy su linh hoat, nhay bén
trong hoat dong cua chi nhanh ngan hang tur trudc téi nay. Phu hop voi quy luat
khach quan khi danh gia mot van dé déu phai dya trén nhimg yéu t6 thuc té.

Quan 1y t6t quan hé vé6i khach hang, xay dung duogc long tin véi khach
hang. Trong thoi gian qua, ngan hang da thiét 14p dugc danh muc nhitng khach
hang truyén théng, tim kiém nhiing khach hang tiém ning, cung cip cho ho
nhimg san pham pht hop véi timg d6i tuong khach hang. Chinh vi vay thoi gian
qua Chi nhanh da dat duoc thanh tuyu rat dang khich I¢, dac biét trong linh vuc
hoat d6ng huy dong vén.

- Chi nhanh d3 da dang hoa cac phuong thirc huy dong von dé thu hut
nguon tién gui tir cac tang 16p dan cu, doanh nghiép dap ung tot nhu cau von
cho nén kinh té tao sy 6n dinh cho nguén von kinh doanh.

- Trong cong tac xay dung va thyc hién chinh sach huy dong vén, Chi
nhanh d theo ddi nam bt kip thoi moi bién dong trén thi truong dé tir d6 diéu
chinh 1ai suat huy dong dap ng duoc nhu cau canh tranh.

- Vé quy m6 huy dong vén: Vi muc tiéu va chién luogce kinh doanh khéng
ngimg mé rong quy md, nang cao két qua hoat dong kinh doanh, trong nhiing
nam gan day, von huy dong tir bén ngoai khong ngimg ting 1én vé s6 luong tao
diéu kién thuan loi cho chi nhanh thuc hién céc nghiép vu dau tu va cho vay.
Tién g ¢6 ky han chu yéu 1a tién giri ctia dan cu chiém ty trong cao va 6n dinh
tao diéu kién thuan loi cho ngan hang tién hanh cac hoat dong kinh doanh cta
minh.

2.3.2. Han ché

Qua nghién ctru, tim hiéu cac ndi dung cu thé vé hoat dong huy dong vén
tai Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thiy Nguyén, cho thdy Chi nhanh mic du
da dat duoc mot s két qua rat dang mimg nhung viéc thuc hién chinh sach va
cong tac huy dong vén tai Chi nhanh van con mot sé nhimg han ché can khic

phuc nhu:

Sinh vién: Vii Vin Tuyén - Lép QT1204T 64



Khoa ludn tot nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Thir nhit vé co ciu ngudn von huy dong cua Chi nhanh con chua hop 1y
vé thoi han, 13i suit, nguén hinh thanh va déng tién huy dong duoc, diéu nay da
tac dong téi nhu cau sir dung von tai Chi nhanh. Ngudn von huy dong mic du c¢6
tang truong nhung tde do ting trudng chua trong xtng véi tiém ning, thé manh
ctia mot ngan hang thuong mai qudc doanh trén dia ban 1am giam kha ning canh
tranh va tai chinh cua Chi nhanh.

Thir hai, nguén vén huy dong va du no tai Chi nhanh chua thu hat duoc
khach hang da dang ma chi tap trung & mot lugng khach hang nhét dinh. Mirc
tang truong du no cua ngan hang con thip so véi ké hoach dé ra va so voi cac
ngan hang trong cing hé théng. Mot phan ciing do chinh sach tin dung cua
NHNN trong thoi gian qua: quy dinh han mitrc tin dung va ty 1€ an toan trong rui
ro ngan hang. Nguon vén huy dong str dung cho vay con nhiéu han ché. Ty 18 sir
dung ngudn vén cho vay cta ngan hang c6 xu hudng giam qua cac nim. Vi vy,
ngan hang can can dbi dé phu hop, tranh giy lang phi vbn, 1am giam kha ning
sinh 16 anh hudng t6i su phat trién cua ngan hang cling nhu sy phat trién chung
cua dia phuong. Hon nita, voi céc d4u hiéu 6n dinh hon trong nam 2011 thi
ngan hang nén chu dong mé rong hoat dong cho vay ctia minh hon.

Thi ba, s6 can bd céng nhan vién trong Chi nhanh hau hét di qua dao tao
nhung s6 c6 trinh d6 co ban va chuyén sau méi chi chiém trén 80% (qua dao tao
cao déng, dai hoc va trén dai hoc), con lai mai chi qua dao tao vé so cép, trung
cap diéu nay gay anh huong khong nho cho Chi nhanh trong viéc sip xép cong
viéc va nhat 1a trong cong tac ddo tao chuyén mon.

Cudi cung, Chi nhanh d3 4p dung nhiéu thanh tyu ctia khoa hoc cong
nghé vao hoat dong ciung véi hé thong NHNo&PTNT Viét Nam va cic ngan
hang thuong mai khac, nhung nhin chung con nhiéu han ché so vdi cac ngan
hang thuong mai khac, nhat 14 cac ngan hang thwong mai c6 phan, ngan hang
thuong mai nudc ngoai. Cac dich vy, phuong tién thanh toan, cac tién ich ma
Chi nhanh cung cip cho khach hang quy mé con nhé va chua thuc sy duge quan
tam dung muc, nhu dich vu rat tién ty dong da &p dung nhung quy mod va pham

vi con nho, vao nhiing ngay nghi, ngay 18 lai khong thé giao dich.
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Chinh vi vay, nhimg van dé trén chi nhdanh NHNo&PTNT huyén Thuy
Nguyén can phai khic phuc trong nhitng nam t4i.
2.3.3. Nguyén nhan
a. Chu quan

Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén 1a chi nhanh cap 2 cho nén
niém tin va uy tin cta ngan hang voi khach hang con han ché, sy hiéu biét vé
Chi nhanh cua khach hang con chua cao. Can b tré co trinh d§ va nang luc
nhung kinh nghiém van con thiéu, chua duogc co x4t nhiéu, hoat dong cua can bo
nhén vién con kiém nhiém nhiéu. Pia ban noi Chi nhanh hoat dong tap trung
nhiéu chi nhanh, Phong giao dich cia cac ngan hang thuong mai khac.

Céc cong cy huy dong von chua thuc su da dang, ngudn von huy dong chi
yéu thong qua hinh thirc nhéan tién giri, uy thac dau tu va phat hanh gidy to c6
gia. Tuy nhién, phuong thirc nhan tién giri con don gian nén co cau von chua
hop 1y giita ky han, loai tién gii. Mic du Chi nhanh d3 4p dung hinh thirc tiét
kiém c6 thudng, tiét kiém béc thang nhung két qua thu dugc chua thuc su cao,
ngudn chu yéu 13 ngudn ngan han va ndi t&. Chi nhanh chua quan tdm t&i phat
hanh gidy to ¢ gia bang ngoai té.

Cong nghé ngan hang mic du duoc tng dung dau tw, Chi nhanh di trién
khai lap dat cac phan mém phuc vu cho chi nhanh trong viéc thanh toan, chuyén
tién dién tir, thanh toan lién ngan hang, cing mot sé phan mém khac dap ung
nhu cau st dung cta khach hang nhu nhap luong vao tai khoan, thanh toan cac
loai phi... song vin chua dap tmg dugc nhu cau cua thi trudng.

Chinh sach khach hang chua phu hop, cong tac quang cdo, tiép thi dé thu
hut khach hang, tao uy tin v mé rong thi phan trén thi trudng. Chi nhanh van
chua c6 dich vu chiam séc khach hang ma méi chi ¢6 quay hang, do vay chua
tao duoc an tuong cho khach hang.

b. Khéch quan
Tinh hinh kinh t& xa hoi trong khu vuc va trén thé gidi con nhiéu bat on,
kinh té thé gii van chua thoat ra cudc khing hoang, thi trudng tién té va tai

chinh quéc té dién bién phirc tap, dau tu nudc ngoai giam sut. Nén kinh té Viét

Sinh vién: Vii Vin Tuyén - Lép QT1204T 66



Khoa ludn tot nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Nam van trong tinh trang kho khin, cac doanh nghiép roi vao tinh trang kho
khin hoic pha san nhiéu, ty 1& lam phét con cao, chi sd gia tiéu dung lién tuc
tang va kéo dai. Thi trudong tai chinh Vi¢t Nam hoat dong chua co6 hi€u qua, thi
truong bat dong san dong bang, chi sé chimg khoan Vn Index dang ¢ muc thip,
chua khuyén khich dong dao cac nha niém yét va nhat 1a cac nha dau tu. Hoat
dong dau tu nude ngoai lién tuc giam. Nhirg nhan t6 d6 lam giam dang ké viéc
mo rong thi trudng tin dung va huy dong vén boi cac doanh nghiép gip kho
khin trong hoat dong san xuat kinh doanh hogc thiéu nhiing du 4n kha thi cao.
Thi truong tin dung khong mé rong duoc s& giy  dong von va lam anh huong
t6i chinh sach huy dong vén cia cac ngan hang thuong mai trong d6 c6 Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén. Hon nita, tinh hinh kinh té nhu vay
gay tac dong khong nho t6i tam 1y khach hang, va do d6 mot 1a ho gui tién ngan
han, hodc ho tich trix tién mat, ngoai t¢ hoac vang nhu nhirng con sOt vang trong
thoi gian qua. Nhu vay lam anh hudng téi co cu nguon tién gi.

Moi truong phap 1y con thiéu dong bo va nhat quéan, cac van ban luat va
dudi luat cling nhu cac van ban hudng dan thuc hién n6 con nhiéu bét cap, nhiéu
chong chéo, nhiéu khi khong phu hop voi thuc té. Mat khac hoat dong ngan
hang lién quan dén nhiéu nganh nghé, nhiéu linh vuc va nhiéu ché tai luat phap
khac nhau. Chinh vi vy, trong hoat dong kinh doanh ngan hang gip nhiéu khé
khin nhat 13 viéc thuc hién chinh sach huy dong von.

Thi trudng tai chinh trong nudc chua thuc su phat trién, hién nay tuy da
c6 thi truong tién té lién ngan hang va thi trudng ching khoan nhung quy moé va
hiéu qua cta nd mang lai cho nén kinh té chwa cao, nhat 1 thi truong ching
khoan chua tr thanh kénh dan vén quan trong trong nén kinh té.

Véi sy canh tranh gay gat gitta cdc ngan hang thuong mai, cac t6 chirc tin
dung, t6 chire tai chinh nén phan nao gy kho khin toi hoat dong ctia Chi nhanh.

Sy khong phu hop trong can dbi nguén vén huy dong duoc dé cho vay va
nhu cau vay vén. Cac c4 nhan, trude su bién dong khong ngimg ctia nén kinh té
thi c6 xu hudng tién gui voi ky han ngin, ngudn nay chiém dén hon 80% tong

s0 von huy dong duogc cua ngan hang. Cac khach hang vay von thi lai muon vay
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von véi thoi gian dai do thuc té cac hoat dong san xuit kinh doanh yéu cau
ngudn von trung va dai han moi dam bao c6 13i.

Tir thue trang ngudn vén huy dong va cong tac huy dong von tai chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén van dé dit ra cin phai co cac giai
phap nhim ting cuong cong tac huy dong vén dap tng nhu cau khéng nging

mo rong, nang cao hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.
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Chuong III: Giai phap ting cwong huy dong von tai Chi nhanh Ngin
hang Néng nghiép va Phat trién noéng thon huyén Thity Nguyén

3.1. Pinh huéng ning cao hiéu qua hoat dong huy dong von ciia Chi nhanh

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon huyén Thiy Nguyén, cin
ctr vao két qua hoat dong ctia Chi nhanh trong nhimg nim qua va dinh huéng
hoat dong cua NHNo&PTNT Vi¢t Nam giai doan 2010 - 2015, thi trong ndm
2012 Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén dé ra muc tiéu:

- Téng ngudn vén huy dong ting 16% so véi nam 2011

- Tbng du ng ting 15% so v6i nam 2011

- No xau dudi mtc 1% trén téng du no

- Thu dich vu tang 20% so v6i nam 2011

- Thu I4i tién vay dat tir 98% tré 1én trén s6 13i phai thu

- Pam bdo thu nhap cho cidn bd cong nhan vién theo quy dinh cua
NHNo&PTNT Viét Nam.

Trén day 13 nhitng muyc tiéu ma toan thé can bo, cong nhan vién toan chi
nhanh quyét tim thuc hién trong nim 2012 nay. Dé dat duoc muc tiéu trén, Chi
nhanh can:

- M0 rong kha nang huy dong von ciia Ngan hang, trong d6 nang cao ty
trong huy dong von trung dai han dap tmg nhu cau cho vay trung dai han trén
dia ban.

- Mo rong cho vay dau tu khong chi trong pham vi phat trién san xuat trén
dia ban nong thén ma can phai cho vay dau tu xdy dung co so vat chat, ki thuét
ha tang... cho vay ddi véi mot sd du an trong dién quy hoach cta thanh phé.

Trong giai doan kho khin nhur hién nay doi héi sy nd luc vuon 1én clia toan
bo hé thong nén kinh té, trong dé vai trd cia Ngan hang cé tim quan trong dic
biét. Mat khac dé dat duoc muc tiéu phat trién kinh té xa hoi doi hoi mot luong
von dau tu 16n, vi vay cong tac huy dong von ludn duoc dit 1én hang dau cua

nganh Ngan hang.
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3.2. Giai phap ting cwdong huy dong von tai Chi nhanh Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién nong thén huyén Thity Nguyén

Huy d6ng von dé phuc vu cho sy nghiép c¢éng nghiép hoa - hién dai hoa dat
nuéc tir nay dén nam 2020 1 that su can thiét. Hién nay, cac ngan hang thuong
mai huy dong vén trong nuéc qua nhidu kénh: Ngan sach Nha nudc, doanh
nghiép, Ngan hang, dan cu... Trong d6 ngudn vén trong dan cu va doanh nghiép
la quan trong nhat, von dau tu trong nudc co ban phai dya vao tiét kiém va tich
luy, phai coi tiét kiém nhu mot québc sach.

Trong cdng tac huy dong vén, Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuay
Nguyén 1a mot Chi nhanh di dong gép mot phan khéng nho vao su phat trién
kinh té va mé rong san xuat cia khu vuc. Bé giai quyét von cho nén kinh té noi
chung, Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thity Nguyén can phai thuc hién mot s6
bién phap sau day:

3.2.1. Pa dang hoé céac hinh thic huy ddng va théi han huy déng von

Do luong cho vay ngan han caa ngan hang chiém ty trong cao nén ngan hang
can day manh cac hinh thie huy dong ngan han. Ngan hang can phai tiép tuc da
dang hoa san pham huy dong, nang cao hon nita tién ich théng qua chat luong va
tinh da dang cua san pham huy dong. Bén canh cac hinh thirc huy dong vén truyén
thdng, ngan hang can trién khai va phat trién cac hinh thirc huy dong méi nhur:
< Tiét kiém xay dung nha &, tiét kiém "Lam qua" cho con chau trong tuong lai:

Pay 1a hinh thie tiét kiém danh cho nhimg nguoi ¢6 thu nhap 6n dinh, c6
thé guri gép hang thang, hang quy... Véi loai tién giri ndy, ngan hang cé thé tao
diéu kién cho khéach hang rat vén trude han, khach hang cé thé chuyén quyén sé
hitu khi s6 tiét kiém chua dén han thanh toan dé bao toan 13i. S tiét kiém nay c6
dugc phép cam cd, vay von hoic bao lanh cho nguoi thir ba vay von tai bat ky
chi nhanh nao thugc NHNo&PTNT Viét Nam va cac TCTD. Véi hinh thirc huy
dong nay, ngan hang co thé dua ra cac hinh thuc khuyén mai, quay sé tring

thudng quy dinh ¢ ting mac gui caa khach hang.
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% Tiét kiem hoc duong (Tiét kiém giri g6p hang thang):

O hinh thic tiét kiém nay, ngan hang cé thé cho khéach hang rat vén trude
han. Khach hang ciing dugc hudng cac chinh sich nhu: Khach hang co thé
chuyén quyén s& hiru khi s tiét kiém chua dén han thanh toan dé bao toan Iai,
s6 tiét kiém ciing c6 thé cAm ¢ dé vay vén tai ngan hang. Vi ddy 1a hinh thirc
tiét kiém hoc duodng, dbi twong khach hang 1a hoc sinh, sinh vién vi vay ngan
hang nén dung hinh thirc nay dé xac nhan kha ning tai chinh cho khach hang
hoac than nhan di du lich, hoc tap ¢ nudc ngoai.
< Tiét kiém kiéu hdi 13i suat cao:

Do dic th0 huyén Thay Nguyén 1a mét huyén co luong kiéu hdi giri vé
hang nam twong dbi cao, ngan hang can co6 hinh thirc huy dong luong kiéu héi
nay gui vao ngan hang. Ngan hang can co chinh sach thu hat khach hang co
lwong Kiéu héi giri vé bang cach: Khuyén khich ngudi dan mo tai khoan tai ngan
hang. Tién cua khach hang tir nuéc ngoai guri vé duoc hach toan truc tiép vao tai
khoan tién gui tiét kiem khéng ky han/ tién gui tiét kiém kiéu hdi ¢d ky han tha
noi, dinh ky diéu chinh 13i suat cua khach hang tai ngan hang. Véi hinh thac nay,
ngan hang nén c6 chinh sach tu van mién phi cho khach hang dé khach hang
hiéu 1& hon tién ich cua viéc guri tién tai ngan hang, tranh tinh trang ngudi dan
rdt tién tai ngan hang roéi mang vé nha du tri.
< Hinh thic tiét kiém theo mua vu:

Do dic thi caa ndng nghiép, ndng thén 1a thu hoach theo mia vu. Véi mdi
mua vu (dau vu, cudi vu), ngan hang nén co chinh sach khuyén khich nguoi dan
sau khi thu hoach cé thé gui tién vao ngan hang, dau mua vu sau sé& 13 co s dé
tham dinh cho chinh khach hang nay vay vén tai ngan hang (néu ho cé nhu cau).
Hinh thuc tiét kiém nay, so tiét kiém cé thé dugc cam c¢b vay von tai ngan hang,
dugc chuyén quyén s hiru, ty quyén rit tién tai khoan cho ngudi khac...vv

MJi loai hinh c6 hinh thitc khuyén khich hap dan riéng: L&i suat c6 thé
cao hon binh thuong mot chut, wu tién xir Iy rdt von trude han do nhu cau thuc

té, cho vay thém vén vai thu tuc va 14i suit vu di.
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Do chu trinh kinh doanh cac doanh nghiép, t6 chic kinh té, cac ho kinh
doanh c4 thé... trén dia ban dién ra khac nhau trong su van dong cua toan bo nén
kinh té. Cho nén thoi gian nhan rdi vé von cia cac don vi d6 cling khac nhau.
Nhiéu ngan hang thuong mai da ndm bét dugc su thay doi trén va dang ap dung
cac hinh thirc huy dong vén thoi han rat da dang dé huy dong téi da cac ngudn
tién nhan réi. Nhung hién nay Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén mai
dang huy dong loai tién giri khdng ky han, ky han ngan: 1 thang, 3 thang, 6 thang
va 12 thang, tién gui trén 12 thang va tir 12 thang dén 24 thang. Vi thé luong vén
trung va dai han con thiéu nhiéu. Dé giai quyét tinh trang nay, ddng thoi dam bao
kha nang canh tranh vai cac ngan hang khac, Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép
va Phat trien Nong thdn huyén Thay Nguyén can phai da dang hoa céc hinh thac
huy dong vén véi nhiéu thoi han dai hon va dua ra cac muc i suat phi hop voi
tung hinh thac khac nhau.

3.2.2. Xay dwng chinh sach khach hang phu hop

Chinh sach khach hang 1a mot hé théng cac phuong phap giup cac ngan
hang tiép can va giao tiép vai khach hang mot cach co hé thdng va hiéu qua,
quan 1y cac thong tin khach hang nhu thong tin vé tai khoan, nhu cau, lién lac
nham phuc vu khach hang ngay cang tét hon. Chinh sach khach hang co vai trd
vO cling quan trong voi ngan hang. Mot ngan hang muén ton tai va phat trién thi
yéu té dau tién va quan trong dé 1a khach hang. Ngan hang can thyc hién nhiing
bién phap can thiét dé c6 thé xay dung va thiét 1ap mdi quan hé véi khach hang.

Chinh sach khéach hang phai dam bao khai quat duoc toan bo méi quan hé
cua ngan hang vai khach hang, phan chia theo thoi gian, ta co cac giai doan.

- Trudc khi khach hang giao dich va sir dung dich vu ngéan hang.

Ngan hang can dat ra duoc muc tiéu cia minh, thuc hién phan doan thi
truong, xac dinh khach hang tiém ning, 1én ké hoach dé thyc hién cac muc tiéu,
thu hat khéach hang lua chon san pham dich vu. Véi ddc diém vi tri va thoi gian
hoat d6ng 1au dai nén chi nhanh NHNo & PTNT huyén Thay Nguyén ¢ uu thé
hon han cic ngan hang trong cung dia ban vé thu hat khach hang. Tuy nhién
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ngan hang can chu trong téi hoat dong quang ba, gigi thiéu, mo rong cac san
pham ctia minh hon nia.
- Trong khi khach hang giao dich va sir dung dich vu ngan hang.

Day la giai doan quan trong nhat, do dic diém tinh vé hinh caa dich vu. Do
vay khach hang danh gia chét luong dich vy theo y kién chii quan caa ca nhan
minh. Day ciing 13 giai doan ma khach hang d& dang ra quyét dinh c6 nén tiép
tuc sur dung dich vu cua ngan hang hay khéng. Quan trong véi cac ngan hang la
phai 1am hai 16ng tat ca cac khach hang. Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Thuy
Nguyén di hoan thanh kha tot giai doan nay voi phuong cham: “Mang phon
thinh d@én cho khach hang ”.

- Sau khi khach hang giao dich va sir dung dich vu ngéan hang.

Giai doan nay la giai doan ma Chi nhdnh NHNO&PTNT huyén Thuy
Nguyén nén chua ¥ hon trong qué trinh hoat d6ng cua minh. Trén thyc té thi cac
hoat dong dé gan két thdng tin ctia ngan hang véi khach hang sau khi st dung
dich vu 1a gan nhu khong c6. Cac dit liéu vé giao dich cua khach hang véi ngan
hang it duoc sir dung. Ngan hang thiéu chu dong trong cung cap thdng tin cho
khach hang.

Dé lam tét hon hoat dong nay ngan hang can cé nhiing bién phap cu thé
hon:

- Xay dung cac phong ban c6 dao tao, c6 ki ning, chuyén mon vé quan Iy
quan hé khach hang. Tang cuong chuyén mén cho cdc can bg, nhan vién phu
trach hoat dong nay.

- Xay dung chién lugc quan Iy quan hé khach hang phl hop véi ting thoi
Ki, dac biét can luu y khach hang 14 t6 chuc, doanh nghiép.

- Tang cuong cac hoat dong quang cao, marketing, cac chuong trinh nhu
hoi thao, gap 9o khach hang...

- M¢ rong nguon dix liéu vé khach hang, khai théac triét d¢é nguon di lidu
nay dé nam rd cac théng tin: nhu cau khach hang, dic diém san xuat kinh doanh
ctia khach hang... tién hanh phan doan thi truong va tao ra nhitng san pham huy

dong vén phl hop nhat véi khach hang caa minh.
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Huyén Thay Nguyén 1a mot huyén cé su da dang vé nganh nghé san xuit,
kinh doanh, ¢ nhiéu doanh nghiép vira va nho hoat dong trén dia ban, c6 luong
kiéu h6i hang nim giri vé tuong ddi 16n. Dé tan dung nhitng uu thé ndi bat nay,
nham thu hat dugc céc loai khach hang, doi hoi Chi nhanh Ngan hang Néng
nghiép huyén Thay Nguyén phai ¢ chinh sach khuyén khich céc can bo cong
nhan vién ngan hang khai thac hét cac méi quan hé, dic biét 1a quan hé xa hoi,
cac hinh thic tiép can va thuyét phuc khach hang dén dat ké hoach véi minh
nhu: Lén ké hoach cu thé, chi tiét dé tiép xtc véi khac hang méi, cung cb céc
khach hang truyén théng, thuc hién tét cac dot huy dong va chi tra tién gui tiét
kiém, ky phiéu... nham cung cip nhitng dich vu tét nhat cho khéach hang, ngan
hang nén ap dung mot s6 chinh sach wu dii, linh hoat, mém déo ludn c6 loi hon
s0 véi cac NHTM khac. Do 1a su hap dan vé loi ich vat chat doi voi khach hang
va do tin cay day suc thuyét phuc.

Chi nhanh can thyc hién két hop gitra loi ich cia khach hang véi loi ich cua
ngan hang, diy manh cdng tac quan hé khach hang nham thuc day hon nita hoat
dong huy dong vén.

3.2.3. M6 rong viéc sir dung tai khoan ca nhan, phat hanh séc va thé thanh toan

Kinh té phat trién, viéc da dang hoa céc hinh thirc huy dong von Ia rat can
thiét, vira dap ung nhu cau caa khach hang trong giao dich kinh té, vira gidp
ngan hang huy dong duoc moi ngudn vén nhan rdi trong xa hoi. Hon nita, ngudn
vén nay tuy co bién dong nhung ludn ton tai mot sé du nhat dinh va ngan hang
c6 thé sir dung dé cho vay. Cac dich vu nay ldi suat huy dong thap, tham chi
khong phai tra 13i d6i vai tai khoan tién guri thanh toan. Ngan hang c6 diéu kién
ha thap i suat huy dong binh quén, tir d6 ha thap I4i suat cho vay di vai doanh
nghiép.

- Khuyén khich sir dung séc ca nhan: can sém cho phép phat hanh séc tién
mit tao diéu kién cho chu tai khoan thyc hién thanh toan, dé cho ngudi chua co
tai khoan tai ngan hang van c6 thé rat tién duogc thuan loi va dé dang.

- Phéat hanh thé thanh toan: viéc str dung thé thanh toan ciing gip nhiéu kho

khin do thu nhap cta dan cu con thap va su hiéu biét vé dich vu nay la rat thap.
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Hon nita, trang thiét bi caa ngan hang ciing chua du hién dai dé c6 thé phét trién
hinh thirc nay do kinh phi dau tu kha 16n. Nhung tuong lai khong xa, viéc phat
hanh thé thanh todn can duogc tinh toan dé sém dap tng nhu cau thanh toan ngay
cang l6n caa nén kinh té phat trién.

Muén thyc hién dugc tot cong viéc trén can cha y: bude dau 1a van dong
khach hang dung thé thanh toan dé khach hang thay viéc st dung thé thanh toan
that su tién loi, d& dang va khong phai mang theo tién mat. Mat khac, cac to
chtc kinh té, siéu thi, nha hang, cac dich vu van tai, nha ga... thuc hién nhan
tién qua thé bang cac thiét bi tai diém ban I¢ va cac may rut tién tu dong — ATM.
3.2.4. Nang cao trinh d§ can bo cong nhan vién

Poi ngil nhan vién cta ngan hang c6 anh huong rat Ion dén hoat dong kinh
doanh ngan hang. Pi voi trinh d6 nhan vién thi phai thuong xuyén nang cao,
phai c6 mot su hiéu biét nhat dinh dé giai thich cho khach hang mét cach tuong
tan, rd rang, tir d6 tao dugc mot niém tin cho khach hang, khach hang cam thay
nhan vién gioi ho ciing yén tdm khi giao dich véi ngan hang. Hién nay, da sb can
bo nhan vién cua NHNo&PTNT Viét Nam noi chung va caa Chi nhénh
NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén noi riéng chu yéu 1a can bo tir thoi ky bao
cap, nghiép vu kém, kién thiic khdng chuyén sau, sé lugng can bo tré hoa, duoc
dao tao chuyén sau con chiém ty trong nho. Mot tinh trang chung vé van dé céan
bo céng nhan vién cia NHNo&PTNT d6 1a “me Vé con vao”, day 1a nguyén
nhan khién trinh d6 can bd cong nhan vien NHNo&PTNT thiéu dong bo va hoat
dong kem.

Pé nang cao trinh d cua can bo tai ngan hang thi chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Thuy Nguyén can chi y:

- Pay manh cong tac dao tao doi ngii can bo, ludn tao diéu kién dé can bo
nhan vién c¢6 co hoi hoc tap, nang cao trinh do. Bén canh nhitng kién thuc
chuyén sau trong linh vyc thi can dao tao thém nhiig ki ning mém khac: Ki
ning dam phan, ky niang thuyét phuc, tu duy sang tao.

- Sap xép, bd tri lai d6i ngii can bd cho phi hop véi kha ning cua can bo

nhan vién. Hién nay cong viéc tai Ngan hang con kiém nhiém nhiéu, it chuyén
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moén hda, giam ning suét cua nguoi lao dong. Ngan hang can bé tri chuyén mén
cho cac cén bo trong timg linh vuc caa hoat dong huy dong vén.

- C6 chinh sach dai ngd phu hop vai cdn bo nhéan vién ngan hang. Moi
truong 1am viée ciing 12 yéu té khién can bo nhan vién nhiét tinh, tan tam voi
cdng viéc cia minh bang cac chinh sach vé luong thuong phd hop véi sic lao
dong cua can bo. Ngan hang can ting cudng hoat dong tinh than cua can bo
nhan vién, thiic day su gan bo caa nhan vién véi ngan hang, tao moi truong 1am
viéc lanh manh, than thién thong qua cac hoat dong thi dua, cac chuong trinh
trong nhitng ngay I8, tét. ..

Vi muc tiéu do, nam 2011 do6i ngl can bo Chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Thuy Nguyén da dugc nang cao trinh d¢ chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc... tirng
buéc thich nghi véi kinh té thi truong. Véi doi ngii can bd cong nhan vién co
trinh d6 da khang dinh chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén 1a ngan
hang c6 ddi ngli can bo nhan vién tuong doi dong déu, tinh ky luat va trach
nhiém cao da gop phan to 16n vao nhiing thanh cdng caa ngan hang trong nhiing
nim qua. Tuy nhién so v&i nhiém vu va yéu cau phét trién cua mot ngan hang
hién dai, thi phai nang cao trinh d6 hon nira.

3.2.5. Mot s6 giai phap khac

Ngoai bén giai phap trong tam néu trén, chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Thuay Nguyén nén thyc hién dong bd thém mot sé giai phap nhu: Nang cao hiéu
qua str dung vén; Thuc hién chinh sach Marketing ngan hang; Tao lap uy tin cho

ngan hang; Hién dai hoa cong nghé ngan hang.

Muén cong tac huy dong vén duogc ting cuong thi phai két hop véi sir dung
von co hiéu qua. Bbi véi von trung va dai han phai duoc dau tu theo dy &n, trén
co s& cac du an san xuat kinh doanh da dugc tham dinh ky ludng, dat hiéu qua
kinh té xa hoi cao. Can cir vao s luong von can huy dong, thoi han cu thé 1a bao
lau ma ngan hang can lya chon cac hinh thuc huy dong thich hop : Khong ky
han, c6 ky han: 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang hoic trén 1 nam, ky phiéu, trai
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phiéu ... véi muac 1ai suat hop 1y. Nhu vay st dung 6 hiéu qua vén 1a mot bién
phap rat quan trong d6i voi cong tac huy dong von caa ngan hang.

Hién nay hoat dong cua cac NHTM ngay cang ting vé s6 luong ciing nhu
chat lugng, canh tranh giita cac ngan hang dién ra gay git. Do d6 dé ton tai va
phat trién kinh doanh c6 hiéu qua, chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy
Nguyén phai xdy dung mot chinh sach Marketing Ngan hang nang dong, voi
chinh sach gia ca, chinh séch san pham, chinh sach khach hang phu hop.

Trong cdng tac huy dong von viéc dau tién 1a tao lap duoc uy tin, 1ong tin
vé6i dan chdng. Phai néi rang long tin 1a mot trong nhitng van dé sdng con cua
ngan hang, ngan hang co hoat dong duoc hay khdng la nho vao long tin caa dan
chung. Nguoi giri tién ¢ quyén lya chon noi giri tién ma ho cho la an toan nhat,
can bod ngan hang co thai dd phuc vu vin minh lich sy, sin sang huéng dan cho
ho hinh thuc tiét kiém cd loi nhat. Mot ngan hang ma khéng giit dugc chit "tin"
thi khong thé dat két qua nhu mong mudn.

Pé dap ting nhu ciu ngay cang tang ctia khach hang, chi nhanh can thyc
hién viéc da dang hda, lap dat, trién khai va &p dung cac phan mém cong nghé
hién dai. Py la diéu kién tién quyét dé chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuay
Nguyén c6 thé troé thanh mot ngan hang hién dai, dap tng day da cac nhu cau
cua khach hang trong tuong lai.

Tom lai, cac giai phap néu trén c6 médi quan hé véi nhau, viéc &p dung
mét sé giai phap nay co thé tao nén anh hudng dén giai phap khac. chang han,
hién dai hoa cong nghé ngan hang chac chan sé nang cao duoc chat luong va cac
san pham, dich vu ngan hang, tao co hoi thu hat khach hang ngay cang nhiéu
hon. Ngudn von huy dong 16n 1a diéu kién can thiét ¢ ma rong tin dung va dau
tu phat trién kinh té... Vi vay, nén cin cir vao diéu kién cuy thé cua tung thoi ky

dé chon lya cac giai phap cho thich hop va dat hiéu qua mong mudn.
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3.3.Kién nghj
3.3.1 Kién nghi v6i Chinh phii va cac Bj lién nganh va dia phwong.

Péi véi Viet Nam hién nay nhitng didu kién quan trong dé tao lap va duy
tri 6n dinh méi treong Kinh té vi mé 1a: Chinh phu va cac co quan chic ning cua
minh dam bao diéu tiét mot nén kinh té on dinh, tranh 1am giam bat thuong céc
gia tri cua tién dudi nhiéu hinh thic. Dic biét, can tranh su thay doi dot ngot
trong hé thng ngan hang: quy mo, dbi twong hoat dong cua hé théng hay cau
trdc hé thong, dan téi nguy co mat kha ning thanh toan, thu hep hoat dong, giai
thé hay pha san cac ngan hang. On dinh tam 1i cho nguoi dan, khuyén khich
nguoi dan tham gia vao cac hoat dong trong hé théng ngan hang. C6 bién phap
han ché cac hoat dong cho vay ning l4i, tin dung den... tai nhiéu dia phuong
trén ca nudc.

On dinh gi4 tri dong noi t&, kiém ché lam phét, binh 6n stc mua cua dong
tién, giam bét tinh trang D6 la hoa nén kinh té. Tao diéu kién thuan loi cho hoat
d6ng huy dong vén, tao ngudn von du 1én cho hoat dong cho vay.

Duy tri va giit vitng on dinh chinh tri, vi bat on chinh trj thuong kéo theo
bat on vé tién té. Tang cudng 10ng tin caa nhan dan vao sy quan li caa Nha
nude. Pay 1a didu kién quan trong tao thuan lgi cho viéc mé rong dau tu trong
nudc va ngoai nudc.

Hoan thién mdi truong phap li: dbi vai cac van ban, quy dinh da lac hau,
thiéu st can bd sung, chinh sira kip thoi tranh tinh trang chong chéo trong thoi
ki 4p dung. Diéu nay rat quan trong trong viéc chiing thuc cling nhu tham dinh
cho vay ciia ngan hang, gilp ngan hang phat trién hoat dong cho vay.

Chinh phi can ¢6 cac chinh sach phat trién san xuat kinh doanh, nhat 1a cac
chinh sach dinh hudng va kich thich dau tu. Giam thiéu cac hoat dong dau tu
dan trai, khdng phi hop véi nén kinh té, gay thiét hai, that thoat vén va kém hiéu
qua.

Tang cudng sy cha dong cho hé théng ngan hang. Diéu chinh cac quy dinh

phU hop Véi cung cau thi truong, tranh tinh trang bé hep hé thdng ngan hang
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trong cac quy tic cang nhic 1am giam hiéu qua hoat dong cta cac ngan hang
thuong mai.

Cac B9, lién nganh dia phuong can hoan thién cac quy ché, chinh séch va
hoat dong ciia minh. Dja phuong tao diéu kién trong hoan tit cac tha tuc gidp
nguoi di vay ¢ thé vay vén thuan loi, Kip thoi, nhanh chéng, dap tng cac nhu
cau can thiét cua nguoi dan; cung cip céac thong tin, hd trg ngan hang trong viéc
tim hiéu, thim dinh dy an cho vay, giam thiéu viéc lira dao, chiém dung vén...
Trong thuc té d c6 nhiéu trudng hop sau khi khach hang ding s6 do dé thé chap
vay von tai ngan hang; sau d6 dén dia phuong xin cap lai s6 d6 voi nguyén nhan
mat, hong. Sau d6 khach hang chay y, khéng chiu tra no cho ngan hang. Do
thiéu su phdi hop giita ngan hang va dia phuong nén ngan hang di chiu nhiéu
thiét hai.

Pia phuong phdi hop chat ch& voi ngan hang trong quan i cac hd so gidy
to, tranh lam gia mao, cac hanh vi sai trai gay thiét hai cho ngan hang. Chinh
quyén dia phuong can nam rd tinh hinh hoat dong cua dia phuong, 1am dung céac
tha tuc, dam bao nhiing xac nhan cua minh 1a chinh xac, ding quy dinh. Tang
cuong chat luong hanh chinh gitp khach hang thuan lgi trong qué trinh vay von.

Céac dia phuong ciing gop phan dinh huéng su phét trién cia cac nganh
nghé, cac linh vuc khuyén khich dau tu, cac linh vyuc can han ché, ban hanh cac
quy ché tro giap ngudi di vay co co hoi tiép can véi ngudn von caa ngan hang.
Tich cuc mé rong va khuyén khich viéc thanh 1ap céc to doi vay von va gui von
tai ngan hang.

Cac dia phuong cling nén ting cuong hoat dong quan li tin dung den, cho
vay nang lai, thdng bao rong rai toi nguoi dan vé hoat dong tich cuc cia ngan

hang, va nhitng loi ich cua tin dung ngan hang va viéc gui tién tai ngan hang.
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3.2.2 Kién nghi voi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam.

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam can cd nhing
huéng dan cu thé vé cac hinh thic huy dong, cho vay, hoan thién quy ché cho
vay ngan han, trung han va dai han mét cach déng bo trong hé thdng tin hoc, ké
toan, mau biéu... cho cac NHNo & PTNT co sé thuc hién.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam can ting cuong
co s& vat chat cho céc chi nhanh. Day 1a mot yéu té can thiét va quan trong dé
cac ngan hang co sd nang cao chat lugng cua minh. Hién nay co s& vat chat tai
cac chi nhanh trai qua hang chuc nim phat trién di khéng con phu hop véi nhu
cau hién tai caa x4 hoi. Hé thong may tinh, thong tin lién lac, chuong trinh dang
ngdy cang hoan thién song can phai chi trong hon tranh gdy nhing rac réi,
phién phuc trong giao dich hang ngay.

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam nén cd chinh
sach 1ai suat cho phl hop véi cac ki han ngan han, trung han va dai han, bao
gom ca VND, USD, EUR va céc ngoai té khac dé khuyén khich khach hang gui
tién ciing nhu vay von. Tang cudng hoat dong luan chuyén vén giira nhing chi
nhanh, co s& thira von cho vay va nhiing chi nhanh, co s¢ thiéu vén vay. Kich
thich phat trién huy déng vén qua chinh sach 13i suat, chinh sach khach hang
phU hop, nang cao tinh canh tranh caa toan hé thong.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam nén tang cudng tinh
chta dong cho cac ngan hang co so. Hoat dong cuaa ngan hang khac nhau gitra cac
viing mién, ddc diém cua kinh té, van hoa, x4 hoi. Vi vay cac ngan hang can c6 nhiéu
su chu dong hon trong quan 1i ciing nhu to chiic, nho d6 nang cao ning suat va chat
luong hoat dong.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon huyén
Thiy Nguyén

Chi nhanh nén tiép tuc ¢y manh cong tac huy dong von- nhat 1a tién gui
c6 ky han cua dan cu, tién gui thanh toan cua Kho bac nha nudc va cac T6 chic
kinh té. Géan viéc giao khoan huy dong vén véi khen thuong cac ca nhan co

thanh tich trong cong tac. Chi nhanh nén 4ap dung rong rai cac hinh thuc huy
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dong voi muc 13i sudt phu hop theo quy dinh cta cép trén. Ngoai viée canh tranh
vé 14i suat, tiép tuc nghién ctru van dung linh hoat cac chuong trinh khuyén mai.
Riéng ddi v6i khach hang truyén thong co lugng tién gui 16n can c6 chinh sach
wu tién vé phi dich vu, vé thanh toan, linh tién mat...

Chi nhanh nén thudng xuyén phdi hop véi cac phong ban chuyén dé cia
NHNo&PTNT thanh phé Hai Phong, v6i ciac Ngan hang, don vi ban dé cung
ban bac, thdo g& nhitng kh6 khan trong cong tac thanh toan, phuc vu cho hoat
dong huy dong von.

Chi nhanh can sip xép bd tri can bd giao dich mot cach khoa hoc theo
huéng chuyén sau, dam bao giai quyét cong viéc kip thoi, nhanh chéng, dung
nguyén tac, ché do, xac dinh 16 ¢6 déy manh huy dong von méi cé diéu kién dé

cho vay.
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KET LUAN
Trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM, vén huy dong luén dong vai trd

quan trong, 1 ngudn von chiém ty trong 16n nhit trong tong ngudn vén cua
ngan hang. N6 quy dinh dén quy mo, két cau tai san sinh 10i ctia ngan hang tir
d6 anh huong truc tiép dén chat luong tai san, muc tiéu phét trién va an toan cua
ngan hang. Viéc nang cao hiéu qua cong tac huy dong vén mang tinh cap thiét
khong nhitng cho ngan hang ma cho ca nén kinh té. Chinh vi vay, cdc NHTM
ludn dit muc tiéu huy dong von 1én hang dau.

Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén 1a don vi truc thudc hé
théng NHNo&PTNT Vi¢t Nam, 1a don vi hach toan doc lap, tu kinh doanh va
khong ngimg nang cao kha ning tai chinh cia minh. Pé ting cuong hiéu qua
kinh doanh, chi nhanh can xay duyng mét chién lugc bao gom nhiing giai phap
kha thi dé ting cuong cong tac huy dong von, dam bao nang cao chat lugng hoat
dong kinh doanh c¢6 hiéu qua tai chi nhanh.

Véi nhitng hiéu biét cung véi nhimg kién thire thuc té co duoc trong thoi
gian thuc tap tot nghiép tai Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén, khoa
luan da tap trung hoan thanh cac ndi dung quan trong sau day:

1. Phan tich lam rd ndi dung co ban vé cong tac huy dong von cia NHTM
trong nén kinh té thi truong.

2. Panh gia két qua dat duoc va phan tich thyc trang cong tac huy dong
von trong 3 ndm t nam 2009 dén nam 2011, tim ra nhirng diém han ché, ton tai
va nguyén nhan ctia nhitng han ché d6 trong coéng tac huy dong vén tai chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén.

3. Pua ra cic giai phap nhim ting cudng cong tac huy dong von tai Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thily Nguyén trong thoi gian tdi. Dé xuat mot sb
kién nghi v&i Chinh phii, Bd nganh lién quan; v6i NHNo&PTNT Viét Nam va
v6i chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thily Nguyén dé tao dicu kién cho nhiing
giai phéap trén phat huy tac dung trong thyc tién.

Do thoi gian nghién ctru va kién thire con nhiéu han ché nhat dinh nén khoa
luan khong tranh khoi nhimg khiém khuyét, vi vay toi rdt mong nhan dugc sy
tham gia dong gop v kién ctia quy thay co gido va cac ban dé khéa luan dugc

hoan thién hon.
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